CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE BANCO

DE DADOS

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -
HOSPITAL JEAN BITAR, situado a Rua Conego Jerénimo Pimentel, 543 - Bairro
Umarizal, Municipio de Belém - UF PA, CEP: 66055-000, inscrita no CNPJ sob o n®
23.453.830/0015-75, doravante designada “CONTRATANTE”, neste ato
representada por JOSE CARLOS RIZOLI CPF: 171.893.228-68.

SALUX INFORMATIZAGCAO EM SAUDE S/A, pessoa juridica de direito privado,
com sede a Rua Evaristo da Veiga, n® 154 - 50 andar, Bairro Partenon na cidade de
Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ sob o nimero 05.113.942/0001-08, doravante
designada "CONTRATADA", neste ato representada por seu Diretor Fabricio Colvero

Avini.

As partes acima qualificadas ajustam e convencionam o presente
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE

DADOS que se regera pelas cldusulas e consideragdes abaixo ajustadas:

Clausula 12 DO OBJETO DO CONTRATO:

1.1 DO OBJETO: O presente contrato tem por objeto especifico os
servigos abaixo relacionados, a serem prestados pela CONTRATADA em favor da
CONTRATANTE:

1.1.1.Administragao e suporte de banco de dados Oracle®?;

1.1.2.Anélise de desempenho de banco de dados Oracle®;

1.1.3. Analise da disponibilidade do servidor de banco de dados Oracle®;

1.1.4. Auxilio no fornecimento de informacGes a respeito do banco de dados

1.1.5. Definigdo, em comum acordo com a CONTRATANTE, da estratégia de
backup utilizada;

1.1.6. Acompanhamento da execugao das rotinas de backup;

1.1.7. Acompanhamento do servidor e do banco de dados através do
recebimento de arquivos de log e dados estatisticos;

1.1.8. Atualizacdo dos patches de corregcdo do banco de dados Oracle;

1 SGBD (sistema gerenciador de banco de dados)
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1.1.9. Estdo contemplados no presente contrato os Servicos

discriminados:

abaixo

Servigos de administracao e suporte Linux

Uso de memdria X
Uso de Swap X
Load Average X
Espago ocupado de discos X
Disk Queue X
Servigos de Manutengdo do Banco de Dados Oracle
Gestado de espaco do banco de dados X
Export / Import de bancos de dados X
Acompanhamento de comportamento do uso de recursos do banco de dados X
Diagnostico e corregdo de problemas no banco de dados X
Resolugao de problemas relacionados ao componente LISTENER X
Verificagao e resolugao de eventos registrados no Alert Log X
Anédlise de degradacdo de performance do banco de dados X
Andlise de erros de banco de dados identificados pelas aplicagbes/usuarios X
Gestao de Schema de aplicagao X
Startup e Shutdown dos ambientes de bancos de dados X
Performance e Tunning do banco de dados X
Backup/Recover
Acompanhamento de Backup do banco de dados X
Implementacao de rotinas de Backup X
Testes de restauracdo de Backup com agendamento prévio X
Banco de Teste/Homologacgao
Criagdo de banco teste/homologagdo com base em produgdo X
Atualizacdo do banco de teste/homologacdo com base em produgdo com
agendamento prévio X
Atendimento
Atendimento via e-mail X
Atendimento telefonico de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as 18:00
(regime 8x5) /e
Atendimento telefénico de segunda-feira a sexta-feira, das 00:00 as 23:59
(regime 24x5) e
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Atendimento telefénico de segunda-feira a domingo, das 00:00 as 23:59
. X
(regime 24x7)

*n/a - ndo se aplica.

1.2 DAS INSTALAGCOES DO BANCO DE DADOS:

1.2.1 Os servicos de instalacdo de bancos de dados, quando necessarios, serdo
cobrados na forma CLAUSULA SEXTA, item “7.5".

1.3 DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS:

1.3.1 Serd administrado 01 (um) servidor de banco de dados, com até 02 (duas)
instancias;

1.3.2 A alteracdo da quantidade de servidores, instancias e/ou banco de dados a
serem administrados pela CONTRATADA implicard na alteragdo dos termos
e valores ajustados no presente Contrato, que devera ser objeto de Termo
Aditivo.

1.4 DA FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS:

1.4.1 Os trabalhos serdo desempenhados pela CONTRATADA através de conexao
ao servidor de banco de dados Oracle® da CONTRATANTE pela internet,
ora denominada conexdo remota, utilizando protocolo “ssh”;

1.4.2 Os servicos serdo prestados preferencialmente em horario comercial, das
_8h30_ as _18h_. Os servicos prestados fora do hordrio comercial, seréo
cobrados na forma do item 5.5.

1.4.3 Quando ndo houver possibilidade da execugdo do trabalho através de
conexdo remota, o trabalho serd executado em local e hordrio a ser
previamente ajustado entre as partes.

1.4.4 Havendo necessidade de deslocamento de quaisquer empregados,
colaboradores e/ou prepostos da CONTRATADA para a prestagdo dos
servicos ora contratados, as despesas decorrentes de hospedagem,

deslocamento, alimentacdo e correlatas serdo de integral responsabilidade
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da CONTRATANTE, que deverd reembolsar a CONTRATADA em até 15

(quinze) dias apos a apresentacdo dos comprovantes de gastos.

1.4.5 Compete a CONTRATANTE providenciar a contratacdo de provimento de

2«1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

acesso a internet de sua escolha, com vista a possibilitar a conexdo ao
sistema pela parte CONTRATADA, ciente de que o tempo de resposta aos
comandos e o desempenho da conexdo remota depende em grande parte
da qualidade da conexdo.

Clausula 22 DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA
CONTRATADA:

A CONTRATADA devera executar os servicos dentro dos melhores padrdes de
qualidade para servicgos semelhantes e em consonancia com as regras
estipuladas na legislacdo patria vigente, bem como em consonéncia as regras
proprias de cada midia eleita, assumindo total e exclusiva responsabilidade por
qgualquer infracdo legal em que incorrer, por dolo ou culpa.

A CONTRATADA prestara os servigos de acordo com as especificagdes e prazos
que forem acordados entre as Partes, comprometendo-se a dar ciéncia a
CONTRATANTE de eventuais inconveniéncias que venham a interferir no
cumprimento dos prazos e na realizagdo das atividades solicitadas.

A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos e informagdes relativas
ao servico prestado, na periodicidade e nas formas previamente acordadas com
a CONTRATANTE.

Cumprir fielmente o presente Contrato de modo que, no prazo estabelecido, os
servicos sejam entregues inteiramente concluidos de modo satisfatério;
Fornecer a CONTRATANTE dados de contato, quais sejam, nimero de telefone e
endereco de e-mail, que serdo utilizados como forma de comunicagdo entre as
partes;

As solicitacdes de emergéncia deverdo ser efetuadas exclusivamente via telefone
celular e serdo atendidas no prazo maximo de 02 (duas) horas para atendimento
através de conexdo remota. Em caso de atendimento local, observar-se-a o
disposto na CLAUSULA PRIMEIRA, item 1.4.3;

Enviar a CONTRATANTE por e-mail, apés o atendimento das solicitagdes, um

relatorio do trabalho desempenhado e o tempo gasto.
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Clausula 32 DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA
CONTRATANTE:

3.1 A CONTRATANTE deverad colocar a disposicdo da CONTRATADA 0s recursos
humanos, materiais e imateriais (equipamentos, softwares e informagdes)

necessarios para a execugao dos servigos ora contratados.

3.2 A CONTRATANTE devera promover todos os meios ao seu alcance para facilitar
a execugdo do servigo, disponibilizando todas as informagdes e documentos

necessarios para a realizagdo do servico, em linguagem clara e compreensivel.

3.3 A CONTRATANTE se responsabiliza por realizar os procedimentos de analise e
aceitacdo dos servigos entregues pela CONTRATADA, e efetuar os pagamentos
destes nos prazos estipulados.

3.4 Fornecer a infraestrutura necesséaria para viabilizar a CONTRATADA a conexdo
remota ao servidor de banco de dados Oracle®;

3.5 Facilitar o exercicio dos servigos a serem prestados, fornecendo a CONTRATADA
os dados de contato, quais sejam, nimero de telefone e enderego de e-mail, que
serdo utilizados como forma de comunicagdo entre as partes;

3.6 Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitados pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos por
ela executados;

3.7 Manter as configuracdes do(s) servidor(es) e estacdes atualizados
tecnologicamente e plenamente compativeis com os recursos a serem utilizados
para prestacdo dos servicos ora contratados;

3.8 Reportar & CONTRATADA, de forma imediata, sempre que for constatado algum
comportamento anormal no servidor ou no banco de dados Oracle®;

3.9 N3o promover alteracdes no servidor de banco de dados sem o aval da
CONTRATADA;

3.10 Executar tarefas relativas & manutencdo do backup, tais como, mas ndo se

limitando a: cépia para dispositivo magnético confidvel, verificagdo de espago

disponivel no meio magnético, armazenamento do meio magnético em lugar seguro

e outras tarefas que porventura estejam relacionadas a manutengdo do backup

gerado.
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Clausula 42 DAS OBRIGAGCOES COMUNS AS PARTES
4.1 As Partes compreendem que para o correto adimplemento de sua
relagdo obrigacional faz-se necessaria ampla cooperagdo entre elas e
que o resultado do servigo depende das informacgodes fornecidas ao
longo de seu relacionamento, razdo pela qual se comprometem a

cooperarem mutuamente na execucdo do servico.

4.2 As Partes deverdo se responsabilizar pelo bom comportamento
profissional de seus colaboradores, seguindo os padrdes de ética,

conduta, seguranca e sigilo acordados.

Clausula 52 FRANQUIA DE HORAS CONTRATADA:

5.1 Os servigos serdo prestados em carga horaria de 10 (dez) horas mensais, ndo
cumulativas, a serem prestadas em horario comercial, em observancia ao
disposto no item 1.4.2;

5.2 Os servicos ora contratados serdo remunerados por “hora trabalhada”. O tempo
dispendido com atendimento ndo serd contabilizado em tempo inferior a 01
(uma) hora, de modo que ndo havera contagem fracionada de tempo;

5.3 As horas destinadas ao acompanhamento preventivo ndo serao contabilizadas no
total de horas contratadas;

5.4 As horas destinadas a atendimento das solicitacOes efetuadas através de ligagao
telefénica e e-mails, serdo contabilizadas e abatidas do total de horas
contratadas (item 5.1).

5.5 As solicitagdes de atendimento efetuadas pela CONTRATANTE, com
correspondente prestacdo de servigos por parte da CONTRATADA, fora do horario
comercial (item 1.4.2), terdo a primeira hora contada em dobro.

5.6 Todos os chamados abertos fora do hordrio comercial deverdo ser abertos via
telefone de plantéo;

5.7 O tempo de atendimento dos chamados abertos via e-mail e telefones de plantdo

estdo estabelecidos conforme abaixo:
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Criticidade do Chamado SLA de Atendimento

Baixo: Problemas que nao impactam no

funcionamento do servico, duvidas e solicitacGes em |Em até 08hs

geral.

Médio: Servigo com degradacao de qualidade Em até 04hs
Alto: Servigo operando parcialmente Em até 02hs
Critico: Servigo completamente indisponivel Em até O1lhs

6.1

6.2

6.3

6.4

Clausula 62 DA COMUNICAGCAO E CONFIDENCIALIDADE:

A CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se a trocar toda e qualquer
informacdo que sejam indispensaveis para o adequado cumprimento das
obrigagdes assumidas neste Contrato;

Toda e qualquer informagdo e comunicagao trocada entre CONTRATANTE e
CONTRATADA tem carater confidencial, pelo que deverdo ser conservadas e

tratadas como tal, pelo o que se obrigam as partes.

Considera-se ‘informacdo confidencial’ toda e qualquer informacgdo, patenteada
ou ndo, de natureza técnica operacional, comercial, juridica, know-how,
invencdes, processos, formulas e designs, patentedveis ou ndo, planos de
negécios (business plans), métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias
acumuladas, transmitidas a Parte Receptora: (i) por qualquer meio fisico (e.qg.
documentos impressos, manuscritos, fac-simile, mensagens eletronicas - e-mail
- fotografias, etc.); (ii) por qualquer forma registrada em midia eletronica, tal
como fitas, laser-discs, disquetes (ou qualquer outro meio magnético); (iii)
oralmente; (iv) resumos, anotagdes e quaisquer comentarios, orais ou escritos,

(v) ou aquelas cujo contetdo da informagao torne ébvio a natureza confidencial.

Todas as obrigacdes de confidencialidade previstas neste Contrato s&o vitalicias,
devendo a Parte Receptora:

a) Usar tais informagdes apenas com o propésito de executar o Contrato;

b) Manter as InformagBes Confidenciais e revela-las apenas aos
empregados e prepostos que tiverem necessidade de ter conhecimento

sobre elas para fins de execugao do Contrato;

c) Proteger tais informagles, assegurando o uso de medidas de

seguranca que impegcam a sua divulgagao;
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7.1

72

743
7.4

75

7.6

PAY

7.8

d) Nao fazer copias por quaisquer processos, exceto aquelas

imprescindiveis ao desenvolvimento de seus trabalhos.

Clausula 72 DO PRECO E DO PAGAMENTO:

Pela prestagao dos servigos estipulados no presente contrato, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a quantia R$ 4.990,00 (Quatro mil, novecentos e
noventa reais) mensais. Ao término do contrato respeitando adimpléncia no
periodo de 24 meses a unidade hospitalar ficara em definitivo com a licenca
ORACLE DATABASE STANDARD EDITION 2 PROCESSOR PERPETUAL, e a partir
de entdo o valor a ser pago sera apenas o da franquia minima contratada nos
termos da clausula 5.1. No caso de rescisdo contratual com prazo inferior aos 24
meses, sera cobrado 30 dias apds o pedido de cancelamento, o valor de 30% do
valor total do contrato (R$ 119.760,00 cento e dezenove mil, setecentos e

sessenta reais).

O pagamento deverd ser realizado através de depdsito bancério na conta da
CONTRATADA (Agéncia: 2806-1, Conta corrente: 257230, Banco do Brasil),

mediante apresentacdo de nota fiscal, até o dia 30 de cada més.

O Valor/hora contratado é de R$120,00.

O valor de cada hora excedente a franquia minima contratada na forma da
CLAUSULA QUINTA, item 5.1, é de 100% do valor/hora vigente no més da
execugao do servigo;

O valor/hora da instalacdo mencionada na CLAUSULA PRIMEIRA, item 1.2.1, é
de 100% do valor/hora vigente no més da execugao do respectivo servico;

A importancia referente ao valor do contrato devera ser paga integralmente
através de boleto bancédrio enviado a CONTRATANTE por e-mail com vencimento
dia 25 do més subsequente a prestagao de servigos;

A CONTRATADA declara ser sabedora que o dinheiro que sera utilizado para
efetuar o seu pagamento é unicamente proveniente de repasse pelo ente politico
que mantém parceria com a CONTRATANTE. Havendo atraso em tal repasse pelo
ente politico para a CONTRATANTE consequentemente havera o mesmo atraso

no pagamento da CONTRATADA, o que ndo podera ser entendido como
inadimpléncia ou descumprimento deste contrato para todo e qualquer fim.

O valor/hora contratado sera reajustado anualmente na forma do item 9.2.
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8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

Clausula 82 DA RESCISAO E INEXECUGAO DO CONTRATO: O presente

contrato poderd ser rescindido de pleno direito, nos seguintes casos:

O ndo cumprimento de qualquer uma das clausulas contratuais;

O atraso superior a 30 (trinta) dias dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
decorrentes de servicos ja executados, desde que, aprovados pela
CONTRATANTE, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra e o previsto na clausula 7.7.

Ocorrendo rescisdo contratual, a CONTRATADA terd assegurado o pagamento
proporcional dos servigos prestados até a rescisdo. No caso de alguma etapa ter
sido iniciada, a CONTRATADA terd garantido o direito de terminéa-la e receber

integralmente a remuneragao correspondente.

A rescisdo motivada no ndo cumprimento do contrato, por uma das partes, antes
do término do prazo referido na cldusula 11.1, sujeitard a parte infratora ao
pagamento de indenizagdo no valor correspondente a 10% (dez por cento) sobre
o valor total do contrato e imediata suspensdo dos servigos referidos neste

instrumento.

N&o constituem causa de resolucdo contratual o inadimplemento das obrigagdes
aqui assumidas em decorréncia de fatos que independem da vontade das Partes,
mais especificamente os que configuram caso fortuito e forga maior, previstos
no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro. No caso, as Partes revisardo suas
obrigacdes ao reequilibro contratual, ou, na sua impossibilidade, negociardo o

término da contratagao.

As interrupgdes nos servicos decorrentes de forga maior ou caso fortuito
implicardo, quando cessados seus reflexos, no estabelecimento de novos prazos

contratuais, com as devidas corregdes.

Clausula 92 DA DURAGAO DO CONTRATO:

O prazo de vigéncia deste contrato € INDETERMINADO e pode ser rescindido por
qualquer parte a qualquer tempo, desde que comunique sua intengdo a outra,

por e-mail, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, decorridos os quais o
contrato estara rescindido de fato e de direito sem direito a qualquer multa ou

indenizacdo a nenhum titulo.

Pagina 9 de 12



9.2 O contrato tera seu valor reajustado anualmente com base no IGPM - Indice
Geral de Pregos ao Consumidor - como indice oficial de reajuste, sendo este,
aplicado de forma integral e condizente com a situacdo de mercado.

9.3 Apods a rescisdo do contrato, o CONTRANTE terd o prazo minimo de 30 (trinta)
dias e maximo de 60 (sessenta) dias, para realizar a conferéncia dos arquivos
armazenados e realizar os procedimentos necesséarios para que ndo ocorra perda
de informagdes.

9.4 Este contrato é acessoério do principal que foi realizado entre a CONTRATANTE e
Secretaria de Estado e Salde Publica do Estado do Para, Contrato de Gest&do n°
002/SESPA/2016. Assim, se aquele contrato principal for rescindido por qualquer
motivo e a qualquer tempo, este também se rescindird ao mesmo tempo e de
maneira automatica e instantédnea, sem que haja a necessidade de nenhuma
comunicagado formal neste sentido por nenhuma das partes, hipétese em que nao
havera a cominagdo de nenhuma multa ou indenizacdo, a nenhum titulo e sob

nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente as partes.
Clausula 102 DA TOLERANCA:

10.1 A tolerancia de uma das Partes com a outra quanto ao nao
cumprimento de qualquer uma das obrigagbes assumidas neste
Contrato ndo implicara alteragdo contratual, novagdo, perdd@o ou
renlncia de direito.

10.2 A Parte tolerante podera, a qualquer tempo, exigir da outra, o fiel e

cabal cumprimento da previsao contratual infringida.
Clausula 112 DAS LACUNAS:

11.1 Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste
Instrumento ou quanto a execugdo das obrigagdes sobre as quais ele
recai, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionarao as
Partes tais divergéncias, de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade, fungdo social do contrato e da
economicidade e preencherdo as lacunas com estipulagdes que,

presumivelmente, teriam correspondido a vontade das Partes, na
respectiva ocasiao.

Clausula 122 DAS DISPOSIGCOES FINAIS, GERAIS E ESPECIAIS:

121 Os termos e disposicdes deste Instrumento prevalecerdo sobre
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quaisquer outros entendimentos ou acordos anteriores entre as
Partes, expressos ou implicitos, referentes as condigdes estabelecidas.
12.2 Quaisquer alteragdes no presente Instrumento so6 terdo eficicia
se formalizadas por aditivo contratual e nos limites da relacdo que
serad regulada por tal aditivo, sendo imprescindivel a assinatura de

ambas as partes para eficacia ao referido documento adicional.

Clausula 132 DO FORO COMPETENTE

13.1 As partes elegem o Foro da Comarca de porto Alegre. Estado do Rio
Grande do Sul, para dirimir todas e quaisquer dlvidas que se
originarem da interpretagdo do presente Contrato, renunciando a

qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes e as testemunhas abaixo
assinam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para que surta

seus juridicos e legais efeitos.

Porto Alegre, 04 de outubro de 2019.

e <

TITUTO NA NAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E

SAUDE S/A
HUMANO - HOSPITAL JEAN BITAR FABRICIO COLVERO AVINI
JOSE CARLOS RIZOLI CONTRATADA
CPF 171.893.228-68
CONTRATANTE

TESTEMUNHA 1:
NOME COMPLETO:
RG/CPF:
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ASSINATURA:

TESTEMUNHA 2:

NOME COMPLETO:

RG/CPF:
ASSINATURA:

Pagina 12 de 12



