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INFORMAGOES GERAIS

LOCADORA: TDSA COMERCIO DE SOFTWARE LTDA - ME
LOCATARIA: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

OBIJETO: LOCAGAO (ALUGUEL) LICENGA DE USO DO REALBLOOD
SERVICO DE SUPORTE E ATENDIMENTO AO PRODUTO REALBLOOD
HOSPEDAGEM EM NUVEM DO PRODUTO REALBLOOD

VIGENCIA: 12 (DOZE) MESES A PARTIR DA ASSINATURA, RENOVADO AUTOMATICAMENTE POR IGUAL PERIODO NO
SILENCIO DAS PARTES, COM PRAZO DE MINIMO DE 30 (TRINTA) DIAS PARA NOTIFICAGAO DE CANCELAMENTO

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

LOCATARIA

Razao Social: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

Nome Fantasia: HOSPITAL JEAN BITAR

Representante: Por seu Presidente José Carlos Rizoli, brasileiro, casado, aposentado, portador da cédula de identidade n°
3.148.647-2, inscrito no CPF/MF sob n° 171.893.228-68

Endereco: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n2 543 — Umarizal — Belém/PA
CEP: 66.055-000 Telefone: (91) 3239-3800
CNPJ: 23.453.830/0015-75 I.LE: ISENTO

LOCADORA

Razdo Social: TDSA COMERCIO DE SOFTWARE LTDA-ME.
Nome Fantasia: TDSA SISTEMAS

Enderego: Avenida Presidente Kennedy, n2 179 — Sala 204 - Kobrasol — Sdo José/SC
CEP: 88.102-030 Telefone: (48) 3241-6991
CNPJ: 07.803.583/0001-38 I.E: 255.140.185

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

O objeto do presente contrato consiste na LOCAGAO de licengas de uso do software REALBLOOD, na modalidade NUVEM
TDSA, que se constitui em um Sistema para Informatizacdo de Bancos de Sangue/Agéncia Transfusional, de propriedade
exclusiva da LOCADORA e ofertado por esta, na forma de assinatura mensal, hospedado em ambiente SAAS fornecido e
gerenciado pela LOCADORA, conforme valores e condigdes descritos na Proposta Comercial anexa a este instrumento.

PARAGRAFO UNICO - Integram, para todos os efeitos contratuais, os servi¢os de Suporte e Atendimento ao usudrio, bem
como de hospedagem em nuvem do software REALBLOOD.

CLAUSULA TERCEIRA - DO FORNECIMENTO DE ACESSOS DE USO DO REALBLOOD

O nuimero de acessos simultaneos ao sistema REALBLOOD constitui parte integrante e indissoluvel do objeto da contratagao,
inclusive para efeito de precificacdo, pelos quais a LOCADORA se obriga e, por consequéncia, se limitada a fornecer a
LOCATARIA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Através do presente e nas condicdes neles previstas expressamente, a LOCATARIA contrata licenca
de uso para 1 (um) acessos simultaneos ao sistema REALBLOOD.

PARAGRAFO SEGUNDO - O direito de uso do sistema REALBLOOD, concedido por decorréncia deste instrumento, se dara
em carater ndo exclusivo, por prazo determinado, sendo expressamente vedado transferi-lo a terceiros conforme cldusula
quinta no seu paragrafo terceiro, salvo convengao em contrdrio, por exclusiva e expressa autorizagdo da LOCADORA.
PARAGRAFO TERCEIRO — Eventual necessidade acessos adicionais deverdo ser objeto de aditivo contratual, com precificacdo
e condicdes especificas determinadas pela LOCADORA.
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CLAUSULA QUARTA — ATIVAGOES DO SISTEMA REALBLOOD

A contar da assinatura do presente instrumento, a LOCADORA se obriga a realizar ativa¢gdo do Sistema REALBLOOD para uso
da LOCATARIA em até 10 (dez) dias, com o integral acesso as funcionalidades contratadas, observados os termos da Proposta
Comercial, salvo eventual necessidade de prorrogagao do prazo, devidamente justificada.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso o software REALBLOOD venha a ser hospedado pela LOCATARIA (In house), ficara sob sua
integral responsabilidade a realizagdo e manutenc¢do do backup, banco de dados, hardware, licenciamento de softwares e
demais necessidades, ndo remanescendo a LOCADORA quaisquer responsabilidades por eventual perda de dados e
congéneres.

PARAGRAFO SEGUNDO - A LOCADORA n3o se responsabiliza por eventuais atrasos na instalacdo do sistema REALBLOOD
decorrentes da indisponibilidade de pessoal ou do ambiente técnico de operagdo da LOCATARIA, de modo que, observado
o atraso nestas condigdes, ndo se constituird justa causa para rescisdo por culpa da LOCADORA.

PARAGRAFO TERCEIRO — Entende-se por recursos humanos, as pessoas responsabilizadas por indicagdo da LOCATARIA para
receber o treinamento completo, que terdo a atribuicdo de executar as tarefas definidas durante a execugdo dos trabalhos,
bem como atuar na multiplicagdo das informagdes de implantagdo.

PARAGRAFO QUARTO - Entende-se por Ambiente Técnico, o parque de computadores, periféricos e rede de interligacdo
dos computadores, internet de acesso rapido, que dardo suporte ao funcionamento do sistema. E de fundamental
importancia que a LOCATARIA considere o nimero adequado de terminais disponiveis, em relacdo & demanda apresentada.

CLAUSULA QUINTA — DA PROPRIEDADE DO REALBLOOD

A propriedade intelectual do software REALBLOOD, no que se inclui toda a linguagem de programacao (cédigos fontes) é
exclusiva da LOCADORA, de modo que, por este instrumento, ndo se transferem quaisquer direitos de propriedade de posse
e propriedade, mesmo na ocorréncia de rescisdo contratual por quaisquer das partes e motivos, consoante o disposto nas
Leis 9.609/98 e 9.610/98.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A LOCADORA é a Unica responsavel em todo territério nacional pelo desenvolvimento,
implementagdo, comercializagdo, prestagao de servigos de suporte, manutengao e atualizagGes tecnoldgicas, do Software
RealBlood. Conforme registro desse software no INPI (Instituto Nacional de Propriedade Intelectual), certificado de registro
de programa de computador, Processo 13045-1, criado em 31 de outubro de 2005.

PARAGRAFO SEGUNDO — A LOCATARIA sera concedida licenca de uso de uso do sistema REALBLOOD, em carater n3o
exclusivo, por tempo determinado, especificamente para seu uso préprio, de modo que, sem a autorizagao prévia e expressa
da LOCADORA, fica expressamente vedado a LOCATARIA, na pessoa de seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes, procuradores ou terceiros interessados:

a) Copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em loca¢do ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir,
total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o sistema
REALBLOOD, assim como sua documentagao ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo;

b) Modificar as caracteristicas do sistema REALBLOOD, mddulos de programas ou rotinas do sistema, amplia-los ou altera-
los de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e autorizada anuéncia da LOCADORA, ficando acertado que
quaisquer alteragdes, a qualquer tempo, por interesse do cliente, que necessite ser efetuada no Sistema RealBlood, sé
podera ser operada pela LOCADORA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

PARAGRAFO TERCEIRO — A ocorréncia de qualquer das condutas previstas nas alineas “a” e “b” constituirdo violacdo passivel
de imediata rescisdo, com aplicagdo das penas previstas neste contrato, sem prejuizo de outras medidas reparatorias.

CLAUSULA SEXTA — DA UTILIZAGAO DO REALBLOOD

O presente instrumento, serve a conceder & LOCATARIA o direito, ndo exclusivo e por tempo determinado, de utilizagdo ou
operagdo do sistema REALBLOOD, a fim de melhor instrumentar suas operagdes clinicas, no que se inclui o acesso, a insergao
de dados e a obtencgdo de informacgdes, especificamente e limitadas as suas atividades.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O sistema REALBLOOD devera ser utilizado somente sob dire¢sio, controle e responsabilidade da
LOCATARIA, sendo que 0 mau uso ou uso que implique danos a terceiros sera de sua integral responsabilidade.
PARAGRAFO SEGUNDO - O uso do sistema em ambientes de emulagdo de sessdo ou virtualizagdo, sejam Servidores de
Terminal, PC Expansion, ThinClients ou outra tecnologia correspondente, ndo descaracteriza a necessidade de pagamento de
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acesso individual, por cada nova sessdo de usuario gerada nestes sistemas multiusuarios.

PARAGRAFO TERCEIRO - O espago provisionando no Datacenter utilizado pela LOCADORA inicialmente é de 10 (dez) GB.
Caso seja necessario espaco adicional, o cliente poderd contratar junto a LOCADORA.

CLAUSULA SETIMA - VALORES PARA ADESAO AO USO DO SISTEMA REALBLOOD

As quantidades de acessos simultaneos, que constituem base para precificacdo da locagdo de uso do RealBlood foram
definidos de comum acordo, livre e espontanea vontade, levando-se em consideragao as informacgdes fornecidas pela
LOCATARIA.

As partes anuem, a titulo de valor mensal para a locagdo do sistema REALBLOOD:

Descrigao Condicao  Valor Mensal
Assinatura Mensal Software RealBlood para 1 acesso simultaneo Locagdo Mensal RS 899,90
Valor total MENSAL RS 899,90

PARAGRAFO UNICO - Os acessos simultdneos ndo estdo vinculados a médulos/areas do Software, sendo contabilizado por
usuario conectado simultaneamente.

CLAUSULA OITAVA — CONDIGOES DE PAGAMENTO — ASSINATURA DO SISTEMA

O valor de locacdo mensal referido na Clausula Sétima deverd ser pago para a LOCADORA sempre no dia 25 (VIGESSIMO
QUINTO) de cada més ou no primeiro dia Util subsequente ao vencimento se este coincidir com dia ndo-util. Sendo o primeiro
vencimento para pagamento em 25/07/2023 (VINTE E CINCO DE JULHO DO ANO DE DOIS MIL E VINTE E TRES)

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pagamentos serdo realizados pela LOCATARIA a LOCADORA, através de ficha de compensagdo
bancaria, conforme instrugdes impressas no referido documento.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de atraso no pagamento, sera aplicado em cada parcela mensal vencida o importe 2% a
titulo de multa, acrescidos de juros de 1% ao més, pro rata die (por dia de atraso) até o efetivo pagamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Titulos com atraso igual ou superior a 20 (vinte) dias, poderdo ser enviados para protesto no
cartoério de titulos.

PARAGRAFO QUARTA - Havendo atraso superior a 30 (trinta) dias, a LOCATARIA fica sujeita ao pagamento de despesas de
protestos e inscricdo nos Cadastros de Protecdo ao Crédito, bem como honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento),
caso a cobranga seja feita judicialmente ou extrajudicial.

PARAGRAFO QUINTO - Em caso de atraso do pagamento mensal descritos na Cldusula Oitava deste contrato, por periodo
superior ao estabelecido no Paragrafo Quinto, fica automaticamente suspensa as obrigagdes da LOCADORA quanto ao objeto
do contrato, inclusive com a suspens3o dos acessos ao sistema REALBLOOD. ATRASOS SUPERIORES A 90 DIAS, IMPLICARAO
NA RESCISAO DO PRESENTE CONTRATO POR JUSTA CAUSA MOTIVADA PELA LOCATARIA, APLICANDO-SE AS PENAS
RESCISORIAS PREVISTAS NESTE INSTRUMENTO.

PARAGRAFO SEXTO - Apds o pagamento devidamente comprovado, a LOCADORA tem o prazo de até 04 (quatro) horas, para
reativar os servigos, observado o seu horario comercial de funcionamento, de modo que o pagamento apds encerramento
das atividades didrias da LOCADORA nao lhe obriga ao restabelecimento dos servigos no prazo retro, ficando a reativagdo
prorrogada até o préximo dia util.

PARAGRAFO SETIMO - Valores vigentes na data da assinatura deste contrato serdo reajustados utilizando-se para tanto, do
percentual de aumento acumulado no periodo, com base no indice positivo do IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo) ou, na sua falta, pelo indice substituto e positivo reconhecido pelo governo, periodicamente, a cada 12
(doze) meses contados a partir da data da mesma, mediante Termo de Aditivo.

PARAGRAFO OITAVO - O prego contratual total inclui todos os tributos federais, estaduais e municipais, caso haja, incidentes
sobre os Servigos, mesmo que ndo estejam explicitamente mencionados nos documentos contratuais. O recolhimento dos
tributos provenientes deste contrato devera respeitar as normas impostas pela legislagdo tributaria, pertinente a sua vigéncia
e execucao.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA fica proibida de emitir e negociar de qualquer duplicata que tenha base ou
relacionamento com os valores devidos pela CONTRATANTE em razdo deste contrato.
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CLAUSULA NONA - DOS SERVIGOS DE SUPORTE/ATUALIZAGCAO DO SISTEMA REALBLOOD

Conforme previsao da Clausula Primeira do presente instrumento, inclui-se no objeto os Servigos de Suporte e Atualizagdo
do sistema REALBLOOD, como decorréncia do contrato e pelo periodo da sua vigéncia, que sdo:

a) Fornecimento de releases do sistema: atualizacdes e/ou melhorias realizadas no sistema.

b) Suporte técnico via web chat, e outros meios eletrénicos.

c¢) Suporte técnico nas instalagGes do cliente, caso necessario.

d) Suporte telefénico Plantdo, para incidentes de inoperancia do Software, com Custo Adicional.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os trabalhos de suporte técnico, realizados pelos Técnicos da LOCADORA, serio realizados em dias
Uteis e no horario comercial, compreendido entre 08:30 (oito horas e trinta minutos) e 17:30 (dezessete horas e trinta
minutos), e serd prestado no idioma Portugués do Brasil.

PARAGRAFO SEGUNDO — O Suporte técnico presencial nas instalagdes do cliente sera realizado somente quando forem
esgotadas as possibilidades de resolver o problema via telefone ou internet, sendo de responsabilidade da LOCATARIA passar
para a LOCADORA todas as informacdes solicitadas sobre o problema.

PARAGRAFO TERCEIRO — Havera custo adicional para suporte técnico presencial nas instalagdes da LOCATARIA, as suas
expensas, por hora, cujos valores deverdo ser consultados oportunamente junto a LOCADORA, quando realizados em dias
Uteis e no horario comercial, compreendida entre 08:30 (oito horas e trinta minutos) e 17:30 (dezessete horas e trinta
minutos). Valor corrigido anualmente.

PARAGRAFO QUARTO - Nas ocasides em que se fizer necessaria a prestacdo de servigos técnicos presencial no(s)
estabelecimento(s) por sua solicitagio, a LOCATARIA devera estar presente ou se fazer representar para acompanhamento,
sendo que, para prestagao de servigos dessa natureza, a LOCADORA enviara prévio orgamento através de Proposta Comercial
individual de custos de deslocamento, transporte, hospedagem e alimentagdo, entre outros custos, desde que necessarios
ao deslinde da fiel execugdo.

PARAGRAFO QUINTO - A LOCADORA disponibiliza um servico de Suporte Telefénico Plantdo, para incidentes de inoperancia
do Software. Esse servico tem um CUSTO ADICIONAL, sendo cobrado por atendimento realizado, exceto para situagdes de
indisponibilidade do sistema por culpa da LOCADORA.

PARAGRAFO SEXTO — Para cada atendimento solicitado fora do horéario, sera cobrada uma taxa de RS 250,00 (duzentos e
cinquenta reais), incluso a primeira hora de atendimento, acrescido de R$ 120,00 (cento e vinte reais) para cada hora seguinte
do atendimento. Valor corrigido anualmente.

PARAGRAFO SETIMO - Os servicos de suporte telefénico Plantdo, serdo prestados remotamente pela LOCADORA, fora dos
horarios e dias estabelecidos nos paragrafos anteriores, com telefones adicionais para contato em regime de plantao.
PARAGRAFO OITAVO - O atendimento serd realizado para incidentes classificados como de prioridade Alta, de acordo como
a cldusula de SLA deste contrato.

PARAGRAFO NONO - O servico podera ser encerrado e sua continuidade deslocada para o horério comercial, caso exista uma
solucdo de contorno ou caso o mesmo ndo se classifique como urgéncia conforme nesta clausula.

PARAGRAFO DECIMO - O servico de Plantdo telefénico ndo inclui em seu escopo:

a) Corregdo ou modificagcdo de cédigo (programacdo);

b) Intervenc¢des ou atuagbes de qualquer forma sobre elementos de infraestrutura, onde o Software RealBlood encontra-
se instalado, incluidos nesta limitacdo servidores, sistemas operacionais, servidores web, softwares de bancos de dados, rede
e questGes relacionadas a acesso (seguranga ou permissoes);

c) Diagndstico de falhas complexas, assim caracterizadas por serem intermitentes ou que ndo ocorram frequentemente
ou repetidamente, ou ainda que ndo sejam facilmente reproduzidas;

d) Atendimentos que ndo sejam de prioridade Alta.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O prazo de atendimento de resposta é de até 2(duas) horas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O objetivo do atendimento de Plant3o telefénico sera a identificacdo e diagnéstico do
incidente para apresentagdo de uma solugdo de restauragcdo da operagao, podendo esta ser uma solugdo de contorno ou
uma orientacdo quanto a procedimentos a serem seguidos pelo cliente para agilizacdo da solucdo definitiva em horario
comercial.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — N3o se compreende como suporte e, portanto, serdo cobrados a parte, mediante
orcamento prévio, sem prejuizo de outras despesas incorridas, os servigos de:

a) Corregbes de erros provenientes de negligéncia de operagdo, uso incorreto ou indevido do Sistema RealBlood.
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b) Recuperagdo de arquivos de dados, quando possivel, provocados por erros de operacgdo, falhas do equipamento,

sistema operacional instalagdo elétrica e erros de outros softwares da LOCATARIA.

c) Erros e problemas existentes, originarios de tentativa de reparo no sistema por pessoa ndo autorizada pela LOCADORA.
d) Servigos de migragdo e conversdo de dados de/para outros softwares.

e) Falhas decorrentes de energia elétrica e outras causas externas.

f)  Servigos de treinamento de outras pessoas, depois de finalizados os servigos de implantagdo e treinamento.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Quando necessario, a LOCATARIA fornecerd & LOCADORA acesso 3 base de dados para
realizagdo dos servigos de atualizacdo/atendimento sendo que a LOCATARIA fica responsavel por disponibilizar tal acesso de
forma remota via internet.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Prazos para atendimento dos servicos de atualizagdo/ atendimento:

" . Tipo de necessidade .. L. .
Forma de prestacdo do servigo Tempo maximo para inicio do atendimento

suporte/atendimento

Critico 06 horas a partir da solicitagdo da LOCATARIA
Suporte Telefonico, E-mail, Chat

Normal 01 dia a partir da solicitagio da LOCATARIA

Critico 04 horas a partir da solicitagdo da LOCATARIA
Suporte Remoto no Sistema 3

Normal 08 horas a partir da solicitagdo da LOCATARIA

Critico 10 dias a partir da solicitacdo da LOCATARIA
Suporte nas instalacdes da LOCATARIA

Normal 15 dias a partir da solicitacdo da LOCATARIA

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Entende-se como critico o tipo de suporte/ atendimento para resolucdo de problemas que
estejam paralisando o sistema REALBLOOD, impossibilitando a LOCATARIA de realizar suas atividades.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Ainda que permitido o contato com o suporte através de e-mail ou telefone, os tempos de
atendimento serdo contabilizados a partir do seu registro no sistema on-line de abertura de chamados disponibilizados pela
LOCADORA. Tempos entre o envio de e-mail ou telefonema e o registro no sistema ndo serdo considerados. Por isso, orienta-
se que a LOCATARIA faca suas solicitagdes diretamente no sistema.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Os atendimentos s3o realizados por uma equipe de atendentes, que obedecem a critérios
de fila e prioridade. Desta forma, ndo sera permitido um contato direto com um analista especifico sem que este ja esteja
realizando atendimento ao incidente em questdo para a LOCATARIA.

PARAGRAFO DECIMO NOVO — O prazo para realizacdo de cada servico de atualizagdo/ atendimento dependera do tipo da
ocorréncia e do tipo de problema a ser solucionado e sera definido somente apds o estudo criterioso dos trabalhos que serdo
necessarios para resolugao de cada ocorréncia.

PARAGRAFO VIGESIMO - A LOCADORA nio se responsabiliza por eventuais atrasos nos servicos de atualizacdo/
atendimento, decorrentes de quaisquer problemas comprovadamente causados pela LOCATARIA que impossibilitem a
realizacdo do suporte, tais como: impossibilidade de acesso remoto via internet do tipo banda larga, falta de informacdes,
fornecimento de informagGes erradas ou imprecisas sobre as ocorréncias, indisponibilidade de recursos humanos e
equipamentos, entre outros.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — Outros servicos, relativos a atualizagdo/ atendimento, que venham a ser solicitados pela
LOCATARIA, n3o constantes neste contrato, serdo objeto de estudo por parte da LOCADORA a fim de verificar: viabilidade
técnica de execucgdo, viabilidade de prazo de execucdo e viabilidade de recursos humanos disponiveis para execugdo. A
realizacdo dos servicos serd objeto de acordo entre as partes.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO- Caso a LOCADORA venha definir que ira realizar servigos ndo constantes neste contrato,
relativos & manutencg3o/atualizacdo, solicitados pela LOCATARIA, sera elaborado, por parte da LOCADORA, uma proposta de
trabalho contendo o custo para realizagdo dos servicos e os respectivos prazos de execug¢do que serd a analise pela
LOCATARIA para obtencdo de aprovacdo.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A LOCATARIA devera dispor, no seu quadro funcional, ao menos um profissional de
informatica de nivel técnico ou superior, tais como: Técnico de Processamentos de dados, Técnico de Informatica, Tecnélogo
em Analise de Sistema, Bacharel em Sistemas de Informacdo ou cursos correlatos, que ficara encarregado de atender as
demandas técnicas internas, tendo conhecimentos de infraestrutura, redes, plataforma Windows, sendo o contato técnico
com a LOCADORA para questdes de suporte e infraestrutura. Tal profissional devera ser remunerado Unica e exclusivamente
pela LOCATARIA, sem quaisquer vinculos juridicos, de qualquer natureza, com a LOCATARIA.
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CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES GERAIS DA LOCADORA

S3o obrigacdes da LOCADORA, pelas quais exclusivamente se responsabiliza:

a) Realizar todos os servigos constantes neste contrato de acordo com as especificagGes, prazos e condigGes, previamente
estabelecidas, quais sejam: corre¢des de falhas no sistema, substituindo por uma cépia corrigida; atualizacdo de fungdes,
com relagdo a variaveis alteradas por legislagdo ou quaisquer outras causas externas de origem de atos do governo;
atualizagdo tecnoldgica do sistema e liberagdo de novas atualizagdes e suporte técnico;

b) Tratar de forma confidencial todas as informacgGes que a LOCADORA tiver acesso em decorréncia da execucgdo do objeto
do presente contrato, sendo vetada sua divulgagdo junto a terceiros;

c) Reparar os danos decorrentes de culpa comprovada ou dolo quando originarios de atos de seus sécios, empregados,
prepostos ou contratados de qualquer natureza;

d) Remunerar por sua exclusiva conta e responsabilidade todas as pessoas que, empregados, prepostos ou contratados de
qualquer natureza, utilizarem para cumprimento das finalidades previstas no presente contrato, obrigando-se ainda pelo
atendimento de todos os respectivos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e tributarios, seja em relagdo as
obrigacGes das aludidas pessoas, seja em relagdo as obrigacGes da propria pessoa juridica, assegurando que nenhuma
responsabilidade que n3o seja do objeto deste contrato venha a recair para LOCATARIA;

e) Disponibilizar equipe técnica necessaria para a execugdo do objeto contratado, devidamente especializada, treinada e
habilitada, contratando as suas exclusivas expensas e responsabilidades. As definiges quanto aos profissionais que
realizardo, em nome da LOCADORA, visitas em cardter técnico mencionadas neste contrato, sdo de responsabilidade da
mesma;

f)  Manter todas as pessoas que utilizar para os servigos ora contratados devidamente identificados, quando da prestagdo
dos servigos nas dependéncias da LOCATARIA;

Reparar os danos decorrentes de culpa comprovada ou dolo, quando origindrios de atos de seus socios, empregados,
prepostos ou contratados de qualquer natureza;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES GERAIS DA LOCATARIA

S3o obrigacdes da LOCATARIA:

a) gerenciar sua estrutura de Tecnologia da informagdo, que compreende os elementos de hardware e software,
promovendo manutencgdo preventiva e corretiva quando necessario, mediante seus préprios recursos técnicos e financeiros.
Os requisitos deste gerenciamento envolvem a aplicagdo de politicas de controle de usuarios ou Logins (tratando senhas e
acessos), Firewall de seguranca, software antivirus, compartilhamento de internet, e demais variantes dos cenarios de
informatica que se apliquem a rotina da empresa;

b) Zelar pelas boas praticas de seguranca e manutencdo, para evitar expor os recursos da Tecnologia da informacdo a
riscos;

c) Noque concerne aos usuarios de acesso ao Software REALBLOOD é de responsabilidade da LOCATARIA, criar, conceder
papéis de acesso, monitorar e inativar quando necessario. Sendo importante que mantenha uma politica de senhas, para
garantir senhas robustas com verificacdo periddica do uso;

d) Tomar todas as medidas de segurancga, perante seu pessoal e terceiros, para que ndo sejam violados quaisquer direitos
sobre o Sistema fornecido pela LOCADORA;

e) Comunicar imediatamente a LOCADORA no caso de ocorrer reproducdo do REALBLOOD por terceiros ou quaisquer
outras violagOes de direitos da LOCADORA sobre o REALBLOOD;

f)  Proporcionar total apoio técnico e de recursos humanos para que os servigos constantes neste contrato sejam realizados
da forma mais eficiente possivel;

g) Assegurar que a configuracdo do ambiente técnico de operagdo esteja de acordo com os requisitos do Software
REALBLOOD, e promover, sempre que necessario, a adequagao deste ambiente para suportar o crescimento das demandas
de processamento e armazenamento de dados;

h)  Cumprir com as obrigagGes financeiras e administrativas, previstas neste contrato;

i) Prestar as informacgdes e esclarecimentos necessdrios solicitados pela LOCADORA;

j)  Arcar com o 6nus financeiro dos tributos, contribuigdes sociais, encargos, dentre outras modalidades de impostos que
porventura venham a incidir sobre a utilizagdo do software ora contratado, além de responder exclusivamente por direitos
de terceiros eventualmente prejudicados.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — S30 requisitos minimos de hardware que a LOCATARIA deve assegurar para a operacionalizacio

do sistema, considerando a evolug¢do natural dos recursos de hardware, e o uso de Plataforma Microsoft com suporte e
atualizagdo:

Estagoes Cliente:

e Processador 2.4 GHz ou superior;

e 03 GB de memdria RAM ou superior;

e Resolugdo do monitor de 1280x768 ou superior;

e Browser Google Chrome, Firefox;

e Plataforma Desktop Windows 8 ou superior.

e Conectividade de rede.

Comunicagdo:

A comunicagdo deve ser feita com internet banda larga com estabilidade e preferencialmente redundancia de conexao.
PARAGRAFO SEGUNDO - As especificacdes descritas referem-se ao momento atual proposto para o cenario reportado pela
LOCADORA.

PARAGRAFO TERCEIRO - S30 recomendac&es para melhor uso do modelo SaaS: Internet Redundante; Balanceamento de
internet; Controle de trafego de internet.

PARAGRAFO QUARTO - Para clientes que mantém infraestrutura local é necessario acompanhar a evolugdo tecnologia para
o parque de Hardware e Software, a fim de suportar as evolugdes do sistema RealBlood.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os termos e disposi¢des deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos
anteriores.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Este Contrato somente serd alterado através de termo de aditamento.

PARAGRAFO SEGUNDO- Nenhuma revenda, representante ou funcionario da LOCADORA, esta autorizado a fazer qualquer
modifica¢do, concessdo e/ou adendo a este Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO- N3o existe cardter de exclusividade de fornecimento, podendo a LOCADORA comercializar
integralmente o Sistema REALBLOOD, que tem como detentor exclusivo do direito autoral a LOCADORA e tdo somente ela.
PARAGRAFO QUARTO - A LOCADORA nio assume nenhuma responsabilidade pelo mau uso, acidente ou negligéncia na
operagdo do sistema, tentativa de reparo ou alteragdes ndo autorizadas pela LOCADORA, falha de energia elétrica, ou ainda
por quaisquer prejuizos, diretos ou indiretos que possam resultar da inutilizacdo do sistema pela LOCATARIA, de modo que
nenhum prejuizo financeiro ou comercial decorrente sera objeto de reparagao.

PARAGRAFO QUINTO - A LOCADORA se exime de qualquer responsabilidade civel, criminal ou outras, pelo uso e destinacio
que sera dado ao objeto ora contratado, ficando a LOCATARIA exclusivamente obrigada a responder pelos danos porventura
causados.

PARAGRAFO SEXTO - As partes, por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razdo do presente contrato de que
venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que |lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou
desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a estranhos dessa contratagao, salvo se
houver consentimento expresso e conjunto destas.

PARAGRAFO SETIMO - A responsabilidade das partes com relagdo a quebra de sigilo sera proporcional aos efeitos do prejuizo
causado, este valor sera limitado a 10% do valor deste contrato.

PARAGRAFO OITAVO- A LOCADORA esta autorizada a divulgar, a qualquer tempo, sem necessidade de qualquer tipo de
consentimento ou remuneragdo, em quaisquer meios, que a LOCATARIA é usudria de Softwares e/ou servicos da Empresa,
enguanto a mesma for cliente.

PARAGRAFO NOVO - A tolerancia de uma parte para com a outra, relativamente ao descumprimento de qualquer das
obrigacGes ora assumidas, ndo sera considerada novagdo ou rendncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que
nao impedird a parte tolerante de exigir da outra o fiel cumprimento do contrato, a qualquer tempo.

PARAGRAFO DECIMO - A celebraciio do presente ndo implica em nenhuma espécie de sociedade, associagdo, solidariedade
obrigacional, nem em qualquer responsabilidade direta ou indireta, seja societaria, comercial, tributaria, trabalhista,
previdenciaria ou de qualquer outra natureza, nem em alienacdo ou sucessao, seja entre as partes, seus empregados ou
prepostos, seja perante terceiros, estando preservada a autonomia juridica e funcional de cada uma das Partes.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- Fica expressamente vedado a qualquer das partes contratar profissionais com Contrato de

Trabalho, Contrato de Estdgio ou de Prestacdo de Servigcos em vigor junto a outra parte, ou que tenham encerrado seu vinculo
empregaticio ou contratual num periodo inferior a 12 (doze) meses em relagdo a data de encerramento do presente contrato.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Exceto em caso de mutuo consentimento por escrito, o descumprimento desta cldusula
obriga a infratora a ressarcir a outra parte com o valor equivalente a remuneragdo que seria recebida pelo profissional num
periodo de 12 (doze) meses, acrescido dos encargos sociais, tomando-se por base a remuneragdo do seu Ultimo més de
trabalho.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Caso a equipe da LOCADORA participe de atividades em projetos da LOCATARIA que
envolvam empresas terceiras, a LOCATARIA compromete-se a assegurar que a obrigacdo definida na presente clausula se
estenda as demais empresas envolvidas, ficando desde ja responsavel pelo ato de descumprimento da presente cldusula por
parte das ja citadas empresas terceiras.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nenhuma das partes serd responsavel perante a outra por qualquer falha ou atraso no
cumprimento das obriga¢des constantes do presente contrato, causados por casos fortuitos ou forga maior.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Ocorrendo circunstancias que justifiquem a invocacdio da existéncia de caso fortuito ou de
forma maior, a parte impossibilitada de cumprir a sua obrigacdo devera dar conhecimento a outra, por escrito e
imediatamente, da ocorréncia de suas consequéncias, obrigando-se a empenhar os seus melhores esforcos para o
adimplemento de suas obrigacGes tdo logo tenha cessado os efeitos do caso fortuito ou de forca maior.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O presente contrato é valido entre as partes e seus sucessores e herdeiros, que ficam
responsaveis pelo fiel cumprimento do mesmo total ou parcialmente.

PARAGRO DECITMO SETIMO - E facultada a LOCADORA a subcontratac3o de parte dos servicos de suporte, seguindo todas
as prerrogativas deste contrato.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - As aplicagdes da LOCADORA s3o hospedadas em Datacenter padrdo TIER 3 de alta
disponibilidade, que seguem padrGes internacionais de seguranga fisica e digital. O acesso aos servidores é restrito, com
controle robusto de Firewall e outros mecanismos de seguranga, além de estar sob monitoramento constante.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os bancos de dados passam por backups didrios em locais distintos, a fim de garantir
recuperacdao dos dados quando necessdrio. Estes backups ficam sob a guarda da LOCADORA e ndo sdo fornecidos a
LOCATARIA, exceto em caso de rescis3o.

PARAGRAFO VIGESIMO - Ficam excetuados deste contrato quaisquer customizacBes de médulos ou rotinas, e havendo
alguma necessidade desta natureza, cabera uma avaliagdo de prazo, custo e viabilidade técnica.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — A LOCADORA devera garantir o funcionamento do sistema em Cloud contratado, por, no
minimo, 95% (noventa e cinco por cento) do tempo mensal, salvo o caso fortuito ou de for¢a maior, bem como no caso de
aviso prévio por parte da LOCADORA com fins especificos de manutengdo do servidor.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Podera haver interrupcdes ou suspensdes no servidor, sem contar no tempo de SLA,
devido a:

a) Manutencdo de natureza técnica/operacional a cada 15(dias) de forma planejada, com horério a partir das 22:00hs as
06:00hs, com duragdo de até 02 (duas) horas;

b) Casos fortuitos ou forca maior tais como: causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes,
greves e outros previstos na legislagao;

c) Acgdes de terceiros que impegam a prestagdo dos servigos;

d) Falta de fornecimento de energia elétrica por longos periodos de tempo;

e) Interrupgdo ou suspensdo dos servicos das concessionarias de servigos de telecomunicagao, hipdteses em que haver3,
sempre que possivel, informac3o prévia a LOCATARIA.

f)  Asinterveng¢des emergéncias decorrentes da necessidade de preservar a seguranga do servidor, destinadas a evitar ou
fazer cessar a atuacdo de "hackers" ou destinadas a implementar corre¢ées de seguranca emergenciais;

g) Suspensdo da prestagdo dos servicos contratados por determinagdo de autoridades competentes, ou por
descumprimento de cldusulas do presente contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A LOCADORA n3o é responsavel por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de
interrupgGes devidas aos eventos previstos no item anterior ou daquelas para as quais nao tenha concorrido diretamente.
PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - O tempo de indisponibilidade sera contado a partir do momento da abertura de chamado
por parte do LOCATARIA informando a ocorréncia, até a restauragdo do servico. Ndo contardo para verificagdo do tempo de
indisponibilidade as ocorréncias causadas por culpa exclusiva ou parcial do LOCATARIA.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Sendo o tempo de funcionamento do servidor inferior a 95% (noventa e cinco por cento)
por responsabilidade da LOCADORA, o LOCATARIA recebera desconto de 5% (cinco por cento) do valor proporcional a uma
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mensalidade do contrato para cada 1% (um por cento) de funcionamento inferior a 95% (noventa cinco por cento), limitado

a 20% (vinte por cento) de desconto mensal, da seguinte forma:

a) 94% de funcionamento = 5% (cinco por cento) de desconto;

b) 93% de funcionamento = 10% (dez por cento) de desconto;

c¢) 92% de funcionamento = 15% (quinze por cento) de desconto;

d) 91% de funcionamento = 20% (vinte por cento) de desconto.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - O desconto previsto no paragrafo vigésimo quinto sera somente sobre o valor proporcional
a 1 (um) més do contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Para clientes que mantém infraestrutura local, caso seja necessario a reinstalacdo do
software no servidor, ocasionado por algum incidente, sera cobrada uma taxa de R$ 999,90 a cada reinstalac&o.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DEVER DE CONFIDENCIALIDADE, PROTEGAO DE DADOS E SEGURANGA DA INFORMAGAO

As partes por si préprias, seus socios e/ou administradores, empregados, terceiros e/ou subcontratados, direta ou
indiretamente envolvidos na execu¢do do objeto deste CONTRATO, obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo com relagdo
a quaisquer dados, informagdes, materiais, produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operagao, pormenores,
inovagOes, segredos comerciais, marcas, criagoes, especificacdes técnicas e comerciais da (“Informagdes Confidenciais”),
venham ter acesso, conhecimento ou que venham a |he ser confiado em razdo da celebragao e execucdo deste CONTRATO,
incluindo, sem limitagdo, informagGes em saude suplementar (Tiss) entre operadoras de planos privados de assisténcia a
saude e prestadores de servigos de saude sobre os eventos de saude realizados em beneficidrios de plano privado de
assisténcia a saude, comprometendo-se, igualmente, a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus Representantes que venham a agir em seu nome, faga
uso indevido dessas Informagdes Confidenciais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Durante a vigéncia deste CONTRATO, a LOCADORA, por si e por seus representantes que venham
a agir em seu nome, obriga-se e concorda que o tratamento de dados pessoais e informagdes capazes de identificar quaisquer
pessoas naturais das bases de dados da LOCATARIA deverd ser realizado de acordo com o que determina a legislacdo
brasileira de protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018 (a “Lei Geral de Protecdo
de Dados” ou “LGPD”), a Lei n? 12.965 de 23 de abril de 2014 (o “Marco Civil da Internet” ou “MCI”) e o Decreto n2 8.771 de
11 de maio de 2016 (o “Regulamento MCI”), sem prejuizo da observancia da legislacdo que vier a ser expedida pela
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (a “ANPD”), comprometendo-se ainda a implementar todas as medidas razoaveis
e apropriadas que vierem a ser determinadas pela LOCATARIA para fins de execucdo do Servicos, incluindo, sem limitacao,
medidas contra perda, acesso ou revelagao acidental ou ilegal, garantindo ainda backup e plano de recuperagdo de dados
em caso de incidente com as informacgGes veiculadas e armazenadas pela LOCADORA, que se encontram em fase de
elaboracdo e que, quando finalizadas, fardo parte integrante e indissocidvel deste CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO - O tratamento dos dados pessoais fornecidos pela LOCATARIA 3 LOCADORA esta limitado as
finalidades previstas neste Instrumento, sendo vedado o tratamento dos dados pessoais para finalidades diferentes das
expressamente determinadas neste CONTRATO, o que inclui coletar, armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros quaisquer
das informacgdes obtidas por meio deste Instrumento para finalidades ndao expressamente vinculadas ao mesmo.
PARAGRAFO TERCEIRO - Em qualquer das hipdteses de extingdo deste CONTRATO ou a pedido da LOCATARIA, a LOCADORA
devera:

a) disponibilizar todas as informagdes de quaisquer pessoas naturais das bases de dados da LOCATARIA que estiverem
armazenados consigo, inclusive veiculadas em softwares, de maneira legivel e dentro do prazo solicitado pela LOCATARIA; e
b) excluir os dados, inclusive de backups, quando devera evidenciar o expurgo das informaces 3 LOCATARIA, sem prejuizo
da LOCADORA responder, indenizar e/ou ressarcir a LOCATARIA e terceiros, com relacdo a todo e qualquer dano e prejuizo
causado em razdo do descumprimento de quaisquer dessas obrigacdes, resguardado ainda a LOCATARIA o direito de
rescindir, a seu critério, este CONTRATO.

PARAGRAFO QUARTO - Qualquer das partes que, por si e por seus representantes, der causa a violagdo de informacéo
considerada como de carater confidencial, ficard sujeita a indenizar a outra parte pelos danos efetivamente comprovados,
sem prejuizo das penalidades previstas neste CONTRATO e na legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - As obriga¢des de confidencialidade e da protecdo de dados pessoais aqui assumidas vigorardo pelo
prazo de vigéncia deste CONTRATO e, apds o seu encerramento, mesmo em caso de rescisdo ou resilicdo antecipada.
PARAGRAFO SEXTO — As partes, por si e por seus Representantes que venham a agir em seu nome, reconhecem que toda e
qualquer informagdo da outra parte que tenha sido acessada, direta ou indiretamente, em virtude do vinculo decorrente
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deste CONTRATO, incluindo, sem limitacdo, informag¢des em salde suplementar (Tiss) entre operadoras de plano privado de

assisténcia a saude e prestadores de servicos de salde sobre os eventos de saude realizados em beneficidrios de plano
privado de assisténcia a saude, sdo consideradas informagGes confidenciais, sendo expressamente proibido divulgar,
transmitir, publicar, ceder, facilitar acesso ou reproduzir a quaisquer terceiros, direta ou indiretamente, total ou parcialmente
tais informacgdes, salvo autorizacdo expressa por escrito, proibicdo que vigorara durante toda a existéncia de vinculo entre
as Partes e apods seu término, independente da causa.

PARAGRAFO SETIMO — As partes, por si e por seus representantes, se obriga¢do a ndo copiar, ndo criar banco de dados, ndo
reproduzir ou adaptar quaisquer informagGes da outra parte a que tiverem acesso, exceto nos estritos limites do que lhe for
prévia e expressamente autorizado, por virtude do desempenho de suas fungdes com base neste CONTRATO, de modo que,
em caso de finalizagdo de seu vinculo contratual, independentemente da causa, ou ainda, a qualquer tempo, caso seja
solicitado por alguma das partes, havera a restituicdo de todas as cépias, bancos de dados, reproducdes e/ou adaptacdes
que porventura tiver realizado, uma vez requisitado.

PARAGRAFO OITAVO — As partes, por si e por seus representantes, concordam que todas as senhas e cartdes de acesso que
Ihe forem cedidos constituem identidade digital, ou seja, representac¢do eletrbnica ou fisica de sua pessoa, sendo individuais,
sigilosas e intransferiveis, restando clara e inequivoca a responsabilidade de sigilo e de utilizagdo restrita aos fins a que foram
cedidas, delas ndao podendo dar ciéncia, ou transferir, a terceiros, trabalhadores ou ndo, sem prévio e expresso
consentimento, sob pena de responsabilidade civil.

PARAGRAFO NONO - E proibida a veiculagdo, divulgagdo, armazenamento ou reprodugdo, nas dependéncias das partes, seja
por meio de equipamentos corporativos ou pessoais, principalmente quando o acesso se der por meio de rede sem fio, de
qualquer material ou conteudo indevido, ilicito ou que atente a qualquer legislagdo em vigor, mesmo que no uso de
dispositivos moveis particulares, tais como, mas ndo se limitando, a contetdos pornograficos, piratas, racistas, difamatérios
e obscenos.

PARAGRAFO DECIMO — As partes, por si e por seus representantes, declaram conhecer os termos da Lei n. 11.829/08 e da
Lei n. 8.069/90, especialmente no tocante ao crime de armazenamento de pornografia infantil, e desde ja reconhecem e
autorizam que sejam comunicadas as autoridades competentes, incluindo, sem limitagdo, policiais, Ministério Publico e
Poder Judicidrio, imediatamente, tdo logo tenha ciéncia, caso seja evidenciada a conduta ilicita.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Cada uma das partes, por si e por seus representantes, declaram e reconhecem que o
ambiente fisico e digital da outra parte é monitorado, incluindo os equipamentos corporativos eventualmente cedidos, bem
como o acesso, uso e/ou trafego de informacdes através dos mesmos, inclusive correio eletrénico corporativo e outros meios
de comunicagdo corporativo, como mensageiros e plataformas de conferéncia e videoconferéncia, podendo as partes
manterem registro desses, com o objetivo de apurar a observa¢dao das normas de seguranga de cada uma delas, bem como
reconhecem ainda que, caso o acesso a servicos de natureza pessoal, como e-mail pessoal, redes sociais pessoais e
mensageiros instantaneos pessoais, seja autorizado, o registro de acesso a estes servicos pode ser monitorado.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — As partes, por si e por seus representantes, reconhecem que, para fins de persecuc¢do das
suas atividades ou cumprimento de obrigacdes legais, irdo coletar dados de natureza pessoal de qualquer de seus
representantes que venham a agir em seu nome e que se relacionarem diretamente com esta Ultima, por meio de seus
equipamentos, sistemas e outros meios licitos para obtengdo dessas informagdes, bem como reconhecem ainda que, tais
dados pessoais podem ser compartilhados com empresas dentro do mesmo grupo empresarial ou fornecidos a terceiros, ou
ainda, as autoridades em geral, mediante determinagdo contratual, administrativa e judicial.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — As partes, por si e por seus representantes, concordam que, uma vez requisitado pela
outra parte, devem destruir ou devolver, no prazo requerido por esta ultima, todas as informag&es confidenciais recebidas,
incluindo as cépias e reprodugdes que porventura tiver produzido.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Tendo em vista que o sigilo sobre os negdcios, software e demais ativos intangiveis de cada
uma das partes sdo de extrema importancia e que sua revelacdo acarretara perdas e danos irreversiveis aos negdcios e
operagOes desta Ultima, qualquer violagdo desta clausula, bem como a mera tentativa, ensejara o pagamento de perdas e
danos decorrentes da infracdo, o que ndao impede cumulatividade com eventuais multas estabelecidas em outros
instrumentos estabelecidos entre as partes.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A LOCATARIA, no condigio de CONTROLADORA dos Dados Pessoais coletados por meio da
utilizacdo da Plataforma, é responsavel pelo cumprimento das determinagdes legais, principalmente a Lei Geral de Protegdo
de Dados (Lei 13.709/2018), tal como a necessidade de obten¢do do consentimento dos seus clientes/usuarios para o envio
das notificagdes/mensagens por meio da Plataforma Tecnoldgica, bem como obter o consentimento dos seus
clientes/usudrios para o armazenamento dos seus dados na Plataforma Tecnoldgica, entre outras exigéncias legais, sendo
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que a LOCADORA ndo possui qualquer responsabilidade sobre eventual descumprimento das determinagdes legais

praticadas pela LOCATARIA.
PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A LOCATARIA deverd informar adequadamente aos seus clientes e titular dos dados sobre a
coleta a sua coleta de modo claro e facilitado, bem como fornega as informagdes sobre quais dados serdo utilizados e qual a

sua finalidade, o periodo de utilizagdo, e quem terd acesso ao conteudo, ficando responsavel por providenciar ao
cliente/usuario todas as formas previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados para redefinir, excluir ou modificar os seus dados,
incluindo, mas ndo se limitando a possibilidade de fazer opt-out e nido receber mais as mensagens/notificacdes da
LOCATARIA.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A LOCATARIA na condicdo de CONTROLADORA, sera responsavel por avisar os seus clientes
e/ou usudrios sobre as funcionalidades, ferramentas e mecanismos de seguranca disponibilizados e utilizados.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Considerando a desproporcdo entre o valor deste contrato e o valor potencial dos danos
direta ou indiretamente produzidos, dada a aplicagdo que se destinam, a limitagdo da responsabilidade das partes sera
equivalente a remuneracdo efetivamente paga pela LOCATARIA a2 LOCADORA. As partes ficam, ademais, responsaveis
exclusivamente pelos danos diretos, permanecendo isentas de qualquer responsabilidade por danos ou prejuizos indiretos,
acessorios, especiais, consequentes, extrapatrimoniais, imprevistos ou por perdas de lucros, receitas, dados ou uso, incorridos
por qualquer uma das partes ou por um terceiro, seja através de uma agdo contratual ou extra contratual, mesmo no caso
em que se tenha avisado a outra parte ou um terceiro a respeito da possibilidade de tais danos ou prejuizos serem em valor
maior. As clausulas deste contrato designam os riscos existentes entre a LOCADORA e a LOCATARIA, seu uso e seus resultados.
Os pregos da CONTRATADA refletem esta designacdo e distribuicdo de risco e limitagdo da responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA DESTE CONTRATO

O presente contrato entra em vigor a partir da data de sua assinatura e vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, sendo que,
findo o vencimento e no siléncio das partes, o contrato serd automaticamente renovado pelo mesmo periodo, assim,
sucessivamente até que uma das partes manifeste o desejo de rescindir. Podendo ser rescindido por qualquer uma das
partes, a qualquer tempo, desde que comunique sua intengdo a outra, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
decorridos os quais o contrato estara rescindido de fato e de direito, sem direito a qualquer multa ou indenizac¢do. Os titulos
e ou Notas Fiscais correspondentes ao periodo da prestagdo do servico deverao ser quitadas de acordo com o repasse da
SESPA.

PARAGRAFO UNICO - O inadimplemento por parte da LOCATARIA, por forca maior ou caso fortuito, suspende as atividades
deste contrato, cujos servigos deverao ser reiniciados tdao logo cesse o motivo causador da suspensao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO TOTAL OU PARCIAL DO CONTRATO

O presente contrato podera ser rescindido:

. unilateralmente, por qualquer uma das partes, mediante prévia notificacdo por escrito a outra parte, com
antecedéncia minima de 30 (noventa) dias, com cumprimento das obrigacdes financeiras vigentes ao periodo;

° por inadimplemento contratual de uma das partes;

. Se a LOCATARIA tiver faléncia decretada, por meio de processo devidamente identificado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de rescis3o unilateral pela LOCATARIA, esta ficara obrigada a pagar 3 LOCADORA, todos
os valores contratuais devidos e que porventura ainda ndo tenham sido pagos, incluindo as parcelas pendentes ao
cumprimento da vigéncia em andamento do presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na rescisdo do contrato, o acesso ao sistema REALBLOOD sera suspenso e a LOCATARIA poderd
solicitar a LOCADORA um backup dos seus dados operacionais de atendimento administrativo e clinico, que serdo entregues
em formato aberto de mercado, ficando expressamente registrado que a LOCATARIA n3o podera exigir os codigos fontes
(linguagem de programacdo) ou modelagem de dados, sendo que, uma vez rescindido, cessam-se automaticamente
quaisquer responsabilidades da LOCADORA, porventura disposta neste termo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo para disponibilizagio dos dados, sera de até 10 (dez) dias Uteis apds a formalizacdo do
distrato e sua respectiva assinatura.

PARAGRAFO QUARTO - Este contrato e acessério do principal que foi assinado entre a CONTRATANTE e a Secretaria de
Estado e Saude pUblica do Estado do Para, CONTRATO DE GESTAO 007/SESPA/2021. Assim, se aquele contrato principal for
rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo, este também se rescindird ao mesmo tempo e de maneira automatica
e instantanea, sem que haja a necessidade de nenhuma comunicagdo formal neste sentido por nenhuma das partes, hipotese

TECNOLOGIA DESENVOLVIMENTO SOFTWARE E APLICAC@ES
Avenida Presidente Kennedy, n2 179 — Sala 204 - Kobrasol — Sdo José/SC - 4000-1691 (Capitais e Regibes Metropolitanas) | (48) 3771-0100 | (48) 3241-

Pagina 11 de 12



TDSA CONTRATO DE LOCACAO DO REALBLOOD
sistemas e HJB/005/2023

CONTRATO N2 0073/23 SAAS

em que ndo haverd a cominac¢do de nenhuma multa ou indenizac¢do, a nenhum titulo e/ou hipdtese e sob nenhuma rubrica,
com o que concordam expressamente as partes

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de S3o José/SC, com
expressa renuncia por qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - TERMO

As partes declaram que, apods a leitura do presente contrato, aceitaram os seus termos, condigGes, clausulas e itens nele
contidos e, ainda, que antes de tal aceitagdo, tiveram tempo suficiente e acesso as informacgGes e aos esclarecimentos que
julgaram necessarios, manifestando sua vontade livre e consciente de firmar o presente instrumento.

Por estarem justos e de comum acordo, as partes e testemunhas assinam eletronicamente através da plataforma “D4SIGN”,
atualmente no enderego https://www.d4sign.com.br/, com fundamento no Artigo 10, pardgrafo 2° da MP 2200-2/2001, e
do Artigo 6° do Decreto 10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas vilidas, vinculantes e executdveis, desde que

firmadas pelos representantes legais das partes.

Consigna-se no presente instrumento que a assinatura com Certificado Digital/eletronica tem a mesma validade juridica de
um registro e autenticagdo feita em cartdrio, seja mediante utilizagdo de certificados e-CPF, e-CNPJ e/ou NF-e. As Partes
renunciam a possibilidade de exigir a troca, enviou ou entrega das vias originais (ndo-eletronicas) assinadas do instrumento,
bem como renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade das assinaturas eletrénicas, na medida maxima permitida
pela legislacdo aplicavel.

S30 José/SC, 12 de Junho de 2023.

Assinado Assinado
v %a@c Carlos Rizoli v %ax/ama Olivetra
D4Sign D4Sign
LOCATARIA LOCADORA
JOSE CARLOS RIZOLI JOVANE A. VIEIRA DE OLIVEIRA - Sdécio
Assinado Assinado
iV 4 Céﬂ &Z /) Jj v Ww@&@ﬁé
DA4Sign D4Sign
Testemunha Testemunha
Nome: Eduardo Pereira da Silva Nome: Carolina Rodrigues
CPF: 100.541.418-18 CPF: 076.176.819-09
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