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sistemas ® CONTRATO PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS. CONTRATO N2 0072/23
HJB/007/2023

Informagdes Gerais

CONTRATADA: TDSA COMERCIO DE SOFTWARE LTDA - ME
CONTRATANTE: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

OBIJETO: TREINAMENTO E ATIVAGAO DE SOFTWARE.
CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

CONTRATANTE

Razao Social: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

Nome Fantasia: HOSPITAL JEAN BITAR

Representante: Por seu Presidente José Carlos Rizoli, brasileiro, casado, aposentado, portador da cédula de identidade n°
3.148.647-2, inscrito no CPF/MF sob n°® 171.893.228-68

Enderego: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n2 543 — Umarizal — Belém/PA
CEP: 66.055-000 Telefone: (91) 3239-3800
CNPJ: 23.453.830/0015-75 I.E: ISENTO

CONTRATADA

Razao Social: TDSA COMERCIO DE SOFTWARE LTDA-ME.
Nome Fantasia: TDSA SISTEMAS

Enderego: Avenida Presidente Kennedy, n2 179 — Sala 204 - Kobrasol — Sdo José/SC
CEP: 88.102-030 Telefone: (48) 3241-6991
CNPJ: 07.803.583/0001-38 I.E: 255.140.185

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

0 objeto do presente contrato consiste na prestacdo de servigos de TREINAMENTO e ATIVACAO para operagdo do software
REALBLOOD, cujas licencas de uso sdo objeto de locagdo pela CONTRATANTE nos termos do contrato de n2 RB 0073/23 e a
correspondente Proposta Comercial, que é parte integrante e indissoltuvel deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DOS SERVIGCOS E DA FORMA DE PAGAMENTO

Pelos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagara o total de RS 4.619,90, consoante a seguinte descri¢o:

Descritivo dos Servigos Quantidade Valor total
a) RealBlood - Ativagdo Nuvem 1 unidade RS 699,90
b) Treinamento Software RealBlood 12 Horas RS 1.920,00
c) Importacdo Banco de Dados outros Softwares 1 unidade RS$ 2.000,00

TOTAL RS 4.619,90

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor contratado serd pago em 03 (trés) parcelas iguais de R$ 1.539,97 (UM MIL QUINHENTOS E
TRINTA E NOVE REAIS E NOVENTA E SETE CENTAVOS), sendo entrada no dia 12/06/2023 (DOZE DE JUNHO DE DOIS MIL E VINTE
E TRES) e o restante para 30 e 60 dias, conforme tabela de vencimentos a seguir:

Parcela Vencimento Valor da parcela
Entrada - 01 12/06/2023 RS 1.539,97
02 12/07/2023 RS 1.539,97
03 12/08/2023 RS 1.539,97
VALOR TOTAL RS 4.619,90
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PARAGRAFO SEGUNDO — Em caso de vencimento em dia n3o-Util, o pagamento devera ser realizado no dia Gtil subsequente
ao vencimento, conforme calenddrio retro.

PARAGRAFO TERCEIRO -O atraso do pagamento de qualquer parcela, fica sujeito a multa de 2% sobre o valor do débito,
acrescido de juros de 1% ao més, pro rata die (por dia de atraso) até o efetivo pagamento.

PARAGRAFO QUARTO - Titulos com atraso igual ou superior a 10 (dez) dias, serdo protestados, inclusive com inscrigcdo da
CONTRATANTE em 6rgdos de protegdo ao crédito.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo atraso superior a 30 (trinta) dias, a CONTRATANTE fica sujeita ao pagamento de despesas
com cartdrio, inclusive em caso de cobranga judicial ou extrajudicial.

PARAGRAFO SEXTO - Em caso de atraso de qualquer um dos pagamentos descritos nesta clausula, ficardo automaticamente
suspensos os SERVICOS, que s serdo reabilitados apds o pagamento devidamente comprovado, em até 48 horas.
PARAGRAFO SETIMO — O preco contratual total inclui todos os tributos federais, estaduais e municipais, caso haja, incidentes
sobre os Servigos, mesmo que ndo estejam explicitamente mencionados nos documentos contratuais. O recolhimento dos
tributos provenientes deste contrato devera respeitar as normas impostas pela legislagdo tributdria, pertinente a sua vigéncia
e execugao.

PARAGRAFO OITAVA - A CONTRATADA fica proibida de emitir e negociar de qualquer duplicata que tenha base ou
relacionamento com os valores devidos pela CONTRATANTE em razdo deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - CONDICOES GERAIS DE TREINAMENTO

O trabalho de Treinamento, objeto deste contrato, serd ministrado pela CONTRATADA utilizando recursos digitais e humanos,
realizado somente em dias Uteis e no horario comercial, compreendido entre 08h30min (oito horas e trinta minutos) as
17h30min (dezessete horas e trinta minutos), com intervalo de duas horas para almogo, sendo quaisquer alteragGes ou
inadequacdes quantos aos hordrios devem ser previamente comunicadas a CONTRATADA, que detém o direito de manter os
horarios definidos nesta cldusula.
PARAGRAFO PRIMEIRO — A realizacdo da primeira conferéncia de ativacdo e treinamento, se destina a estabelecer, entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, o planejamento de atividades e a definicao das responsaveis envolvidos, no prazo previsto
de até 90 (noventa) dias, de modo que, uma vez cumpridas as atividades e condi¢Ges estabelecidas, o sistema REALBLOOD
estara disponivel para uso operacional.
PARAGRAFO SEGUNDO — O treinamento é realizado remotamente, utilizando ferramentas de dudio/video conferéncia com
compartilhamento de tela, ou, alternativamente, por meio uso da plataforma de ensino EAD, com videos e avaliagdes de
conhecimento.
PARAGRAFO TERCEIRO - Cabe ao cliente disponibilizar a estrutura necessaria para atender a esta forma de reuniso.
PARAGRAFO QUARTO - As atividades de ativacdo e treinamento devem ocorrer com intervalos maximos de 10 (Dez) dias Uteis,
sendo que a regularidade destas atividades, atendo ao eficaz cumprimento do prazo previsto de até 90 (noventa) dias para
operacionalizagdo, a contar da realizacdo da primeira visita de implantacdo, que, ainda que a distancia, ocorrerd em até 10
(dez) dias ap0os a assinatura deste contrato.
PARAGRAFO QUINTO — Os agendamentos da realizagdo das atividades, sejam presenciais ou a distancia (remotas), devem ser
documentadas dentro dos protocolos de registro da CONTRATADA, visando uma comunicagao eficiente entre as partes.
PARAGRAFO SEXTO — A definicdo de horas de treinamento previstas neste contrato, foram estimadas conforme o modelo
basico de treinamento para operacionalizagdo do software REALBLOOD, considerando o processo de agendamento e
atendimento, de modo que efetividade da prestacdo do servigo sujeita-se a cooperagdo da CONTRATANTE ou de seus
colaboradores, inclusive quanto a disponibilizagdo das informacgGes necessarias ao regular decurso.
PARAGRAFO SETIMO — A necessidade de horas suplementares devera ser previamente contratada, mediante orcamento, a
fim de atender a finalidade do TREINAMENTO, objeto deste contrato.
PARAGRAFO OITAVO - A prestacdo de servigos técnicos presenciais pela CONTRATADA em favor da CONTRATANTE para
cumprir com as cldusulas deste contrato, fica sujeita ao custeio das despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagéo
deverdo ser pagas pela CONTRATANTE, desde que previamente autorizadas mediante termo de visita técnica, considerando
como base para deslocamento a cidade sede da CONTRATADA.
PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA fica integralmente isenta de quaisquer responsabilidades por eventuais atrasos nos
servicos de TREINAMENTO E ATIVACAO, decorrentes de quaisquer problemas comprovadamente oriundos da CONTRATANTE
que impossibilitem a realizagdo dos trabalhos pela CONTRATADA, tais como:
e Impossibilidade de acesso remoto via Internet.
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¢ Da qualidade do servigo do provedor de sinal de Internet.

e Falta de informacgdes ou fornecer informacgdes incorretas e imprecisas.

e Indisponibilidade de recursos humanos e equipamentos.

e Falta de definigcdo de processos/rotinas.

e Problemas de Hardware.

e Rede, Falta de Energia ou areas correlatas.

PARAGRAFO DECIMO — Acerca do processo de implantacdo, constituem suas respectivas fases:

a) A CONTRATANTE realizara o levantamento de dados cadastrais base, modelos de documentos e informara a CONTRATADA
para que seja estruturado o projeto. Esse levantamento tem por objetivo, auxiliar a CONTRATANTE na preparagdo dos
cadastros que devera fazer no software para dar aderéncia a sua rotina;

b) A CONTRATADA disponibilizara o acesso ao Sistema REALBLOOD.

c) A CONTRATANTE define quais colaboradores de sua equipe serdo responsaveis pela implantagdo do sistema, chamados
USUARIOS MULTIPLICADORES, e estes receberdo treinamento e orientagdo por parte da CONTRATADA, nas ferramentas do
sistema REALBLOOD.

d) A CONTRATADA e a CONTRATANTE definem uma agenda de trabalho, para a realizagdo dos treinamentos dirigidos aos
USUARIOS MULTIPLICADORES que fardo a insercdo e parametrizagio dos dados que compde o sistema (exemplo: cadastro de
unidade, instituicdo, usuarios, exames e hemocomponentes, etc.). Estes fardo a operacionalizacdo das informacgdes
previamente levantadas, bem como a validagdo das mesmas junto aos demais usuarios.

e) Aimplantacgdo total do sistema, normalmente segue uma estratégia modular, priorizando-se as areas com maior urgéncia;
todavia, a colocagdo do sistema em produg¢do operacional ndo requer necessariamente a finalizagdao da implantagao.

f) Durante toda a implantagdo, a CONTRATADA fornecerd orientacdo e suporte nas ferramentas do sistema REALBLOOD,
dentro das especificagdes deste contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — As informacdes fornecidas pela CONTRATADA, na sua base de dados padrdo de
implantagdao, tem objetivo de orientar o processo de implantagdo que devem passar por conferéncia interna na
CONTRATANTE, a ser feita pela equipe de USUARIOS MULTIPLICADORES, para efetivamente aprovar o seu uso operacional.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Caso a CONTRATANTE venha solicitar alguma customizacio ou implementagdo, ndo
constante neste contrato e no mapeamento de requisitos feito pela CONTRATADA durante as visitas técnicas e reunies
remotas para definicdo do projeto, os mesmos serado objeto de estudo por parte da CONTRATADA a fim de verificar: viabilidade
técnica de execucgdo, viabilidade de prazo de execucdo, viabilidade de recursos humanos disponiveis para execugdo e
apresentacdo do orgamento e cronograma, cuja execugao sera objeto de acordo entre ambas as partes.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Os servicos ndo previstos neste contrato, que correspondam a customizacdo e implantacdo
solicitados pela CONTRATANTE, serdo objeto de Proposta Comercial aditiva por parte da CONTRATADA que contera o custo
para realizagdo dos servicos e os respectivos prazos de execugdo e sera sujeita a aprovacdo da CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Em caso de Importacdo de Banco de dados de outros sistemas, a CONTRATANTE deverd
fornecer os dados em formato aberto, legivel e ndo criptografado, sendo que, quanto a importacdo dos dados referentes aos
dados de cadastro de doadores e doacdo, receptores e transfusdes de outros sistemas, havera adicional, cuja execucdo devera
passar por uma avaliacdo técnica prévia de viabilidade, de modo que é indispensavel e obrigatério o fornecimento de arquivo
de dados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA:

a) Realizar todos os servigos de acordo com as especificagbes, prazos e condi¢cdes, previamente estabelecidas constantes neste
contrato e documentos adjacentes como aditivos, especificagdes e documentos de requisitos aceitos pelas partes;

b) Disponibilizar equipe técnica necessdria para a execugdo do objeto contratado, devidamente especializada, treinada e
habilitada, as suas exclusivas expensas e responsabilidades, que detera exclusivamente a prerrogativa da escolha dos técnicos,
conforme sua conveniéncia e opgao;

c) Informar e obter autorizagdo da CONTRATANTE sobre a mudanca de qualquer prazo para execugdo dos servicos constantes
neste contrato;

d) Tratar com absoluta confidencialidade todas as informacdes que tiver acesso em decorréncia da execu¢do do presente
objeto, sendo vedada sua divulgagdo junto a terceiros;

TECNOLOGIA DESENVOLVIMENTO SOFTWARE E APLICAGOES
Avenida Presidente Kennedy, n2 179 — Sala 204 - Kobrasol — S0 José/SC - 4000-1691 (Capitais e Regides Metropolitanas) | (48) 3771-0100 | (48) 3241-6991

Pagina 3 de 13



(@ TDSA

P sistemas CONTRATO PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS. CONTRATO N2 0072/23
HJB/007/2023

e) Manter todas as pessoas que utilizar para os servigos ora contratados devidamente identificados, quando da prestagdo dos
servigos nas dependéncias do CONTRATANTE;

f) Reparar os danos decorrentes de culpa comprovada ou dolo, quando origindrios de atos de seus sécios, empregados,
prepostos ou contratados de qualquer natureza;

g) Remunerar por sua exclusiva conta e responsabilidade todas as pessoas que, empregados, prepostos ou contratados de
qualquer natureza, utilizarem para cumprimento das finalidades do presente contrato, obrigando-se ainda pelo atendimento
de todos os respectivos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e tributarios, seja em relagdo as obrigacdes das
aludidas pessoas, seja em relagdo as obrigacdes da prépria pessoa juridica, assegurando que nenhuma responsabilidade venha
a recair para a CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATANTE

Sdo obrigacGes da CONTRATANTE:

a) gerenciar sua estrutura de Tecnologia da informagdo, que compreende os elementos de hardware e software, promovendo
manutencdo preventiva e corretiva quando necessario, mediante seus préprios recursos técnicos e financeiros. Os
requisitos deste gerenciamento envolvem a aplicagdo de politicas de controle de usuarios ou Logins (tratando senhas e
acessos), Firewall de segurancga, software antivirus, compartilhamento de internet, e demais variantes dos cenarios de
informatica que se apliquem a rotina da empresa;

b) Zelar pelas boas praticas de seguranca e manutencgao, para evitar expor os recursos da Tecnologia da informacao a riscos;

¢) Noque concerne aos usuarios de acesso ao Software REALBLOOD é de responsabilidade da CONTRATANTE, criar, conceder
papéis de acesso, monitorar e inativar quando necessario. Sendo importante que mantenha uma politica de senhas, para
garantir senhas robustas com verificagdo periddica do uso;

d) Tomar todas as medidas de seguranca, perante seu pessoal e terceiros, para que ndo sejam violados quaisquer direitos
sobre o Sistema fornecido pela CONTRATADA;

e) Comunicar imediatamente a CONTRATADA no caso de ocorrer reproducdo do REALBLOOD por terceiros ou quaisquer
outras violagdes de direitos da CONTRATADA sobre o REALBLOOD;

f) Proporcionar total apoio técnico e de recursos humanos para que os servigos constantes neste contrato sejam realizados
da forma mais eficiente possivel;

g) Dispor, no seu quadro funcional, ao menos um profissional de informatica de nivel técnico ou superior, tais como: Técnico
de Processamentos de dados, Técnico de Informatica, Tecndlogo em Analise de Sistema, Bacharel em Sistemas de
Informacdo ou cursos correlatos, que ficard encarregado de atender as demandas técnicas internas, tendo conhecimentos
de infraestrutura, redes, plataforma Windows, sendo o contato técnico com a CONTRATADA para questdes de suporte e
infraestrutura. Tal profissional devera ser remunerado Unica e exclusivamente pela CONTRATANTE, sem quaisquer vinculos
juridicos, de qualquer natureza, com a CONTRATANTE

h) Responsabilizar para acompanhamento e execugdo do projeto um ou mais gerentes, supervisores ou responsaveis de drea,
com a responsabilidade de formacgao da equipe de multiplicadores.

i) Fornecer de forma documentada todas as informagGes necessdrias para implantacdo de cada médulo do sistema, bem
como o detalhamento das suas especificidades e processos.

j) Assegurar que a configuragdo do ambiente técnico de operacdo esteja de acordo com os requisitos do Software
REALBLOOD, e promover, sempre que necessario, a adequac¢do deste ambiente para suportar o crescimento das demandas
de processamento e armazenamento de dados;

k) Cumprir com as obrigagGes financeiras e administrativas, previstas neste contrato. Arcar com o 6nus financeiro dos tributos,
contribuigdes sociais, encargos, dentre outras modalidades de impostos que porventura venham a incidir sobre a utilizagdo
do software ora contratado, além de responder exclusivamente por direitos de terceiros eventualmente prejudicados

CLAUSULA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA é a Unica responsavel em todo territorio nacional pelo desenvolvimento, implementagéo, comercializacdo,
prestacdo de servicos de suporte, manutencdo e atualizagdes tecnoldgicas, do Software REALBLOOD. Conforme registro desse
software no INPI (Instituto Nacional de Propriedade Intelectual), certificado de registro de programa de computador, Processo
13045-1, criado em 31 de outubro de 2005.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Nenhuma revenda, representante ou funcionario da CONTRATADA, esta autorizado a fazer qualquer
modificacdo, concessdo e/ou adendo a este Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nio existe carater de exclusividade de fornecimento, podendo a CONTRATA comercializar
integralmente o Sistema REALBLOOD, que tem como detentor exclusivo do direito autoral a CONTRATADA e tdo somente ela.
PARAGRAFO TERCEIRO - Toda e qualquer customizacdo ou desenvolvimento é de propriedade EXCLUSIVA da CONTRATADA,
de modo que, em hipdtese alguma, gera-se direito de acesso a cddigo fonte ou dividendos a CONTRATANTE, bem como ndo
ira configurar exclusividade em seu uso.

PARAGRAFO QUARTO - A propriedade intelectual do software REALBLOOD, no que se inclui toda a linguagem de programagio
(codigos fontes) é exclusiva da CONTRATADA, de modo que, por este instrumento, ndo se transferem quaisquer direitos de
propriedade de posse e propriedade, mesmo na ocorréncia de rescisdo contratual por quaisquer das partes e motivos,
consoante o disposto nas Leis 9.609/98 e 9.610/98

PARAGRAFO QUINTO - As partes, por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razdo do presente contrato de que venham
a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa,
omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a estranhos dessa contratagdo, salvo se houver
consentimento expresso e conjunto destas.

PARAGRAFO SEXTO — A responsabilidade das partes com relacdo a quebra de sigilo sera proporcional aos efeitos do prejuizo
causado, este valor sera limitado a 10% do valor deste contrato.

PARAGRAFO SETIMO — Os termos e disposicdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos, tacitos ou expressos anteriores.

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA n3o assume nenhuma responsabilidade pelo mau uso, acidente ou negligéncia na
operagdo do sistema, tentativa de reparo ou alteragdes ndo autorizadas pela CONTRATA, falha de energia elétrica, ou ainda
por quaisquer prejuizos, diretos ou indiretos que possam resultar da inutilizagdo do sistema pela CONTRATANTE, de modo que
nenhum prejuizo financeiro ou comercial decorrente sera objeto de reparagao.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade civel, criminal ou outras, pelo uso e destinagdo
que serd dado ao objeto ora contratado, ficando a CONTRATANTE exclusivamente obrigada a responder pelos danos
porventura causados.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA esta autorizada a divulgar, a qualquer tempo, sem necessidade de qualquer tipo de
consentimento ou remunerag¢do, em quaisquer meios, que a CONTRATANTE é usudria de Softwares e/ou servicos da Empresa,
enquanto a mesma for cliente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A tolerancia de uma parte para com a outra, relativamente ao descumprimento de qualquer
das obriga¢Oes ora assumidas, ndo sera considerada novagdo ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade,
que ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra o fiel cumprimento do contrato, a qualquer tempo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A celebracio do presente ndo implica em nenhuma espécie de sociedade, associa¢do,
solidariedade obrigacional, nem em qualquer responsabilidade direta ou indireta, seja societaria, comercial, tributaria,
trabalhista, previdencidria ou de qualquer outra natureza, nem em aliena¢gdo ou sucessdo, seja entre as partes, seus
empregados ou prepostos, seja perante terceiros, estando preservada a autonomia juridica e funcional de cada uma das partes.
PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Fica expressamente vedado a qualquer das partes contratar profissionais com Contrato de
Trabalho, Contrato de Estagio ou de Prestacdo de Servigcos em vigor junto a outra parte, ou que tenham encerrado seu vinculo
empregaticio ou contratual num periodo inferior a 12 (doze) meses em relagdo a data de encerramento do presente contrato.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Exceto em caso de mituo consentimento por escrito, o descumprimento desta clausula obriga
a infratora a ressarcir a outra parte com o valor equivalente a remuneracdo que seria recebida pelo profissional num periodo
de 12 (doze) meses, acrescido dos encargos sociais, tomando-se por base a remuneragdo do seu Ultimo més de trabalho.
PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Caso a equipe da CONTRATADA participe de atividades em projetos da CONTRATANTE que
envolvam empresas terceiras, a CONTRATANTE compromete-se a assegurar que a obrigacdo definida na presente clausula se
estenda as demais empresas envolvidas, ficando desde ja responsavel pelo ato de descumprimento da presente clausula por
parte das ja citadas empresas terceiras.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Nenhuma das partes serd responsavel perante a outra por qualquer falha ou atraso no
cumprimento das obriga¢des constantes do presente contrato, causados por casos fortuitos ou forga maior.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Ocorrendo circunstancias que justifiguem a invocacdo da existéncia de caso fortuito ou de
forma maior, a parte impossibilitada de cumprir a sua obrigacdo devera dar conhecimento a outra, por escrito e imediatamente,
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da ocorréncia de suas consequéncias, obrigando-se a empenhar os seus melhores esfor¢os para o adimplemento de suas
obrigacdes tao logo tenha cessado os efeitos do caso fortuito ou de forga maior.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O presente contrato é vélido entre as partes e seus sucessores e herdeiros, que ficam
responsaveis pelo fiel cumprimento do mesmo total ou parcialmente.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Este contrato somente podera ser alterado através de termo de aditamento.

PARAGRAFO VIGESIMO- As aplicacdes da CONTRATADA s3o hospedadas em Datacenter padrdo TIER 3 de alta disponibilidade,
gque seguem padrdes internacionais de seguranga fisica e digital. O acesso aos servidores é restrito, com controle robusto de
Firewall e outros mecanismos de seguranga, além de estar sob monitoramento constante.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Os bancos de dados passam por backups diarios em locais distintos, a fim de garantir
recuperacao dos dados quando necessario. Estes backups ficam sob a guarda da CONTRATADA e ndo sao fornecidos a
CONTRATANTE, exceto em caso de rescisdo.

CLAUSULA OITAVA — DEVER DE CONFIDENCIALIDADE, PROTECAO DE DADOS E SEGURANGA DA INFORMAGAO

As partes por si proprias, seus sdcios e/ou administradores, empregados, terceiros e/ou subcontratados, direta ou
indiretamente envolvidos na execu¢do do objeto deste CONTRATO, obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a
quaisquer dados, informacgGes, materiais, produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operagcdo, pormenores,
inovagdes, segredos comerciais, marcas, criagdes, especificagdes técnicas e comerciais da (“Informagbes Confidenciais”),
venham ter acesso, conhecimento ou que venham a lhe ser confiado em razdo da celebragdo e execucdo deste CONTRATO,
incluindo, sem limitagdo, informagdes em salde suplementar (Tiss) entre operadoras de planos privados de assisténcia a satide
e prestadores de servigos de saude sobre os eventos de saude realizados em beneficiarios de plano privado de assisténcia a
saude, comprometendo-se, igualmente, a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus Representantes que venham a agir em seu nome, faca uso indevido
dessas Informagdes Confidenciais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Durante a vigéncia deste CONTRATO, a CONTRATADA, por si e por seus representantes que venham
a agir em seu nome, obriga-se e concorda que o tratamento de dados pessoais e informagbes capazes de identificar quaisquer
pessoas naturais das bases de dados da CONTRATANTE devera ser realizado de acordo com o que determina a legislacdo
brasileira de protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018 (a “Lei Geral de Prote¢do de
Dados” ou “LGPD”), a Lei n2 12.965 de 23 de abril de 2014 (o “Marco Civil da Internet” ou “MCI”) e o Decreto n? 8.771 de 11
de maio de 2016 (o “Regulamento MCI”), sem prejuizo da observadncia da legislagdo que vier a ser expedida pela Autoridade
Nacional de Proteg¢do de Dados (a “ANPD”), comprometendo-se ainda a implementar todas as medidas razodveis e apropriadas
que vierem a ser determinadas pela CONTRATANTE para fins de execugdo do Servigos, incluindo, sem limitagdao, medidas
contra perda, acesso ou revelagdo acidental ou ilegal, garantindo ainda backup e plano de recupera¢ao de dados em caso de
incidente com as informagdes veiculadas e armazenadas pela CONTRATADA, que se encontram em fase de elaboragdo e que,
quando finalizadas, fardo parte integrante e indissociavel deste CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO - O tratamento dos dados pessoais fornecidos pela CONTRATANTE 8 CONTRATADA estd limitado as
finalidades previstas neste Instrumento, sendo vedado o tratamento dos dados pessoais para finalidades diferentes das
expressamente determinadas neste CONTRATO, o que inclui coletar, armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros quaisquer
das informagdes obtidas por meio deste Instrumento para finalidades ndo expressamente vinculadas ao mesmo.
PARAGRAFO TERCEIRO - Em qualquer das hipéteses de extingdo deste CONTRATO ou a pedido da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera:

a) disponibilizar todas as informacGes de quaisquer pessoas naturais das bases de dados da CONTRATANTE que estiverem
armazenados consigo, inclusive veiculadas em softwares, de maneira legivel e dentro do prazo solicitado pela CONTRATANTE;
e b) excluir os dados, inclusive de backups, quando devera evidenciar o expurgo das informacdes a CONTRATANTE, sem
prejuizo da CONTRATADA responder, indenizar e/ou ressarcir a CONTRATANTE e terceiros, com relagdo a todo e qualquer
dano e prejuizo causado em razdo do descumprimento de quaisquer dessas obrigacGes, resguardado ainda a CONTRATANTE
o direito de rescindir, a seu critério, este CONTRATO.

PARAGRAFO QUARTO — Qualquer das partes que, por si e por seus representantes, der causa a violacdo de informacdo
considerada como de carater confidencial, ficara sujeita a indenizar a outra parte pelos danos efetivamente comprovados, sem
prejuizo das penalidades previstas neste CONTRATO e na legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - As obrigac¢des de confidencialidade e da protecdo de dados pessoais aqui assumidas vigorardo pelo
prazo de vigéncia deste CONTRATO e, apds o seu encerramento, mesmo em caso de rescisdo ou resilicdo antecipada.
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PARAGRAFO SEXTO — As partes, por si e por seus Representantes que venham a agir em seu nome, reconhecem que toda e
qualquer informacdo da outra parte que tenha sido acessada, direta ou indiretamente, em virtude do vinculo decorrente deste
CONTRATO, incluindo, sem limitagdo, informagées em saude suplementar (Tiss) entre operadoras de plano privado de
assisténcia a saude e prestadores de servigos de salde sobre os eventos de saldde realizados em beneficiarios de plano privado
de assisténcia a saude, sdo consideradas informagdes confidenciais, sendo expressamente proibido divulgar, transmitir,
publicar, ceder, facilitar acesso ou reproduzir a quaisquer terceiros, direta ou indiretamente, total ou parcialmente tais
informacdes, salvo autorizagdo expressa por escrito, proibi¢do que vigorara durante toda a existéncia de vinculo entre as Partes
e apos seu término, independente da causa.

PARAGRAFO SETIMO — As partes, por si e por seus representantes, se obrigacdo a ndo copiar, ndo criar banco de dados, n3o
reproduzir ou adaptar quaisquer informagdes da outra parte a que tiverem acesso, exceto nos estritos limites do que lhe for
prévia e expressamente autorizado, por virtude do desempenho de suas fungées com base neste CONTRATO, de modo que,
em caso de finalizagdo de seu vinculo contratual, independentemente da causa, ou ainda, a qualquer tempo, caso seja
solicitado por alguma das partes, havera a restituicdo de todas as cdpias, bancos de dados, reproducdes e/ou adaptacbes que
porventura tiver realizado, uma vez requisitado.

PARAGRAFO OITAVO — As partes, por si e por seus representantes, concordam que todas as senhas e cartdes de acesso que
Ihe forem cedidos constituem identidade digital, ou seja, representagdo eletronica ou fisica de sua pessoa, sendo individuais,
sigilosas e intransferiveis, restando clara e inequivoca a responsabilidade de sigilo e de utilizagdo restrita aos fins a que foram
cedidas, delas ndo podendo dar ciéncia, ou transferir, a terceiros, trabalhadores ou ndo, sem prévio e expresso consentimento,
sob pena de responsabilidade civil.

PARAGRAFO NONO - E proibida a veiculagdo, divulgacdo, armazenamento ou reprodugdo, nas dependéncias das partes, seja
por meio de equipamentos corporativos ou pessoais, principalmente quando o acesso se der por meio de rede sem fio, de
qualquer material ou contetdo indevido, ilicito ou que atente a qualquer legislagdo em vigor, mesmo que no uso de dispositivos
moveis particulares, tais como, mas nao se limitando, a conteldos pornograficos, piratas, racistas, difamatérios e obscenos.
PARAGRAFO DECIMO - As partes, por si e por seus representantes, declaram conhecer os termos da Lei n. 11.829/08 e da Lei
n. 8.069/90, especialmente no tocante ao crime de armazenamento de pornografia infantil, e desde ja reconhecem e autorizam
gue sejam comunicadas as autoridades competentes, incluindo, sem limitagao, policiais, Ministério Publico e Poder Judicidrio,
imediatamente, tdo logo tenha ciéncia, caso seja evidenciada a conduta ilicita.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Cada uma das partes, por si e por seus representantes, declaram e reconhecem que o
ambiente fisico e digital da outra parte é monitorado, incluindo os equipamentos corporativos eventualmente cedidos, bem
como o acesso, uso e/ou trafego de informag&es através dos mesmos, inclusive correio eletrdnico corporativo e outros meios
de comunicacdo corporativo, como mensageiros e plataformas de conferéncia e videoconferéncia, podendo as partes
manterem registro desses, com o objetivo de apurar a observagdo das normas de seguranga de cada uma delas, bem como
reconhecem ainda que, caso 0 acesso a servigos de natureza pessoal, como e-mail pessoal, redes sociais pessoais e mensageiros
instantaneos pessoais, seja autorizado, o registro de acesso a estes servigos pode ser monitorado.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As partes, por si e por seus representantes, reconhecem que, para fins de persecucdo das
suas atividades ou cumprimento de obriga¢cdes legais, irdo coletar dados de natureza pessoal de qualquer de seus
representantes que venham a agir em seu nome e que se relacionarem diretamente com esta Ultima, por meio de seus
equipamentos, sistemas e outros meios licitos para obtengao dessas informagdes, bem como reconhecem ainda que, tais dados
pessoais podem ser compartilhados com empresas dentro do mesmo grupo empresarial ou fornecidos a terceiros, ou ainda,
as autoridades em geral, mediante determinagdo contratual, administrativa e judicial.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — As partes, por si e por seus representantes, concordam que, uma vez requisitado pela outra
parte, devem destruir ou devolver, no prazo requerido por esta ultima, todas as informacg&es confidenciais recebidas, incluindo
as copias e reproducdes que porventura tiver produzido.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Tendo em vista que o sigilo sobre os negdcios, software e demais ativos intangiveis de cada
uma das partes sdo de extrema importancia e que sua revelagdo acarretara perdas e danos irreversiveis aos negocios e
operagOes desta ultima, qualquer violacdo desta clausula, bem como a mera tentativa, ensejara o pagamento de perdas e
danos decorrentes da infragcdo, o que ndo impede cumulatividade com eventuais multas estabelecidas em outros instrumentos
estabelecidos entre as partes.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATANTE, no condigdo de CONTROLADORA dos Dados Pessoais coletados por meio
da utilizacdo da Plataforma, é responsavel pelo cumprimento das determinagdes legais, principalmente a Lei Geral de Protecdo
de Dados (Lei 13.709/2018), tal como a necessidade de obtengdo do consentimento dos seus clientes/usuarios para o envio
das notificagbes/mensagens por meio da Plataforma Tecnoldgica, bem como obter o consentimento dos seus clientes/usuarios
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para o armazenamento dos seus dados na Plataforma Tecnoldgica, entre outras exigéncias legais, sendo que a CONTRATADA
ndao possui qualquer responsabilidade sobre eventual descumprimento das determinaces legais praticadas pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A CONTRATANTE devera informar adequadamente aos seus clientes e titular dos dados sobre
a coleta a sua coleta de modo claro e facilitado, bem como fornega as informagdes sobre quais dados serdo utilizados e qual a
sua finalidade, o periodo de utilizagdo, e quem terd acesso ao conteldo, ficando responsavel por providenciar ao
cliente/usuario todas as formas previstas na Lei Geral de Protec¢do de Dados para redefinir, excluir ou modificar os seus dados,
incluindo, mas ndo se limitando a possibilidade de fazer opt-out e ndo receber mais as mensagens/notificacbes da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A CONTRATANTE na condicio de CONTROLADORA, sera responsével por avisar os seus
clientes e/ou usuarios sobre as funcionalidades, ferramentas e mecanismos de seguranga disponibilizados e utilizados.
PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Considerando a desproporgdo entre o valor deste contrato e o valor potencial dos danos direta
ou indiretamente produzidos, dada a aplicagdo que se destinam, a limitagdo da responsabilidade das partes sera equivalente
a remuneracdo efetivamente paga pela CONTRATANTE a CONTRATADA. As partes ficam, ademais, responsaveis
exclusivamente pelos danos diretos, permanecendo isentas de qualquer responsabilidade por danos ou prejuizos indiretos,
acessorios, especiais, consequentes, extrapatrimoniais, imprevistos ou por perdas de lucros, receitas, dados ou uso, incorridos
por qualquer uma das partes ou por um terceiro, seja através de uma agdo contratual ou extra contratual, mesmo no caso em
que se tenha avisado a outra parte ou um terceiro a respeito da possibilidade de tais danos ou prejuizos serem em valor maior.
As clausulas deste contrato designam os riscos existentes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, seu uso e seus resultados.
Os pregos da CONTRATADA refletem esta designagdo e distribuigdo de risco e limitagdo da responsabilidade.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DESTE CONTRATO

O presente contrato entra em vigor a partir da data de sua assinatura e vigorara pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, sendo
que, findo o vencimento e no siléncio das partes, o contrato serd automaticamente renovado pelo mesmo periodo, assim,
sucessivamente até que uma das partes manifeste o desejo de rescindir. Podendo ser rescindido por qualquer uma das partes,
a qualquer tempo, desde que comunique sua intencdo a outra, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, decorridos
0s quais o contrato estard rescindido de fato e de direito, sem direito a qualquer multa ou indenizagdo. Os titulos e ou Notas
Fiscais correspondentes ao periodo da prestacdo do servico deverdo ser quitadas de acordo com o repasse da SESPA.

PARAGRAFO UNICO - O inadimplemento por parte da CONTRATANTE, por forca maior ou caso fortuito, suspende as atividades
deste contrato, cujos servigos deverdo ser reiniciados tdo logo cesse o motivo causador da suspensao.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO TOTAL OU PARCIAL DO CONTRATO

O presente contrato podera ser rescindido:

a) unilateralmente, por qualquer uma das partes, mediante prévia notificagdo por escrito a outra parte, com antecedéncia
minima de 30 (noventa) dias, com cumprimento das obrigagdes financeiras vigentes ao periodo;

b) por inadimplemento contratual de uma das partes;

c) Se a CONTRATANTE tiver faléncia decretada, por meio de processo devidamente identificado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso a CONTRATANTE deseje a rescisdo antes da entrega do servigo contratado, ficara obrigada a
pagar a quantia firmada de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, a titulo de quebra de contrato, os valores
contratuais devidos de servigos ja prestados, e que porventura ainda nao tenham sido pagos e o direito de usar o referido
software.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na rescisdo do contrato, a CONTRATANTE poderd solicitar 8 CONTRATADA um backup dos seus
dados operacionais de atendimento administrativo e clinico, que serdo entregues em formato aberto de mercado, ficando
expressamente registrado que a CONTRATANTE ndo poderd exigir os codigos fontes (linguagem de programacgdo) ou
modelagem de dados, sendo que, uma vez rescindido, cessam-se automaticamente quaisquer responsabilidades da
CONTRATADA, porventura disposta neste termo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo para disponibilizacdo dos dados, sera de até 10 (dez) dias Uteis ap6s a formalizacdo do distrato
e sua respectiva assinatura.
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PARAGRAFO QUARTO - Este contrato e acessério do principal que foi assinado entre a CONTRATANTE e a Secretaria de Estado
e Saude publica do Estado do Para, CONTRATO DE GESTAO 007/SESPA/2021. Assim, se aquele contrato principal for rescindido
por qualquer motivo e a qualquer tempo, este também se rescindird ao mesmo tempo e de maneira automatica e instantanea,
sem que haja a necessidade de nenhuma comunicagdo formal neste sentido por nenhuma das partes, hipdtese em que ndo
haverd a cominagdo de nenhuma multa ou indenizagdo, a nenhum titulo e/ou hipdtese e sob nenhuma rubrica, com o que
concordam expressamente as partes

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de S3o José/SC, com
expressa renuncia por qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TERMO

As partes declaram que, apds a leitura do presente contrato, aceitaram os seus termos, condig¢des, clausulas e itens nele
contidos e, ainda, que antes de tal aceitagdo, tiveram tempo suficiente e acesso as informagdes e aos esclarecimentos que
julgaram necessarios, manifestando sua vontade livre e consciente de firmar o presente instrumento.

Por estarem justos e de comum acordo, as partes e testemunhas assinam eletronicamente através da plataforma “D4SIGN”,
atualmente no endereco https://www.d4sign.com.br/, com fundamento no Artigo 10, paragrafo 2° da MP 2200-2/2001, e do

Artigo 6° do Decreto 10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas vélidas, vinculantes e executaveis, desde que firmadas
pelos representantes legais das partes.
Consigna-se no presente instrumento que a assinatura com Certificado Digital/eletrénica tem a mesma validade juridica de um
registro e autenticacdo feita em cartdrio, seja mediante utilizagdo de certificados e-CPF, e-CNPJ e/ou NF-e. As Partes renunciam
a possibilidade de exigir a troca, enviou ou entrega das vias originais (ndo-eletrénicas) assinadas do instrumento, bem como
renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade das assinaturas eletrénicas, na medida maxima permitida pela
legislacdo aplicavel.

S30 José/SC, 12 de junho de 2023.

Assinado Assinado
< ﬁo@o Carlos Rizoli < ﬁf)\/a:m, Olivelra
D4Sign D4Sign
CONTRATANTE CONTRATADA

JOSE CARLOS RIZOLI
CPF: 171.893.228-68

JOVANE A. VIEIRA DE OLIVEIRA - Sécio
CPF: 046.414.647-07

CONTRATO N2 0072/23

Assinado Assinado
v MJOJJZ v @i@&w%@/&%«fﬁ
D4Sign DA4Sign
Testemunha Testemunha

Nome: Eduardo Pereira da Silva
CPF: 100.541.418-18

Nome: Carolina Rodrigues
CPF: 076.176.819-09
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GTD_SA Tecnologia em Desenvolvimento de Softwares e Aplicacdes

Proposta Software RealBlood
Numero da proposta: 5841
Validade: 05/06/2025

Consultor de vendas : Fabiana Chicle
Implantag3o e Treinamento

Conta: Hospital Jean Bitar - INDSH
Contato: Giovani Merenda
Data: 02/06/2023

Investi de ao e Treinamento :

Item: Produtos (Descrig3o): Observagdes: Qtde.:  Valor Unitirlo: Total:
: B 2 Ativac3o e configuracio do Software 1 R$ 699,90 R$ 699,90
AT - ) 5
£oos Nuvem o iBlood,
2.  Pacote de Horas - RealBlood Horas de servicos 12 R$ 160,00 R$ 1.920,00
3. Im de dados - Cadastro de Receptor ¢ Histdricode 1 R$ 2.500,00 R$ 2.000,00
Agéncia Transfusdo.
Total : R$ 4.619,90
Forma de Pagamento; 3 parcelas de R$ 1.539,97, sendo uma entrada no ato.,
Sobre o5 Servicos:
AOFmrmmmnMamdemﬂwdesmos hado de Soleto Bancd
~Caso sujo solicitadas mais horss, serd cobrado posteriarments,
~Ca50 seja soficitada impl. o e/oy trein al as desp com Desk 9 e Al 330 330 por conta do Cortratante,
- imolantacio ¢ treinamento ¢ apenas instalar o sistema e trelnar os colaborad Nio & de billdade da TDSA Si efetuar gualquer tipo de
ca3dastro efou alments ¢ sistema.
-Aimudodemadadudewmsmnus.mmmw:mswpmmmhﬁoﬁcnuwnvmnmmum-cums.cao
ewsta 3 passibifdade, serdo Importades os dados cad. @ doad e histérico de dosges, recep e histdrico de transfusbes.. Serd necessiric
obri © fex = dearqubndcd.dmmbnmmw:nbdmﬁm.
= O inicio da implantacio ecarrerd apds 15 dias da dats do $ do inado pelo Clhente.

-Parasav'cad-deumuwlmcm-om-desuvkowawpamnmm%oumemdahm.mmtoomdemdmw
contabilzado a partit da data de pagamento.

Termos e Condicdes
- N&o estio inclusos nessa proposta integracdes e customizagdes especificas.
- Para treinamento pr ial ou acompanh to presencial, os custos de deslocamento, alimentagio e hospedagem serdo
por conta do cliente

TDS A, Avenida Presidente Kennedy, 179 - sala 204 - Campinas, 530 José/SC
sistemas Telefones: 4000-1691 (nacional) / (48) 3241-6991
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INTDS

stslemas

Tecnologia em Desenvolvimento de Softwares e Aplicacdes

Locacdo Software RealBlood
Mensalidade - Locacdo :
Item: Produtos (Descrig3o): Observagoes: Qtde.: Valor Unitirio: Total:
1. Assinaturs Software RealBlood AT Unidade 1 R$B99.90  R¢899,90
Total Mensal: RS 899,90
Forma de Pagamento:

Pagamento mensal no valor de R$ 899,90 com primeiro pagamento para 30 dias.

Sobre o Contrato de Locacdo do Software ;

-Ohl\aammmmmmdemdﬂ«‘do hado de Bolets Banciri

= O nio pagamento dos valores i 0 limits de tolerincly de trés das Gteis, implicard ra suspensko dos servicos acordados messe

documenta.

-Mdem:um«m:;mmahnaodounmn" ibi; do {pelsi t}, ¢ 05 investi; que s3o feitos

pels contratada relaclonades 3 infraestrutura logica, T k to de software, di K de idade e alo de profissonais para
d dests peop no da 35 Mmﬂkﬁ»m%%mﬁréacobrmumnmm 30 {trinta dim),

2 data de pag; ptloeiw«mmmdnmiu.Niehmndouosoﬁnnuﬁmwniouwonbmbmnb&v&nqu:
3pds & erado do sistema este i se encontra disponivel para o chiente.

Nonubmmwnmummoﬂhdhpwwmnmm:mm&ﬂﬁmmﬁommm&ndormmm
uhaﬁocmlmm-91ummmennmiudonnmdaMl*lh.hhmrmmd-bfpmabtnumomdanaturm.
chuvas, tempeitades, descargas atmosféricas, € autras previstos na je

Termos e Condicoes
- Assinatura R$ 899,90 (com dois acessos inclusos)

- Para acessos adicionais o valer é de R$ 109,90

TDS A, Avenida Presidente Kennedy, 179 - sala 204 - Campinas, S30 José/SC
J sistemas Telefones: 4000-1691 (nacional) / (48) 3241-6991
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RealBlood

O Software

O RealBlood & um software para informatizacdo de Bancos de Sangue, Hemocentros, contemplando o fluxo
técnico e administrativo, dispondo de diversas funcionalidades que permitem a administrag@o precisa das
informacBes, gerenciando por completo, o ciclo do sangue.

£ um software preparado para gerenciar diversas situagdes administrativas, proporciona a integracdo de postos de
coletz de transfusdo remotos, com grande facilidade de acesso répido e eficiente a todas as informagdes, dispondo
inclusive de acesso nativo através da Internet,

Caracteristicas Médulos

Liberagdo e Armazenamento Hemocomponente (Estoque);

Descarte Hemocomponente;

Pool;

Expedicio ;

Transfusional (Receptor, Amostra, Imunohemato, Transfus3o);

Refracionamento (Modificagio hemocomponente);

Recepcdo Externa;

Emissdo de Relatarios;

Faturamento por Transfus3o / Expedic3o.

Espago provisionando no Data Center TDSA inicialmente é de 10GB, espaco satisfatorio para uma
operagdo de médio porte que nio tenha armazenamento de imagens diretamente no banco de dados.

Requisitos Minimos

Desktop Cliente:

Processador 2.5 GHz ou superiar;

04 GB de memdria RAM ou superior;

01 GB livre no HD;

Windows 10 ou superior;

Resolucdo do monitor de 1280x768 ou superior;

Browser Google Chrome ou Firefox;

Conectividade de Rede.

Obs.: Para impressdo de etiquetas utilizar Sistema Operacional Windows 10 ou superior.

Comunicagdo

A comunicacdo deve ser feita com internet banda larga com estabilidade e preferencialmente redundincia de
conexdo.

TECNOLOGIA DESENVOLVIMENTO SOFTWARE E APLICACOES
Avenida Presidente Kennedy, n2 179 — Sala 204 - Kobrasol — S0 José/SC - 4000-1691 (Capitais e RegiGes Metropolitanas) | (48) .3.771-0100 | (48) 3241-6991
D4Sign b89b5291-afca-472¢-8997-a9d64fallc7b - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar o
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Operacionalizagio do Software

As horas previstas nesta proposta serfo utilizadas para operaclonalizacdo dos recursos de Cadastro, triagem, coleta,
fracionamento, exames, liberagdo, transfusio, expedicic, Administrativo, Faturamento, cadastros e parametrizacSes.
E havendo necessidade de um nimero maior de horas, o cliente poder contratar posteriormente, conforme valor
negociado nesta proposta.

O sistema RealBlood tem uma ampla gama de funcionalidades e recursos, a suz utilizagdo por completo dependente

de parametrizac3o e configuragdo de vérios itens. Todavia, n3o existe a obrigatoriedade de se utilizar todos estes
recursos,

Os treinamentos serdo realizados remotamente através de conferdncia via internet. Utilizamos as seguintes
ferramentas para conferéncia: WebEx e TeamViewer.

Havendo necessidade de visitas presencials, o tempo médio de intervalo entre a solicitac3o e a realizagfo da visita é
de 15 dias a 30 dias, com custos para atendimento presencial.

Implantac3o do Software

0O Cliente faz o levantamento dos cadastros basicos e fornece as informagdes para a TDSA; Fornece a infraestrutura
de Tl requisitada; Define os colaboradores da equipe que serdo responsévels pela implantagdo do sistema e que
serdo treinados, e faz os cadastros e parametrizagdes das informagBes necessarias ao funcionamento do sistema.

A equipe dz TDSA Sistemas faz a ativacSo do Software RealBload em até 05 (cinco) dias; Realiza os treinamentos com
os colaboradores dz 2géncia, e orienta como deverdo ser feitos os cadastros e parametrizagdes.

N TS A Avenida Presidente Kennedy, 179 - sala 204 - Campinas, Sio Joséssc
i sistemas Telefones: 4000-1691 (nacional) / (48) 3241-6991
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Assinaturas

JOVANE APARECIDO VIEIRA DE OLIVEIRA
jovane@tdsa.com.br
Assinou como parte

Carolina Rodrigues
carolina@tdsa.com.br
Assinou como testemunha

Jose Carlos Rizoli
presidencia.executiva@indsh.org.br
Assinou como parte e apresentou documento com foto

Eduardo Pereira da Silva
eduardo.hjb@indsh.org.br
Assinou como testemunha e apresentou documento com foto

Erika Alves Batistella
erika.batistella@indsh.org.br
Aprovou e apresentou documento com foto
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porta: 4242) - Geolocalizacao: -23.4943979 -46.5066453 - Documento de identificacao informado: 227.801.048-48
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EDUARDO PEREIRA DA SILVA Assinou como testemunha - Email: eduardo.hjb@indsh.org.br - IP:

200.208.126.247 (200.208.126.247 porta: 41566) - Documento de identificacao informado: 100.541.418-18 -
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CAROLINA RODRIGUES Assinou como testemunha (0ec54bf8-86a4-458c-beba-b09ca3b91c5d) - Email:
carolina@tdsa.com.br - IP: 189.4.104.84 (bd046854.virtua.com.br porta: 20492) - Geolocalizacao: -27.5562769
-48.6255489 - Documento de identificacdo informado: 076.176.819-09 - DATE_ATOM: 2023-06-12T17:06:08-03:00
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