Enente Jé existente: Sim I

[Razéo Social

mummmusmmos-mvuouémmuwumvgommumnxowumm-mmnm

B2106048 - Book - 2.0.0.0

Termo 1 de 1 - TOP - VPG - FSP 1390817/1- Ago/17

7] relefone
INSTITUTO NAC DE DES SOCIAL E HUMANO - INDSH 3453830000765 193502929
— fe-mail KCelular Ve sirigerite:
oe ook ZAIR POLACK 7942720730 kordenacaoti.hgt@indsh.org.br b1992102888 192102888
i PF -Mail Colular o strigueie
o JOSE BATISTA LUZ NETO 380710368 joseluz hgt@indsh.org br 91992104387 192104387
o od o
. numero - complemento
D o
numero - complemento
wvenida FLORIANOPOLIS S/N IOVO AILANDIA A 695000
N° da Conta NOVA CONTA 3 NOVA CONTA 4
Tipo de Solicitagdo MIGRAGCAO + TROCA MIGRACAO + TROCA
Tipo de Negociago VENDA VENDA
DDD 91 91
Nuamero de Linha CONF. TERMO COMPLEMENTAR | CONF. TERMO COMPLEMENTAR
Operadora Doadora
Vigéncia do Contrato 24 meses 24 meses
Quantidade de Linhas 1 3
Quantidade de SIM Card 1 3
Valor do SIM Card RS 15,00 RS 15,00
Quantidade de Aparelho
Tipo de Aparelho CHIP SMARTPHONE
Marca/Modelo do Aparelho ou Chip GERENICO: ;i;‘:v-sdcmp Boplo APPLE - Iphone 7 128GB
Valor Unitario do Aparelho R$ 0,00 RS 3.897,00
N* de Parcelas N° de Parcelas. N° de Parcelas. N° de Parcelas N° de Parcelas N° de Parcelas
2] 24
Cobranca do Aparekho na Fatura Valar da Parcela Valor da Parcela Valor da Parcela Valor da Parcels Valor da Parcela Valor da Parcela
R$ 15,00 RS 489,00
Valor Total dos Aparelhos + 5IM Card RS 15,00 R$ 11.736,00
Nome Nome Nome. Nome Nome Nome
Oferta Smartvivo Corporate Oferta Smartvivo Corporate
Plano Plano Plano Planc. Plano Plano
Plano.de Servicos (Vox ¢ Dados) [COMBO VOZ SVC NACIONAL 3000jCOMBO VOZ SVC NACIONAL 3000)
Codigo Anatel Cédigo Anatel Codigo Anatel Cédigo Anatel Codigo Anatel Codigo Anatel
121/POS/SMP 121/POS/SMP
Valor Assinatura do Plano RS 68,00 RS 68,00
Valor Total dos Planos RS 68,00 R$ 204,00
Pacote de Minutos por Linha $lano LD e Plano Fe) |
Compartilhamento de Pacote de Minutos Phno fled
Bonus de Minutos Locais Vo o/ Vivo Mével
Pacote LDQ1 ko de Roaming)
Degray (T#tacko Longe Distinciay
Qtde. | e. Qtde. | Qtde. | Qtde. | Qtde |
Pacotes Adicionais de Longa Disténcia Codigo Anstel | Codigo Anatel Codigo Anatel Codigo Anatel Codigo Anatel | Codigo Anatel
ws | [ | 7 | [ | | ns |
VIVO GESTAQ VIVO GESTAO
4 [ 4 RS
0,00 0,00
Servicos Adicionais de Voz (A) IN F lu |3 |Rs F
Valor Total de Servicos de Voz (A) RS 0,00 RS 0,00
1 ernet Movi P4G] 1 [internet Movel 3i
RS Desconto (Desconto. RS Desconto RS Desconto RS Deiconto Desconto
) 84,90 R$ 60,00 84,90 R$ 60,00
S8/¥iccie de Dudas () 5 000 SMS 5 2000 SMS |
" Desconto WS [Desconto
2,50 R$ 0,00 2,50 RS 0,00
Valor Total de Servicos de Dados (B) RS 27,40 R$ 82,20
Desconto Promocional Mensal / Desconto Vivo Fixo RS 0,00 RS 0,00
Desconto Marketing RS 0,00 RS 30,00
Total (Assinatura, Servico Voz/Dados e Pacote Minutos) R$ 95,40 RS 196,20
Isencdo (Trade-in)
X p 5 S O CLIENTE declara estar ciente que a conla serd enviada por Melo eletronico, estando tambeém disponivel para cor
. Aceito receber outro modelo de aparelho, a ser definido pela a de das I .
o APN Pablica D & U Meu Vivo. O CUENTE podera alterar a qualquer momento a sus opclio de recebimento de conta. Assinale esta opg
qu\m J l especificacBes técnicas e do sistema operacional, caso 0 modelo solicitado ndo esteja disponivel em estoque. I o recebiments da conta via DIGITAL
Preencher Somente &M Flex Valor Geral de Servios Contratados (Soma de todas linhas) RS 291,60
— -
| Asinawra | Tarifa VC1 Dentro da Franquia i Valor Total de Aparelhos RS 11.751,00
CL Qe
Vel Valores Degrau P Re g Flex Codigo Agente MPJ00030549
On-Net On-Net On-Net Autarizo envio de Mensagens Publicitarias da Vivo 0SIM 0 NAD
Off-Net vez Off-Net va Off-Net Autorizo envio de Mensagens Publicitarias de Parceiros 0SIM 0 NAO
M-F M-F M-F
} Vencimento da Conta
PME 01 02 010 D17 D21 026 GCN: 03 08 013 017 025 D26

OBSERVAGAO: Simulacdo N° B2106048, Termo N° 1 - [INSERIR DESBLOQUEIO DE DADOS] - [NAS NEGOCIA

fste termo é valido para assinatura até 31/agosto/2017

COES DE PORTABILIDADE, INCLUIR O SERVICO DE BONUS DE DADOS EM DOBRO] - .
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Assinatura Representante Legal 2 da Empresa

RG:
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Assinatura e Carimbo do Representante defNendas
Nome: VIVIANE GUTIERREZ ¢
0)ipiate Gutierres

nte de Contas
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Pelo presente Termo de Adeslio, o CLIENTE, devidamente qualificado no quadro proprio do Termo de Solicitagio de Servigos - Pes:namidk.mm(omniumadﬁbh:1)w&m&decwmdewde5«vkommawpﬂMopdopms‘m:doSemko
Mével Pessoal - SMP, descrita e qualificada no Anexo | ao presente, VIVO, ter pleno e das cldusulas & i nele contidas, bem como formaliza & declara que aceita e estd de acordo com o cumprimento integral do mesmo e dos
conmmsde(ompne!lmdlMEWW(&MOMMQWAmﬂwLoca;lutlw(:omodmemmumencummMmmm\bﬁnﬂolmﬂmnﬂoCumd&mﬂocmumﬁdﬂmﬂkowwmmedernSmﬁcm-Pemnwia
em anexo.
Este contrato estaré vigente por um prazo de 24 (vinte e quatro) meses. Na hiptese de rescisio das com antes do término da prazo de permanéncia do Contrato de Prestagiio do SMP, o CLIENTE serd pelo de multa proporcional 20 tempo
remumm:domrmenvohﬁwnﬂdommmummmmNocmwdumxﬂsmek(emwmwwpoduhapom:hdasnmZlmwnmmm&mwpmdocumTLmhmwsecwmdew
(Gnica na Gltima fatura do CUENTE pelo valor Se houver a solici de grade das funmb-dnmmudobadmopapmdowmmlopehmdlmammubnsdamuhdophmm-omdpodcﬁmcmdzoo
CLIENTE,
Pmdmdodl»ogammmloemwummd-ma;besMe/wmmomkmemmm&Tmumwwwvlmhwmanmmhumamd&mmmuwmO

da(s) linhals) passa a vigorar 3 partir do dals) pelo CLIENTE.
mmmwmmmmomumimnsmmsmmmmwmwmmmmemwvw«mdude por meio desse
NaWmmum:mmcmmmmemmWHa,desdeji,-jwudoque.umwmwwm;hmuwmwt-moWo*v&g!nmdumoﬁnﬁopeb[llm! Para todos os efeitos legais &
contratuals, caso haja Contrato de Locagio/Comodato, o valor do aluguel serd devido, mensalmente, pefo prazo de vigéncia da suspensiio.

meTmaMammWmemeM*wmw mmmmnn,mmﬁumau)mmwm«m*mo Fixo Cs ter plenc
das clsusulas e nele contidas, bem como formaliza e declara ter ciéncia que para a ocorrer rede de estando a do servico inicial de fita prego de
assinatura mensal e preco de utilizago na contratagio de plano basico ou alt ivo. Novas p de servicos adicionais, utilidad m»mm;«ww:::-mawmD«buumdluespmubidld!pd-mban.mmnﬂuoa

pm!eqlodawlndehmma.Imimommnemosltmdnmm.nedrmnwcmmwmhkmdemammbmmmwmmm&mﬂm
Ommmome&mmmmmwmmmcmoundoﬁmudospehsmprmtanmhgmdapemajuidkn:mstd«lda(ammmmmeﬁmnm&smmqwummWMwm

G e T ey

WM‘-M! mmrnzmmwwwmmmmwwwm
mwamw.mwmm-mwmw;wmuommnmigmmamwmmmmsmum&m
hﬂnmﬂ" MAWIl.WWWMMM!VMANM(WMMFN?KWM&VMWWW“ Roaming
de chamadas movel-fixo, locais ou longa distincia com o uso do CSP 15} 13. Intrarede LD 2000 minutos

‘mm|.mmwzmmxmwwm«wnwwn«mm&mm
r.lwmmasxwwms.msusu.mmnorunn.WMhu.vmmm 13
Integrado 14. de Dados P] 15. 88nus de Dados em Dobro

Servico Mével Pessoal:

1. O fornecimento das estacBes méveis (EM) e dos servigos ora i apos andlise oﬁmmsocmmmmamdmd-Mammmm&mm&mucmumua&mwwmm
.Wmaanmmmaummm.mwmmmm mantidas as condicdes de aquisicao de EM aqui propostas. Para acessar 05 contratos acesse Www.vivo.com.br.

2 OCI.ENTEesﬁdemedequeomawmmwsmﬂmmwMcammswdasxmdamﬂuhwideldl

3 Omﬁmmmumdxmmhemmlmcww-MoM&MnﬁvﬂoMowmkWﬁmﬂthawamem

4ommcmw-mam¢aMémmmmmmmmmwm*mm proibidas, conf e vigentes.
soamm;nm-a.mwammpumm lagio de prog; & prestaci dome/ou dos, sendo 3 ridade fisica do aparelho garantida pela VIVO.

6. O CLIENTE esté ciente que na de ti por do CLIENTE, a VIVO & responsivel somente pela de dos servigos e esta isenta da responsabilidade da transferéncia das estagdes moveis (EM), sendo de linica e do
CLIENTE, no caso de parcelamento do valor do aparelho, quitar o restante das parcelas da estacdo movel.

7. O CLIENTE declara expressamente estar ciente e aceitar todas as condigdes de todos os planos e servicos descritos nos anexos deste contrato, se a0 Regs da mmmmm«m-mmmwm
www.vivo.com.br/empresas.

8. Para do servico na ia LTE (4G) é a deumpmde'mmm:ompaﬂvdmu«mloqial.ﬁ(ﬁxwmmde:obmuuLTE(w)emwirmlpmm(wecﬁp):mamdmawui(@.mmden&cmm
ﬁwwmmmmmnmmmmummﬁcm P coma HSPA/HSPA+ (3G) ou GSM (2G) dependendo da cobertura do local & do equipamento (aparelho e chip) utikizado.

Para do servico na k 'NSPNHSPA’M)emmamnvmodempmndtmmmpdvdwmuemhmm-rmmde:oheﬂu'lHSPAwNSPA,BG)epmm i | a ia. No caso de niio
cumprimento de um ou mais dos requisitos acima, o diente esti clente de que navegaré com veloci is com a logia GSM (2G) da by do local e do utilizado.

9. A velocidade de transmisséo de dados depende do pacote e da cob P no local confo descrito abaixo e, em caso de il e a i de conexdo 4 nominal sera de 64 Kbps para download e upload durante o periodo de suspenso parcial.
a) Area de cobx GSM/ EDGE: de conexdio disponi Mwmmdlmm(dmedemmkmdeméa|20Kbps(temnovnmklobnspovuwndo)apuamuquwospaamm(umtdcizm(mmwnq\mdn)mm&sos
pacotes de Internet Mével;

b) Area de cobertura HSPA+ ou HSPA (3G): vdoodldede(wﬂodiwwdwabumumdam(dwdomrdnmmkmdedmbdeWMbps(ummequorseg\mdo)epunmmummm«m(MédeIOOKbps(mkloNIspmsewMolmmos
pacotes de Internet Movel,

) Area de coby LTE (4G): de conexdo di de d-uadospmbaiuruqulvosdaimeme((dwnlud)éde5Mbps(zirmnwgmmporsegundo)emmaruqulmpmlmem(uphad)édtiﬂﬂ&bns(mﬁmk&ﬂﬁwmw)mmpmalm
de 1GB de intemet movel (ndo inchui os pacotes Vivo Internet Escritério que estlio em tecnologia 3G).
10. Apbsadw|00$(<mwmo)dahu\quadedmdosms«mvwol.oa!olwdosvhmmmoNmond.VlvohwnelMdvdwwmhwm\Box.mmmcmsmmmmmohbmmodomdelmm#wmddndeﬁlmw

40GB (40.960MH) ——
20GB (20.480MB) SMOps SGB (5.120M8) SMbps 500Kbps. Bloqueio de aceszo 8
10GB (10240M8) Mg __ S00Kbps IR Sk e
20GB (20450M8) SMbps__ S00Kbps - ambraly
40G8 (40.960M8) SMbps m N
0 Loy "o T — sl
08 @1 220081 E oot
3 T00GA (100 2400M5) Sty _S00Kbps
Caso o CLIENTE queira voltar a navegar, poderé substituir seu pacote atual por um pacote com franquia superior ou a de o A nova incidira em novos valores & vigente. 11. A de de dados pode diminuir,
mpmdmeud-mommmWoamvmammw'dumudeclmmr-lavlvlEsuqlnMdioIu(!klxwmmm:mmzmnmmammmmmmmmxomw.
-mens.amuommmmwnuth-omcmnmmuwmuwamwmmmaWMLmnmmmemwm ‘em prédios
Transmissdo do sinal da Estagio Radio Base (ERB) na Estagdo Movel (EM), a dep: das de cob da Para obter de acesse:
IzauumnfazmﬁfmuoCommod-MeslonWMmpauwdemambdtuwicosMZM:SmmCm.Odmamdmdtqnmcmdeuhinuomdomamemnmh-van:cbunaaud-l(um)bmmdtmmvcbmvomdc
xudowmnpxmtmwamomnmtmdoqwnmw*mmem‘ nnduallmmloow_wsg' amw
Excedente Pacotes M2M s Excedente Pacotes Smart Conter
2MB. RS 490 300M8 RS 460 2MB. 7§ 4,90 200M8 RS 1,
. 320 soous YRR LN Y o8 L
20MB RS 1.50 168 [} RS 1.50 168 RS 1,2
TOOME, W5 430 368 R840 To0MB (T3 0e
1!Atouvm;aodoSewiqoaemmmannosPlmnmmam&mmdommowmwmmmﬂswtvmudum‘rmulmw do se 1 da Promogdo vigente disponivel em
m.wvo.(mbc/enmsao-leg-‘vekipmnntlWmmwmmmmwmmainmdopomélomemmmdwaumMQMMWBG.GJic‘tmSGEWGO.MQMMWAG,
14. Area Rural/Area SEM Cobertura Vivo: O Cliente declara que tou © mapa de no site b © estd ciente de que os valores dos servicos serfio devidos, mesmo que sua localidade/érea informada em “Dados do Cliente™

mmmbmﬁvmmwmmwummom.mmmmmmcmmmmunuaummmucmmum
15. Em todos os pacotes ao atingir a franquia contratada, o Cliente tem a possibilidade de alterar para outro pacote com franquia superior. A nova contratagiio incidirs em novos valores correspondentes & mensalidade vigente.
16. Mhmuﬂmmammdﬂphm.h&uommmhqwuchcpadmiridopmusa-nM-MmuwmomaMaVeLmMuuumnm-mhdommnddwo

i0 Nos canais de da Vivo, quando receberd as informagdes sobre os valores das tarifas aplicadas.
|7.D;MA¢MW¢0VGINMWMMLS‘GMM&CWWmh(mmm&cmmmdﬂcuwmmmdl ispositivo BPO, Gestdo de Disposit SAAS, Gestdo de Dispositivo Mais BPO, Gestao de Dispositivo Mais
SAAS, Monitoria Proativa, Set up Gestdo de Custo e Set up Gestio de Dispositi ds s regras em seus Contratos de Adesso e Propostas Técnico-Comerciais. Durante o periodo de 01/08 a 30/09/2015, todos os clientes que adquirirem o modulo

Gmlodoblsposiﬁvnaisico,guwmaszpr'vuim-mlusmmmdmmwnoMomemmownmumNopmmtromls.nmmurbmsduomovdmwomAp-mrdnt’nisovimdamwwma
ser cobrando.
18. PACOTE DE MINUTOS DDI", na Longa Distancia i mmmmmmmm‘spospogosnmmmd-mwmo(uswnlouammnmhwmmmwmmlsmmammmmm
Mwmmmwmmmmmmmumrmmmmnmnmmummwmmmmowumdoummmcmmmwm
MWnlmmmﬁmmwmummmmmmmmmmmrmmmrmrmvm-w
WWMMOMMMeaummww»mmm(s)mu)wmmummmmmwmwammmmmmmwnmmmm)mumm
mommmmmmmmumwemnnmmm-mcmW-M)ommuvwwmmuwmm«marmmoammm.

a ler todos os regulamentos, condigbes de cobranca e demais i acles iSp 'mmda\ﬁvoumm(mvwn/oummuﬁs&mﬂaomm.mamomﬂxm‘mocbdoodns*aow
Pmmdm(csn|SMomnuumauwummcsﬂsm:wmmbwmm&mﬂammova).Ommom.mwmmmﬁﬂFC“h“
desde que compativeis com o equipamento utilizado para a prestacdo do servico de voz, podendo ser i apés a deste i mediante sofici & Central de com o Cliente: Chamada em Espera, Desvio de Chamadas, Caixa Postal e Identificador de
Chamadas, O CLIENTE autoriza eventual inchisdo de valores devidos 4 terceiros no mesmo documenta 3 VIVO, nos termos da regulamentagdo aplicivel. Declara também que esta ciente das eventuais igdes de k de drea de ede de servicos. Outrossim,
declara estar ciente das o inalado no verso e acima descritas. O CUENTE declara, sob as penas da lei, que sio iras todas as e das e que concorda com todas as. no presente (frente e
verso), assinalando-o para que produza seus juridicos e legais efeitos.
mmmwwmumwammm-sosu-gnmcmmmammvmmmmnwwwamam - CSP 15 da Vivo.
DeclaragBes Gerais para ambas:

O Chiente fica ciente que em caso de contratagdo de pacotes de servios conjs em cardter i 'mmmmmMummdﬂmﬁmWnWmmmdﬂmwuw&mdm.m:wbom
£ a
AVIVO reserva-se o direito de solicitar e/ou umosmn&omamcmnmdoummMﬁﬁanMw&m&w&mﬁuuMoﬂW
oc.mnesuao.dmgmoﬁmorWmnnlmwmmmwmwhm-vmm itida a ele a de qualsquer atos mmmeMp&MWmmmommoa
de de ativagio, ammmmmmmm,wwwamm i Declara, ainda, que tem ciéncia e concorda que os atos do Gestor poderdo
ser por meios de contato pela VIVO, induindo, mas néo a, de wmmwﬂmmmdwmm(mmnmmmAmwom
de apenas atender as do Gestor, Legais ou do Clente, em aquelas que imp| m&uummnmmmimmoqmonlo correto do item do Gestor” e campos relacionados restringe as solicitagdes ao
Legal e/ou dores (se aplicavel).

19. o;mmmmomwmmacmu(duu)mwmmpummmmm.wumm p-hmutummmmeMwwmwammwmommamu

n)knpmou:mmdaln«odcmm
b)U!ﬂudcdnvmmbmwmwmﬁsnmMumowmmMmowanm-mammvwm

g)E:mdeSMSd-mawﬂunmmamdwmmmakwtmwmlmhmmm*mnmvwmwm*maﬂu do Servico L

22. Os elementos listados na clausula 21 acima e outros que serdo i mmumwrmmm e/ou conjunto, udhdomnnhnwoan)vmmmws"mw-duwm
mmmowmu«ummmmaawmrc)mma de mmm«umm:mnmamnmmmama
chamadas e/ou SMS; f) Quaisquer outros ouomdwmmmm./wmmmwm

2smmmmmmmmmwu da vigente com.br.
24Mm&wu&ﬁmmmommmwmemmn(mmdol:onmd'lduloumww&ﬂh P no site L 25. Para casos de goci de valores o fica ciente de que

o reflexo total das novas condigbes comerciais contratadas em fatura ocorrerd em até 70 (setenta) dias corridos apos a assinatura do contrato.

() Ciente: i do Cliente

Para ter informagdes sobre a sua fatura, acesse O site www.vivo.com.br/meuvivoempresas . //




17/08/2017 Book Eletrénico

TERMO DE ACEITE PRODUTOS DIGITAIS
Versio_07/2017 V2

Social J
ISTITUTO NAC DE DES SOCIAL E HUMANO - INDSH E::53830000785
E: - irro Cidade UF
Avenida FLORIANOPOLIS SN EIOVO TAILANDIA PA
ICEP Trelefone | i
68695000 9193502929
Eo:lo CPF E::“ Celular Tm (ndo obrigatério)
Gestor Conta | L
IR POLACK 47942720730 enacaoti.hgt@indsh.org.br 91992102888 0192102888
Nome PF ail Celular Fixo (ndo obrigatério)
Gestor Master
JOSE BATISTA LUZNETO E2380710388 tmaeluz.hgt@lndsh.orghr 91992104387 192104387
Tipo de Oferta Valor Unitrio  |Qtd. de Licencas| TotaldaOferta | Contaelinhas sy servigoserd | 4 oncso VSOL
\Vivo Seguranga Online RS 4,50 1 R$ 4,50 Conta: 4 N°Linha: 91991736136
Vivo Seguranga Online R$ 4,50 1 R$ 4,50 Conta: 3 N°Linha: 91992104387
Vivo Seguranga Online R$ 4,50 1 R$ 4,50 Conta: 4 N°Linha: 91992238823
Vivo Seguranga Online R$ 4,50 1 R$ 4,50 Conta: 4 N°Linha: 91992696762
1% opgao
2° opgé@o
3% opgdo
4" opgéo
5%opgéo
’ [
1* opgéo
I definido pelo usudric 2% opgdo
3 opgdo
| VALOR TOTAL DO PRODUTO (MENS# | R$ 18,00 |
DECLARAGOES GERAIS:
O Cliente declara, sob as penas da lei, que sd@o todas as i gbes e d goes p das e que com todas as informagdes constantes no presente
documento, assinando-o para que produza seus juridicos e legais efeitos.
O Cliente, neste ato, designa o Gestor da Conta, deste d to, para rep aop a VIVO. A criagdo de Logins e Senhas é de inleira
responsabilidade do Gestor da Conta ndo sendo de tasponsabmdade da Telefonica Data S.A. a gestao dessas liberagbes.
O Cliente iza que os produt sob esse termo de adesao sejam cob e dados pela Telefonica Brasil S/A por meio do comespondente documento fiscal-
fatura do Cliente, devidamente discriminado no campo especifico “Outros L / Servigos de Terceiros”,
O cliente declara estar ciente que os produtos contratados sob esse lermo séo dep da(s) linha(s) mével(eis) i da(s) acima, de forma que seu cancelamento acarretard
também no cancelamento dos servigos adquiridos neste ato.
Cliente autoriza o uso compartilhado de todas as inf e base de cll da TBRASIL, a | tempo, para as suas atualizagdes e atividades recorrentes.
1) Condigdes Especificas - Produto Vivo Seguranga Online:
O Cliente, neste ato, declara que e com as Clausulas Gerais do CONTRATO DE ADESAO - “VIVO SEGURANGA ONLINE", comprometendo-se a cumpri-lo
tnbgralmems assim como as ¢ fais | das neste Termo de Aquisig#o, tendo pleno conh de todas as clausulas e coes deste Termo e seus Anexos,
plicavel, do M | do Cliente Vivo, dos folhetos explicativos de nemoos. pmqos e goes e das digdes de ¢do e uso dos servigos solicitados (inclusive dos
Termos de Aceite especificos), todos gues ao Cliente neste ato (sujeitos a legi: aplicavel).
Através do VIVO SEGURANCA ONLINE a TDATA entregara um servigo de seguranga M\Abdlsposmvo que seréa realizado através do do softy fo pll no
CONTRATO DE ADESAO - “VIVO SEGURANGA ONLINE.
OR: do Servigo a previsto nas Clausulas d abaixo, contidas no CONTRATO DE ADESAO - "VIVO SEGURANGA ONLINE"
7.1 Os pregos estip neste serdo reaj dos a cada periodo de 12 (doze) meses ou na menor periodicidade permitida pela legislagdo em vigor, com data base em
01 de margo, contados de 01 de margo de um ano até o dia 28/29 de fe iro do ano sub

7.2 Oreajuste a que se refere o item 7.1 supra dar-se-a pela variagéo positiva do IPC - Indice de Prego ao Consumidor. Caso seja vedada legalmente a utilizagéo desse indice, sera
utilizado o indice legalmente indicado para substituido, sem necessidade de prévia notificagao por parte da TDATA.

O e-mail informado neste termo sera utilizado pela Vivo para envio do drio e senha do i do servigo Seg ca Online, que por sua vez, tera acesso a Plataforma Vivo
Negécios na Nuvem para criar as licengas para seus usuérios de acordo com o volume adquirido e descrilo neste termo. A criagao de logins e senhas de usuarios é de inteira
responsabilidade do Cliente néo sendo de responsabilidade da Telefonica Data S.A. a gestdo destas liberagdes.

2) Condigdes Especificas - Produto Wvo Gestéo de Equipe:

O Cliente, neste ato, declara que e da com as Clausulas Gerais do Contrato de Prestagéo de Servicos e Oulras Avencas, teglstmdo no 9° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estado de S&o Paulo, sob o n® 1.228.999, e suas gbes p a pri- | assim
como as i icadas neste Termo de Aquisi tendo pleno conh de todas as cl las e demTennoeeausAnoxos quando aplicavel, do
Manual do Cliente Vivo, dos folhetos explicativos de servigos, precos e p ¢bes e das condigdes de e uso dos servigos solicitados (inclusive dos Termos de Aquisicdo
especificos), todos entregues ao Cliente neste ato (sujeitos 2 alteraga i legislag&o aplicavel)

0 e-mail informado neste termo sera utilizado pela V‘vo para envio do usudrio e aenha do admlnlsmdor do servigo Gestéo de Equipe, que por sua vez, terd acesso a Plataforma Vivo
Negécios na Nuvem para criar as licengas para seus usuarios de acordo com o volume adquirido e descrito neste termo. A criagdo de logins e senhas de usuarios & de inteira
responsabilidade do Cliente ndo sendo de responsabilidade da Telefonica Data S.A. a gestdo destas liberagdes.

3) Condigdes Especificas - Produto Vivo Presenca Digital:

O Cliente, neste ato, declara que e com as Clausul; Gorals do Contrato de Prestag@o de Servigos e Outras Avengas, registrado no 9° Oficio de Registro de Titulos e

Documentos de SaoPaulo/SP, sob o n® 1.233.937, e suas alteragbes p d a cumpri-lo lnlegrnlmema assim como as condi indicadas neste

Termo de A tendo pleno conhi de todas as clausulas e condigd dm Termo e seus A . q plicavel, do M: i do Cliente Vivo, dos folhetos explicativos

de servigos, pregos e p gdes e das condigdes de ¢do e uso dos servigos solicitados (inclusive dos Termos de Aquisica pecifi todos gues ao Cliente neste ato
jeitos a alterag legislagéo aplicavel).

No caso de transferéncia de dominio:

> Para fazera feréncia de é ario inf no Termo de Adeséo de Produtos Digitais que se trata de uma fransferéncia. No caso de transferéncia intemacional,

deve-se informar no Termo de Adeséo de Produtos Digitais o n® do authcode fomecido ao cliente pelo fornecedor anterior.

>E emmarnonb importante que o cliente faga BackUp de todos o0s di /arquivos/e ils etc pois ha risco de perder i nop de feré

> Esse p ém vale para e de loja virtual.

> Ao fazer a transferéncia, apés o trdmite do pedido nos sistemas da Vivo, o cliente recebera um e-mail para cara ir sua loja/si

> A partir do emqueop antigo duir o pedido do 8 ele iré tirar do ar todo do (do do cliente, portanto o cliente corre o risco de ficar sem sitefloja

até que o novo seja ido. O com os ails.

> Ap6s a transferéncia, ao receber e-mail de ativagdo do produto, o cliente devera cadastrar as contas de ils seras do p! d ior), limi a 10 contas.

>Ap6s a feréncia de luida, um novo site devera ser construido novamente pelo cliente, podendo sofrer alteracdes no layout e funcionalidades em ralagdo a URL

anterior.

A Vivo ndo se respor i por Iq; fo ou dados p bem como disponibilidade do site ao longo da de o cliente, desde ja ciente

dos riscos lvidos na feré troca

Este Termo est limil a1l do C por termo.

Se houver 1 assinatura de Consrubrdaslhelojapmommeaenh deveréa ser do 1 assi por Termo e vend:

O dominio é o enderego do seu site na o éop passo para ter um site e é a forma mais raplda de ser encontrado na Web.

http:www.simplifiquevi P com.br/D aspx
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4) Condigdes Especificas - Produto Office 365:

O Cliente, neste ato, declara que e com as Cl las Gerais do Contrato de Prestagéo de Servigos e Outras Avengas, registrado no 5 ° Oficio de Rognm de Tiulos e
Documentos de SaoPaulo/SP, sob o n° 0001453498, e suas alteragdes p i d a cumpri-lo Imagrnlmonta assim como as condigd indicadas neste
Termo de Aquisi¢do, tendo pleno conh de todas as cldusulas e condigbes desh Termo e seus A , q I, do M: | do Cliente Vivo, dos folhetos explicativos

de servigos, pregos e p edas de ¢80 e uso dos servigos solicitados (inclusive dos Termos de Aqulslt;ao ificos), todos gues ao Cliente neste ato
(sujeitos  alt < legislagao aplicavel).

0 e-mail informado neste termo seré utilizado pela Vivo para envio do usuério e senha do dor do servigo Office 365, que por sua vez, tera acesso a Plataforma Vivo Negécios
na Nuvem para criar as licengas para seus usuérios de acordo com o volume e tipo de licengas adquirido e descrito neste termo. A criagao de logins e senhas de usuarios é de inteira
responsabilidade do Cliente néo sendo de responsabilidade da Telefonica Data S.A. a gestdo destas liberagdes.

5) Condigdes Especificas - Produto Aponhdor *

O Cliente, neste ato, declara que e da com as Clausulas Gerais do Conlrab de Prestag@o de Servigos e Outras Avengas, registrado no 8 ° Oficio de Roglm de Tnulos e

Documentos e Civil de Pessoa Juridica, sob o n® 1183991, e suas g d a cumpri-jo inwgmlmenb assim como as i indi

neste Termo de Aquisigao, tendo pleno conhecimento de todas as cldusulas e oond|96e| desta Termo e seus A b avel, do M: | do Cliente Vivo, dos folhetos

explicativos de servigos, pveoos ep des e das digbes de e uso dos servigos solicitados (inclusive dos Termos de Aquisica pecificos), todos egues ao

Cliente neste ato (suj a legislagao apli 1)

6) Condigdes Especificas - Produw Protecao c.w

A aceitagio do seguro eslara sujeita a analise do risco. A Seguradora, dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias dos da data do da prop: de ades@o, se

decidira pela aceitagéo ou recusa do Seguro, regras nas digbes do seguro.

A vigéncia do seguro é de 12 (doze) meses e estara condicionada ao pagamento do prémio I. As parcel serdo quitadas ap6s a confirmacdo pela VIVO,

Em caso de ndo pagamento de qualquer uma das p las do seguro, a estard por até 60 dias, sendo que para 0s o periodo de

inadimpléncia o segurado néo tera direito a cobertura, Cabera ao cliente panhar o débito | em sua fatura durante toda a vigéncia do seguro. A Seguradora néo se

responsabilizara por débitos néo realizados por problemas ou difi na fatura f dos pelo Segurad

COBERTURA DO SEGURO: Esta coberta a reposicao dos bens incluidos na apélice, por ap iguais ou ' novos ou caso ndo haja aparelho novo para
igdo e medi p do S do, em caso de ROUBO OU FURTO QUALIFICADO registrado em Boletim de Ocorréncia Policial, respeitadas as Condigdes

Gerais. Esﬂo luidos desta furto simpl xtravio, perda ou desaparecimento, subtragdo sem violéncia ou grave bens em areas além de outros

riscos nas dig do seguro.

Franquia: 25% sobre o valor do celular. com base na tabela de precos Pré-Pago da Vivo, vigente na data de liquida¢do do sinistro. A seguradi o pag da ind a

apos o pag: da fr:
Eamudemadequecawo parelh seja P (salvado) apds o da indenizagao, fico obrigado a disponibilizar i o aparelh perad:
(salvado) a Seg sem prej da boa guarda e preservagao do bem.

MPORTANTE A CONTRATAGAO E VALIDA SOMENTE PARA APARELHOS NOVOS OU COM ATE 2 (DOIS) ANOS DE USO, SENDO QUE PARA ISSO E CONSIDERADO A DATA DE
EMISSAO DA NOTA FISCAL DO BEM SEGURADO.
E indispensével a ap! ¢ao da nota fiscal original do aparelh: gurado para o bi dai izagdo em caso de sinistro, portanto o segurado deve guarda-la juntamente
com o certificado do seguro. A coniratagio deste servigo ndo esta vinculada a qualquer pi ¢éo da Vivo para venda de aparelhos.
A Nota Fiscal do aparelho segurado devera ter sido emitida em nome da empresa tal como a linha atribuida ao seguro.
Os ser atribuidos a um Gnico CNPJ que podera conter varias linhas em uma Gnica conta.
Cada Ilnha deverd conter apenas um Unico seguro.,
Cada cliente/CNPJ devera aderir o mesmo plano para todas as linhas que deseja segurar.
A indenlzaeao sera feita em nome da empresa portadora do CNPJ da conta e serd em um aparelho igual ou similar em fungdes.
tanto no M: | do Segurado como nas CondigBes Gerais do Seguro Vivo Protegéo Celular PJ, cujo texto integral estd disponivel, junto da
hbola de pmeos acima dhda para consulta no site www.protecaocelular.com.br.

e 30 Yoo 1[’95[&7—
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CONTRATO DE PERMANENCIA PARA PACOTES DE INTERNET MOVEL PARA PESSOA JURIDICA
Dados Cadastrais Empresa

Raziio Social CNPJ

INSTITUTO NAC DE DES SOCIAL E HUMANO - INDSH 23453830000765
Descrigdo de Beneficios

Composigio DDD Quantidade de Pacotes de Internet Valor Mensal do Beneficio por Pacote de Internet

1 91 1 RS 60,00

2 91 3 RS 60,00

3

4

5

6

Valor total dos beneficios concedidos | RS 240,00

Op ir & firmado em conjunto com as Condiges Gerais de P de Servico Movel Pessoal (SMP) e lece as ¢bes do C def éncia. Sdo
partes deste instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL S/A., denominada CONTRATADA e Pessoa Juridica denominada CLIENTE. Este i trata das condigbes de

p ¢éo do servigo mediants digéo de tempo minimo de =]

Objeto

Ci la 1*~Op belece as regras e condigbes para concessfio de descontos relacionados ao servigo supramencionado, bem como as condigbes de

permanéncia do CLIENTE em razéo do beneficio concedido.

Da vigéncia e Multa por Resciséo

Clausula 2°~Op de pt &ncia entra em vigor a partir da data de ativagsio do servigo contratado e teré o prazo de duragéo de 24 meses.

Clausula 3* - A resciso do Contrato de Prestag@o do SMP antes do prazo descrito na Cléusula 2° implica na cob! pré-rata proporcional ao periodo vi do ao ino do
ferido C A cobranga de multa sera efetuada de acordo com valor total dos benefici didos que sera exigido no caso de isdo do C de P 3o de Servigo

antes do prazo lado, prop | ao tempo para o do prazo de permanéncia previsto neste termo.

C £-A ¢éo da fri ia de um ou mais pacoles de internet antes do final da vigéncia do prazo | supraci P em de multa nos

termos da cldusula 3 apenas no pacote que for reduzido.

Disposigdes Gerais

Clausula 5* - Todos os prazos @ deste Ci independ de aviso ou | lagdo judicial ou judicial

Cléusula 6° - O CLIENTE tem conhecimento que a CONTRATADA oferece a opgéo de ¢éo dos p de dados sem p inimo de tempo de

permanéncia no conlrato. Caso opte pelo pagamento integral do prego da franquia de dados, o cliente ndo bera o beneficio do d e,p néo terd multa atrelada ao

servigo contratado.

Clausula 7* - O CLIENTE esta ciente que este termo vale para a neg ¢éo atual. Para I Iteragdo futura em um ou mais servigos dos um novo de

permanéncia devera ser firmado para estes.

Clausula 8*— O nimero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA é *8486 de qualquer celular Vivo ou 1058 de qualquer telefone fixo, sendo 0800 772 8346
parap com peciais de fala/; ¢do. Os nu de telef derego e site da ANATEL s@o: SAUS, quadra 06, Blocos C, E, F e G, CEP70070-940,
Brasilia/DF, PABX (0xx61) 2312-2000. Atendimento ao Usuério Anatel — Assessoria de Relagdes com o Usudrio — ARU — SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 andar, Brasilia-DF, CEP:
70.070-940. Central de Atendimento: 1331. Site: www.anatel.gov.br.

Locale Data
O CLIENTE declara que concorda com

todas ul Es deste Gontrato de Permanéncia.

http:/ .simplifiquevi com.br/D aspx
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CONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVICOS DE VOZ MOVEL PARA PESSOA JURIDICA

Dados Cadastrais Empresa
Raziio Social CNPJ Simulagéo
INSTITUTO NAC DE DES SOCIAL E HUMANO - INDSH 23453830000765 82106048
Descrigdo de Beneficios
Composigdo Quantidade

Torrno SMPISTFC Desconto Plano de igos de Ap de oop | Valor Mensal do Beneficio por Linha
1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 91 1 R$ 0,00
2 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 30,00 91 3 RS 30,00
3
4
5
6

Valor total dos beneficios concedidos R$ 90,00

Op te i é firmado em conjunto com as Condigdes Gerais de Pi 4o de Servigo Movel Pessoal (SMP) e belece as condigdes do C deF ia. Sdo
partes deste instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL S/A., denominada CONTRATADA, bem como a Pessoa Fisica ou Juridica denominada CLIENTE ou CONTRATANTE,
ambas ja devidamente qualificadas. Este i trata das condigbes de p. do servigo medi ap éncia por tempo minimo de ca
Objeto
Clausula 1*-Op contrato belece as regras e condigbes para de | ao servigo supramencionado, bem como as condigbes de
permanéncia do CLIENTE em razdo do beneficio concedido.
Da vigéncia e Multa por Rescisdo
Ci la2*-Op de p éncia entra em vigor a partir da data de ativagio do servigo contratado e terd o prazo de durag@o de 24 meses.
Clausula 3*-0 i ou redugdo de um ou mais servigos/produtos antes do final da vigéncia do prazo tual supracitado que imp em alteragdo da P
inicial das linhas contratadas ou da propria oferta, no seu todo ou em parte, implica em do d p elou fici dido, bem como na cobranga de
multa pré-rata proporcional ao periodo vincendo para o término do periodo de permanéncia previsto em Contrato, a qual sera efe de proporcional ao valor total dos
beneficios concedidos.
Ck la 4~ A is&o do C deF ¢éo do SMP antes do prazo descrito na Clausula 2° também importa na cob pro-rata prop | ao periodo vincendo para o

érmino do periodo de p ia p em Ci a qual sera efetuada de prop! ao valor total dos beneficios concedidos, e exigida no momento da rescisdo
do Contrato de Prestacéo de Servigo.
Clausula 5*- O valor de multa devido pelo CLIENTE ou CONTRATANTE para as hipé previ nas Clausulas 3° e 4%, serd proporcional 4 soma dos valores dos beneficios
concedidos, bem como ao tempo para o do prazo de p éncia, sendo o seu valor integral correspondente a R$ 2.160,00

Disposigdes Gerais

Clausula 6°*~ Todos os prazos e condigbes deste Contrato independ de aviso ou interpelagéo judicial ou judicial

Clausula 7*~ O nimero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA é *8486, sendo 142 para p com de esp: Os nu de telef

endereco e site da ANATEL séo: SAUS, quadra 06, Blocos C, E, F e G, CEP70070-940, Brasflia/DF, PABX (0xx61) 2312-2000. Atendimento ao Usudrio Anatel — Assessoria de
Relagdes com o Usuario — ARU — SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 andar, Brasilia-DF, CEP: 70.070-940. Central de Atendimento: 1331. Site: www.anatel.gov.br.

ia no equep optar

Clausula 8- O CLIENTE declara que tem conheci que a CONTRATADA oferece outros planos sem periodo minimo de tempo de p
por pagar o valor referente a taxa de adesdo a vista, ndo permanecendo pelo periodo mencionado acima.

04 3
Local e Data

O CLIENTE declara que concorda com todas as clausulas constantes deste Contrato de Permanéncia firmado em
duas vias.

htp/www.simplifiquevi P com br/D asox
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FORMULARIO COMPLEMENTAR AO TERMO DE SOLICITAGAO AO SERVIGO MOVEL PESSOAL - PESSOA JURIDICA

[Razio Social [CNPJ [Simulag [Cod. Agente [Termo/Pagina
INSTITUTO NAC DE DES SOCIAL E HUMANO - INDSH |23453830000165 B2106048 IMPMOMQ l1 "
N ::',; DoD| Nedatiha |SOTP-9€ | ne |S6LIDDD| Nedatinha [ SOMP-9¢ | ne |COkippD|  Neda Linha o o s NedaLinha | COTP 96| N ::;ooo NedaLinha | COTP: 56
1|1 |91 |[992104387 ) 77 265 353
2 |2 |91 [991736136 % 78 266 354
3 |2 |91 |992238823 91 179 267 355
4 |2 |o1 |992696762 92 180 268 356
5 7] 181 269 357
8 % 182 270 358
7 95 183 271 359
) % 184 2712 360
9 o7 185 273 361
10 % 186 274 362
1 ) 187 275 363
12 100 188 276 364
3 101 189 277 365
1 102 190 278 366
15 103 191 279 367
16 104 192 280 368
7 105 193 281 369
18 106 194 282 370
19 107 195 283 3
20 108 196 284 a2
21 109 197 265 373
2 110 198 286 374
= PTY 199 287 375
2 12 200 288 376
25 13 201 289 a7
% 114 202 290 378
7 115 203 291 379
% 116 204 292 380
2 17 205 203 381
3 8 206 294 382
31 119 207 295 383
32 120 208 296 384
) 121 209 257 385
) 122 210 298 386
3 123 211 299 387
7] 124 212 300 388
e 125 213 301 389
) 126 214 302 390
) 127 215 303 ER
m) 128 216 304 32
@ 129 217 305 393
2 130 218 306 394
po) 131 219 307 395
a4 132 220 308 396
T 153 221 308 397
% 14 222 310 398
a7 135 223 31 399
pr 136 224 32 400
T 137 225 313 w01
50 138 226 34 402
51 139 227 315 403
52 140 228 316 204
T a1 229 37 405
54 142 230 318 406
55 143 231 319 207
56 144 232 320 408
57 145 233 321 )
58 148 234 322 a0
59 147 235 323 an
0 148 236 324 a2
G 149 77 325 a3
62 150 238 326 a4
3 151 239 327 @15
4 152 240 328 416
&5 153 241 329 a7
] 154 242 330 a8
7 155 243 331 Ty
) 156 244 332 420
) 157 245 333 a1
70 158 246 334 42
71 159 247 335 423
72 160 248 336 424
7 161 249 337 425
74 162 250 338 426
75 163 251 339 27
76 164 252 340 428
77 165 253 341 429
78 166 254 342 430
79 167 255 343 a1
0 168 256 344 432
a1 169 257 345 433
82 70 258 346 434
83 7 259 347 435
4 172 260 38 436
3 ) 261 349 g
7] 174 262 350 238
87 175 263 351 439
) 76 264 382 440




TERMO DE SOLICITAGAO DE SERVIGOS - SERVICO MOVEL PESSOAL E/OU SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - VIVO EMPRESAS

Ellen!e]& existente: Sim I | VMN -2.0.0.0 - Termo 1 de 1 - TOP - VPG - FSP 1390817/1- Ago/17 I

D Obrig
Social 2] ITelefone
INSTITUTO NAC DE DES SOCIAL E HUMANO - INDSH 3453830000765 193502929
Gestor Conta i e " " o i
IR POLACK [7942720730 kordenacaoti. hgt@indsh.org,br 1992102888 9192102888
Gestor Master Y g A fonenr commRs
IOSE BATISTA LUZ NETO 62380710368 joseluz hgt@indsh.org.br 91992104387 9192104387
‘numero - complemento
numero - complemento
WENIDA FLORIANOPOLIS S/N JOVO AILANDIA A 5000
N° da Conta NOVA CONTA 1
Tipo de Solicitacio MIGRACAO
Tipo de Negociagdo
DDD 9N
Namero de Linha CONF. TERMO COMPLEMENTAR
Operadora Doadora
Vigéncia do Contrato 24 meses
Quantidade de Linhas 2
Quantidade de SIM Card
Valor do SIM Card
Quantidade de Aparetho
Tipo de Aparelho
Marca/Modelo do Aparelho ou Chip
Valor Unitario do Aparelho
N de Parcelas N° de Parcelas N° do Parcelas N* da Parcalas N° de Parcelas N® de Parcelas
Sadencs do o stucs Valor da Parcel Valor da Parcela Valor da Parcela Vator da Parcels Volor da Parcela Velor d Parcels
Valor Total dos Aparelhos + SIM Card
Nome Norme Nome Nome Nome Nome
SmartVivo Nacional
Plano
Plano de Servicos (Voz e Dados) NACIONAL SMARTVIVO EMP 60 | ™™ e Pesa Phse Pane
IND
Codigo Anatel Codigo Anatel Cédigo Anatel Cédigo Anatel Codigo Anatel Codigo Anatel
152/POS/SMP
Valor Assinatura do Plano 87,99
Valor Total dos Planos 175,98

Pa T—]
Pacote de Minutos por Linha Plano LD & Plano Fley Facote _Il! ———-‘n W—r!

Compartilhamento de Pacote de Minutos o fle
Banus de Minutos Locais Vivo o/ Vivo Move
Pacote LDQ1 o de Roaming)

Degray (17160 Longa Distéocia)

Qude. | Qtde. | Qtde. | Al Qtde | |
Pacotes Adicionais de Longa Disténcia | Codigo Anatel Codigo Anatel Tud.- Anatel Codigo Anatel Codigo Anatel Cédigo Anatel

n | RS

|
GESTAQ
4
0,00
Servigos Adicionais de Voz (A) [‘—‘-’ Ia

2
=

2
=

EIEEER
B

Valor Total de Servicos de Voz (A) RS 0,00

D e o i i o i o s o

Valor Total de Servicos de Dados (8) RS 0.00
Desconto Promocianal Mensal / Desconto Vivo Fixo R$ 61,00
Desconto Marketing
Total (Assinatura, Servico Voz/Dados e Pacote Minutos) RS 53,98
Isengdo (Trade-in)
1 : O CLENTE declara estar ciente que & conta sar3 enviada por malo eleTBAIco, estando (ambem disponvel pora cor
IU Blogueio APN Pibtica I Fj posheerfiost st s e i e " l I [ Mo U O CUENTE poder sherr s oo ss ook d recaiments de coa Al 3o
i Preencher Somente para Planc Flex Valor Geral de Servigos Contratados (Soma de todas hnhas) RS 53.98
J Prateleira | mudoWW%ﬁm Dentroda | Prateleira l Negociado I Desconto Valor Total de Aparelhos RS 0,00
Assinatura i) =
Franquia Cédigo Agente MPJ00030549
Valores Degrau Pacote Flex Autorizo envio de Mensagens Publicitérias da Vivo 0SIM 0 NAO
Tarifa Excedente VC1 Tarifa VC2 Tarifa VC3 Autorizo envio de Mensagens Publicitarias de Parceiros 0 SIM O NAO
On-Net
Off-Net
M-F
Vencimento da Conta
PME: 01 02 D10 017 D21 026 GCN: 03 08 D13 017 025 026
IOBSERVAGAO: Simulacio N° V260688, Termo N° 1 - INSERIR DESBLOQUEIO DE DADOS] - . J
Este termo & valido para assinatura até 31/agosto/2017.

oo S0 Rl 24J02[2017F / //\/
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vivo mumnmmumuﬂowmmmmmn FIXO EOUTRAS G
EMPRESAS

mmrmaemocmm;mmmmmmrm*mmm-mmmamMmmmknmmmwm*mammm.nmmmmmw
MMW-W.dmammkmlum. de i VIVO, ter pleno & das cldusulas ¢ 2 wmmmbm«m”m.w&mmummmhmcm
conumd.t‘mwuv«\dadcmem-oqumvavaoomnmmmquenaummmmwmm&hmmommmmmmawum“-inuuidia

MmmmmwmmauMm-m)mmmdemm com by it mwx«mmmmamdomnmmammsm.omrﬁm pelo de multa 30 tempo
mmnedommmeoonhdcbemﬁdcdueddqmmdammmmmNlmnmdlssmm(eqﬁm).ovabrpodwtsevpuuhdoemateumummm&mwm&mammemkm
das

iinica na Gima fatura do CLIENTE pelo valor Se houver a solicif de downgs umm-mj-a-mdummmwmmmw-mmmmamamm.uummmu
CLIENTE.

Puldmdadbpwnomnmuior.mWamm*mMMWMOW&WMMWM«YmQWWMMhﬁmmmmmﬂmlﬂhwmm&d.m:xmo

fa da(s) linha(s) passa a vigorar a partir do da(s) pelo CLIENTE.

Mwmtmdemmocxmmemmurmﬁm«m-mmmmmm»mknmmmcmawum ico Fixo C: ch terplenc e
& o 30 herk s

Mﬁmmﬁ«mmdﬁme:mﬁnﬁmﬂd&hnmmuemmdhdau a ocorrer i0 rede de Tele da Pr estando igo 20 pag inicial de habil prego de

s n-anl.vmmmtmwxmmmm«suwwumm&mw
s " lbmmtvwwmnmmsumwoﬁ-||.wmuu.mmuﬂ.
. ) Integrado 14, C de Dados P) 15, Banus de Dados em Dobro

4.oosm:m«mmmmaoaem¢.vwocammmum,mmmwwwmamum proibidas, conf legislacio e L vigentes.
s.oaxmmm-mammcommmum L de prog faci 4 do servico e/ou funci sendo 2 intege fisica do aparelho garantida pels VIVO.

6. O CLIENTE esté ciente que na de titul: por solk docu:menvmequpehmmmﬁummmmemmummamuuummmma 1 unica e ivel do
CMTEmw*w“nhumwommmamw

7VOCL!NTEMammummcmmnmmdtmosph-menwiwsduahnsnmmdmecomma,n ao Regul da wwmmmam-wawmw.sm
vovaw.vivo.com.br/empresas,

8. Para funci do servico na logia LTE (4G) é 2 dvumpumdﬂnmmoompn‘velcomamcnchgnLTE(ﬁ).mumdemboﬂunLﬂ(ﬁ)omwmbuw-hocmp):mﬁvdmntmaloth.?!(‘G).NomodeMomwmo
&mwmmmmmmommdmdﬁmwm J is COM a logia HSPA/HSPA+ (3G) ou GSM (26) da cob do local e do (aparelho e chip) utiizado.

Para funci do servico na logi HSFA/NSPA~M)emamlmluodemmdemmmpmvdmnwwmmuulmdemmHSPAouRSPAoGG)epuaur h ivel a gia. No caso de nio
mnmmwmmwwuommmawwm eloci is com a logia GSM (2G) da cob do local e do equi utilizado.

9.Am«u-nm«mmdem e da cobx it no local confe descrito abaixo e, em caso de ia, a veloci de conexdo di: mwmaummmmb.dowmnomawm
23) Area de GSM/ EDGE: de conexlio mmmanm(mm.nmmmade|mm(mnmuouswwwm)owammmmlmwm4m|zmmmww)mw«
pacotes de Internet Mével;

b)hndomm;nusuowNsrA(sG;:vdodd-dcdecmdwmdmWmﬁm&hww(mﬁmcammmda1.0Mbps(umm¢9¢bitwuwndo)ewatnﬂnmmwnmm(upbodndemol(bp:(mnklooinpauwndo)mmos
pacotes de Internet Mével;
©) Area de LTE (4G): veloci de conexdo di: | de dndmwnbawuqumdnlmm(dowdudjtasMbps(dmomcgmupaug\mdo)tmm«mm‘pmimmwwmldnsmmmmmm”mmqmmmm
amammwmmmmmmmmonmwm
|o.wwm1M(mwm)aMamummwmmvhmsmmnwvamhmMavdwv»omnammmmmmmmmaommmammmmamu

10 no quadre abaixo

conforme

e TR R 3 Ty 5

W (*u
R

T
R

Internet Mével 10G8 EMP 4G
Internet Movel 5GB EMP 4G
Intenet Movel 3G8 EMP 4G
Intemet Movel 1GB EMP 4G

18. PACOTE DE MINUTOS DDI', na modalidade Longa Distancia para ligagdes ori mmmammmsmmmmawmmmueuammammwamummmmm.mmmou
M)uwmmwm«&mmmm,wumum:mmn&mMrmwmmm‘mmmwmmnammmmmmm
mmmnmmummunmw.w.Mmmmmmmmmmrmmr%rmvm-m

promocionalmente,
mmmcmommmm.mmmammwmwammnm‘ mediante & Central de Rela com o Cliente: Chamada em Espera, Desvio de Chamadas, Caixa Postal e Identificador de
wocmmwmmmm;mmmmtmo.mmamwmmmmmmmwmmumameawamm
declara estar ciente das ora onfo i mm.mmocmnmuumhﬁmw todas as infe e € que concorda com todas as infc no presente (frente &
verso), assinalindo-o para que produza seus juridicos e kgais efeitos.
mmma-wmwm«mm«m.«mmammmwmmuwuwa&hw&m-musam.

Declaracdes Gerais para ambas:

om&m«mmawamam ol em caréter it 05 mesmos serdo faty em um dnico de cobra m-Mmmﬂmmsmbmcmmnm
s benefici "
AVIVO reserva-se o direito de solicitar e/ou Pl ouscwmmnhmwm%mmhﬂhommmamnbmmmummw
O CLIENTE, neste ato, designa o Gestor, confor N0 verso deste para Jo perante a VIVO, sendo aclea de quai atos rela mmmmhmmmpﬁwammmlnﬂwuumdmm
de e de ) umm)mmmmnmmw. pelas 4 VIVO sobre quais oL MMMMMQW&MMM“MM
wquwmmmdﬁmwmmMa T a, de bem como solk por meio do e-mail mmmm(mmmmmmmuwomaam
de apenas atender s solici do Gestor, Legais ou docum.omeﬁpodﬁmMwmmwmmwmmwammmummumremwmum”
Legal e/ou Py (se aplicavel).

a) Repasse ou comercializagio de
b) Utitiz do Vivo Chip em como GSM Box, Black Box, PABX e equij similares i © uso de minutos e servicos de maneira mecnica efou massiva;
c)EModeSMSd-mmohimdhomhmm«mw«mmimmmawmdwanMﬁMMdewdwaw:mn do Servico ssoal.
zzo‘mmmnm:ummumuumw serdo quando se observar quaisquer das hipdteses abaixo, isol #/ou conjunto, el anﬁoumm"wmm«ms.mmamm
maﬁdmombwb)umm‘mmhmmukﬂmnimdn igie e ionais a0 i de ch: d) Alto volume de SMS enviados e ionais 80 nimero de i €) Volume nic razoivel de destinatarios de
chamadas e/ou SMS; ) Quaisquer outros que, inde da omhmhﬂhmmn/wn%m&m%ﬂ?mdﬂ&&mmmmmmm.n a0 dap 3
vigente di 1 em i br.
N.Nomodt(mmdodemm@moQENtEdid.zmmdum-mmu:MMdoCmdeMnmmm P no site i b
Zimmumﬁﬂcuamhmﬂmomwmm iait em fatura ocorrerd em até 70 (setenta) dias corridos do contrato.

/

() Ciente: Assinatura do Cliente
mwmmmm.mmmmosmm.mmmmm.




LONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVICOS DE VOZ MOVEL PARA PESSOA JURIDICA
Dados Cadastrais Empresa

Razao Social

Simulagao

INSTITUTO NAC DE DES SOCIAL E HUMANO - INDSH 23453830000765

Descrigdo de Beneficios

Composigao Termo o
,Is P Desconto Plano nto de Servigos Desconto de Aparetho Desconto de Marketing
SMP/STFC

Quantidade

Valor Mensal do Beneficio por Linha
de Linhas

Valor total dos beneficios concedidos RS 122,00

O presente instrumento & firmado em conjunto com as Condigbes Gerais de Prestacéo de Servigo Mével Pessoal (SMP) e estabelece as condigBes do Contrato de Permanéncia. Sao partes deste instrumento a empresa TELEFONICA
BRASIL S/A., denominada CONTRATADA, bem como a Pessoa Fisica ou Juridica denominada CLIENTE ou CONTRATANTE, ambas j& devidamente qualificadas. Este instr. to trata das icSes de p do servico mediante a
permanéncia por tempo minimo de contratagéo.

Objeto

Clausula 1* - O presente contrato estabelece as regras e condigbes para concessao de descontos relaci a0 servigo sup i >, bem como as condigdes de permanéncia do CLIENTE em razéo do beneficio concedido.
Da vigéncia e Multa por Rescisdo

Ci la 2° - O p contrato de p ia entra em vigor a partir da data de ativago do servico contratado e terd o prazo de duragédo de 24 meses.

Cl la3"-0Oc ou G380 de um ou mais servicos/produtos antes do final da g do prazo | o que importe em alteragao da composicdo inicial das linhas contratadas ou da propria oferta, no seu

i
todo ou em parte, implica em cancelamento do desconto promocional e/ou beneficio concedido, bem como na cobranga de multa pré-rata proporcional ao periodo vincendo para o término do periodo de permanéncia previsto em Contrato,
a qual sera efetuada de maneira proporcional ao valor total dos beneficios concedidos.

Clausula 4° - A rescisdo do Contrato de Prestacéo do SMP antes do prazo descrito na Cléusula 2° também importa na cobranga pré-rata p porcional ao periodo vii para o término do periodo de permanéncia previsto em Contrato,
a qual seré efetuada de maneira proporcional ao valor total dos beneficios concedidos, e exigida no momento da rescis&o do Contrato de Prestago de Servigo.

Clausula 5 - O valor de multa devido pelo CLIENTE ou CONTRATANTE para as hipd p nas Clausulas 3° e 4*, seré proporcional a soma dos valores dos beneficios concedidos, bem como ao tempo para o témmino do prazo
de permanéncia, sendo o seu valor integral correspondente a R$ 2.928,00

Disposicdes Gerais

Clausula 6° - Todos os prazos e condigBes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou i pelacgao judicial ou

Clausula 7* — O namero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA ¢ *8486, sendo 142 para com de telefone, endereco e site da ANATEL sdo: SAUS, quadra 06,

iais. Os nd
Blocos C, E, F e G, CEP70070-940, Brasilla/DF, PABX (0xx61) 2312-2000. Atendimento ao Usudrio Anatel — Assessoria de Relagdes com o Usudrio — ARU ~SAUS, Quadra 08, Bloco F, 2 andar, Brasilla-DF, CEP: 70.070-940. Central de
Atendimento: 1331. Site: www.anatel.gov.br.

Cléusula 8" - O CLIENTE declara que tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outros planos sem periodo minimo de tempo de permanéncia no contrato e que poderia optar por pagar o valor referente a taxa de adesdio 2 vista,
ndo permanecendo pelo periodo mencionado acima.

Sao oo 3low] 2T

O CLIENTE declara que concorda com todas as cldusulas constantes deste Contrato de Permanéncia firmado em duas vias,

AulnlturaV




FORMULARIO COMPLEMENTAR AQ TERMO DE SOLICITAGAO AO SERVIGO MOVEL PESSOAL - PESSOA JURIDICA

[T
171
0DD| N°daLinha

|Cod. Agente
|MPJ00030549

CNPJ
|23453830000765
0DD| N daLinha

Razéo Social

. de

Comp.
Dados PJ

Col.
SMP/

Ne

Comp. de
Dados PJ

DDD| N°daLinha

N

V260688
Col.
SMP

Comp. de
Dados PJ

Col.
SMP

N®

177

178

Comp. de
Dados PJ

DDD| N°daLinha

Col.
SMP

N

Comp. de
Dados PJ

992237242

991238274

DDD| N°da Linha

N

91

Col.
SMP|

1

N

INSTITUTO NAC DE DES SOCIAL E HUMANO - INDSH

355
3858
361
367
370
an
373
374
375
376
379
381
387
407
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
423
424
431

273
274
275
277
281
289
291
297
303
310
31
312
313
314
315
316
317
318
318
321
323
331
337
341
351

181
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
197
198
199
201
202
203
210
21
212
213
214
215
216
217
218
219
231
232
237
241
244
246
247
251
252
261

]
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
11
12
113
114
115
118
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
131
132
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
171
172
173
174
178
178

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
21

3

37
a1

47
51

52
57
61
7
73
74
75
76
78
81
85




