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CONTRATO DE GESTAO N°
007/SESPA/2021
PROCESSO N° 2021/799423

INSTITUTO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -
INDSH

2° TRIMESTRE /2025

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2025

BELEM/PA, 10 de julho de 2025. /

End.: Rua Conego Jeronimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR
Negdcio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para clinica
médica e cirurgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizag¢do: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevencdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestao do contrato de n°® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril de
2016, e renovado com o novo contrato de gestdo n°® 007/SESPA/2021, no qual tem por
objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento,
operacionalizagéo e execugéo das acdes e servigos de salde, no Hospital Jean Bitar, com
a pactuacéo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por dia,
assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do Sistema Unico
de Saude — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria de
Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagio Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as
informagbes condensadas relativas ao 2° TRIMESTRE - ABRIL, MAIO E JUNHO DE

2025.

Belém/PA, 10 de julho de 2025.

Dirgtor Executivo

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

s s e e T —
_|ransrerencial  ©BTOS  ipacientes|  LEmos | LEMO |TOTALDE| TAXADE | MEDIADE
o TR0 ADMISSOES| ALTAS | ~S ExTERNAS |ATE 24 DIA  |OPERACIONAIS| DIA | SAIDAS |OCUPAGAO | PERMANENCIA
CLINICA CIRURGICA 222 | 234 0 “0 | o | @8 40 1.200 | 236 | 69,00% 341
CLINICA MEDICA 25 33 0 o [ 1 505 20 800 41 84.17% 10.31
cTi 15 0 0 1| 8 | 184 10 300 0 61.33% 7.08
TOTAL - 282 [ 267 © 1 9 | 1817 70 | 2400 | 277 | 72,24% 4,89

; ; ~ CARATER : P Y |
 ATIVIDADE CIRURGICA TELETWA | URGENGA | “TOTAL f mﬁ.mg_ DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
: 308 2 310 10,33
; R +» | CONSULTA " : ;
ESPECIALIDADES . _con_syLTA-. ] _mT_ERt_.‘._o__NsuL‘r_A SUBSEQUENTE s TOTAL
ANESTESIOLOGIA 401 401
CARDIOLOGIA 352 352
CIRURGIA BARIATRICA 521 521
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 326 326
CIRURGIA GERAL 447 447
CIRURGIA PLASTICA 106 106
COLOPROCTOLOGIA 260 260
ENDOCRINOLOGIA 1.399 1399
GERIATRIA
OFTALMOLOGIA
PNEUMOLOGIA
PSIQUIATRIA
REUMATOLOGIA
[SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) | z
ASSISTENCIA SOCIAL

NUTRICAO

ANATOMIA PATOLOGICA 276
BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 84
BRONCOSCOPIA 1
COLONOSCOPIA 127
ECOCARDIOGRAMA 31
ELETROCARDIOGRAMA 406
ENDOSCOPIA 410
ESPIROMETRIA 24
IODOTERAPIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 27.986
MAPA 16
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 94
RAIO-X 708
RESSONANCIA MAGNETICA 103
TOMOGRAFIA 209
ULTRASSONOGRAFIA 281
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL : R D e e Fles : 30.757

GOVERND DO
&) "EEr SECRETARIA DE ‘
4 N SUS SAUDE PUBLICA

End.: Rua Cénego Jerbnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800




HJ B MAPA DE PRODUGAO - ABRIL/2025

HOSPITAL JEAN BITAR

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

308

URGENCIA

TOTAL

310

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

14

MEDIA

186

GRANDE

110

TOTAL

310

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

AGUAAZUL DO NORTE

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANANINDEUA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

-
Ay =
[00]

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BRAGANCA

BRASIL NOVO

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

=N

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CUMARU DO NORTE

DOM ELISEU

FLORESTA DO ARAGUAIA

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU

ITUPIRANGA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

MEDICILANDIA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVO REPARTIMENTO

PACAJA

PALESTINA DO PARA

PICARRA

PORTEL

PRAINHA

QUATIPURU

SALINOPOLIS L

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA >
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SANTAREM 2
SAQO CAETANO DE ODIVELAS 1
SAO JOAO DO ARAGUAIA 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 3
SOURE 2
TAILANDIA 7
TOME-ACU 5
TUCUMA 1
TUCURUI 6
ULIANOPOLIS 3
URUARA 6
VIGIA 2
VISEU 2
XINGUARA 2
TOTAL 310
VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 47
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 52
CIRURGIA GERAL 90
CIRURGIA DO COLON 36
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
CPRE 10
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 68
PLASTICA REPARADORA 6
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 310

K‘) IﬁF‘.‘l$H

REARTITO A VIO
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[ |

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA
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End.: Rua Cénego Jerdnime Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

MAPA DE PRODUGAO - ABRIL/2025

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

84

ACARA

26

ACRELANDIA

AFUA

AGUAAZUL DO NORTE

24

ALENQUER

10

ALMEIRIM

ALTAMIRA

89

ANAJAS

ANANINDEUA

804

ANAPU

19

AUGUSTO CORREA

13

AURORA DO PARA

11

AVEIRO

BAGRE

BAIAO

24

BANNACH

BARCARENA

82

BELEM

2439

BENEVIDES

102

BOM JESUS DO TOCANTINS

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREJO GRANDE DO ARAGUAIA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CRICIUMA

CUMARU DO NORTE

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

CURURUPU

DOM ELISEU

EMBU DAS ARTES

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA




|GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

LOANDA

LUCAS DO RIO VERDE

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MANAUS

MARABA

190

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MONTE ALEGRE

MUANA

NATAL

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA IPIXUNA

NOVATIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OBIDOS

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

OSASCO

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PALESTINA DO PARA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PICARRA

PLACAS

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRAINHA

PRIMAVERA

REDENCAO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

RUROPOLIS

SALINOPOLIS




SALVATERRA 9
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA CRUZ DO ARARI 4
SANTA IZABEL DO PARA 57
SANTA LUZIA DO PARA 18
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 2
SANTA MARIA DO PARA 32
SANTANA DO ARAGUAIA 2
SANTAREM 7
SANTAREM NOVO 4
SANTO ANTONIO DO TAUA 31
SAO CAETANO DE ODIVELAS 21
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 2
SAO DOMINGOS DO CAPIM 10
SAO FELIX DO XINGU 40
SAO FRANCISCO DO PARA 5
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 9
SAO JOAO DA PONTA 2
SAO JOAO DE PIRABAS 5
SAO JOAO DO ARAGUAIA 1
SAO JOSE 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 43
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 12
SAPUCAIA 8
SENADOR JOSE PORFIRIO 1
SOURE 26
TAILANDIA 91
TERRAALTA 15
TOME-ACU 47
TRACUATEUA 9
TUCUMA 27
TUCURUI 81
TURIACU 2
ULIANOPOLIS 7
VIGIA 45
VISEU 10
VITORIA DO XINGU 21
XINGUARA 30
N e e e 5976
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 401
CARDIOLOGIA 352
CIRURGIA BARIATRICA 521
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 326
CIRURGIA GERAL 447
CIRURGIA PLASTICA 106
COLOPROCTOLOGIA [ <~ 260
ENDOCRINOLOGIA 4 1.399




GERIATRIA ' ' 72

OFTALMOLOGIA 24

PNEUMOLOGIA 186
PSIQUIATRIA 37

REUMATOLOGIA 434
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4565
ASSISTENCIA SOCIAL 273
NUTRICAO 684
PSICOLOGIA 454
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1411
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 5976

GOVERNO DO
@ INDSH sUS SECRETARIA DE ‘
Eri SAUDE PUBLICA
llllllllllll -~

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800




HJ B MAPA DE PRODUGAO - ABRIL/2025

HOSPITAL JEAN BITAR

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

Abaetetuba

Acara

Agua Azul do Norte

Almerim

Altamira

Ananindeua

Baiao

Barcarena

Belém

Benevides

Braganca

Brasil Novo

Breu Branco

Bujaru

Cameta

Capanema

Capitdo Pogo

Castanhal

Colares

Conceicdo do Araguaia

Cumaru do Norte

Curralinho

Dom Eliseu

Floresta do Araguaia

Goianesia do Para

lgarapé — Acu

Igarapé -Miri

ltupiranga

Jacunda

Mae do Rio

Maraba

Maracana

Marapanim

Marituba

Medicilandia

Mocajuba

Moju

Muana

Novo Repartimento

Pacaja

Palestina do Para

Pau D'arco

Portel

Quatipuru

Redencéo

Salinépolis




Santa lzabel do Para

Santa Maria do Para

Santarém

Santo Antonio do Taua

Sao0 Caetano de Odivelas

Sao Miguel do Guama

Soure

Tailandia

Tomé-Acu

Tucuma

Tucurui

Ulionépolis

Uruara

Vigia

Viseu

Xinguara

Outros

W2 N =222 hRBEAN22A N =

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES _ TOTAL
Cardiologia 0
Cirurgia Bariatrica 47
Cirurgia de Cabega e Pescogo 97
Cirurgia Geral 39
Cirurgia Plastica 8
Cirurgia Vascular 0
Clinica Médica 26
Coloproctologia 0
Dermatologia 0
Endocrinologia 1
Endoscopia 0
Figado e Vias Biliares 0
Geriatria 0
Mastologia 0
Medicina Intensiva 13
Nefrologia 0
Nutrologia 0
Otorinolaringologia 30
Plantonista / Clinica Medica 0
Pneumologia 0
Reumatologia 1

TOTAL . - : 262

‘ GOVERNO DO
O = % SECRETARIA DE
,,,,,, M: = sUs SAUDE PUBLICA ‘*

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (81) 3239.3800




HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

LEITO |TOTALDE| TAXADE M DE
HOSEITAL ZACAR ADMISSOES| ALTAS | s birrrNas [ATEZ4[APOS| DA | OPERACIONAIS| DIA | SAIDAS |OCUPAGAO PmmENmA
s He | maus| ; : :
CLINICA CIRURGICA 240 238 0 1 925 40 1.240 242 74,60% 3,73
CLINICA MEDICA 25 27 0 0 3 524 20 620 35 84,52% 11,91
CTI 11 0 1 1 7 176 10 310 0 56,77% 7,04
TOTAL 276 265 1 1 11 | 1625 70 2.170 77 74,88% 5,28
; ~ CARATER & B
ATIVIDADE CIRURGICA " ELETVA TURGENCIA FOmAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
: 312 2 314 10,13
: CONSULTA

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | o b m o : TOTAL
ANESTESIOLOGIA 389 389
CARDIOLOGIA 316 316
CIRURGIA BARIATRICA 569 569
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 338 338
CIRURGIA GERAL 437 437
CIRURGIA PLASTICA 120 120
COLOPROCTOLOGIA 295
ENDOCRINOLOGIA 1444
GERIATRIA 99
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 218
PSIQUIATRIA 38
REUMATOLOGIA 481
SUBTOTAL 1 (ATEN NTOS MEDICOS) 4794 o
ASSISTENCIA SOCIAL 275
NUTRIGCAQ 711
PSICOLOGIA 528
SUBTOTAL 2 IATENDINENTOS NAOMEDICOS). | 8. = oo et e 7 S

CURATIVOS AMBULATORIAIS 51
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA '

EXAMES " S i N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA 307
BALAO INTRAGASTRICO 3
BOMBA DE INSULINA 85
BRONCOSCOPIA 1
COLONOSCOPIA 138
ECOCARDIOGRAMA 23
ELETROCARDIOGRAMA 240
ENDOSCOPIA 424
ESPIROMETRIA 27
IODOTERAPIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 30.932
MAPA 14
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 107
RAIO-X 715
RESSONANCIA MAGNETICA 90
TOMOGRAFIA 183
ULTRASSONOGRAFIA 261
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL - ; ; : i 33.550

‘ GOVERNO DO
\
y “ SECRETARIA DE
U,. 5U5+ SAUDE PUBLICA “ PARA

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800




HJ B MAPA DE PRODUGAO - MAIO/2025

HOSPITAL JEAN BITAR

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

ELETIVA

URGENCIA

TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

PEQUENA

MEDIA

GRANDE

TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

ALENQUER

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CURIONOCPOLIS

CURRALINHO

ELDORADO DOS CARAJAS

FLORESTA DO ARAGUAIA

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

JACUNDA

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MOCAJUBA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

OUREM

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS 24

PORTEL

REDENCAO 7

RIO MARIA

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

wi\)_\MAMT\)(‘Q_\G)_LL_\Q)_L_.\LN(»_;_\QJ_L...\_\G(pu_\_k_xm-\j




SANTA IZABEL DO PARA 1
SANTO ANTONIO DO TAUA 1
SAO CAETANO DE ODIVELAS 5
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 1
SAO DOMINGOS DO CAPIM 1
SAO FELIX DO XINGU 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 1
TAILANDIA 4
TOME-ACU 1
TUCURUI 4
VIGIA i
XINGUARA 1
OUTROS 1
TOTAL 314
VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO o . TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 47
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 54
CIRURGIA GERAL 81
CIRURGIA DO COLON 34
CIRURGIA DE TRANGENEROS 6
CPRE 15
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 63
PLASTICA REPARADORA 14
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL ' 314

GOVERNO DO
) ]
&) =20 MMM SECRETARIADE
v o SUSEEM  aUDE pUBLICA

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belem/PATel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

MAPA DE PRODUGAO - MAIO/2025

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 109
ABEL FIGUEIREDO 2
ACARA 53
AFUA 2
AGUAAZUL DO NORTE 25
ALENQUER 3
ALMEIRIM 2
ALTAMIRA 74
ANAJAS 8
ANANINDEUA 880
ANAPU 7
AUGUSTO CORREA 17
AURORA DO PARA 18
AVEIRO 1
BAGRE 3
BAIAO 20
BANNACH 4
BARCARENA 81
BELEM 2469
BENEVIDES 90
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 5
BRAGANCA 45
BRASIL NOVO 18
BREJO GRANDE DO ARAGUAIA 5
BREU BRANCO 40
BREVES 28
BUJARU 16
CACHOEIRA DO ARARI 8
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 25
CANAA DOS CARAJAS 41
CAPANEMA 67
CAPITAO POCO 31
CASTANHAL 100
CHAVES 3
COLARES 23
CONCEICAQ DO ARAGUAIA 22
CONCORDIA DO PARA 23
CURIONOPOLIS 8
CURRALINHO 16
CURUCA 14
CURURUPU P 1
DOM ELISEU Ve 28
ELDORADO DOS CARAJAS ' 2
FENIX 7. 3
FLORESTA DO ARAGUAIA 1

GARRAFAQO DO NORTE

13

GOIANESIA DO PARA

35




GURUPA

12

IGARAPE-ACU 46
IGARAPE-MIRI 53
INHANGAPI 10
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 31
ITAITUBA 4
ITUPIRANGA 17
JACUNDA 26
LIMOEIRO DO AJURU 2
LOANDA 1
MACAPA 4
MAE DO RIO 28
MAGALHAES BARATA 5
MARABA 243
MARACANA 6
MARAPANIM 8
MARITUBA 34
MEDICILANDIA 5
MELGACO 16
MOCAJUBA 30
MOJU 22
MONTE ALEGRE 2
MUANA 24
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 11
NOVA IPIXUNA 6
NOVA TIMBOTEUA 10
NOVO PROGRESSO 5
NOVO REPARTIMENTO 36
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA i7
ORIXIMINA 1
OSASCO 1
OUREM 14
OURILANDIA DO NORTE 20
PACAJA 2
PALESTINA DO PARA 8
PARAGOMINAS 54
PARAUAPEBAS 39
PAU D'ARCO 2
PEIXE-BOI 14
PICARRA 1
PONTA DE PEDRAS 36
PORTEL 25
PORTO DE MOZ 5
PRAINHA 1
PRIMAVERA 3
REDENCAO 32
RIO MARIA S 4
RONDON DO PARA Az 8
RUROPOLIS % 7
SALINOPOLIS 22
SALVATERRA 21
SANTA BARBARA DO PARA 23

SANTA CRUZ DO ARARI




SANTA IZABEL DO PARA 61
SANTA LUZIA DO PARA 9
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 5
SANTA MARIA DO PARA 34
SANTANA DO ARAGUAIA 5
SANTAREM 5
SANTAREM NOVO 1
SANTO ANTONIO DO TAUA 37
SAO CAETANO DE ODIVELAS 24
SAO DOMINGOS DO CAPIM 7
SAO FELIX DO XINGU 18
SAO FRANCISCO DO PARA 7
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA 3
SAO JOAO DE PIRABAS 13
SAO JOAO DO ARAGUAIA 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 65
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 32
SAPUCAIA 5
SENADOR JOSE PORFIRIO 3
SOURE 29
TAILANDIA 85
TERRAALTA 5
TERRA SANTA 1
TOME-ACU 53
TRACUATEUA 4
TUCUMA 31
TUCURUI 78
ULIANOPOLIS 19
URUACU 1
URUARA 4
VIGIA 42
VISEU 7
VITORIA DO XINGU 9
XINGUARA 24
TorAL. . 6308
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 389
CARDIOLOGIA 316
CIRURGIA BARIATRICA 569
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 338
CIRURGIA GERAL 437
CIRURGIA PLASTICA 120
COLOPROCTOLOGIA 295
ENDOCRINOLOGIA 1.444

N




GERIATRIA ' 99
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 218
PSIQUIATRIA 38
REUMATOLOGIA 481
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4794
ASSISTENCIA SOCIAL 275
NUTRICAO 711
PSICOLOGIA 528
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1514
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6308

GOVERNO DO
B
) nesH - SECRETARIA DE
U | = 5US SAUDE PUBLICA

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800




HJ B MAPA DE PRODUGAQ - MAIO/2025

HOSPITAL JEAN BITAR

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
Abaetetuba 4
Acara 2
Altamira 2
Anajas 1
Ananindeua 43
Baido 2
Barcarena 9
Belém 105
Benevides 10
Braganga 3
Breu Branco 3
Breves

Bujaru

Cachoeira do Arari

Cameta

Canaa dos Carajas

Capanema

Castanhal

Colares

Conceigao do Araguaia

Concordia do Para

Curionopolis

Curralinho

Eldorado dos Carajas

Floresta do Araguaia

Igarapé -Miri

Inhangapi

Irituia

Jacunda

Magalhaes Barata

Maraba

Marapanim

Marituba

Mocajuba

Novo Repartimento

Qeiras do Para

QOurém

Paragominas

Parauapebas

Ponta de Pedras

Portel

Redencao

Rio Maria

Rondon do Para

Salinopolis

Santa lzabel do Para
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Santa Maria do Para 1
Santo Antonio do Taua 2
Sao Caetano de Odivelas 3
S0 Domingos do Arari 1
Sao Domingos do Capim 2
Sao Felix do Xingu 1
Sao Miguel do Guama 2
Sao Sebastido da Boa Vista 1
Tailandia 4
Tomé-Acu 3
Tucurui 2
Vigia 1
Outros 3
TOTAL. e s
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
Cardiologia 0
Cirurgia Bariatrica 53
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 103
Cirurgia Geral 42
Cirurgia Plastica 15
Cirurgia Vascular 0
Clinica Médica 24
Coloproctologia 1
Dermatologia 0
Endocrinologia 0
Endoscopia 0
Figado e Vias Biliares 0
Geriatria 0
Mastologia 0
Medicina Intensiva 9
Nefrologia 0
Nutrologia 0
Otorinolaringologia 23
Plantonista / Clinica Médica 0
Pneumologia 1
Reumatologia 5
TOTAL ; 276

G OVERNO DO
©'"EEE + SECRETARIA DE
..,. - S SAUDE PUBLICA

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800




HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

| 21~ ac | TRANSFERENCIA TOS | paciENTES| LEMOS | LEMO |TOTALDE| TAXADE | MEDIADE
HOOMIRLEAR |ADMISSOES| ALTAS | 'q eyrernas [ATEZ4] APGS| DA | OPERACIONAIS | DIA DAS | OCUPAGAO | PERMANENCIA
; : : L fea e s ens - L
CLINICA CIRURGICA 224 | 204 1 0o | 0 871 40 1200 | 210 | 72,58% 3,92
CLINICA MEDICA 25 29 4 0 | 4 542 20 500 40| 90,33% 12.60
CTi 15 0 0 1| 7 161 10 300 0 53,67% 5,37
TOTAL 264 | 233 5 1 A1 1.574 70 2100 | 250 74,95%

548

ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA "URGENCIA SORAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
5 310 1 311 10,37
) , i : CONSULTA :
ESPECIALIDADES - CONSULTA INTERCONSULTA | o borol ienTe TOTAL
ANESTESIOLOGIA 276 276
CARDIOLOGIA 294 294
CIRURGIA BARIATRICA 548 548
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 255 255
CIRURGIA GERAL 433 433
CIRURGIA PLASTICA 137 137
COLOPROCTOLOGIA 253 253
ENDOCRINOLOGIA 1.348 1348
GERIATRIA 80
OFTALMOLOGIA 30
PNEUMOLOGIA 204
PSIQUIATRIA 19
REUMATOLOGIA 454
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS M Y S L EEER e
ASSISTENCIA SOCIAL 273
NUTRICAO 718
PSICOLOGIA 474
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) | AMee . L
CURATIVOS AMBULATORIAIS 57
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA| 57 BT
: EXAMES 'N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA 144
BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 85
BRONCOSCOPIA 2
COLONOSCOPIA 119
ECOCARDIOGRAMA 20
ELETROCARDIOGRAMA 255
ENDOSCOPIA 365
ESPIROMETRIA 30
IODOTERAPIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 31.208
MAPA =
PAAF (BIOPSIA PARA TIREGIDE) 126
RAIO-X 733
RESSONANCIA MAGNETICA 149
TOMOGRAFIA 245
ULTRASSONOGRAFIA 243
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
ITOTAL ; 33.736
= .-
GOVERNO DO
§)\nERy SECRETARIA DE M‘

ot

: sus+
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End.: Rua Cénego Jerénime Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800



HJ B MAPA DE PRODUGAO - JUNHO/2025

HOSPITAL JEAN BITAR

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

ELETIVA

URGENCIA

TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

PEQUENA

MEDIA

GRANDE

TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

AGUAAZUL DO NORTE

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BONITO

BREVES

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAQO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

ELDORADO DOS CARAJAS

GURUPA

IGARAPE-MIRI

IRITUIA

MAE DO RIO

MARABA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO PROGRESSO

OEIRAS DO PARA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAUAPEBAS

N

PORTEL

REDENCAO

RIO MARIA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA IZABEL DO PARA 7

SANTA MARIA DO PARA

SAQO CAETANO DE ODIVELAS

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA
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SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 4
TAILANDIA 9
TOME-ACU 5
TUCUMA 1
TUCURUI 5
VIGIA 6
XINGUARA 3
OUTROS 0
TOTAL 311
VOLUME DE CIRURGIASPORTIPO o . o i TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 47
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 46
CIRURGIA GERAL 98
CIRURGIA DO COLON 24
CIRURGIA DE TRANGENEROS 3
CPRE 13
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 69
PLASTICA REPARADORA 10
UROLOGIA 0
OUTROS 1
TOTAL 311

‘ GOVERNO DO
lnwﬁH

SECRETARIADE *

v o L E | SAUDE PUBLICA ‘

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800




HJ B MAPA DE PRODUGAO - JUNHO/2025

HOSPITAL JEAN BITAR

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO ; TOTAL
ABAETETUBA 74
ABEL FIGUEIREDO 4
ACARA 31
ACRELANDIA 1
AFUA 2
AGUAAZUL DO NORTE 19
ALENQUER S
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 109
ANAJAS 8
ANANINDEUA 772
ANAPOLIS 1
ANAPU 7
APICUM-ACU 2
AUGUSTO CORREA 18
AURORA DO PARA 9
BAGRE 8
BAIAO 29
BANNACH 1
BARCARENA 83
BELEM 2188
BENEVIDES 75
BOM JESUS DO TOCANTINS 16
BONITO 4
BRAGANCA 54
BRASIL NOVO 10
BREU BRANCO 21
BREVES 19
BUJARU 8
CACHOEIRA DO ARARI 10
CACHOEIRA DO PIRIA 2
CAMETA 29
CANAA DOS CARAJAS 50
CAPANEMA 35
CAPITAO POCO 31
CASTANHAL 104
CHAVES 2
COLARES 13
CONCEICAO DO ARAGUAIA 36
CONCORDIA DO PARA 26
CUMARU DO NORTE 1
CURIONOPOLIS 8
CURRALINHO N 16
CURUCA 11
DOM ELISEU 16
ELDORADO DOS CARAJAS 5
FLORESTA DO ARAGUAIA 7 9
FORTALEZA 5
GARRAFAO DO NORTE 8




GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

LOANDA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARAA

MARABA

287

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MONTE ALEGRE

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO PROGRESSO

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PALESTINA DO PARA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PICARRA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRAINHA

PRIMAVERA

REDENCAO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA IZABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA




SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA 1
SANTAREM 11
SANTAREM NOVO 1
SANTO ANTONIO DO TAUA 30
SAO CAETANO DE ODIVELAS 36
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 4
SAO DOMINGOS DO CAPIM 9
SAO FELIX DO XINGU 27
SAO FRANCISCO DO PARA 12
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 6
SAO JOAO DE PIRABAS 15
SAO JOAO DO ARAGUAIA 10
SAO LUIS 4
SAO MIGUEL DO GUAMA 55
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 29
SAPUCAIA 1
SENADOR JOSE PORFIRIO 2
SOURE 24
TAILANDIA 88
TERRAALTA 6
TIMON 1
TOME-ACU 39
TRACUATEUA d
TUCUMA 25
TUCURUI 08
TUPACIGUARA 1
ULIANOPOLIS 12
URUACU 1
VIGIA 31
VISEU 18
VITORIA DO XINGU 29
XINGUARA 35
OUTROS 0
orAL. e 5796
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 276
CARDIOLOGIA 294
CIRURGIA BARIATRICA 548
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 255
CIRURGIA GERAL 433
CIRURGIA PLASTICA 137
COLOPROCTOLOGIA 253
ENDOCRINOLOGIA 1.348
GERIATRIA g 80
OFTALMOLOGIA 30
PNEUMOLOGIA 204
PSIQUIATRIA 19
REUMATOLOGIA 454




SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) | 4331
ASSISTENCIA SOCIAL 273
NUTRICAO 718
PSICOLOGIA 474
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1465
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 5796

GOVERNO DO
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End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800




HJ B MAPA DE PRODUGAO - JUNHO/2025

HOSPITAL JEAN BITAR

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

Abaetetuba

Acara

Agua Azul do Norte

Almerim

Altamira

Anajas

Ananindeua

Barcarena

Belém

Benevides

Bonito

Breves

Cachoeira do Arari

Cameta

Canaa dos Carajas

Capanema

Capitdo Poco

Castanhal

Conceigao do Araguaia

Concordia do Para

Eldorado dos Carajas

Gurupa

Igarapé -Miri

Irituia

Itaituba

Mae do Rio

Maraba

Marituba

Mocajuba

Moju

Muana

Nova Timboteua

Novo Repartimento

Qurém

Qurilandia do Norte

Parauapebas

Portel

Primavera

Redencéo

Rio Maria

Salvaterra

Santa Barbara do Para

Santa lzabel do Para

Santa Maria do Para

Santo Antonio do Taua

S3ao Caetano de Qdivelas
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Sao Joao de Pirabas 1
Sao Miguel do Guama 1
Sao Sebastido da Boa Vista 2
Soure 1
Tailandia 9
Tomé-Acgu 6
Tucuma 1
Tucurui 3
Vigia 5
Xinguara 2
Outros i
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES : TOTAL
Cardiologia 0
Cirurgia Bariatrica 48
Cirurgia de Cabega e Pescogo 86
Cirurgia Geral 50
Cirurgia Plastica 11
Cirurgia Vascular 0
Clinica Médica 22
Coloproctologia 1
Dermatologia 0
Endocrinologia 3
Endoscopia 0
Figado e Vias Biliares 0
Geriatria 0
Mastologia 0
Medicina Intensiva 14
Nefrologia 0
Nutrologia 0
Otorinolaringologia 27
Plantonista / Clinica Médica 0
Pneumologia 0
Reumatologia 2
TOTAL 264

GOVERNO DO
""E.ﬁ,'.‘“‘ + SECRETARIA DE ‘
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End.: Rua Cénego Jerbnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

PRODUCAO
CONSOLIDADA

2° TRIMESTRE /2025

REFERENCIA:
ABRIL | MAIO | JUNHO - 2025

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

uTl =

e

SAIDAS HOSPITALARES o e g
HOSPITALIZAGAO s pn TRANSEERENGIA INTERNAGAQ | CONTRATADO |PACIENTES/DIA| OPERACIONAIS
il S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 234 - - 222 40
CLINICA MEDICA 33 2 - 25 20
10

70

ABSENTEISMO

MEDIA MEDIA DE SALAS
o ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
308 2 310 10,33 2,07
VAGAS | 4cENDADO - - META ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES OFFRTAEA™ | FoREsson | COTRRAMAAL ] consuiTA |- : e REALIZADA +
REGULAGAO | REGULAGAO | \ppy ja022 - INTERNO EXTERNO APSEnIESND
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 401 81 81 482
CARDIOLOGIA 350 358 350 352 54 54 406
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 521 182 182 703
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 400 500 400 326 24 54 78 404
CIRURGIA GERAL 300 795 300 447 215 23 238 685
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 106 48 4 52 158
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 260 -18 67 49 309
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1.399 311 79 390 1.789
GERIATRIA 120 150 120 72 27 4 31 103
OFTALMOLOGIA 50 56 50 24 31 31 55
PNEUMOLOGIA 200 348 200 186 18 14 32 218
PSIQUIATRIA 40 62 40 37 14 14 51
REUMATOLOGIA 500 668 500 434 19 46 65 499
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) | 5010 648 4 565 1,006 | 291 | 1.207 5.862
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 273 98 0 98 371
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 684 100 0 100 784
PSICOLOGIA DEMANDA |NTERNA 454 257 0 257 711
[ SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) o 411 | 455 | e 455 | 1.866
CURATIVOS AMBULATORIAL [ DEMANDA INTERNA 0
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS T

TAL REALIZADO

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 276 z 276
BALAO INTRAGASTRICO 1 - 1
BOMBA DE INSULINA 84 - 84
BRONCOSCOPIA 1 = 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 127 - 127
ECOCARDIOGRAMA 31 = 31
ELETROCARDIOGRAMA 406 = 406
ENDOSCOPIA 410 - 410
ESPIROMETRIA 24 . 24
IODOTERAPIA 2 =
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 27.986 - 27.986
MAPA 16 = 16
PAAF (BIOFSIA PARA TIREG[DE) 94 - 94
RAIO-X 708 - 708
RESSONANCIA MAGNETICA 109 - 109
TOMOGRAFIA 209 - 209
ULTRASSONOGRAFIA 281 - 281
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER < . z
TOTAL 30.763 - 30.763

TOTAL DE“EXAMES REALZADOS +ABSENTE!SHD o 30.763

| PACIENTESDO| ; TOTAL @ TOTAL REALIZADO  +
i HOSPITAL EXTERNOS | peaizapo [BSENTEISMG ABSENTEISMO

FISIOTERAPIA (SESSOES) 925 0 925 5 925
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 76 0 76 76
HEMOTERAPIA 40 0 40 - 40
HEMODIALISE (SESSOES) 33 0 33 - 33
PULSOTERAPIA 0 37 37 1 38
TESTE FUNCIONAIS 0 5 5 1 6
TOTAL 1.074 | - 42 1.116 2 1.118

Belém, 09 de Maio de 2025.

=
»

177, — Do Executifo
s S

End : Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800
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Gerente Administrativa e Financeira



HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

R P s 5 S I S S R E e S S R R R R T R SR

~ SAIDAS HOSPITALARES | _ ; o
HOSPITALIZAGAO e Satros TRANSFERENGIA INTERNAGAO | CONTRATADO |PACIENTES/D OPERACIONAIS
i S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 238 2 - 240 186 925 40
CLINICA MEDICA 27 2 - 25 94 524 20
UTI 11 176

ABSENTEISMO

MEDIA MEDIA DE SALAS
i ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA : CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
312 2 314 10,13 2,03
VAGAS | cENDADO - MR ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES OERTARAS Y eopesse | SOMIRTLR: CONSULTA : AaTENG | REALIADA +
REGULAGAQ | REGULAGAO | spmiipnzs | INTERNO | EXTERNO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 389 100 100 489
CARDIOLOGIA 350 358 350 316 71 71 387
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 569 141 141 710
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 500 400 338 31 21 52 390
CIRURGIA GERAL 300 795 300 437 273 18 291 728
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 120 29 17 46 166
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 205 111 59 170 465
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1.444 321 109 430 1.874
GERIATRIA 120 150 120 99 18 9 27 126
OFTALMOLOGIA 50 56 50 50 15 15 65
PNEUMOLOGIA 200 348 200 218 15 14 29 247
PSIQUIATRIA 40 62 40 38 14 14 52
REUMATOLOGIA 500 669 500 481 13 58 71 552
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) . 8010 | | 8493 5010 4794 | 1.152 305 1.457 8.251
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 275 80 0 80 355
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 711 106 0 106 817
F’SICOLOGIA DEMANDA lNTERNA 528 180 0 180 708
ME! i 2 514 " o Cae 366 41.880
CURATIVOS AMBULATORIAL 0
 SUBTOT/ .Al.. : PROCEDIIIENTOS AHBULATORWS

ABSENTEISMO

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNQOHISTOQUIMICO 307 - 307
|BALAG INTRAGASTRICO 3 - 3
BOMBA DE INSULINA 85 - 85
BRONCOSCOPIA 1 - 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 138 - 138
ECOCARDIOGRAMA 23 - 23
ELETROCARDIOGRAMA 240 - 240
ENDOSCOPIA 424 - 424
ESPIROMETRIA 27 - 27
IODOTERAPIA . 3 =
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 30.932 - 30.932
MAPA 14 - 14
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 107 - 107
RAIO-X 715 - 715
RESSONANCIA MAGNETICA 90 - 90
TOMOGRAFIA 183 - 183
ULTRASSONOGRAFIA 261 - 261
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER . 5 -
TOTAL 33.550 z 33.550

"rorAL DE Exmas REMJZADOS + Aassu'rslsuo_ - 33.550

Belém, 10 de junho de 2025.

SUS

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Lﬁ R

End.: Rua Conego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belem/PATel.: (91) 3239.3800

PACIENTES DO TOTAL e TOTAL REALIZADO  +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS | oonibano IABSENTEISMQ ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 236 0 236 - 236
r_ONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 91 0 91 z 91
HEMOTERAPIA 58 0 58 58
HEMODIALISE (SESSOES) 51 0 51 “ 51
PULSOTERAPIA 0 36 36 3 39
TESTE FUNCIONAIS 0 5 5 - 5
TOTAL 438 e 477 3 480
=
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HOSPITAL JEAN BITAR

SAIDAS HOSPITALARES = {eroe
HOSPITALIZAGAO B e TRANSEERENCIA INTERNAGAO | CONTRATADO |PACIENTES/DIAl  opps moniaie
il S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 204 - 1 224 186 871
CLINICA MEDICA 29 4 4 25 94 542
uTl E 8 - 15 - 161
TOTAL GERAL DE
i MEDIA MEDIA DE SALAS
- ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA : ! CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
' 310 1 31 10,37 2,07
VAGAS
o | AGENDADO - | . ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES OFERIAN | EORESSO S s e CONSULTA i ST o | REALZADA+
REGULAGAQ | REGULACAD | spy m022 - INTERNO EXTERNO AESENIEISNO
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 276 87 87 363
CARDIOLOGIA 350 358 350 294 64 64 358
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 548 184 184 732
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 500 400 255 33 31 64 319
CIRURGIA GERAL 300 795 300 433 150 21 171 604
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 137 37 10 47 184
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 253 -28 59 31 284
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1.348 320 103 423 1.771
GERIATRIA 120 150 120 80 14 13 27 107
OFTALMOLOGIA 50 56 50 30 34 34 64
PNEUMOLOGIA 200 348 200 204 22 24 46 250
PSIQUIATRIA 40 §2 40 19 13 13 32
REUMATOLOGIA 500 669 500 454 19 52 71 525
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) . 5010 | - 6.493  5.010 4331 949 | 313 | 1.262 | . 5.593
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 273 47 0 47 320
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 718 90 0 90 808
PSICOLOGIA DEMANDR INTERNA 474 198 0 198 672
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) i e . 335 | 1.800
| CURATIVOS AMBULATORIAL [ DEMANDA |NTERNA 0 63 120
' SUBTOTAL 3 PROCEDEMENTOS AHBULATOR!AIS) """ ] B3 120
e "*“é@” b
g W
T TOTAL Decoﬂsut.'rhs REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTE SMO : ;  7.513
3 TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSEATEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 144 - 144
BALAO INTRAGASTRICO 1 % 1
BOMBA DE INSULINA 85 = 85
BRONCOSCOPIA 2 N 2
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 119 - 119
ECOCARDIOGRAMA 20 5 20
ELETROCARDIOGRAMA 255 z 255
ENDOSCOPIA 365 = 365
ESPIROMETRIA 30 = 30
IODOTERAPIA z B %
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 31.208 - 31.208
[MAPA 11 - 11
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 126 = 126
RAIO-X 733 - 733
RESSONANCIA MAGNETICA 149 - 149
TOMOGRAFIA 245 - 245
ULTRASSONOGRAFIA 243 = 243
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER . = =
33,706 - 33.736
TOTAL DE EXAMESREALEADOS + ABSEN‘I'EIB!ID 33.736
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO  +
i HOSPITAL EXTERNOS | ppaiizapp [\BSENTEISMG ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 705 0 705 5 705
|FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 127 0 127 N 127
HEMOTERAPIA 34 0 34 s 34
HEMODIALISE (SESSOES) 39 0 39 . 39
PULSOTERAPIA 0 37 37 3 40
TESTE FUNCIONAIS 0 5 5 - 5
TOTAL 905 42 947 iy 950

Belém, 10 de julho de 2025.

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

pA BAR

End.: Rua Conego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PATel.: {91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

PLANO ESTATISTICO

2° TRIMESTRE /2025

REFERENCIA:
ABRIL | MAIO | JUNHO - 2025

End.: Rua Coénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

2° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 2° Trimestre de atividades do S.A.U
(Abril, Maio e Junho/2025)

P
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| - INTRODUGAO

O servigo de Atendimento ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfagcdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e
relacionamento com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, davidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
séo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagéo
sdo realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério,
Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internacéo e Alta Hospitalar), a
partir delas sé@o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagao, estes que
sdo monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de
coleta de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em
seis pontos do hospital e proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliagdo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido n3o
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais
e de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigcos de saude e na
satisfag&o integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuéario — SAU apresenta em forma
de relatorio o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar,
durante os meses de abril, maio e junho de 2025, evidenciando o segundo trimestre
de atividades do ano de 2025.

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800

GOVERNO D O
SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA




HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

Il - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de abril a 30 de junho/2025, o Servigo de Atendimento ao
Usuario — S.A.U realizou um total de 6.907 (seis mil novecentos e sete) atendimentos,
deste total 2.141 (dois mil cento e quarenta e um) foram distribuidos em atendimentos
em sala, por telefone, folder, orientagbes, informacgdes e visita aos leitos, conforme o
exposto na tabela n° 01 abaixo.
Os quantitativos totais de pesquisas de satisfagéo foram de 4.461 (quatro mil
quatrocentos e sessenta e um), sendo assim distribuidos:
» Ambulatério: 1.806
» Internac&o: 636
» SADT: 1.469
» Alta Hospitalar: 550
Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU
durante o trimestre.

TABELA 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S.A.U.

S0 | Atsicimentos'Gerals 535 | 516 561

1.1 | Atendimentos por telefone 34 39 45

1.2 | Atendimentos exclusivamente por folder 55 63 76

1.3 | Atendimentos em sala 154 156 162

1.4 | Visita aos Leitos 292 258 278

2. | Agdes geradas nos atendimentos 268 269 278

2.1 | Orientag&o / informag&o sobre normas, 183 172 174
regras e servigos (consultas, exames,
internagao).

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
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2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 85 97 104
3. | Reunides internas administrativas 4 1 14
realizadas, participagdao em eventos e
treinamentos (internos e externos)

4. | Pesquisas de Satisfacdo 1490 | 1418 1.553
4.1 | Ambulatério 657 572 577
4.2 | Internagado 191 192 253
4.3 | SADT 499 466 504
44 | ALTA HOSPITALAR 143 188 219

TOTAL 2.297 2.204 2.406
TOTAL 6.907

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2024

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagao realizadas por setor

e S L :
Pesqtﬁ reallzada: :lés 657 572 57 1.806 B
ambulatoérios;
Pesquisas realizadas no SADT; 499 466 504 1.469
Pesquisas realizadas na Alta 143 188 219 550
hospitalar;
Pesquisas realizadas nas 191 192 2H3 636
internagoes
TOTAL 1.490 1.418 1.553 4.461

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2024

Tel.: (91) 3239.3800
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lll- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

1.553

1.490

1.418

® Ambulatério 572 577
® Internagdo 192 253
©wSADT 466 504
m Alta 143 188 219
® Total de Pesquisas 1.490 1.418 1.553
@ Ambulatdrio H Internagdo “S.A.D.T H Alta ® Total de Pesquisas

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2025

O grafico acima ilustra o balango trimestral (ABRIL, MAIO e JUNHO/2025) dos
atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliagdo (ambulatério,
internagdo, SADT e alta hospitalar). De abril para maio, tivemos uma queda de 4,83%
no numero de participantes nas pesquisas de satisfagéo do SAU, e de maio para junho
houve um aumento de 9,52% Os numeros de junho ultrapassaram os de abril. Ao
analisar as variacbes de dados entre os meses de abril, maio e junho percebe-se um
cenario marcado por flutuagbes nos diferentes setores. Tais resultados foram
alcangados devido a intensa busca ativa, que nos possibilitou o alcance da meta
Atendimento HJB X Atendimento SAU.

Nesse 2° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servico no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcancar um maior
numero de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagio,
continuamos trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e se faz

-
-
‘
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necessario acompanha-la.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 2° trimestre, continua dispondo dos
servicos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.A.A.F, Endoscopias,
Colonoscopias, Retossigmoidoscopias, broncoscopia, pulsoterapia, MAPA
(monitorizagdo ambulatorial de pressao arterial) e Laboratorio.

IV- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usuarios, segundo
dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao nimero de respostas
obtidas na utilizagdo dos questionarios. No 2° trimestre identificamos que os menores
percentuais de satisfagéo advieram dos setores de SADT e ambulatoério.

O setor de SADT lidera, como o setor de onde derivam o maior indice de
insatisfagdo e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados,
podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse
setor: banheiro da recepgao central sujo, exame com dados de outro paciente, demora
no atendimento do laboratorio e raio x, descontentamento com um (a) colaborador (a)
do setor da endoscopia, descontentamento com um (a) colaborador (a) da recepgdo
principal.

As principais causas do setor de ambulatério nesse trimestre dos
descontentamentos foram: Insatisfagdo com o colaborador do ambulatério térreo,
descontentamento com o tempo prolongado do retorno com o médico,
descontentamento com o atraso da equipe médica, insatisfagdo com o colaborador do
ambulatdrio 2° andar, demora na abertura da agenda para marcar consultas de retorno
pés-operado, insatisfagdo com o ndo atendimento do telefone central do hospital,
descontentamento com o atendimento do call center, insatisfagdo com a sistema de
resfriamento do ambulatério do térreo.

As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos e aos itens relacionados

ao conforto e bem-estar dos usuarios, estdo sendo atendidas paulatinamente,

-
-
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conforme liberagéo da verba de investimento e do cronograma ja pré-estabelecido
pelo setor de manutengéo, coordenagéo de apoio e patrimonio.

A respeito dos registros de auséncia de limpeza dos banheiros e/ou de limpeza
de algum outro setor, tais problemas correm devido ao uso frequente e intenso dos
mesmos em um curto espago de tempo, que acarreta a falsa percepgao de que nao
estd sendo realizada a limpeza corretamente, porém os procedimentos de
higienizacdo e reposicdo de suprimentos do banheiro sdo feitos rigorosamente
conforme cronograma previamente estabelecido e sempre ha um colaborador do
servico de higienizagdo a postos para realizar a limpeza, quando necessario.
Entretanto, a supervisdo do Servigo de Higienizagdo e Limpeza, reforgara com sua
equipe, a atengéo para manter os setores sempre limpos.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagdo tém por objetivo
avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios avalid-los nao
somente nos questionarios de pesquisa de satisfagdo, mas também manifestar-se
atraves de elogios, reclamagdes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servigos e a
classificagdo das manifestagdes, segue o grafico abaixo:

Grafico 02: Classificagdo dos Registros Obtidos no Trimestre

Elogio Reclamagdo Solicitagbes Total

mABRIL ®MAIO = JUNHO
- CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS _usuAmos POR SETOR

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2025
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E importante ressaltar que o nimero de reclamagdes descritas na tabela abaixo,
sempre sera maior que o numero de registros computados no grafico acima, visto que
nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um
unico relato, duas ou mais reclamagoes, que posteriormente sdo desmembradas para

acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.

TABELA 04: Motivos das reclamacoes realizadas no trimestre.

Solicitagdo de revisdo de conduta médica | 1

Descontentamento na consulta por falta de 1
encaminhamento
Insatisfagédo com a demora para ser atendido 1

Reclamagéo quanto a falta da tela para realizagdo 1
do procedimento cirGrgico
Insatisfacdo com o atendimento e com o encosto 1
das cadeiras do ambulatério do 2° andar.
Solicitagcdo de antecipagao de cirurgia 1

Solicitagéo referente a chamada de cirurgia 1 2

Solicitagéo de consulta pés cirurgia 1

Solicitagdo de procedimento cirdrgico 1

Insatisfacéo quanto a negativa da cirurgia 1
reparadora
Insatisfagdo com a demora na convocacéo de 1
cirurgia.
Solicitagdo de procedimento cirurgico 1

Reclamacéo quanto ao ndo funcionamento do ar 1
condicionado do leito 310
Reclamagdo quanto ao atendimento da recepgao 1

Reclamagé&o quanto a climatizagdo no ambulatério de 1
consulta / térreo

Insatisfagdo com o atendimento: internacéo/psicologia 1

Reclamagcao referente ao atendimento da médica 1
reumatologista

End.: Rua Cdénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
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Descontentamento com o erro de informacéao do cal 1
center
Reclamacgéo quanto ao atendimento na recepgéo do 1
ambulatério
Reclamacéao referente ao call center e ao banheiro do 2° 1
andar
Reclamagao quanto ao nao funcionamento do ar 1
condicionado - paciente acamada - leito 509
Reclamacgéao referente ao atendimento no ambulatério 2° 1
andar
TOTAL 8 4 12
TOTAL 24

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2025

Apos andlise, é importante ressaltar que as reclamagées foram encaminhadas via
INTERACT aos coordenadores efou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apés a devolutiva das
respostas para o S.A.U, as respostas foram encaminhados a diretoria executiva, para
ciéncia e efetivas resolugoes.

As reclamacdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente: as propostas de

melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo

S.A.U.
TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagbes Realizados pelos Usuarios no
trimestre
JEIogios 176
Sugestoes 0
Reclamacgoes 17
Solicitagoes 7
Manifestagoes Respondidas 8

End.: Rua Cdénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
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Meta Contratual 80%

Meta Realizada 47,22%
Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2025

V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfagao atingida nos setores durante o 2° trimestre:
» Alta Hospitalar: 96,41%;
» Internagéao: 97,05%;
» Ambulatério: 91,42%;
» S.A.D.T: 85,85 %
De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos ap6s
a analise das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor e também
através das tabulagbes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre,
apontaremos os fatores pelos quais n&o foi possivel atingir os 100% de satisfagao,
levando em consideragdo as pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E
REGULAR), conforme o exposto abaixo.
No setor de ambulatério, o indice de insatisfagdo foi de 8,58% e podemos
apontar os seguintes motivos:
» Atendimento médicos
» Tempo de atendimento equipe médica
» Informagao/comunicagéo

» Atendimento administrativo

O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 14,15%
de insatisfacao ligada a:

» Limpeza
» Tempo de atendimento

» Tempo para realizar exame &

End.: Rua Coénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belem/PA
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» Sensacao de confianca

» Educacao e respeito

Os resultados das pesquisas de Internagao mostram 2,95% de insatisfagdo e
algumas respostas negativas em:
» Limpeza
Informagao/comunicacgao
Atendimento médico

Atendimento enfermagem

vV V V V

Informacées e fornecimentos de medicagao
» Frequéncia de visita da equipe multiprofissional

As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 3,59% de insatisfagao
ligada a:
Orientagdes enfermagem
Limpeza
Educagao e Respeito
Boa vontade e disposi¢ao em ajudar

YV V V V VYV

Explicagdes e cuidados médicos
» Sensacao de confianga
A meédia geral de satisfagdo dos usuarios com relagdo aos servicos oferecidos
pelo HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 2° trimestre, envolvendo todos os
setores é de 92,68%.

Vi- INDICADORES DOS SERVIGOS PRESTADOS

Em analise aos indicadores dos servicos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o numero de atendimentos efetivados e o nimero de
usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagao
realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internagéo e Alta Hospitalar.

End.: Rua Conego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
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O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagédo diaria das
pesquisas de satisfagcdo, divulgacdo dos servigcos e incentivando os usuérios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por
atender em média neste trimestre, 20,18% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB
e também o ndmero de usuarios assistidos pelo SAU no 2° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfagdo, levando em consideragdo os segmentos de Ambulatério,
SADT, Internacgao e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

Ty N Ty
ABRIL/2025 6.669 1.490 22,34%
MAIO/2025 8.008 1.418 17,70%
JUNHO/2024 7.422 1.553 20,92%
Total 22.099 4.461 20,18%

VIl- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
v' Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando
assistir com exceléncia os usuarios.
v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
v" Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
0s maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no
ambulatério.
v" Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamagdes, sugestoes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior

COom 0S usuarios.

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
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v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v" Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamacoes, sugestdes e elogios.
Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenagoes
ou diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu manifesto.

v" Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengées e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagdo integral do usuério.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v" Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

v" Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestacgdes.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v' Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta
for sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

v Monitorar os planos de a¢do que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento
dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Beléem/PA
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v" Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servigo sempre que necessario, bem como a reforgar na
divulgacao a localizagao do setor;

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v" Como? Ampliando diariamente a divulgagéo do S.A.U, verbal ou por
meio de folder, nos setores avaliados.

VIli- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste frimestre (abril, maio e junho), continuamos nos empenhando em
trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagéo dos
nossos usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de abril atingimos o total de 1.490 usuarios participantes nas
pesquisas de satisfagdo. Em maio tivemos uma queda de 5,08% no quantitativo
final de pesquisas de satisfagcdo aplicadas, e na transicdo de maio para junho,
obtivemos um aumento de 9,52% na participagdo das pesquisas de satisfacéo,
frente & avaliagdo dos servicos e atendimentos oferecidos pelo HJB. Essa
oscilagdo ndo comprometeu negativamente nosso compromisso, pois mantivemos
o continuo empenho de nos dedicarmos as abordagens itinerantes e no reforgo do
nosso discurso voltado para esclarecer aos usudrios, sobre a importancia da
avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e servigos.

Em todos os meses, continuamos realizando arduamente a busca ativa, o que
nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas aplicadas em relagédo aos dois
meses anteriores. Novamente n&o tivemos nenhuma alteragéo no que diz respeito
a inclusdo de servigos ofertados pelo HJB, no trés meses desse 2° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigmdidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratério.

Apos a somatodria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens

-
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“BOM e OTIMO?, ficou visivel o crescimento no grau de satisfagdo geral nesse 2°
trimestre, cujo resultado no més de abril, atingiu o valor de 92,44%; em maio, esse
conceito sofreu uma queda, no qual alcangamos o percentual de 92,16% de
satisfagao; nesse ultimo més de junho, obtivemos um aumento na satisfagdo dos
NOSsOos usuarios, que resultou no percentual de 93,41%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 2° trimestre, podemos
assinalar que o unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuérios em aceitar
participar das pesquisas de satisfagdo, uma vez que os mesmos alegavam que ja
haviam realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia,
nos persistimos em orienta-los a entenderem que os servicos e atendimentos sdo
dinamicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfagdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estéo sendo assistidos diariamente, as reclamagdes e sugestées
estdo sendo direcionadas as coordenacbes e liderancas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno safisfatorio ao usuario. Neste sentido,
nés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas
no topico “Andlise dos dados”, trabalhando continuamente as questdes expostas.

Em relagdo ao nimero de reclamagdes, obtivemos um total de 17 nos trés meses
desse 2° trimestre. Acerca dos elogios, no més de abril, 41 usuarios registraram
formalmente sua satisfagdo para com o HJB; em maio tivemos um aumento de
manifestos por escrito em carater de contentamento, crescendo para 57; e em junho
permaneceu subindo, totalizando 78 elogios. Essa oscilagdo justifica-se pelo fato de
que sO estarmos considerando os elogios com identificagcdo (nome e telefone) do
usuario, a fim de obtermos um resultado mais fidedigno possivel.

Este cenario ratifica a premissa de que o HJB esta desenvolvendo um bom

trabalho, visto que o nimero de descontentamentos por parte dos usuarios esta

€
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reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos Servicos.

As atividades de divulgagdo do S.AU. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servigo vém sendo realizadas diariamente,
e continuam sendo reconhecidas por muitos usuarios. Alguns fizeram questao de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razéo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes dialogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestdo do HJB continuardo na busca incessante por bons
resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de
qualidade.

Atenciosamente,

Hospital Jean Bitar — HJB
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ANEXOS

indice dos Anexos:

1- Amostra grafica e relatérios das tabulacdes de dados referentes aos setores de

Ambulatério, Internagao, Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e Alta
Hospitalar.

2- Fluxograma das atividades

End.: Rua Cdénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800

GOVERNO DO

)22 O SECRETARADE *‘
U . S %I SAUDE PUBLICA LA




HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
TABULACAO DE DADOS DO AMBULATORIO
(TRIMESTRE)

W GOVERNO DO
\
i \PARA
| TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO —|
DATA: 30/abr
NUMERO DE RESPOSTAS | | Total 7/8
ITEM 0/2 314 56 | 8 910 Total1 | NR | Total2 | e9/M0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM oMo
Limpeza e conforto da recepgio, banheiro, 5
1 8, satas 4o & itorios? 22 33 v 360 165 657 0 657 52
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 aatadc e satide 1 7 20 419 210 657 0 657 629
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o,
3 onde precisa ir? { placas e ca s) 2 2 20 395 238 657 0 657 633
& O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 2 20 62 382 191 657 0 657 573
4.2 |Pelos enfermeiros 1] 0 0 0 0 '] 0 0 0
4.3 |Pelos funcionrios da Administragéo 8 31 29 379 140 657 0 857 519
5 A boa vontade e disposig&o das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 3 14 37 366 237 657 0 657 603
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0 0 0 0 o 0 o
5.3 |Para os funcionarios da Administragio 2 14 75 401 165 657 1] 657 566
Sua sensagdo de confianga em relagio aos
& |atendimentos oferecidos por este ambuiatério? E e o a1z | 3ee | et 0 857 | 569
7 |A educagéao e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 2 12 23 405 215 657 0 657 620
7.2 |Pelos enfermeiros 0 o 0 0 o 1] 0 ] 0
7.3 |Pelos funciondrios da Administragio 5 10 29 353 260 657 0 657 613
O interesse do médico em owvir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi reali; )7 2 & 27 385 229 857 0 657 624
As explicacbes do médico sobre a doenca do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? ; 3 28 386 241 657 0 657 627
10 |O siléncio no ambiente do ambulat6rio? 18 16 83 432 108 657 0 657 540
O local para reclamagdes / i
B o - Wondbesis o ol 0 10 | 4e6 | 181 | es57 0 657 | 647
TOTAIS 70 168 672 5511 27177 9198 0 9198 8288
0,76% | 1,83% | 7,31% | 59,92% | 30,19% | 100% | 0,00% 90,11%
Total respondido| 9198
Totalde 7/8 e 9/10| 8288
indice de Satisfagao de 7/8 e 910| 90,11%

Foram realizadas 657 entrevistas nesta data.

Nayara Vaz
Servigo de Atendimento ao Usuério
<,

Tal-1 101
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GOVERNO DO
SECRETARIADE ‘*‘ PARA
JEANBITAR SAUDEPUBLICA 1S
] TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO
DATA: 31/mai .
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 3/4 5/6 7/8 910 [ Total1 | NR Total2 | e 910
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM onmo
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 572 0 572 450
kL corredores, salas de espera e consultorios? i 0 18 3 125
g [Vocs e ilormacies o eaclracimentos sobm ssul 4 10 377 180 572 0 572 557
estado de saude?
O hospital &€ bem sinalizado para vocé encontrar o 208 572 0 572 558
e local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 2 e 0
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 2 13 52 344 161 572 0 572 505
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.3 |Pelos funciondrios da Administragéo 8 31 89 334 110 572 0 572 444
5 A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 3 10 27 325 207 572 0 572 532
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.3 |Para os funcionarios da Administragao 2 10 65 360 135 572 0 572 495
Sua sensagdo de confianga em relagio aos
g atendimentos oferecidos por este ambulatério? 2 2 £ 330 167 512 0 512 497
7 |A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 2 2 10 373 185 572 0 572 558
7.2 |Pelos enfermeiros o} 0 0 0 0 0 0 0 (1]
7.3 |Pelos funciondrios da Administragiio 5 2 19 316 230 572 0 572 546
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 2 4 L 350 = Sz 0 &2 G
As explicagbes do médico sobre a doenga do
.4 paciente e o tratamento que foi realizado? 1 3 16 341 N 572 0 572 552
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 10 6 81 397 78 572 0 572 475
O local para reclamagbes / estdes é de facil
L Do o ‘o 0 1 420 | 151 | s72 o | s72 | sm
TOTAIS| 62 119 538 4932 2357 8008 0 8008 7289
0,77% | 1,49% | 6,72% | 61,59% | 29,43% | 100% 0,00% 91,02%
Total respondido| 8008
Totalde 7/8 e 9/10| 7289
Indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10| 91,02%
Foram realizadas 572 entrevistas nesta data.
Nayara Vaz
Servigo de Atendimento ao Usuario
<
NS
ST
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x m ‘ﬁovamn oo‘
SECRETARIA DE
. i, KV PARA

I TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO |

DATA: 30fjun
NUMERO DE RESPOSTAS | Total m|
ITEM 02 3/4 5/6 7i8 9/10 | Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 corredores, salas de espera e consultorios? " 10 50 349 167 ard 0 L 508
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu
2 estadn e saide? 1 4 10 377 185 577 0 577 562
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 2 10 350 213 577 0 577 563
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 2 8 30 349 188 577 0 577 537
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.3 |Pelos funciondrios da Administragdo 8 20 89 334 126 577 0 577 460
5 A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 3 10 27 325 212 577 0 577 537
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0 4] 0 0 0 0 0
5.3 |Para os funcionarios da Administragéo 2 5 45 360 165 577 0 577 525
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
8 atendimentos oferecidos por este ambulatdrio? 2 2 40 330 203 517 0 517 533
7 |A educagso e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 2 2 10 373 190 577 0 577 563
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 1} 0 1] 0
7.3 |Pelos funcionarios da Administragio 5 2 10 316 244 577 0 577 560
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 2 4 " 350 210 517 0 577 560
As explicagbes do médico sobre a doenga do
9 |paciente o o tratamento que foi realizado? 1 3 16 | 348 | 211 | S77 0 577 | 557
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 5 6 81 407 78 577 0 577 485
O local para reclamagdes / sugestbes é de facil
11 = 2 0 0 1 425 151 577 0 577 576
TOTAIS| 46 78 430 | 4991 | 2533 | 8078 0 8078 | 7524
057% | 0,97% | 532% |61,79% | 31,36% | 100% | 0,00% 93,14%
Total respondido| 8078
Totalde 7/8 @ 9/10| 7524
indice de Satisfagiio de 7/8 e 9110| 93,14%

Foram realizadas 577 entrevistas nesta data.

Juliana dos Santos Fonseca
Servigo de Atendimento ao Usuério
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COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
TABULAGAO DE DADOS DA INTERNAGAO
(TRIMESTRE)

JEANSITAR i A PARA

l TABULACAD DWAFoA DE PESOUISA DA INTERNAGC AD I
DA TA Sonade
NUME RO DE RESPOSTAS [
an wa EC ) ] [al]) Total 1 Nt Total 2 Toal )8 e 910
aest ) o ElCLLAR acm OTeas
— — Lt . | OTW0
4 [Fresia s confona da guano. Banhero. Cooee 2 2 6 52 49 1 o 1 1.
ISCRpGE0. Saks OF e al
Caii s 3% wdorme it Qua for aim doedirs a0 Pasedi i &
1|t i i Sehae 1 3 2 =2 53 191 & L3 85
3 [A® MOacos i DCAIZACI0 006 ServiCos sl o 3 1 120 a7 1 o » .
0 N llanl ? (b ars & Carladuis)
& O oo gus armaiie Pl O SOCsifi e s
4.1 |[Peins moscor 0 3 3 350 55 191 -] L1l 1\
A2 [P eolenmer o 0 3 3 134 36 191 -] 191 185
43 [Puns Ouros Profsseconies o 4 & 122 &0 m -] m 18
s A Dnd wordande o Argar s B0 Sl DR S04% R gl A
e ) ket L
5.1 [Puis oo i ] b ] 152 36 191 Q 188
&2 [Puins erbermer o a 1 3 -] 32 19 Q 187
53 |Pueios Outrios Profisseonas [ 1 143 4t 191 ] 189
B e T e
A . ] o 4 1 2
LI g : £ 5 m o 1w
7 A educacan &0 nespeio Com Gue vood foi ¥ataon 7
7.1 [Puns maSion 1 2 : ] 152 33 1 ] 1M 188
T2 [Puins enbermer os ] ] 3 133 52 191 o 191 188
73 |[Puns Ouios Profsscoss 1 & 5 154 51 1 o m 188
O maressa 00 MOSBCO AN oo A Quisasn 0 4
. pacerti @ O sxania S50 Gu 1o rasdzago? o - 4 - 49 m - m s
g |A¢ eeltachis S0 madco solie a4 doence o o 2 s 131 sa 11 o . 188

pansanrdi WG T alanea s guet Mie feabladn ¥
0 | A birpecia das 10upin de cara @ banho® 1} 2 ] 116 a9 1 o mmn 183
As relachisn Qua Iram sarvidas, m relaas o

M fiomparania @ o sabor? '] 2 4 5 52 m 9 m s
12 |O sidroio no amitsenie 50 Pl 7 a ‘< 4 98 ai 1w o . 188
13 [O horan sm gum s serealics as nafegte s ? ) P 3 153 53 m o 1 188
14 |O horano em g @ leita & brpeza G0 quaitn 0 2 2 135 30 m ] m 188
18 O hovanoe Gas veelas ™ o 3 2 154 52 191 D R} 188
8 [Cuano acs medCaminio?
bl ar s roc idiadans wodie IRl oarresto
| reciln & horaros? 1] & & 2 53 m 2 m 185
- Ty

s Aty | ¢ | * | 7 | w | & | e | o | wm
" ::_‘:_:"‘" PACUIVICONL ) Uit & e Ticn 0 o ‘ 1. 57 191 o il 187

18 |[Froguerdia 08 sislas realzadie”
18T [Pehios il o 1 1 + 138 A% 191 ] 19 188
182 [Paios enlermes o 1 & 5 135 A8 191 o 1, 183
183 |Puins Do Profisccnias 1 1 3 141 45 191 Q 1 186
18.4 [P S A U 0 4 134 53 191 o m 181
TOTALS a S0 a4 Juse 1493 4348 L S348 E ]

0,15% 0. 97% 1. 08% 9.1 7% 2T7,9%% 100 0.00% 97,18%
Tulal resporsida) S48
Total de 18 « 9N0| 5198
Induce du Satsiacho du 18 ¢ 910 9),18%

Foram reataadis 191 entreviies nesls data

Nayawa Va2
Servigo de Alendimento o Usuario
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r GOVERNO DO
JeANBITAR = Ik UPARA
| TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO
DATA: 31/mai
| NUMERO DE RESPOSTAS
02 34 506 718 9/10 Total 1 [ NR ] Total 2 Total 7/8 e 9110
PESSIMO RUIM REGULAR BOM 4mnMo
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, comedores,
1 recepgao, salas de espera? 4 3 6 130 49 192 0 192 179
Quanto as informagbes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? 2 3 2 132 53 192 [} 192 185
As indicagdes de localizagdo dos servigos
3 existentes no hospital? ( placas e cartazes) 1 5 2 — oIt e 0 192 ey
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 3 3 130 55 192 0 192 185
4.2 |Pelos enfermeiros 1 3 3 129 56 192 0 192 185
4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 2 2 127 60 192 0 192 187
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 1 3 132 56 192 0 192 188
5.2 |Pelos enfermeiros 0 2 3 135 52 192 0 192 187
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 2 1 143 46 192 0 192 189
Sua sensagdo de seguranca em relagdo aos
6 senigos deste hospital? 0 1 4 135 52 192 0 192 187
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 2 2 3 132 53 192 0 192 185
7.2 |Pelos enfermeiros 0 3 4 133 52 192 0 192 185
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 2 4 134 51 192 0 192 185
O interesse do médico em owir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 2 5 136 49 192 0 192 185
As explicagbes do médico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento que fol realizado? 0 2 5 131 54 192 0 192 185
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 4 2 5 112 69 192 0 192 181
As refeicdes que foram senvidas, em relagéo a
1 temperatura e o sabor? 1 1 5 133 52 192 0 192 185
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 0 2 5 128 57 192 0 192 185
13 |O hordrio em que sdo senidas as refeigdes? 0 2 4 133 53 192 o 192 186
14 |0 horério em que ¢é feita a limpeza do quarto? 0 2 5 135 50 192 o 192 185
15 | O hordrio das visitas? 0 3 3 134 52 192 0 192 186
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagd bidas sobre medi I
161 b ¥is o horidos? 0 2 5 132 53 192 o 192 185
Fomecimento dos medicamentos em tempo
16.2 habil para o > al 30? 1 1 4 132 54 192 o 192 186
17 |Olocal para reclamacles / sugesites & da facl 0 0 4 131 57 192 0 192 188
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 1 2 4 136 49 192 0 192 185
18.2 | Pelos enfermeiros 1 3 5 135 48 192 0 192 183
18.3 | Pelos Qutros Profissionais 1 2 3 141 45 192 0 192 186
18.4(Pelos SAU 0 1 4 134 53 192 0 192 187
TOTAIS| 22 57 105 3695 1497 5376 (1] 5376 5192
0,41% 1,06% 1,95% | 68,73% | 27,85% 100% 0,00% 96,58%
Total respondido 5376
Totalde 7/8 ¢ 9110 5192
Indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10 96,58%
Foram realizad 192 er L nesta data.
Nayara Vaz
Servigo de Atendimento ao Usuério
©
Ual=1-10]
x L~
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tlllmn S GOVERNO uu‘
wismss A ¢
| TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAQ
DATA: 30/jun
NUMERO DE RESPOSTAS |
02 314 516 78 9/10 | Total1 | NR | Total2 | Total 7/8 e 9110
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM oTIMo
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, comedores,
1 30, salas de espera? 4 3 6 171 69 253 o 253 240
Quanto as informagbes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? 2 3 2 173 73 253 0 253 246
As indicagdes de localizagio dos servigos
3 existentes no hospital? ( placas e cart ) 1 3 1 161 a7 253 o 253 248
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 3 3 171 75 253 0 253 246
4.2 |Pelos enfermeiros 1 3 170 76 253 0 253 246
4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 2 168 80 253 0 253 248
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 1 3 173 76 253 0 253 249
5.2 |Pelos enfermeiros (1} 2 3 176 72 253 1] 253 248
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 2 1 184 66 253 0 253 250
Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos
8 |servigos deste hospitar? 0 1 4 176 72 253 0 253 248
7 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 2 2 3 173 73 253 0 253 246
7.2 |Pelos enfermeiros 0 3 4 174 72 253 0 253 246
7.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 2 4 175 71 253 0 253 246
O interesse do médico em owir as queixas do
R paciente e o exame fisico que foi realizado? . . 5 r 59 e o 283 e
As explicagdes do médico sobre a doenga do
9 paciente e o ratamento que foi realizado? 0 2 5 172 74 253 0 253 246
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 4 2 5 153 89 253 0 253 242
As refeicdes que foram servidas, em relagéo a
1 femperatura e o sabor? 1 1 5 174 72 253 0 253 246
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 0 2 5 169 77 253 0 253 246
13 |O hordrio em que sao servidas as refeigoes? 0 2 4 174 73 253 0 253 247
14 |0 horario em que é feita a impeza do quarto? 0 2 5 176 70 253 0 253 248
15 |O horério das visitas? 0 3 3 175 T2 253 0 253 247
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 - @ hordsiag? 0 2 5 173 73 253 0 253 248
Fomecimento dos medicamentos em tempo
16.2 hébil para o frata irants a Inko 307 1 1 4 173 74 253 o 253 247
17 O local para reclamacgbes / sugestdes é de facil 0 0 4 172 77 253 0 253 249
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 1 2 4 177 69 253 0 253 246
18.2 | Pelos enfermeiros 1 3 5 176 68 253 0 253 244
18.3 | Pelos Outros Profissionais 1 2 3 182 65 253 ] 253 247
18.4|Pelos SAU 0 1 4 175 73 253 0 253 248
TOTAIS 22 57 105 4843 2057 7084 [} 7084 6900
0,31% 0,80% | 148% | 68,37% | 29,04% 100% 0,00% 97,40%
Total respondid 7084
Total de 7/8 e 9/10 6900
Indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 97,40%
Foram realizadas 253 entrevistas nesta data.
Juliana do Santos Fonseca .
Servigo de Atendimento ao Usuério -
-
INDS

P

End.: Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
TABULACAO DE DADOS DO S.A.D.T
(TRIMESTRE)

Govidns 58
JEANBITAR l*‘
s PARA
[ TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT I
DATA: _ 30/04/2025
NUMERO DE RESPOSTAS | Total 78 e
ITEM w2 34 56 8 910 Total1 [ NR | Totsi2 10
PESSMO | RUIM | REGULAR | BOM OTIO
Limpeza e conforlo da recepcan, Danhero,
1 |conedores. salas de espera? 2 2 62 47 B6 499 1] 499 431
Vooé leve informacdes e esdarecmentos sobre of
2 Jexame a ser realizado? ! 1 60 237 200 499 (] 499 437
O hospitd é bem sinalizado para voceé encontrar of
3 local onde precisa ¥7 { placas e canazes) 1 1 55 230 212 499 0 499 442
4 |O1empo gue demarou para o pacente ser atendido? 2 17 b 201 202 499 1] 499 403
A boa vonade e dSposicac 4as pessoas em audar 4
[ ] P seus probh e 1 3 mn 202 222 499 o 499 424
Sua sensacdo de corflanca em (eacao  aos)
6 |atendimentos oferecidos por este Senigo de Apo) 0 1 62 213 223 499 0 499 436
Dragndstico?
7 |Aeducacao & o respeilo com que voce I ratado? 1 k| 59 21 225 499 o 499 436
8 A reakzacao de exames Mendeu 4 Sul expectativa 0 5 66 256 172 499 o 490 a28
em tempo habi?
O siénco no ambente do Sevico de  Apo)
9 Diagnastico e Tesapéuticn? 1 k] 63 212 220 499 o 499 432
ig [O oM pem miwacoes 7 sugentes & Ge el 0 &7 a1 | 208 aso 0 40 a2
acesso?
To‘msl 9 38 642 2336 1967 4990 o 4990 4303
l 0.18% 0.72% 1287% | 4681%| 39.42% 100% 0.00% 88,23%
Total resp d 4990
Total de 7/8 € 9110 4303
indice de Satisfacao de 7/8 e nno| B6,23%
Foram realizadas 499 entrevistas nesta data
Nayara Vaz
Servigo de Alendimento ao Usudrio
&
al=1 Lo

End.: Rua Conego Jerénimo Pimentel, n°® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800

@) '"2s = SECRETARIA DE ‘
v ST SUS? SAUDE PUBLICA 3
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HOSPITAL JEAN BITAR

i s WK PARA

TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

DATA: 31/05/2025

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM o0z 3/4 5/6 718 9/10 Total1 | NR |Total2| e940
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM OTIMO

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,

1 comredores, salas de espera? i 2 63 314 86 465 0 405 400
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o

2 aXAG 8 S6F realade? 1 1 60 204 200 466 0 466 404
O hospital ¢ bem sinalizado para vocé encontrar o

¥ leainds protiea 7 (placas & carkiss) 1 1 55 197 212 466 0 466 409
O tempo que demorou para o paciente ser

4 atendido? 2 16 78 168 202 466 0 466 370
A boa vontade e disposi¢do das pessoas em

5 T mark e T R 1 3 71 169 222 466 0 466 391
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos

6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 1 62 180 223 466 0 466 403
Diagndstico?

7 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 1 3 59 178 225 466 0 466 403
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa

8 em tempo habil? 0 3 66 223 174 466 0 466 397
O siléncio no ambiente do Senvigo de Apoio

9 Diagnéetico e Terapdutico? 1 3 63 179 220 466 0 466 399

10 O local para reclamagdes / sugestbes & de facil 0 0 67 194 205 466 0 466 199
acesso?

TOTAIS 8 33 644 2006 1969 4660 0 4660 3975
0,17% |[0,71% | 13,82% |43,05%| 42,25% 100% 0,00% 85,30%

Total respondido| 4660
Totalde 7/8 e 9110 3975
indice de Satisfacdio de 7/8 e 9/10| 85,30%

Foram realizadas 466 entrevistas nesta data

Nayara Vaz
Servigo de Atendimento ao Usuéario
@

INDSH

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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Mk \PARA

| TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT
DATA. 30/06/2025

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/6 7/8 9110 Total 1 [ NR Total2| e9/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comedares, salas de espera? 0 1 59 346 98 504 0 504 444
2 Vocé teve infom?agﬁes e esclarecimentos sobre o 1 1 66 234 202 504 0 504 436
exame a ser realizado?
O hospital &€ bem sinalizado para vocé encontrar o
3 |1ocal onde precisa ir? ( places e crtazes) 1 1 L 2 | 22 - L o4 | &9
O tempo que demorou para o paciente ser
4 atendido? 0 1 85 210 208 504 0 504 418
A boa vontade e disposigdo das pessoas em
5 ajudar a resolver seus problemas? 0 1 79 200 224 504 0 504 424
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Senvigo de Apoio 0 1 69 21 223 504 0 504 434
Diagnostico?
7 |A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado? 1 1 64 208 230 504 0 504 438
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 1 1 73 253 176 504 0 504 429
O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio
9 Diagndstico e Terapéutica? 0 1 70 210 223 504 0 504 433
10 O local para reclamagdes / sugestdes é de facil 0 0 64 235 205 504 0 504 440
acesso?
TOTAIS 4 9 692 2334 2001 5040 0 5040 4335
0,08% |0,18% | 13,73% |46,31%| 39,70% | 100% | 0,00% 86,01%
Total respondido| 5040
Total de 7/8 e 9/10 4335
indice de Satisfagao de 7/8 e 9/10| 86,01%

Foram realizadas 504 entrevistas nesta data

Juliana dos Santos Fonseca
Servigo de Atendimento ao Usudario

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
el.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
TABULACAO DE DADOS DA ALTA
HOSPITALAR (TRIMESTRE)

I TABULACAOD DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR I
ATA A0ty
NUMERDO DE RESPOSTAS Total 78
ITEM 02 34 5% T8 80 Total 1 | NR Towalz | ¢80
PESSIMD | RuM | REGULAR|  BOWM onwo
Lmpeza e corfono da recepiio, banheso, cormedones —
V losalas de espera? L 3 10 13 6 143 0 143 129
O hospial ¢ bem sralzacdo paa wood enconiny o "
2 liccai onde precies k7 ( placas ¢ cattares) D . < e g " “ " "
3 | O sitncio no ambeente hospitaiar 1 1 3 a7 41 143 ] 143 138
4 |A cducaddo ¢ O respesd com gue Yook fol ramado? 0 2 k] @5 42 143 o 143 118

A boa wontade @ dSpOSCAc das pessoas om apdar a - -
5 eSOy seus probiemas? . % " - " 9 e 1%

As mplcagtes do médico sobfe 2 cdoenga  dof

" paciente ¢ o atamemo oue loi reslizado? " : . " - " ’ . o
Sua sensacan e conlianca em  redacdo  aos \ =

" mendamaemcs okrrados por eske hospal? . : = " » e - e e

8 |Cuniions meégicos de que vock recebou no haspial? o 1 5 20 47 143 o 143 1
Orentagtes da oquipe de onfirmagem scbre os)

9 asdados na aits he - 1 2 10 38 143 o 143 139
O local para redamactes [ sugestoes ¢ de faci

T s o ) 1 0 52 143 ) 143 142

TOTASS 4 12 » 969 409 1430 o 1430 1378
0,28% | OB4% | 252% | 67.76% | 20.60% | WO%N | 000% 96,36%

Total respondkdol 1430
Total de 7/8 ¢ 31 1378

indice de Satisfacdo de 7/8 & 31 38%

Foram realkzadas 143 entrevistas nesta data.

Nayara Vax
Servico Oe Atendimenio ao Usuanio
&/

Bl =

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

St s WCVPARA

| TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

DATA: 31/mai .
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 3/4 5/6 /8 910 Total 1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM OTiIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 18 153
1 comedores e salas de espera? 13 10 12 132 21 188 0 8
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o 188 1 184
2 |iocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) . : e 140 4“4 0 i
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 3 3 3 133 46 188 0 188 179
4 | A educagao e o respeito com que vocé foi tratado? 0 2 3 136 47 188 0 188 183
A boa vontade e disposi¢io das pessoas em ajudar
5 |a resoher seus problemas? 1 2 4 134 47 188 0 188 181
As explicagbes do médico sobre a doenga do
. paciente e o tratamento que foi realizado? 9 1 3 133 51 e 0 188 184
Sua sensagBo de confianca em relagdo aos
7 |atendimentos oferecidos por este hospital? o i 2 134 51 158 0 188 | 185
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 1 5 130 52 188 0 188 182
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 2 2 2 139 43 188 0 188 182
O local para reclamagées / sugestdes é de facil _
L ety 0 0 1 130 57 188 0 188 187
TOTAIS 20 23 37 1341 459 1880 1} 1880 1800
1,06% | 1,22% | 1,97% | 71,33% | 24,41% | 100% 0,00% 95,74%
Total respondido| 1880
Totalde 7/8 e 9/10| 1800
indice de Satisfagao de 7/8 e 9/10| 95,74%

Foram realizadas 192 entrevistas nesta data.

Nayara Vaz
Servigo de Ahn:;mnto ao Usuario
&

NoOsH

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA

Tel.: (91) 3239.3800
|‘ GOVERNO DO
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HOSPITAL JEAN BITAR

T GOVERNO DO
JEANBITAR SECRETARIADE ‘*‘ MRA
SAUDE PUBLICA A

| TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR |

DATA: 30/un
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 314 5/6 718 910 | Total1 | NR Total2 | e9M0
PESSIMO| RUIM _|REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comedores e salas de ra? 1 1 12 156 49 219 0 219 205
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa I? ( placas e cartazes) 1 1 3 155 59 219 0 219 214
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 1 1 4 150 63 219 0 219 213
4 |A educacio e o respeito com que vocé foi tratado? 0 2 4 151 62 219 0 219 213
A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 0 2 5 150 62 219 0 219 212
As explicagbes do meédico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? 9 ! 4 146 66 18 e C e
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
7 |atendimentos oferecidos por este hospital? ° 1 5 w68 | A o ER | s
Cuidados médicos de que vocé recebeu no =
8 hospital? 0 1 6 145 67 219 0 219 212
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 1 1 6 149 62 219 0 219 211
O local para reclamagées / sugestdes é de facil
10 s 0 4] 1 146 72 219 0 219 218
TOTAIS 4 1 48 1499 628 2190 0 2190 2127
0,18% | 0,50% | 2,19% |68,45% | 28,68% | 100% | 0,00% 97,12%
Total respondido| 2190
Totalde 7/8 e 9110 2127
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10| 97,12%

Foram realizadas 219 entrevistas nesta data.

Juliana dos Santos Fonseca
Servigo de Atendimento ao Usudrio
<

INDS -

A -

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

MAPAS DE ATENDIMENTO DO
TRIMESTRE

GOVERNO DO
JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO ABRIL/MAIO/JUNHO 2025 - S.A.U SEORETARIADE ‘*‘m
ShUoepisucA SS9

1/2(3)|a|5|6|7|8(9(10{11]|122(13]|24(15|26(17|18]|19|20|21|22 24(25|26| 27 | 28 | 2930 31|TOTAL

Visitas aos Leitos Clinica 3° andar 5(9|9(9|4aj12nnj1w0jnf12|10]|6|9|11|9|17|9|3|0|5]6|12]/12|12]9 |3 11 9|17 0| 276
Visitas aos Leitos Clinica 4° andar 5]/9|7|10/4 |8 Ni12|M|12|9|2|9|7|9|12|w|7|0|7]|a|1a|z|u|nn|[3]| 8|9 |13[17]0]| 273
Visitas aos Leitos Clinica 5° andar 5|1218|19|6|7|12/{9]|1|1nj8|7|9|8|w|15|w|6|0|s5]|7]|9|17|w|10[3|14|10]11|[19]0] 281
Pesquisas de Satisf. Internacio 3° andar 3|s|8|8|7]|6|6|a|B3jujB8|8|7|6|5|8|n|s8|s5|2|3|6|ufw|jw|s| 6|3 |s|12]2] 217
Pesquisas de Satisf. ¢ao 4° andar 2|6|7]10§8|7|7|aju|n|l9|6|7|4|aln|o|e|l2|2|1|s|{7]||e|8] 7|5 ]|7[13]3] 212
Pesquisas de Satisf. Internacio 5° andar S|(wjsi8|6|afl7]|6|[6|8|10|8|8[6|5|9|[9|a]2|2|2|s]|w0|o|a|s5]| 4|6 |ali2]s]| 20
Pesquisas de Satisf. Usuério Alta Hospitalar3°andar |2 (7|9 |6 |8 |a|6|6|a|o|7|7|7|5|s|e|7|7|a|3|2]s|=|w|7als |5 |5 1]3]| 190
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar4®andar | 1| s|o|9|6(3|6|a|s|6|a|3|7|[3|a|7]7|7|3|2|3]ale]|6]wolel 6|6 |72 3| 177
Pesquisas de Satisf. Usuario Alta Hospitalar5°andar | 2 (7|7 |8 |5 |7|a|s|w|7]8|7|7|2|5|s|8|a|3|1|2]|als]|olale|l 7|5 |2]al3z] 175
Pesquisas de Satisfacio Usuario SADT 30| 62|62 (51|50|53(42|47|71|55|53|54|50(45]|49|74{58)22|25)|22|25|43|4a6|49|a9]52| 58 | 49 [39]|388] 0| 1.460
Atend. exdusivamente por meio de FOLDER Blof9|5|3|a|s|6]|2|7|9|3|a|5|[s|6|7|a|7|6]|s5]|5|u]l7|[72|3] a8 |2[ua]3] 18
Pesquisas de Satisf. Usuirio AMBULATORIO 38|58 62|51 |55|64|50|84)61(60|67|63|64|67|85|60)|37)|2731|27(60|92|64|60|61| 70 | 65 [68|99]| 0| 1.806
Contato Telefénico 2|5|3|3)4|4|a|3|9|3|3|6|4|5(afa|l6f[21]|3]1]2]|3|6|3|6|3]| 3|3 |3[9]0] 118
Antendimento em sala 5116(17)17 |16 18|11 (15)27| 16|16 |18 [17|16(19|26|20| 8 | 8 [ 7| 8 |15| 23| 14|16 |15| 16 | 16 | 17| 19| 0| 472
||[Encaminhamentos I 4(11116(12|14|9|10/9 15| 8|7 |9 |10f11|11|16|6]|9|4a|3 8|12|18f15(7 | 11| 7 |6]|10| 0| 28
lme' ghes 7]18(20]16)19/17(13|18/20(19(18 |17 [18]18|34|32|22| 9|9 |7 |10|15|28|15|19|27| 19 [ 17 [16|28] 0| 544
|[Participagsio em Trei e reunibes Ofojojojojajofajojojojrjojojojo|2|ojofofofofsfafafa]afo]a[a]o| 16
TOTAL 6.900

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n°® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES
DO S.A.U.

Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo

-

Aux. Administrativo: Apicer pesquiss de satisfacéo nos
setores de SADT. smbulatono, intemagdo e sits
hospisiar.

4

Supervisora: Separsr as
pesquisas por setor.

Supervisors: Organczsr

Ususno tem 0s questonsnos em

reciemacdo/ NAO —— | Posts especifcs para
| sugestso/elogo? contabizacso so final

e de cads més
.
SIM Supervsors:
! Elsborsro reistdno
Supervisors: Redigr memorando conforme o carster de snalitcoesitsico.
mandfestagio. drecionando-o sos lideres, nos casos de

reciamacao e sugestso, solicter manfestscso em fomuisro ¢

propno, sienando responder em ste 48h
Supervisors:
J Encaminhar
resultados H
Aux Admnistratvo: Encamnhar inhas de oo?r.nr:d.o
memorando protocolsdo 8s idersnces. =

Supervisors: Levaer memorsndo so Dretor
Executvo para ciéncis

Aux Adminstrativo: Retomsr 80 ususno 8p0s recebiment
ds reclamacéo/sugestso no prazo de 72h.

GOVERNO DO
@)D= n- SECRETARIA DE
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HOSPITAL JEAN BITAR

Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagao e Sugestdo - Atendimento em Sala.

.

Supervisora e Aux. Administrative: Recepcionar o usuano de forma educada.
atencosa e Kentficar-se. sempre com foco no atendmento humanzado

Supervisora ou
Aux Admnstrative
NAQ —p{ Onentar e drecionar
acerca de sua
mandestacao

Usuano tem
sugestao’elogo?

SiM

.

Supervisora e Aux. Admimistrativo. Onentar © USUano quanto a0
registro da mandfestacdo em formulano padronzado

.

Supervisora: Encammhar via memorando protocolado aos hderes e solictar resposta
no prazo de 48k, em formulano propno, nos Casos de reclamacdo e sugestdo

.

Supervisora: Levar memorando ao Dretor
Executivo para cénca

.

Aux. Admmistrativo. Retomar 30 usuano apos
recebimento da reclamacio’sugestdo no prazo de T2h

.

Supervisora: Arquivar processo (reclamacdo/sugestdo + mandestacio do
setor competente + formulano de resposta 30 usuano) em pasta arquve

.

@ .

End.: Rua Cénego Jerdénimo Pimentel, n® 543, U
Tel.: (91) 3239.3800

u ‘
e ool 7] SAUDE PUBLICA

rizal, Belem/PA
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HOSPITAL JEAN BITAR

Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

Aux. Administrativo: Fazer o recolhimento dos folders
dianamente nas caxas de sugestdo do SAU.

{

Aux. Administratve: Trar o5 folders por setor.

!

Supervisora: Registrar os folders no
mapa de atendimento diano do SAU.

Supervisora: Arquivar
&m pasta especica

S«

Supervisora: Redigr memorando conforme o cardter da mandestagdo,
solictando resposta no prazo de 45h, em formulario proprio, nos casos de

.

Aux. Administrativo: Encaminhar memorando protocolado as derancas.

!

Supervisora: Levar memorando 30 Dirstor Executivo para céncia.

'

Aux. Administrativo. Retornar 30 usuano apos recebimento da
reclamacao’sugestao no prazo de T2h

3
Supervisora: Arquivar processo (foider + mandestacao do setor
competente + formulano de resposta 30 usuano) em pasta arQuve

FIM

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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~ HOSPITAL JEAN BITAR - HJB
NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE - NEP

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA — ABRIL, MAIO E JUNHO 2025

BELEM/PA

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800

GOVERNO DO

(P A= oy “- SECRETARIA DE ‘
& A suses SAUDE PUBLICA 5



HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA — ABRIL, MAIO E JUNHO 2025

SUMARIO

1 - INTRODUGAO

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
2.1 - Setor do Hospital que o Treinamento foi Realizado
2.2 - Quantitativo de Treinamentos/Més

2.3 - Quantitativo das Participagdes em Treinamentos
2.4 - Quantitativo das Horas

2.5 - Quantitativo das Horas/Homem por Més
3 — CUMPRIMENTO DE TREINAMENTOS DO LNT-PAT/2023

3.1. Quantitativo de Treinamentos por Setores

3.1.1. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Abril-25
3.1.2. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Maio-25
3.1.3. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Junho-25

4 — INDICADORES

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

1 — INTRODUGAO:

O Nucleo de Educagdo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educagdo permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugao de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizagao, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Saude, que coloca que a
educacdo permanente é o conceito pedagégico para efetuar relagoes organicas entre ensino e
as acdes e servigos, contribuindo na gestéo setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educagao Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educagéo permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragao os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas j& tém. Propde que 0S processos de
educacgdo dos trabalhadores da saude se fagam a partir da problematizagéo do processo de
trabalho, e considera que as necessidades de formagao e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de saude dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital
Jean Bitar/HJB.

Os processos de educagdo permanente em salude tém como objetivos a
transformacéo das praticas profissionais e da propria organizagao do trabalho (BRASIL, Politica
Nacional de Educacéo Permanente em Saude. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educacdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver
os servicos de saude, pois implica em constante atualizacdo por meio de agdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que
repercutem no interior das relagbes e processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educagdo Permanente em Saude tem por fungéo planejar, organizar e
fornecer apoio as agbes de Educagéo Permanente em Saude.

O Nucleo de Educagao Permanente do HJB tem como atribuicdes:

. Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, agées
coletivas que permitam a partir da problematizagéo do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificagdo dos profissionais;

. Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

. Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas & eventos;
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= Promogdo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

. Colaborar com as iniciativas de Educagéo em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

] Elaborar programagio anual de educagdo e capacitacdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo
cronograma, e submeté-los a aprovagao da Diretoria.

A Educagéo Permanente em Salde trabalha com foco na transformag&o do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude.

Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeigoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagdes das atividades realizadas
pelo Nucleo:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Quantitativo de treinamentos/més;
Quantitativo das participagdes em treinamentos;
Quantitativo das horas;

2

Quantitativo das horas/homens por més.
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)

AG. TRANFUSIONAL e 11
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CONTRATOS
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FATURAMENTO

FINANCEIRO
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MAQUERO

NEP/DEP
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"
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sUseR S
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Fonte: Nucleo de Educagao Permanente
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No grafico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou
receberam capacitagées durante o trimestre (Abril, Maio e Junho).

2.2. Quantitativo de Treinamentos/Més

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

No decorrer do trimestre (Abril, Maio e Junho) tivemos um total de 45 (quarenta e
cinco) treinamentos, estes sendo: integracéo institucional, ambientagdes setoriais, orientagdes

de rotina do setor, orientagdes de cunho pedagdgico e treinamentos de demandas diversas.
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2.3. Quantitativo das Participagdes em Treinamentos

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1111 (hum mil, cento e onze) participantes em
treinamentos.

2.4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més

415:20:00

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcangou 921h15min.

2.5. Quantitativo das Horas/[Homem por Més

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

A média de horas/homem durante o trimestre foi de 1h38seg.

3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “E_fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor

participou ou ofertou treinamento aos colaboradores. -

-
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3.1.1. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Abril
& AR R
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APOIO
ATENDIMENTO
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COMUNICAGAO
CONTRATOS
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NEP/DEP
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SESMT
SHUSPR i 1
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Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

3.1.2. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Maio
i 0 POR SET! i

soa
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FARMACIA i 1
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Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente
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3.1.3. Representativo do quan

titativo de Treinamentos por Setores/Junho

uﬁ B
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Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

4 — INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagdo permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitagédo profissional, abrangendo areas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nlcleo de Educagéo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagdes para os profissionais da salde, sendo
esses treinamentos, palestras, campanhas, Integragéo Institucional, ambientagoes setoriais,
orientacdes de rotina, orientagdes de cunho pedagégico dentre outras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da
equipe Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promogé&o a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais

os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagéo e seguranca, beneficiando e«

3

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belem/PATel.: (91) 3239.3800

GOVERNO DO

SECRETARIA DE . \
SAUDE PUBLICA -




HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizagédo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do conhecimento
somente através da audigao.

Todas as capacitagbes tém por finalidade aperfeigoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
agodes.

Para alcancar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

e Garantir o cumprimento orgamentario,

e Integrar o Hospital e Comunidade;

e Atingir indices de produgao estabelecidos;

 Gerenciar com foco na seguranga do usuario e do colaborador;

e Incentivar o desenvolvimento profissional;

« Capacitar os profissionais para exercer sua fungéo dentro do hospital com

seguranga, perfeicdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagéo do
usuario;

¢ Promover a satisfagé@o do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificagéo e na realizagio das suas atividades com o maior nivel de perfeigéo possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populagao, ficam evidentes a preocupagéo do INDSH em busca de iniciativas
para a tio esperada qualidade na preparagdo de seu quadro de profissionais voltando seu
olhar para a amplitude das agdes realizadas que véo aléem da prestacéo da assisténcia, ha a
transformacéo do colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profissdo com mais

profissionalismo e humanizagao.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupagdo em realizar agdes de capacitagdo vem ganhando espaco, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizagdo. Muito se faz e

se discute, mas é preciso alcangar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n°® 543, Umarizal, Belem/PATel.: (91) 3239.3800
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realidade local. Dentro desse campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitagbes
entre os profissionais que fazem saude, sendo o NEP o gerenciador desse processo
juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenagdes e liderangas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitagdes, orientagdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. Ha uma mudanga
quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeigoar, os colaboradores estao sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que ja possuem, buscando
participar das capacitagdes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores
buscam ao Nucleo de Educagdo Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execugao
das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educagéo, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificagao
dos profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados a comunidade.

O processo de Educagdo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.-

N&o é raro que a presen¢a seja mais maciga por parte daqueles profissionais que
nutrem maior interesse pelo servico, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto,
preocupam-se com os processos de aprimoramento em servigo.

Ana Paula Vogado Aguiar
Supervisora de Educagio Permanente, Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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RELATORIO TRIMESTRAL CCIH

2° Trimestre

Abril, maio e junho de 2025.
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. INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR é de natureza técnica
cientifica permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n°® 2616-MS
de 12 de maio de 1998 e resolugdo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da
Vigilancia Sanitaria (MS). O SCIH - Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar mantém — se na
busca ativa dos casos de infecgdo em conversa com os setores assistenciais diariamente,
acompanhando os novos casos de infecgéo, colonizagdo e isolando os pacientes sempre que
necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e visitantes de
como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagdes com as diversas
equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminagéo.

il ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:

e Ordinaria (05/05/2025),

e Ordinaria (23/05/2025) e

e Ordinaria (18/06/2025).

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de abril o SCIH n3o realizou o treinamento, visto que ndo havia
treinamento direcionado ao setor conforme o programa anual de treinamento do
HJB.

¢ No més de maio o SCIH realizou a campanha de higienizagdo das maos,
conforme o programa anual de treinamento do HJB.

e No més de junho n&o houve treinamento realizado pelo SCIH devido ser més de
férias da enfermeira do setor, e portanto, ndo colocado no Plano Anual de
treinamento, para o referido més de analise.

L. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (julho, agosto e setembro).

Sera realizada o treinamento do PCIRAS e o treinamento dos manuais de prevengéo de
infecgdes relacionadas a dispositivos invasivos.

Iv. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes s&o avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgbes em
todas as topografias, levando — se em consideragéo os seguintes fatores de risco: gravidade,
tempo de permanéncia na unidade e utilizag&o de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa
de infeccdes hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os
achados de exames microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgéo,
informagdes obtidas da equipe assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as

informacdes: uso de antimicrobianos, curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos

invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e drenos, mudancga nas caracteristicas dos ferimentos

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belem/PA
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e presenca de secrecéo ou expectoracio nos pacientes. Todos os casos confirmados de infecgéo

hospitalar séo notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa, & verificada
a adeséo dos colaboradores aos protocolos de prevencéo de infecgéo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da
contabilizacdo e avaliagdo de todos os usuarios internados nas unidades de internacéo, e
observa-se que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente
através de busca ativa. O que nos ajuda na classificagédo das infecgdes, separando as nossas
das que ja vieram com o paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.
Taxa global de infeccdo hospitalar, de paciente com infecgao hospitalar e letalidade de abril

a junho de 2025.
abril 277 11 11 0 3,97% 3,97% 0%
maio 278 18 18 0 6,47% 6,47% 0%
junho 250 12 12 0 4,8% 4,8% 0%

Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

Legenda: IH-Infecgéo

Hospitalar PIH - Paciente com infecgdo Hospitalar

TIH - Taxa de infeccdo

Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgéo Hospitalar

T-Letalidade - Taxa de

letalidade

Conforme a tabela acima, ndo & possivel avaliar tendéncia para a taxa de infecgéo, o
servigo trabalha conjuntamente com as coordenagdes e equipes assistenciais para melhora-la,
atualmente os protocolos estdo sendo reformulados e treinados, os incidentes avaliados e dado as
devidas tratativas de melhoria.

Grafico 01: Densidade de infeccao hospitalar na UTI no segundo trimestre 2025 (abril, maio

€ junho).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Grafico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagdo mecénica. (abril)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE. Laboratério e Estatistica do HJE.

Grafico 03: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTl — sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagao mecénica. (maio)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB.

Grafico 04: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTl - sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagdo mecéanica. (junho)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.

Belém, 08 de julho de 2025.

Renata haroiinic L 2 Sifva ,
COREN—PA 137 164 ENF =
Renata Karoline Lima da Silva
Presidente da CCIH
COREN: 137164
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Comissio de Revisao de Prontuarios

Relatorio Trimestral — 2025

Referéncia: Abril / Maio / Junho

Integrantes: |
IGOR MIZAEL SAADI e e -'_._:Médlco Presndente

T T Faturista - 1° Secretarlrol

IYAGO LARRAT i e e it iR _:_:Blomédlco 2% Secretano

JAMILAVAZ Médica— Membro

SAMUEL SABBA ‘ ; g Médtco \nce presudente

ALEXANDRA DO CARMO s Gerente Asmstenmai Membro
GIOVANIMERENDA .-_":_--.-'-."'_5'._i_:.__-:Dlretor Executlvo Membro

VAGDA NERY MAURO i Médica - Membro |

Belém/PA
2025
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1. INTRODUGAO

Neste segundo trimestre de 2025 a Comiss&o de Reviséo de Prontuarios analisou
minuciosamente os 120 (cento e vinte) prontuarios recebidos no periodo. As nao conformidades
identificadas foram falta de assinatura e carimbo na prescricdo médica.

N&o ocorreu mudanga no cronograma das reunioes, permanecendo nas ultimas Tergas-
feiras do més, no intuito de que todos os membros da comissdo possam participar ativamente, e
desta forma revisar os prontuarios dos usudrios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a
serem avaliados pela Comiss&o de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comiss&o de Revisdo de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliagao

eficaz conforme descrito abaixo:

Itens:

1- ldentificagéo do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugéo Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagdo de Exames.

8- Relatorio Operatério

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescrigao Medica.

11- Resumo de Alta.

Todos os itens descritos s&o de avaliagdo obrigatéria, e & a partir da analise de cada
prontuario, que os membros da comissdo fazem sua analise quantitativa, de acordo com as
conformidades e ndo conformidades que podem ser geradas.

Foram realizados analise de 40 prontuarios no més de abril, sendo 20 deles da clinica
medica e 20 deles da clinica cirurgica, de um total de 277 saidas mensais do més de abril de 2025,
foram contemplados e registrados no checklist, predeterminado em reuni&o anterior.

Foram realizados analise de 40 prontuarios no més de maio, sendo 20 deles da clinica
medica e 20 deles da clinica cirtrgica, de um total de 278 saidas mensais do més de maio de 2025,
foram contemplados e registrados no checklist, predeterminado em reuniao anterior.

Foram realizados analise de 40 prontuarios junho, sendo 10 deles da clinica medica e 30

deles da clinica cirurgica, de um total de 250 saidas mensais do més de junho de 2025, foram

contemplados e registrados no checklist, predeterminado em reunido anterior.
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Importante ressaltar, que neste segundo trimestre mantivemos a avaliagdo da
padronizac¢@o das evolugdes médicas, pois devido sermos um hospital escola, as vezes se torna
mais dificil conseguirmos manter esta padronizag&o. Também foi realizado a analise qualitativa
destes prontuarios, o que fez a comissédo de prontuario atentar para os seguintes fatores: Presenca
de reconciliacdo medicamentosa na admissdo do usuario; Presenca do carimbo do cirurgiao
assistente no boletim operatério e Presenga de diagnéstico correto no sumario de alta.

E em cada reunido realizada, a comisséo continuou a discutir os seguintes indicadores de
dados: o preenchimento de dados em sua totalidade, nao conformidades e demais atuagdes
pertinentes a esta comissao, analise e plano de agdo com ata da reunido e assinatura dos membros
da Comisséo presentes.

Todas estas avaliagbes séo discutidas pelos membros da comissao, para que de alguma
forma as ndo conformidades, e qualquer outra situagéo sejam trabalhadas para que os mesmos

erros ndo sejam persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissao de Revisdo de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo

as seguintes atividades neste trimestre:

» Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuarios do hospital.
Avaliagdo dos prontudrios, sendo 120 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagdes para juntos
realizarmos as corregdes, evitando os futuros erros.

> Neste trimestre a comissdo manteve o propdsito, revisar/analisar o prontuario como um
todo, de acordo com a realidade do hospital, desde sua elaborag@o inicial — com a entrada de
internagao do paciente/usudrio — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito
hospitalar.

» Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na
montagem do prontuario nenhum documento seja extraviado, e como acéo estamos fazendo a
interagdo com a equipe assistencial para repasse das necessidades de adequagao deste
prontuario completo e organizado;

> Avaliacdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com
planejamento de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagéo do
sistema de informatizacdo em saude SALUX (modulo prontuério de internagao).

> As mudangas que se fizeram necessarias é para mantermos um ‘Prontuario Seguro”, onde
qualquer membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuario e saber onde esta cada
documento referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.
A Comissao de Prontuario, sabe da importancia da disseminagao do Siglario /HJB no Interact e

repasse destas informagdes a todos os envolvidos neste processo;

End.: Rua Conego Jerénimo Pimentel, n°® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
GOVERNO DO
@) e i SECRETARIA DE \
A~ iy S \




HJB :

HOSPITAL JEAN BITAR

» A Comissao de Prontudrio manteve o repasse das ndo conformidades “in loco” em cada
setor, na intengdo de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste
processo;

» Uma das agbes realizadas, que contribuiu para ndo termos nao conformidades é a
devolugéo de documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos
responsaveis, até estarem devidamente completos e conforme.

> A Comissao de Prontuario também priorizou observar se os laudos dos exames realizados
dos usuarios, estao disponibilizados no sistema SALUX e prontuario do usuario;

> A Comissao de Prontuario, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria
nos setores de forma continua, e esta ja € uma agao,

> A pasta de prontuario de argola com divisoria, facilita 0 monitoramento de organizacéao.

> A Comissao de Prontuario, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica,
todos as situacdes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas
e n&o haja repetigao destes agravos, ocasionando desta forma aumento das nao conformidades
analisadas.

» As nao conformidades est&o sendo mapeadas mensalmente.

3. AVALIACAO DOS DADOS

Entre os meses de abril & junho, foram registradas 853 internagdes no HJB, como mostra

as tabelas 1,2 e 3.

Tabela 1: Distribuigao das internagées, segundo a clinica no més de abril de 2025.

Unidade de Ocorréncia i N° Internacoes
Clinica Cirurgica 222
Clinica Médica 25
UTI Adulto et Mo U A 15
Total 262

Fonte: Estatistica HJB-Salux

Tabela 2: Distribuicao das internagdes, segundo a clinica no més de maio de 2025.

Unidade de Ocorréncia N° Internacoes

Clinica Cirdrgica 240

Clinica Médica 25

UTI Adulto 11

Total o 276 " «

Fonte: Estatistica HJB-Salux

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
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Tabela 3: Distribui¢ao das internagdes, segundo a clinica no més de junho de 2025.
Unidade de Ocorréncia

i e |
| |
_____ | .
|

_ Clinica Cirargica DR A ol Lo

~ Clinica Médica s 25
~UTI Adulto i TG }
Total 264

Fonte: Estatistica HJB-Salux

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Janeiro & Margo, a Comiss&o de Revisdo de Prontuarios do HJB
realizou reunides para analise e discussdo dos dados dos prontuarios dos usuarios, com a
preocupagdo em analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o

que foi acordado entre a SESPA e o INDSH com a Gestéo do Hospital Jean Bitar.

277 27.7 40 (0) Otimo:39
ABRIL (B) Bom: 01
(R) RUIM: 0

278 27.8 40 (0) Otimo: 40
MAIO (B) Bom: 0
(R) RUIM: 0

JUNHO 250 25,0 40 (0) Otimo:40
(B) Bom: 0
(R) RUIM: 0

(0) Otimo: 119
TOTAL 805 80,5 120 (B) Bom:01
(R) RUIM: 0

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
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Nos meses em questéo foram avaliados 120 prontuarios. Foram identificados um item de
controle que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos
prontuérios apresentaram conceito bom, por ndo apresentarem carimbo de enfermagem e médico.

Nestes meses, foram mantidas as medidas de avaliagéo do prontuario, e cada vez mais sendo

reforcado as medidas corretivas, como:

» Apresentagéo aos residentes de medicina e os criterios estabelecidos para manuseio e
guarda temporaria do prontuario e quais as suas implicagoes;

» Disseminagéo na Instituigdo dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os
preceitos da Auditoria e legalidade dos documentos que sao gerados;

> Continuidade das amostragens com a socializag&o dos dados nos postos de enfermagem
e onde haja equipe multiprofissional- Principios da Gestao a vista.

» Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagéo critica.

» Controle regular dos documentos do prontuario, para que néo ocorra extravio dos mesmos.

7

Belém, 08 de julho de 2025 Yagq Moise§ Cafrat
CoondendgasS DT
Hospl Bitar

l?/mragéo do Relatorio
Comissao de Revisdo de Prontuarios
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Comissiao de Revisido de Obitos

Relatorio Trimestral

Referéncia: ABRIL, MAIO E JUNHO de 2025

Integrantes:
Rafael Maia de Sousa CRM-PA 8627 Diretor Técnico Presidente
Thiago de Araujo Ribeiro COREN/PA 320.958 Coord. Enf® UTI Vice Presidente
Guilherme Euzébio Lemes CREFITO 236916F Coord. Fisioterapia 12 Secretaria
Marta Pamplona CRESS 2486 Assistente Social 2° Secretaria
Erica Mariana Borges dos Reis COREN/PA 474311 Enfermeira do NQSP Membro
Ana Paula Ferreira de Oliveira CRP-PA 09255/10 Psicéloga Membro
Caio V. Botelho Brito CRM-PA 12020 Médico do NQSP Membro
Leila Rezegue CRM-PA 3248 Responsavel técnica UTI Convidada

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
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INTRODUGAO

A Comissao de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar € uma importante
ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da analise dos
Gbitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a ocorréncia
de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do processo assistencial e
avaliagado do funcionamento da propria comissdo. A Comissdo de Revisdo de

Obitos/CRO é instrumento indispenséavel para o estudo epidemiolégico dos ébitos.

A atuagédo da Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO, estd cada vez mais
sedimentada, proporcionando analise da assisténcia prestada com identificagao
de desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise
critica. As rotinas do trabalho e as analises de 6bitos com indice prognostico baixo
do esperado e considerados evitaveis foram realizadas segundo padrées do
Protocolo de Londres. As reuniées mensais foram realizadas no primeiro dia util
de cada més, para avaliagdes dos prontudrios dos usuarios que evoluiram a oébito
apés 24 horas de internagdo, porém quando temos obitos ndo institucional
registramos e notificamos o setor responsavel representado nesta mshtuu;ao peio

NIR para melhorarmos o fluxo na admisséo desses usuarios.

Tais informagbes s&o coletadas através do uso de um instrumento tipo check list
— Avaliagdo de Revisdo de Obitos, no qual sdo preenchidos individualmente para
cada prontuario/ébito. Na reunido, a Comissao faz o relatério dos indicadores com
discusséo dos dados incluindo dbitos evitaveis, nao evitaveis, analise e plano de

agao com ata da reunido e assinatura dos membros da comissdo presentes.

End.: Rua Conego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
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DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

AVALIACAO DOS DADOS

De outubro a dezembro foram registrados um total de internagées no HJB, como
mostra as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3, segundo informacédo do setor de

estatistica do hospital. | e

Tabela 1: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de ABRIL de 2025

Clinica Médica 25

Clinica Cirtrgica 222
UTI Adulto 15

Fonte: Estatistica HJB

Tabela 2: Distribuigéo das internagdes, segundo a clinica no més de MAIO de
2025

Ilmcaedlca 25
Clinica Cirurgica 240

*Fonte: Estatistia HUB

Tabela 3: Distribuicdo das internagées, segundo a clinica no més de JUNHO de
2025 ‘

N
Clinica Médica

Clinica Cirurgica
UTI Adulto

: fFonte: Estatistica HIB

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
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TAXA DE MORTALIDADE DO TRIMESTRE

No més de abril foram registrados 10 6bitos: no més de maio foram registrados 12 6bitos
€ no més de junho houve o registro de 12 dbitos no HJB, sendo que 100% destes 6bitos
estéo sendo avaliados de maneira constante conforme apresentagéo dos prontuarios para
a Comisséo de Revisao de Obitos.

Ressalto que, no trimestre analisado, houve apenas 03 ébito classificados como nao
institucionais, paciente evoluio a 6bito antes de completarem 24 horas de internacgo.
Observamos uma melhora no fluxo de encaminhamento desses pacientes, e a instituicéo
responsavel por envia-los & notificada conforme o processo estabelecido. Além disso,
acdes conjuntas com o NIR (Nucleo Interno de Regulagéo) foram implementadas para

otimizar a admissao e a regulagéo desses pacientes

Foram encaminhados 05 prontudrios para o Nucleo de Qualidade e Seguranca do
Paciente — NQSP para andlise critica, pois foram classificados como obitos a esclarecer,
haja vista que eram 6bitos, devido a complexidade dos casos. As andlises so realizadas
nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de melhorias so sugeridas as

Coordenagées Clinicas, Cirdrgicas e UTI através da Diretoria Técnica.

TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

Més
NUmero de ébitos 00 00 01
Taxa de mortalidade 0,00% 0,00% 0,32%

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
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TAXA DE CIRURGIA DE URGENCIA

Taxa de cirurgia de urgéncia

TAXA DE INTERNAGOES ELETIVAS

Todas as internagdes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo, por mais que as

cirurgias sejam de urgéncias, mas todos s&o regulados via central de regulagéo do estado.

OBITOS POR UNIDADE DE OCORRENCIA

Segundo as analises, a unidade onde ocorreram a maioria dos 6bitos nos meses entre
abril e junho foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais usuarios em estado
critico sendo todas as internagdes analisadas segundo critérios de prioridades do CFM.

Dos 34 ¢bitos ocorridos no trimestre, a maior taxa de 6bito no HJB ocorreu na UTI ( Obitos)
devido a gravidade dos usuarios, destes 34 6bitos ocorridos no trimestre 10 débitos na
Clinica Médica e clinica cirtrgica. Os pacientes que evoluiram a dbito nas clinicas, foram
pacientes que apds conferéncia com o familiar foram colocados em cuidados de medidas
de conforto e cluidados paliativos. O hospital vem trabalhando para que os usuarios em

cuidados de conforto permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.

Os obitos analisados deste trimestre foram consequéncias de causas diversas, tais como:
S_EPSE,. Colangite, faléncia de multiplo érgdos, Pneumonia, Pancreatite
nécrosante, Pneumonia, Sindrome respiratéria aguda grave, Gastroenterite,
Fibrose Pulmonar, Hipertensao essencial, Ulcera gastrica, IRA, Obstrugao

intestinal, Tumor de cabeca de pancreas, DPOC, Trombose Venosa Profunda, "

End.. Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
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Acidose Metabdlica Refrataria, Neoplasia Maligna do esdfago, Insuficiéncia
Cardiaca.

CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de outubro a dezembro, a Comiss&o de Revisdo de Obitos do Hospital
Jean Bitar (HJB) realizou reunies para analise e discussdo dos dados estatisticos dos
6bitos ocorridos. Esse trabalho continuo de vigilancia do 6ébito envolve acles preventivas

constantes.

No periodo analisado, foram registrados 34 6bitos, sendo a maioria na UTI (24 obitos),
devido a gravidade dos pacientes. Além disso, ocorreram 10 ébitos na Clinica Médica e
na Clinica Cirurgica.

A avaliagéo do perfil de morbimortalidade hospitalar & essencial para o planejamento de
acdes de melhoria na salde. Por meio dos dados relatados, & possivel identificar
fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar medidas de prevencgao da

mortalidade e capacitar a equipe conforme as necessidades identificadas.

Ao analisar o perfil de comorbidades e o quadro clinico dos pacientes internados no HJB,
observa-se que a maior quantidade de obitos ocorre na UTI, uma vez que essa unidade
atende pacientes em estado critico. Esses dbitos, classificados com SAPS 3, indicam alta
gravidade. Mesmo com todos os procedimentos adotados os pacientes n&o teriam
alcangado uma qualidade de vida fora do ambiente hospitalar.

Thiago de ; ;
Q8enr 594 ber0 Belém, 04 de julho de 2025,

"/ COORD Epmr UTI M

/7
(7 Mfc""f U 7/ A 2
Elaberacéo do Relatério <
Comissiao de Revisdo de Obitos/HJB =
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Setor Responsavel / Responsével / Comissao: Comissao Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos

para Transplante :
Data da Reuniao: 06/05/2025 Local: sala de reuniéo Hora: 14:00

ATA N°: 29

Pauta: Informar quantidades de obitos no més abril e os possiveis doadores conforme 0 protocolo nacional

de doagéo de érgéos.

e Participantes:

e Thiago de Aratjo Ribeiro (Presidente)

e Dra. Leila Rezegue (Vice-Presidente)

e Rosana Souza Gongalves (Vice — Secretario)
e Erica Borges (membro)

e Ana Paula Oliveira (membro)

e Guilherme Lemes (membro),

e Alexandra dos Santos do Carmo (membro),

e Ausente (s):

Pendéncias:
e Né&o ficaram pendencias para proximo més

Desenvolvimento:
Pauta 1: Abertura do protocolo de morte encefalica pela CIHDOTT do HJB;

Pauta 2: Informar quantidades de ébitos no més abril e os possiveis doadores conforme o protocolo
nacional de doagao de 6rgaos.

No més de abril tivemos um total de 10 ébitos e ndo houve possiveis doadores de 6rgaos, tecidos e cérneas
segundo o protocolo nacional de tecidos e dérgaos.

e Total de ébitos em janeiro: 10

e Possiveis Doadores: 00
e Nao Doadores: 10

Agoes Futuras: -
« Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT;

Nomes/Assinaturas: /
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Nome do Evento: Reunido da Comisséo Intra-Hospitalar de D

oagodes de Orgéos e Tecidos para Transplante

Facilitador:

Empresa/Consultoria:

Qualificagdo do Facilitador:

' Responsével pelo Evento:

Data: ()L/NS ) A0 [ Horario/inicio: £3_h

G min. ITérmino:/_E_ h& hin | C. Horéaria Total:__

h__ min

Setor:

Diretoria:

I Local:

Tipo: (}()Reumao ( ) Treinamento (

) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° |Matricula

F.- Nome

A/sﬁinatura

Setor
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Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

RESPEITO A VIDA

Responséavel Pelo Evento:
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Setor Responsével / Responsavel / Comissdo: Comissao Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgéos e Tecidos
para Transplante '

Data da Reunifo: 03/06/2025 Local: sala de reunido Hora: 14:00 ATA N° 30

Pauta: Informar quantidades de ébitos no més abril e os possiveis doadores conforme o protocolo nacional

de doagéo de érgaos.

e Participantes:

¢ Thiago de Araujo Ribeiro (Presidente)

e Dra. Leila Rezegue (Vice-Presidente)

e Ana Paula Oliveira (membro)

e Ausente (s): Erica Borges (membro), Guilherme Lemes (membro), Alexandra dos Santos do Carmo
(membro), Rosana Souza Gongalves (Vice — Secretario)

Pendéncias:
o Nao ficaram pendencias para proximo més

Desenvolvimento:
Pauta 1: Abertura do protocolo de morte encefalica pela CIHDOTT do HJB;

Pauta 2: Informar quantidades de ébitos no més abril e os possiveis doadores conforme o protocolo
nacional de doacédo de é6rgéos.

No més de abril tivemos um total de 10 dbitos e ndo houve possiveis doadores de érgéos, tecidos e cérneas
segundo o protocolo nacional de tecidos e érgaos.

e Total de ébitos em janeiro: 11
e Possiveis Doadores: 00
e N&o Doadores: 11

Acgdes Futuras:

» Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT;

Nomes/Assinaturas:
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Nome do Evento:,Reuniéo da Comisséo Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para Transplante I
Facilitador: 7 /'y o0 Lo i(Jeciid Empresa/Consultoria:
Qualificagédo do Faciltt/adol:: ' Responsavel pelo Evento:
Data: /2, 4 [J .2 | Horarioliniciof/ h 77 min. | Terminoy// W min | C. Horéria Total’/ hgomin
Setor: Diretoria: [ Local: S 2 /:/M
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Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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. Reuni&o Ordinaria ‘
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Caédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versé&o: 009 Pagina 1 de 2

ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente SECRETARIA DE

["Setor Responséavel / Responsavel / Comiss&o: Comiss&o Intra-Hospitalar de Doacdes de Orgéos e Tecidos
.para Transplante

Data da Reuni&o: 03/07/2025 Local: sala de reuniso Hora: 14:00 [ ATA N°: 31

Pauta: Informar quantidades de &bitos no més abril e os possiveis doadores conforme o protocolo nacional -
de doagdo de orgaos.

e Participantes:
e Thiago de Araujo Ribeiro (Presidente)
e Dra. Leila Rezegue (Vice-Presidente)
e Rosana Souza Gongalves (Vice — Secretario)
‘e Ana Paula Oliveira (membro) o s
e Erica Borges (membro)
.o Guilherme Lemes (membro)
e Alexandra dos Santos do Carmo (membro)
. Ausente (s):

Pendéncias:

e Nao ficaram pendencias para proximo més

Desenvolvimento:

Pauta 1: Abertura do protocolo de morte encefalica pela CIHDOTT do HJB;

Pauta 2: Informar quantidades de 6bitos no més abril e os possiveis doadores conforme o protocolo
nacional de doagédo de orgéos.

No més de abril tivemos um total de 10 ébitos e ndo houve possiveis doadores de érgaos, tecidos e cérneas
‘ segﬂndd-o protocolo nacional de tecidos e 6rgdos.

e Total de 6bitos em junho: 11
e Possiveis Doadores: 00
e N&o Doadores: 11

Acodes Futuras:
‘s Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT;
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Nomes/Assinaturas:
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SJCO’O ,‘fnica
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* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenc¢a” com assinaturas dos participantes..
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Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 Vers&o: 005 Pagina 1 de 2

Setor Responsavel / Comissao: Comiss&o do Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos de Saude - PGRSS

Data da Reunido: 29/04/2025 Local: Sala de Reunides do Anexo Hora: 14:00 N° ATA 079

Pauta 01 — Pendéncias da Reuniao Anterior;

Uso do Coletor de Perfuro cortante e ajuste do treinamento do PGRSS para junho.
Pauta 02 — Analise do Consumo de Residuo infectante;
Pauta 03 — O que ocorrer.

Participantes:

Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE — 12Secretaria;

Flavia Bonfim Lima Pinheiro — Enfermeira da CME - 2* Secretaria;
Alyne Pardauil — Agéncia Transfusional - Membro;

Ana Paula Costeira — Supervisor do SHL/SPR;

Lorena Haide de Souza Oliveira;

Ausentes:

Gleiciane Moraes — Coordenadora de Apoio — Presidente (Férias);

Waldecir Viana — Manutencéo — Vice-Presidente.

lsadora Cordeiro — Nutricionista — Membro (Mudanca de Horério para cobertura de férias);

Roseli Serréo Tavares - Representante da Farmacia — Membro;

Lourival Freitas Netto — Coordenador das Clinicas Integradas — Membro (Aguardando substituto devido desligamento);
Ezequiel Barros — Técnico de Seguranga do Trabalho - Membro (Licenga Médica — Substituido pela nova técnica do
SESMT).

Pendéncias: NA

Desenvolvimento:

Pautas 01: Pendéncias da reunifo anterior: A reuni&o foi iniciada, a partir da leitura da ata da reuni&o anterior para
que os membros pudessem se ater as pendéncias da reuniao anterior que & a duragdo do coletor de perfurocortate que
ficou de ser avaliado o consumo por setor e sé entdo ser orientado cada unidade geradora, baseada no seu padréo,
baseado neste consumo o treinamento sera realizado no més de junho, conforma j& agendado na reunido anterior.
Pauta 02: Andlise do relatorio de residuo infectante — A supervisora do SHL, repassou que este més teve uma
diminuic&o do residuo infectante em relagéo ao més anterior € com esta diminui¢éo o residuo n&o sé se manteve na
meta do peso como no valor pago kg/més que estava se mantendo acima da linha do orgado, visto que o padrao do
peso foi estabelecido pela média de consumo mensal e o articulado como melhoria entre as comissdes inter-
relacionadas ao residuo hospitalar, que s&o além do PGRSS, a comiss&o gestora multidisciplinar e de sustentabilidade.
Pauta 03: O que ocorrer — Foi estabelecido que com o retorno da presidente da comiss&o em maio, haveria o repasse
das informacdes discutidas sobre o treinamento, para que este fosse realizado no auditério com o auxilio de Datashow

e distribuicao de folder explicativo, ficando cada membro responsavel por um horario e dia para ndo sobrecarregar os
membros, haja vista que muitos sdo gestores de seus setores e tem outras atribuigbes diarias f
i)

Oportunidades de Melhorias:
- Descarte inadequado dos residuos e validade do coletor de perfuro cortatante.
Acbdes corretivas e/ou preventivas: Treinamento das equipes /
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Versdo: 005 Pagina 2 de 2

Cadigo: MOD.HJB.NQSP.007

T Data de inicio: 01/04/2025 Data de fim: 30/06/2025
Responsavel pela execugéo da agéo (Membros das comissées PGRSS e CGM)

- Treinamento do PGRSS
09 a 13/06/2025
Responsaveis: Membros da CPGRSS

Responsavel pela ATA: Renata Silva

Nomes/Assinaturas: Lista de presenc¢a, em anexo.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “|ista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Nomedo Evento: (2 7o {Onddlomein obo TELAST

Empresa/Consultoria:

Facilitador: 1,... T~ &,
Qualificagdo do Facilitador: <~ 0 S0 27 Responsavel pelo Evento: < . 7

-y B

Data: g_e;lgoqf 22 S ! Horariofinicio: J4_h &- min./ Término: 15 h.(Umin

Setor: LT lDiretoria: Fosn. onit A ssts

I Local: < 0 o iii e

C. Horaria Total: 2 h_“ min

ot

Tipo: (=) Reunido { ) Treinamento ( } Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° | Matricula Nome Assinatura Setor

Funcgéaoe

1 -

g J o= F",. v 1 P
Eornadini f2avrea, G S lom

o s

e

e

/oA h I3

fif e

4rq

Fioee 6. o Frofu~O

lo|N|o|ose N
L5k
,

pdh
e

b
b
.

el
o

b
@

-
L

w—h
o

-
b

-
ot

ey
&

iy
w

S
AN

N
b

/V

N
N

24.

n
o

Total de Participantes: ___ _ =

Assinatura do Facilitador: | ﬁii'-f' e e

Remata Karoline Lima da Sifue
COREN-PA 137.184 - ENF
Esp. Epidemiologia e SCiH

RESPEITOA VIDA
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissé&o do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Salde - PGRSS

Data da Reuniao: 28/05/2025 Local: Sala da Reunido do Anexo Hora: 14:00 N° ATA 080

Pauta 01 — Pendéncias da Reunido Anterior;
Treinamento dos Residentes

Pauta 02 — Analise do Consumo de Residuo infectante;

Pauta 03 — O que ocorrer.

Participantes:

Alexandra Santos — Presidente,

Claudirene Pinto — Vice-presidente;

Camila Barros de Menezes — Enfermeira da CME - Secretaria;
Ana Paula Costeira — Supervisor do SHL/SPR - Membro;
Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE — Membro;
Ana Carolina Gomes Santos — Membro;

Dayse Marcia de Sousa — Convidada.

Gleiciane Moraes — Coordenadora de Apoio — Convidada
Alyne Pardauil — Agéncia Transfusional - Convidada;
Lorena Haide de Souza Oliveira — Convidada;

Ausentes: ®
Diniffi Petrini Sousa da Silva (N&o pode sair da assisténcia)

Pendéncias: NA

Desenvolvimento:

Pautas 03: Pendéncia da Reunido Anterior: A reunio foi realizada de forma conjunta a comisséo gestora
multidisciplinar, devido acdes solicitadas para a acreditacdo ONA3, portanto iniciou com os dados de acidentes com
exposicdo a material biolégico que n&o houve no més de maio e a vice-presidente da CGM informou que o treinamento
aos residentes das clinicas médicas e cirdrgica ocorreu mediante o simpésio , agéo esta que tratava-se de pendéncias,
haja vista que os acidentes ocorridos com peérfurocortante nos meses iniciais de 2025 foram com os residentes.

Pauta 02: Anilise do relatério de residuo infectante — A supervisora do SHL, repassou que este més teve um
aumento no consumo do residuo infectante em relagdo ao més anterior e com este aumento pode ser justificado pelo
numero de usuarios acamados e em possivel isolamento, aumentando o nimero de banhos no leito e segregagao
inadequada do residuo, como ainda teria uma coleta no més de maio e esta provavelmente passaria do orgado, a
presidente do PGRSS, solicitou que a supervisora do SHL/SPR fizesse contato com a empresa de coleta para que ela
viesse somente no inicio do més de junho, além disso que visse a possibilidade de fornecer mais um container para
acondicionamento do residuo no abrigo externo, para identificar os residuos por setor, visto que alguns setores estavam
ficando sem residuo, devido a mistura dos sacos e auséncia de identificagéo seja por lacres e/ou etiquetas coloridas.
Pauta 01: O que ocorrer — O treinamento do PGRSS ficou para Julho de 2025 devido as férias da supervisora do

SCIH e supervisora do SHL/SPR, pecas fundamentais na orientagéo quando o assunto é o programa.

RESPEITOAVIDA

.
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Acdes Futuras: Prazo — Préxima Reuniao
- Né&o se aplica

Responsavel pela ATA: Renata Silva

Nomes/Assinaturas: Lista de presenga, em anexo.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Total de Participantes: {/O

Assinatura do Facilitador:
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FSetor Responsavel / Comiss@o: Comiss&o do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Satde - PGRSS
Data da Reunido: 30/06/2025 Local: Sala de Reunides do Anexo l Hora: 14:00 \ N° ATA 081

Pauta 01 — Pendéncias da Reuniao Anterior;
Pauta 02 — O que ocorrer

Nizo houve quérum para a reunido, visto que os profissionais encontravam-se de férias/indisponiveis na data
prevista

Pendéncias: -_NIA

Desenvolvimento: N/A

Responsavel pela ATA: Camilla Barros de Menezes

Nomes/Assinaturas: -

_* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

PR A-i—“ — @ o
SUS e T2

de Dpseavaivenonto
Sociat ¢ Humeno

RESPEITO A VIDA



HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

ATA’s DA COMISSAO
FARMACIA

2° TRIMESTRE /2025

REFERENCIA:
ABRIL | MAIO | JUNHO - 2025

End.: Rua Coénego Jerénimo Pimentel, n°® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800

GOVERNO DO
oW
@)\ Enm SECRETARIA DE
' i @ Ee susmmm SCCREARE .




; E I ' E ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente si%"—gﬂgrl‘l}é
Ata de Reunido Ordinaria ‘

HOSPITAL JEAN BITAR

o
GOVERNO DO
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Setor Responsavel: Logistica
Responsavel: Telma Conceigdo
Comissao: Farmacia e Terapeutica
Data da Reunido: 30.04.2025 Local: Sala DIEX 1H:;ao 11:40 — N° ATA 89

Pauta:
e Pendéncias da reunido anterior : Sem demandas
» Apresentacdo de Resultados (ac@o realizada e/ou andamento):

- Padronizacao das canetas para demarcagado e campo cirurgico, seringas coloridas para administr_abl_-r
medicamento via sonda enteral e ou gastrostomia. . .

NREEAEN

- Despadronizagdo: cateter de hemodialise ja despadronizado temos 10 unidade no almoxarifado para d2s
saida, nefrologista alega que o cateter ndo acopla.

e Apresentagao do resultado dos Indicadores- més anterior (Se tiver)
Nao se aplica
» Discusséao das oportunidades de Melhorias:
v’ Problemas identificados atualmente: Listagem de despadronizagdo e no aquisicdo dos despadronizados;

v Planejamento das ag&es corretivas e preventivas: Solicitar laudo medico com a solicitagéio de medicamento
via sespa ao usuario hemolitico

v Envolvimento de outras comissdes: n&o houve

*__Capacitagao e educagéo continuada (caso seja necessario): nio se aplica '
Participantes: : Lt addas

Telma Conceig&o — Supervisora da logistica — Presidente interina: almoxarifado.hjb@indsh.orq.br

Giovani Merenda - Diretor executivo — Vice presidente: giovani.hib@indsh.org.br
Dayse Gurj&o ~ Nutricionista RT — Secretaria: nutricgo. hib@indsh.org.br

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora do Bloco - vice-secretaria: centrocirurgico.hib@indsh.org.br

Renata Lima - Enfermeira - Controle de Infecgsio (SCIH) — membro: scih.hib@indsh.or br o
Tatiane Assis ~ Farmacéutica — membro: farmacia.hib@indsh.orggg ‘ £

Alexandra do Carmo - Gerente assistencial — convidada: gerenciaassistencial.hjb@indsh.org.br
Erica Berges - Coordenadora da qualidade - convidada: gualidade.hib@indsh.org.br
Ausente (s):

Rafael Maia - Diretor técnico — membro: diretoriatecnica.hjb@indsh.org.br ausente do hospital |
Ana Carolina - Farmacéutica — Presidente: logistica.hib@indsh.org.br - Férias

1. Pendéncias da Reunigo anterior: N&o se aplica ’

2. Resultados (agéq realizada e/ou andamento): Atraves de uma notificagao foi padronizado a caneta para
demarcagao da bilateralidade dos pacientes, melhorando assim o protocolo de cirurgia segura.

A'pés uma auditoria foi pontuado sobre g administragéo de medicamentos via SNE ou GTT, com a necessidade de
.. (diferenciar as seringas para mitigar riscos. S ]
Desenvolvimento: 5

¢ Apresentacao do resultado dos Indicadores- més anterior (Se tiver): Nao se aplica.

¢ Outras informagdes pertinentes: Farmaceutica Tatiane soliciou medicamento especifico para anemia do usuério

UT!, medicamento oneroso e nao padrao. Ficou definido acionar o Hemopa para solicitag&o da medicagéo;




Oporiunidades de Melhorias:
Problemas identificados:

wu“r

Comunicacio ao setor compras sobre a lista de materiais despadronizados e quando n&o tiver o produto no mercado, ficou
definido acionar a comiss&o e nao realizar compra em hipotese nenhuma ‘ i

Acdes corretivas e/ou preventivas:
Data de inicio:30/04/2025 Data de fim: 31/05/2025 ail G

Responsavel pela execugéo da agéo (gestor, setor ou comissao):
Telma Conceigéo

Envolvimento de outras comissdes (x ) n&o () sim. Caso sim, qual: Ve
Nomes/Assinaturas:

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes. |
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Jome do Evento:Comissao Terapeutica de Farmacia

-acilitador: Telma Conceigao ‘ Empresal/Consultoria:

qualificagao do Facilitador: Superv. De logistica \ Responsavel pelo Evento:

Data: 30/04/2025 l Horarioflnicio: 11_h 30_min. | Término: 12_h 00 min

C. Horaria Total:__h__min

Setor: 1 Diretoria: E Locat:

Tipo: ( ) Reuni@o ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( )Outros - Especificar:

No | Matncuia ~ Nome \ Assinatura Setor
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Setor Responsavel: Logistica

Responsavel: Ana Carolina
Comissé&o: Farmécia e Terapeutica
‘Data da Reunido: 26.05.2025 Local: Sala DIEX Hora: 10:20 - N° ATA 90 T
11:30 ;

Pauta:

¢ Pendéncias da reunido anterior : Fita adesiva, que foi segregada e despadronizada com registro no bmerw; i
para ndo ter compra da maxcor. Seringa para medicagdo por administra¢cio na SNE, porem nio fo:
encontrada com o bico que acopla na sonda e ou gastrostomia.

‘e Foi padronizada a caneta para demarcagdo de campo cirurgico.
e Apresentagdo de Resultados (acédo realizada e/ou andamento):

- Padronizagdo: colestiramina para o tratamento de alta motilidade intestinal, solicitada pelo Dr. Caio, = |
porém ainda oferta do medicamento pelos fornecedores . '

- A lista de padronizagédo e material medico sera entregue e dividida por grupos e classes terapéuticas nara

serem reavaliados apos um ano da padronizacéo, a lista sera distribuida para um grupo chave, pela
presidente da comisséo.

- Capote colocado pela SCIH para que néo seja liberado para UTI, o capote com gramatura balxa e curto, u

pois tem risco de contaminac&o durante os banhos no leito. A i

- Paracetamol em gotas néo é padréo, a presidente solicitou que fosse enviado a solicitagéo e justificativz
da padronizagéo do paracétamol gotas. ‘ f '

.o Apresentacdo do resultado dos Indicadores- més anterior (Se tiver)
Néo se aplica
* Discuss&o das oportunidades de Melhorias: ' k

v" Problemas identificados atualmente: medicamento colestiramina e seringa para administrar medicamentg
pela via enteral, n&o foram ofertados no portal;

V" Solicitagéo de padronizagéo do paracetamol gotas
v Envolvimento de outras comissées: néo houve : i i

"I
fu

e Capacitacdo e educagéo contmuada (caso seja necessario): ndo se aplica
Participantes:

Ana Carolina — Farmacéutica — Presidente: Oglstlca h|b@1ndsh org.br

Giovani Merenda - Diretor executivo - Vice presidente;_giovani. h;b@mdsh org.br

Dayse Gurj&o — Nutricionista RT — Secretaria: nutric&o. hip@indsh.org.br

Luciana Cristina da Costa Gomes ~ Coordenadora do éioco ~ vice-secretaria: centrocirurgico. hip@indsh.org.br %
Rafael Maia — Diretor técnico — membro: diretoriatecnica.hjp@indsh.org.br R |
Telma Conceigéo — Supervisora da logistica — membro: almoxarifado. hib@indsh.org.br %
Renata Lima — Enfermeira — Controle de Infecgdo (SCIH) — membro: scih. hib@indsh.org.br

Lucileia Andrade— Representante da qualidade — membro: gualidade.hib@indsh.org.br
Ausente (s):
Tatiane Assis — Farmaceéutica — membro: farmagcia.hjb@indsh.org.br — em outro turno

Pendéncias da Reuni&o anterior: Despadronizagéo de fita adesiva e padronizagéo de seringa.

2. Resultados (agéo realizada e/ou andamento): Aquisicéo da seringa e medicamento p&ra padronizar, os quais n4n
foram ofertados pelos fornecedores no bionexo. Foi solicitado indicag&o de fornecedores em outros hospitais para
conseguir realizar a compra. Feedback das listagens das padronizacdes de medicagao. /:/ 2 me ]

/L il




wesenvoivimento:

o Apresentacéo do resultado dos Indicadores- més anterior (Se tiver): N&o se aplica.
* Outras informagdes pertinentes: Coordenadora do bloco questinou sobre o paracetamol gotas, prescrito aos

usuarios pediatricos das cirurgias de otorrinolaringclogista, o qual n&o & padrio. A Presidente solicitou que fosse

solicitada a padronizac@o com a devida justificativa.

Oportunidades de Melhorias:
Problemas identificados:
Medicamento colestiramina e seringa n&o foram ofertados pelos fornecedores.

Acdes corretivas e/ou preventivas:
Data de inicio:27/05/2025 Data de fim: 30/06/2025

Reéponsével pela execugéo da agdo (gestor, setor ou comisséo):

Telma Conceigdo

Envolvimento de outras comissdes (x ) néo { ) sim. Caso sim, qual:

Nomes/Assinaturas:

- * Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participa
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JEANBITAR e S0
Cédigo: FO.HJB.NEP,001 Vers3o: 001 Pagina 1 de 1 BADR
Nome do Evento: “Zmiy D  (Rasa WA Commi&ZA0 M€ Lnonalia e Teen0dwles
Facilitador: N..an c Ao R Empresa/Consultoria:
Qualificacao do Facilitador: Responsavel pelo Evento:

Data: V¢ . 05 25 | Horario/nicio:lO_hQOmin. / Término: __h__min | C. Horéria Total:__h__min
Setor: I Diretoria: | Local: BDaps Zoerog, S XS LTPVvO
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Setor Responsavel: Logistica E
Responsavel: Telma Conceicao

Comiss&o: Farmacia e Terapeutica Wt

Data da Reuniao: 30.06.2025 Local: Saia DIEX Hora: 10:00 — N° ATA 91 i

11:00 i

L]

Pauta:

Pendéncias da reunido anterior : Lista de despadronizagéo dos fios cirurgicos_ que ser;i e_ntregue pelc Dr.
Rafael Maia, o qual ressaltou que na listagem tem fios em duplicidade. A solicitacao médica com |
justificativa da padronizagéo do paracetamol gotas.

A fitas adesivas ja foram despadronizadas.
Apresentacdo de Resultados (acdo realizada e/ou andamento): G

- Queixa técnica: fita crepe da marca sidacd do brasil e maxcor, dreno de sucgéo 3.2 e cateter central
venoso 7F da marca polimedcure.

Apresentagao do resultado dos Indicadores- més anterior
Nao se aplica

Discusséo das oportunidades de Melhorias:

v"  Problemas identificados atuaimente: cateter e dreno ja foram retirados do uso, pois podem causar darog=os |

usuarios, as fitas estdo sendo utilizadas para outros setores ;

Foi pedido para o dr. Rafael fazer a solicitac&o de padronizagdo do paracetamol gotas, pois até entéo nac i
realizado o pedido de padronizacéo.

v

v" Envolvimento de outras comisstes: Comissao de curativos
Capacitacdo e educacdo continuada (caso seja necessario): ndo se aplica

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora do Bloco - vice-secretaria: centrocirurgico.hib
Rafael Maia — Diretor técnico — membro: diretoriaté‘cnica.hib@indsh.orq.br

Participantes: ' N
Telma Conceigéo — Supervisora da logistica — membro: almaxarifado.hjb@indsh.org.br

Giovani Merenda - Diretor executivo - Vice presidente:_giovani.hjp@indsh.org.br }
Dayse Gurjao — Nutricionista RT — Secretéaria: nutricio.hib@indsh.org.br ’

@indsh.org.br . w2

Tatiane Assis — Farmacéutica — membro: farmacia.hjb@indsh.org.br
Ausente (s):

Ana Carolina — Farmacéutica — Presidente: logistica.hib@indsh.org.br atestado médico

Renata Lima — Enfermeira — Controle de Infecgéo (SCIH) — membro: scih. hjp@indsh.org.br férias
Lucileia Andrade— Representante da qualidade — membro: qualidade.hib@indsh.org.br em outra demanda

Pendéncias da Reuni&o anterior: Adequacao da listagem de fios cirurgicos. il

2. Resultados (agéo realizada e/ou andamento): retirada da farmacia do cateter e dreno de sucgao para nao cais:
dano ao paciente. Modiﬁcar,‘o cadastro do colch&o casca de ovo para aumentar a densidade.
Desenvolvimento:

Apresentac&o do resultado dos Indicadores- més anterior (Se tiver): No se aplica.

Outras informacdes pertinentes: Foi reforgado sobre a importancia de se retirar e nao dispensar os insumos que 5
tem queixa técnica e podem causar danos aos usuarios e foi solicitado novamente a listagem com os fios Cll‘urgICOS
para serem despadronizados e a solicitacdo por escrito do paracetamol gotas.

'
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Oportunidades de Melhorias:
Problemas identificados:

desenvolver leséo

Acgdes corretivas e/ou preventivas:

Telma Conceigao

Envolvimento de outras comissdes () ndo

Data de inicio:30/06/2025 Data de fim: 20/07/2025

- Responsavel pela execugéo da acio (gestor, setor ou comiss&o):

Cadastro do colch&o casca de ovo para aumentar a densidade e minimizar o desconforto do paciente e amenizar o risco de

‘Nomes/Assinaturas:

(X ) sim. Caso sim, qual: Comisé&o de curativos

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes. ]
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ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE SAUDE PUBLICA
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Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:
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HOSPITAL JEAN BITAR

ATA’s DA COMISSAO
SISTEMATIZACAO DE
ASSISTENCIA DE
ENFERMAGEM

2° TRIMESTRE /2025

REFERENCIA:
ABRIL | MAIO | JUNHO - 2025

.

OOOOOOOOO

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
l @) NS B  SECRETARIA DE ‘
v i - SUS ? SAUDE PUBLICA L*



I I J E ATA DE REUNIAO — Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente Rt
' Nome do documento -, ‘;, :

4OSPITAL JEAN BITAR oo 4

OD.HJBNQSPO17 | V 009 Pagina 1 de 1 govemng ne

Cédigo: MOD.HJB. ; erséo: ina 1 de e ik
odigo H l ‘ g i_ A J

Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissaoc SAE

Data da Reuniao: 08 o4 [2 Z l Local: Sala da Gerencia assistencial | Hora: N° ATA:

Pauta:

Justificativa de Ausencia de Reunido da Comissao da SAE

Participantes:

NZo se aplica

Desenvolvimento:

Justificativa de Auséncia de Reunido da Comissao da SAE: incompatibilidade de horario dos membros
da comissao

Nomes/Assinaturas:

| Belém, 30 de abril de 2025

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar «| ista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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ATA de Reunido Ordinaria

4OSPITAL JEAN BITAR

GOVERNO DO

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.017 l Versdo: 012 Pagina 1 de 1

Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao de Sistematizagao da Assistencia de Enfermagem ( SAE)

Data da Reuniao: Local: Hora: N° ATA

*auta:
>auta 01: Apresentaciio dos novos integrantes da equipe

>auta 02: Formulagio de novas estrategias para darmos andamento a comisséio

Participantes:

Alexandra dos Santos do Carmo (Gerente geral)

Cassio costa ( Coordenador de Enfermagem)

Erika Mariana Borges dos Reis ( Coordenadora do NQSP)
Raquel Raqueline Reis de Oliveira ( Enfermeira assistencial/ Diurno)
Marcela Barbosa Jaques ( Preseidente)

Jaqueline Almeida ( Enfermeira assistencial/ Noturno)
Marilia rodrigues( Enfermeira assistencial/ Noturno)
Karine ( Enfermeira assistencial/ diurno/ secretaria)

Ana Kkarla dantas ( Tecnica de enfermagem/ diurno)
Gilmar ( Tecnico de enfermagem/ diurno)

1. Pendéncias:

Pauta 01: Apresentacdo dos novos integrantes da equipe
Pauta 02: Formulac¢iio de novas estrategias para darmos andamento a comissio
Pauta 03: Organizacéo

Desenvolvimento:

Justificativa de Ausencia de Reunifio da Comissdo da SAE: Devido mudanga na gestéo e integragéo de novos
membros.

Responsavel pela execugéo da agdo (gestor, setor ou comiss&o):

Envolvimento de outras comissoes ( ) né&o ( X ) sim. Caso sim, qual: Comiss&o de Curativo

2
o
&
e
T oy
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\ 'q%'ﬁ/’;\‘ " e '\\;’
Nomes/Assinaturas: 3! e
N &
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* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participal




SAUDE POBLICA

HJ_B ATA DE REUNIAO — Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente SECRETARIA DE

HOSPITAL JEAN BITAR

ATA de Reuniso Ordinaria ‘

-
GOVERNO DO

Cadigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versao: 012 Pagina 1 de 1

Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao de Sistematizagao da Assistencia de Enfermagem ( SAE)

Data da Reuniao:  ((01| 307< i Local: Hora: N°ATA 1

Pauta 01: Apresentacdo dos novos integrantes da equipe
Eauta 02: Formulacio de novas estrategias para darmos andamento a comissio

auta 03: Organizacéo do cronograma de 2025
Pauta 04: Direcionamento das tarefas/responsabilidades dos membros da comissio

Participantes:

Alexandra dos Santos do Carmo (Gerente geral)

Cassio Costa ( Coordenador de Enfermagem)

Erika Mariana Borges dos Reis ( Coordenadora do NQSP)
Marcela Barbosa Jaques ( Presidente)

Jaqueline Almeida ( Enfermeira assistencial/ Noturno)
Marilia Rodrigues( Enfermeira assistencial/ Noturno)
Karine Antonio ( Enfermeira assistencial/ diurno/ secretaria)
Ana Carla Dantas ( Tecnica de enfermagem/ diurno)

Gilmar Damasceno ( Tecnico de enfermagem/ diurno)

1. Pendéncias:

[Pauta 01: Apresentacdo dos novos integrantes da equipe

Pauta 02: Formulacio de novas estrategias para darmos andamento a comissdo
Pauta 03: Organizacdo do cronograma de 2025

Pauta 04: Direcionamento das tarefas/responsabilidades dos membros da comissio

Desenvolvimento:

Justificativa de Auséncia de Reunisio da Comissdo da SAE: Devido a formulagio de um novo cronograma de
025, a integragéio de novos membros na comissio, para direcionamento das tarefas e responsabilidades dos
Mesmos.

Responséavel pela execugéo da agéo (gestor, setor ou comissé&o):

Envolvimento de outras comissdes ( ) néo ( ) sim. Caso sim, qual:

Nomes/Assinaturas:

W Jogues
CORERS 33ENF
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

ATA’s DA COMISSAO
DE CURATIVO

2° TRIMESTRE /2025

REFERENCIA:
ABRIL | MAIO | JUNHO - 2025

End.: Rua Cdnego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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JEANBITAR ATA de Raunido Ordinaria L*‘
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Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versédo: 005 Pagina 1de 3

Setor Responsivel / Comissdo: Comiss&o de Curativo

Data da Reunifo : 06/05/2025 Local: Sala 402, 4 andar Hora: 12:30 N° 75

Pauta 01: Diagnéstico da realidade dos pacientes internados no HJB e acompanhamento de curativos.

Pauta 02: Discursio de coxins nas Clinicas.

Pauta 03: Prescricdes médicas com Erros.

Participantes:

Raquel Oliveira — Enfermeira 5° andar, diurno (presidenta)

Arildo Silva — Enfermeiro do Ambulatério — (diurno)

Iranilce Brito — Enfermeira UTI (diurno) Ausente

Emanuela- Enfermeira 4° andar (diurno)

Priscila Souza de Lima- Nutricionista ( diurno) Ausente { %
Renata Karoline Lima — SCIH ( Supervisora ) presente |

Telma ( almoxarifado)- Ausente

Erica M.Borges da Silva — NQSP- Coordenadora

Pendéncias (a¢des/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

Despradronizacdo de matérias

Desenvolvimento: ’

Pauta 01: Diagnéstico da realidade dos pacientes internados no HIB e Acompanhamento de Curativos.

A presidente da comissdo inicio dando boas-vindas aos participantes ¢ foi relatado pelas enfermeiras
responsaveis das clinicas quanto ao0s pacientes internados e que necessitam de cuidados em virtudes de

complicagdes cirtrgicas no pos-operatério. Referente a0 5° andar a enfermeira Raquel Oliveira comentou tem

|
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Cadigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina2de 3 i

somente 2 pacientes com lesGes e que precisam de cuidados no que se refere aos curativos. Por exemplo a

paciente Tereza 512 A e Josuel 511 A que todos os dias de uma ou mais vezes precisa fazer curativos,
Enquanto que 4° andar, tem 1 paciente, pois segundo a enfermeira responsével houve diminuicgo dos casos de
complicagdo cirargica. No que se refere ao 3° andar (colaboradora de férias) e uti responséavel (ausente). Ja no
que se refere ao ambulatério, diminuiu bastante os casos de deiscéncia de sutura, existem um paciente de longa

permanéncia que fez em agosto/ 2024 uma corregéo de granuloma e hoje segue acompanhado com a

enfermagem no ambulatério e aguarda reabordagem cirtirgica, assim que for chamado pela equipe de cirtrgica.

Pauta 02: Discursido de Coxins nas Clinicas- Vale ressaltar que foi discutido quanto a dificuldade de coxins
para auxiliar na mudanca de conforto dos pacientes que necessitam de cuidados durante sua permanéncia no
hospital. Foi sugerido de conversar com Gleyce para encaminhar os coxins que tem nas clinicas para o setor

responsavel, para diminuir o tamanho, pois os que tem s&0 grandes e dificulta na mudanca de decubito.

Pauta 03: Prescri¢des Médicas com Erros: Foi importante ressaltar pela coordenadora do NQSP, enfermeira

'Erica Borges, quanto 0s erros constantes nas prescri¢des medicas, no que se refere as medicagdes solicitadas

para os pacientes que estdo internados no hospital, Ela relatou que esta sendo encaminhadas principalmente via
farmécia as notificacdes pra qualidade e ai a mesma encaminha para o médico Dr° Nilo responséavel de sua
equipe, a qual faz as prescrigdes. Visto que estad tendo uma boa rapidez no que se refere a melhoria nas
prescrigdes ¢ com isso acaba amenizando alguns dano nos pacientes com medicagBes prescritas de forma

incorreta.

CASOS NOVOS DE LPP ( abril / 2025)

UTI- 0 ( sem atualizagdo da planilha, auséncia do representante)
Medica — 2 curativo do enfermeiro.

Cirurgica —

4° Andar: 1 curativo realizado pela enfermeira

3° Andar: Representante de férias

CURATIVOS REALIZADOS

L

el e
SUS i 752

RESPEITO AVIDA




JEANBITAR

ATA DE REUNIAO — Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

ATA de Reunido Ordinaria

3
Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versdo: 005

Pé&gina 3 de 3

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

S0

GOVERNO RO
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| Cirurgica —

4° Andar: 0 curativo realizado pela enfermeira

3° Andar: Representante de ferias
AMBULATORIO: 8 6CURATIVOS

Responsavel pela ATA: Enfermeira Raquel Oliveira

Nomes/Assinaturas: Em anexo. #
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Setor Responsavel / Comissd@o: Comissdo de Curativo

i Data da Reunido : 05/06/2025 Loecal: Sala 402, 4 andar

Hora: 12:30

N° 76

Pauta 01: Apresentaciio da nova integrante da equipe

Pauta 02: Diagnéstico da realidade dos pacientes internados no HJB e acompanhamento de curativos.

Pauta 03: Discursio de coxins nas Clinicas e matérias disponiveis.

Pauta: 04 Orientar integrantes que ndo conseguem comparecer as reunides

Participantes:

Raquel Oliveira — Enfermeira (presidenta)

Arildo Silva — Enfermeiro do Ambulatério — (diurno)
Iranilce Brito — Enfermeira UTI (diurno) Ausente
Emanuela- Enfermeira 4° andar (diurno)

Priscila Souza de Lima- Nutricionista (diumo)

Renata Karoline Lima — SCIH (Supervisora) ferias

Telma (almoxarifado)- Ausente

‘Erica M.Borges da Silva — NQSP- Coordenadora- Ausente
Larissa Gomes barata — 5 ° andar — diurno

Aline Dias — 3° andar — diurno

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados):

Despradronizagdo de matérias e jalta de matérias disponiveis

Desenvolvimento:
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Pauta 01: Apresentacio da nova integrante da equipe — No inicio da reunido a presidenta enf® Raquel
Oliveira. Iniciou com as boas- vindas a nova integrante da comissao do curativo a enfermeira Larissa Gomes
Barataque que ficara responsavel pelos pacientes do 5° andar a partir do més de junho, na auséncia da
enfermeira Raquel Oliveira, falou também sobre o objetivo da reunifio, importancia da comissdo de curativo €
apresentou sobre os formulérios utilizados pela comiss&o como avaliag@o diéria e importancia da evolugéo pela

equipe de curativo.

Pauta 02: Diagnéstico da realidade dos pacientes internados no HJB e Acompanhamento de Curativos.

A presidente da comissdo inicio dando boas-vindas aos participantes e foi relatado pelas enfermeiras
responséveis das clinicas quanto aos pacientes internados e que necessitam de cuidados em virtudes de
complicages cirtrgicas no pés-operatério. Referente a0 59 andar a enfermeira Larissa Gomes, comentou que
tem somente 2 pacientes com lesGes, porem um paciente encontra-se em cuidados paliativos ( gaspe) € que 0
outro apresenta lesdo grau 2, porem com possibilidade de agravamento devido longa permanéncia ¢ com
obesidade. Enquanto que 4° andar, nfio tem paciente aos cuidados do enfermeiro e segundo a enfermeira
responsével houve diminuigio dos casos de complicagdo cirurgica. No que se refere ao 3° andar ndo tem
paciente aos cuidados do enfermeiro e segundo a enfermeira responsavel houve diminui¢do dos casos de
complicagdo cirdrgica e UTI responsével (ausente). Ja no que se refere ao ambulatério, diminuiu bastante os
casos de deiscéncia de sutura, complicagdes pds cirurgia. Porem mantemos um paciente de longa permanéncia
que fez cirurgia em agosto/ 2024 uma corregdo de granuloma e hoje segue acompanhado com a enfermagem

no ambulatério aguardando reabordagem cirtirgica, com piora da lesdo no momento.

Pauta 03: Discursio de Coxins e matérias disponiveis nas Clinicas- Vale ressaltar que foi discutido quanto a
dificuldade de coxins para auxiliar na mudanca de conforto dos pacientes que necessitam de cuidados durante
sua permanéncia no hospital. Foi conversado com a Gleyce responsavel pelo setor de hotelaria para
encaminhar os coxins que tem nas clinicas para o setor responsavel, para diminuir o tamanho, pois 0s que tem

séo grandes e dificulta na mudanga de decubito. Aguardamos resposta da responsavel Gleyce.
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| Pauta: 04 Orientar integrantes que nio conseguem comparecer s reunides: Conversar com 0s integrantes

da comissdo de curativo sobre os motivos pelo qual nio estfio conseguindo participar das reunies.

CASOS NOVOS DE LPP ( Maio / 2025)

UTI- 0 ( sem atualizagfo da planilha, auséncia do representante)
Medica — 1 curativo do enfermeiro.

Cirurgica -

4° Andar: 0 curativo realizado pela enfermeira

3° Andar: 0 curativo realizado pela enfermeira

Ambulatorio: 0 curativo realizado pela enfermeira
CURATIVOS REALIZADOS

UTI- 0 ( sem atualizag@o da planilha, auséncia do representante)
Medica — 1 curativo do enfermeiro.

Cirurgica —

4° Andar: 0 curativo realizado pela enfermeira

3° Andar: 0 curativo realizado pela enfermeira
AMBULATORIO: 33 CURATIVOS ( 1 curativo do enfermeiro).

P~ it

Responsavel pela ATA: Enfermeira Raquel Oliveira

ﬂrMﬁv;

Nomes/Assinaturas: Em anexo. CoRE A O ATARDENF

o . —_ : ;
Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenc¢a” com assinaturas dos participa;
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Setor Responsavel / Comissio: Comissdo de Curativo

Data da Reunifo : 26/06/2025 Local: Sala 402, 4 andar Hora: 12:30 N° 77

| Pauta 01: Apresentacio da nova integrante da equipe

Pauta 02: Diagnéstico da realidade dos pacientes internados no HJB e acompanhamento de curativos.
Pauta 03: Discursio de coxins nas Clinicas e matérias disponiveis.

Pauta 04: Orientar integrantes que néio conseguem comparecer as reunides.

Pauta 05: Acompanhamento quanto a implementacido de suplemento

] ?éuta 06: Despadronizagio da placa de hidrocoloide

Participantes:
Raquel Oliveira — Enfermeira (presidenta)
Arildo Silva - Enfermeiro do Ambulatério — (diurno)
Iranilce Brito — Enfermeira UTI (diurno) Ausente
Emanuela- Enfermeira 4° andar (diurno)
Priscila Souza de Lima- Nutricionista (diurno)

- Klénata Karoline Lima — SCIH (Supervisora) ferias
Telma (almoxarifado) - Ausente
Erica M.Borges da Silva — NQSP- Coordenadora-
Larissa Gomes Barata — 5 ° andar — diurno
Aline Dias — 3° andar — diurno
Dayse Marcia de Sousa — SND/ Nutricionista

Tatiane de Assis — Farmacéutica- (diurno).

OBS: Durante 0 mesmo de junho foi realizado duas vezes reunido devido solicitagio pela coordenadora
da qualidade e coordenadora da nutri¢fio, uma vez que precisavam conversar com a equipe sobre como
funcionava a comissdo, matérias disponiveis, despadronizacio de matérias e implementacdo de

suplemento nutricional.
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Pendéncias (a¢des/planejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados):

Despradroniza¢do de matérias e falta de matérias disponiveis

Desenvolvimento:

Pauta 01: Apresentacio da nova integrante da equipe — No inicio da reunifio a presidenta enf* Raquel
Oliveira. Iniciou com as boas-vindas a nova integrante da comissdo do curativo a farmacéutica Tatiane de
Assis que ficara responsével pelo setor de farmdcia, uma vez que a farmacéutica Carla trocou de horario e ndo
consegue participar presencialmente das reunides. Falou sobre o objetivo da reunido, importéncia da comisséo
de curativo e apresentou sobre os formulérios utilizados pela comissdo como avaliagdo di4ria e importancia da

evolugdo pela equipe de curativo.

Pauta 02: Diagnéstico da realidade dos pacientes internados no HJB e Acompanhamento de Curativos.

A’ presidente da comissdo inicio dando boas-vindas aos participantes e foi relatado pelas enfermeiras
résponséveis das clinicas quanto aos pacientes internados e que necessitam de cuidados em virtudes de
complicagdes cirtrgicas no pds-operatério. Referente ao 5° andar a enfermeira Larissa Gomes, comentou que
tem somente 3 pacientes com lesdes, porem referem-se a pacientes idosos, com prognostico dificil, podendo
evoluir com fechamento de cuidados paliativos. Enquanto que 4° andar, nfo tem paciente aos cuidados do
enfermeiro e segundo a enfermeira responsével houve diminui¢fio dos casos de complicagdo cirurgica. No que
se refere ao 3° andar ndo tem paciente aos cuidados do enfermeiro e segundo a enfermeira responsavel houve
diminuicdo dos casos de complicagdio cirurgica € UTI responsavel (ausente). J4 no que se refere ao
ambulatério, diminuiu bastante os casos de deiscéncia de sutura, complicagdes pds cirurgia. Porem mantemos
um paciente de longa permanéncia que fez cirurgia em agosto/ 2024 uma correcio de granuloma e hoje segue
sendo acompanhado apds cirurgia de retirada de tela ocasionada no dia 16/06/2025. Sendo importante ressaltar

que paciente se encontra com lesfo em estagio final de cicatrizagéo.

Pauta 03: Discursdo de Coxins e matérias disponiveis nas Clinicas- Vale ressaltar que foi discutido
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novamente na presenca da coordenadora da qualidade e farmacéutica, quanto a dificuldade de coxins para |
auxiliar na mudanga de conforto dos pacientes que necessitam de cuidados durante sua permanéncia no
hospital. Foi conversado com a gestora Gleyce responsével anteriormente pelo setor de hotelaria para
encaminhar os coxins que tem nas clinicas para o setor responsavel, para diminuir o tamanho, pois os que tem
sdo grandes e dificulta na mudanga de dectibito, porem a sua saida. Enfermeira Erica ficou de verificar com o

novo gestor sobre a situagso.

Pauta 04: Orientar integrantes que nio conseguem comparecer as reunides: Conversar com os integrantes
da comissdo de curativo sobre os motivos pelo qual ndo estio conseguindo participar das reunides. Foi
colocado pela enfermeira Erica conversar com o coordenador da UTI sobre a importédncia da enfermeira Irailce

participar das reunides.

Pauta 05: Acompanhamento quanto a implementa¢do de suplemento: Foi colocado pela nutricionista
Dayse (coordenadora da nutri¢&o) sobre possivel implementag&o de um novo suplemento nutricional. Devendo

0 mesmo ser utilizado como teste na avaliagdo e acompanhamento de um paciente que apresenta lesdo por

pressao.

Pauta 06: Despadronizagdo da placa de hidrocoloide: Foi colocado em pauta novamente sobre a questdo da
despadronizagdo da placa de hidrocolide, uma vez que a mesma j4 havia sido despadronizada, devido oferecer
risco para os pacientes ao invés de proteger a pele do mesmo. A farmacéutica Tatiane ficou de realizar ficha

técnica para retirar material. Assim como foi colocado também sobre o colchfio piramidal que néo oferece

conforto ao paciente por ser muito fino.

CASOS NOVOS DE LPP (Junho/ 2025)

UTI- 0 (sem atualiza¢go da planilha, auséncia do representante)
Medica — 3 curativos do enfermeiro.

Cirurgica —

4° Andar: 0 curativos realizado pela enfermeira

3° Andar: 0 curativos realizado pela enfermeira

©
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Ambulatorio: 0 curativos realizado pela enfermeira 7
CURATIVOS REALIZADOS
UTI- 0 (sem atualiza¢@o da planilha, auséncia do representante)

Medica — 3 curativos do enfermeiro.

Ci;rurgica =

4.° Andar: 0 curativos realizado pela enfermeira

3° Andar: 0 curativos realizado pela enfermeira
AMBULATORIO: 45 CURATIVOS (2 curativos do enfermeiro).

Responsdvel pela ATA: Enfermeira Raquel Oliveira WU&Q Q _— VAR U % 24 gr‘f

LNomes/Assinaturas: Em anexo.

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participa
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| Setor Responsavel / Responsavel / Comissado: Comissao Gestora Multidisciplinar

Data da Reunido: 30/04/2025 Locai: Sala da Gerencia assistencial | Hora: 11h30 N°ATA:7S

Pauta:
Acidentes com perfuro cortante
e Pendéncias da reunido anterior
¢ Apresentacao de Resultados (agio realizada elou andamento) - n3o ha
° Apresenhgéo do resultado dos Indicadores- més anterior: Acidentes com perfuro cortante de janeiro
e Discusséo das oportunidades de Melhorias:
v"  Problemas identificados atualmente: n3o ha
v"  Planejamento das acdes corretivas e preventivas - n3o ha
¥"  Envolvimento de outras comissdes: nao ha
e Capacitacao e educagio continuada (caso seja necessario) - Orientacio dos residentes da cirurgia
sobre descarte de perfuro cortante

Participantes:

Alexandra dos Santos do Carmo — GAS — Presidente

Claudirene Pinto — Supervisora do SESMT — Vice-presidente

Flavia Bonfim — Enfermeira CME — Secretaria

Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora SCiH — Membro

Ausente (s): Dinifi (demanda do setor) Ana Carolina Santos — Coordenadora de Logistica - Fériad

1. Pendéncias da Reuni&o anterior
- Atualizag3o da ata de abertura (jan/2025) - Alexandra — Realizado e imputado no Interact
2. Resultados (agéo realizada efou andamento) - N&o se aplica

Desenvolvimento: .
1. Acidentes com perfuro cortante: n3o houve acidente com perfuro cortante neste més. Em margo/2025, houve
um acidente com Residente médico no centro cirurgico. Realizado o fluxo de atendimento do SESMT.

| Oportunidades de Melhorias:

Problemas identificados: Encontrado agulha na sala de prescric@o da cirurgica

Agbes corretivas e/ou preventivas:Orientac&o in loco pela comissdo sobre descarte de perfuro cortante direciopac} 2
residentes da clinica cirurgica

Data de inicio 01/05/2025 Data de fim: 31/05/2025

Responsavel pela execugéo da agio (gestor, setor ou comissao): Claudirene

Envolvimento de outras comissoes ( x ) ndo ( ) sim. Caso sim, qual:
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Setor Responsavel / Comissao: Comissé&o do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Salde - PGRSS

Data da Reunido: 28/05/2025 Local: Sala de Reunides do Anexo Hora: 14:00 | N° ATA 080

Pauta 01 — Pendéncias da Reunido Anterior;

Uso do Coletor de Perfuro cortante e ajuste do treinamento do PGRSS para julho
Pauta 02 — Analise do Consumo de Residuo infectante;
Pauta 03 - O que ocorrer

Treinamento dos residentes da clinica médica e clinica cirdrgica.

Participantes:

Gleiciane Moraes — Coordenadora de Apoio — Presidente;
Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE — 1®Secretaria;
Camila Barros de Menezes — Enfermeira da CME - 22 Secretaria;
Alyne Pardauil — Agéncia Transfusional - Membro;

Ana Paula Costeira — Supervisor do SHL/SPR - Membro;
Lorena Haide de Souza Oliveira - Membro;

Claudirene Pinto — Convidada;

Ana Carolina Gomes Santos — Convidada;

Alexandra Santos — Convidada;

Dayse Marcia de Sousa — Convidada.

Ausentes:

Waldecir Viana — Manutencio — Vice-Presidente.

Isadora Cordeiro — Nutricionista — Membro (Mudanca de Horario para cobertura de férias);
Roseli Serréo Tavares - Representante da Farmacia — Membro;

Cassio Eduardo Dias da Costa — Coordenador das Clinicas Integradas — Membro;

Ezequiel Barros — Técnico de Seguranga do Trabalho — Membro (Licenga Médica — Substituido pela nova técnica do
SESMT).

Pendéncias: NA

Desenvolvimento:

Pautas 03: O que ocorrer: A reunido foi realizada de forma conjunta a comiss@o gestora multidisciplinar, devido acées
solicitadas para a acreditacdo ONA3, portanto iniciou com os dados de acidentes com exposicéo a material biolégico
que ndo houve no meés de maio e a vice-presidente da CGM informou que o treinamento aos residentes das clinicas
medicas e cirdrgica ocorreu mediante o simpésio , agdo esta que tratava-se de pendéncias, haja vista que os acidentes
ocorridos com pérfurocortante nos meses iniciais de 2025 foram com os residentes.

Pauta 02: Andlise do relatério de residuo infectante - A supervisora do SHL, repassou que este més teve um
aumento no consumo do residuo infectante em relagdo ao més anterior e com este aumento pode ser justificado pelo
ndmero de usuarios acamados e em possivel isolamento, aumentando o nimero de banhos no leito e segregacao
inadequada do residuo, como ainda teria uma coleta no més de maio e esta provavelmente passaria do orgado, a
presidente do PGRSS, solicitou que a supervisora do SHL/SPR fizesse contato com a empresa de coleta para que ela
viesse somente no inicio do més de junho, além disso que visse a possibilidade de fornecer mais um container para

N
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acondicionamento do residuo no abrigo externo, para identificar os residuos por setor, visto que alguns setores estavam
ficando sem residuo, devido a mistura dos sacos e auséncia de identificagdo seja por lacres e/ou etiquetas coloridas.
Pauta 01: Pendéncias da Reunido anterior — O treinamento do PGRSS ficou para Julho de 2025 devido as férias da
supervisora do SCIH e supervisora do SHL/SPR, pegas fundamentais na orientagc&o quando o assunto é o programa.

Oportunidades de Melhorias:

- Descarte inadequado dos residuos e validade do coletor de perfuro cortatante.
Acdes corretivas e/ou preventivas: Treinamento das equipes

Data de inicio: 01/04/2025 Data de fim: 31/07/2025

Responsavel pela execucéo da agcdo (Membros das comissdes PGRSS e CGM)

- Treinamento do PGRSS
Julho/2025
Responsaveis: Membros da CPGRSS

Responsavel pela ATA: Renata Silva

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca, em anexo.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Alexandra Santos — Presidente;

- | ‘Ausentes:

'| Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE — Membro;

AO — N i i SECRETARIADE
ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente SABO FORLCA

JEANBITAH ATA de Reuni3o Ordinaria I l‘

GOVERMNO DO

Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 Vers&o: 005 Pagina 1 de 1

‘Setor Responsavel / Comissao: Comissé&o de Pérfuro Cortante

Data da Reuniao: 25/06/2025 Local: Sala da Geréncia Assistencial | Hora: 15:00 I N° ATA 081

Pauta 01 - Pendéncias da Reunido Anterior;
N&o houve
Pauta 02 — O que ocorrer.

| Camila Barros de Menezes — Enfermeira da CME - Secretaria;
* | Diniffi Petrini Sousa da Silva - Membro

Participantes:

Claudirene Pinto — Vice-presidente,

-
b

Ana Paula Costeira — Supervisor do SHL/SPR - Membro;

Ana Carolina Gomes Santos — Membro;

PendZncias: NA

“comiss&o devera organizar a Bliz de Pérfuro Cortantes, com o intuito de realizar educagdo em salde junto aos ..

“ampolas e pérfuro-cortantes. ..

Desenvolvimento:
Pautas 02: A raunido foi iniciada com a observagéo de que ndo houveram registros de acidentes com perfuro-cortantes, -|
e que tambem nio houveram notificagées de evento adverso no més de junho. Foi acordado em reunido, que al-’

Golaboradores, através de montagem e divulgagao de folders a respeito do descarte adequado de material quimico, -

Acdes Futuras: Prazo — Préxima Reuni&@o
- N&o se aplica

Responsével pela ATA: Camilla Barros de Menezes

NomeslAssmaturas Lista de presenga, em anexo.

1 Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos partlcrpantes'
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HOSPITAL JEAN BITAR

ATA’s DA COMISSAO
INTERNA DE
PREVENCAO DE
ACIDENTES - CIPA

2° TRIMESTRE /2025

REFERENCIA:
ABRIL | MAIO | JUNHO - 2025

/

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
GOVERNO DO
) SECRETARIA DE ‘
. . v ..o SUS SAUDE PUBLICA L*



ATADE REUNIK'O'.{- Nicleo de Qualiiade ¢ Seguranca do Paciente | MM

‘Nome do documento

HOSPITAL JEAN BITAR |

| [ . ; P ;
Cadigo: MOD.HJB.NQSP.017 i Vers&o: 012 ! Pagina 1 de
Setor Responsavel / Responsavel/ Comissdo:CIPA
Data da Reunio:22/04/2025 Local: Sala de Reunides “Hora: 16:00H | N° ATA 07

. Pauta:
| « Blitz da seguranca e agdo no Utinga
e Acao do utinga foi realizada com sucesso, a Blitz da seguranca nao foi iniciada
. Discussiao das oportunidades de Melhorias:
v Organizagéo da semana da CIPAT
v CIPA em conjunto com o SESMIT e SEMETRA
v Houveram 02 acidentes de Abril

i 1 S

Participantes: Yago Larrat, Leonardo Silva, Telma Silva, Soraya Brito, Adriana Grande, Marilia, Rubinaldo Sousa, Arildo
Silva, Claudirene Pinte, Thiago Ribeiro, Diniffi Silva, Lucileia Andrede e Erica Borges.

Ausente (s): Clara Saldanha, Luciana Gomes, Magali, Gleciane Lopes, Danielle, Jorge Henrigue

1. Pendéncias da Reunido anterior
Blitz da seguranga e agdo no Utinga

2. Resultados (acdo realizada e/ou andamento)

Acéo do utinga foi realizada com sucesso

Desenvolvimento:

e Paracipat : Telma + Luciana ficaram de verificar os brindes para a cipat

Oportunidades de Melhorias:

Problemas identificados: lampadas nos andares, ar condionados com defeito, banheiro masculine algumas pegas com
defeito (foram abertas o.s’s) ot

Acdes corretivas e/ou preventivas:
Data de inicio /_/ Data de fim f

Responsével pela execugéo da agao (gestor, setor ou comiss&o):

Envolvimento de outras comissoes { ) ndo ~{_) sim. Caso sim, qual:

{ Nomes/Assinaturas:

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “| ista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
PR
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SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

I_H J B ATA DE REUNIAO — Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

Nome do documento ‘

HOSPITAL JEAN BITAR

o
. GOVERNSD DO
A

Codigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versdo: 012 | Pagina 1 de 1

Setor Responsavel / Responsavel / Comissao:CIPA

Data da Reuniao:29/05/2025 Local: Sala de Reunides Hora: 16:00H N° ATA 09

Pauta: ‘

¢ Doagdo e troca de lampadas

o Problemas estruturais e manutengao

e« Problemas elétricos

« Retorno de colaboradores afastados sem avaliagdo médica

o Atestados médicos e afastamentos

« 6. Falta de comunicacao sobre obras
Problemas recentes na UTI relacionados & faita de aviso prévio sobre intervengdes.
E fundamental comunicar @ CCIH, SESMT e coordenagdes com antecedéncia.
Reforgada a necessidade de sinalizag&o e isolamento adequados.

7. Desisténcia de membros da CIPA

O vice-presidente Jorge formalizou sua desisténcia.

Sera feita a substituicio conforme lista de suplentes.

Também sera avaliada a situagéo de outros membros com faltas recorrentes.
9. Organizégﬁo da préxima eleicdo da CIPA

Recomendacao para que os inscritos sejam apresentados previamente ao Sr. Giovanni, com o objetivo de
validar o engajamento dos candidatos.

A atual comissao sera responsavel por conduzir o processo eleitoral.

Datas e procedimentos para inscricdes e divulgacio seréo comunicados em breve.
Participantes: Thiago Ribeiro, Marilia Teixeira, Telma Concei¢ao, Soraya Brito, Danielle Moraes, Claudirene Pinto, Luciana
Gomes, Lucielia Andrade, Rubinaldo Sousa, Gleiciane Moraes, Clara Saldanha, Yago Larrat.

Ausente (s): Diniffe, Jorge Henrique, Arildo Silva, Leonardo Silva, Adriana Grande.
1. Aguardar chegada das lampadas e dar prioridade aos setores com pacientes.

2. Notificar oficialmente riscos estruturais & seguranga do paciente no Epimed.
. 3. Reforcar com todos os gestores e areas a obrigatoriedade da avaliagéo médica antes do
retorno de colaboradores afastados.

4. Validar a substituicdo de membros da CIPA e iniciar o processo de eleigéo para novo
vice-presidente.

5. Agendar reunido extraordinaria para tratar das alteragdes na comisséo da CIPA.

y 6. Divuigar novamente o calendario oficial de reunibes e reforcar os compromissos dos

membros.

Desenvolvimento:




Oportunidades de Melhorias:

Acdes corretivas e/ou preventivas:
Data de inicio /_/ Data de fim [

Responsavel péla execucao da agao (gestor, setor ou comiss&o):

Envolvimento de outras comissdes ( ) n&o { ) sim. Caso sim, qual:

|

Clara Saldanbia
Nomes/Assinaturas: SUPER

HOSRITA

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar | jsta de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente e ud

Nome do documento ‘*‘

HOSPITAL JEAN BITAR

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versao: 012 Péagina 1 de 1

-
GOVERNO DO

Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo:CIPA

Data da Reunido:25/07/2025 l Local: Sala de Reunides Hora: 16:00H 1 N° ATA 10

Pauta:
e Manutengao e Estrutura Fisica;
e Afastamentos sem Avaliagéo Médica;
e Desligamento de Membro da CIPA:;
e Reestruturagéo da CIPA e Novo Processo Eleitoral;

e Acidente com Material Biolbgico;

Participantes: Lucileia, Magaly Almeida, Arildo Silva, Clara Saldanha, Rubinaldo Sousa, Soraya Brito, Diniffe Silva,
Claudirene Pinto, Danielle Moraes, Telma Conceigcéo e Yago Larrat.

Ausente (s): Thiago Ribeiro, Luciana Gomes, Claudia Srbek

Desenvolvimento:

Manutencéo e Estrutura Fisica:
Foram reforgados diversos pedidos a equipe de manutengéo, com retorno parcial ja recebido. Entre os pontos
criticos est@o os problemas elétricos recorrentes aos sabados, nos quais toda a area do hospital fica sem
energia, especialmente o oitavo andar, gerando riscos de acidentes e comprometimento da seguranca dos
colaboradores. O problema relatado tem sido uma suposta sobrecarga no motor, ainda sem solugéo definitiva.

Afastamentos sem Avaliagdo Médica:
Discutiu-se a situacio dos colaboradores afastados sem avaliagdo médica pelo CMETRA, sendo reforcada a
necessidade de que todos os prestadores de servigo passem por avaliagdo obrigatéria antes do retorno. A
parceria com o setor de saude do trabalhador SESMT e o apoio do setor de psicologia tém sido essenciais no
acolhimento e~acompanhamento desses casos.

Desligamento de Membro da CIPA:
Foi comunicado oficialmente o desligamento da colaboradora ADRIANA GRANDE da CIPA, em virtude de seis
faltas consecutivas e injustificadas. Conforme regulamento, o afastamento automatico foi confirmado. A
colaboradora ja havia sinalizado verbalmente a desisténcia, mas nao formalizou por escrito.

Reestruturacado da CIPA e Novo Processo Eleitoral:
A colaboradora Marilia foi designada como vice-presidente da CIPA, visto que o mandato atual esta préximo do
encerramento. A comissao eleitoral foi composta por: Yago (presidente), Enfermeira Maria, Leonardo, Claudia,
Thiago (ausente com justificativa), Enfermeiro Ari e Danielle. Foi acordado que o edital de convocacgéo serg

enviado ao sindicato para liberacao formal do processo eleitoral.

Acidente com Material Bioldgico:
Foi reportado um acidente com material biclégico envolvendo uma colaboradora do laboratério. O incidente

ocorreu por falha técnica no manuseio de seringa e agulha durante a coleta. O material acabou_se;

=




desconectando, provocando exposigédo direta ao rosto e olhos da profissional. A colaboradora ja esta sendo
acompanhada. Houve orientacéo imediata, e esta prevista uma capacitagdo especifica para o dia 30/07, incluindo|
equipe técnica de coleta. Foi solicitado que as evidéncias do treinamento sejam registradas e encaminhadas por
e-mail. Também sera avaliada a substituicdo de materiais com maior seguranga para procedimentos
isemelhantes.

Oportunidades de Melhorias:

Acdes corretivas e/ou preventivas:
Data de inicio/ / Data de fim A

Responsavel pela execugéo da agdo (gestor, setor ou comisséo):

Envolvimento de outras comissdes ( ) néo ( )sim. Caso sim, qual:

Nomes/Assinaturas:

* Caso néao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

Clara :far;ﬁa
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HOSPITAL JEAN BITAR

ATA’s DA COMISSAO
ETICA DE

2° TRIMESTRE /2025

REFERENCIA:
ABRIL | MAIO | JUNHO - 2025

/

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA

Tel.: (91) 3239.3800
GOVERNO DO
SECRETARIA DE *‘
SAUDE PUBLICA “ m



* J B ATA DE REUNIAO — Niicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente R
Nome do documento P_ %

)SPITAL JEAN BITAR o Eg‘iﬁi
: GOVERNO Do

Codigo: MOD.HJB.NQSP.017 \ Versdo: 008 Pagina 1 de 1 Ps . 2 51

jetor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao Etica de Enfermagem

Jata da Reunido: Local: Sala da Gerencia assistencial Hora: 1 N° ATA :

Pauta:
Justificativa de Ausencia de Reunido da Comissao de Etica de Enfermagem

Participantes:
Nao se aplica

Desenvolvimento:
Justificativa de Auséncia de Reunido da Comissao de ética: desliga

sendo a substituicdo programada para maio/2025.
Nomes/Assinaturas:

mento do presidente da comissao,

~ Belém, 30 de abril de 2025

1
}
!

|
|
i

* Caso nao seja feito assinaturas neste dot/umento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.




- NG i i SECRETARIA DE
ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente P St

J Comissao de Etica de Enfermagem L .‘

HOSPITAL JEAN BITAR

L Cédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versdo: 012 Pégina 1 de 1 w '
odigo: ; : ; ers&o: a

{?etor Responsavel / Responsavel / Comissao:

Data da Reunido: 10/08/2025 Local:

’ [ Hora: N° ATA:
Pauta:

Participantes: Nio se aplica

Desenvolvimento:

Justificativa de ausencia de Reniso da Comisséo de Etica de Enfermagem: desligamento do presidente da
comissédo sendo, aguardando nova nomeagéo pelo COREN-PA

—_— |

‘ * Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar ¢om assinaturas dos participantes.

“Lista de Presencga”
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Comisséo de Etica de Enfermagem ‘

HOSPITAL JEAN BITAR

S
GOVERNOD DO

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versao: 012 Pagina 1 de 1

Setor Responséavel / Responsével / Comiss3o: Etica de Enfermagem

Data da Reuni&io: 04/07/2025 Local: Sala de Reunides Hora: 18:00 N° ATA: 02

Pauta:

Deliberagéo sobre a substituicdo de membros da Comissao de Etfica de Enfermagem, em decorréncia do
~ desligamento formal do presidente e do afastamento, por tempo indeterminado, de um membro por motivo de satde.

“Participantes:

* Thiago de Araujo Ribeiro
_* Rosiane Campos Ferreira
e Alex Adriano de Araujo Ferraz

:. e  Stefany Moteiro dos Santos

" Desenvolvimento:

A Comissao de Etica de Enfermagem do Hospital Jean Bitar, com a presenca dos membros assinados, para dehberar

e sobre a necessidade de recomposigdo da comissao. A pauta da reunido teve como foco a substituicdo de membros

‘da atual composicéo, tendo em vista o desligamento formal do presidente da comiss&o e o afastamento, por tempo
indeterminado, de um membro da equipe, por motivos de salide.

Diante do exposto, foi deliberado, de forma unanime, que sera realizada uma nova nomeagao de presidente e de um
. Novo membro, a ser comunicada formalmente ao Conselho Regional de Enfermagem do Para (COREN- -PA), conforme

prewsto na Resolucéo COFEN n°®675/2021, que dispbe sobre as Comissées de Etica de Enfermagem nas instituicées
de saude.

Inforrnamos que foi realizado contato prévio com o0 COREN- PA, sendo orientado que a instituicao envie um oficio
formal solicitando as novas nomeagdes junto ao Conselho. A comissdo se comprometeu a providenciar o refefidg

oficio e encaminha-lo o quanto antes, a fim de garantir a regularidade e continuidade das atividades da Comissao de
Etica.

NomesiAssin uras:

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos partlclpantes
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*********************************\k'k******************t*************versao: 02 = 93

MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS
09/05/2025 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA

************************************************************‘J’ersao banco :2025043

ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
NOME  : HOSPITAL JEAN BITAR
SIGLA : hsbhib

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A, (s)
NOME : SESPA
ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebimento : Data : / / Assinatura

DATA COMP.
ABR/2025

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.ABR
REGISTROS GRAVADOS : 004762
BPA(s) : 000246

CAMPO DE CONTROLE : 1173

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s)

GERADO. )




MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO01

VERSAO: 23.60 HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTACAO: 05 / 2025 DATA: 09/05/2025
CMEB . /icov:a o swwinecy TIOFOL=2
ESFERA ADM...... : PUBLICO

TELEFONE........: 32593800
_________________________________________________________________ 4
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Data&) l/!l;/
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! ( ) Falta de Etiqueta :
s ( ) Defeito Fisico !
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Assinatura:

Matricula: Data: / /

__________________________________________________




******i—***"r*************************i’i‘**********1‘**************?***Versao: 02 2 93

MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAILS DATA COMP.
10/06/2025 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA MAI/2025

****************************i******’r**********t******t******Versao banco :202505a
ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO

NOME : HOSPITAL JEAN BITAR

SIGLA : hsbhjb

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A. (s)
NOME : SESPA

ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebimento : Data : 4 / Assinatura

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.MATI
REGISTROS GRAVADOS : 004176
BPA(s) : 000215

CAMPO DE CONTROLE : 1284

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)




MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1
VERSAO: 23.70 HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTACAO:06 /2025  DATA: 10/06/2025

TELEFONE........ : 32593800
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MS-DATASUS
VERSAO: 23.80

PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1
HOSPITAL JEAN BITAR

PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTACAQ: 07 / 2025 DATA: 10/07/2025
CBRE. - orecwiescoglOSTOLZ 4o |
| ESFERA ADM......: : PUBLICO
CPF DIR. CLINICO:710.084.622-68
TELEFONE........: : 32593800
3 N° LOTE ' QUANTIDADE ' ESPECIALIDADE
i"Tooco0001 | 176 | oi-ctRuRGICO .
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TotalQTD
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Cancelado / Ndo Cadastrado
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***************************9&'*******************'A"!’****************‘ki‘v"ersao- 02 . 93

MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA COMP.
10/07/2025 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA JUN/2025

***************************************1’********************Versao banco :zozsosb
ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO

NOME : HOSPITAL JEAN BITAR

SIGLA : hsbhijb

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)
NOME : SESPA
ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebimento : Data : / / Assinatura :

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.JUN
REGISTROS GRAVADOS : 003600
BPA(s) : 000182

CAMPO DE CONTROLE : 1609

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)




