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HOSPITAL JEAN BITAR
Negdcio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para clinica
médica e cirurgica das doencas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagcdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

1. APRESENTAGCAO

O INDSH assumiu a gestio do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril de
2016, e renovado com o novo contrato de gestado n° 007/SESPA/2021, no qual tem por
objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento,
operacionalizagéo e execugéo das acdes e servicos de saude, no Hospital Jean Bitar, com
a pactuacao de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por dia,
assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do Sistema Unico
de Saude — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria de
Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizacdo Social de Salde — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serio apresentadas as
informagdes condensadas relativas ao 3° TRIMESTRE - JULHO, AGOSTO E
SETEMBRO DE 2025.

Belém/PA, 10 de outubro de 2025,

ean Bitar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo

‘ End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO

3° TRIMESTRE /2025

REFERENCIA:
JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2025
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HUSPITAL JEAN BITAR

oBITOS
TRANSFERENCIA PACIENTES | LEITOS | LETO |TOTALDE| TAXADE | MEDIADE
FOSPTALICAGAD ADMISSOES| ALTAS | o'c rreprias (AVEZ[APOS| DA | OPERACIONAIS| DIA | SAIDAS |OCUPAGAO | PERMANENCIA
CLINICA CIRURGICA 232 | 239 0 0] o 888 40 1240 | 240 | 71.61% 343
CLINICA MEDICA 27 22 2 0 3 496 20 620 36 80,00% 12,10
cTl 11 0 0 0 | 10 194 10 310 0 62,58% 6.69
TOTAL 270 261 2 0 13 1.578 70 2.170 276 72,72% 4,95

ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA URGENCIA TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
323 2 325 10,48

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA

SUBSEQUENTE
ANESTESIOLOGIA 361
CARDIOLOGIA 342
CIRURGIA BARIATRICA 530
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 271
CIRURGIA GERAL 459
CIRURGIA PLASTICA 132
COLOPROCTOLOGIA 211
ENDOCRINOLOGIA 1.247
GERIATRIA 101
OFTALMOLOGIA 43
PNEUMOLOGIA 202
PSIQUIATRIA 43
REUMATOLOGIA 476
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) | 4418 ;
ASSISTENCIA SOCIAL 300
NUTRICAO 603
PSICOLOGIA 310
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) | 1213
CURATIVOS AMBULATORIAIS 75
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULAT 75

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA ' 282
BALAO INTRAGASTRICO 2
BOMBA DE INSULINA 0
BRONCOSCOPIA 3
COLONOSCOPIA 177
ECOCARDIOGRAMA 19
ELETROCARDIOGRAMA 285
ENDOSCOPIA 469
ESPIROMETRIA 25
IODOTERAPIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 37.156
MAPA 13
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 69
RAIO-X 794
RESSONANCIA MAGNETICA 114
TOMOGRAFIA 167
ULTRASSONOGRAFIA 275
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 3
TOTAL ; 39.851

~
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HOSPITAL JEAN BITAR

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

ELETIVA

URGENCIA

TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

PEQUENA

MEDIA

GRANDE

TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

AN | =

BENEVIDES

BREVES

BUJARU

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CASTANHAL

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

ELDORADO DOS CARAJAS

IGARAPE-MIRI

ITAITUBA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MARABA

MARAPANIM

MEDICILANDIA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

OEIRAS DO PARA

OUREM

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

SALINOPOLIS

SANTA IZABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTO ANTONIO DO TAUA
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SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA I
SAO FELIX DO XINGU 2
SAO MIGUEL DO GUAMA 2
SAO SEBASTIAO DA BOAVISTA 380 5
SOURE R 3
TAILANDIA 6
TOME-ACU 6
TUCURUI 5
VIGIA 1
XINGUARA 3
OUTROS 0
TOTAL 325
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO ~ / ~ a1 TOTAL .
CIRURGIA BARIATRICA 47
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 69
CIRURGIA GERAL 82
CIRURGIA DO COLON 31
CIRURGIA DE TRANGENEROS 4
CPRE 14
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 70
PLASTICA REPARADORA 8
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 325
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HOSPITAL JEAN BITAR

MAPA DE PRODUGAO - JULHO/2025

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
AFUA 2
AGUAAZUL DO NORTE 22
ALENQUER 6
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 107
ANAJAS 12
ANANINDEUA 809
ANAPU 3
AUGUSTO CORREA 10
AURORA DO PARA 12
BAGRE 1
BAIAO 29
BANNACH 1
BARCARENA 60
BELEM 2210
BENEVIDES 109
BOM JESUS DO TOCANTINS 14
BONITO 16
BRAGANCA 31
BRASIL NOVO 18
BREJO GRANDE DO ARAGUAIA 2
BREU BRANCO 19
BREVES 25
BUJARU 14
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 6
CAMETA 23
CANAA DOS CARAJAS 55
CAPANEMA 31
CAPITAO POCO 28
CASTANHAL 128
CHAVES 2
COLARES 17
CONCEICAO DO ARAGUAIA 13
CONCORDIA DO PARA 36
CRICIUMA 1
CUMARU DO NORTE 5
CURIONOPOLIS 8
CURRALINHO 11
CURUCA 2
DOM ELISEU 28
ELDORADO DOS CARAJAS 4
EMBU DAS ARTES 1
FLORESTA DO ARAGUAIA 3
GARRAFAO DO NORTE - 10
GOIANESIA DO PARA LT 19
GURUPA 7 9
IGARAPE-ACU /4 25
IGARAPE-MIRI P 38




INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 43
ITAITUBA 8
ITUPIRANGA 6
JACUNDA 21
JAGUARUANA 1
LIMOEIRO DO AJURU 11
MAE DO RIO 41
MAGALHAES BARATA 13
MARABA 206
MARACANA 4
MARAPANIM 14
MARITUBA 32
MEDICILANDIA 7
MELGACO 16
MOCAJUBA 28
MOJU 31
MOJUI DOS CAMPOS 1
MONTE ALEGRE 2
MUANA 29
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 12
NOVA IPIXUNA 4
NOVA TIMBOTEUA 13
NOVO PROGRESSO 2
NOVO REPARTIMENTO 43
OEIRAS DO PARA 17
OUREM 16
OURILANDIA DO NORTE 10
PACAJA 2
PARAGOMINAS 43
PARAUAPEBAS 38
PAU D'ARCO 5
PEIXE-BOI 2
PLACAS 2
PONTA DE PEDRAS 17
PORTEL 15
PORTO DE MOZ 3
PRAINHA 3
PRIMAVERA 8
QUATIPURU 3
REDENCAO 22
RIACHAO 1
RIO MARIA 5
RONDON DO PARA 9
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 29
SALVATERRA 14
SANTA BARBARA DO PARA 26
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA IZABEL DO PARA / 46

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM




SANTAREM NOVO 2

SANTO ANTONIO DO TAUA 45
SAO CAETANO DE ODIVELAS 21
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 6
SAO DOMINGOS DO CAPIM i ) 15
SAO FELIX DO XINGU - 11
SAO FRANCISCO DO PARA 5
SAO GERALDO DO ARAGUAIA : 2
SAO JOAO DA PONTA 2
SAO JOAO DE PIRABAS 7
SAO JOAO DO ARAGUAIA 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 45
SAO SEBASTIAO DA BOAVISTA 20
SAPUCAIA 5
SENADOR JOSE PORFIRIO 2
SOURE 20
TAILANDIA 72
TERRAALTA 8
TOME-ACU 56
TRACUATEUA 5
TUCUMA ‘ ‘ 29
TUCURUI o 70
ULIANOPOLIS e 10
URUARA , 1
VIGIA - ; 28
VISEU B 9
VITORIA DO XINGU - ; : 4
XINGUARA : ‘ T

OUTROS

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 361
CARDIOLOGIA 342
CIRURGIA BARIATRICA 530
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 271
CIRURGIA GERAL 459
CIRURGIA PLASTICA 132
COLOPROCTOLOGIA 211
ENDOCRINOLOGIA 1.247
GERIATRIA 101
OFTALMOLOGIA 43
PNEUMOLOGIA 202
PSIQUIATRIA : 43
REUMATOLOGIA ; 476
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) . aa8
ASSISTENCIA SOCIAL // ' 300

NUTRICAO Y 603




310

PSICOLOGIA
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1213
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 5631
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HOSPITAL JEAN BITAR

MAPA DE PRODUGAO - JULHO/2025

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIiPIO TOTAL
Abaetetuba 6
Acara 2
Altamira 3
Anajas 2
Ananindeua 39
Bagre 1
Baiao 1
Barcarena 7
Belém 104
Benevides 6
Braganca 1
Breves 3
Bujaru 2
Cameta 1
Canaa dos Carajas 5
Capanema 4
Castanhal 1
Colares

Conceicéo do Araguaia

Concordia do Para

Curralinho

Curuga

Eldorado dos Carajas

Igarapé -Miri

|taituba

Limoeiro do Ajuru

Maraba

Marapanim

Medicilandia

Mocajuba

Moju

Muana

Nova Esperanca do Piria

Qeiras do Para

Paragominas

Parauapebas

Portel

Porto de Moz

Redencao

Salinopolis

Santa lzabel do Para

Santa Luzia do Para

Santa Maria das Barreiras

Santa Maria do Para

2
A
iy 4

Santana do Araguaia

Santo Antonio do Taua

|S&o Domingos do Arari
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Sic Felix do Xingu 1
S30 Miguel do Guama 1
S30 Sebastido da Boa Vista 3
Sapucaia 1
Soure 1
Tailandia 3
Tomeé-Acu 4
Tucurui 4
Vigia 1
Xinguara 2
Qutros 0‘
TOTAL

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
Cardiologia 0
Cirurgia Bariatrica 48
Cirurgia de Cabega e Pescogo 86
Cirurgia Geral 51
Cirurgia Plastica 16
Cirurgia Vascular 0
Clinica Médica 25
Coloproctologia 1
Dermatologia 0
Endocrinologia 1
Endoscopia 0
Figado e Vias Biliares 0
Geriatria 0
Mastologia 0
Medicina Intensiva 11
Nefrologia 0
Nutrologia 0
Otorinolaringologia 29
Plantonista / Clinica Médica 0
Pneumologia 0
Reumatologia 2
TOTAL 270
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HOSPITAL JEAN BITAR

| emo TAXADE | MEDIADE
HOSPITALZACAC i DA OCUPAGAO | PERMANENCIA
CLINICA CIRURGICA 251 247 1 0 1 874 ; 40 1.240 ‘252 70,48% 3,18
CLINICA MEDICA 38 36 4 0 0 485 20 620 44 78,23% 10,78
CTl 8 0 0 1 6 184 10 310 0 59,35% 5,26
TOTAL 797 | 283 5 e A ) 70 2470 | 296 | 71,11% 435
0 CARATES TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA ~URGENCIA Nl Dt »
303 2 307 | 9,90

CONSULTA

ESPECIALIDADES CONSULTA | INTERCONSULTA | o\ iboenyENTE
ANESTESIOLOGIA 321
CARDIOLOGIA 282 282
CIRURGIA BARIATRICA 561 561
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 267 267
CIRURGIA GERAL 423 423
CIRURGIA PLASTICA 134 134
COLOPROCTOLOGIA 281 281
ENDOCRINOLOGIA 1513 1513
GERIATRIA 108 108
OFTALMOLOGIA 46
PNEUMOLOGIA
PSIQUIATRIA
REUMATOLOGIA
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS)
ASSISTENCIA SOCIAL
NUTRICAO
PSICOLOGIA
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)

CURATIVOS AMBULATORIAIS
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA

EXAMES : . o N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA 259
BALAO INTRAGASTRICO 2
BOMBA DE INSULINA 0
BRONCOSCOPIA 1
COLONOSCOPIA 143
ECOCARDIOGRAMA 18
ELETROCARDIOGRAMA 267
ENDOSCOPIA 434
ESPIROMETRIA 29
IODOTERAPIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 33.976
MAPA 8
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 93
RAIO-X 696
RESSONANCIA MAGNETICA 102
TOMOGRAFIA 104
ULTRASSONOGRAFIA 274
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL : ; ’ . 36.406
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HOSPITAL JEAN BITAR

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

303

URGENCIA

TOTAL

307

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

20

MEDIA

180

GRANDE

107

TOTAL

307

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

AGUAAZUL DO NORTE

ALENQUER

ALTAMIRA

w [N |w o,

ANANINDEUA

N
N

ANAPU

AUGUSTO CORREA

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CURIONOPOLIS

CURUCA

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MOCAJUBA

MOJU PA

MUANA 5

OEIRAS DO PARA %
OUREM

OURILANDIA DO NORTE P

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PORTEL
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SALINOPOLIS 1
SALVATERRA 2
SANTA BARBARA DO PARA 2
SANTA IZABEL DO PARA 4
SANTA LUZIA DO PARA 1
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 2
SAO FELIX DO XINGU 1
SAO JOAO DA PONTA 1
SAO JOAO DE PIRABAS 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 2
SOURE 1
TAILANDIA 2
TOME-ACU 3
TUCUMA 2
TUCURUI 13
VIGIA 1
VITORIA DO XINGU 3
XINGUARA 5
OUTROS

TOTAL 307
VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO TToTAL
CIRURGIA BARIATRICA 47
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 53
CIRURGIA GERAL 89
CIRURGIA DO COLON 24
CIRURGIA DE TRANGENEROS 7
CPRE 10
MASTOLOGIA 5
OTORRINOLARINGOLOGIA =
PLASTICA REPARADORA 13
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 307

sm:;sH
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HOSPITAL JEAN BITAR

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 101
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 29
AFUA 1
AGUAAZUL DO NORTE 20
ALENQUER 7
ALMEIRIM 5
ALTAMIRA 92
ANAJAS 1
ANANINDEUA 822
ANAPU 11
APICUM-ACU 2
AUGUSTO CORREA 21
AURORA DO PARA 1T
BAGRE 8
BAIAO 19
BARCARENA 88
BELEM 2218
BENEVIDES 107
BOM JESUS DO TOCANTINS 19
BONITO 15
BRAGANCA 39
BRASIL NOVO 10
BREJO GRANDE DO ARAGUAIA 2
BREU BRANCO 27
BREVES 20
BUJARU 12
CACHOEIRA DO ARARI 8
CACHOEIRA DO PIRIA 5
CAMETA 37
CAMPINAS 1
CANAA DOS CARAJAS 39
CAPANEMA 47
CAPITAO POCO 33
CASTANHAL 122
CHAVES 5
COLARES 13
CONCEICAO DO ARAGUAIA 32
CONCORDIA DO PARA 28
CURIONOPOLIS 14
CURRALINHO 9
CURUCA 11
CURURUPU 3
DOM ELISEU 15
ELDORADO DOS CARAJAS j 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 2
FORTALEZA 5 1
GARRAFAO DO NORTE i 17
GOIANESIA DO PARA 32

GURUPA




IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACAREACANGA

JACUNDA

JAGUARUANA

LIMOEIRO DO AJURU

MACEIO

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MANAUS

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NAO INFORMADA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PALESTINA DO PARA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PASSO FUNDO

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PICARRA

PLACAS

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRAINHA

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

N
N

SALVATERRA

%/
/

SANTA BARBARA DO PARA




SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA IZABEL DO PARA 43
SANTA LUZIA DO PARA 17
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 2
SANTA MARIA DO PARA 38
SANTANA DO ARAGUAIA 2
SANTAREM 3
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 32
SAO CAETANO DE ODIVELAS 25
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 18
SAO FELIX DO XINGU 23
SAO FRANCISCO DO PARA 9
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 13
SAO JOAO DA PONTA 2
SAO JOAO DE PIRABAS 8
SAO JOAO DO ARAGUAIA 2
SAO MIGUEL DO GUAMA 52
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 23
SAPUCAIA 7
SITIO NOVO DO TOCANTINS 1
SOURE 19
TAILANDIA 80
TERRAALTA 10
TOME-ACU 40
TRACUATEUA 3
TUCUMA 29
TUCURUI 75
ULIANOPOLIS 10
URUARA 1
VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

OUTROS

TorAL

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 321
CARDIOLOGIA 282
CIRURGIA BARIATRICA 561
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 267
CIRURGIA GERAL 423
CIRURGIA PLASTICA 134
COLOPROCTOLOGIA 281
ENDOCRINOLOGIA > 1.513
GERIATRIA . 108
OFTALMOLOGIA 7 46
PNEUMOLOGIA 208

N




PSIQUIATRIA 41
REUMATOLOGIA 485
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4670
ASSISTENCIA SOCIAL 145
NUTRICAO 558
PSICOLOGIA 493
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1196
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 5866
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HOSPITAL JEAN BITAR

MAPA DE PRODUGAO - AGOSTO/2025

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
Abaetetuba 11
Acara 3
Agua Azul do Norte 2
Alenquer 1
Altamira 3
Ananindeua 47
Anapu 3
Augusto Correa 2
Baiao 1
Barcarena 11
Belém 104
Benevides

Braganca

Brasil Novo

Breves

Bujaru

Cachoeira do Piria

Cameta

Canaa dos Carajas

Capanema

Capitao Pocgo

Castanhal

Colares

Conceicéo do Araguaia

Curionopolis

Curralinho

Curuga

Goianesia do Para

lgarapé — Agu

Inhangapi

Ipixuna do Para

Jacunda

Limoeiro do Ajuru

Maraba

Mocajuba

Moju

Muana

Qurém

Ourilandia do Norte

Paragominas

Parauapebas

Pau D'arco

Portel

Salinépolis (A
Salvaterra /

Santa Barbara do Para

N-—‘—‘l\)—‘f\)—\—‘—‘-h—\—\m—‘—‘—‘—\—\—\(a)l\)—*é—‘(ﬂ—‘-hI\J(A)—*—-\—‘—‘U'Im




[Santa |zabel do Para 9
Santa Luzia do Para 1
Santa Maria das Barreiras 1
Sao Domingos do Arari 2
S3o Felix do Xingu 1
Sao Joao da Ponta 1
S30 Jodo de Pirabas 1
S3o Miguel do Guama 3
Soure 1
|Tailandia 3
ﬁerra Alta 1
Tomé-Agu 3
Tracuateua 1
Tucuma 1
Tucurui 6
Vigia 2
Vitoria do Xingu 3
Xinguara 3
Qutros 0
TOTAL S ey
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
Cardiologia 0
Cirurgia Bariatrica 63
Cirurgia de Cabega e Pescogo 92

Cirurgia Geral

Cirurgia Plastica

Cirurgia Vascular

Clinica Médica

Coloproctologia

Dermatologia

Endocrinologia

Endoscopia

Figado e Vias Biliares

Geriatria

Mastologia

Medicina Intensiva

Nefrologia

Nutrologia

Otorinolaringologia

Plantonista / Clinica Médica

Pneumologia

Reumatologia

w w (81
NOOOOOCXJOOOO—\OOU'OCO\‘

TOTAL

297

SAUDE

End.: Rua Cénego Jerénimo Pi
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

6BITOS ’ : 0 |TOTALDE| TAXADE | MEDIADE
HOSPITALIZAGAQ ADMISSOES| ALTAS “Q"m"f‘ ATE 24 P5°§'XTES OPEL:REAF&%SNNS Lok, | "SaiDAS | OCUPAGAO | PERMANENCIA
CLINICA CIRURGICA 245 249 0 0 1 867 40 1.200 249 72,25:/0 3,20
CLINICA MEDICA 25 31 0 0 0 | 420 20 600 40 70,00% 11,05
CTI 14 0 0 | ] 7. |_..186 10 300 0 | sz,oo:A, 4,89
TOTAL | 284 | 280 | 0 1. 18 | 1.473 70 2400 | 289 | 70,14% 4,24
C TER : : 3 1A
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA URGENCIA Ot / “ED'A DE CIRURSICAS QPERACIONARID)
. 336 4 340 | 11,33
ESPECIALIDADES CONSULTA | INTERCONSULTA s&%%%:gt?m e

ANESTESIOLOGIA 346 346
CARDIOLOGIA 328 328
CIRURGIA BARIATRICA 679 679
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 342 342
CIRURGIA GERAL 503 503
CIRURGIA PLASTICA 161 161
COLOPROCTOLOGIA 288 288
ENDOCRINOLOGIA 1,642 1642
GERIATRIA 93 93
OFTALMOLOGIA 27 27
PNEUMOLOGIA 209
PSIQUIATRIA
REUMATOLOGIA
SUBTOTAL 1:'4AT.EN'DIMENTOSMEDIGOS)~
ASSISTENCIA SOCIAL
NUTRICAO
PSICOLOGIA
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO | COS)

CURATIVOS AMBULATORIAIS
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA

e
L

EXAMES L i : ' N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA 268
BALAO INTRAGASTRICO 1 1
BOMBA DE INSULINA 0
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 146
ECOCARDIOGRAMA 20
ELETROCARDIOGRAMA 279
ENDOSCOPIA 486
ESPIROMETRIA 27
IODOTERAPIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 38.200
MAPA 11
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 96
RAIO-X 768
RESSONANCIA MAGNETICA 128
TOMOGRAFIA 186
ULTRASSONOGRAFIA 318
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1
TOTAL : e ~ 40.935

GOVERNO DO

@22 sus SECRETARIA DE ‘
it o SAUDE PUBLICA p

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (81) 3239.3800




HOSPITAL JEAN BITAR

HJ B MAPA DE PRODUGAO - SETEMBRO/2025

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

336

URGENCIA

TOTAL

340

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

20

MEDIA

200

GRANDE

120

TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

AGUAAZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

=
N
-

BENEVIDES

-
—_

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREVES

CAMETA

CAPANEMA

o= |

CASTANHAL

-—
—_

CURRALINHO

DOM ELISEU

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-MIRI

ITUPIRANGA

JACUNDA

MARABA

MARACANA

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

_\_\M_\l\)_\_.\_;(n_\_s_;_\_\w())

PARAGOMINAS

—_

PORTEL

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA IZABEL DO PARA

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

N_x_\.b_\.b_\[\)m




SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOAVISTA

SENADOR JOSE PORFIRIO

SOURE

TAILANDIA

TERRAALTA

TOME-ACU

TUCURUI

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

TOTAL

‘m — o
VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO B

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 65
CIRURGIA GERAL 96
CIRURGIA DO COLON 34
CIRURGIA DE TRANGENEROS 5
CPRE 16
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 70
PLASTICA REPARADORA 7
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL e 340

‘ GOVERNO DO
lﬁ DEH

SECRETARIA DE

OEE susmm SR “k

End.: Rua Cénego Jeronimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

MAPA DE PRODUGAO - SETEMBRO/2025

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO : TOTAL
ABAETETUBA 107
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 46
AFUA 3
AGUAAZUL DO NORTE 22
ALENQUER 6
ALMEIRIM 4
ALTAMIRA 95
ANAJAS 14
ANANINDEUA 874
ANAPU 7
AUGUSTO CORREA 18
AURORA DO PARA 13
BAGRE 3
BAIAO 30
BANNACH 1
BARCARENA 84
BELEM 2453
BELO HORIZONTE 1
BENEVIDES 147
BOM JESUS DO TOCANTINS 34
BONITO 4
BRAGANCA 45
BRASIL NOVO 2
BREJO GRANDE DO ARAGUAIA 3
BREU BRANCO 15
BREVES 25
BUJARU 18
CACHOEIRA DO ARARI 9
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 42
CANAA DOS CARAJAS 46
CAPANEMA 40
CAPITAO POCO 35
CASTANHAL 106
CHAVES 4
COLARES 14
CONCEICAO DO ARAGUAIA 25
CONCORDIA DO PARA 35
CUMARU DO NORTE 5
CURIONOPOLIS 7
CURRALINHO 9
CURUCA 17
DOM ELISEU 17
ELDORADO DOS CARAJAS 3% 6
FLORESTA DO ARAGUAIA Viah 4
FORTALEZA P 1
GARRAFAO DO NORTE 3
GOIANESIA DO PARA 28
GURUPA 16




IGARAPE-ACU

<2

IGARAPE-MIRI 47
INHANGAPI 24
INHAPIM 1
IPIXUNA DO PARA 8
IRITUIA 34
ITAITUBA 6
ITUPIRANGA 11
JACUNDA 24
JAGUARUANA 1
LIMOEIRO DO AJURU 9
MAE DO RIO 21
MAGALHAES BARATA 3
MARABA 222
MARACANA 9
MARAPANIM 9
MARITUBA 47
MEDICILANDIA 2
MELGACO 13
MOCAJUBA 20
MOJU 26
MONTE ALEGRE 1
MUANA 39
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 9
NOVA IPIXUNA 7
NOVA TIMBOTEUA 10
NOVO PROGRESSO 7
NOVO REPARTIMENTO 33
OEIRAS DO PARA 27
OUREM 16
OURILANDIA DO NORTE 8
PACAJA 1
PALESTINA DO PARA 4
PARAGOMINAS 42
PARAUAPEBAS 42
PAU D'ARCO 4
PEIXE-BOI 9
PICARRA 2
PLACAS 2
PONTA DE PEDRAS 24
PORTEL 19
PORTO DE MOZ 7
PRIMAVERA 3
QUATIPURU 4
REDENCAO 24
RIO MARIA 5
RONDON DO PARA 11
RUROPOLIS Ay
SALINOPOLIS A 36
SALVATERRA A 21
SANTA BARBARA DO PARA 28
SANTA CRUZ DO ARARI )
SANTA IZABEL DO PARA 64

SANTA LUZIA DO PARA




SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SENADOR JOSE PORFIRIO

SOURE

TAILANDIA

TERRAALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUACU

URUARA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

OUTROS

TOTAL

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 346
CARDIOLOGIA 328
CIRURGIA BARIATRICA 679
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 342
CIRURGIA GERAL 503
CIRURGIA PLASTICA 161
COLOPROCTOLOGIA 288
ENDOCRINOLOGIA 1.642
GERIATRIA 93
OFTALMOLOGIA 27;
PNEUMOLOGIA / 209




PSIQUIATRIA

REUMATOLOGIA 490

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5141
ASSISTENCIA SOCIAL 213

NUTRICAO 565

PSICOLOGIA 356

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1134
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) ‘ 6275

GOVERNO DO
g noad SECRETARIA DE
Q e SUs SAUDE PUBLICA
) : -

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800




HJ B MAPA DE PRODUGAO - SETEMBRO/2025

HOSPITAL JEAN BITAR

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

Abaetetuba

Agua Azul do Norte

Acara

Altamira

Ananindeua

Anapu

Augusto Correa

Baido

Barcarena

Belém

Benevides

Braganca

Brasil Novo

Breves

Cameta

Canaa dos Carajas

Capanema

Castanhal

Concordia do Para

Curralinho

Dom Eliseu

Goianesia do Para

Gurupa

Igarapé -Miri

ltupiranga

Jacunda

Maraba

Maracana

Marituba

Melgaco

Mocajuba

Moju

Muana

Novo Repartimento

Qeiras do Para

Paragominas

Ponta de Pedras

Portel

Ruropdlis

Salinépolis

Santa Barbara do Para

Santa Izabel do Para

Santa Maria do Para

Santarém Novo

Santo Antonio do Taua

S30 Caetano de Odivelas




S0 Jodo de Pirabas

S30 Miguel do Guama

S30 Sebastido da Boa Vista

Senador José Porfirio

i
3
1
1
Soure 1
Tailandia 3
Terra Alta 2
Tomé-Agu 4
Tucurui 3
Vigia 2
Viseu 1
Vitoria do Xingu 1
Xinguara 1
Qutros 1
[roTaL
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
Cardiologia 0
Cirurgia Bariatrica 52
Cirurgia de Cabega e Pescogo 93
Cirurgia Geral 52

Cirurgia Plastica

Cirurgia Vascular

Clinica Médica

Coloproctologia

Dermatologia

Endocrinologia

Endoscopia

[Figado e Vias Biliares

Geriatria

Mastologia

Medicina Intensiva

Nefrologia

Nutrologia

Otorinolaringologia

Plantonista / Clinica Médica

Pneumologia

Reumatologia

—xoo‘_x’ooao—xoo—‘oo'&?o,;,‘

TOTAL

284

GOVERNO DO
SECRETARIA DE ‘
SAUDE PUBLICA ‘* MRA
End.: Rua Conego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

PRODUCAO
CONSOLIDADA

3° TRIMESTRE /2025

REFERENCIA:
JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2025

End.: Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belem/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

SAIDAS HOSPITALARES ' e
HOSPITALIZAGAO o oamos | TRANSFERENCIA INTERNAGAO | CONTRATADO PACIE&TE.SIDIA CRERCONAS
S EXTERNAS ~
CLINICA CIRURGICA 239 £ : 232 186 888 40
CLINICA MEDICA 22 3 2 27 94 496 20
Ut P 10 5 11 z 194 10

i 2 e z ; T R T
TOTAL GERAL DE

MEDIA DE SALAS

z URGENTE | ‘| DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA i CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
323 2 325 10,48 2,10
; META B e
OF‘EII‘:?:SAs AGENDADO - | coNTRATUAL . TOTAL TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES EGRESSOS + | FORESSOT ADITNO T T assentEismo | REALZADA
REGULAGAO REGULAGAO | ampi o022 _ INTERNO | EXTERNO ; ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 361 64 64 425
CARDIOLOGIA 350 358 350 342 43 43 385
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 530 218 218 748
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 500 400 271 37 5 42 313
CIRURGIA GERAL 300 795 300 459 58 33 91 550
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 132 35 11 46 178
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 211 30 53 83 294
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1.247 166 119 285 1.532
GERIATRIA 120 150 120 101 15 19 34 135
OFTALMOLOGIA 50 56 50 43 17 17 60
PNEUMOLOGIA 200 348 200 202 27 19 46 248
PSIQUIATRIA 40 62 40 43 4 4 47
REUMATOLOGIA 500 669
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) | 5010 L8483
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA
NUTRICAO DEMANDA INTERNA
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA
"SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUT ESPECIALIDADI
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA

SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) i

TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO|

i

TOTAL REALIZADO  +

EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 282 - 282
BALAO INTRAGASTRICO 2 - 2
BOMBA DE INSULINA 3 - -
BRONCOSCOPIA 1 - 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 177 - 177
ECOCARDIOGRAMA 19 - 19
ELETROCARDIOGRAMA 285 - 285
ENDOSCOPIA 469 - 469
ESPIROMETRIA 25 . 25
JODOTERAPIA 2 = =
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 37.156 - 37.156
MAPA 13 - 13
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 69 - 69
RAIO-X 794 - 794
RESSONANCIA MAGNETICA 114 5 114
TOMOGRAFIA 167 - 167
ULTRASSONOGRAFIA 275 - 275
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 3 s 3
TOTAL 39.851 - i 39.851
| TOTAL DE EXAME! A 3985
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISM| :
T
PACIENTES DO| | TOTAL TOTAL REALIZADO  +
EApNES HOSPITAL EXTERNOS ' | eqipano [\BSENTEISMQ ABSENTEISMO

FISIOTERAPIA (SESSOES) 769 0 769 - 769
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 65 0 65 % 65
HEMOTERAPIA 47 0 47 - 47
HEMODIALISE (SESSOES) 51 0 51 - 51
PULSOTERAPIA 0 50 50 4 54
TESTE FUNCIONAIS 0 6 6 2 8
TOTAL 932 56 988 6 994

Belém, 11 de agosto de 2025.

GOVERNO DO
SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA ,

End.: Rua Conego Jerbnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

SAIDAS HOSPITALARES : LEITOS
HOSPITALIZAGAO RS P TRANSFERENCIA INTERNAGAO | CONTRATADO |PACIENTES/DIAl  oepaciONAIS
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 247 1 1 251 186 874 40
CLINICA MEDICA 36 - 4 38 94 485 20
Ut = 7 - 8 - 184 10
TOTAL e } 283 L 8] ! i |
TOTAL GERAL DE SAIDOS

 MEDIA

_ MEDIA DE SALAS

’SUBTOTAL3 OCEDIMENTOS AMBULATORIAIS)

O GTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS » ABSENTEISMO[ :

, URGENTE DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA _CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
303 4 307 9,90 1,98
VAGAS | AGENDADO - NELD ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES OFERTADES | EcREsSO CONTRATLAL | consuLta = w0 | REALEADA+
REGULAGAO REGULAGAO ABRILI2022 v INTERNO . EXTERNO | : ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 321 59 59 380
CARDIOLOGIA 350 358 350 282 37 37 319
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 561 185 185 746
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 500 400 267 19 29 48 315
CIRURGIA GERAL 300 795 300 423 115 33 148 571
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 134 25 9 34 168
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 281 44 80 36 317
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1513 115 107 222 1.735
GERIATRIA 120 150 120 108 13 1 24 132
OFTALMOLOGIA 50 56 50 46 2 2 48
PNEUMOLOGIA 200 348 200 208 28 16 44 252
PSIQUIATRIA 40 52 40 4 6 6 47
REUMATOLOGIA 500 569 500 285 24 5 59 554
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDlCQS) . . oos010) & 0 4
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA
NUTRICAO DEWANDA INTERNA
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) =~ T
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA

EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO Tmﬁ'é?éﬁ'é’ézg «

S NATOMIA PATOLOGICA + IMUNGHISTOQUIMICO 259 = 759
BALAO INTRAGASTRICO 2 g 2
BOMBA DE INSULINA F 5 z
BRONCOSCOPIA 1 . 7
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 143 2 43
ECOCARDIOGRAMA 18 - 18
ELETROCARDIOGRAMA 267 - 267
ENDOSCOPIA 434 - 434
ESPIROMETRIA 29 - 29
|IODOTERAPIA B S B
CABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 33.976 x 33.976
MAPA 8 = 8
FAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 93 = 93
RAIOX 696 = 596
RESSONANCIA MAGNETICA 102 - 102
TOMOGRAFIA 104 = 104
ULTRASSONOGRAFIA 274 - 274
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER . . 2
TOTAL 36,408 7 36,406

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 36406

5
PACIENTES DO TOTAL i TOTAL REALIZADO  +
i HOSPITAL EXTERNOS | ppaipapo [BSENTEISM ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 742 0 742 : 742
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 60 0 60 60
HEMOTERAPIA 53 0 53 - 53
HEMODIALISE (SESSOES) 26 0 26 5 3
PULSOTERAPIA 0 43 43 1 44
TESTE FUNCIONAIS 0 5 5 3 8
TOTAL 81 Py 929 4 933
Belém, 10 de setembro de 2025.
renda N

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA
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End.: Rua Conego Jerdnimo Pimentel, n°® 54:3, Umarizal, Belsm/PATel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

SAIDAS HOSPITALARES : {6 Yoa
HOSPITALIZAGAO e e T TTRANSFERENCIA INTERNAGAO | CONTRATADO |PACIENTES/DIAl  oepacioNAIS
S EXTERNAS : !
CLINICA CIRURGICA 248 - - 245 186 867 40
CLINICA MEDICA 31 - - 25 94 420 20

UTI - 9 - 14 - 186 10
FOTAL ; £ TSR ) TR ' T
TOTAL GERAL DE AIDOS

MEDIA | MEDIADE SALAS

: URGENTE _ DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA ‘ : " CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
336 4 340 11,33 2,27
yash AGENDADO - | . META TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES SEERIEOS | EoResso« CONTRATLAL | constura Ao | REALZADA+
REGULAGAO 4 - | INTERNO EXTERNO : ABSENTEISMO
REGULAGAO ABRILI2022

ANESTESIOLOGIA 350 351 350 346 34 0 34 380
CARDIOLOGIA 350 358 350 328 9 0 9 337
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 679 67 0 67 746
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 400 500 400 342 18 51 69 411
CIRURGIA GERAL 300 795 300 503 48 67 115 618
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 161 9 15 24 185
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 288 6 36 42 330
ENDOCRINOLOGIA 2.037 1.600 1.642 7 116 123 1.765
GERIATRIA 150 120 93 14 4 18 111
OFTALMOLOGIA 56 50 27 27 0 27 54
PNEUMOLOGIA 348 200 209 19 19 38 247
PSIQUIATRIA 62 40 33 14 0 14 47
REUMATOLOGIA 669 490 35 51 86 576
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) | 8010 6

ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA

NUTRICAO DEMANDA INTERNA

PSICOLOGIA DEVANDA INTERNA

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) S

CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA

SUBTOTAL 3 PROCEDIMENTOS AMBULATORWS

TOTAL DE CONSULTAS REAUZADAS + CURATWOS + ABSENTEISMO

TOTAL REALIZADO  +

} EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSENTEISMO

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 268 - 268
BALAO INTRAGASTRICO 1 - 1
BOMBA DE INSULINA - - -
BRONCOSCOPIA - - -
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 146 - 146
ECOCARDIOGRAMA 20 - 20
ELETROCARDIOGRAMA 279 - 279
ENDOSCOPIA 486 - 486
ESPIROMETRIA 27 - 27
JODOTERAPIA S -
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 38.200 - 38.200
MAPA 11 - 11
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 96 - 96
RAIO-X 768 - 768
RESSONANCIA MAGNETICA 128 - 128
TOMOGRAFIA 186 - 186
ULTRASSONOGRAFIA 318 - 318
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1 - 1

TOTAL 40.935 - .~ 40.935

TOTALDEEXArhesREALliAbOS + ABSENTEISM 40935

PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO  +
EnAMER HOSPITAL EXTERNOS | pepiizapo [\BSENTEISM ABSENTEISMO

FISIOTERAPIA (SESSOES) 773 0 773 : 773

FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 56 0 56 : EJ

HEMOTERAPIA 51 0 &1 3 &1

FIEMODIALISE (SESSOES) E 0 T z T

PULSOTERAPIA 0 38 38 38

TESTE FUNGIONAIS 0 5 5 5

TOTAL 901 e 944 7 944
Beiém, 10 de outubro de 2025. -

>R
GOVERNO DO

SECRETARIA DE

SAUDE PUBLICA

End.: Rua Conego Jeronimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800




HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

PLANO ESTATISTICO

3° TRIMESTRE /2025

REFERENCIA:
JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2025

End.: Rua Coénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Beléem/PA
Tel.: (91) 3239.3800

&
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HOSPITAL JEAN BITAR

SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

3° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 3° Trimestre de atividades do S.A.U
(Julho, Agosto e Setembro/2025)

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR
1 - INTRODUGAO

O servigo de Atendimento ao Usuario - SAU € o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfagdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e
relacionamento com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, davidas e sugestfes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
s8o realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo
s&o realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério,
Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, Intemag&o e Alta Hospitalar), a
partir delas s@o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagéo, estes que
sao monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de
coleta de dados, a caixinha de sugesido. As caixas de sugestdo so distribuidas em
seis pontos do hospital e proporcionam aos nossos usudrios uma forma de avaliagdo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido néo
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU € assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais
e de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de saude e na
satisfag&o integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma
de relatdrio o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar,
durante os meses de julho, agosto e setembro de 2025, evidenciando o terceiro
trimestre de atividades do ano de 2025.

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

il — ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de julho a 30 de setembro/2025, o Servigo de Atendimento ao
Usuario — S.A.U realizou um total de 7.585 (sete mil quinhentos e oitenta e cinco)
atendimentos, deste total 2.256 (dois mil duzentos e cinquenta e seis) foram
distribuidos em atendimentos em sata, por telefone, folder, orientagdes, informagdes
e visita aos leitos, conforme o exposto na tabela n°® 01 abaixo.
Os quantitativos totais de pesquisas de satisfagdo foram de 4.957 (quatro mil
novecentos e cinquenta e sete), sendo assim distribuidos:
» Ambulatério: 1.838
» Internacao: 714
» SADT: 1.687
» Alta Hospitalar: 718
Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU
durante o trimestre.

TABELA 01: Apresentag&o das atividades realizadas pelo S.A.U.

T Atendimentos Gerais

1.1 | Atendimentos por telefone 38 57 50
1.2 | Atendimentos exclusivamente por folder 65 82 93
1.3 | Atendimentos em sala 147 166 186
1.4 | Visita aos Leitos 252 | 291 312
2. | Agdes geradas nos atendimentos 249 285 305

2.1 | Orientagéo / informag&o sobre normas,
| regras e servigos (consultas, exames,
internacao).

154 178 185

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umari
Tel.: (91) 3239.3800
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2.2 | Encaminhamento a outros profissionai
8 S o5 107 120
3, | Reunides internas administrativas 16 20 14
realizadas, participacdo em eventos e
treinamentos {intermnos e externos)

4. | Pesquisas de Satisfacdo 1.424 1.703 1.830
4.1 | Ambulatério 566 605 6867
4.2 | Internagdo {195 | 254 265
4.3 | SADT 470 587 630
4.4 | Alta Hospitalar 1 193 257 268

TOTAL 2191 | 2604 2.790
TOTAL 7.585

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2025

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

ambulatorios;

Pesquisas realizadas no SADT; 470 587 630 , 1.687
Pesquisas realizadas na Alta ] 193 v 257 268 718
hospitalar; :

Pesquisas realizadas nas 195 254 265 714
internac¢des

TOTAL 1.424 1.703 1.830 4,957

Fonte: 5.A.U. Hospital Jean Bitar - 2025

End.: Rua Cdnego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Beléem/PA
‘ Tel.: (91) 3239.3800
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- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparative dos atendimentos realizados no trimestre

‘ 1.703 1.830
| ;
1 : 254 257
1 | julho [ Agosto Setembr;
I Ambulatério ; 566 ' 605 ‘ 667
l i ntema(;ao | 195 i 254 i 265
®WSADT | 470 : 587 ; 630
| Alta ‘ 193 ‘ 257 | 268
l Total de Pesqutsas 1 424 3 1.703 1.830

B Ambulatéﬂo = lntemacﬁo ®S, A.D T Alta = Tota1 dePesqwsas

Fonte S.A U. Hospital Jean Bltar 2025

O grafico acima ilustra o balango trimestral (JULHO, AGOSTO e
SETEMBRO/2025) dos atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de
avaliagdo (ambulatério, internag@o, SADT e alta hospitalar). De julho para agosto,
tivemos um aumento de 19,6% no nimero de participantes nas pesquisas de satisfagéo
do SAU, e de agosto para setembro, novamente, houve um aumento de 7,46%. Ao
analisar as variagdes de dados entre os meses de abril, maio e junho percebe-se um
cenaric marcado por flutuagbes nos diferentes setores. Tais resultados foram
alcancados devido & intensa busca ativa, que nos possibilitou o alcance da meta
Atendimento HJB X Atendimento SAU.

Nesse 3° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servico no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior
nimero de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo,
continuamos trabathando arduamente, pois a demanda € crescente e se faz

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal Belem/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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necessario acompanha-a.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 3° trimestre, continua dispondo dos
servigos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.A.A.F, Endoscopias,
Colonoscopias, Retossigmoidoscopias, broncoscopia, pulsoterapia, MAPA
{monitorizagdo ambulatorial de pressao arterial) e Laboratério.

V- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAD

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usuéarios, segundo
dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao nimero de respostas
obtidas na utilizacdo dos questionarios. No 3° trimestre identificamos que os menores
percentuais de satisfag@o advieram dos setores de SADT e ambulatério.

O setor de SADT lidera, como o setor de onde derivam 0 maior indice de
insatisfagio e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados,
podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse
setor: banheiro da recepgao central sujo, demora no atendimento do laboratério e raio
x, descontentamento com o atendimento da recepg@o principal, insatisfagdo com a
sistema de resfriamento do ambulatério do térreo.

As principais causas do setor de ambulatdéric nesse trimestre dos
descontentamentos foram: Insatisfagdo com o atendimento do colaborador do
ambulatério térreo, descontentamento com o tempo prolongado do retorno com o
médico, descontentamento com o atraso da equipe meédica, descontentamento com a
demora no atendimentc da equipe médica, demora na abertura da agenda para
marcar consultas de retorno pods-operado, descontentamento com o atendimento do
call center, insatisfag@o com a sistema de resfriamento do ambulatério do térreo.

As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos e aos itens relacionados
ao confortc e bem-estar dos usudrios, estdo sendo atendidas paulatinamente,
conforme liberagdo da verba de investimento e do cronograma j& pré-estabelecido
pelo setor de manutencéo, coordenacéo de apoio e patrimonio.

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belem/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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A respeito dos registros de auséncia de limpeza dos banheiros e/ou de limpeza
de algum outro setor, tais problemas correm devido ao uso frequente e intenso dos
mesmos em um curto espago de tempo, que acarreta a falsa percepgao de que ndo
estd sendo realizada a limpeza corretamente, porém os procedimentos de
higienizagdo e reposigdo de suprimentos do banheiro sfo feitos rigorosamente
conforme cronograma previamente estabelecido e sempre ha um colaborador do
servico de higienizag@o a postos para realizar a limpeza, quando necessario.
Entretanto, a supervisdo do Servigo de Higienizacdo e Limpeza, reforgard com sua
‘equipe, a atengao para manter os setores sempre limpos.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfacdo tém por objetivo
avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios avalid-los nao
somente nos questionarios de pesquisa de satisfagdo, mas também manifestar-se
através de elogios, reclamacgdes e sugestdes.

Deste modeo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servigos e a
classificagao das manifestagdes, segue o grafico abaixo:

Grafico 02: Classificag@o dos Registros Obtidos no Trimestre

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR

97

'[ 120

2
~
'™y

| 4 o 3 1 0> o
2 S T . Prrsees] . s
‘ Elogio Reclamagdo  Solicitacdes Sugestdes Total
®JULHO = AGOSTO = SETEMBRO

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2025

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
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E importante ressaltar que o nimero de reclamagdes descritas na tabela abaixo,
sempre sera maior que o nimero de registros computados no grafico acima, visto que
nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um
tnico relato, duas ou mais reclamacdes, que posteriormente séo desmembradas para
acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.

TABELA 04: Motivos das reclamacgbes realizadas no trimestre.

Reclamag&o quanto a dificuldade e néo 1
agendamento da consulta pos cirurgia com
endocrino
Reclamagcéo em relagao a dificuldade de 1
marcagdo de consultas para reavaliagdo de
laudos
Reclamagdo quanto & resposta recebida do bloco 1
cirdrgico
Reclamacgdo sobre atendimento inadequade 1
durante fornecimento de boletim médico — CTI
Reclamagéo sobre 0 erro na marcagéo de 1
consulta — Call Center
Reclamac¢ao quanto ao atendimento durante a 1
realizacdo de procedimento de colonoscopia
Reclamacéo quanto a falta de enxoval no leito 1
509-A
Reclamagao quanto a demora no Langamento da 1
paciente para consulta
Sugestéo referente a4 modalidade de atendimento ' 1
para as consulta.
Reclamagao referente ao constante atraso nos 1
{ horarios das consultas
Reclamagéo quanto a prioridade - fibromialgia ' 1

Reclamago quanto ao atendimento na recepcéo 1
do ambulatdrio - térreo ‘

Reclamacéo quanto ao atendimento recebido na 1
recepcdo do ambulatério do térreo
Reclamagéo guanto a demora na convocagao 1
para o procedimento Cirurgico
Reclamacdo referente a problemas estruturais no 1
{ leito 311-B | Ll

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Beléem/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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Reclamagao quanto ao ndo funcionamento do ar 1
condicionado da recepgao central
,R.ec!anj_agéo guanto a postura das atendentes nas 1
recepgoes
Reclamagéo referente a problemas estruturais - 1
leito 308-A
Sugesiado referente & prioridade no exame de RX 1
Sugestado de melhoria referente a orientagéo para 1
0 exame de endoscopia.
Sugestao de melhoria na recepgéo central 1
Reclamagao quanto a demora dos médicos e 1
guentura na recepg¢do do ambulatério
Reclamacédo quanto ac desconforto no 1
ambulatério do témreo
Sugestao de methoria no atendimento da 1
recepcédo do ambulatério
Reclamagcao referente a estrutura inadequada do 1
leito312-B ‘
Insatisfagdo com uma colaboradora da portaria 1
Reclamacao quanto a falta de troca de enxoval 1
Solicitagao referente a chamada para cirurgia 1
bariatrica
insatisfagao com a estrutura inadequada — leito | 1
407-B
Insatisfagdo com o atendimento da agente de 1
portaria
Solicitagdo sobre previsdao de chamada para 1
cirurgia de cabeca e pescoco
Solicitagdo de informagtes sobre a chamada para , 1
cirurgia bariatrica
Reclamagao quanto a demora na chamada para 1
realizar cirurgia de vesicula
Reclamagao quanto a demora no atendimento - 1
equipe de enfermagem
Solicitagdo sobre previsdo de chamada para _ 1
cirurgia
Reclamacgdo quanto ao agendamento de exame 1
Reclamagao quanto a realizagdo de exame
TOTAL 6 26 5
TOTAL 37

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2025

End.: Rua Conego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Beléem/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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Apés analise, € importante ressaltar que as reclamagbes foram encaminhadas via
INTERACT aos coordenadores efou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apés a devolutiva das
respostas para 0 S.A.U, as respostas foram encaminhados a diretoria executiva, para
ciéncia e efetivas resolugdes.

As reclamacdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamantefusuario via telefone e pesscalmente; as propostas de
melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo
SAU
TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios no
trimestre

Sugestdes 5
Reclamagdes 28
Solicitagcoes 4
Manifestag6es Respondidas 15
Meta Contratual 80%
 Meta Realizada 52,55%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar ~ 2025

V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfacéo atingida nos setores durante o 3° trimestre:
» Alta Hospitalar: 93,82%;
> Internacdo: 92,84%; &
» Ambulatério: 89,48%;
» SADT. 8735%

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800

©'MESY susmmm  SECRETARIADE l
oo ] SAUDE PUBLICA

RESPCITOAVIDA

OVERNO DO




HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apds
a analise das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor e também
através das tabulagbes de dados e amostra grafica {em anexo) do trimestre,
apontaremos os fatores pelos quais ndo foi possivel atingir os 100% de satisfagéo,
levando em consideragdo as pontuagbes baixas {(conceitos PESSIMO, RUIM E
REGULAR), conforme o exposto abaixo.
No setor de ambulatério, o indice de insatisfagao foi de 10,53% e podemos
apontar os seguintes motivos:
» Atendimento médicos
» Tempo de atendimento equipe médica
» Informagaofcomunicagio
» Atendimento administrativo
» Estrutura
O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 12,64%
de insatisfagéo ligada a:
» Limpeza
» Tempo de atendimento
> Tempo para realizar exame
» Sensacgdo de confianga
» Educagao e respeito

Os resultados das pesquisas de Internacdo mostram 7,15% de insatisfagio e
algumas respostas negativas em:
» Limpeza

\4

Informagao/comunicagéo

Atendimento medico

Atendimento enfermagem

Informacgdes e fornecimentos de medicacéo £

5
>
»
>

Frequéncia de visita da equipe multiprofissional

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 19,12% de
insatisfacéo ligada a:
Orientagbes enfermagem
Limpeza
Educacéo e Respeito
Boa vontade e disposicdo em ajudar
Explicagdes e cuidados médicos
Sensacéo de confianca

V VY Y VY

A média geral de satisfagdo dos usuarios com relag@o acs servigos oferecidos
pelo HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 3° trimestre, envolvendo todos os
setores € de 90,87 %.

Vi- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em andlise aos indicadores dos servigcos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e o nimero de
usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagdo
realizadas nos setores de Ambulatdrio, SADT, Internagic e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizac&o diaria das
pesquisas de satisfagdo, divulgagdo dos servigos e incentivando os usuarios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um frabalho eficaz, responsavel por
atender em meédia neste trimestre, 20,63% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB
e também o nlmero de usudrios assistidos pelc SAU no 3° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfac@o, levando em consideragcdo 0s segmentos de Ambulatério,
SADT, internagdo e Alta Hospitalar.

End.: Rua Conego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
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Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U

- 8.078 1.424 17,62%
~ AGOSTO/2025 7.039 1.703 24,19%
SETEMBRO/2025 8.902 1.830 20,55%
Total | 24.019 4.957 20,63%

Vil- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

v Continuar realizando as pesquisas de satisfagio com planejamento, buscando
assistir com exceléncia os usuarios.

¥ Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

¥ Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
0s maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no
ambulatério.

v Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamacdes, sugestdes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior
COm 0S usuarios.

¥ Quem? Supervisora e auxifiar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamacdes, sugestdes e elogios.
Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenacdes
ou diretorias. Notificar o usuério acerca da resposta ao seu manifesto.

¥ Monitorar os indices de satisfagio, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengdes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagdo integral do usuério.

End.: Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel, n°® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

v' Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestagdes.

v' Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v' Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta
for sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

¥ Monitorar os planos de a¢&o que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento
dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.

v Intensificar a divulgacdo do S.A.U., incentivando os usuérios, acompanhantes e
visitantes -a utilizarem o servigo sempre que necessario, bem como a reforgar na
divulgacédo a localizagao do setor;

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Ampliando diariamente a divulgacao do S.A.U, verbal ou por
meio de folder, nos setores avaliados.

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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VHi- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (julho, agosto e setembro), continuamos nos empenhando em
trabathar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagéo dos
nossos usudrios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de julho atingimos o total de 1.424 usuarios participantes nas
pesquisas de satisfagdo. Em agosto tivemos um aumento de 19,6% no quantitativo
final de pesquisas de satisfagio aplicadas, e na transigo de agosto para setembro,
obtivemos, novamente, um aumento de 7,46% na participacio das pesquisas de
satisfagao, frente a avaliagio dos servigos e atendimentos oferecidos pelo HJB.

Foi mantido o continuo empenho de nos dedicarmos as abordagens itinerantes e
no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuérios, sobre a
importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e servicos.

Em tedos os meses, continuamos realizando arduamente a busca ativa, o que
nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas aplicadas em relacdo aos dois
meses anteriores. Novamente nao tivemos nenhuma alteracéo no que diz respeito
a inclus@o de servigos ofertados pelo HJB, no trés meses desse 3° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames, Broncoscopia, E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigmdidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratério.

Apds a somatdria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens

“BOM e OTIMO”, ficou visivel o crescimento no grau de satisfagdo geral nesse 3°

trimestre, cujo resultado no més de julho, atingiu o valor de 94,17%; em agosto,

esse conceito sofreu uma queda, no qual alcangamos o percentual de 89,33% de

satisfagc&o; no més de setembro, obtivemos nova uma queda na satisfacio dos

nossos usuarios, que resultou no percentual de 89,12%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 3° trimestre, podemos
assinalar que o Unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar
participar das pesquisas de satisfacdo, uma vez que os mesmos alegavam que ja
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haviam realizado a avaliagao em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia,
nés persistimos em orienta-los a entenderem que 0s servicos e atendimentos séo
dinamicos e que podem sofrer alteragOes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranga.

As pesquisas de satisfagdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagdes e sugestdes
estdo sendo direcionadas as coordenagdes e liderangas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatério ao usuario. Neste sentido,
nés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas
‘no tépico "Analise dos dados”, trabalhando continuamente as questdes expostas.

Em relag@o ao numero de reclamagdes, obtivemos um total de 28 nos trés meses
desse 3° trimestre. Acerca dos elogios, no més de julho, 37 usuarios registraram
formalmente sua satisfacdo para com o HJB; em agosto tivemos um aumento de
manifestos por escrito em carater de contentamento, crescendo para 71, e em
setembro houva um queda, totalizando 30 elogios. Essa oscilagao justifica-se pelo fato
de que s6 estarmos considerando os elogios com identificagéo (nome e telefone) do
usudario, a fim de obtermos um resultado mais fidedigno possivel.

Este cenario ratifica a premissa de que o HJB esta desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o nimero de descontentamentos por parte dos usudrios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos servicos.

As atividades de divulgagdo do S.AU. e de incentivo aos usudrios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servigo vém sendo realizadas diariamente,
e continuam sendo reconhecidas por muitos usuarios. Alguns fizeram questao de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razéo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usudrios (pacientes,
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acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes dialogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestao do HJB continuardo na busca incessante por bons
resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de

qualidade.

Atenciosamente,

Supervisora do S.A.U.
Hospital Jean Bitar — HJB
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ANEXOS

indice dos Anexos:

1- Amostra gréafica e relaidrios das tabulagdes de dados referentes aos setores de

Ambulatério, Internacdo, Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e Alta
Hospitalar.

2- Fluxograma das atividades
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COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
TABULAGAO DE DADOS DO AMBULATORIO
(TRIMESTRE)

‘ LGOVERND DO
i TABULAGAO DIARIADE PESQUISA DO AMBULATORIO - J
DATA: k1)
NUMERO DE RESPOSTAS { Total 7/8
UE REPTIS 2
ITEM o 34 56 78 910 | Totel 1 NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUM | REGULAR r;ao_n_ OTMO
4 |Unmpezs e oorkorts -da cecepclo, benhein g 5 & az1 137 | 566 o 566 | 458
jooredores. salas de espera e 7
Voce teve informacdes e esclarecimentos sobre seu g 566
2 4o de saude? 1 4 10 371 180 566 o 551
O hospital & bem sinaizado para vocé encontrar o
3 i precisa ir? (pt a 2 2 7 335 220 568 o 556 555
2 0. tempo que demorou para o paciente ser
Nde?
4.1 |Pelos médicos 2 13 42 341 187 566 Q 566
4.2 {Pelos enfermeiras o 0 o o o 0 0 ] 0
A3 [Pelos huncionarios da Administragic B A :<] 04 110 588 4} 568 A4
5 A boa vortade e disposigio das pessoas em ajudar
L m — - 2 = - = = = ey
5.1 |Para os médicos 3 2t 325 213 566 [} 566 538
5.2 | Para os erfermelros 0 o o 0 ° e o o o
53 ra oS iondrios da A ac 2 10 53 360 141 566 o 566 501
& &n'modeem:l:c:;im mglo.aos 2 2 59 330 173 566 0 566 | 503
T 1A edusacso & o faspaits com que vock i tratads?
| 7.1 [Pelos médicos 2 2 %7 191 566 o 566 558
7.2 |Pelos enfermeiros o ) a a o o o o a
7.3 |Pelos funciondrios da Administracio 5 2 7 316 26 568 ] 566 552
Q inferesse do meédico em ouwr as queixas do
8 |paciente & o exame flsico que 1ol realizado? 1 1 i B0 | 25 | S8 o S8 | W3
As ewplicagbes do médico sobre a doenga do
9,"‘80' nto que foi do? 0 1 10 343 212 566 0 566 555
10 O siléncio no ambiente do ambulatorio? 2 3 69 397 95 566 0 566 | 492
O focal reclamacses / sugestbes é de
1 w,m *. 0 0 * 414 | 151 | 586 0 566 565
TOTAIS 38 80 461 4904 2431 7924 0 7924 7335
048% | 1M% { A32% | 61,3%% | 30.63% | 100% | 000% 2.57%
Total respondidai 7924 |
Total de 7/8 e 9110} 7335
indice de Satistagao de 7/8 e /10| 92.57%

Foram relizadas 566 enirevisias nesta data.

Jubana dos Santos Fonseca
Servigo de Atendimento ao Usuario

D
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Janmn s, WRVPARA
[ TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO |
DATA: 31/ago
A NUMERO DE RESPOSTAS l Total7/8
ITEM o2 4 5% 8 9110 Jotal 1 NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUM | REGULAR| BOM OTIMO
Limpe2a e corforic da recepcdo. banheim
t comedoressaias de & consuRGNos? 15 29 53 356 152 605 o 605 508
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu
2 de sside? 11 21 22 37 180 605 0 605 551
O hospital € bem smalzado para vocé encontrar o 1 1
3 jiocat onde precisa i? (piacas e canazes) L 15 26 i 220 o o i g
& |© 'moo que demoroupara o paciente ser
4.1 jPeios médicos 7 18 52 s 177 605 0 605 528
42 |Pelos enfermeiros o 0 o o (o] o o o o
4.3 |Pelos funcionérios da Administracdo 8 3s 53 379 130 605 ] 605 509
5 |Aboa e c&o das em sjudar
2 resoherseus p nas?
5.1 {Para os médicas 8 14 435 32s 213 805 2] 605 538
5.2 {Pama os erfermeiros o 0 0 0 0 o Q o ]
5.3 |Pare os funcionénos da Administracéo 2 29 53 370 151 S05 o 605 5
Sus sensacdo de _corfianca em relacdo aos &
L] M0s ofe por este ambuatdno? 4 8 85 330 178 605 ] 605 508
7 |A educagio e o respeito com que vooé ©oi tatade?
7.1 [Pelos médicos 6 8 33 367 191 605 0 605 558
7.2 {Pelos-erfermeiros Q 0 s} o] 0 0 o o o
7.3 |Peics funciondrios da Adminstracdo s 3 34 322 238 605 o 605 558
O irteresse do médico em ouwr & quesixas do -
o ente & 0 exame Ssico que fi realizado? i s 2 30 e e - i s
As expicacdes do médico sobre a doenga do
79 paciente e o wquebs > I ) 0 ) 1? 3‘8 343 21? 605 _ 0 s 555
10 O siléncic no ambiente do ambulabno’ E 16 29 297 159 605 (2] 605 556
O icca! para reclamaces / sugesties & de ficil
1 ol 2 c <’ 37 414 151 605 [+] 605 585
TOTAIS B3 23 591 5010 2855 BATO (4] B47D 7565
0,98% 2,73% 6,98% | 59,15% | 30,17% 100% 0,00% 89,32%
Total clichy 8470
Total de 7/8 e 91 7
) omide7Re W10 7605 |
indice de Satisfagio de 7/8 € 910|_89.32% |

Foram realizadas 605 entrevistas nesta data.

Juliana dos Santos Fonseca
Servico de Atendimento ao Usuéario
“

el T
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[ TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO |

DATA: 30/set
NII!AERO DE RESPOSJAS Total 7/8
iTEM R | 34 | 58 | 78 | 90 | Tomii]| NR | Total2 | e840
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM onMo
Limpeza e confofto da recepgdo. banheiro,
: 5 comedores, salas de espera & consultorios? 7, o i Lo e 5! o 6,67 e ,0 il ) i
Voce teve informagtes e esciarecimentos sobre seu
2 estado de satde? 7 12 75 371 198 67 0 667 562
O hospital & bem sinalizado para voc2 encontrar o
3 llocalonde precisa ir? { placas ¢ cartazes) 8 1. B Rl B v s 4 | & f s
4 QO tempo que demoroupeara o paciente ser
atendido?
4.4 |Pelos médicos 0 13 91 366 197 667 s} 667 563
4.2 (Pelos enfermeiros Q ¢] o} Q G 4] 0 o o
4.3 |Pelos funciondrios da Administragéo 0 15 86 395 171 667 0 667 566
5 A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar |
a resoher seus problemas?
5.1 |Para os médicos 8 88 325 237 667 0 667 562
5.2 {Para os enfermeiros a a 0] Q ¢ o} 0 )
5.3 {Para os funciondrios da Administragao 5 16 80 380 186 667 a 867 566
Sua sensagdo de confianca em relagdo aos, |
8 |atendimentos oferecidos por aste ambuatsio? 5 2 ™ .3 4 W § 0 wr 4 W
7 |A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.4 {Pelos médicos 8 8 85 377 209 667 g 667 586
7.2 {Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 ] 0 L] ]
7.3 |Pelos funciondrios da Administragdo 6 T 58 336 260 667 ¢] 667 596
g |O interesse do médico em owir as quexas do
8 paciente e o exame fisico que foi realzado? 7 8 78 360 216 869 0 869 576
As explicagdes do meédico sobre a doenga do
® |paciente & o tratamento que fol realizado? o0t Bl s e e et 0 | 6l s
10 1O siléncio no ambiente do ambulatério? 8 1 78 407 258 787 0 767 665
gy {2 10 i cimagion 7 sugesites & de Boll 12 | 2 | 42 | 161 | 67 | o | e7 | e33
TOTAIS| 77 162 1031 5235 2935 9440 0 9440 8170
082% | 1.72% | 1092% | 5546% | 31,09% | 100% | 0,00% 86,55%
Total respondido| 9440
Totalde 7/8e 910| 8170
indice de Satisfaciode 7/8¢ 5/10| 8655%

Foram realizadas 667 entrevistas nesta data.

Juliana dos Santos Fonseca
Servigo de Atendimento ao Usuario o
<,

INOs~
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COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
TABULACAO DE DADOS DA INTERNAGCAO
(TRIMESTRE)

EAnlman saverno vo
s W VBARK
! TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNACAO !
NUMERODE RESPOSTAS 1 ] ]
02 34 58 m W10 | Totald | NR | Total2 | Total 7/8 e 810
PESSIMC | RUM | REGULAR| BOM GTIMO
Limpeza e corforto do quarto, banheiro, comedores, |
1 recepcto, salas de espera? 3 2 5 141 44 05 2 195 185
o |fomlo As. Mbwmches, gyeT B dedee mat g 2 1 138 5 195 [ 195 91
e Sdeaotes "t Foasd s ’
3 |existertes no hospi @ cartazes) 9 2 1 5 » 3 9 s u
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 3 3 130 58 185 [} 185 188
4.2 |Pelos enfermeiros 1 ) 3 129 59 195 0 195 188
4.3 {Pelos Duros Profasianais 1 2 2 130 &0 195 9 195 180
5 [Pl vONAGe ¢ GEpOTIGED GBS PESSORS &M ajidar
&I resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos o 1 3 135 56 185 0 185 191
5.2 |Pelos enfermeiros [ 2 3 135 55 195 0 185 190
[_53 Pelos Qutras F o 2 1 144 48 115 o 185 192
Sua sensagdo de seguranga em felagdo aos|
s | sewvigas deste hospitaf? 0 1 4 138 52 185 0 195 199
7. |A educagiio & o Tespsito com que vocé foi tratado?
7 |Pelos médicos [ 2 3 132 58 195 0 195 180
7.2 |Pelos 0 3 4 134 54 195 Q 195 188
7.3 |Pelos Outros P 1 2 5 134 53 185 [ 185 187
O interesse do meédico em T 35 quel@s do
3 Sl fhico que > o 3 5 136 5t 195 ] 5 187
[As eplicagies do médico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento foi realizado? 0 2 8 131 54 195 0 19§ 185
10 A limpeza das roupas de cama e banho? 4 3 7 112 89 185 0 195 w
As refeicles que foram senidas, em melagio 4
me )| 1 13 135 53 195 0 195 188
42 O siiéncio no ambiente do hospital? 0 2 5 132 56 185 4 185 188
13 |O harario em que sio senddas as refeigties? [ 2 4 136 53 185 0 195 189
14 {0 horario em que & feita aimpeza do quarto? a 3 8 137 49 195 [ 185 186
45 |O hordrio das visitas? 0 3 3 134 55 195 0 195 189
18 (Quanto aos medicamentos?
Tok x ey ew - .
ﬂfnﬂm . it 0 3 3 133 53 195 0 195 186
g | PomesiEaalt dos pibdle i ce: s W 5 1 8 137 “ 195 0 195 81
O ovalpara reciamagbes  sugestes & de el
L lednantis [ 9 4 122 59 9 | 9 195 £
18 |F de
18.1|Pelos médicos 1 2 6 147 39 195 0 195 188
18.2 | Pelos enfermeiros 1 8 3 126 55 195 0 495 184
8.3 {Pelos Outros Profissionais Fi) 1 3 154 5 195 q 85 181
’MYMSAU 8 3 2 145 45 185 ] 185 190
TOTAIS 20 84 15 3800 1461 5460 o 5460 5261
037% | 147% | 241% | 69.60% | 2676% | 100% | 0.00% 08.35%
spoTHH 5489
Total de 7/8 e 940 5284
{ndice de Satisfagio de 7/8 ¢ 9110 96,36%
Foram 185 nesta data.
Jiiana do Saritos Fonseca
Servige de Atendimento ao Usuasio

e
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mmm ﬂ'u-m: ‘*‘ GovERNG DO

! » TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DAINTERNACAS ‘i
DATA: 3iiago
NUMERO DE RESPOSTAS ] ! l
o2 £ 56 78 910 | Totald [ NR | Total2 | Total 7/8.0 940
- T _ _ Pesemo | sum |REcuan! Bow STIO
mpeza e quarto, j ]
1] clo, salas de espera? 1) 8 2 161 54 254 0 254 215
Quanto as informacdes que foram dadas ao paciente:
2 o 205 Seus fami » 5 9 24 163 53 54 a 254 218
As indicagbes de ) dos
3 o hospital? { placas e cartazes) i 0 4 6 175 89 254 0 254 244
4 |Otempo que demorou para o padierite ser atendido:
4.1 [Peios médicos 5 14 25 142 68 254 a 254 210
4.2 {Pelos 5 12 29 139 69 254 5] 254 208
4.3 [Pelos Qutros Profissionais 1 2 5 169 7 254 Q 254 246
s {Aboa vontade e disposicao das pessoas em ajudara
resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 2 12 23 165 62 254 0 254 217
5.2 |Pelos erfermeiros 3 1 20 165 55 254 0 254 220
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 2 1 174 77 254 0 254 251
Sua de seguranca em relac30 aos Senvigos,
8 deste hospital? 0 4 10 178 62 254 0 254 240
7 |Aeducacio & o respeitc com que voca foi ratade?
7.1 |Pelos 0 8 12 164 70 254 0 254 234
7.2 {Pelos enfermeiros 0 9 18 163 84 254 0 254 227
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 4 174 67 254 0 254 241
O interesse do médico em ouvr as queixas do
ks paciente e o exame fisico que foi realizado? o 8 s 178 62 254 0 54 240
° ﬁ"“’g“m-- q"";":q"’? b ke domoca do paclerts] a s 165 77 254 o 254 242
10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 9 11 23 141 70 254 0 254 211
As refeictes que foram senidas, em relagde a
M p .0 SHO? 4] 1 5 175 b£] 254 0 254 248
12 {Ossiféncio no ambiente do hospital? 0 6 8 168 72 254 0 254 240
13 |Ohordrio em que sdo senvidas as refeictes? Q 3 8 178 & 254 0 254 43
134 10 horério am que & feita a iimpeza do quario? 1 5 9 169 70 254 0 254 239
15 |O hordrio das visitas? 0 5 9 164 76 254 0 254 240
18 {Quanto 20s medicamentos?
1 formecdes recebidas sobre medicementos
16.1 escrilos & hordriod? @ 4 15 69 66 254 (4] 235
ot 4 12 71 e 254 0 23
iy [ ocal pva mclamaches / sugesies & de icil 0 3 5 172 74 254 0 254 28
jacesso?
18 [Frequencia de visitas redlizadas?
18.1|Pelos médicos 5 9 18 166 59 254 0 254 25
18.2{Pelos enfermeiros 8 7 20 161 58 254 0 254 219
18.3{Pelos Outros Profissiorais 0 2 | 3 176 &7 254 0 254 243
184 (PelosSAU 0 3 [ 175 70 254 0 254 245
TOTAIS! 55 175 384 4650 1868 7112 0 7142 8518
077% Z48% | 5.172% | 6538% | /27T% 100% 0,00% 91,65%
Total respondi 7112
Total de 7/8 e 9/10 6518
indice de Satisfagido de 7/8e 9/10 81,65%
Foram realizadas 254 entrevistas nesta data.
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L TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO j
DATA:  30kst "‘"” ~
NUMERO DE RESPOSTAS ]
I o 34 58 78 810 | Total1 | NR | Total2 l Total 7/8 ¢ 9/10 ]
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BoMm onmo
1 ::::;q";”::gggp:‘:?' banhelio, conadores,} 4 20 181 0 265 o 265 241
3 m
2 fum :a?s’:icfe ot fem ddas ol 2 21 168 73 265 0 265 241
3§ et mqu:p hosirs cam":;) sendos 2 21 183 50 265 0 25 242
4 |Ompoque demorou parm O pacients ser sl ndido; |
4.1 [Pelos médicos 1 1 23 162 78 265 0 285 240
4.2 [Peios erfermei 1 3 25 159 77 265 [ 266 238
4.3 |Pelos Quiros Profi: i 1 2 22 170 70 265 4] 265 240
5 A bog voriade e disposiclic das p em ajudar
a Seus p
5.1 |Pelos médicos [) 1 23 165 76 285 0 285 241
5.2 [Pelos srieimeios 1 2 2 | 75 5 285 0 285 240
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 2 21 174 68 265 0 265 242
6 i;;;’g“m;‘;mspf’g“m“ s I 1 2 168 74 265 0 25 242
7 |Aeducagso e o respeito com que voos for batada? -
7.1 |Pelos médicos 0 2 23 172 68 265 0 265 240
7.2 |Pelos erfermeiras 0 a 24 164 74 265 [} 265 238
7.3 | Peios Outros Profissionais 1 2 22 174 66 265 [*] 265 240
et =] 0 | 2 | = | w | n | m | o | m| w
g |5 Spicuses & "‘?ﬁ;’m’“‘? R el B 2 2 171 &7 265 0 5 238
10 [A limpeza das roupas de cama e banho? 2 3 23 158 79 265 0 265 237
LD """c“i x;g"“ servidas. am wmlaghe af 1 25 185 73 285 0 265 238
12 |Ositércio no ambierte do hospital? 0 2 25 162 7% 285 0 265 238
13 |Ohordrio em gue so servidas as refeicdes? ] 2 24 176 &3 264 0 264 238
14 |Otorario emque é feita a limpeza do quarn? 0 3 22 170 70 285 0 285 240
15 |O hordrio das visitas? 0 3 23 174 6 265 0 265 239
18 |Quan® aos medicamentos?
%1 ;mm;‘ e T 0 3 2 167 7 265 ) 265 240
) mex
18.2| o et b e e ® 1 n | 6 | 288 | o | 285 241
17 S.c‘:g;”“ meRMmAcORs  sugestios 6 de tacl o o 21 172 72 265 0 25 204
18 {Freg de visitas reall ?
18.1Pelos médicos 1 2 23 177 62 265 0 265 239
18.2{Pelos erfermeims 1 1 24 169 70 265 0 265 239
18.3Pelos Outros P 0 1 23 184 57 265 0 265 241
18.4|Pelos SAU 0 1 20 185 59 265 0 265 244
TOTAIS| 10 25 638 4783 1933 | 7419 0 7419 6716
013% | 074% | 860% 1| 64.47% | 26,06% | 100% | 0,00% 90,52%
Total respondido 7418 |
Total de 7/8 e 9/10 6718
indice de Satisfacio de 778 ¢ 910 90,52%

Foram reallzadas 265 entrevistas nesia data.

Juliana do Santos Forseca e
Servigo de Atendimento ao Usuaro 4
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HOSPITAL JEAN BITAR

COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
TABULAGAO DE DADOS DO SAD.T
(TRIMESTRE)

— iz MRV

GOVERND DO

TABULAGAC DIARIA DE PESQUISA DO SADT ]
DATA: 314072025
NUMERO DE RESPOSTAS i J Total 718
TEM 82 34 5% b 910 Total1 NR_ {Total2| o910 .
PESSIMO | RUMM | REGULAR | Bom OTuac
Limpeza & confoto da recepgfio, banhsiro,
1 comedores, salas de espera? Q 0 36 215 219 470 470 434
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 {exame a ser realizade? ] 0 1 40 219 218 470 470 429
. Ofnspm!ébemsmaimpafawceemmro
3 local onde precisa ir? ( placas e cart ) ] 3 40 220 207 470 470 427
O tempo que demorou par o paciente ser
4 atendido? D 6 52 209 203 470 470 412
A boa \ontade e disposicio das pessoas em :
5 ajudar a resolver seus problemas? 3 {3} 37 218 213 A7 470 432
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 atend\mertos oferecidos por este Senigo de Apoio 0 o 45 214 211 470 470 425
nostico?
7 Aedicago & o respeito com que vors foi Tatado? 4] D 3B 213 2 ) an 470 | a3s
A malizagdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo hébil? ] 1 39 216 214 470 470 430
O sildncio no ambiente do Senigo de Apoio
] Diagnéstico & Teraputico? ) 2 85 218 165 | 470 470 383
10 O local para reciemacdes / sugestdes € de facil o o 38 217 215 470 470 432
acesso?
TOTAIS 1 13 447 2151 2088 4700 4700 4239
002% [028% | 951% la577v%! 4443% | 100y 0.00% 90,19%
Totalrespondida| 4700
Toatde 718 e 9M0| 4239
Indice de Satisfacdo de 78 e9110{ 90,19%
‘Foram realizadas 470 entrevistas nests data
Juliana dos Santos Fonseca

Servige de Atendimento ao Usuario

&
al-C T

End Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
1.:(91) 3239.3800
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR
Ke. ‘EOV!QNODO
s-um “
TABULAGCAOC DIARIA DE PESQUISADO SADT }
DATA: 310082025
nﬂmooenmms 1 J Total 7/8
2 28 78 | 0 [Yomit] NR [Toml2| eoMp |
PESSING Lad m Bom OTINac
= 2 39 44 217 259 587 587 476
sobre o -
2 Pt iase 12 19 46 272 247 587 587 519
3 [0 hospital 6 bem sinalzado para vocd sncorbaraf 28 55 276 | 217 587 587 | 493
4 i B 25 59 26 | 227 587 587 493
A boa wontade e disposicdo das pessoas em
5 Jiors —tas i m, 12 28 32 270 245 587 515
{Sua &0 de cosd iaga
6 di cbteckbsaoxesbSen«qodeApmo <] 3 28 58 268 | 227 587 887 495
Diagnéstico?
7 Aoducuﬁoeompsbcomquvacéﬁmmhdo? 12 29 5 251 242 587 587 493
g S——— g . St ] s =
s | DABET ° 12 49 256 261 587 587 517
O silgncio no ambiente do Servico de Apoio
s Teca ey 10 12 55 285 245 587 587 510
10 Ohaa!{mm{maﬁes‘dom ° 15 20 22 | o280 sa7 597 552
TOTAIS| 112 224 47 2603 | 2480 | 5870 5870 | 5063
181% }3m2% | so2% laa3aw ! st91% | 100% | 000% 86.25%
Total respondido| 5870
Totalde 7/8 e 90| 5063
indice de Satisfacio de 78.s 9/10| 86,25%

Foram realizades 587 entrevistas nesth data

duliana dos Santos Fonseca
Sanvigo de Aendimento ac Usudro

<,

(lat=1 251

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

JEANBITRR s D CPARA

1 TABULAGADC DIARIA DE PESQUISA DO SADT {

DATA: 30092026 .
NUMERO DE RESPOSTAS ! [ Total 7/8
ITEM 02 4 56 m 9140 Total1 [ NR |Total2| e390
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM Snmo
Limpeza e forto  da pgdo, banheiro,
1 comedores, saias de espera? 10 20 89 245 266 630 630 $11
Voo teve informagdes e esclareci sobre o
2 oame a ser realizado? 2 12 kG 218 328 630 630 546
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 focatonde precisa ir? ( placas & y 5 T 7S 298 245 830 630 543
O tempo que demorou para © paciente ser
4 atendido? 3 8 76 281 262 630 830 543
A boa vontade e disposi¢do das pessoas em|
5 {ajudar a resoler seus problemas? 3 10 81 300 28 a0 — s
Sua ¢do de conmfanga em relagio aos
& laendimsntos olerscidos por este Seivico de Apoio, 5 ] el 328 211 830 830 537
Dia tico?
7 |Aeducacio e o respeito com que vocs foi tratado? 2 12 72 25 249 €30 630 544
A reafizagéo de atendeu a sua
8 emtermpo habil? 4 1 75 256 284 630 630 540
O siloncio no ambiente do Senvigo de Apoio
9 Diagndstico e Terapéutico? 3 3 7 299 250 830 630 549
10 |3 bSN) pare reciomagdes. / sugeudes 6 do fecl | 5 7@ | 27| a0 | es0 | 60 | 546
Torais| 37 | 101 767 | 2155 | 2640 | 6300 6300 | 5385
D59% |460% | 1217% [4373% | 4190% | 100% 0,00% 85,63%
Total resp 6300
Totalde 7182 9/10{ 5395
indice de Satisfacio de 78 e 90| 8563%
Foram rsalizadas 630 entrevistas nestzdata
Jufiana dos Santos Fonseca
Servico de Atendimento ao Usuério
&

Uai=TT01

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
TABULACAOQ DE DADOS DA ALTA
HOSPITALAR (TRIMESTRE)

—_— sizsiss WV PARA

{ TABULAGAC CIARIADE PESQUISADE ALTA HOSPITALAR —}
DATA: 314 ]
NUMERO DE RESPOSTAS ] 1 Total 713
TEM o2 34 56 718 910 Total1 j NR { Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM oTimo
Limpeza e confoto da recepgdo, banheim,
1 conmedores o salas de espera? 0 o 2 130 o2 i o s ™
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o . -
2 bocal onde precisa ir? { placas e ca s) 0 2 9 137 45 193 0 %3 182
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar [} 1 8 132 52 193 0 193 184
4 1A educaglio ¢ o respeitc com que vocd i atade? 4] 1 2 138 52 193 o 123 120
A boa yontade e disposigao das pessoas em ajudar
5 a resolver saus problomas? 0 1 1 138 53 193 0 193 191
As explicagbes do médico sobre a doenga do
€ paciente e o tratamento que foi realizado? Y] o S 128 a2 1922 ) 193 188
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
7 |atendimentos oferscidos por este hospital? 0 1 8 Br | & | 5 193 | 186
Cuidados médicos de que wocé recebeu no
® L hospitar? 2 o 5 135 | 52 | 482 ) 193 | 188
Crientagbes da equipe de enfermagem sobre os
® |cuidados ra ata hospitatar? 0 1 2 132 58 193 0 183 190
O locai para reciamagées / sugestoes & de facil
10 lacessor 0 ) 0 . 0 147 48 193 1] 193 193
TOTAIS 7 40 1351 532 1930 0 1930 1883
08,00% | 0,36% | 2,67% [ 70,00% | 27.56% | 100% | 0,00% 97,56%
Totairespondido! 1930
Totalde 7/8 e 9/10| 1883
Indice de Satisfacso de 7/8 e 910 97,56%

Foram teatizadas 183 entrevistas nesta data.

Juliana dos Santos Fonseca
Servigo de Atendimento ao Usuério

[Lal=Y_T51

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 343, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

_— wiess Wk CBARA

TABULAGAC DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR {

DATA: 31ago
I NOMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM or 34 516 B 9110 | Total1 | NR | Total2 | e9mo
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM éTmo
Limpeza e confoto da recepgdo, banheiro,
1 corredores e salas de espera? 2 9 2 162 62 257 0 257 224
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar of
2 ocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 4 19 169 83 257 0 257 222
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 5 2 172 58 257 0 257 230
4 |Aeducaglio e o respeito com que vocé foi tratado? 1 6 17 168 65 257 0 257 233
A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar
> a resolver saus problemas? 3 4 = 168 59 =7 o e 27
As expiicagbes do médico sobre a doenga do
€ paciente e o fratamento que foi realizado? 1 4 21 1e4 o7 257 0 257 221
Sua sensagdo de confianga em rlagdo aos
4 atendimentos oferecidos por este tiospitat? 3 5 18 172 59 =7 0 257 231
Cuidados medicos de que wocé recebeu no
: ] {hospital? n 5 2 187 5 257 n 257 233
Qrientagbes da equipe de enfermagem sobre os
3 lcudatos ra atta hospitalar? 0 5 18 171 65 257 0 257 236
10 O local para reclamagdes / sugesttes & de facil 0 P 12 187 52 257 o 257 230
acessa?
TOTAIS 12 53 189 1706 616 2570 8 2570 2316
047% | 2,06% | 7,35% | 66,15% | 23,97% | 100% | 0,00% 90,12%
Total respondido| 2570
Totaide 7/8e 90| 2316
indice de Satisfacao de 7/8-« 9110 | 90.12%
Foram realizadas 287 entrevistas nesta data.
Juliana dos Santos Fonseca
Servigo de Atendimento ao Usudrio
@

[l

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: {(91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

I TABULAGAD DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR 1’
DATA: 30/set
NUMERO DE RESPOSTAS ] Total 778
TEM [ 34 518 778 910 | Totei1 | NR | Tomi2 | e9M0
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM 6TIMo
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comredores e salas de sspera? 2 25 85 130 26 268 0 263 156
O hospital & bem sinakizado para vocé enconbar o
2 local onde precisa ir? { placas e cartazes) 2 12 78 | 133 ) 45 | 208 0 28 | Mm@
3 [Osikéncio no ambiente hospitalar 2 23 59 132 52 | 268 0 268 184
4 A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 2 45 53 116 52 2688 0 268 168
A hoa vontade e disposigao das pessoas em ajudar
51 resoher seus problemas? 8 26 65 116 53 2638 0 268 169
As explicagbes do médico sobre a doenga do
$ Dricients 8 0 TRIRIND QU 10l Realizad? 2 19 59 125 63 268 0 268 188
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
L atendimentos oferecidos por este hospital? 2 4 7% 187 49 268 0 — 186
Cuidados médicos de que wcé recebeu no
8 ital? 2 3 23 175 65 268 (o} 268 240
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na ata hospialar? 9 25 65 1" 58 268 0 268 169
19 Obcaipara reclamagbes / sugestdes & de féacil 5 19 75 197 P 288 2 262 472
acesso?
TOTAIS 33 201 636 1302 508 1930 0 2680 1810
1,71% | 1041% | 32,95% | 6746% | 2632% | 139% | 0,00% 83,78%
Total respondido| 1930
Totalde 7/8 e 9/10| 1810
indice de Satisfagao de 718 e 9/10| 93,78%

Foram realizadas 268 entrevistas nesta data.

Juliana dos Santos Fonseca
Servigo de Atendimento ao Usuario

INDSe

End.: Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel, n°® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

MAPAS DE ATENDIMENTO DO
TRIMESTRE

JeanBran MAPA DE ATENDIMENTO JULHO/AGOSTO/SETEMBRO 2025 - S.A.U Taa e a
1j{2{3{a{s(s[7|{8{9f10ja1{12]13{a{15]{16{17{18[19]20]{21{22{23{24{25|26] 27 | 28 {29{30] 31|TOTAL

Visitas aos Leitos Clinica 3° andar Si6f5{8|5]|4]13{15 12115159 151211011} 9j11f10f 523 j12{ 7412|1411} 5 |10 [15{ 4]0 280
Visitas aos Leitos Clinica 4° andar 13/4}5)719]4}9j13/11/8/15/10/410/9 |12§10]9 J13/4[16/16){8{11/10{9] 4 13 [15{3] 0] 2
Visitas 20s Leitos Clinica 5° andar Bisisi8igjajaafrs{1a|s18i8i6j13j9f12{9je6j1o|sya3j2l7inin]|e| 7i122{1314l0f 20
isas de Satisf. gao 3° andar 8126 |1210{4)612{7 {71317 168|756 f14[{14i3|6 (1|95 [13{11| 4 [12[10[a]|2]| 347
{Pe de Satisf. Internacio 4° andar 7{s|e|8lw|8|ej13|6|9g|g|9fj6|uaf7|gfaj13la|6|B|12{afj6f12{7| 6 |7 |7[3[2f 298
quisas de Satisf, c&o 5° andar Bi{3|7im3fofsi7f2f{wie|7|7|6|{8{7]7{w{11{o|{s5|8 (10|66 91 6 | a4 f12[{5{a]| 234
de Satisf. Usudrio Alta 3%andar (651011 4is sl8ju2fwfsisf7|afojwofjofs|7|of1ije|9f12|{ 6| g S| 1) 2ap

P de Satisf, Usudrio Alta Hospitalar 4°andar 14 |56 1nfwl7)6fofalnlslelsinlstalslilolnlelslslalnl71 s [0 slal 23
Pesq de Satisf. Alta Hosp S°andar |9 faf8iof6|7[of12|6|5|9|7|10j0f{9|6|8f12fu|w2f7|8|6|aj10/7] 6] 7 |10[3|a] 55
'Wuwmw 5114215975156 49/45175)52|57|82|53/30)55/58)52f49{8056[33}55[78|57|50|6a|60| 32 | 42 |82|58| 0| 1687
{Atend. exdusi por meio de FOLDER Bi7j9je|5|8i7¢8)7j10{7{7j11j5{6|{6]6f10fj11{s5{8 |77 0f8{8| 5] 9 [13[6f{2] 200
de Satisf, Usudrio AMBULATORIO S7|42|60{89|61|32]|s6|86|ss|S57| 82|58 |4az|s8|s7[s/|63|8s|e0|33{6z|82|s5|55(82[62| 30 | 57 [83}S5|25( 1938
Contato Telafénico A1313]6{6{21816]3|5j7|6{z2j7|5({6]6|r|jej2]6]6]3jai3|s]2]|6]|5{3]j1] 145
{Antendimento em sala 20| W8 {7 | B{wjn|Bli6|s|w|s{wsl7{rju{njs{n]waiBB{a{s|{ 0@ {w{n{s] 40
Encaminhamentos Intecnos umm.uu7sxsuuu'rs79*rslss51413133109716161124327
¥ pes e Inf o 25418118 1243164 9 119425117 14§251178 9 117{18f18d15d 27415 7{19)23}19f11019418{ 8 | 12 {19{ 9} 7] 57
[Paricpacie em Trei oS @ reunides 1}2]1iz2i0 2fafat2jstzrj2iobatsd2fajzlatafaiafalatalsjazinfifs] =
TOTAL 7.587

End.: Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: {91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES
DO S.A.U.

Anexo 01 Fluxograma da Pesquisa de Satisiagao

¢

Aux. Adminstrativo: Aphcar pesquiss de satisfscso nos
setoras de SADT, ambulstono, ntemacso e alts
hospialsr

4

Supervisors: Separar as
D85QUSes DOr setor

Supenvsora Organzar
05 Questonsnos em
NAO o | posts especifca para

Ususno tem
reciamacdo/

| sugestso'eogo? contabiizaceo 80 final
de cads mes.
SiM Supervsors

; Elaboraro relstoro

: n8litcos
Supervisors: Redigr memorando conforme o cardter de I

manfestscdo, dreconsndo-o 80s lideres, nos casos de
reciamacdo e sugesto, solcter mendestacso em formuso S
propro, slertando responder em ste 48h

Supervisors
Encamnhsr
l r25utados £ars 85
Aux Adminstratvo: Encamnhar inhas de comando

memorando protocoiado as bdersncses.

Supervisors Levar memorando 8o Dretor
Executvo pars cencs 4

.

Aux Admnstrativo Retomsr 80 USUSn0 8R0S recedmen
ds reclamacdo/sugestso no prazo de T2h

End.: Rua Conego Jeronimo Pimentel, n* 943, Umanzal, Belem/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

Anexo 02: Fluxograma de Regisiro de Reclamagao e Sugesiao - Alendimenio em Sala.

incio

i

Supervisora & Aux. Admnistratvo: Recepcionar o usuano de forma educads,
atenciosa & dentficar-se. sempre com foco no atendimento humangado

Supervisora ou
AUX ASMInSTEtve

JUsuano tem

recufnfgio X NAD ~pf Onentar g grecionar
SUGeSIA0 0G0’ 3cercs Je sua
mandestacio

Sin

'

Supervisora e Aux. Asminstratvo. Onentar o USUaN0 QUantc ao
registro da mandestacao em formulano padrongado

$

Supervisora Encammhar via memorando protocoiado 30s leres @ SOMCRAT resposla
no prazo de 45, em formulano propno. nos C3508 Ce reciamacao e sugestdo

‘

Supervisora Levar memorando 3o Dretor
Executng para cencia

y

Aux Admmistratve Retomar 30 usuano a3pos
recebimento 93 reclamacdo sugestdo no prazo oe 74N

+

Supervisora Arquivar processo (reclamagio’sugestio + mandestacio do
setor competente + formulang de resposta 30 USUand) em pasta amuno

.

End.: Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel, n°® 543, Umarizal, Belém/PA

Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

Awx. Agminstratve Fazer s recohmentd dos foiders
Haramente nas caoas de sugestde do SAU

‘

Aux. Admimisteative: Triar o3 foiders por sedor

'

Supervisora Regisirar os foiders no
Mapa Je atendiments diro do SAU.

Usuaro tem
reclamaciol
SUgBSI3C iogn”

Supervisora Arguivar
- NAD —»| &M pasta espacdca

Sigg &«

Supervisora Redige memorands conforme o cardter 43 mandestacio.

solctando resposta no prazo de 48h, em farmulsrio proprio, nos c.as'os b

Aux. Admestatve: Encamnae memorando protocolado 3s

4

Supervisora: Levar memorando 30 Dretor Executws pars cdncia

-

Aux. Agminstratvo: Retomar 30 USUAND 3008 recebumanto o3
reclamaciolsugestio no prazo de T2h

Mseramgas 3

y

Supervisors Arquivar processs {foider « mandestacdo oo setor
competente + formulano de resposta ao USUaND) &M pasta aruivo

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n°
Tel.: (91) 3239.3800
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) HOSPITAL JEAN BITAR - HJB
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE — NEP

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA — JULHO, AGOSTO E SETEMBRO 2025

BELEM/PA

End.: Rua Conego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Beléem/PATel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA — JULHO, AGOSTO E SETEMBRO 2025

SUMARIO

1 — INTRODUGAO

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
2.1 - Setor do Hospital que o Treinamento foi Realizado

2.2 - Quantitativo de Treinamentos/Més

2.3 - Quantitativo das Participagdes em Treinamentos
2.4 - Quantitativo das Horas

2.5 - Quantitativo das Horas/Homem por Més

3 — CUMPRIMENTO DE TREINAMENTOS DO LNT-PAT/2023
3.1. Quantitativo de Treinamentos por Setores

3.1.1. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Julho-25
3.1.2. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Agosto-25
3.1.3. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Setembro-25

4 - INDICADORES

5 — CONSIDERACOES FINAIS

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

1 - INTRODUGAO:

O Nucleo de Educacado Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educacao permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugdo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizagao, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Saude, que coloca que a
educagao permanente é o conceito pedagogico para efetuar relagdes organicas entre ensino e
as acgbes e servigos, contribuindo na gestao setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educacao Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educagéo permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideracgao os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que os processos de
educacao dos trabalhadores da saude se fagam a partir da problematizagcdo do processo de
trabalho, e considera que as necessidades de formagao e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de saude dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital
Jean Bitar/HJB.

Os processos de educacdo permanente em saude tém como objetivos a
transformacao das praticas profissionais e da prépria organizagédo do trabalho (BRASIL, Politica
Nacional de Educagao Permanente em Saude. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educacado Permanente se constitui em estratégia para desenvolver
os servigos de saude, pois implica em constante atualizagéao por meio de agdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que
repercutem no interior das relagdes e processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educagdo Permanente em Saude tem por fungédo planejar, organizar e
fornecer apoio as agdes de Educagdo Permanente em Saude.

O Nucleo de Educagao Permanente do HJB tem como atribui¢des:

. Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, a¢cdes
coletivas que permitam a partir da problematizacdo do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificacdo dos profissionais;

. Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

" Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;
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. Promocgédo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

. Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Saulde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

. Elaborar programacgdo anual de educacdo e capacitagdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo

cronograma, e submeté-los a aprovagao da Diretoria.

A Educacao Permanente em Saude trabalha com foco na transformacgdo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude.

Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servico e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagdes das atividades realizadas
pelo Nucleo:

1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2.
3.
4.
5.

Quantitativo de treinamentos/més;

Quantitativo das participacées em treinamentos;
Quantitativo das horas;

Quantitativo das horas/homens por més.

End.: Rua Cénego Jerdénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)

AG. TRARFUSIONAL )
ALMOXARFADO
APOLO v
ASS DIRETORM,
ATENDIMENTO
COMPRAS
COMUNKACAD $
CONTRATCS |
DEP. FESSOAL
ENFERMAGENM |
ESTATISTICA |
FARMACIA
FATURAMENTO
FINANCEIRD i
GAF
LoGknea §
MAQUIRG
NER/DCP
NOSP
PATRIMONIG

PORTARIA

PSICOSSOCIAL

RM

ax
S.AU
SESMT |
SHL/SPR | ; ;

Fonte: Nucleo de Educagao Per;’ria;'l;rité‘ s

No grafico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou
receberam capacitagdes durante o trimestre (Julho, Agosto e Setembro).

2 2. Quantltatlvo de TremamentosIMes

JULHO

JULHO 23 | asosto | 7
AGOS 27 o

ST SETEMBRO

SETEMBERO 22

Fonte: Nicleo de Educagao Permanente

No decorrer do trimestre (Julho, Agosto e Setembro) tivemos um total de 72 (setenta e
dois) treinamentos, estes sendo: integracéo institucional, ambientagdes setoriais, orientacées
de rotina do setor, orientacées de cunho pedagdgico e treinamentos de demandas diversas.
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2.3. Quantitativo das Participacées em Treinamentos

- Quantitativo das participagdes

} em treinamentos ‘ WULHO
To—-_r—_zﬁ AGOSTO
AGOSTC ;
SETEMBRO 5
Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

i
w

SETOMBRO

5
2
2

s

No trimestre foram evidenciadas 1004 (hum mil e quatro) participantes em
treinamentos.

2.4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més

Quantitativo de horas oSSR 3653500
JULHO 363:35:00 e A p—
SGONTU e S R AN i SR R A ] 1729125 00
AGOSTO 1728:45:00 [ "

SETEMBRO 3:2:01.00 SETEMBRO &Mm 312:01:00

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcangou 2405h21min.

2.5. Quantitativo das Horas/Homem por Més

Quamjtati_uo das horasthomens

por més . 5 HULHO 1:11:46
NLHO 1:11:46 :
R wataa MROSTO R A S 41:2
SETEMBRO 1:00:23 seremero  SSRNSRR 1 o023

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente

A meédia de horas/homem durante o trimestre foi de 2h37min21seg.

3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “E_fundamental diminuir a distancia entre 0 que se diz e o que se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.
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3.1.1. Representativo do quantitativo

de Treinamentos por Setores/Julho

4
i :

AG. TRANSFUSIONAL i
ALMOXARIFADRO ‘
ENFERMAGEM
FARMACIA
MAQUEIRO

NQSP

SESMT

SHL/SPR

SND

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

3.1.2. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Agosto

AG. TRANSFUSIONAL  §
ALMOXARIFADO i
APOID |
ASS. DRETORIA ik
ATENDIMENTO
COMPRAS
COMUNKAGEO
CONTRATOS  §
DEP. PESSOAL |
ENFERMAGEN
ESTATRTICA
FARMACIA i 2
FATURAMENTO i
FINANCEIRO/CONTA... ik
LOGISTICA
MAQUERO |
NEP/DEP
NOSP i »
PATRMONC  iisiia 2
PORTARIA Sl 2
PSICOSSOCIAL gl 1
RH §a@l 1
RX g 1
SAU i
SESMT
SHL/SPR
SND g
T 1

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente
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3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Setembro
TREINAMENTO POR SETOR/MES
AG.TRANSFUSIONAL g ; 7 d s
ALMOXARIFADO i

APOIO |

ATENDIMENTO

COMPRAS

DEP. PESSOAL

ENFERMAGEM i

FINANCEIRO |

GAF

LOGIsTICA |}

NEP/DEP g

NQSP

PATRIMONIO g
RH [ 1

RX |

SAU

SESMT

SHL/SPR |

SHD '_h. .

T R 1

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

4 - INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagdo permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitagdo profissional, abrangendo areas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagdes para os profissionais da saude, sendo
esses treinamentos, palestras, campanhas, Integragdo Institucional, ambientacdes setoriais,
orientagbes de rotina, orientagdes de cunho pedagdgico dentre outras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da
equipe Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagédo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promogéo a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacéo e seguranca, beneficiando

cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo

/

suas metas com responsabilidade social.
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O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizacdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do conhecimento
somente através da audicéo.

Todas as capacitagbes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
acoes.

Para alcancar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

e Garantir o cumprimento orgamentario;

e Integrar o Hospital e Comunidade;

e Atingir indices de producgao estabelecidos:

» Gerenciar com foco na seguranga do usuario e do colaborador;

e Incentivar o desenvolvimento profissional;

» Capacitar os profissionais para exercer sua fungdo dentro do hospital com
seguranca, perfeicéo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagéo do
usuario;

e Promover a satisfacdo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificagéo e na realizagéo das suas atividades com o maior nivel de perfeigéo possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populacgédo, ficam evidentes a preocupacdo do INDSH em busca de iniciativas
para a tdo esperada qualidade na preparacdo de seu quadro de profissionais voltando seu
olhar para a amplitude das agdes realizadas que vao além da prestacdo da assisténcia, ha a
transformacdo do colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profissdo com mais

profissionalismo e humanizagéo.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacdo em realizar agdes de capacitacdo vem ganhando espacgo, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizacéo. Muito se faz e
se discute, mas € preciso alcangar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da

realidade local. Dentro desse campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitacdgs

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800
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entre os profissionais que fazem salde, sendo o NEP o gerenciador desse processo
juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenacdes e liderangas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitagdes, orientagdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. Ha uma mudanca
quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeigoar, os colaboradores estéo sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que ja possuem, buscando
participar das capacitagdes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores
buscam ao Nucleo de Educacdo Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execucao
das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educacdo, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificacao
dos profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados a comunidade.

O processo de Educagdo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.

Nao é raro que a presenga seja mais maciga por parte daqueles profissionais que
nutrem maior interesse pelo servico, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto,

preocupam-se com 0s processos de aprimoramento em servico.

y 4 E‘ .

AR . auba vogaac

somervisora kl;:’F’IDEP .

Lot tasa Biig s &30

Ana P’a’Lil‘a"Vog%\do Aguiar
Supervisora de Educagao Permanente, Ensino e Pesquisa

NEP-DEP/HJB/INDSH

o3ltol 25
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RELATORIO
TRIMESTRAL
COMISSAO DE
CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR
CCIH

3° TRIMESTRE /2025

REFERENCIA:
JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2025
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RELATORIO TRIMESTRAL CCIH

3° Trimestre

Julho, agosto e setembro de 2025.
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L INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR ¢ de natureza técnica
cientifica permanente, nos termos da Lei n°® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n° 2616-MS
de 12 de maio de 1998 e resolugido RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da
Vigilancia Sanitaria (MS). O SCIH - Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar mantém — se na
busca ativa dos casos de infeccdo em conversa com os setores assistenciais diariamente,
acompanhando os novos casos de infecgo, colonizag3o e isolando os pacientes sempre que
necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e visitantes de
como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagées com as diversas
equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminac&o.

II. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:

e Ordinaria (21/07/2025),

¢ Ordinaria (18/08/2025) e

e Ordinaria (19/09/2025).

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de julho ndo houve treinamento realizado pelo SCIH devido varias
intercorréncias dos setores e este foi transferido para agosto, mas n3o sera mais
in loco e sim no auditério, como dois horarios a mais disponiveis por turno para
que os gestores das unidades consigam organizar as equipes e encaminha-la
para a realizagdo do treinamento.

e No més de agosto foi realizado o treinamento sobre o programa de controle de
infeccéo relacionada a assisténcia a satde para todos os colaboradores e
terceiros, tendo como mais de 70% dos colaboradores treinados, atingindo a
meta institucional para efetivar o treinamento.

e No més de setembro foi realizado o treinamento sobre prevencdo de IRAS
relacionadas a dispositivos invasivos, para a equipe de enfermagem assistencial,
treinando mais de 65% dos coloboradores.

I ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (outubro, novembro e
dezembro).

Sera realizada a segunda campanha de higienizacdo das maos, o treinamento de

prevencgao de infeccdo de sitio cirtrgico e paralelo a este o treinamento da comissao de feridas e

curativos que contribui para a prevengao de infecgdo de sitio cirtrgico.
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Iv. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes sdo avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infeccdes em
todas as topografias, levando — se em considerag&o os seguintes fatores de risco: gravidade,
tempo de permanéncia na unidade e utilizag&o de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa
de infecgbes hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os
achados de exames microbiolégicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infeccéo,
informagdes obtidas da equipe assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as
informagdes: uso de antimicrobianos, curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos
invasivos, utilizag&o de cateteres, sondas e drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos
e presenca de secre¢éo ou expectoragéo nos pacientes. Todos os casos confirmados de infeccéo
hospitalar s&o notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa, é verificada
a adesao dos colaboradores aos protocolos de prevencao de infecgio da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da
contabilizacdo e avaliagdo de todos os usuédrios internados nas unidades de internacado, e
observa-se que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente
através de busca ativa. O que nos ajuda na classificagdo das infecgdes, separando as nossas
das que ja vieram com o paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.
Taxa global de infeccao hospitalar, de paciente com infecgao hospitalar e letalidade de julho
a setembro de 2025.

Julho 276 15 1 00 5,4% 5,4% 0%

Agosto 296 14 14 00 4,73% 4,73% 0%
Setembro 296 05 05 00 1,73% 1,73% 0%
Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB
Legenda: IH-Infeccéo
Hospitalar PIH - Paciente com infeccéo Hospitalar
TIH - Taxa de infecgéo
Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccdo Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de
letalidade

Conforme a tabela acima, ndo é possivel avaliar tendéncia para a taxa de infecgéo, o
servigo trabalha conjuntamente com as coordenacdes e equipes assistenciais para melhora-la,
atualmente os protocolos estdo sendo reformulados e treinados, os incidentes avaliados e dado as

devidas tratativas de melhoria. o
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Grafico 01: Densidade de infecgao hospitalar na UTI no terceiro trimestre 2025 (julho, agosto

e setembro).
250 A~
194
200 - 184186
150 4 ® Julho
100 - Agosto
50 - m Setembro
3 3 4 15 16 5
0 = T T - aas |
Usudrio Dia Casos de Densidade de
Infecgdo Infecgdo

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagao mecanica. (julho)

250 A
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 03: Taxa de Utilizacdao de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilacido mecanica. (agosto)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Grafico 04: Taxa de Utilizacao de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagao mecanica. (setembro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.

Belém, 06 ’ tubro de 2025.
Renata Karoline Lima da ifyq

COREN-PA 137.164 - ENF
Esp. Epidemiologia e SCIH

Renata Karoline Lima da Silva
Presidente da CCIH
COREN: 137164
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Comissao de Revisao de Prontuarios

Relatorio Trimestral — 2025

Referéncia: Julho / Agosto / Setembro

Integrantes:

RODOLFO SANTIAGO Faturista - 1° Secretario

JAMILA VAZ Médica — Membro

ALEXANDRA DO CARMO Gerente Assistencial — Membro

MAGDA NERY MAURO Médica - Membro

Belém/PA
2025
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1. INTRODUGAO

Neste terceiro trimestre de 2025 a Comissdo de Revisdo de Prontuarios analisou
minuciosamente os 120 (cento e vinte) prontudrios recebidos no periodo. As ndo conformidades
identificadas foram falta de assinatura e carimbo na prescricdo médica.

N&o ocorreu mudanca no cronograma das reunides, permanecendo nas ultimas Tercas-
feiras do més, no intuito de que todos os membros da comiss&o possam participar ativamente, e
desta forma revisar os prontuarios dos usuarios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a
serem avaliados pela Comiss&o de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comisséo de Reviséo de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliag&o
eficaz conforme descrito abaixo:

Itens:

1- ldentificagdo do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugao Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitacdo de Exames.

8- Relatério Operatério

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescricdo Médica.

11- Resumo de Alta.

Todos os itens descritos sdo de avaliagéo obrigatéria, e é a partir da analise de cada
prontuario, que os membros da comissédo fazem sua analise quantitativa, de acordo com as
conformidades e ndo conformidades que podem ser geradas.

Foram realizados analise de 40 prontuarios no més de Julho, sendo 20 deles da clinica
medica e 20 deles da clinica cirtrgica, de um total de 276 saidas mensais do més de julho de 2025,
foram contemplados e registrados no checklist, predeterminado em reunido anterior.

Foram realizados analise de 40 prontuarios no més de agosto, sendo 20 deles da clinica
medica e 20 deles da clinica cirtrgica, de um total de 296 saidas mensais do més de agosto de
2025, foram contemplados e registrados no checklist, predeterminado em reuni&o anterior.

Foram realizados analise de 40 prontuarios setembro, sendo 10 deles da clinica medica e
30 deles da clinica cirdrgica, de um total de 289 saidas mensais do més de setembro de 2025, .
foram contemplados e registrados no checklist, predeterminado em reuniéo anterior. v
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Importante ressaltar, que neste segundo trimestre mantivemos a avaliagdo da
padronizagéo das evolugdes médicas, pois devido sermos um hospital escola, as vezes se torna
mais dificil conseguirmos manter esta padronizagdo. Também foi realizado a analise qualitativa
destes prontuarios, o que fez a comissédo de prontuario atentar para os seguintes fatores: Presenca
de reconciliagdo medicamentosa na admissdo do usuario; Presenga do carimbo do cirurgi&o
assistente no boletim operatério e Presenca de diagnéstico correto no sumario de alta.

E em cada reuni&o realizada, a comissdo continuou a discutir os seguintes indicadores de
dados: o preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais atuagdes
pertinentes a esta comiss&o, andlise e plano de agéo com ata da reunido e assinatura dos membros
da Comissao presentes.

Todas estas avaliagbes sdo discutidas pelos membros da comissao, para que de alguma
forma as ndo conformidades, e qualquer outra situagdo sejam trabalhadas para que os mesmos
erros n&ao sejam persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissé@o de Revisdo de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo
as seguintes atividades neste trimestre:

» Reunibes ordinarias mensais, onde ocorreram as revisées dos prontuarios do hospital.
Avaliacéo dos prontuarios, sendo 120 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagdes para juntos
realizarmos as corregdes, evitando os futuros erros.

> Neste trimestre a comissdo manteve o propésito, revisar/analisar o prontuario como um
todo, de acordo com a realidade do hospital, desde sua elaboragao inicial — com a entrada de
internacdo do paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito
hospitalar.

» Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na
montagem do prontuario nenhum documento seja extraviado, e como agéo estamos fazendo a
interacdo com a equipe assistencial para repasse das necessidades de adequacédo deste
prontuario completo e organizado;

» Avaliacdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com
planejamento de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagéo do
sistema de informatizagdo em saude SALUX (médulo prontuario de internagéo).

» As mudancas que se fizeram necessarias € para mantermos um ‘Prontuario Seguro”, onde
qualquer membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuario e saber onde esta cada
documento referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

A Comisséo de Prontuario, sabe da importancia da disseminacédo do Siglario /HJB no Interac

repasse destas informagdes a todos os envolvidos neste processo;

End.: Rua Conego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
GOVERNO DO
' @) Ry u SECRETARIA DE
A\ GRS 4




HJB 5

HOSPITAL JEAN BITAR

» A Comissao de Prontuario manteve o repasse das ndo conformidades “in loco” em cada
setor, na intencdo de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste
processo;

» Uma das acdes realizadas, que contribuiu para ndo termos n&o conformidades é a
devolugéo de documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos
responsaveis, até estarem devidamente completos e conforme.

» A Comisséo de Prontuario também priorizou observar se os laudos dos exames realizados
dos usuarios, estao disponibilizados no sistema SALUX e prontuario do usuario;

» A Comisséo de Prontuario, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria
nos setores de forma continua, e esta ja € uma agéo;

» A pasta de prontuario de argola com diviséria, facilita o monitoramento de organizacéo.

» A Comissao de Prontuario, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica,
todos as situacdes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas
e n&o haja repeticdo destes agravos, ocasionando desta forma aumento das ndo conformidades
analisadas.

» As ndo conformidades estdo sendo mapeadas mensalmente.

3. AVALIAGCAO DOS DADOS

Entre os meses de JULHO a SETEMBRO, foram registradas 853 internagdes no HJB,

como mostra as tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de JULHO de 2025.

Unidade de Ocorréncia N° Internagdes
Clinica Cirargica 232
Clinica Médica 27

UTI Adulto 11

Total 270

Fonte: Estatistica HJB-Salux

Tabela 2: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de AGOSTO de 2025.

Unidade de Ocorréncia N° Internagoes

Clinica Cirurgica 251

Clinica Médica 38

UTI Adulto 8

Total 297 et
Fonte: Estatistica HJB-Salux &
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Tabela 3: Distribuicdo das internacées, segundo a clinica no més de SETEMBRO de 2025.

Unidade de Ocorréncia i ~ N° Internagdes
Clinica Cirargica 245
Clinica Médica 25
UTI Adulto 14
Total 284

Fonte: Estatistica HJB-Salux

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de JULHO a SETEMBRO, a Comiss&o de Revis&o de Prontuarios do
HJB realizou reunides para analise e discussdo dos dados dos prontuarios dos usuarios, com a
preocupacéo em analisarmos os 10%. do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o
que foi acordado entre a SESPA e o INDSH com a Gest&o do Hospital Jean Bitar.

270 27,0 40 (0) Otimo:38
JULHO (B) Bom: 02
(R) RUIM: 0

297 29,7 40 (0) Gtimo: 38
AGOSTO (B) Bom: 02
(R) RUIM: 0

SETEMBRO 289 28,9 40 (0) Otimo:38
(B) Bom: 02
(R) RUIM: 0

(0) Otimo: 114
TOTAL 856 85,6 120 (B) Bom:06

(R) RUIM: 0 /

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
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Nos meses em questdo foram avaliados 120 prontuarios. Foram identificados um item de
controle que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos
prontudrios apresentaram conceito bom, por ndo apresentarem carimbo de enfermagem e médico.

Nestes meses, foram mantidas as medidas de avaliagéo do prontuario, e cada vez mais sendo

reforcado as medidas corretivas, como:

» Apresentacdo aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e
guarda temporaria do prontuario e quais as suas implicagdes;

» Disseminagao na Instituicdo dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os
preceitos da Auditoria e legalidade dos documentos que sdo gerados;

» Continuidade das amostragens com a socializag&o dos dados nos postos de enfermagem
e onde haja equipe multiprofissional- Principios da Gestéo a vista.

> Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagdo critica.

» Controle regular dos documentos do prontuario, para que n&o ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 08 de OUTUBRO de 2025

Elaboragéo do Relatério
Comissao de Revisdo de Prontuarios
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Comissdo de Revisdo de Obitos

Relatorio Trimestral

Referéncia: JULHO, AGOSTO E SETEMBRO de 2025

Integrantes:
Rafael Maia de Sousa CRM-PA 8627 Diretor Técnico Presidente ]
Thiago de Araujo Ribeiro COREN/PA 320.958 Coord. Enfe UTI Vice Presidente
Guilherme Euzébio Lemes CREFITO 236916F Coord. Fisioterapia 12 Secretaria
Marta Pamplona CRESS 2486 Assistente Social 22 Secretaria
Erica Mariana Borges dos Reis COREN/PA 474311 Enfermeira do NQSP Membro
Ana Paula Ferreira de Oliveira CRP-PA 09255/10 Psicéloga Membro
Caio V. Botelho Brito CRM-PA 12020 Médico do NQSP Membro
Leila Rezegue CRM-PA 3248 Responsavel técnica UTI Membro
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INTRODUGAO

A Comisséo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar € uma importante
ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da analise dos
6bitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a ocorréncia
de eventos que indiqguem a necessidade de revisio do processo assistencial e
avaliagéo do funcionamento da prépria comissdo. A Comissdo de Revisédo de

Obitos/CRO ¢ instrumento indispensavel para o estudo epidemiolégico dos ébitos.

A atuagédo da Comissdo de Revisdao de Obitos/CRO, estd cada vez mais
sedimentada, proporcionando andlise da assisténcia prestada com identificagéo
de desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise
critica. As rotinas do trabalho e as analises de 6bitos com indice prognostico baixo
do esperado e considerados evitaveis foram realizadas segundo padrbées do
Protocolo de Londres. As reuniées mensais foram realizadas no primeiro dia util
de cada més, para avaliagdes dos prontuarios dos usuarios que evoluiram a obito
apods 24 horas de internagdo, porém quando temos 6bitos ndo institucional
registramos e notificamos o setor responsavel representado nesta instituicao pelo

NIR para melhorarmos o fluxo na admisséo desses usuarios.

Tais informagdes séo coletadas através do uso de um instrumento tipo check list
— Avaliag&o de Revis&o de Obitos, no qual sdo preenchidos individualmente para
cada prontuéario/ébito. Na reunido, a Comissao faz o relatério dos indicadores com
discuss&o dos dados incluindo 6bitos evitaveis, nao evitaveis, analise e plano de

acao com ata da reuniéo e assinatura dos membros da comisso presentes.

-~
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DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE
AVALIACAO DOS DADOS

De outubro a dezembro foram registrados um total de internagées no HJB, como
mostra as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3, segundo informacéao do setor de
estatistica do hospital.

Tabela 1: Distribuigdo das internagées, segundo a clinica no més de JULHO de 2025

Jnidade de Ocorrénci nternagdes
Clinica Médica 27
Clinica Cirdrgica 232
UTIAduIto

Tabela 2: Distribui¢ao das internagées, segundo a clinica no més de AGOSTO
de 2025

Clinica Cirurgica 251
UTI Adulto

Tabela 3: Distribuicao das internagées, segundo a clinica no més de SETEMBRO

de 2025
Clinica Médica ' o
Clinica Cirurgica 245
L)TI Adulto ‘ | .1 7

Foﬁte: Estatistica HJB l

o
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TAXA DE MORTALIDADE DO TRIMESTRE

No més de julho foram registrados 13 Obitos; em agosto, 8 dbitos: e em setembro, 8 dbitos
no Hospital Jean Bitar. Todos (100%) esté@o sendo avaliados continuamente, conforme a
apresentagao dos prontuarios 8 Comiss&o de Revisdo de Obitos.

No trimestre analisado, apenas um ébito foi classificado como n&o institucional, referente
a paciente que evoluiu a 6ébito antes de completar 24 horas de internagdo. Observa-se
uma melhoria no fluxo de encaminhamento desses pacientes, e as instituicdes de origem
tém sido notificadas conforme o processo estabelecido. Além disso, agdes conjuntas com
o Nucleo Interno de Regulagao (NIR) foram implementadas, visando otimizar a admissao
e regulagdo desses casos.

Foi encaminhado um prontuario ao Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente
(NQSP) para analise critica, por se tratar de ébito a esclarecer, devido a complexidade do
caso. As analises seguem os moldes do Protocolo de Londres, e as oportunidades de
melhoria identificadas s&o comunicadas as Coordenagdes Clinicas, Cirrgicas e de UTI,
por meio da Diretoria Técnica, para implementagao das agdes corretivas e preventivas
necessarias. '

TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

Més
NUmero de dbitos 13 08 08
Taxa de mortalidade 4,71% 2,71% 2,83%

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
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TAXA DE CIRURGIA DE URGENCIA

Taxa de cirurgia de urgéncia 0,61 1,31% 1,17%

TAXA DE INTERNAGOES ELETIVAS

Todas as internagdes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo, por mais que as
cirurgias sejam de urgéncias, mas todos s3o regulados via central de regulacéo do estado.

OBITOS POR UNIDADE DE OCORRENCIA

Segundo as andlises realizadas, a UTI concentrou a maior parte dos oObitos
ocorridos entre os meses de julho e setembro, o que se justifica pelo perfil dos
pacientes atendidos, em sua maioria em estado critico. Todas as internagdes na
unidade s&o realizadas de acordo com os critérios de prioridade estabelecidos pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM).

Do total de 29 6bitos registrados no trimestre, a maior taxa ocorreu na UTI, devido
a gravidade dos casos. Nas demais unidades, foram registrados 3 6bitos, sendo
na Clinica Médica e na Clinica Cirlrgica. Esses pacientes, apos discussdo com
seus familiares, foram conduzidos a medidas de cuidados de conforto e cuidados
paliativos. O hospital vem fortalecendo estratégias para que os pacientes em
cuidados de conforto permanecam nas clinicas, recebendo assisténcia

humanizada e adequada as suas condigdes clinicas.

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
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As causas dos 6bitos analisados neste periodo foram Variadas, incluindo sepse,
colangite, faléncia de multiplos érgéos, pneumonia, pancreatite necrosante,
sindrome respiratéria aguda grave, gastroenterite, fibrose pulmonar, hipertenséao
essencial, Ulcera gdstrica, insuficiéncia renal aguda, obstrugéo intestinal, tumor de
cabega de pancreas, DPOC, trombose venosa profunda, acidose metabdlica

refrataria, neoplasia maligna de esofago e insuficiéncia cardiaca.

CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de julho a setembro, a Comiss&o de Revisio de Obitos do Hospital
Jean Bitar (HJB) realizou reunides para analise e discussdo dos dados estatisticos dos
Obitos ocorridos. Esse trabalho continuo de vigilancia do 6bito envolve agdes preventivas
constantes.

No periodo analisado, foram registrados 29 6bitos, sendo a maioria na UTI (26 obitos),
devido a gravidade dos pacientes. Além disso, ocorreram 03 ébitos na Clinica Médica e
na Clinica Cirurgica.

A avaliagédo do perfil de morbimortalidade hospitalar é essencial para o planejamento de
agdes de melhoria na saude. Por meio dos dados relatados, é possivel identificar
fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar medidas de prevencdo da
mortalidade e capacitar a equipe conforme as necessidades identificadas.

Ao analisar o perfil de comorbidades e o quadro clinico dos pacientes internados no HJB,
observa-se que a maior quantidade de dbitos ocorre na UTI, uma vez que essa unidade
atende pacientes em estado critico. Esses Obitos, classificados com SAPS 3, indicam alta
gravidade. Mesmo com todos os procedimentos adotados, os pacientes n&o teriam
alcangado uma qualidade de vida fora do ambiente hospitalar.
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Belém, 05 de outubro de 2025.

——— ¥

Elab(;}agéo do Relatério
Comisséao de Revisio de Obitos/HJB

)
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JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2025
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b=, Setor Respansével | Responsével / Comisséo: Comiss&o Intra-Hospitalar de Doagées de Orgéos e’ Tetﬁ@o@ 07
para Transplante

Data da Reunidio: 08/08/2028 [ Local: sala de reunifio Hora: 14:00 | ATA Néé 32

Pauta: Informar quantidades de &bitos no més JULHO e os possiveis doadores conforme o protocolo -
hacional de doagao de 6rgéos. SRt

2 .o Participantes:
Thlago de AraUJo Ribeiro (Presidente)

. Dra _Lenla Rezegue (Vice-Presidente)

“|.... ¢ .Rosana Souza Gongalves (Vice — Secretario)

' 'Ana Paula Ollvelra (membro)

"‘iErlca Borges (membro)

o Ausente (s):

e Alexandra dos Santos do Carmo (membro), Guilherme Lemes (membro)

Pendenglas

.‘__3A‘ Hpey

° Nao flcaram pendencnas para proximo més

Desenvolvimento:

Vil ‘,. .

-Pauta 1 Abertura do protocolo de morte encefalica pela CIHDOTT do HJB;

Pauta 2 Informar quantidades de 6bitos no més abril e os possiveis doadores conforme o protocolo
naclonal de doagao de orgaos.

No mes’ﬂvemos um total de 13 dbitos e ndo houve possiveis doadores de orgaos tecxdos e corneas
segundo o protocolo nacional de tecidos e érgéos.

+ve.-. Total de Sbitos em junho: 13
"o Possiveis Doadores: 00
"+ " Na&o Doadores: 13

Agoes Futuras:
+  Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT;
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Nome do Evento: Reunido da Comiss&o Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para Transplante

Facilitador: Empresa/Consultoria:
Quallficag&o do Facilitador: Responsavel pelo Evento:

Dita: = I Horario/inicio: __h __ min./ Término: __h__min | C. Horéria Total: _h_..min..
“Setor: lDlretona lLocal A

- Tipo: ( )Reuméo ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
; N° Matncula § 5 Nome Assnln\atura Setor
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Setor Responsével / Responsavel / Comissao: Comiss&o Intra-Hospitalar de Doag8es de Org&os e Tecidos
para Transplante

Data da Reunli&o: 02/09/2025 | Local: sala de reuni&o Hora: 14:00 [ ATA N°: 33

Pauta: Informar quantidades de 6bitos no més AGOSTO e os possiveis doadores conforme o protocolo
nacional de doagéo de érgéos.

e Participantes:

e Thiago de Araujo Ribeiro (Presidente)

e Dra. Leila Rezegue (Vice-Presidente)

e Rosana Souza Gongalves (Vice — Secretario)
e Ana Paula Oliveira (membro)

e Erica Borges (membro)

o Ausente (s):

Guilherme Lemes (membro)

Pendéncias:

Campanha Setembro Verde: agdo de conscientizagao sobre a importancia da doagéo de érgaos e tecidos.

Desenvolvimento:
Pauta 1: Abertura do protocolo de morte encefalica pela CIHDOTT do HJB;

Pauta 2: Informar quantidades de 6bitos no més abril e os possiveis doadores conforme o protocolo
nacional de doagao de o6rgaos.

No més tivemos um total de 08 ébitos e n&o houve possiveis doadores de 6rgaos, tecidos e corneas
segundo o protocolo nacional de tecidos e 6rgéos.

e Total de dbitos em junho: 08
e Possiveis Doadores: 00 A

e N&o Doadores: 08

Acdes Futuras:

Campanha Setembro Verde: agdo de conscientizacéo sobre a importancia da doagéo de érgéos e tecidos.

Nomes/Assinaturas:
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Nome do Evento: Reunlao da Comissao Intra-Hospitalar de Doacgdes de Orgéos e Tecidos para Transplante
Facilitador: Empresa/Consultoria:
Qualificacao do Facilitador: Responséavel pelo Evento:

Data: [J‘)/ Oq /OZO,Z&' ‘ Horario/lnicio: &h 40 min. ITérmmo./ih@r! I C. Horaria Total: h© min
Setor: | Diretoria: | Local: Sale o1 Mdiveisr

Tipo: (}fReumao ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
N° | Matricula Nome A?lnatura Setor Fungao

G0 ST s 2,4 Vil TN 22T Loct o .

dre | b b2 Fdilliz _ s palacad | rartocd
— Lo Pezcbus pa 07 V Rl
229 T Moans- %Ewolc» W) GeGo | N\.Semiie

==

©lo|N|ola|sl N2

-
e

—
—

-
g

-
o

-
rin

-
o

¥
o

-
>

-
g

-
®

n
©

nN
-

N
N

N
ol

24.

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitadory

RESPEITO AVIDA
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Data da Reunido: 02/10/2025 Local: Sala de reunides Hora: 15:00h N° Ata: 34

Setor Responsével: Comissdo Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para Transplante

Pauta(s) da Reunido:

e Informar quantidades de bitos no més setembro e os possiveis doadores conforme o protocolo
nacional de doagao de érgaos.

Nome (Cargo)

01

Thiago de Araujo Ribeiro (Presidente)

02

Leila Rezegue (Vice-Presidente)

03

Ana Paula Oliveira (membro)

04

Erica Borges (membro)

05

Guilherme Lemes (membro)

06

e Rosana Souza Gongalves (Vice — Secretario)

Ausente (s):

Convidados
(se houver):

-PENDENCIAS: -

(Aqéeslplanejamentos deﬁmdos nas'atas: antenores que nao foram reahzados)

Nome Responsavel (is) Data
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Pauta 1: Abertura do protocolo de morte encefalica pela CIHDOTT do HJB;

Pauta 2: Informar quantidades de 6bitos no més setembro e os possiveis doadores conforme o
protocolo nacional de doagéo de érgéos.

No més tivemos um total de 08 dbitos e ndo houve possiveis doadores de érgéos, tecidos e corneas
segundo o protocolo nacional de tecidos e érgéos.

e Total de 6bitos em setembro: 08

e Possiveis Doadores: 00

e Nao Doadores: 08

Envolvimento de outras comissoes ( ) nao ( x ) sim. Caso sim, qual: Comiss&o de Revisao de Obitos

Nome Responsavel (is) Data prevista

Thiago Ribeiro e
e Campanha Setembro Verde Leila Rezegue 01/09/2025
/ /
®
° / /
e T
N Nome Completo dos participantes ssinaturas dog participantﬁ .

01 | Thiago de Araujo Ribeiro (Presidente) ‘%M.% %//? /4&’66%/.‘ /é/,éz/y{p
4 / 7

02 Leila Rezegue (Vice-Presidente)

03 | Ana Paula Oliveira (membro)

04 Erica Borges (membro)

09 Guilherme Lemes (membro)

10
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Nome do Evento: Reuniso da Comissao Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgéos e Tecidos para Transplante

Facilitador: Empresa/Consultoria:

Qualificacdo do Facilitador: : Responsaével pelo Evento:

Data: O72/LC0) 2eo28 l Horario/lnicio: ___h ___ min./ Término: __h__ min | C. Horéria Total:__ h__ min

Setor: Diretoria: I Local:

Tipo: ( ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( /)\Outros-Especificar:

N° |Matricula Nome Assiffatixra Setor Fungdo
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Total de Participantes:
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REFERENCIA:
JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2025

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n°® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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R

Sctor Responsavel | Comissao: Comisaao do PIano de Gerenciaments ae-Residuos Bolidas de Saude~ PGRES™

Data da Reunido: 29/07/2025 TLocal: Sala de Reunites do Anexa | Hora: 14:00 N° ATA 081

Pauta 01 - Bendéncias da Reuniao Anierior;

Ajuste do treingmento do PGRSE para setembio
Pauta 02 ~ Anslise do Gensumo de Residuo infactants;
Pauta 03 = O que oCoreey

P LN T T S TSP C S B S S PR S S T R SRR L R DS TeT EE E S ad E D o e e T Y T e e S T T T G A e R O

Paiticipanies:
Yago Moisés l.arrat = Coordenadar de Apeio ¢ SADT = Bresidgnie;
Renata Silva = Supervisora do SCIH/NHE = 138ecretaria;

Camila Barros de Menezes = Enfermeira da CME - 27 Secretaria;
Alyne Pardauil = Agéngia Transfusional - Membro;

Ana Paula Costeira - Supearvisor do SHL/SPR - Membro;

Rogerio Sousa da Silva = Membro;

Augentas:

Waldecir Viana ~ Manutencéo - Vice-Presidente.

Isadora Cordeiro = Nutricionista — Membro (Mudanga de Horério para cobsriura de férias);

Roseli Serréq Tavares - Representante da Farmécia - Membro;

Cassio Eduardo Dias da Costa = Coardenador das Clinicas Iniegradas = Membro;

Ezequiel Barros ~ Téenico de Seguranga do Trabalho — Membro (Licenga Médica ~ Substituide pele noyp técgigp do
SESMT) v thEhicE ¥>

Pendéngias: NA

Ty TR ST e B A S S s o e > T

Desenvolvimento:

Pautas 03: © que ocorrer: A reunido iniciou sendo direcionada pela enfermeira Renata Sihyg, §UEQF¥§§973 da ﬁgit},
haja vista que houve mudangas dos membros das comissdes e se fazia necessario do repasse das agoes & gerem
realizada e como funciona a comiss&o, para esta reunide houve a mudanga do presidente que agora € oégghgr Yaao
Larrat e do representante do SESMT que passou @ ser 0 téenico de Seguranga Rogérie, foi infarmade aug 3 ggggggp
ocorre sempre a Ultima terga-feira do més as 14h.

Pauta 02: Analise do relatorio de residuo infectante = A supervisora do SHL, repassou que este mes %gvg um
aumento muito superior ao més anterior no consumo do residue infectante, ¢ esse aumente foi devido a née e.elét”é} por
parte da empresa contratada, segundo a empresa o carro que faz a coleta estava guehiade ¢ por esle motivo veio
coletar somente até o dia 16/06/2025 ficando os residuos da segunda quinzena de junrho para SGrem coletados no dia
02 de julho, sobrecarregando as metas do més de juiho, tanio em relagao ao pese, quanto em relagdo ae valor pago. O
coordenador de apoio ficou de avaliar junto a empresa o que realmente aconteceu para que nAQ s tepita haja vista que
vérios fatores sdo prejudiciais nesta questao, tento 0 valar pago, Gomo 0 acumulo de residuo causado mau cheiro no
abrigo temporario, por ndo ser possivel a higienizagdo adeguada.

Pauta 01: Pendéncias da Reunido anterior = O treinamento do PGRSS ficou para ssismbio 46 2028 devido o grupo

novo ainda ir se adaptar ao programa, para peder exesutar um treinamento adequade, além das mudangas ciladas no

=y == TSR — 8

ey
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item pauta 03, a enfermeira Camila da CME e o Cassie “oordenadeor das clinicas integradas sao menibras nolas ha
cornissdo, compondo o guadro desde maio do ano corrents, d

Oportunidades de Melhorias: N o s ' e R Ern
- Visita aog setores,

UTIL: Yage, Ang Raula e Cassio

Clinica Médica: Alyne e Regnata

Centre Girjrgico: Gamila e Rogerio

Data de inicio: 01/08/2025 Data de fim: 31/08/2025

- Treinamento do BGRES
Setembro/2025
Responséveis: Membros da CRGRSS
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Nome do Evento: 2= J oo Jehmufron YO TeR%S

Facilitador: Koedar S0 oo Empresa/Consultoria: HIB

Qualificagdo do Facilitador: S ptvrtvere &5 547+ | Responsével pelo Evento: ‘?MJA Cormaniends

Data: )9 /0-;” 2028 Horarioflnicio: 14 _h 0O min./ Término:{S_ hgd min ] C. Horaria Total: 9l h_gUmin

Setor: BuutandA Diretoria: [Coe, o T Arew Local: 0. oy Poragio e Prasie

Tipo: (X) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° | Matricula Nome Assinatura Setor Funcée
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Yotal de Participantes: __ 0 0 3.
Assginatura do Facilitador: Hespcnsavel Beie Bsonis: %;:; s

Renata Karoline Lima da Sifva
COREN.PA 137,164 - BNF
Esp. Epidemiologiz ¢ S€IH
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JEANBITAR ATA de Reunigo Ordinéria *"
Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina 1 de 1 m

Setor Responsavel / Comissdo: Comisséo PGRSS
Data da Reunido: 26/08/2025 Local: Sala de Reunides do Anexo [ Hora: 14:00

l N° ATA 082

Pauta 01 — Pendéncias da Reunido Anterior;
Pauta 02 — O que ocorrer

N&o houve reuni&o por auséncia de quérum, visto que os profissionais se encontravam de férias, indisponiveis na data
prevista por conflitos de agenda e até mesmo licengas de salde.

Ficando as acdes em andamento para serem discutidas na reunido dos conteudos referentes a agosto.

Pendéncias: N/A

Desenvolvimento: N/A

Responsavel pela ATA: Renata Karoline Lima da Silva — 12 secretaria desta comiss&o

Nomes/Assinaturag: =

Renata Karoline Lima da Sifva
COREN-PA 137.164 - ENF
Esp. Epidemiologia e SCIH

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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- Social ¢ Humano
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E5ior Besponaavel | Comissao: Comissao PORSS.
"Data da Reuniao: 30/09/2025 { Local: Sala de Reunioes do Anexo [ Fora: 680

Pauta 01 - Andlise das goletas de residue infestants; ¥ ;
Pauta 01 ~ Pendéncias da Reunide Anterior;
Pauta 02 - O que ccoirer;

satisicantes : :

Yage Maisés Lawat = Goordenador de Apeio & SADT = Bessidenis;

\Waidecir Viana — Manutengéo — Vice-Presidente;

Renata Silva - Supervisera de SCIH/NHE ~ 1°Secretaria;

Camila Barros de Menezes ~ Enfermeira da CME - 2° Secreiéria;

Alyne Pardauil ~ RT da Agéncia Transfusional - Membre;

Ana Paula Costeira ~ Supervisor do SHL/SPR - Membro;

Rogerio Sousa da Silva ~ Membre;

Cassio Eduarde Dias da Costa - Coordenader das Clinicas integradas - Membre;
Dayse Maria de Sousa -~ RT do SND ~ Convidada.

Auaaniey;

isadara Cardeiro = Nutricionista = Membro (Mudanga de Horério para sobsuca de Brias)

Roseli Serrdo Tavares - Representante da Farmacia — Membro;

Ezequiel Barros — Técnico de Segurancga do Trabalho ~ Membro (Licenca Médica ~ Substituige paie reve iganize 48
SESMT).

E T ii PN Eas.?_. e ﬁéiﬁ.émew:é'éé;p6R§S‘,¢.-.-»;;~:«~w:\;:\‘;We:—d,;’:-m‘:r;@v;-j:/‘m@-e-: TR i AR

Basesvolvimenia:
A raunigo iniciou com o presidente apresentands o quantitativo de resicuo colgladg peg messs ge e, aposis i

Rl WSawsy SRR SR
; ’ i 5 £ i 3 ® (TGN Kaowis
e setembro, haja vista que no més de agosto ndo houve reunido por falta de core, na anélise fez-se um camna}ativg?ia

consume e foi verificando que este vem em um padréo decrescente, outro pento verificade re masa de astembre, i ]
b

qual @ motive para a empresa néo vir coletar o residuo e foi informado que a balanga ga GWprasa STHYE §
Gue estavam usando a balanga da roupa suja do hospital e a supervisera guando visuglizou rz seigia éni@r‘im &5
pericdo de auséneia, informou que nde poderia usar visto que a manipulagio da masma onirg 63 Shdgus, pogsrie
danificar a balanca e depois a repesicéo teria que ser feiio pelo hespital,  por este meativo glas auﬁaéﬁéé?ém g aolata
até nermalizar a questo da balanga, ainda faltando fazer a notifisacéo da emprasa rezpensévs! psln coiste. Ouire
assunto abardade pelo presidente foi a questao do desting adsquade de aiguns matersis ROSPIRISIS Gus podert gy
reciclados gerando algum valer para o hospital pare investir em ouiros setores gue dapendem de funde fua,
ressaliames gue trabalhames erviando es nessos rscigldveis para as coopsrativas QUe PP WMUNAE YBReH $oinam &2
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TESSTRer o8 residuss por Talia de (ranspore gerando Um Scumulo MUNO ¢ granae no abrlgeiaiEpamic 38
descarte no residuo comum, apds as cooperativas informarem que n&o poderiam realizar a eoleta no pericde ds uma
semana e com isso, o hospital deixa de comprovar a reciclagem sendo uma pendéneia de eutra comissie gue seria de
sustentabilidade. A supervisora do SCIH, fez ressalva ao contrato com a SESPA e que geria aigo & trabalhar junio a sita
gestao do HJB e o presidente da comiss&o informou que a conversa ja foi feita tanto com a alta gestéde, guenic eom @
SESPA e com empresas que estariam interessadas em receber o residuo reeiclavel, que bastariz apen3s que s
comissao fizesse a abertura de uma conta para recebimento dos valores e contabilizar as saidas pars iRvastimenis em
acées do préprio hospital, a supervisora do SCIH informeu que em outre hespital gue trgbaineu &588 aglo s UWg

realidade, porém feita pelo Grupe de Trabalho de Humanizacdo, mas que se extinguiu, a parir de ‘preibigies’ na
contrato de gestdo e que era valido o presidente verificar junto ao setor de centrates a pessibilidade de reslizer ¢ sgée &
até mesmo entrar em contado com a presidéncia do GTH.

Durante o més de agosto, houve a visita nas clinieas, e foi verifieade gue mulias iikgiras e8igwem dgnficady;
que necessitavam ser trocadas devido ser necessario abri-las com as méos, foi feito a notifissglie peia seowdenadar 838
clinicas integradas e as comissées do PGRSS, SCIH e sustentabilidade agiram juntas e determinaram gue haveria a
necessidade de troca das lixeiras dos setores administrativo para colocar nas clinicas e as que estavam nas ciinicss
passariam por manutengdo e limpeza para retornarem aos seteres administratives se néeo fessom possivel consers
ficariam sem tampa e com celoragao diferenciada para serem usadas para resiclaveis gue BRO [gusssitudsem de
tampas e foi possive! consertar seis delas.

Gutro assunto conversado foi a quesido da horta hidropénica que foi desabilitase 2 gg;ﬁiﬂ{gfgg g gisgudiam
sobre a possibilidade de instalar uma ne espage de convivéneia de segunde andar. b
T Oportunidades de Meihorias: :

» Vrginsmpnto do BORES
Dezembro/2025
Regponsiyvais: Membres da CRGREE

‘Responsavel poia ATA: Renata Karoline Lima da Siva = 9% Setretana dests comisssn. v
- KMomes/Assinaturas: - j

* Caso nap seja feito assinaturas.neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas
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SCOVERNO DO

Nome do Evento:

Runrias PoRss

Facilitador:

yd@((? S, M’?X/OC}

Empresal/Consultoria:

HTE

Qualificagdo do Fa\éilitador:

Responsavel pelo Evento: (* Gy oS 9%

Data: 30/09 /2025

Horério/lnicio: 16_h OO min./ Término: 4_h %5 min

C. Horaria Total: ¢ h4S min

Setor: B ltanon Diretoria: Socr . Tooe Local: oy s
Tipo: (j Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° | Matricula Nome = Assinatura Setor Funcgéao

1. | saz | oo Meus, Sbbus] ‘7,4/ ArI0/SADT|  Coors.

2 [Foy | Pt foatins bt de Gl TR St S B

3 ks W izl Bhadoss ot A Serceve dlics
MR G ciin brr | Coond

5 [300%  |flovenio Sousa oa Sievh [ Sesm ( (eC 5e¢ TAndALVIC
6. 1928 | Ave Tounle Colue & swz | SPe Selervic SR

7. | @9% J&VMW o(orﬂdl > & Crc @%"‘W ;
8. | 3¢ 4 @ojsu Ao i Spxo | GBS | sod Mo G s 2L
9. :

10.

11 Th

12. s

13. T

14.

15. .

16. B

17. h

18. L

19. P

20. o

21. =

22. B

23.

24,

Total de Participantes: 07

Assinatura do Facilitador:

RESPEITO AVIDA

Responséavel Pelo Evento:

///
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Setor Responsavel: Logistica l
Responsavel: Telma Conceigao i
Comissao: Farmacia e Terapeutica

Data da Reunido: 30.07.2025 Local: Auditério Hora: 11:00 — 12:00 N° ATA 92

Pauta:

o Pendéncias da reunido anterior: Lista de despadronizagéo dos fios cirurgicos que sera entregue pelo Dr.
Rafael Maia, o qual ressaltou que na listagem tem fios em duplicidade. A solicitagdo médica com
justificativa da padronizagéo do paracetamol gotas. O relatério ainda esta pendente para a préxima reuniao.

« As pendéncias: Dr. Rafael: fios cirurgicos, Enf.: Cassio: material de consumo, e Enf.: Thiago: lista de
medicamentos para despadronizagao — Prazo: préxima reuniao. 1

e Colchao casca de ovo, ja foi cadastrado com o ajuste da densidade !
- Queixa técnica: Cateter 7F e dreno de sucgio, ja foi notificado no NOTIVISA. ‘
- Falta formalizar a queixa técnica da fralda GG
Discussdo das oportunidades de Melhorias:

v Solicitar via e-mail as pendéncias que vém se estendendo;
v Capote sera utilizado o de gramatura 20, porem com cadastro de especificagdo mais longo.

\ e« Capacitagdoe educacio continuada (caso seja necessario): nao se aplica
Participantes:

elma Conceigéo — Supervisora da logistica — membro: almoxarifado.hjp@indsh.org.br
Dayse Gurjao - Nutricionista RT — Secretaria: nutricio.hjb@indsh.ora.br

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora do Bloco — vice-secretaria: centrocirurgico.h'|b@indsh.org.br
Renata Lima — Enfermeira — Controle de Infecgao (SCIH) — membro: scih.hip@indsh.org.br férias

Lucileia Andrade— Representante da qualidade — membro: gualidade.hib@indsh.org.br em outra demanda

Ausente (s):
lAna Carolina — Farmacéutica — Presidente: logistica.hib@indsh.org.br atestado médico

Giovani Merenda - Diretor executivo — Vice presidente: giovani.hjp@indsh.org.br em reuniéo externa
Rafael Maia — Diretor técnico — membro: diretoriatecnica.hjp@indsh.org.br ndo estava no hospital
Tatiane Assis — Farmacéutica — membro: farmacia.hjp@indsh.org.br estava em outro turno

S |

|
2. Resultados (ag&o realizada e/ou andamento): Enviar e-mail com solicitagéo das despadronizagdes e cadastro da |

densidade do colch&o casca de ovo. /J

F)esenvolvimento:

Pendéncias da Reunido anterior: Listagem de despadronizacéo e cadastro do colch&o casca de ovo

e Reforgar a cobranga sobre a lista de padronizagéo e a padronizagéo do paracetamol gotas.

o Luciana relatou sobre as pingas da endomayx, que foram repostas das danificadas. Telma solicitou que fosse
enviado um e-mail com a solicitagéo da reposigéo.

e Formalizar a queixa técnica da fralda GG e da pulseira de identificagdo

e Renata sugeriu melhorar o fluxo da notificacao, pois a notificacao das pulseiras de identificagdo de baixa qualidade
nao chegou até o almoxarifado e nenhuma queixa técnica. As notificagdes devem chegar até o fornecedor:
almoxarifado e durante a responsta abrir como tratativa a queixa técnica.

/

Ve
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Setor Responsavel: Logistica

Responsavel: Telma Conceigéo

Comiss&o: Farmécia e Terapeutica

Data da Reuniao: 29.08.2025 Local: Sala de reunidao | Hora: 11:00 — 12:00 N° ATA 93

Pauta:

e Pendéncias da reunido anterior : Lista de despadronizagio dos fios cirurgicos que sera entregue pelo UE
Rafael Maia, o qual ressaltou que na listagem tem fios em duplicidade.Coordenador Cassio ja entregou. {So
falta o coordenador Thiago. O relatério ainda esta pendente para a préxima reuniéo.

e As pendéncias: Dr. Rafael: fios cirurgicos e Enf.: Thiago: lista de medicamentos para despadronizagao -
Prazo: préxima reuniso.

e As pulseiras de identificagdao estavam com cadastro incompleto. Foi realizada a aquisigdo de novas
e Solicitag@o de padronizagao da quetiapina, pregabalina.
e Solicitagcdo de padronizagdo Formoterol (tribol).
- Queixa técnica:
Solicitar a queixa técnica da fralda GG
Avental descartavel com gramatura 20 e modificamos para gramatura 30
Lanceta para afericdao da glicemia, solicitada uma melhor descrigao.
Equipo de tranfusio, o qual esta entubindo durante o procedimento de transfusdo. O mesmo sera trocado
TOT foi solicitado uma melhor tratatiiva para registrar a queixa tecnica
Kit de nebulizagdo néo conecta no aparelho |

Discusséo das oportunidades de Melhorias:
v Solicitar via e-mail as pendéncias que vém se estendendo;
v' A solicitagéo de paracetamol gotas que ainda nao chegou;

»__Capacita¢éo e educagéio continuada (caso seja necessario): ndo se aplica
Participantes:

Telma Conceig&o — Supervisora da logistica — membro: almoxarifado.hib@indsh.org.br
Dayse Gurjgo — Nutricionista RT — Secretaria: nutricdo.hib@indsh.org.br
Roseli Tavares - Farmacéutica — membro: farmacia.hib@indsh.org.br

Renata Lima — Enfermeira — Controle de Infecgdo (SCIH) — membro: scih.hjb@indsh.org.br férias
Lucileia Andrade—- Representante da qualidade — membro: qualidade. hib@indsh.org.br em outra demanda

Ausente (s):
Ana Carolina — Farmacéutica — Presidente: logistica.hjb@indsh.org.br atestado médico

Giovani Merenda - Diretor executivo — Vice presidente: giovani.hib@indsh.org.br em reunido externa
Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora do Bloco — vice-secretaria: centrocirurgico.hib@indsh.org.br Médico do
trabalho

VP

Rafael Maia — Diretor técnico — membro: diretoriatecnica.hjb@indsh.org.br ndo estava no hospital
Tatiane Assis — Farmacéutica — membro: farmacia.hib@indsh.org.br estava de folga

Pendéncias da Reunifo anterior: Listagem de despadronizacZo dos fios cirurgicos

2. Resultados (ag&o realizada e/ou andamento): Enviar e-mail com solicitacao das listagem de fios para padronizacao,

solicitar com prazo. /




a
eoll

Desenvolvimento: |

e A comiss&o solicitou uma melhor justificativa nas solicitagbes de padronizagéo, pois s&o medicamentos que réo
s&o do publico que atendemos no HJB. E incluir critérios de utilizag&o, pois s&o medicamento onerosos e
teremos que avaliar o custo beneficio.

e Ja foi padronizado o sugador e afastador de lingua para utilizag&o na UTI como plano de agao da notificagéo
que foi registrada.

» Os insumos que tiveram queixa técnicas foram alinhados pra evitarmos aquisi¢des fora do padréo de qualidaTe.

Oportunidades de Melhorias:

Problemas identificados:

Lista de despadronizag#o, cadastro do paracetamol gotas, queixa das fraldas e melhor justitificativas dos medicamentos
*solicitados a padronizaggo.

Agdes corretivas e/ou preventivas:
Data de inicio:01/09/2025 Data de fim: 20/09/2025

Responsavel pela execugédo da ago:Telma Conceicso

Envolvimento de outras comissées (X) n&o () sim. Caso sim, qual:
Nomes/Assinaturas:

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presencga” com assinaturas dos participantes.
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ATADE REUNIAO — Nucleo de Qualidade e Seguranc¢a do Paciente RRLAES,
SAUDE PUBLICA

s el Ata de Reunido Ordinaria J “‘
T Codigo: MOD.HJB.NQSP.017 \ Versao: 012 \ Pagina 1 de 1 \ PARA

Setor Responsavel: Logistica

Responsavel: Ana Carolina

Comissao: Farmécia e Terapeutica

Data da Reuniao: 29.09.2025 Local: Sala DIEX Hora: 11:00 — 12:00 \ﬁ ATA %4

Pauta:

. Pendéncias da reuniao anterior : Padronizacgdo de medicamentos estao sendo revisadas pelo Dr. Caioe
Rafael Milo, até dia 01/10/2025, foi reforgado pela presidente para que as sugestoes sejam justificadas, tanto
de padronizacao e despadronizagao. O relatério ainda esta pendente para a préoxima reuniao.

« As pendéncias: Dr. Rafael: fios cirurgicos e Enf.: Thiago: lista de medicamentos para despadronizagao —
Prazo: préxima reuniao.

e As pulseiras de identificacdo estavam com cadastro incompleto: ja foi feito o cadastro completo.

e Solicitagdo de padronizagao da quetiapina, pregabalina e formoterol: estédo sendo avaliados pelo dr. Caio e
Rafael Milo

- Queixa técnica:
Solicitar a queixa técnica da fralda GG, ainda néo teve a queixa formal
Avental descartavel com gramatura 20 e modificamos para gramatura 30
Lanceta para aferigdo da glicemia: ja foi ajustada.
Equipo de infusao (da transfusdo) e kit de nebulizagio foi feito registro no notivisa
Discussao das oportunidades de Melhorias:
v Melhorar o contrato do fornecedor de glicosimetros € lancetas;

e Capacitacdoe educacio continuada (caso seja necessario): ndo se aplica
Participantes:

na Carolina - Farmacéutica — Presidente: logistica.h]b@indsh.org.br

Giovani Merenda - Diretor executivo — Vice presidente: giovani.hib@indsh.org.br

elma Conceigao - Supervisora da logistica - membro: aImoxarifado.h]b@indsh.org.br
Dayse Gurjao - Nutricionista RT = Secretaria: nutrigéo.hib@indsh.org.br

atiane Assis — Farmacéutica — membro: farmacia.hib@indsh.org.br
Ausente (s):

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora do Bloco — vice-secretaria: centrocirurqico.hib@indsh.orq.br em outra
demanda

Rafael Maia — Diretor técnico — membro: diretoriatecnica.h]b@indsh.org.br n&o estava no hospital

Renata Lima — Enfermeira — Controle de Infecg@o (SCIH) — membro: scih.hip@indsh.org.br em outra demanda

Lucileia Andrade- Representante da qualidade - membro: guaﬁdade.h}b@indshnrg.br em outra demanda

Pendéncias da Reunido anterior: Listagem de despadronizag&o dos flos cirurgicos e medicamentos

2. Resultados (agéo realizada e/ou andamento): Enviar e-mail com solicitagéo das listagem de fios para padronizaga
solicitar com prazo.




Desenvolvimento:
i i

o As queixas técnicas e justificativas de despadronizagéo de itens foi deletadas do bionexo desde de a ultima
importagéo dos cadastros. Foi solicitado para Tl, essa demanda e sera cobrada. Pois, com sem as justificativas
de despadronizagao, os itens ja despadronizados voltaram a ser cotados.

e Sr. Giovani pontuou sobre o contrato do fornecedor de lancetas, pois precisa adequar as nossas necessidades.
Ana Carolina vai formalizar por e-mail as pontuagdes do contrato. As aquisicdes ser&o suspensas ate os ajustes
no contrato.

o Reforgar cobranca sobre as padronizagdes dos fios cirurgicos.

Oportunidades de Melhorias:

Problemas identificados:

Lista de despadronizagéo dos fios cirurgicos medicamentos.
Agbes corretivas elou preventivas:

Data de inicio:01/10/2025 Data de fim: 20/10/2025

Responsavel pela execucgéo da agéo:Ana Carolina

Envolvimento de outras comissdes (X) néo () sim. Caso sim, qual:

TNomeslAssinaturas: J

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar «|_ijsta de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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HOSPITAL JEAN BITAR

ATA’s DA COMISSAO
SISTEMATIZACAO DE
ASSISTENCIA DE
ENFERMAGEM

3° TRIMESTRE /2025

REFERENCIA:
JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2025

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n°® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
GOVERNO DO
@) 28 a SECRETARIA DE ‘
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CELOETARIAGE

ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade & Seguranga de Pagisnid Saliné OBLICA

ATA de Reunido Ordinaria
HOSPITAL JEAN BITAR

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Verséo: 012 Pagina 1 de 1

“Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comisséo de Sistomalizacho da AbaIStENGIs UG WG FIRgEn | Wam]

“Data da Reuniao: 06/08/2025 Lecal: Rera: S N ATA

PRI

Pauta 01: Apresentagdo dos novos integrantes da equipe

Pauta 02: Formula¢io de novas estrategias para darmios andamento & comisaiie ;

Pauta 03: Organizaciio do eronograma de 2023
Pauta 04: Direcionamento das tarefas/responsabilidades dos membros da coniissiio

Participantes:

Alexandra dos Santos do Carmo (Gerente geral)

Cassio Costa ( Coordenador de Enfermagem)

Erika Mariana Borges dos Reis ( Coordenadora do NQSP)
Marcela Barbosa Jaques ( Presidente)

Jaqueline Almeida ( Enfermeira assistencial/ Noturno)
Marilia Rodrigues( Enfermeira assistencial/ Noturno)
Karine Antonio ( Enfermeira assistencial/ diurno/ secretaria)
Ana Carla Dantas ( Tecnica de enfermagem/ diurno)

Gilmar Damasceno ( Tecnico de enfermagem/ diurno)

oA e

7. Pendéncias:

Pauta 01: Apresentagio dos noves integrantes da sguipe :
Pauta 02: Formulacido de novas estrategias para darnios andamento a comissiio i
Pauta 03: Organizacido do cronograma de 2025 ’ '
Pauta 04: Direcionamento das tarefas/responsabilidades dos membros da comissio

Desenvolvimento: : T SR

Justificativa de Auséncia de Reunido da Comissdo da SAE: Devido a integragfio de novos meigkios o . =
para direcionamento das tarefas e responsabilidades dos mesmos. Apresentacdo da modificacéo do c;;:f} T
de 2025, devido mudanga na data de entrega das ATAS mensais, RREREE

e e R TR S e R e R S e e T ooy

Responsével pela execugdo da agéo (gestor, seter au comissén):

Envolvimento de outras comisséas { ) néo ( )sim. Cage sim. quab

NENTETY e

“Weomes/Assinaturas,

SRR R T - P R T L o me i B R et it et 1003

A SRR

* Gase ndo seja feito assinaturas neste decumenio anezar “L.ista de Prosassa’ sain sasinaiusds gus
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HJ_B ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Segurancga do Paciente

ATA de Reuniao Ordinaria
HOSPITAL JEAN BITAR

Caédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versao: 012 Pagina 1 de 1

Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao de Sistematizacao da Assistencia de Enfermagem ( SA#E)

Data da Reuniao: 08/09/2025 Local: Hora: N° ATA

Pauta 01: Apresentacido dos novos integrantes da equipe

Pauta 02: Formulac¢iio de novas estrategias para darmos andamento a comissao

Pauta 03: Organizacio do cronograma de 2025
Pauta 04: Direcionamento das tarefas/responsabilidades dos membros da comissido

Participantes:

Alexandra dos Santos do Carmo (Gerente geral)

Cassio Costa ( Coordenador de Enfermagem)

Erika Mariana Borges dos Reis ( Coordenadora do NQSP)
Marcela Barbosa Jaques ( Presidente)

Jaqueline Almeida ( Enfermeira assistencial/ Noturno)
Marilia Rodrigues( Enfermeira assistencial/ Noturno)
Karine Antonio ( Enfermeira assistencial/ diurno/ secretaria)
Ana Carla Dantas ( Tecnica de enfermagem/ diurno)

Gilmar Damasceno ( Tecnico de enfermagem/ diurno)

1. Pendéncias:

auta 01: Apresentacio dos novos integrantes da equipe
Eauta 02: Formulagfo de novas estrategias para darmos andamento a comissio
Pauta 03: Organizaciio do cronograma de 2025
Pauta 04: Direcionamento das tarefas/responsabilidades dos membros da comissiao

Desenvolvimento:

Justificativa de Auséncia de Reunifio da Comisséo da SAE: Devido a integracdo de novos membros na comisséo,

com a importincia de direcionar as responsabilidades dos mesmos, cumprimento das reunides conforme datas do
calendario 2025 que sera apresentado para os membros da comiss&o.

Responsével pela execugdo da acéo (gestor, setor ou comiss&o):

Envolvimento de outras comissdes ( ) n&o () sim. Caso sim, quatl:

Nomes/Assinaturas:

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Pauta 01: Apresentacfio dos novos integrantes da equipe

Pauta 02: Formulagdo de novas estrategias para darmos andamento 2 comissia
Pauta 03: Direcionamento das tarefas/responsabilidades dos membros da comissig

Paﬁigigg&tgs; R e S S < TR Tt (IR T1), o St B IR Bt e, A R et e S U s N IR RS e e
Cassio Costa ( Caordenador de Enfermagem)

Marcela Barbosa Jagques ( Presidente) 3

Ana Carla Dantas ( Tecnica de enfermagem/ dinimo)

Gilmar Damasceno ( Tecnico de enfermagem/ diurno)

O TS ey G P O R S e T L TR

" 1. "Pendéncias: -

Pauta 01: Apresentacdo dos novos integrantes da equipe
Pauta 02: Formulacio de novas estrategias para darmos andamento a comissdo
Pauta 03: Direcionamento das tarefas/responsabilidades dos membros da egmls§§g

T o ===y =2

“Desenvoivimento: Cli
Justificativa de Auséncia de Reunio da Comissdo da SAE: Houye mudancas na equipe, com entrads ¢ saida de

alguns membros, 0 que demanda uma nova analise e validagdo por pmeﬁdmmmmmcsamda ativos na
comissdo. Todos os integrantes devem estar atualizados quantos as suas atribuigdes ¢ responsabilidades ,
assegurando a continuidade das agdes e o alinhamente das atividades veltadas a0 fortalecimento da SAE.
Cumprimento das reunides conforme datas do calendérie 2025 e disponibilidade dos membros para aquele
determinado dia.

Y e S Y T o e A NPT S PN N RS o Y N S < T

Responsavel pela execucéo da .aéé (gestor, §§t9r QU comissaQ):

Envolvimento de outras comissdes { )nge () sim. Saso sim, guatk

NLQ'IE'E S—' ag § iﬂégﬂ[ﬁg: R e e SR B e 2 T T ST

* Cago nao seja feito assinaturas neste dosumento anexar “Lista de Rresenca” com §§§_ina§i§gg§ dos participantes.
/

Carla Dantas
COREN-R2-1623251.7f
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ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente MLl

J?AN-B"‘AH ATA de Reunido Ordinéaria ;‘*‘

GOVERNOQ DO

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Verséo: 005 Pagina 1 de 4

i~Sétor Responsavel / Comissdo: Comissdo de Curativo

i

fData da Reuniéo : 06/08/2025 Local: Sala 402, 4 andar Hora: 12:30 N° 78

Pauta 01: Auséncia de alguns membros da comissio nas reunides

Pauta 02: Ficha dos Curativos

| Pauta 03: Guia rapido para acompanhantes sobre LPP

{. Pauta 04: Criar fluxo de infec¢do de bacientes poés-operatério que retornam ao ambulatério.

Pauta 05: Diagnéstico da realidade dos pacientes internados no HJB e acompanhamento de curativos.

:Pauta 06: Acompanhamento quanto a implementacéio de suplemento

¢ 3g

- Participantes:

Raquel Oliveira — Enfermeira (presidenta)

Arildo Silva — Enfermeiro do Ambulatério — (diurno)
Iranilce Brito — Enfermeira UTI (diurno) Ausente
|- Emanuela- Enfermeira 5° andar (diurno)

| Priscila Souza de Lima- Nutricionista Ausente
T a‘fma Martins Moraes- Nutricionista

'_:I{;e:;nata Karoline Lima — SCIH (Supervisora)
Telma (almoxarifado) - Ausente

Erica M.Borges da Silva — NQSP- Coordenadora-
Larissa Gomes Barata — 5 © andar — Ausente
Aline Dias — 3° andar — diurno — Ausente

Beatriz Soraiva de Menez — diurno- NQSP- Enf?

f?tP.épdéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados): Criar fluxo de

g iﬁfecqio de pacientes pés-operatério que retornam ao ambulatério e realizar divulgacio do guia

écompanhantc de LPP.
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Desenvolvimento:

Pauta 01: Auséncia de alguns membros da comissio nas reunides do curativo— No inicio da reunifio a
presidenta enf® Raquel Oliveira. Iniciou com as boas-vindas aos participantes, relatou a auséncia de alguns
membros da comissdo nas reunides da comissdo, visto que é somente uma vez ao més. Enfa Erica Borges

comentou que com auséncia poderd ser notificado, até porque € de suma importincia no momento das

discussdes e sugestbes na reunido, ficou de conversar com os coordenadores dos setores as sdo responsaveis

para alinhar tal situagéo. E novo membro responsavel pelo 4° andar tendo em vista que a enfermeira Emanoela

' g H o
foi encaminhar neste referido més para o 5 andar a tarde.

Pauta 02: Apresentado Fichas de Curativos- Foi colocado aos participantes vérias fichas que possa registrar
os procedimentos que s&o realizados pela comiss&o, desde 0 momento da admiss#o até sua alta, assim sendo ter
evidencia da quantidade de curativos realizados e pacientes que estfio sendo acompanhados pela equipe.

Também foi reforgado quanto uma pasta compartilhada que na érea de trabalho dos computadores dos setores,

 para facilitar o melhor acompanhamento desses pacientes que necessitam de tratamento pela equipe

assistencial e termos indicadores que ajudem a evidenciar o que a equipe est4 realizando nos pacientes.

Sy

Pauta 03: Guia rdpido para acompanhantes sobre LPP- Pela necessidade de mostrar aos acompanhantes a
importéncia de se evitar lesdo por press@o nos pacientes internados, a comiss&o elaborou um folder educativo e
bem simples, para entregar aos acompanhantes sobre a importéncia de evitar les&o, foi aprovado pela equipe,

gerente assistencial e qualidade, agora sé falta realizar a divulgag&o nos setores do HJB. Também sugerido que

se coloque em lugar estratégico para as pessoas terem acesso do material.

Pduta 04: Criar fluxo de infecgiio de pacientes pés-operatdrio que retornam ao ambulatério- Sera criado

um fluxograma para paciente de pés-operatério em caso de infecgdo que retornam ao ambulatério para
avalicdo medica, visando trabalhar para que nfo seja preciso retornar desse jeito no HJB, ficou de sentar com o

coordenador de Apoio Yago Larret e qualidade para elaboragéo desse material.

b SUS M T
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As enfermeiras responséveis das clinicas relataram quanto aos pacientes internados e que necessitam de
cuidados em virtudes de complicagdes cirtrgicas no pés-operatério e pacientes sendo acompanhados pela
equipe da comissdo. Referente a0 5° andar pela manh a enfermeira Larissa Gomes encontra-se ausente, porem
a enfermeira Emanuela comentou que tem alguns pacientes com lesdes sendo acompanhados pela equipe de
curativo. Enquanto que 4° andar nfo tem representante no momento, porem encontra-se com um paciente
sendo acompanhado pela equipe assistencial devido apresentar dermatite em fixagfio de bolsa de colostomia
~em jejunostomia. Caso esse discutido pela equipe da comiss&o. No que se refere ao 3° andar néo tem paciente
aos cuidados do enfermeiro e a enfermeira encontrava-se ausente e UTI responséavel (ausente). J4 no que se
refere a0 ambulatério, diminuiu bastante os casos de deiscéncia de sutura, complicagdes pos cirurgia. Porem
mantemos dois pacientes em cuidado da equipe, sendo um de longa permanéncia que fez cirurgia em agosto/
2024 uma corregdo de granuloma e hoje segue sendo acompanhado apés cirurgia de retirada de tela ocasionada
no dia 16/06/2025. Sendo importante ressaltar que paciente se encontra com lesdo em estigio final de

cicatrizag8o, conduto segue com secregdo em FO apés retirada de tela.

Pauta 06: Acompanhamento quanto a implementagiio de suplemento: Foi colocado pela nutricionista Taina
gue veio representar a nutricionista Priscila sobre possivel implementagio de um novo suplemento nutricional.
Dévendo o mesmo ser utilizado como teste na avaliagdo e acompanhamento de um paciente que apresenta
lesdo por pressio e referente aos pacientes que seguem sendo acompanhados com lesfio e realizando

suplementag&o.

P
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CASOS NOVOS DE LPP (Julho/ 2025)
UTI- 0 (sem atualizag@o da planilha, auséncia do representante)
Medica — 5 curativos do enfermeiro.
Cirurgica —
4° Andar: 1 curativo realizado pela enfermeira
3° Andar: O curativos realizado pela enfermeira
Ambulatorio: 2 curativos realizado pela enfermeira
CURATIVOS REALIZADOS
UTI- 0 (sem atualizag&o da planilha, auséncia do representante)
Medica — 3 curativos do enfermeiro.
Cirurgica —
4° Andar: 0 curativos realizado pela enfermeira
3° Andar: O curativos realizado pela enfermeira
AMBULATORIO: 74 CURATIVOS (2 curativos do enfermeiro).

Responsavel pela ATA: Enfermeira Raquel Oliveira s Gy, O,
Nomes/Assinaturas: Em anexo. g 4@/;;}%

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participa
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| Setor Responsivel / Comissdo: Comissdo de Curativo

Data da Reunido : 03/09/2025 Local: Sala 402, 4 andar Hora: 12:30 N° 79

Pauta 01: Auséncia de alguns membros da comissdo nas reunides e Novos integrantes;
Pauta 02: Ficha dos Curativos;
Pauta 03: Guia rdapido para acompanhantes sobre LPP;

Pauta 04: Criar fluxo apé6s o recebimento de alta dos pacientes no pés-operatério que devem retornar|ao

.ambulatério;
Pauta 05: Diagnéstico da realidade dos pacientes internados no HJB e acompanhamento de curativos;

Pauta 06: Acompanhamento quanto a implementacio de suplemento. '

Participantes:

Raquel Oliveira — Enfermeira (presidenta)

Atildo Silva — Enfermeiro do Ambulatério — (diurno)
[rdnilce Brito — Enfermeira UTI (diurno) Ausente
Frnanuela- Enfermeira 5° andar (diurno)

Priscila Souza de Lima- Nutricionista

Renata Karoline Lima — SCIH (Supervisora)

Telma (almoxarifado) - Ausente

Aline Dias — 3° andar — diurno — Ausente

Thyeli Rodrigues Brelaz da Silva — 5° andar ( diurno)
Sofia Sampaia Freitas - Folguista

Pendéncias (a¢des/planejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados): Criar fluxo de
infec¢do de pacientes pés-operatério que retornam ao ambulatério e realizar divulgacio do guia de

acompanhante de LPP e para os profissionais.

Desenvolvimento:

oI
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Pauta 01: Auséncia de alguns membros da comissdo nas reunides do curativo e novos integrantes— A
presidenta enf® Raquel Oliveira, deu-se iniciou a reuniiio com as boas-vindas aos participantes, relatoy a
auséncia de alguns membros da comissdo nas reunides da comissdo de curativo, principalmente da
coiaboradora da uti, uma vez que segundo relato da mesma, ndo consegue descer para as reunides, pois @0
pode deixar a UTI sem enfermeiro responsavel e também agradeceu pela presenga das novas integrante da

comissdo a enfermeira Thyeli Rodrigues que ird ficar responséavel no 5° andar pela parte da manh3 e Sdfia

freitas ficara como enfermeira folguista.

Pauta 02: Apresentado Fichas de Curativos- Reforgou aos participantes vérias fichas que possa registrar os
procedimentos que sdio realizados pela comissdo, desde o momento da admissdo até sua alta, assim sendo
conseguimos alcangar uma melhor viséo sobre os curativos realizados e evidencias da quantidade de curativos,
uma vez que também foi criado uma planilha de monitorizagio de realizagdo de curativos no qual encontra-se
eni uma pasta compartilhada que estd disponivel na area de trabalho dos computadores dos setores, para
facilitar o melhor acompanhamento desses pacientes que necessitam de tratamento pela equipe assistencial e

termos indicadores que ajudem a evidenciar o que a equipe esta realizando nos pacientes diariamente.

Pauta 03: Guia rdpido para acompanhantes sobre LPP- Discutido na reunifio que foi divulgado um guia
rapido aos acompanhantes, para evidenciar a importincia de se evitar lesdo por pressdo nos pacientes
internados, a comiss&o elaborou um folder educativo € bem simples, para entregar aos acompanhantes sobre a
ifdportancia de evitar lesdo, foi aprovado pela equipe, gerente assistencial e qualidade. Sendo importante
réssaltar que foi realizado a criagdo de um outro folder com objetivo de abranger os profissionais. Como
também foi sugerido pela enfermeira da CCIH que se elabore um guia sobre lavagem da mdos, realizagéo de

curativo de ferida operatéria limpa e os pacientes que devem ser acompanhados no ambulatério.

Pauta 04: Criar fluxo ap6s o recebimento de alta dos pacientes no poés-operatorio que devem retornar ao
ambulatério- Sera criado um fluxograma para paciente de pds-operatério em caso de caso de complicagédo
Clrurglca ou que os que recebem alta da clinica medica com lesBes extensas e que necessitem continuidade do

a%%mpanhamento da comissdo de curativo via ambulatorial. O enfermeiro Arildo (responsavel pelo

l’;.\

©
SUS? H"\DEH

RESPEITOAVIDA




ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente Pl

-- :fAN‘B"AH ATA de Reunigo Ordinaria ‘*‘

S
GOVERNO DO

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina 3 de 4

ambulatério) ficou de realizar uma conversa com sua chefia geral no caso o coordenador de Apoio Yago Larret

e qualidade para elaboragdo desse material.

Pauta 05: Diagnéstico da realidade dos pacientes internados no HJB e acompanhamento de curativos.

AAs enfermeiras responséveis das clinicas relataram quanto aos pacientes internados e que necessitam de
culdados em virtudes de complicagBes cirtirgicas no pés-operatério e pacientes sendo acompanhados pela
equipe da comissio no qual devemos enfatizar a diminuigdo desse indicador. Referente ao 5° andar pela manha
a enfermeira Larissa Gomes saiu da comissio como representante do 5 andar, devido problemas pessoais.
Assumindo a partir do més de setembro a enfermeira Thieli, no qual explanou sobre as realizagdes de curativos
dos pacientes do 5 andar. E a enfermeira Emanuela comentou que tem alguns pacientes com lesGes sendo
-acompanhados pela equipe de curativo. Enquanto que 4° andar nfo tem representante no momento, porem
&ntontra-se com um paciente sendo acompanhado pela equipe assistencial devido apresentar dermatite em
ﬁ)éagﬁo de bolsa de colostomia em jejunostomia. Caso esse discutido pela equipe da comissdo. No que se
téfere ao 3° andar néo tem paciente aos cuidados do enfermeiro e a enfermeira encontrava-se ausente e UTI
responsével (ausente). J4 no que se refere ao ambulatério, diminuiu bastante os casos de deiscéncia de sutura,
complicagdes pés cirurgia. Porem mantemos tres pacientes em cuidado da equipe, sendo um de longa
permanéncia que fez cirurgia em agosto/ 2024, uma corregéo de granuloma e hoje segue sendo acompanhado
ap6s cirurgia de retirada de tela ocasionada no dia 16/06/2025. Outro paciente em acompanhante refere-se PO

de exérese de nédulo em cervical e a terceira paciente diz respeito a um PO de drenagem em regido dorsal.

IR I
Nrdihe

lfaijlta 06: Acompanhamento quanto a implementag¢io de suplemento: Foi colocado pela nutricionista
Priscila sobre possivel implementagdo de um novo suplemento nutricional, no qual a mesma ficou de verificar
com a sua gestora sobre possivel acompanhamento na paciente Gabriela. Devendo o mesmo ser utilizado como
teste na avaliagdio e acompanhamento de um paciente que apresenta lesdo por pressdo e referente aos pacientes

que seguem sendo acompanhados com leséo e realizando suplementagéo.

I‘ ;!
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"CASOS NOVOS DE LPP (AGOSTOY 2025)

 CURATIVOS REALIZADOS

-3° Andar: 0 curativos realizado pela enfermeira

UTI- 0 (sem atualizacdo da planilha, auséncia do representante)
Medica — 6 curativos do enfermeiro.

Cirurgica —

4° Andar: 1 curativo realizado pela enfermeira

3° Andar: 0 curativos realizado pela enfermeira

Ambulatorio: 3 curativos realizado pela enfermeira

UTI- 0 (sem atualizago da planilha, auséncia do representante)
Medica — 6 curativos do enfermeiro.
Cinirgica —

¥°iAndar: 0 curativos realizado pela enfermeira

AMBULATORIO: 45 CURATIVOS (2 curativos do enfermeiro).

(e s
Mide ¥
L

Responsavel pela ATA: Enfermeira Raquel @ﬁa e Arildo silva

Nomes/Assinaturas: Em anexo.

o

T,

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Pres€n¢a” com assinaturas dos particip:
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Setor Responsével / Comissdo: Comissdo de Curativo

Data da Reunido : 02/10/2025 Local: Sala de pulsoterapia Hora: 12:30 N° 80

Pauta 01: Apresentacio da equipe;

Pauta 02: Criar fluxo apés o recebimento de alta dos pacientes no pés-operatorio que devem retornar ao
ambulatério

Pauta 03: Diagnéstico da realidade dos pacientes internados no HJB e acompanhamento de curativos;
_Pauta 04: Visita da representante de material de curativo;

__Pauta 05: Falta de suplemento.

Part101pa.ntes

Raquel Oliveira — Enfermeira (presidenta)

Arildo Silva — Enfermeiro do Ambulatério — (diurno)
Iranilce Brito — Enfermeira UTI (diurno) ( Férias)

Emanuela- Enfermeira 5° andar (diurno)

Priscila Souza de Lima- Nutricionista

ﬁéﬁata Karoline Lima — SCIH (Supervisora) - Ausente

Telma (almoxarifado) - Ausente

Aline Dias — 3° andar — (diurno)

Thyeli Rodrigues Brelaz da Silva — 5° andar ( diurno)

Sofia Sampaia Freitas — Folguista ( diurno)

| Pendéncias (ac¢des/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados): Criar fluxo de

infecgdo de pacientes pés-operatorio que retornam ao ambulatério.

Lo’ L

Desenvolvimento:

- Pauta 01: Apresentagio da equipe— A presidenta enf* Raquel Oliveira, deu-se iniciou a reunifo com as boas-

' vindas aos participantes, relatou a auséncia de alguns membros da comissdo nas reunides da comissdo de

0 A
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| curativo, principalmente da colaboradora da uti, uma vez que segundo relato da mesma, néo consegue descer
para as reunides, pois ndo pode deixar a UTI sem enfermeiro responsével e no referido més a mesma encontra-

| sede férias.

| Pauta 02: Criar fluxo apés o recebimento de alta dos pacientes no pés-operatério que devem retornar ao
| ambulatorm- Pendencia. Serad criado um fluxograma para pac1ente de pés-operatério em caso de caso de
comphcac;ao cirirgica ou que os que recebem alta da clinica medica com lesdes extensas e que necessitem
'.contmmdade do acompanhamento da comissdo de curativo via ambulatorial. O enfermeiro Arildo (responséavel
pelo ambulatério) ficou de realizar uma conversa com sua chefia geral no caso o coordenador de Apoio Yago

Larret e qualidade para elaboragdo desse material.

Pauta 03: Diagnéstico da realidade dos pacientes internados no HJB ¢ acompanhamento de curativos.
| As enfermeiras responsaveis das clinicas relataram quanto aos pacientes internados e que necessitam de
ciidados em virtudes de complicagSes cirtirgicas no pds-operatério e pacientes sendo acompanhados pela
; é‘dii’i_pe da comiss&o no qual devemos enfatizar a diminui¢go desse indicador. Referente ao 5° andar pela manhd
4'éhfermeira Thyeli assumiu o setor a partir do més de setembro, no qual explanou sobre as realizagGes de
curativos dos pacientes do 5 andar. E a enfermeira Emanuela responsavel pelo setor a tarde comentou que
tinham alguns pacientes com lesdes sendo acompanhados pela equipe de curativo, pois a maioria recebeu alta,
tento somente um paciente sendo acompanhando pelo enfermeiro, no qual realizou drenagem de abscesso e
encontra-se aguardando vascular, para possivel alta apos avaliagdo. Enquanto que 4° andar ndo tem
representante fixo no momento, porém a enfermeira Sofia (foguista) informou que atualmente ndo tem nenhum
pa’é:{ente sendo acompanhado pelo enfermeiro, uma vez que o paciente que encontrava-se aguardando RTI
féalizou o procedimento e encontra-se aguardando alta hospitalar. No que se refere ao 3° andar a enfermeira
Aliie relatou que admitiu um paciente aos cuidados da equipe da comissdo de curativo, onde a representante
de curativo ird avaliar o curativo e disponibilizar material para condug¢&o do mesmo. E a enfermeira Sofia
(Foguista) relatou que no momento néo tem paciente sobre os cuidados da equipe de curativo e a enfermeira do
setor encontrava-se de férias. J4 no que se refere 20 ambulatério, diminuiu bastante os casos de deiscéncia de
- sutura, complicacdes pés cirurgia. Porém mantemos trés pacientes em cuidado da equipe, sendo um de longa

peimanéncia que fez cirurgia em agosto/ 2024, uma corregéo de granulorﬁa e hoje segue sendo acompanhado

o

e

o
Social ¢ Humano
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ap6s cirurgia de retirada de tela ocasionada no dia 16/06/2025. No qual devemos ressaltar que 0 mesmo sera

rebordado devido complicagdes cirtrgicas. Outro paciente em acompanhamento refere-se a uma paciente em

PO de exérese de nddulo em regifio lombar e a terceira paciente diz respeito a um PO de desbridamento de

. LPP em regido sacra.

Pauta 04: Visita da representante de material de curativo: No que se refere ao 3° andar a enfermeira Aline

relatou que admitiu um paciente aos cuidados da equipe da comiss@io de curativo,

curativo ird avaliar o curativo e disponibilizar material para conduggo do mesmo.

onde a representante de

Pauta 05: Falta de suplemento: Foi colocado pela nutricionista Priscila falta de suplementos que auxiliam na

| condugdo e melhora dos pacientes que apresentam LPP.

| CASOS NOVOS DE LPP (Agosto/ 2025)

| UTI— 0 (Representante de férias)

.I\,"(I{édica — 1 curativos do enfermeiro.

(fii'ﬁrgica -

4° Andar: 0 curativos realizado pela enfermeira

3° Andar: 1 curativos realizados pela enfermeira
Ambulatério: 3 curativos realizado pela enfermeira
CURATIVOS REALIZADOS

U’H— 0 (Representante de férias)

Méd1ca — 1 curativos do enfermeiro.

"G;iﬁ"lrgica -

4° Andar: 0 curativos realizado pela enfermeira

3° Andar: 1 curativos realizados pela enfermeira
Ambulatdrio: 3 curativos realizado pela enfermeira
AMBULATC)RIO: 45 CURATIVOS (2 curativos do enfermeiro).

RESPEITOAVIDA
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Responsével pela ATA: Enfermeira Raquel Oliveira e Arildo silva e "
Nomes/Assinaturas: Em anexo.

"% Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participa
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Setor Responsavel / Comissio: Comiss&o Pérfuro-Cortante
Data da Reunido: 30/07/2025 Local: Sala de Reunies do Anexo Hora: 14:00 | N° ATA 082

Pauta 01 — Pendéncias da Reuniio Anterior;
Pauta 02 — O que ocorrer

Nao houve quérum para a reunido, visto que os profissionais encontravam-se de férias/indisponiveis na data
" prevista 1

- F:?endéncias: NA

Desenvolvimento: N/A

2y 1.

Responsavel pela ATA: Camilla Barros de Menezes

| NomeslAssiqqturas: - 3

- ¥Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Sétor Responsavel / Comissao: Comissao Pérfuro-Cortante

Data da Reuniao: 04/09/2025 Local: Sala da Geréncia Assistencial ] Hora: 09:00 i N° ATA 083

Pauta 01 - Pendenclas da Reuniao Anterior;
‘Pauta02-0 que ocorrer

Participantes:

Alexandra Santos — Presidente;

-Claudirene Pinto — Vice-presidente:

-Camila Barros de Menezes — Enfermeira da CME - Secretaria;
Renata Silva - Supervnsora do SCIH/NHE Membro
Ausentes A
Aha Paula Costelra Supervisor do SHL/SPR - Membro;

"Diniffi Petrini Sousa da Silva - Membro

Apa: Carollna Gemes Santos — Membro;

l“-

Pendencuas N/A .

P_auta 02: A reuni&o foi inciada com a observagio de que n&o houveram registros de acidentes com perfuro-cortantes. e
que tambem nao houveram notifi icagOes de evento adverso no més de agosto. Foi acordado, que a sera realizada uma
agao futura com os residentes do ambulatdrio a respeito dos cuidados com pérfuro cortantes. Nao houve representante
da CIPA presente ‘pois houve eleicdo e a 12 reunido da CIPA ocorrera em 19/09/2025.

.Agoes Futuras: Prazo - Préxnma Reuniao
= 'N&o se aplica’

Responsavel pela ATA: Camilla Barros de Menezes

NomesIAssmatu ras: -

i 3 Caso nao seja felto assinaturas neste documento anexar
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“Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissao: Comissao Pérfuro-Cortante

Data da Reunido: 30/09/2025 Local: Sala da Geréncia Assistencial | Hora: 09:00 l N° ATA 084

Pauta 01 — Pendéncias da Reunido Anterior;
Pauta 02 — O que ocorrer

Participantes:

Alexandra Santos — Presidente;

Claudirene Pinto — Vice-presidente;

Camila Barros de Menezes — Enfermeira da CME - Secretaria;
Ana Carolina Gomes Santos — Membro;

Ana Paula Costeira — Supervisor do SHL/SPR - Membro;
Beatriz Saraiva — NQSP/ - Membro

Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE — Membro;

Ausentes:

Pendéncias: N/A

Pauta 02: A reunido foi inciada com a observagao de que nao houveram registros de acidentes com perfuro-cortantes, e
que também n&oc houveram notificagdes de evento adverso no més de setembro. Foi acordado, que a sera realizada
uma ac3o futura com os residentes sobre o fluxo de atendimento de incidentes com pérfuro cortantes e a atualizagéo

dos QR Code dos informativos presentes nos setores do hospital. Foi apresentada a Enf® Beatriz Saraiva como
representante da Cipa, para compor a Comissé&o.

Acdes Futuras: Prazo - Proxima Reunido
- N&o se aplica
Responsavel pela ATA: Camilla Barros de Menezes

Nomes/Assinaturas: -

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Facilitador: Al 92O~ dnew 0 EmpresalConsultoria:
Qualificagdo d&F’acilitador: w A AL s Responsavel pelo Evento:
Data: FO [ 09 Qo2 s ] Horéri&llnicio: __h___min./Término: _ h__ min l C. Horaria Total:__h__ min
Setor: G AS Diretoria: G#S ‘ Local:
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissio: CIPA

Data da Reunido: 22/07/2025 Local: Sala de reunides Hora: 16:00H N° ATA

Pautas:

Participantes: Yago Larrat, Leonardo Silva, Telma Conceigao, Daniele Moraes, Claudia shbek, Arildo Rego, Soraya
Brito, Beatriz S. , Lucileia Andrade, Antonio Carlos, Clara Saldanha, Rogerio Silva
Ausente (s):

Pendéncias: ELEICAO 2025

Desenvolvimento:

Eleicdo da nova Comissdo de Cipeiros para o préximo periodo. A reunido foi convocada e presidida pela atual Comissdo
Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA), conforme estabelecido nas normas regulamentadoras de seguranca e satide
no trabatho.

O Presidente da CIPA, [Yago Larrat], iniciou a reunifio as [16:00h], agradecendo a presenca de todos os membros da CIPA
atual e dos colaboradores da empresa. Explicou que o objetivo principal da reunifio seria a eleicdo dos novos membros
da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), conforme determinagdo legal e com base nas normas de

seguranga do trabalho.

e Papel da CIPA atual: A CIPA em exercicio tem a responsabilidade de organizar e supervisionar o processo
eleitoral, garantindo que ele seja transparente e justo.

e Numero de vagas: [Ntimero de vagas a serem preenchidas na nova comissio, divididas entre membros
titulares e suplentes].

e Requisitos para candidatura: Todos os funciondrios da empresa, que atendem aos requisitos estabelecidos -
pela NR-5, estdo aptos a se candidatar a vaga de cipeiro.

Acdes Futuras: /
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Nomes/Assinaturas:

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: CIPA

Data da Reuniao: [ Local: Sala de Reuniao l Hora: 16:00 N° ATA 092

Pauta:
s Pendéncias da reunido anterio
e Apresentacdo de Resultados (agao realizada e/ou andamento)
o Apresentacao do resultado dos Indicadores- més anterior (Se tiver)
o Discussao das oportunidades de Melhorias:
v Problemas identificados atuaimente

v Planejamento das agdes corretivas e preventivas
v Envolvimento de outras comissdes
s Capacitagdo e educacéo continuada (caso seja necessario)

Participantes: CLAUDIA SRBEK GARCIA DE SOUZA, DANIELLE LUIZA MONTEIRO MORAES, LEONARDO PINTO
DA SILVA, ARILDO REGO DA SILVA, ANTONIO CARLOS PEREIRA DA SILVA, RUBINALDO SOUSA NATIVIDADE,
LUCILEIA DA SILVA ANDRADE, THIAGO DE ARAUJO RIBEIRO, MAGALY DA ROSA ALMEIDA, YAGO MOISES
LARRAT DOS SANTOS, TELMA SUELY DA CONCEICAO, DINIFFI PETRIN SOUSA DA SILVA, CLAUDIRENE DE
SOUSA PINTO, CLARA SILVA SALDANHA

Ausente (s): SORAYA CARRERA BRITO, EDILZA TENORIO DE ALMEIDA, MARILIA LUZIA RODRIGUES TEIXEIRA
1. Pendéncias da Reunido anterior
Nao se aplica

2. Resultados (acéo realizada e/ou andamento)
Eleic&o do novo mandato da CIPA nos dias 05 e 06/08/2025 realizado sem ocorréncias negativas.

Desenvolvimento:

o A reunido iniciou as 16h com o presidente da CIPA fazendo o levantamento geral do mandato 2024/2025, onde
relatou a positividade das agdes porém com baixa participagéo direta dos membros, pontuou sobre as mudancas
no quadro de funcionérios do hospital e das demandas dos setores como um dos motivos para essa negatividade
nos envolvimentos das acdes, e relatou a importancia do papel dos CIPEIROS dentro da institui¢&o. Finalizando,

informando que alguns membros iriam permanecer no novo mandato e que iria buscar fazer uma CIPA mais
ativa dentro do Hospital Jean Bitar.

e Em seguda a T.S.T. Claudirene, agradeceu a participagéo de todos, informou que o SESMT conta com todos
para continuar na missdo de prevencgéo de acidentes.

o Foiaberto o espago para os demais membros falarem sobre o periodo do mandato. Nenhum mais se pronunciou.

o Pelo presidente foi finalizado a Liltima reunido do mandado da CIPA ano 2024/2025.
Oportunidades de Melhorias:

Problemas identificados:
Agoes corretivas e/ou preventivas:

Data de inicio _/_/ Data de fim / /
Responsavel pela execugdo da acéo (gestor, setor ou comisséo): X
Envolvimento de outras comissdes ( ) néo ( ) sim. Caso sim, qual: ;i ;=
Nomes/Assinaturas: e //

Z

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assin as dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: CIPA

Data da Reuniao: 19/09/2025 Local: Sala de Reunido Hora: 16:00H \ N° ATA 093

o Informativos e outras demandas

J
Pauta: J
|

Participantes:

JULIAKIA DOS SANTOS FONSECA, STEFANY MONTEIRO DOS SANTOS; MAURO VITOR FERREIRA D
SILVA; AMANDA LISBOA CORDOVIL; WELLINGTON CALISTO MALATO; CASSIO EDUARDO DIAS D
COSTA; BEATRIZ SARAIVA DE MENEZ, GIOVANI MERENDA; CLAUDIA SRBEK; DANILLE LUl
MONTEIRO MORAES; THIAGO DE ARAUJO RIBEIRO; ANTONIO PAULO C. DE VASCONCELOS; TULI
MONTEIRO DE S. XAVIER; JACQUELINE DE ALMEIDA CORREA (via remota); ANDERSON LEANDRO N.
DA SILVA (via remota); JEAN JORGE DA SILVA FERREIRA (via remota); ROSANA SOUZA GONGALVES
(via remota)

Ausente (s): =

DAYSE MARCIA DE SOUSA GURJAO (nao justificado);
YAGO MOISES LARAT DOS SANTOS (n&o justificado);
MARIELLY DE N. BATISTA SANTOS (justificado — férias)

1. Pendéncias da Reuni@o anterior . '
AT. S. T. Claudirene ficou de verificar e repassar 0 quantitativo de Mapas de Risco Setorial.

5 Resultados (ag&o realizada e/ou andamento)
N&o se aplica

Desenvolvimento:

Aos dezenove dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e cinco, as 16 horas, nas dependéncias do

Hospital Jean Bitar, reuniu-se a Comissao Interna de Prevencado de Acidentes — CIPA, Gestéo 2025/2026,
para realizag&o de sua 12 Reunido Ordinaria.

Houve a disponibilidade de link para aceso remoto, respeitando a norma regulamentadora que versa no que
“As reunides ordinérias da CIPA serdo realizadas na organizagéo, preferencialmente de forma presencial,
podendo a participagdo ocorrer remota. ” Link e plataforma disponibilizados:

https://us05web.zoom. us/j/8941 3598458?pwd=6PAd6paIzT8$tWVgO7VwH8tPcN]fo. 1

A reunigo foi aberta pela T. S. T., Sra. Claudirene, que deu as boas-vindas aos presentes, em seguida,
concedeu a palavra ao Diretor Executivo do Hospital Jean Bitar, que saudou e parabenizou a todos,
ressaltando a relevancia da CIPA diante do quadro de colaboradores da instituicdo, bem como a expectativa
de empenho e comprometimento desta gestao, a semelhanga das anteriores.

Na sequéncia, a Gerente Administrativa e Financeira, Sra. Claudia, fez uso da palavra, compartilhando sua

experiéncia como integrante da CIPA em gestdes passadas e reiterando a importancia da atuagao da
Comissao tanto no ambito do HJB quanto frente @ SESPA.

AT.S. T. procedeu a reunido com a entrega dos certificados do treinamento realizado com os NOvVos membros
da CIPA, juntamente com O calendario das reunides, ocasido em que também foi formalizada a assinatura d

o
termo de nomeagao. J




Em continuidade, relatou a ocorréncia de trés acidentes de trabalho registrados em 06/09/2025, envolvendo
colaboradores do Setor de SHL. Informou que, diante dos fatos, foi realizado o acompanhamento dos
acidentados e orientagdes quanto a necessidade de atendimento, enfatizando que esta é a forma de atuagao
da CIPA, a qual, ao tomar ciéncia de um acidente, deve realizar o acompanhamento imediato, buscando
compreender as circunstancias do ocorrido, avaliar a necessidade de suporte € adotar as providéncias
pertinentes.

Foi informado, ainda, que o SESMT elaborou relatério detalhado acerca do ocorrido, no qual foram apontadas
diversas situagbes que contribuiram para a ocorréncia dos acidentes, a saber:

(1) utilizagéo de produto entregue dias antes para o servico;

(2) produto néo autorizado para uso no hospital, por tratar-se de material recebido por doagéo;
(3) produto com prazo de validade vencido;

(4) uso inadequado de Equipamentos de Protegao Individual (EPIls), uma vez que 0s colaboradores se
~encontravam sem mascara.

| Também foi registrado que a notificagao foi devidamente realizada no sistema EPIMED, tendo sido respondida
e geradas agdes, dentre as quais:

(1) A revisdo de documentos, como o checklist de entrega de materiais, ja existente, mas que necessita de
aprimoramento;

(2) Inclus@o da mascara PFF2 nos Termos de Instrugao relativos a limpeza terminal e em outros documentos
correlatos.

Reforgou-se a importancia da atuacdo da CIPA, em apoio ao SESMT, orientando para que, ao identificar
colaboradores em uso inadequado cu auséncia de EPIs, seja realizada a devida sinalizagdo imediata a chefia
responsavel. Foi relatado, ainda, que foram realizadas escutas com todos os envolvidos, devidamente
registradas em ata especifica, e emitidas as C.A.T. referentes aos trés colaboradores.

Dando seguimento a reuni&o, foi repassado aos membros da CIPA a necessidade de atualizag&o dos mapas
de risco dos setores do hospital. Ficou estabelecido que 0s referidos mapas deverdo ser elaborados até o
dia 14/11/2025, sendo esta atividade desenvolvida em duplas. O SESMT comprometeu-se a disponibilizar o
modelo atualmente utilizado no hospital, o qual podera ser ajustado conforme as necessidades identificadas.

Na sequéncia, o Presidente da CIPA, enfermeiro Cassio, fez uso da palavra, agradecendo a oportunidade e
solicitando o apoio de todos, considerando ser esta sua primeira experiéncia na Comisséo. O Vice-Presidente
também agradeceu a confianga e reforgou sua disposigéo em colaborar.

Em continuidade, o membro Tulio sugeriu a manutengéo das rondas de seguranga com emisséo de relatorios.

A proposta foi aprovada, ficando estabelecido que a primeira dupla responsavel serd composta pelos
enfermeiros Thiago e Cassio.

Foram registradas, ainda, algumas situagées observadas pelos novos membros da CIPA:
(1) lampada queimada no 5° andar;

(2) sensor de iluminagéo da escada do térreo apresentando falhas;

(3) chuveiro do vestiario feminino com vazamento.

Diante dessas observacdes, a T.S.T. orientou que sejam abertos chamados de Ordem de Servigo (O.S.),
repassados & manuteng@o, devendo ainda ser registrades no grupo de WhatsApp, com foto ou filmagem do
ocorrido, e informado o nimero da O.S. correspondente.

Quanto ao mapeamento de risco, ficou definido que a primeira dupla responsavel sera formada pelos
membros Antdnio Paulo e Wellington.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunidc ¢ lavrada a presente ata.




Oportunidades de Melhorias:
Problemas identificados:

Acdes corretivas e/ou preventivas:
Data de inicio _/__/ Datadefim__/ /

Responséavel pela execugéo da agéo (gestor, setor ou comiss&o):

| Envolvimento de outras comissdes ( ) néo ( ) sim. Caso sim, qual:
Nomes/Assinaturas:

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.




FORMULARIO - Nucleo de Educac¢ao Permanente ;%ngm
H J B Lista de presenca M‘
HOSPITALJEAN BITAR | ¢ i FO.HJB.NEP.001 Versao: 003 Péagina 1 de 1 PARA
Nome do Evento: mmq} L PA
Facilitador: /. e i S - 2. L. Empresa/Consultoria:
Qualificagdo do Facilitador: 5. & TV . Responsavel pelo Evento:
pata: {4{0Q [ J0gS | Horario/nicio:d& h 0O min. / Término:L& hSO min | C. Hordria Total:__h__ min
Setor: I Diretoria: l Local:
Tipo: ()() Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
Ne | Matricula Nome As‘slinatura Setor Funcdo
1. [I002 | &uduoro. Tevwece @% . SW SUp. AU
2 1905 | Olifony, Aoduine ce e Lot
s |2 |lugire JIRF do 506 | Wiine | She Pt gyt
4 |R¥D  Amonde \OL Corndould | Avnornchor SAKT Té’c-wﬂxmagm
5. 548 |04l Y Lo 172564 N A/ 2 s Ahons
6. |94 | Casso Coshe o — C Loy Bal. | Cidard
7. _loot a2 Cand s sl SO
8 e
9. 949 ) T - . Cra2reracas
10. 1903 ﬁ@mdbe S Oe2 - Vel ¢ Ao rente
1 B0 e ha'ang Blleve OO A 27NN
2 hau Dufso boude ¢ guin. [<dab () fonlorio [RAK: Sup .\
13. [Z32 . ' il BN /\ﬁa\/——; ¢ Cncnpace @,,pmmm .
0| U (Lot oors Tpuopttie | PP | 4 Criagice] ssonueed
15. 2§l ZEW“W Ao forie | Do | cnple " TP
6. | 2 SR 7= i« :
L \‘?\Pfow S o | fpp— Pt | ASeoiol
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Total de Barticionniss:. 30

\
Assinatura do Facilitador: W%/ Responsavel Pelo Evento: %
’
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HOSPITAL JEAN BITAR g

e 3
GOVERNO DO

Codigo: MOD.HJB.NQSP.017 Verséo: 012 Pagina 1 de 1

Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Etica de Enfermagem

Data da Reunido: 07/08/2025 Local: Sala de Reunides Hora: 16:00 N° ATA: 04

Pauta:

Deliberac@o sobre a substituicdo de membros da Comissao de Etica de Enfermagem, em decorréncia do
desligamento formal do presidente e do afastamento, por tempo indeterminado, de um membro por motivo de satide.

Participantes:

e Thiago de Araujo Ribeiro

e Rosiane Campos Ferreira

e Alex Adriano de Araujo Ferraz
e Stefany Moteiro dos Santos

Desenvolvimento:

A Comissao de Etica de Enfermagem do Hospital Jean Bitar, com a presenca dos membros assinados, reuniu-se
para deliberar sobre a necessidade de recomposicéo da comiss&o. A pauta da reunifio teve como foco a
substituic&o de membros da atual composigéo, tendo em vista o desligamento formal do presidente da comissao
e o afastamento, por tempo indeterminado, de um membro da equipe, por motivos de satde.

Diante do exposto, foi deliberado, de forma unanime, que sera realizada uma nova nomeag&o de presidente e de
um novo membro, a ser comunicada formalmente ao Conselho Regional de Enfermagem do Para (COREN-PA),
conforme previsto na Resoluggo COFEN n° 675/2021, que dispée sobre as Comissées de Etica de Enfermagem
nas instituicbes de satde.

Informamos que foi realizado contato prévio com o COREN-PA, sendo orientado que a instituicdo envie um oficio
formal solicitando as novas nomeacdes junto ao Conselho. A comissao se comprometeu a providenciar o referido
oficio @ encaminha-lo o quanto antes, a fim de garantir a regularidade e continuidade das atividades da Comissao
de Etica.

Ressaltamos que o oficio foi devidamente elaborado e encaminhado via e-mail institucional ao COREN-PA,
permanecendo a comiss&o no aguardo de retorno para dar seguimento as tratativas e a continuidade das reunides
da comissao.

Nomes/Assinaturas:

e foes f oot s —

Q‘{\vl >4 .

7L
* Caso n3o seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturgs dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comiss&o: Etica de Enfermagem

Data da Reunli&o: 03/092025 Local: Sala de Reunides Hora: 16:00 N° ATA: 05

Pauta:

Deliberacdo sobre a substituicdo de membros da Comiss&o de Etica de Enfermagem, em decorréncia do
desligamento formal do presidente e do afastamento, por tempo indeterminado, de um membro por motivo de saude.

Participantes:

o Thiago de Araujo Ribeiro

e Rosiane Campos Ferreira

e Alex Adriano de Araujo Ferraz
° étefany Moteiro dos Santos

Desenvolvimento:

A Comisséo de Etica de Enfermagem do Hospital Jean Bitar, com a presenga dos membros assinados,
reuniu-se para deliberar sobre a necessidade de recomposicdo da comissdo. A pauta da reunido
concentrou-se na substituicdo de membros da atual composi¢ao, considerando o desligamento formal

do presidente e o afastamento, por tempo indeterminado, de um membro da equipe por motivos de
saude.

Foi deliberado, de forma unanime, que havera a indicagdo de um novo presidente e de um novo

membro, conforme prevé a Resolugdo COFEN n° 675/2021, que dispde sobre as Comissdes de Etica
de Enfermagem nas instituicdes de saude.

Destacamos que j& houve contato prévio com o Conselho Regional de Enfermagem do Para (COREN-
PA), sendo orientada a formalizacao por meio de oficio. O documento foi devidamente elaborado e

encaminhado via e-mail institucional ao Conselho, permanecendo, contudo, a comissdo no aguardo
de resposta oficial sobre os tramites a seguir.

Assim, a solug@o para a recomposicdo da Comissao de Etica de Enfermagem permanece pendente

até manifestacéo formal do COREN-PA, condi¢do necesséria para dar continuidade as tratativas e
regularizar a nova composicao.
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Data da Reunido: 06/10/2025

Local: SALA DE REUNIOES Hora: 17:00H

N° Ata: 06

Setor Responsavel: Comisséo Etica de Enfermagem

Pauta(s) da Reuniao:

saude.

Deliberacéo sobre a substituiciio de membros da Comisséo de Etica de Enfermagem, em decorréncia do
desligamento formal do presidente e do afastamento, por tempo indete(minado, de um membro por motivo de

Nome (Cargo)

01 | Thiago de Araujo Ribeiro

02 | Alex Adriano de Araujo Ferraz

03 | Stefany Moteiro dos Santos

04

e Rosiane Cam

pos Ferreira

Ausente (s):

Convidados

(se houver):

- (Agde! ‘nasatas anteriores que nao foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
e Recomposi¢do Da Comissdo Thiago Ribeiro 20/10/2025
/ /
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A Comiss3o de Etica de Enfermagem do Hospital Jean Bitar, com a presenga dos membros assinados,
reuniu-se para deliberar sobre a necessidade de recomposicdo da comissd@o. A pauta da reunido
concentrou-se na substituicdo de membros da atual composicdo, considerando o desligamento formal do

presidente e o afastamento, por tempo indeterminado, de um membro da equipe por motivos de saude.

Foi deliberado, de forma undnime, que haverd a indicagdo de um novo presidente e de um novo membro,
conforme prevé a Resolugdo COFEN n2 675/2021, que dispGe sobre as Comissdes de Etica de Enfermagem

nas instituicdes de satde.

Destacamos que j& houve contato prévio com o Conselho Regional de Enfermagem do Pard (COREN-PA),
sendo orientada a formalizagdo por meio de oficio. O documento foi devidamente elaborado e
encaminhado via e-mail institucional ao Conselho, permanecendo, contudo, a comissdo no aguardo de

resposta oficial sobre os tramites a seguir.

Assim, a solugdo para a recomposicdo da Comissdo de Etica de Enfermagem permanece pendente até
manifestacdo formal do COREN-PA, condigdo necessdria para dar continuidade as tratativas e regularizar a

nova composicdo.

Envolvimento de outras comissées (x ) ndo () sim. Caso sim, qual:

Nome _ Responsavel (is) Data prevista

" / /

" 'NOMES E ASSINATURAS

N ' Nome Completo dos participantes // Assinaturas dos participa%es

01 | Thiago de Araujo Ribeiro B{@w( p2 A% M /&/ 4

02 | Alex Adriano de Araujo Ferraz // M / 1 // K/
oy m @0“[ ) ferta

03 | Stefany Moteiro dos Santos g,r )r S meﬁm oz c
fe.aq] Q le =) o—ﬂ’@")
04
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MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA COMP.
08/08/2025 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA JUL/2025

***********************'k*********************************‘A‘**Versao banco :202507a
ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO

NOME : HOSPITAL JEAN BITAR

SIGLA : hsbhib

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A. (s)
NOME : SESPA
ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebimento : Data : / / Assinatura

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.JUL
REGISTROS GRAVADOS : 003894
BPA(s) : 000202

CAMPO DE CONTROLE : 1490

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)




MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIH01

VERSAO: 23.91 HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTAGAO:08/2025  DATA: 08/08/2025
T S S £ 796701-2 :
' ESFERA ADM......: : PUBLICO !

CPF DIR. CLINICO:710.084.622-68 i

TELEFONE. . . .....: : 32593800

I
' N° LOTE QUANTIDADE : ESPECIALIDADE i
© 00000001 | 225 | 01-CIRURGICO
; ! ! /
? 00000002 } 73 ' 03-CLINICOS !

. Total QTD'
SRS S b

' A551nat

e f/W/

K R heoh ] IRCTEE S S TS e
y Reservado a Secretaria i
' Motivo: :
( ) Fora do Prazo :
! ( ) Falta de Etiqueta ;
! ( ) Defeito Fisico !
: ( ) Bloqueado !
; ( ) Cancelado / N&o Cadastrado
! ( ) Inconsisténcia :
i ( ) Divergéncia Contetdo :
X ( ) Processo OK !
b O e R N G e P O SR N GO et A )
. Integrado em: / / !
| Assinatura: ,
! 1
| Matricula: Data: / / Hora: :




******************************************')(wi*x*r******************Versaon 02 93

MS/SRS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA CCMP.
10/09/2025% RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA AGO/2025

************************************************************Versao banco :202508a
ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO

NOME : HOSPITAL JEAN BITAR

$IGLA : hsbhib

CGC/CRF: 0505492%000117

QQrimbo e
Aggingtura :

ot o e v

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B,B.A. (s)
NOME : SESPA
ORGAQ (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

getor de Carimbo e

Regcehimento : Data : / V4 Assinatura :
SRzt TR YTy e e

ARQULVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.AGO
BEGIZTROS GRAVADOS : 003688
BPA(s) : 000197

CAMPO DE CONTROLE : 1503

(GHCAMINEAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVQ DE BPA(s) GERADO.)




ME-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIH01
VERSAO: 24.00 HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTACAO:09/2025  DATA: 10/00/2025

| BZFERA APM,....,.: PUBLICO ;
EPF DIR. CLINIECO:710.084,622~68 :
TELEFONE. ., ...,,: 32593800 1

| M°_LOTE ! g@mznwm ; zswcmmmx :
| 00000001 | 214 | 01~CIRURGICO ,
¢ ! ¢ i
'rf 00000002z | 85 | 03=~CLINICOS :
o e e A B 1 ! e bilor s wfls T o o e 2 5 e e s = o et M T | o £ e o
| Zokal gre: 299 SR ,
KL ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ % Y v;vtu-/-—_ B A -5&\.’ B D A by A B on o ot :
i Assinatura: L AT i
! [ 7L Y , ;
oasa: [ U il 27 :
[ o ar v ow o o o  ae ar  w m BT ar e e e AT K N W ot e Ay A '
; Reservado 2 Searetar;a |
. Motivo: :
E ( ) Fora do Prazo :
: ( ) Falta de Btigueta "
; () Defeito Fisico \
: { ) Blegueado :
j ( ) Cancelado / Ndo Cadastrado
; ( ) Incomnsisténcia .
: ( ) Divergéncia Conteddo :
i () Progcesso OK :
! 1
[ %ot w v war o Sadiadiadh db b S Al I i B R R R e Rl ol )
. Integrado em: / /
BN R sy il g gk e AT R G R P P S ?
| Assinatura: :
i i
| Matricula: Patai___/ / Hora: : f
,>".‘
/



**************************************'k****************************Versao: 02.93

MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS
10/10/2025 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA

DATA COMP.
SET/2025

************************************************************Versao banco :202509a

ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
NOME  : HOSPITAL JEAN BITAR
SIGLA : hsbhjb

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)
NOME : SESPA

ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebimento : Data : / / Assinatura

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.SET
REGISTROS GRAVADOS : 003991
BPA(s) : 000202

CAMPO DE CONTROLE : 1966

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)



MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1

VERSAO: 24.10 HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTACAO: 10/ 2025 DATA: 10/10/2025
| CNES............:796701-2
! ESFERA ADM......:PUBLICO

TELEFONE. .......: 32593800

T N 0 & S AN A e i e e e T o E
' N° LOTE | QUANTIDADE , ESPECIALIDADE ;
{ 00000001 | 223 | 01-CIRURGICO !
: ( ! '
{ 00000002 | 70 { 03-CLINICOS '
[ ] tl 4

i Assinatura:

, Data: /

Reservado a Secretaria

1

|

:

Motivo: i

1

E ( ) Fora do Prazo X

! ( ) Falta de Etiqueta .

! ( ) Defeito Fisico :

] ( ) Bloqueado ;

: ( ) Cancelado / N&o Cadastrado i

) ( ) Inconsisténcia |

: ( ) Divergéncia Conteudo 1

: () Processo OK !

i 1

L P PEE LR P et d ettt dia ettt ettt ntntataintitea 1

! Integrado em: / / X

b o o e e e o o g s v 0 ! 1

, Assinatura: E
1

| Matricula: Data: / Vi Hora: :

________________________________________________________________



