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AINSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH - 23453830002970
Ananindeua - PA

AVivo agradece a oportunidade de apresentar a Proposta Comercial, que tem como objetivo descrever o escopo e condicées
comerciais

de nossas solugées.

Esta proposta cancela e substitui todas as outras propostas apresentadas anteriormente pela Vivo.

Prazos

As condicdes aqui apresentadas sio validas até 02/11/2023 (prazo para assinatura).

Condi¢des de Prazo Contratual: 36 meses, renovaveis automaticamente pelo mesmo periodo.

Planos e Servigos

Valores
Plano / Servigo Qtde Valor Unitario Mensal Valor Total Mensal
Voz limitado Brasil 31 R$ 14,00 R$ 434,00
Licenca 31 R$ 16,00 R$ 496,00
Total por Composigao R$ 30,00 R$ 930,00
Total R$ 30,00 R$ 930,00

Total Mensal - Planos e Servigos
Planos e Servigos R$ 930,00
Total Mensal R$ 930,00

Documento assinado digitalmente as: 27/09/2023 11:34:00

Token: 92BFABBDE614447AA9545352C2FO7ESF

Representante Legal ou Procurador da Empresa: José Carlos Rizoli
CPF: 17189322868
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Institucional VIVO

Telefonica

1.1
Po r q ue @? Um dos maiores grupos de telecom do mundo
co ntrata r @ Experiéncia garantida com mais de 90 anos de atuagéo
(@)
(-

Operacgéao em 14 paises

|
VI Vo 48,4 bi euros de receita anual
@ 11 SOCs (Security Operations Center)

Em p resas ? (% 25 Data Centers

1.2 Vivo

O _— .
93 milhdes de clientes
[

R$44 Bi em receita liquida

@ Maior rede de Fibra da América Latina

R$9bi de investimento

@ 82 marca mais valiosa do Brasil
D Maior rede mével 3G/4G/4.5G
1.3 Vivo Empresas

O _ . .
1,5 milh&do de clientes corporativos
=) P

@ Amplo portfélio de solugbes digitais
@ SOC referéncia pela exceléncia operacional ISSO27001
(% 4 Data Centers

Um dos lideres do quadrante magico do Gartner
para servicos M2M

4+ Parcerias estratégicas com os maiores fornecedores
de servicos digitais
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2.
Tec no I og i aOferecemos digitalizacdo em um poderoso

ecossistema a partir da nossa exceléncia em
conectividade. Entendemos que as empresas

co m va I O r precisam de solu¢des modulares, baseadas em:

o Tamanho do negécio o Setorde atuagdo o Nivel de maturidade digital

Conectividade: Comece a e .
W ] loT: Digitalize o seu negécio
digitalizacao da sua empresa . : :
g conectando coisas de maneira
se conectando com a melhor S
. inteligente
rede do Brasil

Cloud: Acesse as melhores
U’ ~ 7
Jﬂ)b solu¢des de Cloud em um sé lugar

Equipamentos: Aperfeicoe o l.a
L}

] TI: Gerencie o seu negécio
enquanto nds cuidamos da sua Tl
Gestao de Tecnologia: Acelere
seu negocio com os melhores
servigos profissionais e
gerenciados

Big Data: Transforme sua

desempenho da sua equipe e
empresa com solu¢des sob medida

Seguranga: Proteja seu negécio

\ g i, empresa
contra ataques cibernéticos com P .
. e crie novas oportunidades de
quem mais entende de seguranga .
negécios

da informagao com inteligéncia de dados

Ferramentas de Colaboragao: Garanta

‘Q produtividade para
a sua empresa em qualquer lugar,

gerando mais negécios
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TELEFONICA BRASIL SIACNPJ:  Av. Eng. L. C. Berrini, 1.376 Séo
02.558.157/0001-62 Paulo/SP - CEP: 04571-936 2854758 2710912023

Dados do Cliente (Cliente)
Razao Social: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

CNPJ: 23.453.830/0029-70 IE: isento
Endereco: RODOVIA BR-316, s/n - KM 3 - Guanabara UF: PA

Cidade: Ananindeua CEP: 67010-000
Contato JOSE CARLOS RIZOLI Tel.Cel. 9130733700
Empresa:

E-mail: contratos@indsh.org.br CPF: 171.893.228-68
Contato JOSE CARLOS RIZOLI Tel/Cel.: 9130733700
Técnico:

E-mail: contratos@indsh.org.br CPF: 171.893.228-68

Descrigao do Servigo
Vivo Voz Negocio é o produto de PABX na Nuvemda VIVO que traz todas as facilidades de um PABX convencional atrelada a
mais alta tecnologia embarcada em nosso sistema de telefonia em nuvem
Permite mobilidade aos usuarios, basta ter um device compativel comacesso a internet para realizar e receber chamadas de
qualquer lugar.O cliente conta com o Portal Web do Vivo Voz Negécio, para gerenciar todas as funcionalidades de forma
intuitiva e autoexplicativa, e ter acesso arelatérios e dashboards para monitorar e aperfeigoar o sistema.
Dados de Cobranga

RODOVIA BR-316, s/n - KM 3 - Guanabara

Egg‘:;fl‘é‘;:de Cidade: Ananindeua erl‘:‘:::f:m 11
CEP: 67010-000 UF: PA

Anexo | Termo especifico do Servigo

Anexo ll Detalhamento Enderego e Composigoes

Anexo lll Listagem de Tronco(s) Chave(s)

Anexo IV Listagem de CNPJ(s)

Anexo V Termo de Portabilidade (quando necessario)
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Prazos e Condig6es Gerais

1.1 Validade dos valores descritos acima: As condigoes apresentadas sao validas por 15 dias corridos a contar da data de
emissao do Termo.

1.2 Prazo de Ativagdo: Ainstalagdo e testes do servigo Vivo Voz Negécio serdao executados em até 28 dias corridos a partir da
data de entrega e internalizagdo do Termo de Contratagdo de Servigos assinado para a Vivo.

1.3 No prazo acima mencionado esta contemplado a disponibilidade do cliente e as devidas autorizag6es para acesso e
execucado dos servigos, bem como a prévia existéncia das condigoes de instalagdo e infraestrutura (previstas no contrato de
Condigées Gerais).

1.4 Em caso de migracao entre servigos da propria Vivo, o reflexo total das condi¢gdes comerciais contratadas emfatura
ocorrera ematé 70 (setenta) dias corridos apés a Instalagao do novo servigo, emfungao do Ciclo de Faturamento.

1.5 Este Termo de Contratagao de Servigos e seus anexos estdo sujeitos a Viabilidade Técnica e Analise de Crédito.

1.6 Para obter mais informagoes especificas sobre os servigos e regulamento do plano, acesse a URL dos Termos Especificos
do Servicgos: https://www.vivo.com br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/voz_fixa.

1.7 Aiinstalagdo dos servigos contratados ocorrera de acordo com a disponibilidade do CLIENTE, sempre em horario comercial.
1.8 Todos os produtos e ofertas sdao customizados para um perfil especifico de utilizagdo dimensionado de acordo como
informado pelo cliente durante o periodo de contratagdo. Em caso de identificagdo da mudancga de perfil recorrente e definitiva
pela VIVO, as partes concordam em renegociar e ou rescindir o contrato.

1.9 O Cliente declara que teve conhecimento e anui com as clausulas e condigées dos contratos citados acima e que regem
o(s) servigo(s) contratado(s). As partes declaram, por meio deste instrumento, ter pleno conhecimento: Enderecos de
Instalagdo e envio da Fatura, Prazos de instalagido, Reajustes anuais e penalidades por rescisao contratual, além de outras
disposigoes.

Condi¢goes Comerciais e Pagamento

2.1 Os precgos sao validos para contratagao global e simultdnea nas condigoes descritas neste Termo de Contratagdo de
Servigo para os volumes e distribuicdo geografica descrita. Os precos serdo compostos pelos seguintes itens:

a) Mensalidade do Servigo: valor fixo mensal correspondente a interligagao entre o escritorio do cliente e a rede de telefonia
da VIVO;

b) Mensalidade de Ramal: valor fixo mensal correspondente a quantidade de ramais utilizados na solugao;

2.2 Os precgos decorrentes da prestacao do servigo serdo corrigidos anualmente de acordo com a variagao do indice e critério
determinado no contrato de Condig6es Gerais, assim serdo reajustados conforme indicados abaixo:

Critério de Reajuste: Data Base; Indice: IST ou qualquer outro indice que venha substitui-lo, observadas as disposi¢oes do
contrato de concessao ou termos de permissao ou autorizagao; Periodo de Reajuste : Anual ou na menor periodicidade
permitido emlei; Data do Reajuste do Plano (PAS):Anualmente a partir de Agosto

Este Termo de Contratacdo de Servigos e Anexos sdo partes integrantes e indissociaveis do(s) contrato(s) abaixo que esta(ao)
disponiveis na sua versao atual no Portal VIVO, segue link: www.vivo.combr/contratos: Condi¢des Gerais de Prestacado de
Servigo STFC, registrado no 3° Oficio de Registro de Titulos e Civil de Pessoas Juridicas de Sao Paulo/SP, sob o n° 8.983.928,
em 05/12/2017. O Cliente declara que teve conhecimento e anui com as clausulas e condigées dos contratos citados acima e
que regem o(s) servigo(s) contratado(s). As partes declaram, por meio deste instrumento, ter pleno conhecimento: Enderecos
de Instalagao e envio da Fatura, Prazos de instalagao, Reajustes anuais e penalidades por rescisdo contratual, alémde outras
disposicoes.

, de de 20
Representante Legal ou Procurador Empresa Representante Legal ou Procurador da Vivo
Nome: Nome:
RG: RG:
Testemunha - Nome: Testemunha - Nome:
RG: RG:

Documento assinado digitalmente as: 27/09/2023 11:34:00
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Anexo Il - Detalhamento Enderegos, Composigdes e Atributos Técnicos - referente ao termo - 2854758

Enderecos de Instalagao - Composigao 989012

Endereco: PASSAGEM Sao Pedro, s/n
Endereco de CNPJ de Faturamento: 23.453.830/0001-70
Referéncia Cidade: Ananindeua Bairro: Atalaia

UF: PA CEP: 67013710
Voz llimitado Brasil R$ 434,00 Vencimento da Fatura 11
Evento: Habilitacéo

Sentido de trafego:

Portabilidade: Nao
Fig. Lista Ramais: Nao Nun. Divulgado:
Nome Divulgado: Ramo de Atividade:
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Anexo Il - Listagem de Tronco(s) Chave(s) - referente ao termo - 2854758

Listagem de Tronco(s) Chave(s)

_________ Composigdo | Nimero | De | A¢ |
2269 2299

989012 9130132269
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Anexo IV - Listagem de CNPJ(s) - referente ao termo - 2854758

Lista de CNPJ(s)
CNPJ

23.453.830/0029-70 INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
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ANEXO | - termo especifico do servigo Vivo Voz Negécio

O presente instrumento trata das condigdes de licengas de uso de software firmado em conjunto com os Anexos a ele
totalmente se vincula, estando de umlado a TELEFONICABRASIL S/ A, comsede na Av. Dr. Marcos Penteado de Ulhoa
Rodrigues, s/n° - Lote 06 e 07 B, PARTE - Santana do Parnaiba/SP, inscrita no CNPJ/MF sob n° 02.558.157/0135-74, a seguir
denominada simplesmente CONTRATADA, com seu(s) representante(s) legal(is) ao final devidamente(s) qualificado(s), e de
outro lado INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH, com sede na RODOVIABR-316, s/n -
KM 3 - Guanabara, na cidade de Ananindeua, estado de PA inscrita no CNPJ/MF sob o n° 23.453.830/0029-70 doravante
denominada CONTRATANTE, com seu(s) representante(s) legal(is) ao final devidamente qualificado(s), conjuntamente
denominado PARTES.

Considerando que:
Resolvem firmar o presente Contrato, que se regera pelas seguintes condi¢ées e clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO
1.1 O presente Instrumento tem por objeto a contratagdo mensal de licengas de uso do software de Vivo Voz Negécio,
descritas no quadro abaixo, doravante denominado(s) simplesmente “BEM” pela CONTRATADAa CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA- DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

2.1 Integra este Contrato o quadro abaixo, cujo teor, forma e disposi¢oes geramtodas as obrigacées e produzemtodos os
efeitos entre as PARTES, como se estivesse redigido no corpo deste Contrato, e emrelagdo aos quais as partes declaram, por
meio deste instrumento, ter pleno conhecimento.

CLAUSULATERCEIRA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Respeitar as clausulas deste Contrato.

3.2 Pagar a Mensalidade a CONTRATADA, na respectiva data de vencimento, nos termos da clausula sétima.

3.3.AVIVO podera realizar a suspensao e/ ou cancelamento do servigo quando constatados o uso indevido e/ ou fraudulento,
sendo dentre outros elementos, incluindo, mas nao se limitando a: Repasse ou comercializagdo de minutos / servigos / pacotes
| planos.Utilizagdo do Vivo Voz Negocio em equipamentos como discadores ou softwares e equipamentos similares que
potencializem o uso de minutos e servigos de maneira mecanica e / ou massiva ou de maneira a prejudicar o bom
funcionamento da rede, e / ou comintuito de lesar a terceiros e / ou a propria VIVO, também de maneira mecanica e / ou
massiva, ou ainda de maneira a desviar a finalidade adequada do Sistema de Telefonia Fixa Comutada(STFC).

3.4 Assumir integralmente, sem solidariedade da CONTRATADA, seja a que titulo for, toda a responsabilidade pelos servigos
el/ou informagbes que prestar e/ou que trafegar a partir dos recursos e do servigo objeto deste Contrato.

3.5 Os elementos listados na clausula acima e outros que eventualmente ocorrerem serao caracterizados quando se observar
quaisquer das hipéteses abaixo, isoladamente e / ou conjunto, elencadas, incluindo, mas nao se limitando a: Alto volume de
chamadas originadas e desproporcionais ao recebimento de chamadas e/ ou Volume nao razoavel de destinatarios de
chamadas, Quaisquer outros elementos que, independente da eventualidade, caracterizarem o uso indevido, fraudulento,
massivo e/ ou mecéanico do Sistema de Telefonia Fixa Comutada(STFC).

3.6 Providenciar as configuragées, equipamentos e programas minimos (estagoes, rede, internet, etc.) indicados pela
CONTRATADA para o funcionamento do Vivo Voz Negécio.

3.7 Caso a CONTRATANTE nao cumpra os requisitos minimos indicados pela CONTRATADA, isenta esta de qualquer
responsabilidade quanto ao nao funcionamento do Vivo Voz Negécio.

3.8 Arcar com as despesas relativas ao acesso a internet necessarias ao perfeito funcionamento do Vivo Voz Negécio, bem
como as despesas telefonicas decorrentes dos servigos prestados.

3.9 Recomendagées técnicas para o funcionamento do produto Vivo Voz Negécio

3.9.1 Caso a CONTRATANTE decida utilizar a rede existente compartilhada com outros servigos, devera criar uma vian
especifica para o trafego de voz.Se desejar, também podera criar uma rede apartada somente para o trafego de voz.

3.9.2 No caso de uso de aplicativos na rede interna deve ser avaliada as regras de configuragao do firewall e se 0 mesmo
suporta o tipo de trafego demandado.

3.9.3 Amensagem da URA devera ser formatada pela CONTRATANTE, sendo aceitaveis os arquivos com extensdo: wav

3.9.4 Aplicagoes em celulares, computadores e tabletes exigem uma conexao a Internet que devera ser providenciada pela
CONTRATANTE.

*Empresas
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3.9.5 Seguem abaixo as informagdes para configuragao do firewall:

Protocolo __Porta______ Protocolo L Porta

TFTP 69/UDP UDP HTTP 80

HTTP 80/TCP TCP HTTPS 443

HTTPS 443/TCP TCP HTTPS 8443

HTTPS 8443/TCP HTTPS 2197

OCS ClientPort 2208/TCP Fash 843

OCS (Client Secure Port 2209/TCP Falsh 2324

RTP 1024 to 65534 /UDP RTP/RTCP 16384 - 65535
Bosh 5280 / TCP SRTP/SRTCP 16384 to 65535
XMPP 5222 / TCP UDPTL 16384 to 65535
Federation 5269 / TCP TCP XMPP 5222

FTP 1081/ TCP TCP FTP 1081

WEB Socket 8060 / tcp TCP WEB Socket 8060

Secure WEB Socket 8070 / tcp TCP Secure WEB Socket 8070

Stun 3478 / UDP Nanomsg 5560

SIP 5060 VPN 22

3.9.6 Aplicagdes em celulares, computadores e tabletes terdao conexao pela Internet.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA TELEFONICA

4.1 Respeitar as clausulas deste Contrato.

4.2 Oferecer durante a vigéncia deste instrumento, a(s) licengas(s) de uso descrita(s) no quadro abaixo, que é parte integrante
e inseparavel do presente, desde que a CONTRATANTE cumpra as exigéncias dispostas neste instrumento;

4.3 Garantir a evolugao do produto: a CONTRATADA assume o compromisso de disponibilizar para a CONTRATANTE todas as
atualizagoes e compilagdes software durante a execugao deste contrato.

4.4 Prestar servicos de suporte técnico ao uso do servigo Vivo Voz Negocio.

CLAUSULA QUINTA-DAVIGENCIA

5.1 O presente contrato entrara emvigor na data de sua assinatura e tera vigéncia de 36 meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos.

5.2 Em caso de renovacao do contrato, as partes podem vir a renegociar os itens presentes no quadro abaixo.

5.3 Se houver prorrogagao do contrato, como dito no item 6.1, este sera por iguais e sucessivos periodos e a cada renovagao
iniciara a contagem do prazo previsto no item 6.4.

CLAUSULA SEXTA - EXTINGAO DO CONTRATO

6.1 O presente contrato podera ser resilido unilateralmente, a qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante comunicagio
escrita de uma parte a outra, com antecedéncia minima de 30 dias corridos, observado o previsto na clausula 6.4.

6.2 Sera rescindido o contrato de pleno direito, mediante mera comunicagao da parte inocente a parte infratora, nas seguintes
hipéteses, sem prejuizo do ressarcimento de perdas e danos a parte inocente, se houver:

6.2.1 Descumprimento de quaisquer clausulas e obrigagdes avengadas neste contrato, ndo sanadas em 05 (cinco) dias Uteis a
contar da data da comunicagao da parte inocente a parte infratora;

6.2.2 Descumprimento pela CONTRATANTE do disposto na Clausula Terceira e itens deste instrumento.

6.3 O presente contrato sera extinto, independentemente de notificagao ou interpelagao judicial ou extrajudicial, sem
quaisquer onus as partes, nas hipoteses de:

6.3.1 Decretacgao de faléncia, pedido de recuperacgao judicial ou extrajudicial e dissolugao de qualquer das partes;

6.3.2 Disposicao de ordem legal ou normativa que impeg¢a a presente contratagao.

*Empresas
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6.4 Caso a CONTRATADA solicite a dentincia do presente instrumento, antes do término do prazo de vigéncia previsto no
quadro abaixo do presente contrato, a CONTRATANTE ficara obrigada a efetuar o pagamento de multa equivalente a 30%
(trinta por cento) do valor total das parcelas vincendas do valor vigente das mensalidades emfavor da CONTRATADA, a qual
sera apurada nos termos da seguinte formula:

M = (PC —PR) * (VG * 30%)

Onde:

M = Valor da Multa

PR = Prazo cumprido do contrato contado por periodo de vigéncia.

PC = Prazo deste contrato por periodo de vigéncia.

VG = Valor da mensalidade vigente.

PM = Percentual da multa sobre as parcelas vincendas 30% (trinta por cento).

6.5 ACONTRATANTE permanece igualmente obrigada ao cumprimento integral das demais disposig6es contidas no presente
Instrumento, sem prejuizo de permanecer obrigada a devolugao do Bem

CLAUSULA SETIMA- DO PREGO E REAJUSTE

7.1 ACONTRATANTE pagara mensalmente o(s) valor(es) definidos na tabela abaixo deste contrato.

7.1.1 Todos os tributos incidentes sobre a Mensalidade relativa a licenga de uso do software ja estdo inclusos no valor
estabelecido no quadro abaixo serao automaticamente calculados e incluidos aos valores cobrados pela prestagao do servigo,
bem como os valores relativos a criagdo de qualquer tributo que venha a incidir sobre o objeto deste Contrato ou ainda,
alteracao das aliquotas dos tributos atualmente incidentes.

7.1.2 TELEFONICA enviara os documentos de cobrancga relativos aos servigos prestados ematé 5 (cinco) dias anteriores a data
de seu vencimento definida no quadro abaixo, para o enderego de correspondéncia indicado pela CONTRATANTE.

7.1.3 Os valores decorrentes da prestagao dos servigos poderao ser reajustados de acordo coma regulamentagao especifica
vigente, decorridos 12 meses, da data base do plano de servigo aderido pelo CONTRATANTE, levando em consideragao o IST,
ou outro indice que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA- DOS CRITERIOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS

8.1 Caso a CONTRATANTE venha a contestar os valores cobrados a TELEFONICA seguira os seguintes procedimentos:

8.1.1 ACONTRATANTE tem o direito de questionar os débitos contra ela langados pela TELEFONICA, por correspondéncia, por
meio da Central de Relacionamento ndo se obrigando ao pagamento dos valores que considere indevidos, observadas a
regulamentaco e legislagao pertinentes.

8.1.2 Os valores contestados reconhecidos como procedentes serdo devolvidos a CONTRATANTE, caso este ja os tenha
pagado, no documento de cobranga subsequente. Em caso de improcedéncia, se o valor ndo tiver sido pago sera debitado em
documento de cobranga futuro.

CLAUSULANONA- DO INADIMPLEMENTO

9.1 O ndo pagamento, pela CONTRATANTE, dos valores devidos a CONTRATADA nos termos da clausula 7.acima, na
respectiva data de vencimento, acarretara a cobranga de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total devido e juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculado de forma pro rata die, tudo incidente sobre o valor vencido e ndo pago, corrigido
monetariamente na menor periodicidade permitida em lei de acordo coma variagcéo percentual acumulada do indice IGP-M/FGV
(Indice Geral de Pregos de Mercado apurado pela Fundagao Getulio Vargas), ou no caso de sua extingao, por outro indice que
vier a substitui-lo, e na inexisténcia deste, por outro indice a ser estabelecido pelas PARTES.

9.2 ACONTRATADA podera retirar o Equipamento da CONTRATANTE apés 30 (trinta) dias da inadimpléncia, ficando seu
restabelecimento condicionado ao pagamento do(s) valor(es) ematraso, acrescido(s) da multa e juros.

CLAUSULA DECIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

10.1. As partes se comprometem a ndo transferir a terceiros informagées acerca do contetido deste instrumento, e de outros
dados e informagées identificados como confidenciais que poderao ter acesso emrazao deste instrumento, que passama ser
consideradas informagodes sigilosas, as quais merecem confidencialidade.

10.1.1 Adivulgacgao das informagdes confidenciais, por qualquer uma das partes, devera contar coma prévia e expressa
anuéncia da outra.

*Empresas
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FIDELIZAGAO DO CSP E CHAMADAS INTERNACIONAIS

11.1 O servigo Vivo Voz Negdcio sera ativado com marcagao para fidelizagdo das chamadas usando o Cédigo de Selegao de
(Prestadora) CSP 15. Dessa forma todas as chamadas longa distancia realizadas pela CONTRATANTE poderao usufruir das
tarifas definidas nesse contrato. Entretanto, a CONTRATANTE, e somente a CONTRATANTE, podera a qualquer momento
desligar essa facilidade para que as chamadas de longa distancia possam ser completadas com qualquer CSP.Essa
configuragao devera ser realizada por meio de funcionario préprio designado pela CONTRATANTE como Administrador do
Portal Vivo Voz Negécio, que é uma ferramenta web gratuita disponibilizada para que a CONTRATANTE possa realizar essa e
outras configuragées no servico.

11.2 Todos ramais serao criados no Vivo Voz Negécio com bloqueio para chamadas internacionais.Entretanto, o administrador
designado pelo CONTRATANTE podera a seu critério liberar esse tipo de chamada por meio do portal de gestao do produto,
sem custo e semintervengao da CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1 ACONTRATANTE nao podera ceder, transferir total ou parcial, a terceiros, os direitos e obrigagées decorrentes deste
contrato, sem prévio consentimento por escrito da TELEFONICA ressalvados os casos de transferéncia resultante de
reestruturagao societaria e outras formas de fusao, cisdo ou incorporagao de qualquer das partes, desde que devidamente
comprovados.

12.2 As relagoes entre a TELEFONICA e a CONTRATANTE serao sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
motivados pela urgéncia, que deverao ser confirmados por escrito no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

12.3 Eventuais tolerancias em exigir cumprimento de obrigacoes praticadas entre as partes nao constituirdo novacao ou
renuncia aos direitos que este contrato e a legislagdo assegurama TELEFONICAe a CONTRATANTE.

12.4 As condigoes e clausulas deste contrato prevalecerao sobre quaisquer entendimentos, acordos e documentos anteriores
acerca do objeto deste instrumento.

12.5 Caso qualquer disposicdo deste Contrato seja considerada nula e/ou inexequivel, a validade e exequibilidade das demais
disposi¢oes do mesmo ndo serao afetadas.

12.6 Este Instrumento obriga, além das Partes, seus sucessores, qualquer que seja a forma de sucessao, emtodos os direitos
e obrigagdes assumidas por forga do mesmo.

12.7 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengao do exercicio, por quaisquer das Partes, de direito ou
faculdade que lhes assistem pelo Instrumento, ou a concordéancia com o atraso no cumprimento das obrigacoes da outra Parte,
nao afetara aqueles direitos ou faculdades, que poderao ser exercidos, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, nemalterara
as condig6es estipuladas no Instrumento.

CLAUSULA DECIMATERCEIRA- DO FORO
13.1 Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer dividas relativas ao presente
Contrato.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢oes e condigoes do presente Contrato, as partes os assinamem 2 (duas)
vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas.

, de de 20
Representante Legal ou Procurador Empresa Representante Legal ou Procurador da Vivo
Nome: Nome:
RG: RG:
Testemunha - Nome: Testemunha - Nome:
RG: RG:

Documento assinado digitalmente as: 27/09/2023 11:34:00
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Anexo - referente ao contrato Vivo Voz Negocio - 2854758

VIVO/CNPJ Oportunidade/ID Data Emissdo Termo

Av. Dr. Marcos Penteado de Ulhoa
TELEFONICA BRASIL S/A . °
CNPJ: 02.558.157/0135-74 Rodrigues, s/n° - Lote 96 e 07 B - Santana 2854758 27/09/2023
do Parnaiba/SP
Vivo Voz Negécio é o produto de PABX na Nuvem da VIVO que traz todas as facilidades de um PABX convencional atrelada a
mais alta tecnologia embarcada em nosso sistema de telefonia em nuvem
Permite mobilidade aos usuarios, basta ter um device compativel comacesso a internet para realizar e receber chamadas de
qualquer lugar.O cliente conta com o Portal Web do Vivo Voz Negécio, para gerenciar todas as funcionalidades de forma
intuitiva e autoexplicativa, e ter acesso a relatérios e dashboards para monitorar e aperfeigoar o sistema.
Disposigoes Gerais
Declaro estar legalmente habilitado para assinar este instrumento e estar ciente de que o presente quadro abaixo é parte
integrante dos termos gerais de contratagédo do servigo Vivo Voz Negocio.
RODOVIA BR-316, s/n - KM 3 - Guanabara ]
Endereco de . . . Vencimento
Cobranga: Cidade: Ananindeua da Fatura: 1
CEP: 67010-000 UF: PA

Modalidade do Contrato

Prazo do Contrato: 36

*Empresas
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Anexo - Detalhamento - referente ao contrato Vivo Voz Negécio - 2854758

Endereco de Instalagdo - Composigcao 989012

Endereco de Endereco: PASSAGEM Sao Pedro, s/n
Ativaggo CNPJ de Faturamento:_ 23._453.830/0001 -70 _
Cidade: Ananindeua Bairro: Atalaia

UF: PA CEP: 67013710

ltem Quantidade Valores Sem Tributos Valores Com Tributos
Licenga 31 R$ 440,20 R$ 496,00
Total R$ 440,20 R$ 496,00

ltem Quantidade Valores Sem Tributos Valores Com Tributos
URA com 1 nivel 0 R$ 0,00 R$ 0,00
URA multinivel 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Gravagao de Chamadas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Chamadas via Phone System (se¢6es) 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Total R$ 0,00 R$ 0,00
*Empresas
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Termo de Contratacéo de Servigos - referente ao termo - 2854758

CONTRATO DE PERMANENCIA DE )
PRESTACAO DE SERVICOS DE VIVO VOZ NEGOCIO

O presente instrumento trata das condigées do Contrato de Permanéncia e é firmado em conjunto com as Condigoes Gerais de
Prestacdo de STFC e o Termo de Solicitagdo de Servico e seus Anexos e a eles totalmente se vincula, estando de umlado a
TELEFONICABRASIL S.A, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n 1376, na cidade de Sao Paulo, estado SP,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 02.558.157/0001-62, a seguir denominada simplesmente CONTRATADA, com seu(s) representante(s)
legal(is) ao final devidamente(s) qualificado(s), e de outro lado INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
HUMANO - INDSH, com sede na RODOVIABR-316, s/n - KM 3 - Guanabara, na cidade de Ananindeua, estado PA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 23.453.830/0029-70 doravante denominada CONTRATANTE, com seu(s) representante(s) legal(is) ao final
devidamente qualificado(s), conjuntamente denominado PARTES.

CLAUSULA PRIMEIRA- OBJETO
1.1. As Partes celebraram Contrato de Prestagdo de Servigco de Telefonia, sendo o objeto deste termo, estabelecer as
condigoes do Contrato de Permanéncia que constitui como beneficio(s):

CLAUSULA SEGUNDA - DAS QUANTIDADES CONTRATADAS

2.1. ACONTRATANTE compromete-se a utilizar-se do servigo pelo periodo de vigéncia deste contrato e manter durante toda a
vigéncia os valores definidos no capitulo. Em caso de ativagdo do servigo no més corrente o servigo sera cobrado em modelo
pro rata na fatura subsequente.

CLAUSULA QUARTA-DAVIGENCIA

O presente contrato entrara emvigor na data de sua assinatura e tera vigéncia de 36 meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos. Em caso de renovagao do contrato, as partes podem vir a renegociar os itens presentes no
quadro abaixo. Se houver prorrogagao do contrato, como dito no item 6.1, este sera por iguais e sucessivos periodos e a cada
renovacao iniciara a contagemdo prazo previsto no item 6.4.

CLAUSULA QUINTA-EXTINGAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser resilido unilateralmente, a qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante comunicagio
escrita de uma parte a outra, comantecedéncia minima de 30 dias corridos, observado o previsto na clausula 6.4. Sera
rescindido o contrato de pleno direito, mediante mera comunicagao da parte inocente a parte infratora, nas seguintes
hipéteses, sem prejuizo do ressarcimento de perdas e danos a parte inocente, se houver: Descumprimento de quaisquer
clausulas e obrigagées avengadas neste contrato, ndo sanadas em 05(cinco) dias uUteis a contar da data da comunicagao da
parte inocente a parte infratora; Descumprimento pela CONTRATANTE do disposto na Clausula Terceira e itens deste
instrumento. O presente contrato sera extinto, independentemente de notificagao ou interpelagao judicial ou extrajudicial, sem
quaisquer 6nus as partes, nas hipoteses de: Decretagao de faléncia, pedido de recuperagao judicial ou extrajudicial e
dissolucdo de qualquer das partes; Disposi¢io de ordem legal ou normativa que impeca a presente contratagio. Caso a
LOCATARIA solicite a dentincia do presente instrumento, antes do término do prazo de vigéncia previsto no quadro abaixo do
presente contrato, a CONTRATANTE ficara obrigada a efetuar o pagamento de multa equivalente a 30% (trinta por cento) do
valor total das parcelas vincendas do valor vigente das mensalidades emfavor da CONTRATADA, a qual sera apurada nos
termos da seguinte férmula: M = (PC — PR) *(VG * 30 %) Onde: M = Valor da Multa PR = Prazo cumprido do contrato contado por
periodo de vigéncia.PC = Prazo deste contrato por periodo de vigéncia. VG = Valor da mensalidade vigente. PM = Percentual
da multa sobre as parcelas vincendas 30% (trinta por cento). ACONTRATANTE permanece igualmente obrigada ao
cumprimento integral das demais disposi¢oes contidas no presente Instrumento, sem prejuizo de permanecer obrigada a
devolugdo do Bem
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CLAUSULA SEXTA- DO PREGO E REAJUSTE

ACONTRATANTE pagara mensalmente o(s) valor(es) definidos na tabela abaixo deste contrato. Todos os tributos incidentes
sobre a Mensalidade relativa a licenga de uso do software ja estao inclusos no valor estabelecido no quadro abaixo serao
automaticamente calculados e incluidos aos valores cobrados pela prestagao do servigo, bem como os valores relativos a
criagdo de qualquer tributo que venha a incidir sobre o objeto deste Contrato ou ainda, alteragao das aliquotas dos tributos
atualmente incidentes. TELEFONICA enviara os documentos de cobranca relativos aos servigos prestados ematé 5(cinco) dias
anteriores a data de seu vencimento definida no quadro abaixo, para o enderego de correspondéncia indicado pela
CONTRATANTE. Os valores decorrentes da prestagao dos servigos poderao ser reajustados de acordo com a regulamentagao
especifica vigente, decorridos 12 meses, da data base do plano de servigo aderido pelo CONTRATANTE, levando em
consideragao o IGP - M, ou outro indice que venha a substitui - lo.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSIGOES GERAIS

5.1. Todos os prazos e condigoes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou
extrajudicial.

5.2. Eventuais tolerancias em exigir cumprimento de obrigagoes praticadas entre as partes nao constituira novagéao ou
renuncia aos direitos que este contrato e a legislagdo assegurama CONTRATANTE e a CONTRATADA

5.3. As condigdes e clausulas deste contrato prevalecerao sobre quaisquer acordos e documentos anteriores acerca do objeto
deste instrumento.

5.4. O numero da Central de Relacionamento com o Assinante da CONTRATADA é 103 15, sendo fornecido atendimento
especializado para pessoas com deficiéncia fisica através do nimero 142.

O CONTRATANTE declara concordancia com as condigées acima mencionadas

, de de 20
Representante Legal ou Procurador Empresa Representante Legal ou Procurador da Vivo
Nome: JOSE CARLOS RIZOLI
RG:
Testemunha - Nome: Testemunha - Nome:
RG: RG:

Documento assinado digitalmente as: 27/09/2023 11:34:00

Token: 92BFABBDE614447AA9545352C2FO7ESF

Representante Legal ou Procurador da Empresa: José Carlos Rizoli
CPF: 17189322868
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