HMUE 044/2024

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO,
TREINAMENTO E LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

PARTE CONTRATANTE:

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO- INDSH , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF N.2 23.453.830/0029-70, administrador do HOSPITAL
METROPOLITANO DE URGENCIA E EMERGENCIA — HMUE, com sede administrativa na Rodovia BR
316, S/N, KM 3, Bairro Guanabara, Ananindeua/PA, neste ato representado por seu administrador e
representante legal, Sr. JOSE CARLOS RIZOLI, portador da Cédula de Identidade RG N.2 314.8647, inscrito no
CPF/MF N.2 171.893.228/68.

PARTE CONTRATADA:

M4 TECNOLOGIA EM SOFTWARE LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede a Rua Rachel
Corayola Bajerski, 374, Curitiba/PR, CEP 82.410-312, regularmente inscrita no CNPJ sob o n.®
81.103.418/0001-26, neste ato representado através de seu representante legal, na forma do
contrato social, Sr. CARLOS TADEU MONDINI, brasileiro, divorciado, portador do RG 1.999.869/PR
e inscrito no CPF sob 0 no 316.735.629- 49.

As partes acima identificadas resolvem firmar o presente contrato de prestacdo de servicos de
IMPLANTACAO, TREINAMENTO E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE HEMOPLUS — Sistema de
Gestao Hemoterdpica - a CONTRATANTE, mediante as cldusulas e condigbes dispostas, a seguir, no
presente instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato o fornecimento dos servicos de Implantacdo, Treinamento e
Locacao do Software HEMOPLUS pela CONTRATADA, nas atividades regulares da CONTRATANTE,

a partir do dia 28 de maio de 2024.

Paragrafo Primeiro — A Contratada, proprietaria e detentora de todos os direitos autorais e
intelectuais relativos ao software, por este instrumento, cede a Contratante o direito de uso do
referido programa, abrangendo ainda a implantacdao do referido software em suas instala¢des,bem
como o treinamento do pessoal operacional indicado.

Paragrafo Segundo — Compde o referido sistema os seguintes mdédulos (ou sub-sistemas): Sistema
de Configuracdo, Sistema de Seguranca de Acesso, Sistema Gerenciador de Tabelas, Sistema de
Processamento Sanguineo, Sistema de Transfusdo, Sistema Gerenciador de Relatériose Sistema de
Consulta.
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ecnologia em Software

Paragrafo Terceiro — Mddulos ou aplicativos que venham a ser desenvolvidos pela CONTRATADA
e ofertados a CONTRATANTE serdo objeto de negocia¢do, podendo ocorrer variagées de valores
no contrato ora firmado mediante termo aditivo.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1 DA CONTRATADA

a) Fornecer o objeto do presente contrato nos prazos e condi¢Ges pactuadas;

b) Assumir os 6nus fiscais desde que de sua exclusiva competéncia advindos de pagamentos
oriundos deste contrato, bem como a responsabilidade de desdobramentos da fatura, retencao de
tributos de sua responsabilidade, com os quais a CONTRATANTE nao tem qualquer vinculo laboral;
C) Executar servicos em perfeita harmonia e em concorddncia com as InstrugGes previstas,
obedecendo as normas estabelecidas pela CONTRATANTE;

d) N&o subcontratar quaisquer das prestagdes a que estd obrigada sem prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE;

€) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢des que ensejaram a
contratagdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, qualificacdo técnica e
cumprimento da proposta;

f) Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informacdes apuradas ou de que tome conhecimento durante a
prestacdo dos servigos;

g) Sanar eventuais irregularidades ou necessidades de corre¢Ges apontadas pela CONTRATANTE
quanto a apresentacdo de relatorios e/ou de cada etapa dos servigos;

h) Providenciar a emissdo da fatura dos servigos prestados, de acordo com os valores contratados
até o 5.2 dia util subsequente ao que se referir;

i) Encaminhar as notas fiscais ao endere¢co do CONTRATANTE, em nome do proprio
CONTRATANTE, bem como boleto para pagamento com vencimento em data previamente
acordada;

J) Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a contar do
recebimento de notificacao.

2.2 DA CONTRATANTE

a) Orientar por escrito, a CONTRATADA, a respeito de qualquer alteragdo nas normas internas,
técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no relacionamento, desde que acordado
previamente entre as partes;

b) Notificar, por escrito, a CONTRATADA, sobre qualquer irregularidade verificada na execug¢do dos
servigos.
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C) Efetuar o pagamento no prazo estabelecido, conforme documentos de cobranga apresentados
pelo servigo prestado.
d) Exigir a observagdo das normas emanadas pelos érgdos de fiscalizagdo e controle.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO, PAGAMENTO E REAJUSTE

31 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pela execucdo do contrato o valor de RS 770,00
(setecentos e setenta reais) referente a implantacdo e treinamento do sistema, em parcela uUnica, e
o valor de RS 650,00 (seiscentos e cinquenta reais) mensais pelo licenciamento do software,
ocorrendo o pagamento todo dia 10.

32. O valor referente a implantacdo e treinamento bem como o valor mensal oracompactuado
se refere tdo somente ao licenciamento para uma Unica AGENCIA TRANSFUSIONAL. Caso a
CONTRATANTE manifeste o desejo de efetuar o controle e gestdo de mais agéncias transfusionais,
fica acordado um adicional de RS 770,00 (setecentos e setenta reais) referente a implantagdo e
treinamento e de RS 650,00 (seiscentos e cinquenta reais) mensais pelo licenciamento a

cada nova unidade implantada que necessite nova instalagdo com banco de dados exclusivo a nova
unidade.

33.  Apds o primeiro més de utilizagdo do sistema, A CONTRATADA encaminhard a Nota Fiscal de
prestacdo de servico e o boleto para pagamento que comprovem o cumprimento pela
CONTRATADA de todas as suas obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias até o 59. dia util
do més subsequente ao da prestacdo do servico, devendo o pagamento ser efetuado até o dia 20
(vinte) do mesmo més em referéncia.

34. Em caso de irregularidade na emissdao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento serd
de 10 (dez) dias contado a partir de sua reapresentacdo, devidamente regularizados.

35. O preco serd reajustado anualmente, na hipdtese de o presente contrato viger por prazo
superior a doze meses, tomando-se por base a variacdo do IPCA — indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IBGE, ou na sua falta, de acordo com o indice que legalmente vier a lhe
substituir mediante termo aditivo.

36. No preco ora contratado ja estdo incluidos todos os custos operacionais da CONTRATADA
gue versam sobre encargos sociais, financeiros, tributarios e trabalhistas.

37. Asfaturas serdo apresentadas em reais e a quitacdo das mesmas se dard em reais ou outra
moeda que vier substitui-la.

38. Em caso de atraso, além da incidéncia de multa moratéria no percentual de 2% (dois por
cento) do total devido, havera, também, a incidéncia de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, ambos contados desde a data do vencimento até o efetivo pagamento.

39. A CONTRATADA fica proibida de emitir e negociar de qualquer duplicata que tenha base
ou relacionamento com os valores devidos pela CONTRATANTE em razdo deste contrato.

310. O pagamento sera efetuado unicamente mediante a entrega da nota fiscal de prestacdo de
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servicos, certidoes de regularidade e relatério de atividades pela CONTRATADA, que declara ser
sabedora que o dinheiro que serd utilizado para efetuar seu pagamento é proveniente de repasse
pelo ente politico que mantém parceria com a CONTRATANTE. Havendo atraso em tal repasse para
a CONTRATANTE, consequentemente haverd o mesmo atraso no pagamento da CONTRATADA, o
gue ndo pode ser entendido como inadimpléncia ou descumprimento deste contrato para todo e
qualquer fim.

4. CLAUSULA QUARTA- DO CONTROLE DE QUALIDADE E DO GESTOR DE CONTRATO
4.1 Osservigcos objeto deste Contrato serdo analisados e avaliados por profissionais habilitados e
designados pela CONTRATANTE, para tal finalidade. Ao profissional habilitado designado pelo
CONTRATANTE compete:
a) Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando as
providéncias necessarias a correcao das falhas ou defeitos observados;
b) Transmitir ao contratado instrugdes e comunicar alteragGes de prazos, cronogramas de
execucao e especificagdes do projeto, quando for o caso;
) Dar imediata ciéncia a seus superiores e ao Orgdo de Controle Interno dos incidentes e
ocorréncias da execugdo que possam acarretar a imposicdo de sanc¢des ou a rescisdo contratual;
d) Fiscalizar a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, bem como o regular cumprimento das obriga¢des
trabalhistas e previdenciarias.
4.2. A CONTRATANTE compromete-se a proporcionar as condicdes necessarias para que os
profissionais de que trata o caput desta clausula possam exercer plenamente suas fungdes.

5. CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA
51  Este contrato tera vigéncia a partir de 28/05/2024, com o vencimento da 12. parcela em
10/06/2024. O presente contrato ocorrera por tempo INDETERMINADO.

52. Mddulos complementares do sistema fora do modelo inicial apresentado a CONTATANTE tera

ajuste no valor mensal a ser cobrado sendo acordado e firmado mediante Termo Aditivo.
53. A CONTRATADA obriga-se a cumprir com todos os compromissos legais decorrentes de sua
atividade durante o periodo de vigéncia contratual, salvo se notificar expressa e previamente a
CONTRATANTE acerca de qualquer impossibilidade/irregularidade na manutencdo contratual,
inclusive por auséncia de pagamento superior a 60 (sessenta) dias.

6. CLAUSULA SEXTA - RESCISAO
6.1  Constituem motivos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE:
a) O ndo cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA ressalvado o direito de ampla defesa e
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contraditorio; |
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos pela CONTRATADA;
C) A paralisagdo dos servigos, sem justa causa e sem prévia comunicacdo a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias;
d) A subcontratagdo total ou parcial do objeto do presente Contrato sem prévia anuéncia, por
escrito, da CONTRATANTE.
e) O desatendimento das determinagGes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos servigos quanto ao cumprimento do contrato e das metas estabelecidas.
f) O cometimento reiterado de falhas na sua execugdo, anotadas em registro préprio, pela
Coordenacdao da CONTRATANTE;
0) A dissolugdo da empresa CONTRATADA,;
h) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao deste Contrato.
62. Constituem motivos de rescisdo do Contrato pela CONTRATADA:
a) O descumprimento das obrigagGes contratuais por parte da CONTRATANTE.
b) Atraso superior a 60 (sessenta) dias, com termo inicial da apresentagdo das notas de cobranca
a CONTRATANTE.
63. Aqualquer tempo o presente CONTRATO podera ser rescindido, sem 6nus, por qualquer das
partes independente de justificativa, bastando, para tanto, notificacao escrita e protocolada junto
a outra parte devidamente firmada por seus representantes legais legalmente constituidos,com 30
(trinta) dias de antecedéncia.
64. Este contrato e acessério do principal que foi assinado entre a CONTRATANTE e a Secretaria
de Estado e Saude publica do Estado do Parad, CONTRATO DE GESTAO 002/SESPA/2024. Assim, se
aquele contrato principal for rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo, este também se
rescindird ao mesmo tempo e de maneira automatica e instantanea, sem que haja a necessidade
de nenhuma comunica¢dao formal neste sentido por nenhuma das partes, hipdtese em que nao
havera a cominacdo de nenhuma multa ou indenizagdo, a nenhum titulo e/ou hipdtese e sob
nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente as partes.
65. As omissdes porventura existentes neste instrumento serdo aplicadas, subsidiariamente, as
normas do Cdodigo Civil Brasileiro e demais normas regulamentares aplicaveis a CONTRATANTE.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. A execucdo do presente contrato ndo gerara qualquer vinculo empregaticio ou trabalhista
entre as partes, seus empregados, prepostos ou sécios.

7.2. Os profissionais que atuardo na prestacdo dos servicos contratados pertencerdo ao quadro
de empregados da CONTRATADA, a qual assumird todas as contribuicdes trabalhistas, fiscais e
tributarias.

73. A CONTRATANTE ndo é solidaria e nem subsidiariamente responsdvel pelos atos e dividas
contraidas pela CONTRATADA ou seus prepostos em decorréncia da prestacdo dos servicos
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contratados.

74. A tolerancia das partes quanto a eventuais infragdes do presente contrato, ndao constituira
novacao ou renuncia dos direitos que sdo conferidos a ambas.

75. Aos casos omissos aplicar-se-do os dispositivos constantes da Lei 10.406 de 10/01/2002

— Cdédigo Civil Brasileiro.

76. Atolerancia de qualquer das partes, relativa as infragdes cometidas contra disposi¢des deste
contrato, ndo exime o infrator de ver exigida, a qualquer tempo, seu cumprimento integral.

7.7. Este contrato ndo tem carater de exclusividade, logo as partes reconhecem a possibilidade
de manter ou contratar servigos com outrem, inclusive concomitantemente caso tenham interesse.
78. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderda oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prdpria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo,
compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

8. CLAUSULA OITAVA — DA PRIVACIDADE

As partes, de comum acordo, aceitam e comprometem-se a cumprir todas as cldusulas deste
aditivo e de seu ANEXO |, que versa sobre a Privacidade e Protecdo de Dados, do qual passa a fazer
parte indissociavel e, como tal, passa a integrar o rol de obrigacdes assumidas pelas partes.

9. CLAUSULA NONA —DO FORO
Fica eleito o Foro de Ananindeua/PA, como Unico competente para dirimir todas as quest&es

emergentes deste Contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilégio que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes firmam o presente em 1 (uma) via eletronica,
reconhecendo a forma de contratacao por meios eletrénicos, digitais e informaticos como valida e
eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificacdo fora dos padroes ICP-
BRASIL, conforme disposto pelo art. 10 da Medida Proviséria n2 2.200/2001.

Curitiba, 28 de maio de 2024.
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ANEXO |

10. Para os fins deste contrato, sdo considerados:

DADOS PESSOAIS: qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“TITULAR ou TITULAR DOS DADOS”); é considerada identificdvel uma pessoa
singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacdao, dados de localizagao,
identificadores por via eletronica, ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,
fisioldgica, genética, mental, econémica, cultura ou social dessa pessoa singular;

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: significa Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo,
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural ou qualquer dado que, quando combinado com outras informacdes possa
inferir um Dado Pessoal sensivel;

LEGISLACAO APLICAVEL: s3o todas as leis de protecdo e privacidade de dados aplicaveis ao
Tratamento de Dados Pessoais nos termos deste Contrato, em especial a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“LGPD”);

PSEUDONIMIZAGCAO: (bem como termos relacionados como “Pseudonimizar’ e
“Pseudonimizado”) significa todo e qualquer meio e processo técnico aplicado no Tratamento de
Dados Pessoais que resulte na ndo-identificacdao do Titular do referido Dado Pessoal, mas que, por
meio de esforgos razodveis ou mediante a utilizagdao exclusiva de meios préprios, possa reverter
tal processo permitindo que o Titular seja identificado ou identificavel;

TITULAR: Pessoa natural a quem se refere os Dados Pessoais que sdo objeto de tratamento no
ambito do presente contrato.

CONTROLADOR: parte que determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.
No caso do presente contrato, o CONTROLADOR é a CONTRATANTE;

OPERADOR: parte que trata dados pessoais de acordo com as instru¢des do CONTROLADOR. No
caso do presente contrato, o OPERADOR é a CONTRATADA;

TRATAMENTO: qualquer operac¢do ou conjunto de operacdes efetuadas com dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como
a coleta, o registro, a organizacao, a estruturagdo, a conserva¢ao, a adaptacao ou alteracao, a
recuperacao, a consulta, a utilizacdo, a divulgacao por transmissdo, difusdo ou qualquer outra
forma de disponibilizacdo, a comparacao ou interconexdo, a limitacdo, a eliminacdo ou a
destruicao.

11.  As Partes declaram e garantem, por este instrumento, a ado¢do de conduta ética e se
comprometem a cumprir, juntamente com seus diretores, administradores, empregados,
terceiros e/ou sub operadores, toda a legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados,
inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicao Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor,
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o Cadigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador
(Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais
normas setoriais ou gerais sobre o tema.

12, As partes reconhecem que a CONTRATADA ndo tratard dados pessoais em favor da
CONTRATANTE, limitando-se o contrato ao licenciamento do software e ao suporte técnico
remoto.
12.1 A CONTRATADA somente tratara dados pessoais para fins de suporte técnico realizado a
pedido dos funcionarios e prepostos da CONTRATANTE, os quais estdo limitados a LOGIN,SENHA
E NOME DO USUARIO. Todo e qualquer tratamento de dados pessoais dos clientes da
CONTRATANTE serdao de sua exclusiva responsabilidade, exceto quanto aos aspectos de
seguranca da informacdo que decorram exclusivamente de falhas de seguranca do software
objeto deste contrato.
12.2 Caso seja necessario o acesso a base de dados para efetivacdo do suporte técnico, este
somente poderd ser feito mediante acompanhamento de funciondrio ou preposto da
CONTRATANTE, vedada a realizacdo de cdpia ou eliminacdo de arquivos sem a expressa anuéncia
do funcionario ou preposto que acompanhar tal tarefa.
123 A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais que possam estar
relacionadosao objeto do presente contrato somente nos estritos limites aqui previstos e ndo
praticar qualquer tipo de tratamento sem a prévia e expressa autorizacdo ou solicitacao
daCONTRATANTE ou sem que esteja sujeita ao cumprimento de dever legal junto ao titular ou
autoridades governamentais competentes, sob pena de responder pelos eventuais danos
causados.

12.4 A CONTRATADA devera manter registro escrito e fidedigno das seguintes informacdes:

a) Registro de todas as atividades de tratamento que pratica nos dados a que teve acesso em
virtude de sua relacgdao com a CONTRATANTE;

b) Registro das transferéncias internacionais de dados pessoais a paises terceiros, incluindo a
informagdo sobre o pais/organizacdo de destino, e no caso das transferéncias indicadas no
artigo 33 da Lei Geral de Prote¢do de Dados, a documentacdo que comprove a adequacgao das
garantias necessarias aos titulares;

13. A CONTRATADA devera manter sigilo em relacdo os dados pessoais tratados em virtude
deste contrato, garantindo que todas as pessoas autorizadas a tratarem tais dados estao
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comprometidas, de forma expressa e por escrito, contratualmente sujeitas ao dever de
confidencialidade, bem como devidamente instruidas e capacitadas para o tratamento dedados
pessoais.

14, A CONTRATADA ndo se responsabilizard por quaisquer tratamentos realizados pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela contratados/designados a trata-los, ainda que por
intermédio de APIs (programas de integracdo aos sistemas ora licenciados). Assim, a
CONTRATANTE fica plenamente ciente da sua condi¢do de CONTROLADORA dos dados pessoais
gue trata no desenvolvimento de suas atividades e do dever de fiscalizar os terceiros que tratem
dados a partir de APIs (integracdes) com os programas licenciados pela CONTRATADA, nao
cabendo a esta qualquer responsabilidade neste sentido.

15. A CONTRATADA, poderd, mediante prévia aprovacdao de orcamento, criar APls para
integracdo de seu sistema com sistemas de terceiros a fim de viabilizar a execu¢dao de
determinadas funcionalidades. Os dados transmitidos por estas APIs, ainda que qualificaveis
como Dados Pessoais nos termos da legislacdo, serdo tratados diretamente pelos terceiros
envolvidos, sem qualquer participacado, fiscalizacdo ou tratamento por parte da CONTRATADA,
razao pela qual a CONTRATANTE desde ja isenta a CONTRATADA por eventuais incidentes a eles
relacionados.

16. A CONTRATANTE fica desde ja advertida que a CONTRATADA ndo recomenda o
compartilhamento do uso do sistema com terceiros, inclusive laboratérios parceiros, laboratérios
de apoio, ou mesmo laboratérios que tenham relacdo direta ou indireta com a CONTRATANTE
e/ou seus socios, amigos e familiares.

17. A despeito do disposto na cldusula 6 acima, caso a CONTRATANTE, por sua conta e risco
deseje ceder o uso do sistema a terceiros ou integra-lo a sistemas de terceiros, fica desde ja
advertida de que a CONTRATADA ndo efetuara qualquer gestdo de seguranca dos dados
armazenados em suas bases de dados, cabendo a propria CONTRATANTE elaborar e seguir sélida
politica de seguranca da informacao, responsabilizando-se pelo armazenamento, pela gestdo dos
dados e por todo e qualquer incidente de seguranca envolvendo as bases de dados préprias e/ou
de terceiros vinculadas ao software ora licenciado, bem como pelo pagamento dos usudrios
contratados.

18. Sempre que necessario, a CONTRATADA deverd, de acordo com o escopo do contrato e

dentro de suas limitagdes, auxiliar a CONTRATANTE a realizar avaliagGes de risco e impacto, bem
como a garantir o exercicio dos seguintes direitos por parte dos TITULARES DE DADOS:

Esse documento foi assinado por Marcelo Azevedo Costa, JOSE CARLOS RIZOLI, ANDRE PRESTES DUVIGEM e CARLOS TADEU MONDINI . Para validar o documento e suas assinaturas

acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/7TWWBS-8Z8AA-GTLLW-8NFXW



confirmacdo da existéncia de tratamento; acesso aos dados; anonimizacdo; bloqueio ou
eliminagao de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;
eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento sempre que este for revogado.

19. Caso algum Titular de Dados Pessoais Tratados no ambito do Contrato questione a
CONTRATADA sobre o Tratamento de seu Dado Pessoal realizado pelas Partes e/ou solicite a
confirmacgdo, acesso, alteragdo, atualizacdo, corre¢do, portabilidade ou exclusdo de seu Dado
Pessoal, a CONTRATADA devera em até 72 (setenta e duas) horas, contados do recebimento da
solicitacdo, informar a CONTRATANTE, por e-mail a ser encaminhado ao Encarregado pelo
tratamento de dados da CONTRATANTE conforme endereco eletrénico disponibilizado em sua
politica de protecdo de dados ou em seu site, para que a CONTRATANTE possa tomar todas as
medidas necessarias para atendimento a referida requisicao.

20. O presente contrato autoriza a CONTRATADA a subcontratar outro OPERADOR, em todo ou
em parte, para o exercicio de qualquer atividade de tratamento de dados relacionada ao objeto
da contratacdo, sempre que julgar necessario.

21. Para todos os efeitos, a parte subcontratada serd considerada OPERADOR, estando
obrigada a, no minimo, cumprir as obrigacdes estabelecidas no presente contrato. Cabe a
CONTRATADA garantir que a parte subcontratada estara sujeita as mesmas obrigacdes deste
contrato, sendo a CONTRATADA responsavel, perante a CONTRATANTE, pelas atividades de
tratamento de dados exercidas pela parte subcontratada.

22. A CONTRATADA ndo é responsavel pela realizagdo de copias das bases de dados da
CONTRATANTE, a quem compete regularmente efetuar o backup dos dados com vistas a manter
a sua integridade e disponibilidade. O descumprimento deste dever isenta aCONTRATADA pela
eventual impossibilidade de uso do sistema em decorréncia de problemas com a base de dados
e manterd vigentes todas as obrigacoes firmadas entre as partes, em especial o dever de pagar
os valores ajustados em contraprestacao ao licenciamento do software.

23.  As partes comprometem-se aguardar sigilo absoluto sobre as informac¢ées adquiridas, sob
pena de sujeitarem-se as penalidades civis e criminais cabiveis.

24.  Este contrato é absolutamente intransferivel, ndo podendo a CONTRATADA, em hipdtese
alguma, sub-rogar seus direitos e obrigacdes a terceiros estranhos a presente relagdo contratual,
sem anuéncia da CONTRATANTE.
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25.  Em caso de conflito entre as disposicGes deste Termo e o Contrato ou qualquer outro
documento firmado entre as Partes, especificamente em relacdo as atividades de Tratamento de

Dados Pessoais, prevalecerao as disposi¢cdes deste Termo, exceto nos casos em que documento
superveniente seja firmado entre as Partes, declarando expressamente a subsidiariedade deste
Termo.

26. Caso qualquer disposicdo deste Termo seja considerada nula, invdlida ou inexequivel, as
disposicdes remanescentes permanecerdo validas e em vigor. A disposicdo nula, invalida ou
inexequivel deve ser alterada para garantir a sua validade e eficdcia, preservando as intengdes
das Partes.

27.  Este Termo sobreviverd a rescisdo ou término do Contrato com relacdo as atividades de
Tratamento dos Dados Pessoais do Controlador originadas pelo Contrato que continuem
ocorrendo, mesmo apds a rescisdo ou término do Contrato, ainda que apenas para fins de
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

28. Caso o presente Termo seja assinado eletronicamente, as Partes atestam que os signatarios
sdo representantes com poderes bastantes, bem como declaram ser vdlido o processo e as
assinaturas realizadas pela via eletrbnica, para todos os fins de direito, nos termos do § 22 do
art. 10 da Medida Proviséria n? 2.200/01.

. Para validar o documento e suas assinaturas
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