QUALITY CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
COCRIACAO QMENTUM 360 (16.09.24)

HMUE 064/2024
Pelo presente instrumento particular de um lado:

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH - “HOSPITAL
METROPOLITANO DE URGENCIA E EMERGENCIA - HMUE”, inscrito no CNPJ sob n?
23.453.830/0029-70, com sua sede a Rodovia BR 316, s/n, Km3, Guanabara, Ananindeua, PA,
CEP 67.010-000, neste ato representado por José Carlos Rizoli, inscrito no CPF 171.893.228/68,
ao final assinado na forma de seu Contrato Social, doravante simplesmente designada

CONTRATANTE, e de outro lado:

QGA SERVICOS DE ACREDITACAO EM SAUDE LTDA - “QGA — QUALITY GLOBAL ALLIANCE”,
inscrito no CNPJ sob n2. 11.957.288/0001-03, com sua sede a Rua Jandiatuba, 506, sala 1298,
Vila Andrade, Sdo Paulo, SP, CEP 05716-150, neste ato representado por seu diretor e sdcio,
neste ato representado por Rubens José Covello, inscrito no CPF 045.964.108-52, ao final
assinado, na forma de seu Contrato Social, doravante simplesmente denominada
CONTRATADA, ambas denominadas individualmente como “PARTE” e, quando em conjunto,

“PARTES".

Considerando que a HEALTH STANDARDS ORGANIZATION - HSO desenvolveu programas, os
quais sdo patenteados, de acredita¢do de servicos de saude e ferramentas que permitem as
organizacOes de saude internacionalmente se tornarem mais responsaveis para seus clientes,
pacientes e comunidade;

Considerando que a CONTRATADA ¢ Instituicdo Acreditadora/Certificadora reconhecida e
credenciada oficialmente e internacionalmente pelo Sistema Canadense de Acreditacdo —
Qmentum International, portanto apta a fornecer servigos especificos em Gestdo da Qualidade.

Considerando que o QGA é membro de varios érgaos e conselhos internacionais com foco em
qgualidade e seguranca do paciente, entre eles o Conselho Mundial da Qualidade;

Considerando que a CONTRATADA foi a primeira Instituicdo Acreditadora da América Latina
certificada pelo organismo mundial em qualidade e seguranca do paciente, a International
Society of Quality in Health Care - ISQUA desde 2.015.

Considerando que o QGA possui todas as condi¢cdes e habilidades técnicas para fornecer
solugGes baseadas em padrdes de qualidade e seguranca na area da saude, para InstituicGes e
Servicos de Saude no Brasil e de outros paises, e que é a primeira Instituicdo Brasileira
credenciada pela ANS, como Entidade Acreditadora;

Considerando que a HSO e o QGA somam-se no campo do conhecimento e habilidade técnica
gue cada um representa, e que através de acordo mutuo favoravel oferecem servicos de
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acreditacdo com valor agregado para as Organizacbes de Saude no Brasil, e para tal
desenvolveram uma “Joint Venture” exclusiva para a implanta¢do de Acreditagdo Internacional
com o programa “Qmentum Internacional 3602”;

Considerando que este modelo internacional de acreditacdo, tem como objetivo ser um
instrumento educativo para aprimoramento continuo da CONTRATANTE, além de buscar a
eficiéncia e eficacia da assisténcia prestada pela mesma;

Considerando que o Programa Qmentum International tem trés niveis de qualificacdo, e que
dependendo dos padrdes atingidos, a CONTRATANTE, pode ser acreditada como Gold, Platinum
ou Diamond.

Considerando que este contrato é um instrumento complementar e, indissocidvel, ao contrato
gue o acompanha denominado Acreditacdo Qmentum 3609.

Resolvem as PARTES, de comum acordo, firmar o presente instrumento, de acordo com as
clausulas e condicbes a seguir:

Clausula Primeira - Objeto

1.1. A CONTRATADA se compromete, baseada unicamente nas Normas Técnicas do
Conselho Canadense de Acreditacdo para o Programa Qmentum International Comité
de Certificacdo Internacional QGA, realizar o processo de Cocriacdo, visando a
implanta¢do da metodologia Qmentum International 3602 da CONTRATANTE.

1.2. O processo de cocriacdo compreende a realizacdo de 4 avalia¢des, a cada 120 (cento e
vinte) dias, sendo:

1.2.1. Avaliacdo de diagndstico, a ser realizada em 3 dias com até 4 avaliadores. No
ultimo dia da avaliagdo sera aplicado o Workshop Canvas, para elaboracdo de Projetos
Integrados de Melhoria.

1.2.2. Duas avaliagdes de acompanhamento a ser realizada em 2 dias com até 4
avaliadores.

1.2.3. Avaliacdo simulada (prévia de acreditacdo), a ser realizada, em 3 dias com até
5 avaliadores.

Clausula Segunda — Das Obrigacoes da CONTRATADA
2.1. Obedecer de forma irrestrita todas as diretrizes deste contrato e na Carta Proposta.

2.2.  Avaliar todos os servicos, departamentos da CONTRATANTE e seus processos
prioritarios.

2.3. Incluir no escopo de avaliagdo todos os servigos e processos da CONTRATANTE, inclusive
0s servigos terceiros que impactem na qualidade da assisténcia prestada.
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2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.13.

3.1.

3.2.

3.3.

Apresentar um relatério consubstanciado a CONTRATANTE de todas as consisténcias,
nao conformidades e oportunidades de melhoria identificadas durante o diagndstico.

Caso a CONTRATADA identifique eventuais ndao conformidades ou pontos de riscos,
estes devem ser gerenciados e tratados pela CONTRATANTE a fim de atender aos
padrdes da norma da metodologia.

Permitir que somente os representantes legais da CONTRATANTE e CONTRATADA, ou
representantes indicados formalmente pelas mesmas, tenham acesso as informacgoes
detectadas pela visita de Certificacao.

Contratar pessoal especializado e necessario para a execugdo dos servicos, ficando a seu
cargo todas as obrigacOes referentes a salarios, seguros, e demais encargos legais, que
existam ou venham a existir.

Prestar quaisquer esclarecimentos quando solicitados pela CONTRATANTE em relagao
ao objeto deste contrato.

Designar um representante responsavel (Auditor Lider) para acompanhamento da
avaliacdo e oficializa-lo junto a CONTRATANTE.

Desenvolver sua avaliagdo com o maximo zelo, ética e diligéncia.

Elaborar planejamento das avaliagdes, em conjunto com a CONTRATANTE, definindo a
programacao e duracado das atividades.

2.11.1 O planejamento de avaliagdo sera encaminhado com no maximo 10 (dez) dias
de antecedéncia a data de inicio das visitas.

Responder integralmente por todos os custos decorrentes da legislacao trabalhista,
previdenciaria e acidentaria, bem como por todas as acles judiciais e reclamacdes
trabalhistas ajuizadas por seus prepostos e por quaisquer autos de infracao lavrados
pela fiscalizagdo do Orgdo Publico competente, isentando e defendendo a
CONTRATANTE caso esta vier a ser acionada judicialmente e, reembolsando-a por
quaisquer valores despendidos em decorréncia do Contrato, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas;

Clausula Terceira - Obrigacoes da Contratante

Pagar pontualmente, e nas condi¢des previstas, os valores devidos por for¢ca da
execucdo deste contrato, conforme a clausula sexta do presente instrumento.

Suprir a CONTRATADA de informag0es, incluindo a verificagdo de documentos préprios
da Instituicao, para a execugdo dos servicos identificados no objeto deste contrato.

Designar a CONTRATADA o time que ira liderar o processo do Qmentum International
3609, e oficializar o profissional que sera responsavel pelo Processo de Acreditacgdo, para
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

gue seu nome seja remetido a Coordenacdo da HSO no Canadd, para o inicio do
programa.

Acompanhar a execucdo dos servigos técnicos, administrativos e os métodos de trabalho
propostos pela CONTRATADA.

Viabilizar a execucdo do Planejamento para a Avaliacao elaborado pela CONTRATADA.

Cumprir na integra as determinacgGes estabelecidas nas Normas Técnicas do Conselho
Canadense de Acreditagdo — Manual Qmentum International, em sua ultima versao.

Responsabilizar pelas despesas referentes as avaliacdes extraordindrias e ou revisitas
qguando o sistema de gestdo da qualidade da CONTRATANTE sofra qualquer ameaga ou
solucdo de continuidade.

Disponibilizar espaco fisico (sala) exclusivo para reunides dos avaliadores da
CONTRATADA, com ponto de internet e linha telefonica externa.

Notificar a CONTRATADA através do e-mail riscos@gmentum.com.br, na ocorréncia
de incidente com dano grave, dbito, never event ou exposicdo em midias em até 5
(cinco) dias corridos a contar da data do incidente.

Clausula Quarta - Do Prazo, Suspensdo e Rescisdo

O presente contrato vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da sua
assinatura.

A rescisdo imotivada podera ser requerida pelas PARTES mediante notificagdo prévia e
por escrito, enviada a outra PARTE com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

4.2.1. Caso a rescisdao imotivada seja requerida a critério da CONTRATANTE, esta ndo
terd direito a qualquer restituicdo e indenizagdo, ficando obrigada a CONTRATANTE a
realizar o pagamento referente a 3 (trés) mensalidades no valor vigente do contrato, em
parcela Unica no prazo de 20 (vinte) dias apds a formalizagdo da rescisdo. A rescisdo
suspendera automaticamente qualquer prestagdo de servico da CONTRATADA ja
pactuada anteriormente.

4.2.2. A CONTRATADA n3o podera requerer a rescisao imotivada, sob pena de haver
desequilibrio das obrigacGes contratuais.

No caso da CONTRATANTE deixar de pagar 03 (trés) parcelas consecutivas, o contrato
estara suspenso e podera ser cancelado. Todas as atividades da CONTRATADA cessarao.
Caso o contrato e o Processo de Acreditacdao venham a ser cancelados em virtude de
inadimpléncia, a CONTRATANTE permanece obrigada a realizar o pagamento das
parcelas vencidas no prazo de 30 (trinta) dias.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

A CONTRATANTE poderd suspender ou adiar no maximo duas visitas de preparagdo em
comum acordo com a CONTRATADA. O adiamento das visitas de preparagao devera ser
acordado entre as PARTES.

O presente contrato sera considerado automaticamente rescindido por qualquer das
PARTES em caso de pedido ou decretagdo de faléncia, pedido ou deferimento de
recuperacao judicial, pedido ou homologacao de plano de recuperacao extrajudicial,
insolvéncia ou liquidacdo de qualquer das partes contratantes.

Fica pactuada entre as PARTES, que caso haja desisténcia, durante a presta¢do de
servigos, por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA nado reembolsara o valor pago
até a data da formaliza¢do da desisténcia, mesmo que o servico ndo tenha sido cumprido
em sua totalidade.

Este contrato e acessério do principal que foi assinado entre a CONTRATANTE e a
Secretaria de Estado e Saude publica do Estado do Parad, CONTRATO DE GESTAO
002/SESPA/2024. Assim, se aquele contrato principal for rescindido por qualquer
motivo e a qualquer tempo, este também se rescindird ao mesmo tempo e de maneira
automatica e instantanea, sem que haja a necessidade de nenhuma comunicacao formal
neste sentido por nenhuma das partes, hipétese em que ndo havera a cominagdo de
nenhuma multa ou indenizag¢do, a nenhum titulo e/ou hipdtese e sob nenhuma rubrica,
com o que concordam expressamente as partes.

Clausula Quinta - Do Valor do Contrato e Forma de Pagamento

A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor liquido de RS 37.200,00 (trinta e sete
mil e duzentos reais).

5.1.1. O pagamento descrito acima serd realizado em 24 (vinte e quatro) parcelas
mensais e sucessivas no valor liquido de RS 1.550,00 (hum mil quinhentos e
cinquenta reais), sendo a primeira em até 15 (quinze) dias da assinatura desse
contrato e as demais vincendas a partir de 30 dias da primeira e assim
sucessivamente nos meses subsequentes.

5.1.2. O pagamento sera feito através de boleto bancario, em até 15 (quinze) dias apds
apresentacdo da nota fiscal.

O valor deste contrato sera reajustado anualmente e sera corrigido pelo indice IPC-FIPE,
acumulado do periodo, mediante termo aditivo. O reajuste acontecera na 132 parcela.
Caso o indice seja negativo, o reajuste ndo acontecera e o valor permanecera o mesmo.

Estdo inclusos no valor identificado no item 5.1:

5.3.1. Todas as visitas de preparagdo da CONTRATANTE para a certificagcdo, a serem
realizadas pela CONTRATADA. Estas visitas acontecerao conforme definido na
proposta e aceita pela CONTRATANTE.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.3.2. Disponibilizagdo de um especialista da CONTRATANTE, que fard todo apoio
técnico por e-mails e/ou telefone para esclarecimento de duvidas que surjam
durante o processo de acreditacao.

5.3.3. Aplicacdo da Pesquisa de Cultura de Seguranca, com emissdo de relatério
estruturado e apoio na andlise para a proposicio de planos de acdo
estruturantes para promocdo de melhorias consistentes e sustentdveis. A
Pesquisa sera aplicada a cada dois anos.

5.3.4. Participagdo no Programa “Um Q a mais” que visa fomentar a discussdao de
praticas de seguranca de forma transparente e construtiva, com o
direcionamento de especialistas na analise e classificacdo de eventos adversos
relacionados a assisténcia;

5.3.5. Uma placa de a¢o escovado e selo de “Instituicdo Integrante do Programa
Internacional de Acreditacao” a serem utilizados durante todo o processo de preparacao
da CONTRATANTE.

5.3.5.1. A utilizacdo dos elementos descritos no item 6.3.3 acima estardo
sujeitos a regulamentacgdo especifica a ser encaminhada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE apos assinatura deste contrato e pagamento da primeira
parcela.

N3o estdo inclusos no valor definido no item 6.1, ficando sob responsabilidade da
CONTRATANTE:

5.4.1. Deslocamentos aéreos e terrestres, estadia em hotel padrdo 4 estrelas com
acomodacao individual e alimentacao dos avaliadores brasileiros da CONTRATADA. Os
custos de passagem e estadia serdo cobrados sempre que tais avaliadores estejam fora
de sua cidade de moradia e de comum acordo com a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE declara que tem conhecimento que o prego dos servicos que serdao
prestados esta devidamente discriminado na cldusula 6.1 na sua forma liquida, ou seja,
livre de quaisquer tributos, sendo certo que a CONTRATANTE autoriza expressamente a
CONTRATADA, que as faturas sejam a ela encaminhadas para pagamento
contemplando o acréscimo em seu valor total das obrigacGes tributarias incidentes
sobre a prestacdo dos servicos que serdo realizados.

A CONTRATADA fica proibida de emitir e negociar qualquer duplicata que tenha base ou
relacionamento com os valores devidos pela CONTRATANTE em razdo deste contrato.

A CONTRATADA declara ser sabedora que o dinheiro que sera utilizado para efetuar o
seu pagamento é unicamente proveniente de repasse pelo ente politico que mantém
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

parceria com a CONTRATANTE. Havendo atraso em tal repasse pelo ente politico para a
CONTRATANTE consequentemente haverd o mesmo atraso no pagamento da
CONTRATADA, o que ndo podera ser entendido como inadimpléncia ou
descumprimento deste contrato para todo e qualquer fim.

Clausula Sexta - Do Sigilo e Confidencialidade

A CONTRATADA compromete-se expressamente a nao fornecer a terceiros e a manter
em estrito sigilo as informagdes confidenciais da CONTRATANTE identificadas durante
as visitas de avaliacdo e ou preparacao do Processo de Acreditacdo, bem como de nao
as utilizar, exceto no que concerne ao desenvolvimento dos objetivos deste contrato.
Na hipdtese de violagdo da presente cldusula, a CONTRATADA a devera indenizar e
ressarcir a CONTRATANTE pelas perdas, lucros cessantes, danos diretos e indiretos e
quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou morais que surjam em decorréncia deste
descumprimento.

Paragrafo Unico. Por ocasido da violagdo dos termos desta clausula 6, o presente
contrato podera ser imediatamente rescindido pela PARTE prejudicada, sem
necessidade de aviso prévio, ocasido em que parte infratora devera ressarcir a Parte
Prejudicada por todo e qualquer gasto e/ou despesas efetivamente incorrido ou
indenizagdo/multa paga em decorréncia de tal violagdo.

Para os fins deste contrato, serdo consideradas confidenciais todas as informacgdes,
transmitidas por meios escritos, eletronicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer
natureza, incluindo, mas nao se limitando a know-how, técnicas, design, especifica¢des,
desenhos, cdpias, modelos, fluxogramas, croquis, fotografias, software, midias,
contratos, planos de negdcios, propostas comerciais, processos, tabelas, projetos,
nomes de clientes, de revendedor e distribuidor, resultados de pesquisas, invencdes e
ideias, financeiras, comerciais, dentre outros revelados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, com referéncia a seus negdcios ou a assuntos de seu interesse
(“Informacdes Confidenciais”).

Serdo, ainda, consideradas como Informac¢des Confidenciais todas aquelas que assim
forem identificadas pela CONTRATANTE, por meio de legendas ou quaisquer outras
marcacdes, ou que, devido as circunstancias da revelagdo ou a prépria natureza da
informacgao, devam ser consideradas confidenciais ou de propriedade da CONTRATADA.

As PARTES comprometem-se a utilizar as Informagdes Confidenciais apenas no ambito
do desenvolvimento e da execuc¢do do projeto de colaboracdo, sendo vedada tanto a
sua divulgacdo a terceiros, quanto qualquer outra utilizacdo que ndo seja
expressamente permitida pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE devera dispensar as Informagdes Confidenciais da CONTRATADA o
mesmo zelo e cuidado com que trataria os seus préprios dados e informagdes, bem
como devera manté-las em local seguro, com acesso limitado, apenas as pessoas
autorizadas.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Em caso de qualquer falha na seguranca das Informacdes Confidenciais, a
CONTRATANTE deverd comunicar imediatamente a CONTRATADA. A pronta
comunicacdo da CONTRATANTE ndo exclui, entretanto, a sua responsabilizagdo pelo
defeito na protecao dos dados sigilosos.

Ndo serdo consideradas confidenciais as informag¢des que: (a) sejam ou venham a ser
publicadas ou a se tornar publicas, desde que tais divulgacGes ndo tenham sido, de
qualquer forma, ocasionadas pela CONTRATANTE; (b) tenham sido desenvolvidas pela
CONTRATANTE a qualquer tempo, a partir de fontes independentes do projeto de
colaboracdo; (c) tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, desde que ndo
derivadas de violacdo de dever de confidencialidade; (d) sejam expressas ou
tacitamente identificadas pela CONTRATADA como ndo mais sendo sigilosas ou de sua
propriedade.

Ndo serd considerada quebra de confidencialidade a divulgacdo de informacGes
ordenadas pela legislacdo ou por autoridade judiciaria ou administrativa competente.

Paragrafo Unico. Neste caso, a CONTRATANTE deverd imediatamente comunicar a
CONTRATADA, apresentando-lhe a legislagao referente ou a devida intimagao judicial
ou administrativa, para que esta sirva-se dos melhores recursos disponiveis para
impedira divulgacdo das informacdes reveladas.

A cessacdo da vigéncia deste contrato ndo extinguird a obrigacdo do sigilo profissional,
gue persistirad nos termos da legislagdo vigente e sob pena por elas cominada.

A PARTE RECEPTORA reconhece expressamente que a divulgacdo de qualquer
informacdo a que tenha tido acesso, com violagcdo das obrigacdes aqui assumidas,
importa na pratica de crimes previstos nos artigos 153 e 154 do Cddigo Penal e na Lei n2
9.279, de 14.05.96, bem como na pratica de ilicito civil, ensejando acdo de perdas e
danos.

O nao cumprimento por parte da PARTE RECEPTORA da obrigacdo da confidencialidade
aqui prevista, ou por parte de qualquer de suas sdcias, associadas, funcionarias,
prepostas, agentes, ou representantes, eximira a PARTE DIVULGADORA do
cumprimento de suas obrigacdes, inclusive pecunidrias, nos termos dos artigos 476 e
477 do Cdadigo Civil, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

Devera a CONTRATADA manter o sigilo dos dados pessoais dos colaboradores préprios,
terceiros, clientes, pacientes, ou beneficiarios (usuarios do plano de assisténcia a satude)
pertencentes aos titulares vinculados a CONTRATANTE em relagdo aos dados pessoais
ou sensiveis, caso venha a ter acesso em virtude da realizacdo do objeto do presente
instrumento contratual , bem como cumprir o previsto na Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (Redacdo dada pela Lei n° 13.853/2019 que alterou a Lei n°
13.709/2018). Como parte integrante do presente instrumento contratual se estabelece
o Anexo Transferéncia de Dados, como forma, mas sem se limitar a, de adequacdo a

legislacdo aplicavel de protecdo de dados pessoais, a fim de nortear tratamento de
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dados pessoais entre as PARTES, especialmente se originado deste instrumento
contratual entre as PARTES. 6.12.1. De parte a parte, em razdao do contrato ora
celebrado cumprem:

(i) respeitar as Politicas, Normas e Procedimentos de Seguranca, aplicacGes ou dados.

(i) garantir que o ambiente de Tecnologia da Informacdo, em seu lado, assegure a
integridade, disponibilidade e confidencialidade do patriménio de Tecnologia da
Informacao, incluindo dados, informacdes e direitos de propriedade intelectual.

(iii) sendo a tecnologia evolutiva, se reservam ao direito de solicitar o preenchimento de
questionarios de seguranga e/ou relatdrios sobre os mecanismos de seguranga
necessarios para a protecdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
produtos e servigos escopo deste contrato.

(iv) comunicar e solicitar aprovacdo a respeito de qualquer alteragdo ou atualizacdo no
modelo de comunicacdo de dados entre as Partes, mudancas significativas na
arquitetura e em configuracdes de seguranca;

(v) comunicar imediatamente a outra Parte sempre que for identificado um incidente
de seguranca associado ao servigo prestado e as informacgdes sob custddia da que sofrer
o incidente.

(vi) deverdo fornecer um canal de comunicacdo direto para tratamento aos eventos que
envolvam incidentes de seguranca cibernética;

(vii) em caso de rescisdo do contrato, todas as informacg&es custodiadas de uma parte a
outra, deverdo ser devolvidas e removidas da infraestrutura da de forma segura, tais
como: tecnologia Enhanced Secure Erase (preferencialmente) ou a tecnologia Secure
Erase, ou outra tecnologia de WIPE similar que torne as informacdes irrecuperaveis.

(viii) reparar, corrigir ou substituir imediatamente, as suas expensas, no total ou em
parte do objeto deste contrato, quando se identificarem riscos ou vulnerabilidades ou
incorrecdes resultantes da execucado, sem custo adicional da contratante;

(ix) poderdo a qualquer momento, editar cldusulas de Seguranca da Informacdo
estipuladas, na forma pactuada neste instrumento para adequagao dos servigos ou
atendimento das normas dos reguladores ou adequacdes as praticas de seguranca.

(x) responsabilizar-se pelos comprovados atos e omissGes praticados por seus
empregados e/ou contratados, bem como, mas nio se limitando a quebra de sigilo das
informacdes confidenciais da contratante e/ou pelos danos que estes
comprovadamente venham causar para a CONTRATANTE.
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

Clausula Sétima - Do Compliance

As PARTES declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas o Cddigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n2 8.429/1992) e a Lei n? 12.846/2013 (em conjunto, "Leis
Anticorrupcdo") e, se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sdcios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros
por ela contratados. No exercicio dos direitos e obrigacGes previstos neste contrato e
no cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes, ou ainda em relacao a quaisquer
outros negdcios envolvendo a CONTRATADA, a CONTRATANTE se obriga a: (i) ndo dar,
oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer pessoas, empresas
e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou
decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente; e (ii) adotar as melhores praticas de
monitoramento e verificacdo do cumprimento das Leis Anticorrup¢do, com o objetivo
de prevenir atos de corrupcdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus
sécios, administradores e colaboradores ou terceiros por ela contratados. A violagdo das
Leis Anticorrupcdo e/ou da obrigacdo de monitoramento serd considerada infracdo
grave a este contrato e consistira em justa causa para sua rescisdo motivada, a critério
do CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para este e sem prejuizo da cobranga das perdas
e danos decorrentes da infragdo. A CONTRATANTE declara que nos ultimos 05 (cinco)
anos ndo sofreu nenhuma investigac¢do, inquérito ou processo administrativo ou judicial
relacionados ao descumprimento das Leis Anticorrupcao ou de lavagem de dinheiro e
gue suas atividades estao em conformidade com as Leis Anticorrupcao, obrigando-se a
informar a CONTRATADA imediatamente caso seja iniciada qualquer investigagdo de
suas atividades com base em quaisquer das Leis Anticorrupcao.

Nao se incluem nos pagamentos acima mencionados o pagamento de custas processuais
ou taxas previstas em lei ou ato normativo de Poder Publico e que seja necessario ao
cumprimento do objeto do contrato.

Clausula Oitava - Da Protec¢ao de Dados

A CONTRATADA cumprirad, a todo momento, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
Federal n? 13.709/2018, “LGPD"), jamais colocando, por seus atos ou por sua omissao,
a CONTRATANTE em situagao de violagdo das leis de prote¢ao de dados.

Para fins do disposto neste instrumento, deverdo ser considerados os seguintes
conceitos:

l. Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

Il. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso,
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

[l. Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producado, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo
ou extragao;

V. Anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta
ou indireta, a um individuo;

8.2.1. Todos os conceitos adotados neste instrumento deverdo ser aqueles descritos
na Lei n? 13.709/2018 ou outra que venha a substitui-la. A eventual alteracdo de
qualguer conceito na referida norma legal devera ser imediatamente aplicavel a este
instrumento, independentemente da assinatura que qualquer documento entre as
PARTES.

A CONTRATANTE reconhece que é considerada controlador de dados pessoais nos
termos da Lei n? 13.709/2018, razdo pela qual declara e garante que todos os dados
fornecidos a CONTRATADA foram coletados e tratados mediante o atendimento de
todos os requisitos legais necessarios.

A CONTRATANTE reconhece que, a despeito de todos os esforcos da CONTRATADA para
realizar os tratamentos de dados necessarios para a prestacdo dos servicos contratados,
ndo ha qualquer sistema permanentemente imune a ameacgas ou vulnerabilidades. As
PARTES se comprometem a colaborar com o fim de manter os dados pessoais tratados
em um ambiente seguro.

A CONTRATADA fica isenta de toda e qualquer responsabilidade referente a prejuizos
diretos ou indiretos e/ou sansdes administrativas relacionados a incidentes de
seguranca da informacdao que se relacionem a violagdes de confidencialidade,
integridade ou disponibilidade, ocasionados pela CONTRATANTE.

Em caso de incidente de prote¢do de dados pessoais, a CONTRATADA comunicard a
CONTRATANTE, provendo informagdes, relatérios técnicos, e outras formas de suporte
solicitados pela CONTRATANTE, para fins de mitigagdo de danos e prejuizos, e/ou
atendimento de autoridades competentes.

Caso a CONTRATADA possa vir a ser considerada controladora de dados nos termos da
Lein213.709/2018 em razdo do objeto deste instrumento e/ou da natureza dos servicos
prestados a CONTRATANTE, deverd, por sua conta, risco e custos, estar e integral
conformidade com a referida norma legal, isentado a CONTRATANTE de qualquer dano
e/ou prejuizo advindo de tratamento considerado irregular.
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Clausula Nona - Da Inexisténcia de Vinculo

9.1 Este contrato ndo estabelece vinculo empregaticio da CONTRATANTE com relagdo ao
pessoal que a CONTRATADA empregar direta ou indiretamente, para execu¢ao dos
servicos ora contratados, correndo por conta exclusiva desta, Unica responsavel como
empregadora, todas as despesas com esse pessoal, inclusive encargos decorrentes da
legislacdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria ou qualquer outra.

Clausula Décima - Disposi¢oes Gerais

10.1. Durante a vigéncia deste contrato, obriga-se a CONTRATADA a manter em dia as
obrigacOes legais a que se sujeita no exercicio de sua atividade, inclusive quanto as leis
e normas regulamentares aplicaveis, bem como os registros perante os érgaos
competentes.

10.2  Para qualquer eventual alteracdo do escopo dos servicos, o presente contrato servira
como instrumento de base, devendo ser aditado através de instrumento especifico
ajustado e assinado entre as PARTES.

10.3. Obrigagses reciprocas para erradicacdo de praticas de trabalho ilegal.

10.4. A tolerancia pelas PARTES, no que tange ao descumprimento de qualquer obrigagdo
inserida neste instrumento particular, seja pela nao aplicacdo das penalidades ou pelo
nao exercicio dos direitos que necessariamente defluirdo para as PARTES em virtude do
inadimplemento da outra, ndo induz a novagdo, renuncia, precedente ou alteragdo do
pacto.

10.5. O presente instrumento ndo tem carater de exclusividade, sendo permitido a
CONTRATADA firmar contratos da mesma natureza com outras empresas, que sejam,
inclusive, do mesmo segmento da CONTRATANTE.

Clausula Décima Primeira — Divulgacao da Acreditacdo

11.1. A CONTRATANTE esta autorizada a divulgar que esta no processo de acreditacdo, dentro
das diretrizes contidas no documento “Procedimento para uso do selo de acredita¢ao”,
gue deve ser enviado pela CONTRATADA apds assinatura desse contrato.

11.2. Oselode Membership sera fornecido pela CONTRATADA apds assinatura desse contrato
e poderd ser utilizado pela CONTRATADA em documentos, brochuras, cartas e em
outros materiais impressos de marketing, websites, informativos eletronicos e de
relacbes publicas, com o objetivo de exaltar e divulgar o processo de acreditacdo,
devendo interromper o uso imediato, em caso de cancelamento do processo.

11.3. A CONTRATADA tomara ac¢des adequadas para lidar com referéncias incorretas com o
uso indevido do selo. Estas acdes podem incluir acdes corretivas, cancelamento do
certificado, publicacdo da transgressao, se necessarias outras a¢des legais.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Clausula Décima Segunda — Notificagdao de Incidentes

Na ocorréncia de um incidente com dano grave, dbito, never event ou exposicdo em
midias, a CONTRATANTE devera notificar ao Comité de Gerenciamento de Riscos da
CONTRATADA através do e-mail: riscos@gmentum.com.br.

Todas as informacdes relativas aos incidentes notificados serao tratadas de forma
confidencial.

E responsabilidade da CONTRATANTE realizar as analises dos eventos, bem como
estabelecer e implantar os planos de a¢do a fim de evitar recorréncia.

A notificacdo deve ser descrita preservando os dados pessoais sensiveis do paciente,
familiares ou colaborador da CONTRATANTE em cumprimento a Lei Geral de Protecao
de Dados.

A comunicacdo inicial deve ocorrer em até 5 (cinco) dias corridos a contar da data do
incidente contendo as seguintes informacdes:

12.5.1. Data da ocorréncia do incidente;
12.5.2. Tipo de Incidente;

12.5.3. Desfecho/impacto;

12.5.4. Descri¢do da ocorréncia.

A CONTRATANTE devera proceder com a analise e reportar a CONTRATADA em até 20
(vinte) dias a contar da data da comunicacdo inicial as seguintes informacgdes:

12.6.1. Fatores contribuintes para a ocorréncia;
12.6.2. Desfecho na instituicado;
12.6.3. A¢Oes de melhoria estabelecidas, com prazos e responsaveis para implantacéo;

12.6.4. Medidas realizadas de suporte aos envolvidos no evento (pacientes, familiares e
profissionais);

12.6.5. Se foi realizado ou n3ao Disclosure.

A CONTRATADA devera analisar os documentos recebidos, podendo desencadear as
seguintes deliberacdes:

12.7.1. Notificacdo formal a CONTRATANTE;

12.7.2. Realizacdo de visita extraordindria, ndo inclusa nesse contrato;
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12.7.3. Suspensdo do processo de acreditacao.
Clausula Décima Terceira - Do Foro

13.1  Para dirimir toda e qualquer ddvida ou controvérsia decorrente da interpretacdo deste
Contrato, fica eleito o foro da Comarca de Ananindeua/PA, com exclusdo de qualquer
outro, por mais que privilegiado seja.

E por estarem justas e contratadas, as Partes declaram estar cientes de que o presente
termo é nato-digital sendo assinado eletronicamente, podendo ndo ser por meio de
certificado digital emitido no dmbito da ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras), possuindo todos os efeitos de direito, nos termos da Medida Provisdria
2.200-2, de 24 de agosto de 2001 e da e Lei Federal n2 14.063/2020, e que estdo cientes
sobre o funcionamento e caracteristicas da assinatura eletrénica reconhecendo de sua
plena validade.

Uma coépia deste Contrato, apds assinado, sera encaminhada a HSO para sua guarda.

Ananindeua/PA, 16 de setembro de 2024

CONTRATADA

Electronically signed by: Rubens Covello

ceo@qmentum.com.br
/euéel’\g coVe//o 16/09/2024 12:10:10
ID: 6G44DGMJIXGM-GI3DCNJVGQZQ-4T6WM5FDMR2KQ
QGA SERVIGOS DE ACREDITACAO EM SAUDE LTDA
QGA — QUALITY GLOBAL ALLIANCE

CONTRATANTE

Electronically signed by: José Carlos Rizoli

contratos@indshsaude
’ . » .org.br
]0§'€ C'ar/og‘ ,e:zo// 16/09/2024 12:01:59

ID: CG44DGMJXGM-GI3DCNJVGQZQ-BQZBI2GIXSCHK

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH -
“HOSPITAL METROPOLITANO DE URGENCIA E EMERGENCIA — HMUE”

TESTEMUNHAS:

Roberta Candido Lima Marcelo Azevedo Costa

Electronically signed by:
roberta.lima@qgmentum

‘ ‘ .com.br
Rel)e/zlh/ Caﬂdﬂd@’fbmﬂ/ 16/09/2024 12:09:17

ID: 2G44DGMJIXGM-GISDCNIVGQZQ-52VZZ3WBYBZ2C

Roberta Curvo Candido Lima
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Electronically signed by:
dex.hmue@indsh.org.b
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Marcelo Azevedo Costa
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