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HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E ENERGENCIA

1. INDENTIDADE ESTRATEGICA

1.1. Negocio:

Atendimento médico-hospitalar de urgéncia e emergéncia em trauma de média e alta
complexidade, com abrangéncia também para todo o Estado do Para e em queimados para
toda regiao norte do Brasil.

1.2. Misséo:
Salvar vidas de usuarios vitimas de traumas e queimaduras.

1.3. Visao:

Ser reconhecido pela exceléncia no atendimento prestado as vitimas de politraumas e
guiemaduras no Estado do Para.

1.4. Principios Organizacionais:

Humanizacao, Qualiadade, Transparéncia, Pertencimento e Sustentabilidade.

HOSPITAL METROPOLITANO DE URGENCIA E EMERGENCIA (HMUE)
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024/2026

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Proporcionar valor ao usuario;
Desenvolver acoes educativas e preventivas para a sociedade;
Consolidar a Cultura de Sustentabilidade.

Gerenciar o cuidado centrado no paciente;

Garantir a efetividade dos protocolos clinicos;

Implantar o Modelo Assistencial;

Disseminar a cultura de exceléncia em gestao com foco

na melhoria continua.

Formar equipes de alta performance;
Garantir o desenvolvimento de Ensino e Pesquisa.

Otimizar custos;
Garantir o orcamento programado.
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HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E ENERGENCIA

2. ORGANOGRAMA

ORGANOGRAMA

3. LOCALIZACAO

Pertencente a rede de saude publica do Governo do Para, o Hospital Metropolitano esta
localizado no bairro da Guanabara, em Ananindeua, Regido Metropolitana de Belém, e é
administrado pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano (INDSH).

Com 213 leitos, a unidade é referéncia no tratamento de pessoas vitimas de traumas de
altas complexidades e queimados, sendo o Unico hospital do Norte do Brasil com um Centro

de Tratamento de Queimados (CTQ).

Com leitos nas especialidades de traumatologia, cirurgia geral, neurocirurgia, clinica

médica, pediatria e cirurgia plastica - exclusiva para pacientes vitimas de queimaduras -, além

degleitos de Terapia Intensiva (UTI), somente em 2024, o Hospital atendeu mais de 660 mil
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HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E ENERGENCIA

4. ADMINISTRACAO

O HMUE é administrado pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano -
INDSH, Organizacédo Social, qualificada pela Secretaria de Estado da Saude do Para para
desenvolver as atividades e servicos de assisténcia a saude, com um contrato emergencial
(002/SESPA/2024, com inicio em 05/2024 até a presente data).

5. SERVICOS PRESTADOS:

5.1. Atendimentos e Internacdes hospitalares:

o Bucomaxilo facial

o Cirurgia Geral

o Cirurgia plastica reparadora
o Cirurgia vascular

o Neurocirurgia

o Ortopedia

o Otorrinolaringologia
o Urologia

o Medicina Intensiva (UTI adulto)
o Cirurgia Toréacica

o Cirurgia CTQ

o Infectologia

o Oftalmologia

o Pediatria

o Nefrologia

o Hemoterapia

o Clinica Médica

o Cardiologia
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HOSPITAL METROPOLITANO
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6. CONSULTAS AMBULATORIAIS -

Servi¢cos Medicos:

e Ortopedia Adulto/infantil
e Neurocirurgia
e Neurologia
e Ortopedia - Escoliose Idiopética
e Medicina Hiperbarica
e Cirurgia Platica /Reparadora
e Cirurgia Toracica
e Oftalmologia pos trauma
e Urologia pés trauma
Vascular pés trauma

Servi¢cos Nao Medicos:

e Buco maxilo
e Enfermagem/Curativos
e Fisioterapia

e Terapia Ocupacional

7. SADT - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO:

Servic¢os Ofertados:

e Raiodiologia

e Tomografia Computadorizada
¢ Ressonancia Magnetica

e Ecocardiograma

e Ultrassonografia

e Endoscopia

Gastrotomia
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HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E ENERGENCIA
e Colonoscopia
e Ecocardiograma

e Eletrocardiograma

8. AGENCIA TRANSFUSIONAL

O servico de hemoterapia é responsavel pela execu¢cdo de todas as provas pré e pos
transfusionais, tipagem sanguinea, ABO/RhD e teste de compatibilidade sanguinea,
pesquisas de anticorpos, instalacdo e monitoramento de todas as transfusdes, obedecendo
criteriosamente aos padrdes de qualidade exigidos e a todas as normas estabelecidas pelo
Ministério da Saude e ANVISA. O HMUE conta com uma Agéncia Transfusional completa, que
possui equipamentos de ponta, revisados e calibrados periodicamente, além de uma equipe
capacitada a realizacdo de todos os procedimentos que envolvem as transfusdes de
hemocomponentes.

De acordo com o0 mapa estatistico,b de Junho - Dezembro (contrato
002.SESPA.2024/520573) foram realizadas 1635 transfusdes de sangue no Hospital
Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia. Dentre as unidades assistenciais assistidas pelo
servico de hemoterapia, as UTI's adulto, Centro Cirtrgico e Clinica Ortopédica 3 (CO-Ill)

somaram mais de 50 % das transfusdes por clinica.

Contrato 002.SESPA.2024/520573 / JUN-DEZ 2024

128 Transfusde

617 Transfusdes
369Transfusée

GOVERNO DO
@ m SECRETARIA DE * l PARA
‘MRS SUSEE®  SAUDE PUBLICA e




HMUE

HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E ENERGENCIA

A equipe da Agéncia Transfusional € composta por 01 Supervisor com jornada de 44 horas
semanais, 01 médica hemoterapeuta com 8 horas semanais e sobreaviso hemoterapico de
24 horas, 6 técnicos em hemoterapia, que tem suas func¢des voltadas para realizacdo de
exames imuno-hematolégicos e dispensagcdo de hemocomponentes, 0s quais trabalham com
escala de 12 por 36 horas e 2 biomédicos que atuam na supervisao noturna na escala de 12
por 36 horas divididos em turnos da seguinte forma: 02 técnicos em cada plantédo diurno no
periodo de 07:00 h as 19:00 h e 01 técnico em cada noturno no periodo de 19:00 as 07:00 h
e 01 biomédico em cada noturno no periodo de 19:00 as 07:00 h.

9. PERFIL EPIDEMIOLOGICO

A vigilancia epidemioldgica € definida pela lei n° 8.080/90 como um conjunto de acfes que
proporcione o conhecimento, a detec¢cdo ou prevencdo de qualquer mudanca nos fatores
determinantes e condicionantes de saude individual e coletiva, com a finalidade de adotar as

medidas de prevencao e controle das doencas e agravos.

Considerando a Portaria GM/MH n° 1.693 de 23 de julho de 2021 a qual institui a Vigilancia
Epidemiol6gica Hospitalar (VHE), com o objetivo de fortalecer e descentralizar a Vigilancia
Epidemiolégica no ambito hospitalar, proporcionando aos gestores elementos para apoiar a
tomada de decisdo frente aos eventos de interesse para saude, assim como definiu as

atribuicdes dos Nucleos Hospitalares de Epedemiologia.

Através do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE), as unidades intra-hospitalares, que
tem por objetivo oferecer informacgdes estratégicas para a organizagéo, preparacao e resposta
do servico hospitalar no manejo de eventos de interesse a saude, bem como subsidiar o
planejamento e fortalecimento da vigilancia em saude local, irdo desenvolver as acdes da
VHE.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, presta servico de Média e Alta
Complexidade com funcionamento 24 horas initerruptas e atendimento de Porta Aberta
oferecendo atendimento 100% gratuito por meio do Sistema Unico de Satde (SUS) a vitimas

de traumas de diversas complexidades, sendo a Unica unidade hospitalar da regido Norte a

cofstar com um Centro de Tratamento de Queimados (CTQ).
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No periodo de janeiro a maio do ano de 2024 o Nucleo Hospitalar de Epidemiologia do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia realizou 395 (trezentos e noventa e cinco)
notificacdes de casos ao Sistema Nacional de Agravos de Notificagdo — SINAN, sendo estes
distribuidos em: 22 (vinte e dois) Acidentes de trabalho com exposicdo a material biol6gico;
251 (duzentos e cinquenta e um) Violéncias domésticas e/ou outras violéncias; 106 (cento e
seis) Acidentes de trabalho de pacientes; 02 (dois) Acidentes de trabalho colaborador; 03
(trés) Tuberculoses; 05 (cinco) Atendimentos Antirrdbicos Humano; 03 (trés) COVID-19
PACIENTE - Notificacdo de Caso leve ou assintomatico; 03 (trés) SRAG - Sindrome

Respiratoria Aguda Grave.

Todos os casos foram notificados e encaminhados a Divisdo de Vigilancia Epidemioldgica

do Municipio de Ananindeua conforme fluxo estabelecido pelo departamento.

10. ESTRUTURA

10.1. Leitos de Internacéo

ESPECIALIDADE QUANTIDADE DE
LEITOS2024

UTI Pediétrica 10

Pediatria Cirurgica 19

Ortopedia e Traumatologia 72

Neurocirurgia 26

Clinica Geral / UTI Adulto 30

Clinica Geral / Clinico 16

Cirurgia Plastica / UTI Adulto 2

Cirurgia Plastica / Pediatria Cirurgica 6

Cirurgia Plastica / Cirurgico 12

Cirurgia Geral / Cirurgico 20

TOTAL 213
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10.2. Centro Cirurgico

Sala de Cirurgia 5

Sala de Pds-anestésica 2

10.3. Ambulatoério

e eTeee

10.4. SADT

Sala de raio- x

Sala de Tomografia

Sala de Ressonancia

Sala de Endoscopia
Sala de USG
Sala de Teste ergométrico

Sala de Laudo

Rl R R R R R NN

Sala de Digitacéo

11.0BJETIVO

xecutar as atividades e prestar os servigos assistenciais de saude a populagéo usuaria do
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Sistema Unico de Salde — SUS

12. DEMONSTRATIVO DA REALIZACAO DAS METAS FiSICAS CONTRATADAS

O HMUE é um complexo de referéncia para todo o estado do Para, sendo regulado por
este, deve atender as metas estabelecidas contratualmente e, cujos controles, sdo exigidos
mensalmente pela SESPA.

12.1 Metas Quantitativas: De acordo com o contrato de gestdo, as Metas Quantitativas

em 2025, foram cumpridas da seguinte forma:

Saidas Hospitalares

Junho a Dezembro 2024 Junho a Dezembro - 2024
ESPECIALIDADES
Contr. Execut. % Contr. Execut. %
Clinica Cirtrgica 1.281 1.371 107% 1.281 1.371 107%
Clinica Neurol6gico 497 774 156% 497 774 156%
Clinica Ortopédica 1974 3.490 177% 1.974 3.490 177%
Clinica Pediatrica 665 100 15% 665 100 15%
CTQ - Centro de Trat. de Queimados 385 53 14% 385 53 14%
TOTAL 4.802 5.788 121% 4.802 5.788 121%

Fonte: HMUE/SPP/Estatistica — Sistema MV

O processo regulatério favorece a resolugéo dos casos de forma eficiente, permitindo um
conhecimento mais aprofundado e dindmico de sua rede de salde garantindo a efetividade
do plano terapéutico dos usuarios, bem como o giro de leitos que oportuniza a maior
disponibilidade de acesso ao HMUE.

A meta de saidos no més é de 686, junho a dezembro de 4.802, no ano de 2025 atingimos
um absoluto de 5.788 saidas hospitalares que representa cerca de 121% da meta contratada.
Ao longo do ano de 2025 implementamos uma série de medidas para otimizar nossos

processos, como readequacao dos fluxos internos e realinhamento das equipes assistenciais

multidisciplinares.
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HOSPITAL METROPOLITANO
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Atendimento ambulatorial

O contrato estabeleceu uma meta de 3.260 consultas més, conforme descrito abaixo:
e Consultas médicas —2.190

e Consultas ndo médicas —1.070

Junho a Dezembro - 2024
ESPECIALIDADES
12CONS. | 22CONS. TOTAL ABSENT. CONT. %
Traumatologia Adulto 1774 1.879 3.653 1597 5.250 70%
Traumatologia Pediatrica 410 301 711 549 1.260 56%
Traumatologia Escoliose Idiopatica 71 51 122 18 140 87%
Cirurgia Geral (fila zero)* 22 0 22 (22) 0 0%
Medicina Hiperbarica 185 422 607 1.143 1.750 35%
Cirurgia Plastica Reparadora 332 1.063 1.395 705 2.100 66%
Neurocirurgia 196 316 512 1.238 1.750 29%
Neurologia 46 14 60 640 700 9%
Cirurgia Toracica 29 15 44 306 350 13%
Oftalmologia 21 2 23 537 560 4%
Urologia 16 10 26 534 560 5%
Vascular 19 5 24 886 910 3%
Enfermagem 465 1.350 1.815 (415)[  1.400 130%
Buco Maxilo 226 263 489 411 900 54%
Fisioterapia 130 3.435 3.565 35 3.600 99%
Terapia Ocupacional 55 1.462 1517 (797) 720 211%
TOTAL 3.997 10.588
14585 7.365 21.950 66%
TOTAL GERAL 14.585

Fonte: HMUE/SPP/Estatistica — Sistema MV
(*) - Refere-se a atendimentos realizados fora do contrato de gestéo.
Com relagcdo aos atendimentos ambulatoriais observamos uma eficiéncia nos

agendamentos de consultas, com uma média em torno de 21% (junho a dezembro). Isso indica

melhorias nos processos de marcacao de consultas para atender as demandas dos pacientes

de forma mais eficiente. A andalise comparativa revela &reas em que o servico de ambulatorio

eglé superior as metas estabelecidas, bem como areas que exigem atencdo e possiveis
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melhorias. E essencial continuar monitorando os indicadores de desempenho e implementar
acOes corretivas conforme necessario para garantir a qualidade do servico e a satisfacao do

paciente.

Servico de Apoio e Diagndstico Terapéutico — SADT

O contrato estabeleceu uma meta de 1.200 exames Externos/més, conforme descrito
abaixo:

e Ressonéancia Magnética — 500 exames més

e Tomografia Computadorizada — 100 exames més

e Raios X — 600 exames més

Junho a dezembro 2024

ESPECIALIDADES
Contrat. | Execut. | Absent. %

Raios X 4.200 40 4.160 1%
RNM com Contraste e Sedag¢éo 1.050 | 518 532 49%
RNM sem Contraste 2450 | 2.190 | 260 89%

TC com Contraste e Sedacéo

700 1.258 0 180%
TC sem Contraste

TOTAL 8.400 | 4.006 | 4.394 | 48%

O contrato estabeleceu uma meta de 35.600 exames Internos/més, conforme descrito
abaixo:

e Analises Clinicas - 30.000 més

e Analises Patolégica — 300 més

e Broncoscopia— 15 més

e Colonoscopia— 15 més

e Ecocardiograma — 80 més

e Eletrocardiograma - 1.000 més

e Endoscopia Digestiva Alta — 30 més

e Gastrostomia via endoscépica — 10 més
Raios X - 2.000 més

RNM com Contraste e Sedagdo — 50 més
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RNM sem Contraste — 150 més

TC com Contraste e Sedacéo e sem contraste - 1.800 més
Ultrassonografia Simples - 100 més

Ultrassonografia Doppler — 50 més

JUNHO A DEZEMBRO 2024
ESPECIALIDADES
Contrat. | Execut. | Absent. %
Andlises Clinicas 210.000 176.488 33.512 84%
Andlises Patoldgica 2.100 182 1.918 9%
Broncoscopia 105 81 24 7%
Colonoscopia 105 4 101 4%
Ecocardiograma 560 382 178 68%
Eletrocardiograma 7.000 1.854 5.146 26%
Endoscopia Digestiva Alta 210 45 165 21%
Gastrostomia via endoscépica 70 29 41 41%
Raios X 14.000 46.203 -32.203 330%
RNM com Contraste e Sedagdo 350 10 340 3%
RNM sem Contraste 1.050 583 467 56%
TC com Contraste e Sedacao
12.600 17.896 -5.296 142%
TC sem Contraste
Ultrassonografia Simples 700 115 585 16%
Ultrassonografia Doppler 350 44 306 13%
TOTAL 249.200 243.916 5.284 98%

Apoés andlise detalhada do desempenho dos resultados do (junho a dezembro 2024),
apesar de termos superado amplamente as metas do SADT Interno, o SADT Externo
(pacientes encaminhados pelo Sistema Estadual de Regulacdo - SER/SESPA ou outro
processo regulatorio definido pela SESPA) apresentou desempenho abaixo do esperado, com
percentuais inferiores a 50% nos meses analisados. Isso impactou diretamente o resultado
global, reduzindo a média percentual geral alcancada.

Identificamos alguns fatores contribuintes, o0 nimero de pacientes agendados no SADT

externo foi inferior a oferta disponibilizada, resultando em uma subutilizacdo da capacidade
lada.
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A baixa adesdo da demanda externa influenciou diretamente no ndo atingimento das metas.
Reafirmamos nosso compromisso com a abertura das agendas no sistema regulatorio,
garantindo transparéncia e acessibilidade no processo de agendamento. Mantemos a
priorizacdo na organizacdo e liberagdo das vagas para assegurar que a oferta seja

plenamente utilizada, atendendo a demanda de forma eficiente e eficaz.

12.2 Metas Qualitativas:

Se referem a existéncia e comprovagdo através de atas mensais e relatérios trimestrais
obrigatorio em Contratos de Gestdo das Comissoées de:

Comisséao de Controle de Infecgcédo Hospitalar

Comisséo de Etica Médica

Comisséo de Etica de Enfermagem

Comisséo de Analise e Revisdo de Prontuério

Comisséo de Verificacdo de Obitos

Comisséo de Farmacia e Terapéutica

Comisséao de Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude
Grupo de Trabalho de Humanizacao

Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes

Comisséo Intra-hospitalar de Doac&o de Orgéos e Tecidos

N&o obrigatorias:

Comissao de Cuidados Paliativos

Comissao de Custos

Comisséo de Radioprotecéo

Comissao de Processamentos de Produtos de Saude
Nucleo de Seguranca do Paciente

Comissao de Leséao e Tratamento de Pele

Equipe Multidisciplinar de terapia Nutricional

Comité Transfusional

Comissao de Sustentabilidade

Comissao de Perfuro cortante

Como complementacdo, utilizamos nossos indices de satisfagdo, demonstrados no item 23
- pagina 81, do Servico de Atendimento ao Usuario — SAU, para um melhor monitoramento da

gualidade dos servicos ofertados. A funcionalidade do NEP e as horas de treinamentos

cghforme pagina 27.
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13. ENCONTRO DE CONTAS E ENDIVIDAMENTO - ANEXO |

14.POSICAO DE ESTOQUE

No periodo de 16 a 20 de dezembro de 2024 foi realizado o inventario do estoque geral do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia de Ananindeua. Segue abaixo resumo da

posicdo do estoque no fechamento do ano:

Setor Armazenagem | Status do Inventario Valor Estoque
Farmacia - CDM Realizado 980.459,22
Farmacia CC Realizado 217.213,36
Farmacias Satélites Realizado 159.344.49
Almoxarifado Realizado 1.187.544,65
SND Realizado 25.673,13
VALOR TOTAL ESTOQUE EM 31/12/2024 2.570.234,85

15. RELATORIO PATRIMONIAL ANEXO Il A ESTE RELATORIO

16. RELATORIO DO FATURAMENTO

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, fechou o periodo de junho a dezembro
de 2024 com faturamento e apresentacao de 100% da producéo ambulatorial SIA/SUS (BPA
e APAC) e hospitalar SIH/SUS (AIH).

2.1.2.1- Producédo Ambulatorial BPA e APAC (SIA/SUS) — Junho a Dezembro/2024:
2.1.2.1.1 - BPA (Boletim Procedimento Ambulatorial):
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[ epa-2020 |
Més Pr mento Qtd. Valor Qtd. Valor % Citd.
Apresentada Apresentado Aprovada Aprovado Aprovada
Junho 8.893 277.729.71 B.854 277.508.70 99.56
Julho 8.674 307.744.89 8.663 307.688,24 99.87
Agosto 9.030 350.766,15 9.030 350.766,15 100,00
Setembro 9.8588 285.449.04 9.861 285.309,99 99.73
Chutubro 11.152 305.794 10 11.067 305.209.40 8915
Movembro 10.649 305.420,85 10.683 305.023,49 99,38
Dezembro 10.602 273.098.75 10.602 273.098.75 100,00
TOTAL 68.888 2.106.003,53 68.650 2.104.604,72 99,65
Fonte: Sistema MV-HMUE, Relatdrios DDASS-SESPA e TABWIN-DATASUS

2.1.2.1.2 - Producdo APAC (Autorizacdo de Procedimento de Alta Complexidade):

s Pr mento Qtd. Valor Qtd. Valor % Qtd.
Apresentada Apresentado Aprovada Aprovado Aprovada

Junho 94 5.717.50 94 5.717.,50 100,00
Julho 98 6.760,00 98 6.760,00 100,00
Agosto 93 6.035,00 93 6.035,00 100,00
Setembro 100 6.718,75 100 6.718,75 100,00
Outubro 89 5.930,00 89 5.930,00 100,00
Novembro 104 7.636,25 104 7.636,25 100,00
Dezembro 91 5.920.00 9 5.920.00 100,00
TOTAL 669 44.717,50 669 44.717,50 100,00

Fonte: Sistema MV-HMUE, Relatorios DDASS-SESPA e TABWIN-DATASUS

2.1.2.2 - Producéo Hospitalar AIH (SIH/SUS) - Junho a Dezembro/2024:
2.1.2.2.1 - AIH — Analise pelo n° de saidas/més:

[ AH-2024 |

Més Processamento  n° Saidas Qtd. AlH Valor Qtd. AlH Valor % Qtd. AlH
Apresentada Apresentado Aprovada Aprovado Aprovada

Junho 800 871 1.914.243 11 969 1.912.843,13 99.79

Julho 789 943 1.796.665,60 942 1.792.954 85 89,89

Agosto 807 967 1.862.091,22 966 1.860.229 14 99,80

Setembro 791 962 2.002.505 37 955 1.970.805.49 89,27

Outubro 888 1.088 2343197 57 1.038 2.261.831,29 95.40

Novembro 843 1.030 2.346.535,88 1.021 2.263.044 43 89.13

Dezembro 871 1.034 2.287.027.,930 952 2.163.353.28 94.97

TOTAL 5.789 6.995 14.562.266,65 6.873 14.225.061,61 98,26

Fonte: Sistema MVY-HMUE, Relatdrios DDASS-SESPA, TABWIN-DATASUS e SISAIHO1-DATASUS

2.1.2.2.2 - AIH - Analise por Tipo de Leito:

GOVERNO DO
&

2 wp szes WK UPARA

SECRETARIA DE




HMUE

HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E ENERGENCIA

Q. totalde AIH por Tipo de Leito - 2028
Més Processamento M- Cirdrgico 03-Clinico 07 -Pediatrico Total
Junho 829 119 23 971
Julho 807 "7 19 943
Agosto 797 146 24 967
Setembro 803 150 9 962
QOutubro 927 130 3 1.088
MNovembro 865 140 25 1.030
Dezembro B85 131 18 1.034
TOTAL 5.913 933 149 6.995
Fonte: Sisterma MV-HMUE, Relatdrios DDASS-SESPA, TABWIN-DATASUS e SISAIHOM-DATASUS 1
[ Valor total de AlH por Tipo de Leito - 2024 |
Més Processamento 01-Cirdrgico 03-Clinico 07-Pediatrico Total
Junho 15697 334,23 284 361,07 32 547 81 1.914 243 11
Julho 1.570.591,74 197.780,22 28.293, 64 1.796.665 60
Agosto 1.692 547 26 24365961 25 684 35 1.862.091,22
Setembro 1.666.149,00 294 540,94 2181543 2.002.505,37
Outubro 2120 654 55 201.279.84 2126318 2343197 57
MNovembro 2066212 86 237 205 58 43117 44 2.346.535 88
Dezembro 2.043.067,83 197.345,84 56.614,23 2.297.027,90
TOTAL 12.676.557,47 1.656.173,10 229.536,08 14.562.266,65
Fonte: Sistema MV-HMUE, Relatdrios DDASS-SESPA, TABWIN-DATASUS e SISAIH01-DATASUS

2.1.2.2 - Consolidado Produ¢cdo Ambulatorial (SIA/SUS) e Hospitalar (SIH/SUS): Junho a

Dezembro/2024
[ Consolidado - BPA / APAC / AIH - 2024 |
Mas Pr mento Qtd. Valor Qtd. Valor % Aprovagio
Apresentada Apresentado  Aprovada Aprovado
Junho 9.958 2.197.690,32 9.917 2.196.069,33 99,59
Julho 9.715 2.111.170,49 9.703 2.107.403,09 99,88
Agosto 10.090 2.218.892,37 10.069 2.217.030,29 99,99
Setembro 10.950 2.294 673,16 10.916 2.262.834,23 99,69
Qutubro 12.329 2.654.921,67 12.184 2.572.970,69 98,82
Novembro 11.763 2.659.593,02 11.708 257570417 99,36
Dezembro 11.727 2.576.046,65 11.675 2442 372,03 99,56
TOTAL 76.552 16.712.987,68 76.192 16.374.383,83 99,53
Fonte: Sistema MV-HMUE, Relatorios DDASS-SESPA, TABWIN-DATASUS e SISAIHO1-DATASUS
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17. RELACAO DE FUNCIONARIOS (Matricula/Nome Completo/Classe Valor/Datade
Admisséo/Data de Demissao)

ANEXO Ill A ESTE RELATORIO
18. RELACAO DOS SERVICOS TERCEIROSANEXO IV A ESTE RELATORIO

19. PLANO ESTATISTICO - ANEXO V A ESTE RELATORIO

20. RECURSOS HUMANOS

l. Introducao:

O Nucleo de Gestdo de Pessoas, composto pelos setores de RH, NEP, DP e SESMT, é
responsavel pela gestdo eficaz de talentos, com foco na atracdo, orientacéo,
acompanhamento, desenvolvimento e qualificacdo dos colaboradores. Para garantir a
organizacao e eficiéncia dos processos, fluxos e procedimentos, o Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia adota a Politica de Gestao de Pessoas do INDSH. Esta politica é
fundamentada na cultura, identidade, processos e estratégias corporativas das unidades
administrativas e assistenciais do Hospital, alinhando-se as praticas modernas e integradas

de gestao de pessoas.

Dessa forma, a Politica de Gestdo de Pessoas do INDSH funciona como um guia
estratégico que estabelece as diretrizes, metodologias e ferramentas a serem aplicadas pela
equipe de gestédo de pessoas e pelos gestores. O objetivo é fortalecer o negocio, conectando
os valores individuais a cultura institucional, garantindo a execucao de processos eficientes e
o alcance das metas e objetivos estratégicos do Hospital. Essa abordagem contribui

ativamente para o desenvolvimento de talentos, carreiras e para 0 sucesso organizacional.

Ao adotar essa visdo estratégica, o Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
reafirma seu compromisso com o0 bem-estar e o0 desenvolvimento continuo de seus
colaboradores, criando um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Isso ndo s6 aprimora

a exceléncia na prestacdo de servicos de saude, mas também valoriza e investe no capital

humano da institui¢ao.

GOVERNO DO
A
‘MES SUSEER sAUDE PUBLICA p




HMUE

HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E ENERGENCIA

Este relatério aborda o Subsistema de Recursos Humanos, detalhando o papel e os

principais focos de trabalho da area.
Missdo do Recursos Humanos:

A misséo do setor de Recursos Humanos € estruturar e desenvolver a Gestao de Pessoas
de acordo com as competéncias essenciais do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia, com foco na seguranca, qualidade do cuidado e nos servigos e processos. Os

principais focos de trabalho do Recursos Humanos séo:

o Gestdo de Talentos, Desenvolvimento e Carreira:

1. Garantir a qualidade nos processos de recrutamento e selecéo, seja interno ou externo,
por meio de estratégias eficazes e consistentes para atrair talentos qualificados.

2. Assegurar a qualidade nos processos de movimentag&o, sucessao e desenvolvimento
de pessoas, com base na gestao por competéncias.

o Gestdo de Remuneracao:

1. Auxiliar no controle do dimensionamento de pessoal e salarios, realizando pesquisas de
mercado para analisar o contexto de remuneracao, além de administrar os cargos e salarios
nas unidades do INDSH.

2. Desenvolver acdes de remuneracdo total, criando alternativas atrativas para o
gerenciamento de talentos.

o« Gestdo de Clima Organizacional: Implementar pesquisas periddicas de clima
organizacional, promovendo ac¢des de melhoria com base nos resultados obtidos, em parceria
com a diretoria, gestores e colaboradores, para manter um clima organizacional positivo e
equilibrado.

e Gestdo e Promocao de Qualidade de Vida: Elaborar e implementar programas de
gualidade de vida para os colaboradores, incentivando praticas de cuidado com a saude e
bem-estar, com base no perfil epidemiolégico dos colaboradores, extraido do

acompanhamento realizado pelo SESMT e Medicina do Trabalho.

9.1 Regulamento e Procedimentos de Contratagéo
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A Politica de Gestéo de Pessoas do INDSH estabelece um regulamento especifico para a
contratacdo de pessoal. Este regulamento define as responsabilidades, etapas e

procedimentos para o0 processo de contratagao.
Principais Envolvidos no Processo de Contratacao:

« Diretores: Solicitar e/ou aprovar requisi¢cdes de pessoal.
e Gerentes e Coordenadores:

a) Realizar a solicitagao de requisicao de pessoal;
b) Participar das etapas de avaliagao técnica;
c) Analisar os resultados dos candidatos e selecionar o0 mais adequado ao perfil da vaga

e Recursos Humanos:

a) Conduzir os processos de recrutamento, avaliagdo curricular e comportamental;
b) Definir o tipo de recrutamento (interno, externo ou misto) e executa-lo;

c) Selecionar candidatos com perfil comportamental para avaliacdo do gestor.

o Departamento Pessoal: Executar o processo de registro e admissao.
e Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho: Realizar exames médicos e

admissionais.
Etapas e Procedimentos:

1. Requisicao: Solicitagao formal da vaga, que pode ser por substituicdo ou aumento de
guadro, desde que autorizado pela Diretoria Executiva.

2. Recrutamento: Definicdo das fontes de recrutamento e triagem dos candidatos, seja
interna (promocéo de colaboradores) ou externa (mercado de trabalho).

3. Selecdo: Avaliacdo dos curriculos, seguida de etapas como prova teorica, avaliacdo
psicoldgica, entrevistas comportamental e técnica.

4. Processo Admissional: Convocacdo do candidato aprovado para entrega de

documentos e exames admissionais, com registro final realizado pelo Departamento Pessoal.
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9.2 Regulamento e Procedimentos de Retencéo e Desenvolvimento de Colaboradores

Para reter e desenvolver talentos, o setor de Recursos Humanos promove processos
seletivos internos, permitindo que os colaboradores da instituicdo se candidatem a
oportunidades de ascensao profissional. As oportunidades de promocé&o reconhecem o mérito
dos colaboradores, estimulando o crescimento interno e a valorizagcdo da equipe, 0 que

contribui para um ambiente de trabalho motivador.
Principais Envolvidos no Processo de Promocao:

« Diretores: Solicitar e/ou aprovar requisicoes de pessoal.

o Gerentes e Coordenadores:

a) Realizar a solicitagéo de requisicdo de pessoal,

b) Participar da avaliacdo técnica e analise dos resultados dos candidatos.
e Recursos Humanos:

a) Conduzir o recrutamento interno, com apoio da Assessoria de Comunicacdo para
divulgacao das vagas;
b) Definir os critérios de participacdo, como avaliacdo de desempenho, compatibilidade
salarial e requisitos técnicos;
c) Realizar avaliacbes por meio de provas escritas, testes psicolégicos e entrevistas
comportamentais;

d) Encaminhar candidatos para entrevistas técnicas com gestores.

o Departamento Pessoal: Realizar o registro da mudanga de fungéo.
e« Medicina do Trabalho: Realizar exames para Atestado de Saude Ocupacional,

considerando a mudanca de funcéo.

Além dos processos de promocéao, a avaliagcdo de desempenho anual e a avaliacéao de
experiéncia (45 e 90 dias) garantem que os colaboradores recebam feedback continuo

sobre seu desempenho, identificando pontos fortes e areas para desenvolvimento.
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Entrevistas de Desligamento

O setor de Recursos Humanos também realiza entrevistas de desligamento com
colaboradores que solicitam demissédo, a fim de identificar as causas dessa decisdo e
aprimorar 0s processos internos. As principais responsabilidades do RH neste processo

incluem:

» Receber o colaborador e preencher o formulario de entrevista de desligamento.

o Conduzir a entrevista para entender os motivos da saida e coletar feedback sobre o
ambiente de trabalho, salarios, beneficios e relacionamento com colegas.

e Analisar os dados qualitativos e quantitativos das entrevistas de desligamento,

encaminhando um relatorio a Diretoria para analise e acfes corretivas.

Essas informacBes sdo usadas para gerar relatérios que ajudam a identificar areas de
melhoria, evitando novas perdas de talentos.

21. INCENTIVO AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitacdo técnica, normativa e possibilita o
continuo desenvolvimento das competéncias necessarias aos colaboradores, de maneira
permanente, para que 0s servicos prestados no HMUE sejam realizados com qualidade e
eficiéncia. Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas areas
profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto a importancia de suas
atividades e de como estas contribuem para alcancar os objetivos da instituicao.

O Nucleo de Educacdo Permanente - NEP, apresenta os dados quantitativos e qualitativos
do periodo de junho a dezembro de 2024 do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia.

Durante o periodo de junho a dezembro, desenvolvemos um total de 292 (duzentos e
noventa e dois) treinamentos internos realizados para os diversos setores do HMUE, com a
participacdo de 14.973 (quatorze mil, novecentos e setenta e trés) colaboradores; totalizando

18960:37:34 horas, o que deu uma média de 03h22min e 26 segundos de treinamento por

colaborador.
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21.1 RELATORIO DE TREINAMENTOS INTERNOS REALIZADOS NO PERIODO DE
JUNHO A DEZEMBRO DE 2024.

Os treinamentos, workshops, congressos e seminarios tem como objetivo promover a
capacitacdo para os colaboradores e podem ser realizados dentro ou fora da instituicdo. O
guantitativo mensal de treinamentos, bem como ndmero de participantes global, a carga

horaria ministrada e o total de horas global, esta demonstrando na tabela abaixo:

JUNHO/24.
i efE C.H. Total Total de Horas
TEMA TREINAMENTOS Participantes Mi'ni.strada (GLOBAL)
(GLOBAL)
DINAMICA DA CIGANA 248 01:01:46 255:18:08
ALINHAMENTO DOS PROCESSOS A A0-
ASSISTENCIAIS 16 00:44:22 11:49:52
INTEGRA(;AO SETORIAL 16 01:47:11 28:34:56
INTEGRACAO INSTITUCIONAL 32 04:00:00 128:00:00
INTEGRAGCAO ASSISTENCIAL 4 02:22:51 9:31:24
ALINHAMENTO/TREINAMENTO DAS . AN.
COMISSOES 22 01:00:00 22:00:00
ATENDIMENTO HUMANIZADO AO AN AN
USUARIO 642 01:00:00 642:00:00
ATITUDE SUSTENTAVEL 30 01:00:00 30:00:00
CURSO FORMAGAO DA CIPA 22 04:00:00 88:00:00
ENGAJA METRO - PROGRAMA DE . AN
DESENVOLVIMENTO DE LIDERES 34 04:00:00 136:00:00
FRACIONAMENTO DE MULTIDOSES 4 00:40:00 2:40:00
INTRODUQAO HIPERBARICA 14 01:00:00 14:00:00
MANUAL DE BOAS PRATICAS DE AN, \AA.
COLETA 6 01:00:00 6:00:00
ORGANIZACAO DE
LEITOS/CONTROLE DE e .00-
MATERIAI:/CONTROLE DA 8 00:15:00 2:00:00
MEDICACAO
PALESTRA: SUSTENTABILIDADE
ACOES DO PROJIETO GUARDIAO
AZUL E SEGREGACAO DE RESIDUOS 302 01:00:00 302:00:00
E APRESENTACAO DO
EMOCIONOMETRO
PLANEJAMENTO PARA O PRIMEIRO
SIMULADO DE ABANDONO DE AREA 50 01:00:00 50:00:00
2024
PROTOCOLO DE PREVENGAO DE a1 .08
QUEDA 605 00:41:16 416:06:20
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i?ggg%%h?g“k%%&?&%?'RO 350 00:51:12 208:40:00
RECISTRO EM PRONTUARIO PELA 142 01:00:00 142:00:00
ozt S RN [
EE;E%:ZAA%EA% e e O PE 90 00:41:40 62:30:00
serescicavcesso o a [woww | e
o NEoveTe ;
S:ESPPEOSS?%?/E(E)NIII\-I\?A%R/%DSOS com 28 00:40:00 18:40:00
REPESCAGEM - MEDIDAS DE _
PREVENGAO DE IRAS-INFECGAO DO 9 01:00:00 9:00:00
SITIO CIRURGICO
sercscnoon. reomrosy :
ANALISE CRITIGA DE INDICADORES a7 02:28:46 116:32:02
REUNIAO GERENCIAL - 10/06 19 01:00:00 19:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 11/06 19 01:00:00 19:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 12/06 19 01:00:00 19:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 13/06 19 01:00:00 19:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 14/06 19 01:00:00 19:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 17/06 17 01:00:00 17:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 18/06 17 01:00:00 17:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 19/06 17 01:00:00 17:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 20/06 17 01:00:00 17:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 21/06 17 01:00:00 17:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 24/06 17 01:00:00 17:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 25/06 17 01:00:00 17:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 26/06 17 01:00:00 17:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 27/06 17 01:00:00 17:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 28/06 17 01:00:00 17:00:00
ROTINAS DA FARMACIA 1 12:00:00 12:00:00
TREINAMENTO SOBRE FISPQ -FICHA
DE INFORMACAO DE SEGURANCA 68 00:36:28 41:19:44
DE PRODUTOS QUIMICOS
TREINAMENTOS DE ROTINA 1 01:00:00 1:00:00
UANUAL DE BOAS PRATICAS DE 8 01:35:00 12:40:00
TOTAL 3120 67:05:32 3170:42:26

Tabela 01 — Fonte: NEP.
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JULHO/24
No. de C.H. Total Total de Horas
TEMA TREINAMENTOS Participantes Mi.ni.strada (GLOBAL)
(GLOBAL)
APH-BRIGADA DE INCENDIO 83 16:00:00 1328:00:00
APH-BRIGADA DE INCENDIO 19 12:00:00 228:00:00
APH-BRIGADA DE INCENDIO 5 08:00:00 40:00:00
APH-BRIGADA DE INCENDIO 2 04:00:00 8:00:00
APH-BRIGADA DE INCENDIO 1 20:00:00 20:00:00
ANALISE DE INDICADORES 25 02:00:00 50:00:00
CURSO DA CIPA 11 06:00:00 66:00:00
EPIMED-TREINAMENTO DO
AMBIENTE DE INTELIGENCIA 4 01:00:00 4:00:00
MEDICA
IBSP-GERENCIAMENTO DE AN A0
PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA 6 01:00:00 6:00:00
IBSP: EVENTOS ADVERSOS 1 02:00:00 2:00:00
INTEGRACAO INSTITUCIONAL 7 04:00:00 28:00:00
INTEGRACAO SETORIAL - FARMACIA 3 01:00:00 3:00:00
PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA 595 00:42:26 420:47:50
PROTOCOLO DE PREVENCAO DE . —a.
QUEDA 69 00:46:31 53:29:39
REPESCAGEM-ACESSO AO o, o,
PRONTUARIO 15 00:30:00 7:30:00
REPESCAGEM-ATENDIMENTO . .00
HUMANIZADO AO USUARIO 43 00:25:07 18:00:01
REPESCAGEM - CUIDADOS COM 0 .
DISPOSITIVOS INVASIVOS 108 00:49:38 89:20:24
REPESCAGEM - MEDIDAS DE . .
PRECAUCAO E ISOLAMENTO 1 01:00:00 11:00:00
REPESCAGEM - MEDIDAS DE_
PREVENCAO DE IRA-INFECCAO DO 40 01:00:00 40:00:00
SiTIO CIRURGICO
REPESCAGEM-PROTOCOLO DE o o
CIRURGIA SEGURA 37 00:47:50 29:29:50
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE . A
COMUNICACAO EFETIVA 10 00:30:00 5:00:00
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE o .
HIGIENIZACAO DAS MAOS 199 00:46:25 153:56:55
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE o .
PREVENCAO DE QUEDAS 118 00:44:14 86:59:32
REPESCAGEM - REGISTRO EM . .
PRONTUARIO PELA ENFERMAGEM 52 00:53:05 46:00:20
REUNIAO GERENCIAL - 01/07 a 05/07 89 01:00:00 89:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 08/07 a 12/07 75 01:00:00 75:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 15/07 a 18/07 93 01:00:00 93:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 22/07 a 26/07 95 01:00:00 95:00:00
TREINAMENTO PARA O REGISTRO . .
DE NOTIFICACOES 1 01:00:00 1:00:00
TOTAL 1817
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90:55:16 3097:34:31
Tabela 02 — Fonte: NEP
AGOSTO/24
N° de C.H. Total Total de Horas
TEMA TREINAMENTOS Participantes Mi.ni.strada (GLOBAL)
(GLOBAL)

ACESSO AO PRONTUARIO DO . .
PACIENTE - REPESCAGEM 5 01:00:00 5:00-00
ANALISE CRITICA DE INDICADORES 23 03:00:00 69:00:00
ATENDIMENTO HUMANIZADO AO . .
USUARIO - REPESCAGEM 4 01:00:00 4:00:00
CURSO DA CIPA (22 CHAMADA) 3 06:00:00 18:00:00
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE LIDERES - PDL - ENGAJA 31 12:00:00 372:00:00
METRO
A IMPOTANCIA NA COMPRENCAO
DO CHEK-LIST DE CIRURGIA 5 01:00:00 5:00:00
SEGURA
ENCERRRAMENTO - PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE LIDERES - 28 02:00:00 56:00:00
PDL - ENGAJA METRO
ENCONTRO SOBRE NOVAS
TECNOLOGIAS DE FERIDAS 18 03:00:00 54:00:00
COMPLEXAS
EVASAO E DESISTENCIA . .
HOSPITALAR 416 01:00:00 416:00:00
HIGIENIZACAO E LIMPEZA . .
HOSPITALAR 244 04:00:00 976:00:00
INTEGRAGCAO ASSISTENCIAL 9 03:00:00 27:00:00
INTEGRACAO INSTITUCIONAL 29 04:00:00 116:00:00
INTEGRAGCAO SETORIAL 19 02:49:05 53:32:35
PDCA 5 01:00:00 5:00:00
PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA . .
- REPESCAGEM 47 01:00:00 47:00:00
PROTOCOLO DE HIGIENIZACAO DAS . .
MAOS - REPESCAGEM 42 01:00:00 42:00:00
PROTOCOLO DE PREVENCAO DE . .
LESAG POR PRESSAO 622 00:46:03 477:23:06
PROTOCOLO DE REANIMACAO . .
CARDIO PULMONAR 312 01:00:00 312:00:00
PUNCAO EM VEIA JUGULAR 4 00:30:00 2:00:00
REPESCAGEM-PROTOCOLO DE - .
PREVENCAO DE QUEDAS 11 01:00:00 11:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 29/07 19 01:00:00 19:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 30/07 19 01:00:00 19:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 31/07 19 01:00:00 19:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 01/08 19 01:00:00 19:00:00
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REUNIAO GERENCIAL - 02/08 19 01:00:00 19:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 05/08 15 01:00:00 15:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 06/08 15 01:00:00 15:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 07/08 15 01:00:00 15:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 08/08 15 01:00:00 15:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 09/08 15 01:00:00 15:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 12/08 10 01:00:00 10:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 13/08 10 01:00:00 10:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 14/08 10 01:00:00 10:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 15/08 10 01:00:00 10:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 16/08 10 01:00:00 10:00:00
REUNIAO IBSP-ATUALIZACAO . .
MODULO DE INCIDENTES EPIMED 5 01:00:00 5:00-00
TIME DE HIGIENE DAS MAOS 52 01:00:00 52:00:00
TREINAMENTO FARMACIA CLINICA 2 01:00:00 2:00:00
TREINAMENTO PROTOCOLO DE - .00-
MANCHESTER 20 03:00:00 60:00:00
TREINAMENTO SER (SISTEMA . .
ESTADUAL DE REGULACAO) 3 08:00:00 24:00:00
TOTAL 2179 79:05:08 3430:55:41
Tabela 03 — Fonte: NEP
SETEMBRO/24:
NO. de C.H. Total Total de Horas
TEMA TREINAMENTOS Participantes Mi.ni.strada (GLOBAL)
(GLOBAL)
| CONFERENCIA DE ETICA E . .
LEGILACAO DE ENFERMAGEM 3 16:00:00 48:00:00
PROTOCOLO DE REANIMACAO . .
CARDIO PULMONAR 22 01:00:00 22:00:00
ALINHAMENTO DE PARECER DE . .
RISCO CIRURGICO 5 01:00:00 5:00:00
APRESENTACAO DE ANALISE DE . .
INDICADORES 29 02:00:00 58:00:00
AVALIAGAO EXTRAFICAGAO E
MANEJO COM PACIENTES DE 53 01:00:00 53:00:00
RISCOS DE SUICIDIOS
CURSO E-SOCIAL PARA ORGAOS . .
PUBLICOS-RPPS 3 20:00:00 60:00:00
REUNIAO GERENCIAL-SETEMBRO - 19 01-00:00 19:00-00
02/09
REUNIAO GERENCIAL-SETEMBRO - 19 01:00:00 19:00:00
03/09
REUNIAO GERENCIAL-SETEMBRO - 19 01-00:00 19:00-00
04/09
REUNIAO GERENCIAL-SETEMBRO - 19 01:00:00 19:00:00
05/09
CF)eeE/ggqu GERENCIAL-SETEMBRO - 19 01:00:00 19:00:00
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REUNIAO GERENCIAL-SETEMBRO -

REL 16 01:00:00 16:00:00
REUNIAO GERENCIAL-SETEMBRO - " 01.00:00 16.00:00
27/08

REUNIAO GERENCIAL-SETEMBRO - " 01.00:00 16.00:00
28108

REUNIAO GERENCIAL-SETEMBRO - 6 01:00:00 16:00:00
29/08

;egggmo GERENCIAL-SETEMBRO - ” 01.00:00 16.00:00
COMUNICAGAO COM PACIENTE NA

GESTAO DE RISCOS (SEMANA DA 27 01:00:00 27:00:00
SEGURANCA DO PACIENTE)

DINAMICA DA SEMANA DE

SEGURANCA DO PACIENTE 11 00:25:27 4:39:57
MESA REDONDA: SEMANA DE o o
SEGURANGA DO PACIENTE 32 00:50:00 26:40:00
SEGURANCA EM DIAGNOSTICO

(SEMANA DE SEGURANCA DO 69 00:30:00 34:30:00
PACIENTE)

SEMANA DE SEGURANCA DO o -
SEMANAT 77 00:27:48 35:40:36
SEMANA DE SEGURANCA DO

PACIENTE: PALESTRA 29 05:50:00 169:10:00

COMUNICAGAO ENTRE OS
PROFISSIONAIS SAUDE

CURSO TEORICO-PRATICO ATNS-
SUPORTE AVANCADO PARA 1 30:00:00 30:00:00
ENFERMAGEM NO TRAUMA

CURSO DE FORMACAO DE

ANALISTA COMPORTAMENTAL 1 20:00:00 20:00:00
PROFILER

INTEGRAGCAO ASSITENCIAL 6 02:10:00 13:00:00
INTEGRACAO INSTITUCIONAL 33 04:00:00 132:00:00
INTEGRACAO SETORIAL 14 00:40:43 135:30:02
COMISSAO DE SEPSE -

APRESENTACAO DA SEMANA DA 24 01:30:00 36:00:00
SEPSE

PENSE: PODE SER SEPSE 71 01:28:44 105:00:04
QU\IZ: PODE SER SEPSE 15 00:15:00 3:45:00
REGISTRO EM PRONTUARIO PELA - ™
RECIS RO oV 337 00:51:24 288:41:48
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE o -
PREVENCAO DE LoP 97 00:37:01 50:50:37
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE o o
COMUNICACAO EFETIVA 7 00:30:00 3:30:00
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE . .
HIGIENIZACAO DAS MAOS 5 00:20:00 1:40:00
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE . o
R A 11 00:45:27 8:19:57
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE o -
PREVENCAO DE QUEDAS 6 00:20:00 2:00:00
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE 1 00-35:33 4200

REANIMAGCAO CARDIOPULMONAR
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REPESCAGEM - REGISTRO EM . .
PRONTUARIO PELA ENFERMAGEM 22 00:30:00 11:00:00
TREINAMENTO BRIGADA DE . .
INCENDIO - REPESCAGEM 91 04:00:00 364:00:00
TREINAMENTO DE ORTESES 22 03:00:00 66:00:00
PROCESSO DE DOACAO DE A 0.
ORGAOS 631 00:53:15 560:00:45
PRATICA DE HIGIENE ORAL 66 01:00:00 66:00:00
PREVENCAO DE ERROS
DIAGNOSTICAS E - .00-
FORTALECIMENTODA 20 01:00:00 20:00:00
COMUNICACAO - SEMANA DA SEGU
PROTOCOLO DE SONDAGEM o1 e
VESICAL DE DEMORA E ALIVIO 57 00:31:03 29:29:51

TOTAL 2.085 144:01:25 2682:10:46

Tabela 04 — Fonte: NEP
OUTUBRO/24
N° de C.H. Total Total de Horas
TEMA TREINAMENTOS Participantes Mi.ni.strada (GLOBAL)
(GLOBAL)

ANALISE CRITICA DE INDICADORES 35 01:00:00 35:00:00
FLUXO DE NOTIFICACAO . .
COMPULSORIA 50 00:40:00 33:20:00
FLUXO DA FARMACIA 2 10:00:00 20:00:00
FARMACIA CLINICA 2 01:00:00 2:00:00
FLUXO DE PROCEDIMENTO EM . .
CASO DE INCENDIO 581 00:52:46 510:57:26
INTEGRAGCAO ASSISTENCIAL 2 02:00:00 4:00:00
INTEGRAGAO INSTITUCIONAL 14 04:00:00 56:00:00
INTEGRAGAO INSTITUCIONAL . .
RESUMIDA 2 02:00:00 4:00:00
INTEGRAGAO SETORIAL 13 04:27:42 58:00:06
LANCAMENTO DE PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS REALIZADOS NO 1 00:25:00 0:25:00
CENTRO CIRURGICO
NOTIFICACAO DA MATRIZ DGS DOS
PLANTOES NOTURNOS A UNIDADE 5 01:00:00 5:00:00
HMUE
NOVAS MALETAS PARA an. e
TRANSPORTE DE MATERIAS 6 00:32:30 3:15:00
NOVO CANAL DO COLABORADOR 1 00:30:00 0:30:00
O QUE FAZER E NAO FAZER NA
HORA DE ETIQUETAR UM 4 01:00:00 4:00:00
RECIPIENTE OU TUBO
POLITICA DE COMUNICAGAO 500 00:33:25 278:28:20
PRATICA DE HIGIENE ORAL 13 1:00:00 13:00:00
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HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E ENERGENCIA

PREVENGCAO DE INFECCAO DE
TRATO URINARIO (ITU) E PRIMARIA 348 00:50:14 291:21:12
DE CORRENTE SANGUINEA (IPCS)
PRINCIPIOS BASICOS DA o N
HEMODIALISE 55 01:00:00 55:00:00
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE . .
REANIMACAO CARDIOPULMONAR 8 00:43:08 5:45:04
REPESCAGEM - FLUXO DE
PROCEDIMENTO EM CASO DE 15 00:52:00 13:00:00
INCENDIO
REPESCAGEM - PROCESSO DE . -
DOAGAQ DE ORGAOS 12 01:00:00 12:00:00
REUNIAO GERENCIAL 07/10/24 18 01:00:00 18:00:00
REUNIAO GERENCIAL 08/10/24 18 01:00:00 18:00:00
REUNIAO GERENCIAL 09/10/24 18 01:00:00 18:00:00
REUNIAO GERENCIAL 10/10/24 18 01:00:00 18:00:00
REUNIAO GERENCIAL 11/10/24 18 01:00:00 18:00:00
REUNIAO GERENCIAL 14/10/24 17 01:00:00 17:00:00
REUNIAO GERENCIAL 15/10/24 17 01:00:00 17:020:00
REUNIAO GERENCIAL 16/10/24 17 01:00:00 17:00:00
REUNIAO GERENCIAL 17/10/24 17 01:00:00 17:00:00
REUNIAO GERENCIAL 18/10/24 17 02:00:00 34:00:00
REUNIAO SETORIAL / TREINAMENTO 16 01:00:00 16:00:00
TREINAMENTO FARMACIA CLINICA 7 01:00:00 7:00:00
TREINAMENTO PRATICO DOS . a0
BOMBEIROS CIVIS 4 03:00:00 12:00:00
TRM - PROPEDEUTICA,
TRATAMENTO E CUIDADOS NA FASE . .
AGUDA E POS-AGUDA COMENFASE e Ry 140:00:00
EM BEIXIGA NEUROGENICA

TOTAL 2011 52:26:45 1772:02:08

Tabela 05 — Fonte: NEP

NOVEMBRO/24:
b il C.H. Total Total de Horas

TEMA TREINAMENTOS Participantes Mi.ni.strada (GLOBAL)

(GLOBAL)

ACAO OUTUBRO ROSA 50 01:00:00 50:00:00
1 WEBINAR QUALIS HEALTH 1 04:00:00 4:00:00
IBSP CONECTA 1 04:00:00 4:00:00
PROCESSOS DE ENFERMAGEM a7 01:00:00 47:00:00
REPESCAGEM - FLUXO DE
PROCEDIMENTOS EM CASO DE 43 00:50:56 36:30:08
INCENDIO
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REPESCAGEM - POLITICA DE - N0
COMUNICACAO 7 01:00:00 7:00:00
JARDINAGEM E HORTICULTURA 3 280:00:00 840:00:00
INDICADORES DE IRAS E HIGIENE . .
DAS MAOS 10 00:30:00 5:00:00
POLITICA DE COMUNICAGAO 105 00:38:51 67:59:15
INDICADORES IRAS UTI 3 - A0
SETEMBRO 2024 6 00:30:00 3:00:00
INDICADORES IRAS UTI-CTQ o, .
SETEMBRO 2024 6 00:30:00 3:00:00
INDICADORES REFERENTE AO MES e e
DE SETEMBRO 2024 19 00:15:00 4:45:00
SEGURANCA NA ADMINISTRAGAO

HEMOCOMPONENTES E REACAO 280 00:50:21 234:58:00
TRANSFUSIONAL

MANUSEIO DA BOMBA DE INFUSAO 10 .01
(FRESENIUS) 289 00:49:25 238:01:25
INTEGRACAO ASSISTENCIAL 6 03:05:00 18:30:00
INTEGRAGAO INSTITUCIONAL 19 4:00:00 76:00:00
INTEGRACAO SETORIAL - RH / UTI

ADULTO | E lll / PORTARIA / 10 02:01:30 20:15:00
FARMACIA /

INTEGRACAO SETORIAL - SHL 15 10:00:00 150:00:00
NOTIFICACAO PELO RECEBIMENTO

DE URINA NO LUGAR DA SECRECAO 1 00:40:00 0:40:00
EM CULTURA

NOVEMBRO AZUL 42 01:00:00 42:00:00
ORIENTACAO SOBRE ORTESE 27 00:45:44 20:34:48
PREPARO DE ANATOMOPATOLOGIA . .

E CULTURA 10 00:30:00 5:00:00
PREVENCAO DE IRAS POR . .
DISPOSITIVOS 34 02:40:00 90:40:00
REPESCAGEM-PROCESSO DE . o
DOACAO DE ORGAOS 9 00:30:00 4:30:00
REUNIAO GERENCIAL-OUTUBRO - 15 01:00:00 15:00:00
28/10

REUNIAO GERENCIAL-OUTUBRO - 15 01-00:00 15:00-00
29/10

REUNIAO GERENCIAL-OUTUBRO - 15 01-00:00 15:00:00
30/10

REUNIAO GERENCIAL-OUTUBRO - 15 01:00:00 15:00:00
31/10

REUNIAO GERENCIAL-OUTUBRO - 15 01-00:00 15:00:00
01/11

REUNIAO GERENCIAL-OUTUBRO - 19 01-00:00 19:00:00
04/11

REUNIAO GERENCIAL-OUTUBRO - 19 01:00:00 19:00:00
05/11

REUNIAO GERENCIAL-OUTUBRO - 19 01:00:00 19:00:00
06/11

REUNIAO GERENCIAL-OUTUBRO - 19 01:00:00 19:00:00
07/11

REUNIAO GERENCIAL-OUTUBRO - 19 01:00:00 19:00:00
08/11

TREINAMENTO ROPS 24 01:30:00 36:00:00
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USO E DESCARTE DAS ORTESES 6 00:20:00 2:00:00
WORKSHOP - PROJETO INTEGRADO . .
DE MELHORIA 31 05:00:00 155:00:00

TOTAL 1271 337:56:47 2336:23:36

Tabela 06 — Fonte: NEP.
DEZEMBRO/24:
N° de C.H. Total Total de Horas
TEMA TREINAMENTOS Participantes Mi.ni.strada (GLOBAL)
(GLOBAL)

CURATIVOS E INDICACOES n. 0N
TERAPEUTICAS 316 01:00:00 316:00:00
FRACIONAMENTO DE MULTIDOSES 3 00:30:00 1:30:00
MANUAL DO QMENTUM 9 01:06:40 10:00:00
MAQUINA ULTRASSONICA 21 01:00:00 21:00:00
REPESCAGEM - ATENDIMENTO . .
HUMANIZADO AO USUARIO & 01:00:00 74:00:00
REPESCAGEM - CODIGO DE ETICA . .
DA ENFERMAGEM 24 00:40:00 16:00:00
REPESCAGEM - FLUXO DE
PROCEDIMENTO EM CASO DE 92 0:59:01 90:29:32
INCENDIO
REPESCAGEM - MEDIDAS DE N nn-
PREVENGAO DE IRAS 18 01:00:00 18:00:00
REPESCAGEM - POLITICA DE o .
COMUNICACAO 120 00:58:30 117:00:00
REPESCAGEM - PREVENGCAO DE
INFECGAO PRIMARIA CORRENTE 50 01:00:00 50:00:00
SANGUINEA
REPESCAGEM - PROCESSO DE . 59
DOACAO DE ORGAOS 107 00:55:14 98:29:58
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE . .
CIRURGIA SEGURA 44 01:00:00 44:00:00
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE o .
HIGIENIZACAO DAS MAOS 29 01:00:00 29:00:00
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE . .
PREVENCAO DE QUEDAS ° 01:00:00 9:00:00
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE . .
PREVENSAG DE LPP 78 01:00:00 78:00:00
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE N nn-
REANIMACAO CARDIOPULMONAR 48 1:00:00 48:00:00
REPESCAGEM - PROTOCOLO DE
SEGURANCA DA ADMINISTRACAO, 3 00:36:40 1:50:00
USO E SEGURO DE MEDICAMENTO
REPESCAGEM - REGISTRO EM . .
PRONTUARIO PELA ENFERMAGEM 55 01:00:00 55:00:00
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REPESCAGEM - PROTOCOLO DE

SONDAGEM VESICAL DE DEMORA E 42 01:00:00 42:00:00
DE ALIVIO

RIOZYME 9 01:30:00 13:30:00
SEMANA DA MEDICAGAO SEGURA 10 01:00:00 10:00:00
TREINAMENTO A COLABORADORA 1 12:00:00 12:00:00

REPESCAGEM - SEGURANCA NA
ADMINISTRACAO DE

HEMOCOPONENTESE E REAGAO 13 01:00:00 13:00:00
TRANSFUSIONAL

GESTAO DE TEMPO 1 12:00:00 12:00:00
COMO DESENVOLVER TIMES DE . .
ALTA PERFORMANCE 1 2:00:00 2:00:00
INTEGRACAO SETORIAL 8 02:26:15 19:30:00
INTEGRACAO INSTITUCIONAL 6 04:00:00 24:00:00
INTEGRAGCAO ASSISTENCIAL 5 03:45:00 18:45:00
CODIGO DE ETICA DA . .
ENFERMAGEM 149 00:52:13 129:40:17
ABERTURA DA SIPAT E SIPCIE 42 01:00:00 42:00:00
ACIDENTES COM 9 01:00:00 9:00:00

PERFUROCORTANTE (SIPAT)

PALESTAR "ANDE DE MOTO ATE
MORRER, MAS NAO MORRA 30 02:00:00 60:00:00
ANDANDO DE MOTO" (SIPAT)

PALESTRA - BIOSEGURANCA E

RISCOS OCUPACIONAIS (SIPAT) 18 01:00:00 18:00:00
PALESTRA - CUIDADOS COM A

PANELA DE PRESSAO E BOTIJAO DE 5 01:00:00 5:00:00
GLP (SIPAT)

PALESTRA - MAS DE MIM QUEM - -
COIDR? (SIPAT) 57 01:00:00 57:00:00
PALESTRA - PROJETO VOZES DA . o

B A ONA - T 13 01:30:00 19:30:00
PROTOCOLO DE SEGURANGA NA

PRESCRIGAO, USO E 558 00:49:19 458:38:42

ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

RISCO DOMESTICO PANELA DE
PRESSAO GAS GLP FLUXO DE 23 01:13:03 28:00:09
INCENDIO (SIPAT)

SINDROMO DE BORNOUT - SIPAT 29 01:00:00 29:00:00

APRESENTAGAO DOS INDICADORES
DE IRAS E HIGIENIZACAO DAS MAOS 24 00:34:47 13:54:48
NOV UTII/UTI2/UTI3/CTQ

INDICADORES REFERENTE AO MES
DE SETEMBRO / CENTRO 40 01:30:00 60:00:00
CIRURGICO E CME

REUNIAO GERENCIAL - 02/12/2024 20 01:00:00 20:00:00
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REUNIAO GERENCIAL - 03/12/2025 20 01:00:00 20:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 04/12/2026 20 01:00:00 20:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 05/12/2027 20 01:00:00 20:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 06/12/2028 20 01:00:00 20:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 09/12/2028 20 01:00:00 20:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 10/12/2029 20 01:00:00 20:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 11/12/2030 20 01:00:00 20:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 12/12/2031 20 01:00:00 20:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 13/12/2032 20 01:00:00 20:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 16/12/2024 13 01:00:00 13:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 17/12/2024 13 01:00:00 13:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 18/12/2024 13 01:00:00 13:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 19/12/2024 13 01:00:00 13:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 20/12/2024 13 01:00:00 13:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 11/11/2024 8 01:00:00 8:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 12/11/2025 8 01:00:00 8:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 13/11/2026 8 01:00:00 8:00:00
REUNIAO GERENCIAL - 14/11/2027 8 01:00:00 8:00:00
TOTAL 2490 90:56:42 2470:48:26
Tabela 07 — Fonte: NEP.
JUN 3120 67:05:32 3170:42:26
JUL 1817 90:55:16 3097:34:31
AGO 2179 79:05:08 3430:55:41
SET 2.085 144:01:25 2682:10:46
ouT 2011 52:26:45 1772:02:08
NOV 1271 337:56:47 2336:23:36
DEZ 2490 90:56:42 2470:48:26
TOTAL 14973 862:27:35 18960:37:34

Tabela 08 — Fonte: NEP.
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HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E ENERGENCIA

21.2 PARTICIPACAO DE COLABORADORES EM TREINAMENTOS EXTERNO NO
PERIODO DE JUNHO A DEZEMBRO DE 2024,

REGISTROS FOTOGRAFICOS DOS TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERIODO DE
JUNHO A DEZEMBRO DE 2024.

JUNHO/24

Atendimento Humanizado ao Usuario

Semana do Meio Ambiente —
Dinamica: Sacola da Cigana
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1° Modulo do Programa de Lideranca — Engaja Metrd
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Protocolo de Cirurgia Segura

AGOSTO/24
Evaséo e desisténcia de tratamento hospitalar.
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Protocolo de Manchester Puncédo em veia jugular
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Semana de Seguranca do Paciente
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Processo de Doacéo de Orgéos
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Principios Basico de Hemodialise

TRM - Propedéutica, Tratamento e Cuidados na Fase Aguda e P0s-Aguda com

énfase em Bexiga Neurogénica
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Fluxo de Procedimento em Caso de Incéndio

NOVEMBRO/24

Seguranca na Administracdo de Hemocompontes e Reacao Transfusional

GOVERNO DO
@ m SECRETARIA DE * PARA
‘MESC SUSESE SAUDE PUBLICA A




HMUE

HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E ENERGENCIA

Manuseio da Bomba de Infuséo (Fresenius)

Integragcdo Assistencial - Manuseio da Bomba de Infuséo (Fresenius)
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Palestra: "Ande De Moto Até Morrer, Mas Nao Morra Andando De Moto" (SIPAT) e Acidentes

com Perfuro cortantes
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Curativos e indicagfes terapéuticas

Fonte: ASCOM/HMUE/2024

2. PLANTO DE ACAO DE ATIVIDADES FORMATIVAS PARA OS TRABALHADORES

DO SERVICO APROVADO PELA DIRETORIA E REGISTRO EM ATA, COM ATUALIZACAO
SEMESTRAL.
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Resumo Geral da Atividade

Realizo apresentagio do Plano Anual de Treinamento do ano de 2025, contendo todos os
treinamentos obrigatorios por legislagéo, politicas e protocolos institucionais para todos os
icolaboradores do HMUE.
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Resumo Geral da Atividade

Realizo apresentagdo do Plano Anual de Treinamento do ano de 2025, contendo todos os
treinamentos obrigatorios por legislagcao, politicas e protocolos institucionais para todos os
colaboradores do HMUE.
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3. RELATORIO DE MONITORAMENTO DE ESTAGIOS CURRICULARES E
TREINAMENTOS EM SERVICO (RESIDENCIA EM SAUDE) NO HOSPITAL, REFERENTE

HMUE

HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E ENERGENCIA

AO PERIODO DE JUNHO A DEZEMBRO DE 2024.

JUNHO/24
FORMULARIO DE PRODUCAO MENSAL JUNHO/2024
QUANTITATIVO QUANTITATIVO
INSTITUICAO CURSOS ety it
FISIOTERAPIA a 5
UEPA
TERAPIA OCUPACIONAL Z
ENFERMAGEM .
UFPA
MEDICINA 5 "
UNIFAMAZ ENFERMAGEM 10 5
FIBRA ENFERMAGEM 12 5
MEDICINA 16 10
ENFERMAGEM 3
CEFHEA FISIOTERAPIA - 3
POS-FISIOTERAPIA 5 N
GRAU TECNICO TECNICO DE RADIOLOGIA 22 22
TOTAL ESTAGIARIOS/TURNO 73 43
TOTAL GERAL 116
RESIDENCIA
MEDICA RESIDENTES 49
MULTIPROFISSIONAL RESIDENTES 14
VISITA TECNICA 2 44
PROJETO DE PESQUISA =
Tabela 01 — Fonte: DEP
JULHO/24
FORMULARIO DE PRODUCAO MENSAL JULHO/2024
QUANTITATIVO QUANTITATIVO
INSTITUICAO CURSOS MANHA TARDE
FISIOTERAPIA = 2
UEPA
TERAPIA OCUPACIONAL - £
ENFERMAGEM = =
UFPA
MEDICINA - -
UNIFAMAZ ENFERMAGEM = z
FIBRA ENFERMAGEM = =
MEDICINA 16 10
ENFERMAGEM 5 z
CESLEA FISIOTERAPIA = 2
POS-FISIOTERAPIA 11 .
GRAU TECNICO TECNICO DE RADIOLOGIA 24 24
TOTAL ESTAGIARIOS/TURNO 51 34
TOTAL GERAL 85
RESIDENCIA
MEDICA RESIDENTES 47
MULTIPROFISSIONAL RESIDENTES 13
VISITA TECNICA - =
PROJETO DE PESQUISA - 5

Tabela 02 — Fonte: DEP
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AGOSTO/24
FORMULARIO DE PRODUCAQ MENSAL SETEMBRO/2024
QUANTITATIVO QUANTITATIVO
INSTITUICAO CURSOS NEANEIK TARDE
FISIOTERAPIA 3 -
UEPA
TERAPIA OCUPACIONAL 3 =
ENFERMAGEM 5 2
UFPA
MEDICINA 5 i
UNIFAMAZ ENFERMAGEM 14 5
FIBRA ENFERMAGEM 24 10
MEDICINA 11 11
ENFERMAGEM 3 :
CESUEA FISIOTERAPIA - 3
POS-FISIOTERAPIA 10 =
GRAU TECNICO TECNICO DE RADIOLOGIA 20 19
TOTAL ESTAGIARIOS/TURNO 92 18
TOTAL GERAL 140
RESIDENCIA
MEDICA RESIDENTES 48
MULTIPROFISSIONAL RESIDENTES 15
VISITA TECNICA 1 8
PROJETO DE PESQUISA 1 POS-GRADUACAO
Tabela 03 — Fonte: DEP
SETEMBRO/24
FORMULARIO DE PRODUCAO MENSAL SETEMBRO/2024
QUANTITATIVO QUANTITATIVO
INSTITUICAQ CURSOS MANHA TARDE
FISIOTERAPIA 3 =
UEPA
TERAPIA OCUPACIONAL 2 £
ENFERMAGEM 5 .
UFPA
MEDICINA 5 -
UNIFAMAZ ENFERMAGEM 14 5
FIBRA ENFERMAGEM 24 10
MEDICINA 11 11
ENFERMAGEM =
CESURA FISIOTERAPIA 3 3
POS-FISIOTERAPIA 10 -
GRAU TECNICO TECNICO DE RADIOLOGIA 20 19
TOTAL ESTAGIARIOS/TURNO 92 18
TOTAL GERAL 140
RESIDENCIA
MEDICA RESIDENTES 18
MULTIPROFISSIONAL RESIDENTES 15
VISITA TECNICA 1 8
PROJETO DE PESQUISA 1 POS-GRADUACAO

Tabela 04 — Fonte: DEP
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OUTUBRO/24
FORMULARIO DE PRODU(;M MENSAL NOVEMBRO/2024
QUANTITATIVO QUANTITATIVO
]NSTIT'[JI(;RD CURSOS MANHA TARDE
FISIOTERAPIA 3 -
UEPA
TERAPIA OCUPACIONAL 5 -
ENFERMAGEM 5 -
UFPA
MEDICINA 5 -
ENFERMAGEM 14 5
UNIFAMAZ
EDUCA(;E\D FISICA 5
FIBRA ENFERMAGEM 15 5
MEDICINA 11 11
CESUPA FISIOTERAPIA - 3
POS-FISIOTERAPIA 10 -
GRAU TECNICO TECNICO DE RADIOLOGIA 18 17
TOTAL ESTAGIARIOS/TURNO 91 41
TOTAL GERAL 132
RESIDENCIA
MEDICA RESIDENTES 53
MULTIPROFISSIONAL RESIDENTES 13
VISITA TECNICA 2 44
PROJETO DE PESQUISA 1 PC’IS-GRADUA(;RO
Tabela 05 — Fonte: DEP
NOVEMBRO/24
FORMULARIO DE PRDDLTCEEO MENSAL NOVEMBRO/2024
QUANTITATIVO QUANTITATIVO
]NS'I‘ITUI(;AD CURSOS MANHA TARDE
FISIOTERAPIA 3 -
UEPA
TERAPIA OCUPACIONAL 5 -
ENFERMAGEM 5 -
UFPA
MEDICINA 5 -
ENFERMAGEM 14 5
UNIFAMAZ
EDUCACRD FISICA 5
FIBRA ENFERMAGEM 15 5
MEDICINA 11 11
CESUPA FISIOTERAPIA - 3
POS-FISIOTERAPIA 10 -
GRAU TECNICO TECNICO DE RADIOLOGIA 18 17
TOTAL ESTAGIARIOS/TURNO 91 41
TOTAL GERAL 132
RESIDENCIA
MEDICA RESIDENTES 53
MULTIPROFISSIONAL RESIDENTES 13
VISITA TECNICA 2 44
PROJETO DE PESQUISA 1 POS-GRADUA(;RD

Tabela 06 — Fonte: DEP
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DEZEMBRO/24
RELATORIO DE MONITORAMENTO MENSAL DE ESTAGIO CURRICULAR E TREINAMENTO EM SERVICO
(RESIDENCIAS EM SAUDE)
DEZEMBRO/2024
: QUANTITATIVO | QUANTITATIVO
INSTITUICAO CURSOS NANEE TARDE
] FISIOTERAPIA 3 :
UEPA _
TERAPIA OCUPACIONAL 5 .
ENFERMAGEM 5 -
UFPA
MEDICINA 5 -
ENFERMAGEM 11 5
UNIFAMAZ ——
EDUCACAO FISICA 5
FIBRA ENFERMAGEM 15 5
MEDICINA 10 9
CESUPA FISIOTERAPIA 5 3
POS-FISIOTERAPIA 6 -
GRAU TECNICO TECNICO DE RADIOLOGIA 12 12
TOTAL ESTAGIARIOS/TURNO 77 34
TOTAL GERAL 111
RESIDENCIA
MEDICA RESIDENTES 44
MULTIPROFISSIONAL RESIDENTES 13
VISITA TECNICA - -
PROJETO DE PESQUISA 2 POS-GRADUACAOD

Tabela 07 — Fonte: DEP

Ananindeua, 30 de janeiro de 2024.

Telma Mendes — Analista de NEP
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
INDSH - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano

Thamires Bezerra — Coordenadora de Recursos Humanos / NEP
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
INDSH - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
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22. ATIVIDADES SOCIAIS —= GTH/CHC

A Politica Nacional de Humanizacdo — PNH foi lancada em 2003, com a finalidade de
melhorar o atendimento ofertado aos usuérios de satde do Sistema Unico de Saude — SUS,
esta politica estimula a comunicacgéo entre gestores, colaboradores e usuérios para construir
processos coletivos, produzindo mudancas dos modos de gerenciar as agdes e inovando a

forma de cuidar do usuario.

O GTH estabelece estratégias e mecanismos que tornam os servicos do hospital mais
humanizado de acordo com a Politica Nacional de Humanizacado — PNH (Ministério da Saude
2003), lidera e consolida o processo de acdes de humanizacédo do hospital, promove acdes
conjuntas com a administracéo do hospital para melhoria da comunicacéo e integracéo entre
os diferentes setores, promove fluxos de acdes elaboradas através de andlise das demandas
recebidas pelo GTH com a aprovagéo das dire¢cdes e gerencias, promove a participagédo de
entidades da sociedade civil nas acBes de humanizacdo realizadas pelo Hospital
Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia para o publico interno e comunidade. O Grupo de
Trabalho em Humanizagcdo — GTH do HMUE iniciou suas atividades em 12 de janeiro de 2023.
Diante dessa perspectiva a escolha dos membros foi realizada de forma democratica, onde
todos tém o poder de dar sugestdes de trabalho, quanto a aceitar ou ndo as opiniées do grupo
visando sempre o bem-estar dos colaboradores, usuarios e comunidade, assim sendo o grupo
atual de forma dindmica. ApGs sua constituicdo o grupo realiza mensalmente reunides. Diante
desta perspectiva, ressalta-se que o INDSH, através do HMUE desenvolve acdes de
humanizagéo, fundamentadas na Politica Nacional de Humanizagdo — PNH. E, portanto,
promoveu diversas atividades ligada a prevencdo da saude envolvendo colaboradores,

comunidade e usuarios através de palestras, campanhas informativas e entre outros.

As acoes desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho de Humanizagéo da unidade se baseiam
de acordo com as diretrizes descritas na PNH, sendo elas, Acolhimento, Gestéo Participativa
e Co- Gestdo, Ambiéncia, Clinica Ampliada e Compartilhada, Valorizacdo do Trabalho e
Defesa do Direitos dos Usuarios. A partir disto, foi realizado o mapeamento de quais eram 0s
projetos e acbes que ja eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimens&o no Hospital

Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia. Nessa perspectiva de trabalho o grupo implantou,

gelenciou e consolidou alguns projetos, dentre elas destacam-se:
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Tabela 1: Apresentacao dos projetos e em quais dispositivos da PNH estao inseridos

v Bate papo com os
acompanhantes;
v Projeto Acolher;
v Aniversariante do
meés;
v Comemoracao de
Acolhimento datas comemorativas relacionadas a Saude
v Projeto Reconexao;
v Implantacéo da

Comissédo de Cuidados Paliativos;

v Projeto Mais Que
Incluséo;
v Alta Hospitalar
Humanizada;

v Café com o Diretor;
v Contacao de histéria;
v Jogos de verdo;

v Karaoké — “Cantar

para alegrar”.

Clinica Ampliada v Em processo de
implantacéo
Co- Gestéo v Café com o diretor
Defesas dos Direitos do Usuério v Servigo de

Atendimento ao Usuério implantado e
atuante
Grupo de Trabalho e Humanizacéo v Grupo de Trabalho
de Humanizagao constituido e atuante desde
o dia 12/01/23

Programa de Formacdo em Saude 4 Nucleo de Educacao
do Trabalhador Permanente implantado e atuante;
v CIPA implantada e
atuante.
Projetos Co — Geridos de v Em processo de
Ambiéncia implantacéo
v Acolhimento ao

Romeiros do Cirio de Nazaré;
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Projetos Sociais v Projeto de Educacéo
no Transito (Palestras Educativas para o
publico interno e externo);
v Classe Hospitalar
(Seduc);
v Campanha de
doacao de sangue;
4 Projeto “Um toque de
Auto estima”
4 Projeto Leitura
Solidaria;
v Projeto Plantio de
Mudas;
v Doacao de roupas
para a ONG Missao Belém;
4 Campanha de

Conscientizagdo Sobre o Uso de Energia.

ACOES SOCIAIS DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2024.

Data Acao Publico - alvo
07/02/2023 Visita da Trupe Ver — o Riso Usuéarios
18/01/2023 Pet Visita — Alecrim Usuarios
17/02/2023 Oficina de Mascaras de carnaval Usuarios
24/02/2023 Palestra “Educacao no Transito” Usuérios e

colaboradores

28/02/2023 Abertura das atividades da “Classe Hospitalar” Usuérios
03/03/2023 Dia Mundial da Oracao Usuarios e
colaboradores
14/03/2023 Comemoracéo ao Dia da Mulher Colaboradores
15e Il Seminario Estadual de Ouvidorias do SUS: Hospitais da Rede Sus
16/03/2023 | Desafios para a consolidacéo da ouvidoria como da Regiao
instrumento de gestéo. Metropolitana
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17/03/2023 Missa em Acao de Gracgas aos 17 anos do Usuarios e
Hospital Metropolitano colaboradores
22/03/2023 Plantio de Mudas com auxilio de usuério Usuérios e

colaboradores

06/04/2023 Oficina de Pascoa da Terapia Ocupacional Usuarios
06/04/2023 | Entrega de Ovos de Pascoa para as criangas em .
) ) Usuarios
tratamento no Hospital Metropolitano
11e
Semana de Enfermagem Colaboradores
12/05/2023

12/05/2023 Dia das Maes — Café da manha para as maes
colaboradoras do HMUE

Colaboradores

13/05/2023 Oficina de Dia das Mé&es na Cl. Pediatrica Usuarios
18e - . . :
10/05/2023 Atividade Educativa referente ao Maio Amarelo Comunidade
06/06/2023 Entrevista de Cunho Educativo: _
Dia Nacional da Luta Contra Queimaduras Comunidade
15/06/2023 Doacédo de roupas para a ONG Missao Belém Comunidade
19/06/2023 Bate papo beira- leito com o acompanhante Usuarios
20/06/2023 Criacédo da Comissao de Cuidados Paliativos Colaboradores
23/06/2023 Jogos Terapéuticos — Festa Junina Usuéarios
26 a
30/06/2023
el19a20 Treinamento de Atendimento Humanizado Colaboradores
de julho de
2023
11/07/2023 Plantio de mudas Usuarios
As sextas
do més de Jogos de Veréo Usuarios
julho
25e
Campanha de Doacao de Sangue Colaboradores

26/07/2023

/08/2023 Dia dos Pais — Um toque de autoestima Usuarios
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11/08/2023 Dia dos Pais: Acdo Reconexao Usuarios
18/08/2023 Agosto Dourado: Amamentar Vale Ouro Usuéarios
18 &
21/09/2023 Semana de Seguranca do Paciente Colaboradores
28/09/2023 Setembro Amarelo: Palestra — Acolhimento do Colaboradores e
Paciente Suicida Usuarios
29/09/2023 Karaoké “Cantar pra alegrar’ Usuarios
03/10/2023 Acao de Conscientizacdo Sobre o Uso da
Energia Colaboradores
06/10/2023 Acao de Customizacéo dos Cartazes do Cirio Usuarios
06/10/2023 Acao de Acolhimento aos Romeiros do Cirio Comunidade
11/10/2023 Dia das Criancas — Entrega de Brinquedos Usuéarios
12/10/2023 Dia das Criangcas — SND Usuéarios
18/10/2023 Dia do Médico Colaboradores
27/10/2023 Colaboradores e
Entrega de Biblias — Novo Testamento .
USUArios
30/10/2023 Outubro Rosa Colaboradores
01/11/2023 | Visita da Imagem Peregrina de Nossa Senhora Colaboradores e
de Nazaré usuarios
20/11/2023 Caravana de Doacdo de Sangue Colaboradores
22 e Encontro Estadual de Referéncias Técnicas de Referéncia Técnica da
23/11/2023 Humanizacao Regido Metropolitana
22/11/2023 Palestra Sobre Cuidados Paliativos Colaboradores
09/12/2023 Atividade Ludica — Grupo Adote um Sorriso Usuarios
21/12/2023 Entrega de brinquedos do Governo do Estado Usuarios
21/12/2023 | Oficina de Confeccéo de brinquedos reciclaveis Usuarios
22/12/2023 Apresentacao de Coral Natalino Usuérios
25/12/2023 Visita do Papai Noel Usuarios
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e Espaco de Acolhimento Transitorio.

Objetivo: Atender acompanhantes ou familiares de pacientes internados na Unidade de
Terapia Intensiva Adulto (UTI), Centro de Tratamento de Queimados (CTQ) e Sala Amarela,
proporcionando a assisténcia necessaria para aqueles que séo de cidades do interior do Para

ou outro Estado que n&o tem onde ficar durante o tratamento.

Publico — alvo: Acompanhantes ou familiares de pacientes em tratamento no Hospital

N° de pessoas Locais de origem

atendidas em 2023

Entre os locais das pessoas cadastradas estdo: Garraféo
do Norte, Tailandia, Bujaru, Sdo Miguel do Guama, Moju,
Mosqueiro, Tucurui, Tomé — acu, Cachoeira do Arari,
Santo Antdnio do Taud, Capitdo Poc¢o, Sdo Joao da Boa
Vista, Fortaleza, Baido, Barcarena, Ipixuna do Para,

231 Castanhal, S&o Miguel do Guam4, Barcarena, Mae do
Rio e Benevides
Capitao Poco, Barcarena, Ipixuna do Para, Santa Maria,
Uruara, Vigia, Moju, Santa Izabel do Para, Portel,
Castanhal, Tomé-Acu, Tailandia, Parauapebas,
Acarad.Tomé acu, Abaetetuba, Ipixuna, Santo Antonio do
Taud, Irituia, Tailandia, Chavantes, Castanhal, Vila
Cachoeira, Sao Miguel do Guama, Colares, Capitdo
Poco, Salindpolis, Braganga, Barcarena, Ouroeste (SP),
Camet4, entre outras.

e Visitareligiosa beira leito.

Data: Atividade continua.

Objetivo: Ajudar a amenizar a dor e o sofrimento de usuarios e seus familiares
acometidos por traumas que ocasionaram a internacao. A visita religiosa € realizada beira
leito atendendo a solicitacao do paciente e/ou familiar.

Publico — alvo: Pacientes em tratamento no Hospital Metropolitano.

Total de Visitas Religiosas em 2023
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e DoacOes de Roupas e produtos de higiene.
Data: Atividade continua.

Pablico — alvo: Usuarios e acompanhantes.
Objetivo: O ato de doar contribui efetivamente para o acolhimento dos usuarios e

acompanhantes, que por muitas vezes chegam de forma abrupta na unidade, sendo acolhidos
através de uma escuta humanizada.

Total de itens Materiais doados

doados aos

usuarios HMUE

89 Entre os itens doados,
destacamos: roupas,
calcados, kits de higiene e
brinquedos

FOTOS DE AGOES DE DAS AGOES EM 2023

Aniversariante do més Reabilitacdo na area externa

ABARE
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Gameterapia
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Oficina de mascaras

Abertura das Atividades da Classe Hospitalar
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Musicaterapia
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Il Seminario Estadual de Ouvidorias do SUS: Desafios para a consolidacédo da

ouvidoria como instrumento de gestao.

Desatos parg o
mmmd.

('7 W Seminirio Esvodual dge Owidorias do SUs:
do Owvidorig
Sentdo
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Plantio de mudas com auxilio de usuario em tratamento na unidade

Entrega de Ovos de Pascoa para as criangas em tratamento no Hospital

Metropolitano
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Alta Hospitalar Humanizada
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Dia das maes — Café da manha para as colaboradoras maes e seus filhos no

Hospital Metropolitano
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Dia Nacional da Luta Contra Queimaduras Bate papo com os acompanhantes

Criacdo da Comissao de Cuidados Paliativos Jogos Terapéuticos Juninos — Clinica Pediatrica
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Treinamento de Atendimento Humanizado Plantio de Mudas

S,

NnosH

m SECRETARIA DE
SUSESS < AUDE PUBLICA

|‘ GOVERNO DO




HMUE

HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E ENERGENCIA

Jogos de Verao

GOVERNO DO

PARA

O, -
@ B SECRETARIA DE * l
NESH SUSEEE cAUDE PUBLICA A




HMUE

HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E ENERGENCIA

Dia dos Pais — Um toque de autoestima
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Semana de Seguranca do Paciente
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Karaoké “Cantar para Alegrar”
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Oficina de Customizacao de Cartazes do Cirio
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Dia do Médico
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Visita de Imagem Peregrina de Nossa Senhora de Nazaré ao Hospital Metropolitano
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Palestra sobre Cuidados Paliativos com o Médico Paliativista Dr. Thiago Gomes
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Entrega de brinquedos

i /

Criangas internadas no HMUE recebem ,!
presente de Nata trazidos pela primeira- ©
dama do do do Para ;

Crial internadas no HMUE participam
neas de Oficina de Natalp

Pso &
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Visita Papai Noel
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23 — Servigo de Atendimento ao Usuério - SAU

O Servico de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servicos prestados pelo Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia/ HMUE, analisando
o indice de satisfacdo dos usuarios, estabelecendo um canal de comunicacdo e
relacionamento com o usuario; priorizando que o Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia/ HMUE atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com o

servico prestado.

O trabalho desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas,
duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas sao realizadas
com 0s pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento
direto entre o HMUE e o0s seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sao realizadas
diariamente nos setores de atendimento do hospital (ambulatorio, Servico de Apoio
Diagnostico Terapéutico — SADT, Internacdo e Alta Hospitalar), a partir delas sdo obtidos
dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que sao monitorados
permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta de dados, a caixinha
de sugestdo que estdo disponibilizadas em 12 setores estratégicos na instituicao,
proporcionando aos usudarios maior conforto para expressar sua opinido a respeito do

atendimento.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos hospitalares
0 atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo
nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servicos de satisfacao integral do usuario, atendendo as

expectativas com a qualidade nos servicos.

O Servico de Atendimento ao Usuario — SAU € um importante instrumento de democracia
e mediacdo entre os usuarios e a gestdo da instituicdo. O SAU também proporciona aos
gestores uma visdo mais detalhada dos problemas existentes na instituicdo, podendo também

aliar possiveis solucdes a esses problemas e desenvolver acdes de carater preventivo.
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Em junho de 2024, podemos observar que a pesquisa realizada na internacdo obteve o
menor indice de satisfacdo, pois os usuarios relataram dificuldade de comunicacdo com
algumas pessoas da equipe, a demora da troca dos len¢ois na enfermaria e as acomodacgdes
dos acompanhantes.

Ambulatério Altas Pronto
de retorno internaggo | S.AD.T. Hospitalares | Atendimento

Péssimo (0 a 02) 0,0% 0,6% 0,0% 0,5% 0,4%
Ruim (03 a 04) 0,0% 0,5% 0,1% 0,4% 0,6%
Regular (05 a 06) 4,0% 2,9% 0,6% 1,2% 0,8%
Bom (07 a 08) 11,1% 8,1% 1,3% 3, 7% 10,6%
Otimo (09 a 10) 84,9% 87,8% 98,0% 93,8% 87,4%
N/R 0,0% 0,1% 0,0% 0,4% 0,2%
Total de itens 4.267 14.924 1.580 1.010 4.470
respondidos
% Satisfacao 96,0% 95,9% 99,3% 97,4% 97,9%

Fonte: S.A.U. HMUE - junho 2024.

No més de julho de 2024, a pesquisa de internacdo permaneceu menor que as outras
pesquisas, ficando em 97,3%, mesmo mantendo-se um resultado positivo alguns usuarios
ainda pontuaram sobre as seguintes insatisfagdes: banheiros constantemente “alagados”,
demora no atendimento poés troca de turnos, falta de comunicacéo e informacao por parte dos
médicos, dificuldade em conseguir cadeiras de rodas e de banho e as acomodacgfes

disponibilizadas aos acompanhantes.

Ambulatério Altas Pronto
Internacdo | S.A.D.T. . _
de retorno Hospitalares | Atendimento
Péssimo (0 a 02) 0,2% 0,6% 0,5% 0,2% 0,2%
Ruim (03 a 04) 0,6% 0,4% 0,2% 0,5% 0,2%
Regular (05 a 06) 0,4% 1,6% 0,8% 1,4% 1,3%
Bom (07 a 08) 0,5% 7,0% 6,4% 13,5% 14,4%
A

Otimo (09 & 10) 98,3% 90,3% 92,1% 84,3% 83,9%
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N/R 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0%
Total de itens 7.922 15.344 2.610 1.660 3.297
respondidos

% Satisfagéo 98,8% 97,3% 98,5% 97,8% 98,3%

Fonte: S.A.U. HMUE - julho 2024.

As pesquisas realizadas em agosto mostraram que as pesquisas de alta hospitalar ficaram
em com menor indice nas pesquisas de satisfacdo no referido més. A pesquisa de satisfacéo
da alta hospitalar apresentou satisfacdo de 97,5%. Porém, mesmo apresentando notavel
indice de satisfacdo os usuarios ainda destacaram como insatisfacdo a demora no prazo de

retorno na unidade para consulta no ambulatério, falta de informacdo e cancelamento de

cirurgias.
Ambulatorio . Altas Pronto
de retorno internagao | SAD-T. Hospitalares | Atendimento
Péssimo (0 a 02) 0,6% 0,4% 0,2% 0,1% 0,6%
Ruim (03 & 04) 0,3% 0,4% 0,1% 0,4% 0,8%
Regular (05 a 06) 1,7% 1,1% 2,0% 2,0% 0,3%
Bom (07 & 08) 11,8% 5,4% 5,8% 3,4% 2,3%
Otimo (09 a 10) 85,6% 92,7% 91,8% 94,1% 96,0%
N/R 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Total de itens 6.817 14.794 2.778 1.170 4.223
respondidos
% Satisfacao 97,4% 98,1% 97,6% 97,5% 98,3%
Fonte: S.A.U. HMUE — agosto 2024.
Ambulatorio . Altas Pronto
de retorno internagao | S.AD.T. Hospitalares | Atendimento
Péssimo (0 a 02) 0,1% 0,0% 0,1% 0,9% 0,0%
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Ruim (03 & 04) 0,1% 0,1% 0,1% 0,8% 0,0%
Regular (05 & 06) 0,7% 4,8% 1,3% 0,8% 2,0%
Bom (07 a 08) 3,5% 13,4% 6,1% 3,3% 10,7%
Otimo (09 a 10) 95,6% 81,7% 92,4% 94,2% 87,3%
N/R 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total de itens 3.604 15.009 1.850 1.200 4.137
respondidos

% Satisfacao 99,1% 95,1% 98,5% 97,5% 98%

As pesquisas realizadas no més de setembro mostraram que a internagéo obteve 95,1%

de satisfagdo. Mesmo mantendo um indice de satisfacdo bom é importante destacar as

insatisfacbes dos usuarios que estiveram em tratamento no setor, sdo eles: Demora na

realizacdo de cirurgias, demora dos maqueiros, hostilidade de alguns colaboradores da

assisténcia e demora na higienizacado dos quartos ou a realizacdo da mesma de forma rapida.

Fonte: S.A.U. HMUE - setembro 2024.

Em outubro o grau de satisfacdo na alta hospitalar ficou em 93,4% apresentando o menor

indice em relacdo as outras pesquisas do més, isso se deu, pois, 0S usuarios reclamaram

sobre a demora no atendimento no Pronto Atendimento, demora na liberacdo dos documentos

da alta e os critérios da enfermagem para liberacdo de acompanhantes.

Ambulatorio Altas Pronto
de retorno internagdo | S.A.D.T. Hospitalares | Atendimento
Péssimo (0 a 02) 0,2% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0%
Ruim (03 & 04) 0.2% 0.1% 0,0% 1,0% 0,0%
Regular (05 a 06) 1,6% 2,5% 0,3% 5,6% 1,2%
Bom (07 & 08) 12.1% 8,9% 6,9% 17.9% 9,9%
Otimo (09 a 10) 85,8% 88,5% 92,5% 75,5% 88,9%
N/R 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Total de itens 5.440 15.680 1.822 1.130 3.402
respondidos
% Satisfacéo 97,9% 97,4% 99,4% 93,4% 98,8%

Fonte: S.A.U. HMUE - outubro 2024.

J& no més de novembro as pesquisas que tiveram menor indice de satisfacdo foram a do
Pronto Atendimento, obtendo 92% de satisfacdo devido a queixa de alguns usuarios sobre o
atendimento inicial no setor no corredor da unidade, demora no atendimento, falta de
explicacdes sobre o quadro clinico durante o atendimento, falta de ateng&o dos colaboradores

em relagdo ao paciente com dor e tratamento rispido dos colaboradores com os usuarios.

Ambulatério Altas Pronto
de retorno internagdo | S.A.D.T. Hospitalares | Atendimento

Péssimo (0 a 02) 0,0% 0,2% 1,8% 1,2% 1,4%
Ruim (03 a 04) 0,1% 0,4% 0,2% 1,3% 0,8%
Regular (05 a 06) 1,0% 4,0% 0,8% 0,9% 5,8%
Bom (07 a 08) 4,4% 18,6% 5,5% 15,6% 19,9%
Otimo (09 & 10) 94,5% 76,7% 91,7% 81,0% 72,1%
N/R 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Total de itens 3.944 12.152 1.680 1.120 5.187
respondidos
% Satisfacao 98,9% 95,3% 97,2% 96,6% 92,0%

Fonte: S.A.U. HMUE — novembro 2024.
Em dezembro de 2024 as pesquisas de altas hospitalares obtiveram o menor indice de

satisfacdo das pesquisas realizadas no referido més, 0s usuarios apontaram como
insatisfagdo a higiene dos banheiros, demora no prazo de retorno com os medicos via

ambulatorio, desconforto dos acompanhantes e a demora na realizagcéo das cirurgias.

Ambulatoério . Altas Pronto
Internagdo | S.A.D.T. . .
de retorno Hospitalares | Atendimento
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Péssimo (0 & 02) 0,4% 0,4% 0,3% 1,1% 0,0%
Ruim (03 & 04) 0,5% 1,0% 0,3% 0,9% 0,1%
Regular (05 a 06) 3,3% 1,5% 3,2% 2,4% 0,1%
Bom (07 a 08) 7,1% 23,3% 6,6% 14,0% 15,8%
Otimo (09 a 10) 88,7% 73,7% 89,6% 81,6% 84,0%
N/R 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Total de itens 4.335 14.784 1.388 1.420 5.817
respondidos

% Satisfacéo 95,8% 97% 96,2% 95,6% 99,8%

Fonte: S.A.U. HMUE - dezembro 2024.

No periodo de junho a dezembro de 2024 realizamos busca ativa para a aplicacdo de
pesquisas de satisfacdo, assim como também foram realizados atendimentos em sala para
agueles que procuraram o SAU de forma voluntaria. Nas abordagens itinerantes realizadas
diariamente, apresentamos o setor, 0 nosso fluxo e solicitamos aos usuarios que avaliassem
NOSSsosS servigos e atendimentos.

Outro canal de comunicacdo/ manifestacdo disponivel sdo as caixas de sugestao
distribuidos em pontos estratégicos no hospital, dando assim maior liberdade de expressao,
visto que alguns usuarios se sentem mais a vontade para manifestarem acerca de opinides
sem contato direto com o colaborador do setor. Encerramos o periodo com bons resultados,
cuja média anual de satisfacdo geral atingiu 97%. A seguir mostraremos os gréaficos dos

indices de satisfacdo dos usuarios.
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Taxa Global de Satisfacao

DB% 98% DE%
i

Junho Julho Agosto Setembro  Outubro MNovembro Dezembro

Fonte: S.A.U. HMUE — 2024.

NOs do SAU trabalhamos realizando escuta individual dos usuarios e convidando-os a
participarem, pontuando os atendimentos e servigos prestados pelo hospital. Temos o
compromisso de dar retorno acerca das reclamacdes e sugestdes registradas por nossos
USUArios.

E bastante compensador recebermos mensamente mais elogios que descontentamentos.
A satisfacdo do usuario € um indicador de monitoramento que o HMUE dispfe esta pautada

na humanizacgdo e competéncia técnica.

ManifestacOes realizadas pelos usuarios no ano de 2024:

Elogios 1.024
Sugestdes 15
Reclamacdes 85

Fonte: S.A.U. HMUE - 2024.

No periodo de junho a dezembro de 204 alcangamos uma média de 97% de satisfacdo e

apos analisarmos os dados, concluimos que dos 1.124 registros formais feitos pelos usuarios

d@dHospital Metropolitano, 1.024 (91,10%) deles foram manifestagcdes em carater de elogios,
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15 (1,33%) sugeriram e 85 (7,56%) relacionaram-se a reclamacoes, o que nos deixa satisfeitos
em saber que estamos conseguindo a aprovac¢ao dos usuarios.

O Servico de Atendimento ao Usuéario — SAU computou no periodo de junho a dezembro
de 2024, um total de 9.482 pesquisas. Segue a tabela abaixo:

Tipo de atendimento Jun/24  Jull2d  Ago/24  Set/24 Out/24  Nov/24  Dez/24

Pesquisas relacionadas 251 466 401 212 320 232 255
ao Ambulatorio;

Pesquisas relacionadas 158 261 278 185 163 168 140
ao SADT,;

Pesquisas relacionadas 213 157 201 197 162 247 277
no Pronto Atendimento;

Pesquisas relacionadas 533 548 528 536 560 434 528
a Internacao;

Pesquisas relacionadas 101 166 117 120 113 112 142
a Alta Hospitalar.

Total de Pesquisas 1.256 1.598 1.525 1.250 1.318 1.193 1.342
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01 Reclama da 01
higiene de
banheiro da
enfermaria
02 Reclama da 02
assisténcia
prestada
03 Reclama sobre a 03 01
falta de lencol
04 Reclamacao 01 01 01 01
comportamental
05 Reclama sobre a 01
proibicéo da
entrada de
alimento na
unidade
06 Reclama da 01 02
demora do
atendimento
07 Reclama do 01
funcionamento do
ar condicionado do
Ambulatério de
Reabilitacao.
08 Reclama do 01 03 03 03
desconforto das
cadeiras
disponibilizadas
aos
acompanhantes
09 Reclama da 02 03 03 03 02 04
assisténcia de
enfermagem
prestada
10 Reclama do 01
atendimento do
Psicossocial
11 Reclama da 01
auséncia de
pertences
12 Reclama do 01
horario da
realizacao de
exames
13 Reclama da 01 03
assisténcia médica
prestada
14 Reclama da falta 01
de cortina na
enfermaria
15 Reclama sobre a 01 01
demora para
| realizar cirurgia
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16 Reclama sobre a 01
demora de
transferéncia
17 Reclama do 06 02 02 02
atendimento da
Portaria
18 Reclama da 01
demora do
resultado de
exame
19 Reclama sobre o 01
ar condicionado da
Sala da
Reabilitacédo
20 Reclama sobre a 01
demora na
realizacdo do
curativo
21 Reclama sobre a 02 02
alimentacao
22 Reclama sobre 01
comportamento de
colaborador(equipe
médica)

23 Reclama sobre a 01 01
demora no
atendimento na
Portaria

24 Reclama sobre o 01
atendimento no
ambulatério de
retorno
25 Reclama sobre o 01
ar condicionado da
sala de curativos

26 = Reclama sobre o 01
sumigo de
pertences

27 Reclama da nao 01
realizagédo de
exame

28 Reclama da 01
realizacdo de fotos

e filmagens sem
permissao
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29 Reclama do 02
atendimento de
colaborador
30 Reclama sobre o 02
horario da
alimentacao

31 Reclama da 01 01
higiene da
enfermaria
32 Reclama do 01 01
atendimento

33 Reclama do 01
atendimento dos
maqueiros
34 Reclama do fim do 01
tratamento na
camara hiperbarica
35 Reclama da 01
demora no
atendimento no
ambulatério de
curativo
36 Reclama sobre a 01
SCIH

37 Reclama da 01
quantidade de
refeicdo
Representacdo grafica dos totais de registros formais (reclamacdes, elogios e sugestdes)

e quantitativo de pesquisas no periodo de junho a dezembro de 2024:
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REGISTRO GRAFICO DAS PESQUISAS
REALIZADAS DE JUNHO A DEZEMBRO 2024

m Pesquisas relacionadas ao Ambulatorio;

m Pesquisas relacionadas ao SADT;
Pesquisas relacionadas no Pronto Atendimento;
Pesquisas relacionadas a Internacdo;

m Pesguisas relacionadas a Alta Hu:uspitilljar.
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Fonte: S.A.U. HMUE - 2024.

No periodo de junho a dezembro de 2024 alcancamos uma média geral de 97%, os

3% de insatisfacdo, apontam como causas:

24 — RAC — RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATO (ANEXO VI)

25 — CONSIDERACOES FINAIS.

Diante do exposto neste relatorio, procuramos abordar as principais agdes desenvolvidas
pelo HMUE relacionadas a prestacéo de servicos do hospital de acordo com a capacidade
instalada na unidade. Procuramos também mostrar que ultrapassamos os “‘muros do

hospital e contribuimos com ac¢fes através de acdes junto a comunidade da regido, voltadas

ao desenvolvimento social e humano.
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