TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

ID CONTRATO INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH |

CONTRATADA(S):

[X ] TELEMAR NORTE LESTE S.A., em recuperac&o judicial, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio
de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar - parte - Bairro Centro, inscrita no CNPJ sob o n° 33.000.118/0001-79;

X [I 01 S.A sociedade an6nima, em recuperacéo judicial, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar - parte, , Bairro Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-
43; :

A CONTRATANTE, abaixo qualificada, por meio de seu(s) representante(s] legal(is) infra-assinado(s], declara neste
ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que o presente é o instrumento habil pelo qual
adere aos termos das Condi¢Bes Gerais de Prestacao de Servico de Telecomunicacgdes do Servigo Telefdnico Fixo
Comutado e respectivos ANEXOS, em conjunto, CONTRATO, que encontra-se devidamente registrado sob o n°
980237 no 4° Cartorio de Registro de Titulos e Documentos, localizado na Cidade do Rio de Janeiro, ao qual neste
ato recebe copia, e cujo inteiro teor esta disponivel também através do site www.oi.com.br, garantindo desta
forma ser de seu conhecimento e integral responsabilidade o cumprimento de todos os termos e obrigagdes do
referido CONTRATO. Os produtos e/ou servigos escolhidos pela CONTRATANTE constituem o objeto do CONTRATO,
estdo descritos e especificado(s] no(s] respectivo(s] ANEXO[S). O CONTRATO é regido pela regulamentac¢éo editada
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, especifica & prestagao do servigo STFC, e ainda, pela
legislacdo aplicavel.

MODALIDADE:

TC DIGITRONCO+TCISDN+ FLAT FEE TOTAL 2 - Regl&o |, ll e lll

DADOS DO CONTRATANTE:
Raz&o Social: | INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH |
CNPJ: | 23.453.830/0015-75 |
Endereco: || R CONEGO JERONIMO PIMENTEL \ Bairro: | UMARIZAL Numero: | 543
Complemento: || } CEP: |66.055-000
Cidade: BELEM UF: |PA

NEGOCIOS B2B -/ Vers&o 2018
/



TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

TABELA DE ASSINATURAS:
» PLANOS:
Assinatura Flat Fee | Consumo mensal Consumo mensal em Minutos
Tipo de Plano Mensal por Chave de trafego destino para trafego destino mével
(valor com tributos] | fixo (Local e LDN] (VC1/VC2/VC3)
Digitronco Flat Fee Renovagao 1 | R$399 | llimitado | De 0 22.000 minutos |
Digitronco Flat Fee Renovagéo 2 | R$499 | llimitado | De 0 a2.000 minutos |
Digitronco Flat Fee Renovagao 3 | R$599 | llimitado | De 0a2.000 minutos |
Digitronco Flat Fee Renovagao 4 | R$699 | llimitado | De 0a2.000 minutos |
Digitronco Flat Fee Portabilidade | R$799 | llimitado | De 0 a2.000 minutos |
Digitronco Flat Fee Light | R$999 | llimitado | De 2.0001 a 3.000 minutos |
Digitronco Flat Fee 1 | R$1.499 | llimitado | De 3.001 a 5.000 minutos |
Digitronco Flat Fee 2 | R$2.299 | Ilimitado | De 5.001a 8.000 minutos |
Digitronco Flat Fee 3 | R$3.399 | llimitado | De 8.001a 13.000 minutos |
Digitronco Flat Fee 4 | R$5.499 | llimitado | De 13.001a 21.000 minutos |
Digitronco Flat Fee 5 | R$8.599 | llimitado | De 21.001a 33.000 minutos |
> PONTOS DE INSTALAGAO:
Assinatura
o — Tipo de Quantidade | Quantidade | Namero Q;zr;ttll?:scledcele Mensal por Sinalizagéo
¢ Servigo Feixes' Chave Chave Ramais DDR Chave [valor R2D ou ISDN
com tributos]
Rua Conego | Renovagéo
Jerénimo - Digitronco , (91) .
Pimentel, 543 Flat Fee h| h| 3239- 2 | R$ 699 | ISDN |
66055-000 - Renovag&o 3800 |
Belém - PA | 4 |
| : Renovagao || u | R$ 999 |

iCaso o cliente tenha mais enderecos de instalagdo, deveréo ser acrescentadas linhas ao quadro aci 6\
'Quantidade de Digitronco/ISDN
“Cada mddulo de Ramais DDR possui 50 ramais

Servigos Adicionais*:
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

Valor Unitario em R$

Descrigéo [sem tributos])
Assinatura mensal por Médulo DDR [mdltiplos de 50 ramais] ISENTO
Taxa de Instalag&o R$ 0,00
Mudanca de Endereco Interno ’R$ 1.351,48
Mudanca de Enderego Externo R$ 1'351'4d
Taxa de Habilitagéo R$ 1.176,90

*Valores cobrados por numero chave de Digitronco

Vigéncia

1.1. Prazo contratual 24 meses, contados da data de assinatura do presente instrumento.

Das condi¢cdes comerciais:

2.1 Todas as condigdes descritas neste Termo de Adesdo fazem referéncia Unica e exclusivamente aos

acessos contratados no presente Termo e mencionados nas tabelas acima.

Modalidades do servigo prestado, prego e tarifagéo:

TC Digitronco+/ISDN+ Flat Fee Total 2

3.1.1 0 valor final que seréa devido pela CONTRATANTE é composto pelo valor da assinatura descrito na
Tabela de Assinaturas constante deste instrumento e variara de acordo com a faixa de consumo
de minutos destino Mével no més faturado. Caso o consumo de minutos destino Mével ultrapasse
a faixa de consumo no qual esta enquadrado, o valor cobrado da CONTRATANTE seré alterado para

a respectiva faixa de consumo.

3.1.2 A CONTRATANTE escolherd a faixa de consumo de minutos destino Mével, de acordo com o seu
volume mensal de trafego. A faixa de consumo e o valor correspondente poderéo ser alterados
para faixas superiores de acordo com o consumo gerado.

3.1.2.1 No valor da assinatura estédo incluidos os trafegos com destino local e longa distancia
nacional para terminais fixos e mdveis até o limite de minutos informado na “Tabela de

Assinaturas”.

3.1.2.1.1.1 0 trafego longa distédncia nacional seré isento até o limite de minutos informado na
“Tabela de Assinaturas” quando a CONTRATANTE utilizar o CSP [Cédigo de Selegé&o de
Prestadora] 14 ou 31, conforme descri¢do a seguir nos itens 3.1.2.1.1.2 e 3.1.2.1.1.3.

3.1.2.1.1.2 0 CSP 14 deve ser utilizado nas chamadas cuja origem ocorra nas UF: AC, DF, GO, MS,

MT, PR, RO, RS, SC, TO.

3.1.2.1.1.3 0 CSP 31 deve ser utilizado nas chamadas cuja origem ocorra nas
CE, ES, MA, MG, PA, PB, PE, PI, RJ, RN, RR, SE, SP.

h{:: AL, AM, AP, BA,
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

3.1.2.1.2 0 tréfego longa distancia internacional sera faturado quando a CONTRATANTE utilizar
CSP [Codigo de Selecao de Prestadora) 14 ou 31 e tarifado conforme o Plano de Servigo
contratado.

3.1.2.1.3 O trafego longa distancia nacional e internacional que utilizem CSP diferente dos
mencionados nos itens 3.1.2.1.1.1 e 3.1.2.1.1.2 deste instrumento nao seréo abrangidos
pela franquia e serdo cobrados de acordo com o plano de servico da prestadora
detentora do CSP escolhido pela CONTRATANTE no ato de originagéo da chamada. N&o
serd abrangido pelos valores mencionados neste instrumento, e serd
tarifado/cobrado pela prestadora detentora do CSP utilizado, por meio de conta
independente ou co-billing com a CONTRATADA.

3.1.2.2 0 enquadramento dos novos terminais no tipo de “Plano de Assinatura” sera feito com base
na estimativa de consumo mensal de trafego com destino mével [local + longa distancia
nacional] informado pela CONTRATANTE.

3.1.2.2.1  Seré feita validag&o do enquadramento informado pela CONTRATANTE nos primeiros
60 (sessenta) dias de trafego. Caso o volume de trafego informado ultrapasse o limite
estabelecido para o “Plano de Assinatura” escolhido, seré feita migragcao automatica
e cobranca retroativa do periodo.

3.1.2.2.2 Durante toda a vigéncia do contato, o volume de trafego destino mdvel descrito na
tabela acima do “Plano de Assinatura” regula o enquadramento de cada um dos
terminais no “Tipo de Plano™.

3.1.2.2.3 Caso o terminal realize consumo de trafego de minutos destino Mével superior a faixa
estabelecida, seré feito novo enquadramento automatico, passando a valer o novo
valor de assinatura a partir da proxima fatura a ser emitida de acordo com o
enquadramento determinado pela quantidade de minutos destino mével gerado pelos
terminais.

3.1.2.2.3.1 0 volume de trafego inferior a Franquia Minima contratada ndo gera direito a
reducédo de preco.

3.1.2.2.3.2 Para os terminais que ultrapassem o volume de trafego previsto no Flat Fee 5,
haveré cobranga do trafego excedente seguindo a tabela de tarifas:

Trafego Destino Tarifa Excedente
(valores liquidos]
Mével Local [VC1) 0,30
Mével LDN [VC2) 0,30
Mével LDN [VC3) 0,30

4 Prego e Reajuste:

4.1 Oprego mensal cobrado da CONTRATANTE referente a assinatura mensal do meio de acesso e das tarifas
aplicaveis sera reajustado a cada 12 [doze) meses a contar da data-base do Plano é\Servico contratado,
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TERMO DE ADESAQO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

0 qual suportarg esta oferta, até o maior percentual aprovado pela ANATEL, que seré aplicado de forma
automética e imediata.

4.2  0indice de reajuste aplicavel ao servico é o indice de Servigos de Telecomunicacgdes - IST, editado pela
ANATEL, alterando-se qualquer disposi¢ao contratual contraria ou outro que venha a substitui-lo.

4.3 Ecasoderenovacgao contratual, os pre¢os previstos no item “Tabela de Assinaturas”, serao aplicados em
até 90 [noventa) dias ap6s a celebragéo do presente instrumento.

5 Condigdes gerais:
5.1 A ativacéo esté sujeita a disponibilidade e viabilidade técnica.
5.2 A adeséo ao servigo dar-se-a na data da instalacdo do mesmo.

5.3 Em caso de mé utilizac&o do servigco, a CONTRATADA podera tomar as medidas cabiveis para restabelecer
0 equilibrio econémico e financeiro do contrato, inclusive reduzindo a quantidade de canais disponiveis
por terminal e no limite suspendendo o contrato com aviso prévio de 30 [trinta) dias.

5.3.1 Entende-se por ma utilizag&o do servigo:
5.3.1.1 Comercializagao de minutos a partir do telefone cadastrado na Oferta;
5.3.1.2 Mais de 40% do uso diario fora do horéario comercial, das 08h00min as 18h00min;
5.3.1.3 Balanceamento de trafego Sainte x Entrante em proporgéo maior do que 60% x 40%;
5.3.1.4 Utilizac&o de discadores preditivos;
5.3.1.5 Ligac¢Ges destinadas a portais de voz, nimeros interativos, chats e outros tipos de uso para
fins n&o convencionais, inclusive, mas ndo somente, downloads;
5.3.1.6 Ligagdo para mais de 50 destinos (CNL) diferentes num mesmo dia;
5.3.1.7 Ligacéo dial up [internet discada].

5.4 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, toda e qualquer agéo para configuragéo, controles de
utilizagéo, bloqueios, agdes contra fraude e demais ajustes nos equipamentos de PABX.

5.5 A CONTRATANTE declara que os dados constantes neste instrumento sdo verdadeiros e corretos,
obrigando-se a informar quaisquer alteragdes.

B.6 Alteragdes na quantidade de acessos e servigos opcionais poderao alterar os valores acordados.

5.7 Nao estéo incluidas nesta contratagdo as chamadas destinadas aos cédigos de acesso das séries 300,
500 e 900 e a outros codigos de acesso especiais.

5.8 0 pedido de cancelamento, por parte da CONTRATANTE antes do prazo contratado junto a Oi implicara no
pagamento de multa a Oi, proporcionalmente ao tempo restante para o término do referido prazo minimo.
A multa seré rateada entre o periodo de fidelizag&o do contrato pelas parcelas vincendas, aplicando-se
a seguinte regra de célculo: Multa = Beneficio* x [parcelas vincendas / periodo de fidelizagao).
*Beneficio = [Assinatura Mensal Bruta x parcelas vincendas]

5.9 A CONTRATANTE tem conhecimento da proibicao da comercializacdo dos servicos de/telecomunicacées
e 0S acessOrios necessarios a sua fruicdo que pertengam a 0i, sob a pena de indenizz&r CONTRATADA, e
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TERMO DE ADESAQO AO CONTRATO CONDIGOES GERAIS DE CONTRATACAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

de incorrer nas sangbes previstas na legislagédo e regulamentagédo vigente, inclusive o disposto nos
artigos 183 e 184 da lei n® 9472/97, se caracterizada a pratica clandestina, ilicito ou crime.

5.10 A CONTRATANTE, neste ato, autoriza expressamente que os valores cobrados a titulo de tributos, que
forem recolhidos indevidamente aos Estados ou Municipios, sejam recuperados pela Contratada junto aos
Estados e Municipios competentes.

5.11A CONTRATANTE declara que tem ciéncia e concorda com as condictes estabelecidas no CONTRATO de
servico, devidamente registrado sob o n°® 980237 no 4° Cartério de Registro de Titulos e Documentos,
localizado na Cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, e que recebeu uma via de cada contrato
na data de adesé&o.

Observacgoes:
|

|

Belo Horizonte, 15 de Maio de 2019.

PELA CONTRATANTE

Nome: ? Nome: f
Carg8KTVTQ L tE Cargo: |
José Carlos Rizoll
Presidente

PELA CONTRATADA

Nome: Nome: !

Cargo:| | Cargo: ;
TESTEMUNHAS
Nome: | Nome: | |

CPF: | CPF: | |




