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Evidéncias do cumprimento do Contrato de Gestdo n° 002/SESPA/2022 entre Secretaria do
Estado de Saude Publica do Pard (SESPA) e a Organizagao Social de Saude (OSS) Instituto
Nacional De Desenvolvimento Social e Humano - INDSH.

1. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Cabe a Contratada, além das obrigagcfes constantes do Anexo | (Plano de Trabalho/Descri¢ao
dos Servicos), Anexo Il (Indicadores de Qualidade), Anexo Il (Sistema de Pagamento), Anexo IV
(Relatério Contabil e Financeiro), Anexo V (Termo de Cesséo de Uso de Bens Mdveis) e Anexo VI
(Termo de Cessao de Bem Imovel), seguir as determinac¢des contidas no Edital de Chamamento e a
legislacdo referente ao SUS e todos os diplomas federal e estadual que regem a presente
contratacdo, as seguintes obrigacoes:

v Conforme previsto em contrato, seguimos as exigéncias contratuais e demais exigéncias anexas,
além de estabelecidas na legislagéo referentes ao SUS e demais obrigacoes.

2.1.1. Assegurar a organizacdo, administracdo e gerenciamento do Hospital objeto do presente
Contrato, através do desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas que permitam o
desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencéo fisica da referida unidade Hospitalar e de
seus equipamentos, conforme item 2.1.37, além do provimento dos insumos (materiais) e
medicamentos necessarios a garantia do pleno funcionamento do Hospital, condicionado aos itens
22.1e222;

v Nosso efetivo profissional é capacitado e tem habilidades para executar suas atividades diarias e
possuimos IT (Instru¢des de Trabalho) desenvolvidos pelo departamento de qualidade e gestores das
areas;

v Possuimos servicos e contratos de manutencao preventiva e corretiva nas mais distintas areas do
hospital. Exemplo: LAVSTERI MANUTENCAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS e
SL ENGENHARIA HOSPITALAR LTDA;

v As instalacbes sdo contempladas com o Almoxarifado para guarda de materiais de
expediente/escritdrio, possuimos a Central de Abastecimentode Farmacia - CAF, onde alocamos os
medicamentos e demais matérias da classe que proporcionam um estoque suficiente para subsidiar
a demanda de nossa unidade hospitalar;

v' Provimentos de materiais e medicamentos: controle realizado pelo setor de logistica através do
sistema de informagao Tasy/Philips.
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Almoxarifado

2.1.2. Assistir de forma abrangente aos usuarios, procedendo aos devidos registros do Sistema de
Informacdo Ambulatorial (SIA/SUS) e no Sistema de Internacfes Hospitalares (SIH/SUS), segundo
os critérios da Contratante e do Ministério da Saude;

v’ Sao feitos todos os registros de usuarios atendidos no sistema TASY, ap0s esta etapa todos
os atendimentos, seus dados sdo importados para o Sistema de Ambulatério (BPA MAG) e/ou
Internacdes Hospitalares (SISAIHO1)

v' CNES (Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude), compondo todos os leitos e
servigos disponiveis aos usuarios ofertados pelo HRPM.

;
[Chomd
Muristério da Soode TR Moo i e

CADASTRO PRODUCAD PROCESSAMENTO RELATOIOS CONSULTA MANUTENCAD AU REINICIAR SAIR BP !

2016078 e oo DATASUS MISTRE 02.80

Sistema SISAIHO1 Sistema BPA

2.1.3. Garantir, em exercicio no Hospital, quadro de recursos humanos qualificados e compativeis
com o porte da unidade e servicos combinados, conforme estabelecido nas normas ministeriais
atinentes a espécie, estando definida, como parte de sua infraestrutura técnico-administrativa nas 24
(vinte e quatro) horas/dia

v’ Para garantir o quadro de funcionamento de 24horas conforme a portaria N°2616, de12 de maio de
1998, possuimos uma equipe qualificada e capacitada composta por especialistas médicos,
enfermeiros e técnicos de enfermagem. Além de todo efetivo de apoio para dar suporte as mais
diversas areas.
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Quadro de RH do Relatério de Desempenho Gerencial (RDG) 2022.

2L REC_UF?RSC?F?RTSMANOS Previstas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
53,00 50,00 53,00 53,00
2.1.1. Administragéo 61,00 64,00 62,00 62,00 60,00 60,00 63,00 62,00
55,00
512 Ent 194,00 192,00 193,00 194,00
o niermagem - 208,00 | 207,00 | 212,00 | 212,00 211,00 | 212,00 | 213,00 | 213,00
196,00
37,00 44,00 46,00 45,00
2.1.2.1. Enfermeiros 46,00 46,00 48,00 47,00 46,00 47,00 47,00 47,00
44,00
122 Tecnicosde | 15600 147,00 146,00 148,00
Enfermagem 161,00 | 160,00 | 163,00 | 164,00 164,00 | 164,00 | 165,00 165,00
151,00
1,00 1,00 1,00 1,00
2.1.2.4. Maqueiros 1,00 1,00 1,00 16,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00
14,00 17,00 17,00 17,00
2.1.3. Farméacia 17,00 17,00 17,00 - 16,00 16,00 16,00 16,00
17,00
8,00 14,00 B N
2.1.4.SADT. - - 24,00 - - - -
27,00 24,00 23,00 23,00
2.1.5. Nutrigao 23,00 24,00 24,00 36,00 24,00 25,00 25,00 25,00
24,00
216, Limpeza e 34,00 35,00 36,00 36,00
Higienizacdo 36,00 37,00 37,00 10,00 36,00 37,00 37,00 37,00
36,00
917 P 9,00 10,00 10,00 10,00
da B rocessamento 10,00 | 10,00 | 10,00 16,00 10,00 10,00 10,00 10,00
a Roupa ’
10,00
218 M 20/ 15,00 15,00 15,00 15,00
s anutengao 1500 | 1600 | 1600 | 376,00 16,00 16,00 16,00 15,00
eguranca 15.00
354,00 357,00 347,00 348,00
Subtotal(1) 370,00 | 375,00 | 378,00 5,00 373,00 | 376,00 | 380,00 378,00
353,00
2.1.9. Fisio / Fono / 3,00 3,00 3,00 3,00
Assist Social / 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00
Psicologia 4,00
3,00 3,00 3,00 3,00
Subtotal(2) 4,00 4,00 5,00 386,00 5,00 5,00 5,00 4,00
4,00
357,00 360,00 350,00 351,00
Total(1+2) 374,00 | 379,00 | 383,00 | 391,00 378,00 | 381,00 | 385,00 382,00
357,00
2.3. RECURSOS Previstas Janeiro Fevereiro Margo
HUMANOS - Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
TERCEIROS
22,00 6,00 18,00 18,00
2.3.4.SADT. 18,00 | 18,00 18,00 | 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
2.3.8. Manutengéo / 4.00 6.00 6.00 6.00
Seguranca 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
28,00 12,00 24,00 24,00
Subtotal(1) 24,00 | 24,00 24,00 | 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
2.3.9. Fisio / Fono / 6,00 7,00 7,00 7.00
Assiet Social 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
6,00 7,00 7,00 7,00
Subtotal(2) 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
34,00 19,00 31,00 31,00
Total(1+2) 31,00 | 31,00 31,00 | 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00
55,00 50,00 53,00 53,00
2.4.1. Administrag&o 55,00 | 61,00 64,00 | 62,00 62,00 60,00 60,00 63,00 62,00
542 Enf 194,00 192,00 193,00 194,00
ot niermagem - 196,00 | 208,00 | 207,00 | 212,00 | 212,00 | 211,00 | 212,00 | 213,00 | 213,00
37,00 44,00 46,00 45,00
2.4.2.1. Enfermeiros 44,00 46,00 46,00 | 48,00 47,00 46,00 47,00 47,00 47,00
2422 Tecnicosde | 15600 147,00 146,00 148,00
Enfermagem 151,00 | 161,00 | 160,00 | 163,00 | 164,00 164,00 | 164,00 | 165,00 | 165,00
1,00 1,00 1,00 1,00
2.4.2.4. Maqueiros 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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14,00 17,00 17,00 17,00
2.4.3. Farméacia 17,00 17,00 17,00 | 17,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00
30,00 20,00 18,00 18,00
2.4.4,SADT. 18,00 | 18,00 18,00 | 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
27,00 24,00 23,00 23,00
2.4.5. Nutrigio 24,00 23,00 24,00 | 24,00 24,00 24,00 25,00 25,00 25,00
246, Limpeza e 34,00 35,00 36,00 36,00
Higi-eﬁiz-agéo 36,00 36,00 37,00 37,00 36,00 36,00 37,00 37,00 37,00
047 P ) 9,00 10,00 10,00 10,00
da o rocessamento 10,00 | 10,00 | 1000 | 10,00 | 10,00 10,00 10,00 | 10,00 10,00
pa
2.4.8. Manutencio / 19,00 21,00 21,00 21,00
Seguranca 21,00 | 21,00 22,00 | 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 21,00
382,00 369,00 371,00 372,00
Subtotal(1) 377,00 | 394,00 | 399,00 | 402,00 | 400,00 | 397,00 | 400,00 | 404,00 | 402,00
2.4.9. Fisio / Fono / 8,00 10,00 10,00 10,00 12,00
Assiet Social 11,00 11,00 11,00 12,00 12,00 12,00 12,00 ! 12,00
2.4.10. Médicos CLT - ) - i -
2.4.11. PcD - Pessoa 6.00 6.00 6.00
com Deficiencia 8,00 10,00 10,00 | 12,00 11,00 11,00 11,00 12,00 12,00
2.4.12. Jovem
Aprendiz h -
2.4.13. Outros i i ) i ) i - . . - ) ) R
9,00 67,00 67,00 68,00 | 88,00
Subtotal(2) 99,00 93,00 [ 99,00 | 774,00 23,00 23,00 24,00 24,00
391,00 436,00 438,00 440,00 | 465,00
Total(1+2) 493,00 | 492,00 | 501,00 | 1.550,00 | 420,00 | 423,00 | 428,00 | 426,00
2.6.1. Médicos CLT - - - - - - - -
51,00 51,00 51,00 52,00 | 69,00
2.6.2. Médicos PJ 78,00 72,00 | 75,00 70,00 76,00 | 74,00 70,00 68,00
51,00 51,00 51,00 52,00 | 69,00
Total Corpo Clinico 78,00 72,00 | 75,00 70,00 76,00 74,00 70,00 68,00
2.7. FORGA DE
TRABALHO - - - -
271 Total de 357,00 360,00 350,00 351,00 | 357,00
colaboradores CLT 374,00 | 379,00 | 383,00 | 391,00 | 378,00 | 381,00 | 385,00 | 382,00
2.7.2. Total de 34,00 19,00 31,00 31,00 | 31,00
colaboradores 31,00 31,00 | 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00
Ter_ceirizados na
—— . 391,00 379,00 381,00 382,00 | 388,00
T‘r’aﬁam"gga € 405,00 | 410,00 | 414,00 | 422,00 | 409,00 | 412,00 | 416,00 | 413,00

2.1.4.Manter em seu quadro de funcionarios os profissionais pontuados através do Edital de
Chamamento n® 006/2021, ou outros com as mesmas certificacdes técnicas apresentadas na
Proposta de Gestéo, até o final da vigéncia do Contrato;

v'O quadro de funcionarios do HRPM é composto por profissionais qualificados e devidamente
registrados em seus conselhos de classe quando necessério, avaliamos cada profissional
individualmente e solicitamos a documentacao necessaria para comprovacao de suas habilidades.

2.1.4.1. Qualquer alteracéo na estrutura diretiva do hospital, que durante o procedimento de selecéo
recebeu pontuacao por sua experiéncia, devera ser comunicada previamente a CONTRATANTE;
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Breves-PA, 14 de julho de 2022.

OFICIO N° 0591/2022 DEX/SEC-HRPM

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagédo da Gestéo dos Hospitais Metropolitanos e Regionais —
GTCAGHMR/SESPA

limo. Sr. Albenir Dias da Silva

MD - Coordenador do Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitanos e Regionais — GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Resposta ao Processo 2022/886768 - Atualizagdo de contato Diretoria do HRPM

Prezado Senhor,

O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO,
administrador do Hospital Regional Pablico do Maraj6 - HRPM, sob gest&o da Secretaria de
Estado de Saude Publica - SESPA, vem informar abaixo, atualizaco de contato da direcéo
do Hospital Regional Publico do Marajo.

C:g:‘:r::or Cargo Contato E-mail
Edna Gomes | Diretora (91) 8422-9111 | diretoriaexecutiva.hrm@indsh.org.br/
Batista Executiva gaf.hrm@indsh.org.br

Interina

Rafaela Castro | Gerente (91) 8421-9061 | genf.hrm@indsh.org.br
Valente Assistencial
André Ramos | Diretor (91) 9311-7705 | diretoriatecnica.hrm@indsh.org.br
Noronha Técnico

ASSINADO ELETRONICAMENTE PELO USUARIO: Edna Gomes Batista (Lei 11.419/2h06)

EM 14/07/2022 16:29 (Hora Local) - Aut. Assinatura: 4091031A93434255.D79C91483DED802F.96C71C47D56CC39B.424C4FD99E6A36C3

Sem mais a acrescentar, colocamo-nos & disposicéo para os esclarecimentos que se
fizerem necessarios e aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideragéo.

Atenciosamente,

Edna Gomes Batista
Diretora Executiva Interina
Hospital Regional Publico do Marajé -HRPM
Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA. Q’)

CEP: 68800-000.

(91) 3783-2140 secretaria_hm\@indsh,r&ghﬁcador de autenticagio: F6411B4.7ABF.1F7.40740ED407EABE §US nNnosH~~
32825 pr g

Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/v.
022/886768 Anexo/Sequencial: 2

Intituto Nocional
de Desenvolvinenlo
Social & Humatio

RESPEITA AVIna

2.1.4.2. Preencher entre 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos, com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia habilitadas, a fim de promover a efetiva igualdade
e inclusdo destas, inclusive divulgando no site da CONTRATADA por ocasido dos processos de
chamamento para contratacdo de funcionarios;
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v'Com objetivo de promovermos a efetiva igualdade e inclusdo das pessoas PCDs possuimos em
nosso quadro 12 profissionais, cerca de 3,15% do quantitativo dos colaboradores do HRPM. A
seguir temos algumas imagens de divulgagdo que realizamos. Além dos processos seletivos
especificos para PCD’s, nos demais processos seletivos realizados pela unidade damos preferéncia
as pessoas com deficiéncias.

VAGA v Assistenciais

v Operacionais

PCD v Administrativas

0 Hospital Regional Pablico do Maraj6 (HRPM), O Hospital Regional Publico do Marajo (HRPM), en

em Breves, esta recebendo curriculo para Breves, esta recebendo curriculo para col
contratagdo exclusiva para Pessoa.Com de Técnico de Imobilizagcao Ortopédica,
Deficiéncia (PCD), até 02/12/2022, preferencialmente para Pessoa Com Deficiéncia

PCD), até 10/01/2023.
Requisitos: Nivel médio, ensino técnico ou superiof'completo
e conhecimentos de Informatica.
Requisitos: Curso técnico em imobilizagao
lopédica, ensino médio completo, informatica
Encaminhar curriculo pelo e-mail: basica, vivéncia desejavel em rotinas de
selecao.hrm@indsh.org.br imobilizacédo e experiéncia na area.

enviar em anexo o laudo

Informar no assunto: Contratacao exclusiva PED
< Encaminhar curriculo para o e-mail:

selecao.hrm@indsh.org.br

Imagem: RH HRPM Imagem: RH HRPM

2.1.5. Fica proibida que a CONTRATADA utilize, para a prestacéo dos servigos objeto deste Contrato,
direta ou indiretamente, mao de obra infantil, escrava, em condi¢cdes analogas a escravidao, ou em
condicbes sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remuneragao
compativel com o piso salarial das diversas categorias, jornadas e condi¢des de trabalho conforme
legislacéo em vigor;

v Conforme regimento interno do hospital ndo compactuamos com nada que esteja em desacordo
com a lei, os nossos funcionarios ao serem contratados necessitam ter 18 anos completos, temos
como um de nossos principios organizacionais respeitar as diferencas e singularidades das
pessoas, assegurando seus direitos sejam eles colaboradores ou pacientes.

2.1.6.Para contratacdo de empregados a CONTRATADA seguira o regime estabelecido pela
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), vetada sumariamente a precarizacdo de trabalho ou
praticas violadoras dos direitos trabalhistas.

v" Conforme o Regulamento de Contratacdo de Pessoal do INDSH no § 7° “As fungdes serédo
preenchidas sob o regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), conforme carga horaria
previamente informada para cada fungéo, podendo variar para os periodos diurno, noturno, misto, na
forma de revezamento ou escala de servigo”

2.1.9.Qualquer alteracdo no registro da filial responsavel pela gestao hospitalar devera ser informada
a CONTRANTE em até 20 (vinte) dias;

2.1.10. Adotar identificacdo especial (cracha) e uniforme de boa qualidade para todos
0s seus empregados, assim como assegurar a sua frequéncia, pontualidade e boa conduta
profissional;

Péginag

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. 0 Q)
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br SUS ? ‘ INnosH

_ =S

B
s ¢ Hurrons

RESFOITO A VIDA



GOVERNO DO
HOSPITAL REGIONAL SECRETARIA DE ' \
PUBLICO DO MARAJO SAUDE PUBLICA

v' Adotamos o uso obrigatério de crachas onde constam: o nome completo, a funcdo e nimero da
matricula com objetivo de melhorar a identificacdo do colaborador, adequamos o uso de uniforme com
os logotipos do Instituto e da SESPA em suas mangas e no bolso frontal. Visando melhores
mecanismos de controles de assiduidade dos colaboradores adotamos o ponto biométrico para
assegurar a frequéncia e pontualidade dos mesmaos, conforme preconiza na portaria 1.510/2009,
onde trata exclusivamente do controle da jornada de trabalho;

v' Manual do Colaborador, com informacfes referentes a conduta, ética e sigilo profissional, entre
outros assuntos que estimulam a boa conduta profissional,

v Apresentacao Institucional do HRPM na integracéo dos novos colaboradores.

%

HOSPITAL REGIONAL RIS CDNEELERD
PUBLICO DO MARAJO SAMARA DA COSTA FREITAS

MATRICULA DATA ADMIS SO
163 163 19/09/2010

<pr B
940.231.582-91 5810317

= Uso estritamete p2siod .

= [arté lo naahum dzhran 0a @ circlegiz ~o Orgdz
= Develver 3o CAH 2m caso de desl gem 2o

= 0 oo indev doi mplics emsangées 2isdplirars

SAMARA DA COSTA FREITAS
RECEPCIONISTA

©'"220 i WRVPARA | | s INACUPARA

1

Foto do modelo de Cracha

Foto de colaborador registrando o ponto biométrico
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Fotos dos modelos de uniformes

2.1.11. Incluir, naimplantacdo da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores, o logotipo da
SESPA e do Hospital;

v Uniformes padronizados com o logotipo do INDSH da SESPA e do Hospital.

Pagina 1 1
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Logotipo dos uniformes

v' Modelo padrao de impressos, formularios e memorandos:

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

Sy

i Sz WRVPARK

FORMULARIO - cETOR|

Noma oo sooumanto

MEENEN [ couger mHRPM.OOCL 031 ersbo: 012

Fagiz 1 o= 1

Rusnis A Srancz (38 Canim Breier - FA
= g3a00-0m

Modelos padrdes de formulérios

GOVERNO DO

PARA

2.1.12. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Hospital, disponibilizando
a qualquer momento a Contratante de acordo com a clausula nona deste contrato e a Auditoria Geral
do SUS, as fichas e prontuérios dos usuéarios, em meio fisico ou eletrdnico certificado, assim como
todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigcos prestados

no Hospital;

v Todos os atendimentos de usuarios sdo cadastrados no Sistema de Gestdo Hospitalar —-TASY, as
fichas e prontuarios de usuarios sdo alimentados no sistema TASY que permite atualizar os dados

pessoais sempre que necessario;

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br
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v O setor de Servigo de Prontuério do Paciente - SPP responséavel pelo arquivamento dos prontuarios
dos pacientes em meio fisico, garantindo sua preservacao e a seguran¢a dos servicos prestados
nessa instituicdo.

Fotos dos arquivos de prontuarios

2.1.13. Providenciar, junto as reparticbes competentes, e manter atualizados todas aslicencas e
alvaras necessarios a execucdo dos servicos objeto do presente Contrato, encaminhando cépia a

SESPA, no prazo de 20 (vinte) dias da emissdo ou renovacao;

v' Nossas licencas e alvards necessarios estdo atualizados conforme pede a Contratante.

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000.

(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br
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Mural de documentos atualizados.

2.1.14. Manter durante toda a execucdo do contrato a compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, bem como, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagcdo exigidas no Edital de Selecéo

Publica.

v Todos os servigcos contemplados na licitagdo estdo sendo executados com habilitacdo e

qualificacdo exigidas.

VALIDADE 19/09/2022 A 18/09/2023

GESTAO ASSISTENCIAL EM ENFERMAGEM
ANOTACAO n° 0306/2022 -Data: 19/09/2022
-Fls: 150 LIVRO: 12

NOME DO(A) ENFERMEIRO(A): RAFAELA CASTRO VALENTE
- N° de inscricdo COREN-PA: 338374-ENF
- Carga Horaria: 44 horas semanais

L

SERVICO PUBLICO FEDERAL
@ CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO P'ARA
g CO re n CERTIDAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
R viziro Beaonal 3¢ Enfemaacer co Pars

COREN-PA expede, sem rasuras, o presente documento que reproduz resumidamente o Ato de ANOTACAO, no livro especifico, da
designacaol/contratacao de enfermeiro(a) para Chefia de Servico/Unidade do estabelecimento prestador de assisténcia a saude/servico
mantido/conveniado por instituicao ou empresa, publica ou privada, ou a ela pertencente, e a responsabilidade técnica pelas respectivas atividades:

NOME DA INSTITUIGAO OU EMPRESA:INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO-INDSH
- Enderecgo: AVENIDA RIO BRANCO N° 1266 - Bairro: CENTRO - Cidade: BREVES - CEP.:

DENOMINAGAO DO ESTABELECIMENTO: HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO-BREVES
- Enderego: AVENIDA RIO BRANCO N° 1266 - Bairro: CENTRO- Cidade: BREVES - CEP: 68800-000 - UF: PA

68800000 - UF: PA

SEGUNDA A SEXTA 08:00 AS 18:00 HORAS Belém, 19 de setembro de 2022

4
‘.i/—ﬁm W L,,‘I,LJ I‘W‘"

v
Danielle Cruz Rocha
COREN-PA-150604-ENF
Presidente do COREN-PA

Obs 1) Este documentu devera ser enviado a(o) Orgéu de Vigilancia Sanitaria competente;
2)0p tem valor excl ite no periodo de validade supra indicad
sera renovado anualmente, ou sempre que houver mudanca do Chefe do Servico ou da Unidade a que se refere.
3) Esta certidao também perdera o valor sempre que for renovada a ANOTAQAO pelo COREN-PA.

4) Consulte a veracidade atraves numero da certiddo 00320/2022 e numero da inscricdo 1928-PJ no coren on-line.

e ponde a ANOTAGAO cujo requerimento

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARA

CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE INSCRIGAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n°. CNPJ Inscricao Validade
1543 23.453.830/0004-12 09/02/2011 09/02/2023
Razao Social Nome Fantasia

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HOSPITAL REGIONAL DO MARAJO

Endereco Municipio / UF CEP

AV. RIO BRANCO, 1266 - CENTRO BREVES/PA 68800-000
Responsavel Técnico Classificacao

11643 - ANDRE RAMOS NORONHA HOSPITAL GERAL

Este certificado atesta a REGULARIDADE da inscri¢ao do estabelecimento acima neste Conselho Regional de Medicina, em cumprimento
a Lei n°. 6.839, de 30/10/1980 e as Resolugdes CFM n°. 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada a ocorréncia de alteragao
nos dados acima, este certificado é valido até 09/02/2023. Este certificado devera ser afixado em local visivel ao publico e acessivel a
fiscalizagao.

Chave de validagao n°. 06b1055fd06a6d8e90eb5557a550d0111865eb7d

Emitida eletronicamente via internet em 01/02/2022
Sua autenticidade podera ser confirmada no site do CRM-PA:
http://www.cremepa.org.br/

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA E
COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL
SERVICO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO E EMERGENCIA
11° GRUPAMENTO BOMBEIRO MILITAR
CERTIFICADO DE LICENCIAMENTO
AUTO DE VISTORIA
N2 167205 VALIDADE: 11/03/2022

“|| Certificamos que a Edificacdo descrita teve seu processo de seguranca contra incéndio e Emergéncia
aprovado, por atender normas exigidas no Estado do Para.

Razdo Social: HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - BREVES
Nome Fantasia: HOSPITALREGIONAL DO MARAJO - BREVES
CNPJ/CPF: 23.453.830/0004-12
Proprietério /  JOAQUIM FONSECA JUNIOR
Sécio:
CNAE: 8650-0/99 - Atividades de profissionals da drea de salide nao especificadas anteriormente
Resp. Técnico:  INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL € HUMANO.(INDSH)
ART/RRT: 256551 CREA/CAU: 13214D PA
Lotacdo: N/A Area: 8450.00 m* Risco Incéndio: BAIXO
Endereco: Av. Rio Branco, N@ SN
T AVENIDA PRINCIPAL DA CIDADE,
Bairro: CENTRO
Revenda de GLP: Sem Revenda de GLP
Observagéo:

vacdes
CB BM JADSON FERREIRA DO NASCIMENTO 11/03/2021
‘CAP RUBEM DOS NAVEGANTES JUNIOR 26/03/2021

Anotacdes Gerais:

1. Cabe ao Proprietario ou Responsavel pelo uso, garantir o perfeito funcionamento das medidas de seguranca contra incéndio e
emergéncia, bem como manter as caracteristicas e a atividade prevista para a edificacdo em processo aprovado.

2. A edificagdo poderé ser vistoriada para fins de fiscalizacso a qualquer tempo e, caso seja verificada situagdo de irregularidade,
ser3o adotadas medidas previstas na legisiacao, que incluem adverténcia, multa e cassacdo deste certificado, além da interdicdo
da edificacio.

3. A responsabilidade pelo cumprimento dos prazos de renavacdo do certificado ¢ do proprietrio do estabelécimento, conforme
as normas estabelecidas pefa corporagao.

Para conferir 5ua autenticidade, acesse http:/sisgat.bombeiros.pa.gov.br e informe 6 nimero de
Certificado: 167205 e 3 data de emisséo; 26/03/2021, ou utilize um leitor de QRCode no cédigo
acima para acessar o link ¢ verificagdo automitica.

2.1.15. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado a Contratante, a
usuarios e/ou a terceiros por sua culpa, em consequéncia de imprudéncia, negligéncia ou impericia,
prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execuc¢éo dos servigos contratados;

Pagina 1 5
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v Trabalhamos com a seguradora (Porto Seguro) a qual temos contratado seguros para arcar danos

por multirriscos.

DADOS DA APOLICE

Apdlice: *Renovacao® Nimero da proposta: 19 59584745
Numero da apélice: 118 354025522 Ramo: 118/141/351

Vigéncia: A partir das 24h do dia 04/08/2022 até as 24h do dia 04/08/2023.

Processo SUSEP: 15414.002287/2005-31

Processo SUSEP: 15414.900021/2018-70

Processo SUSEP: 15414.900596/2013-88

Codigo C.1.: 588V5AMOMZ0Z90

NA Y( \N\ CECCIIDA )
JADOS DO SEGURADI

Razao Social: INDSH INST. NACIONAL DESENV SOCIALE HUMANO

CNPJ: 23.453.830/0004-12

Endereco: Avenida Rio Branco, 1266

Bairro: Centro

Cidade: Breves Estado: PA CEP: 68800-000
Telefone: 9138732105

Celular: No informado

E-mail: contratos.hrm@indsh.org.br

DADOS DO CORRETOR

Nome: Misp Miami Corretora de Seg S/CLtda
SUSEP Porto: PA288) SUSEP Oficial: 202003968
Telefone: 1129798111

E-mail: controle@misp.com.br

LOCAL SEGURADO

Atividade da empresa: Hospitais

Endereco: Avenida Rio Branco 1266

Bairro: Centro

Cidade: Breves

Estado: PA CEP: 68800-000

Imagem: apdlice do Porto Seguro

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br
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E COBERTURAS CONTRATADAS

NOME DA COBERTURA LM.L'(RS)  PRECO (RS) P.0S./
INCENDIO, EXPLOSAOQ, FUMACA E RS R 3.94118 20% das indenizag")es como
QUEDA DE AERONAVE 14.000.000,00 T minimo de R$ 20.000.00
¢ 10% das indenizacdes com
DANOS ELETRICOS R$ 200.000,00 R$ 897,36 minimo de RS 2.000,00.
5 dias de paralisacao do
DESPESAS FIXAS RS 500.000,00  R$ 254,56 estabelecimento
PERDA DE ALUGUEL R$30.00000  R$2257 Nao ha.
TUMULTO,GREVE,LOCK-OUT R$ 300.000,00 RS 284,11 Nao ha.
10% das Indenizagdes com
RESPONSABILIDADE CIVIL RS 500.000,00 RS 2.055,69 minimo de RS 500,00,
RECOMPOSICAO DE REGISTROS E 5 hi
DOCUMENTC'S R$ 200.000,00  R$ 90,27 Nao ha.
VENDAVAL, FURACAO, CICLONE 15% das indenizacoes com
TORNADO E QUEDA DE GRANIZG R 15000000 RS371.35 i e ae5 600,00

PRECO LIQUIDO DAS COBERTURAS R$7.917,09

1. Limite méaximo de indenizagao. 2. Participagdo Obrigatdria do Segurado.

B SERVICOS CONTRATADOS

PLANO BRONZE - REDE REFERENCIADA - EMP
EM CASO DE SINISTRO - 2 UTILIZACOES POR SERVICO

Cob. provisoria portas janelas divisas e vitrines Cobertura provisoria de telhados

Limpeza Vigia

PREO LIQUIDO DO PLANO DE SERVICOS
QUESTIONARD

Importante: declaracdes falsas, inexatas ou omissas implicardo a perda de indenizacdo e o
cancelamento da apdlice.

Houve sinistro no local nos ultimos 12 meses? Néo
0 imével possui um programa continuo de reuso, reaproveitamento ou uso eficiente de
agua? Ndo

Imagem: apdlice do Porto Seguro

2.1.16. Nao efetuar, sob nenhuma hipétese, cobranca, direta ou indireta, ao paciente por servicos
médicos, hospitalares ou outros complementares referente a assisténcia a ele prestada;

2.1.16.1. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou a seu
representante, por profissional empregado, contratado ou preposto, em razdo da

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. Q)

(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br SUS + INnosH
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execucao deste contrato;

SECRETARIADE ‘*‘
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PARA

v Placas no corredor e narecepcao principal do Hospital certificam que o INDSH é uma Instituicdo
filantropica, sem fins lucrativos e informando a todos os pacientes quetodo o atendimento € gratuito.

Deixando de forma direta “Nao sendo permitido nenhum tipo de cobranga”.

L‘PARA

HOSPIAL REGIORAL
PUBLICO DO MARAX

Ao Usudrio
Todos 6 b m“ o m insticdo sdo Esta entidade tem certificado de entidade de
fins ﬁlantréplcos ooncedldo pelo Cmselho

Fotos das placas do corredor principal e recepcao central

v Este ato é totalmente proibido, onde além das placas descritas no item anterior, orientamos todos
os colaboradores e terceiros sobre a proibicdo de qualquer cobrancga.

MANUAL - Reourcos Humanoo

* S o

FETEAY | comgo: MANHRPMRH.0OY VerzSc: o2

Pagina 1 de 32

-

(S|

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social & Humano — INDSH
Hospital Regional Piblico do Marajo

MANUAL DO COLABORADOR

Capa manual do colaborador

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br
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2.1.17.Consolidar a imagem do Hospital como centro de prestacdo de servicos publicos da rede
assistencial do SUS, comprometido com sua missdo de atender as necessidades terapéuticas dos
usuarios, primando pela melhoria na qualidade da assisténcia;

v' Prestamos um servico de qualidade para rede assistencial do SUS, olhando sempre para a
necessidade da populacédo carente, acolhendo e respeitando todos os usuarios.

Satisfacdo dos Usuérios

O Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U é o setor destinado a avaliar a qualidade
dos servicos prestados pelo Hospital Regional Publico do Marajé — HRPM, analisando o indice
de satisfacdo dos usuarios, no intuito de priorizar a eficacia do atendimento, bem como a
garantia da eficiéncia e compromisso com o servico prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informacdes,
registrando os elogios, queixas e sugestdes, além de sanar as dlvidas relacionadas aos
servigos prestados; as buscas ativas sdo realizadas com o0s pacientes, acompanhantes e
visitantes, estabelecendo um canal de relacionamento direto entre 0 HRPM e seus assistidos;
as pesquisas de satisfagédo séo realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital,
e a partir delas séo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, os quais sédo
monitorados permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da
através das caixas de opinides espalhadas pelo hospital (total de 10), onde os usuarios podem
manifestar suas avaliagdes quanto ao atendimento recebido, através de formularios especificos
(folders).

O objetivo principal do S.A.U é assegurar junto aos colaboradores dos servi¢os
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS,
cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio,
mantendo o atendimento focado na garantia dos servi¢cos de salde e na satisfacao integral do
usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo S.A.U do HRPM, neste relatério, apresentamos os dados de
atividades planejadas e executadas pelo referido setor, referentes ao ano de 2022. Os dados
foram coletados mensalmente através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e
externos que utilizaram os servicos do HRPM no ano de 2022.

Para melhor andlise, apresentaremos na planilha abaixo, um quantitativo semestral das
pesquisas realizadas em cada setor e 0os percentuais de satisfacdo atingidos nas pesquisas
realizadas diariamente, por meio de folders, com perguntas estruturadas, de acordo com o
setor a que se destina o0 atendimento. Esses folders sao distribuidos aos usuarios dos servicos,

sendo explanada a importancia da participacdo dos mesmos para a qualidade e melhoria nos

Pagina 1 9
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atendimentos prestados no HRPM. Desta forma, o usuario que assim desejar, ira avaliar o

atendimento recebido, atribuindo notas de 0 a 10, que estdo diretamente relacionadas aos

conceitos: Ruim, Regular, Bom, Otimo e Excelente, a partir do quantitativo de respostas obtidas

€ possivel mensurar o percentual equivalente a cada nota atribuida pelos usuérios, para assim,

saber o percentual negativo e o percentual positivo de cada setor conforme informado nas

tabelas abaixo:

Classificagao Ambulatério

N° Respostas: Ruim 873

N° Respostas: Regular 683

N° Respostas: Bom 65.707
N° Respostas: Otimo 36.694
N° Resp. Excelentes 27.378
Total de Resposta 131.335
Média de 99.24%

Satisfacéo %

Classificagao Ambulatério

N° Respostas: Ruim 1.474
o .

N° Respostas: 364
Regular

N° Respostas: Bom 76.295
N° Respostas: Otimo 45.927
N° Resp. Excelentes 36.418
Total de Resposta 160.478
Média de 99.49%

Satisfacdo %

O indice de satisfacdo de cada setor estd diretamente relacionado aos conceitos que

séo atribuidos pelos usuarios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do

indice. Ja os conceitos “bom”,

S.AD.T

295
112
32.755
22.409
19.069
74.640

99,43%

S.AD.T

251
45
42.328
25.019
21.347
88.990

99,67%

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000.

(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br

Internacéo

12
33
14.992
8.617
5.886
29.540

99,87%

Internacéo

6
11
25.815
14.382
4.417
44.631

99,96%

6timo” e “excelente”, influenciam para que o indice de satisfagcdo

Urg/ . :
Emerg. Hemodiélise Alta Hospitalar

56 3 0

63 4 0

7.739 6.824 7.050
7.591 5.724 4.350
7.420 3.483 2.590
22.869 16.038 13.990
99,47% 99,96% 100,00%

Fonte: Hospital Regional Publico do Maraj6 — 1° Semestre/2022

Urg/
Emerg. Hemodidlise Alta Hospitalar
54 7 0
35 3 0
12.705 12.599 9.790
7.562 11.772 6.660
7.868 9.018 1.820
28.224 33.399 18.270
99,67% 99,96% 100,00%

Fonte: Hospital Regional Publico do Maraj6 — 2° Semestre/2022
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apresente um percentual maior. Conforme pode ser observado nas tabelas acima, de um
semestre para 0 outro ocorrem oscilagbes nos numeros de pesquisas realizadas, essas
variagbes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses no HRPM é
diverso, e cada individuo possui expectativas, percepg¢des, emogodes, opinides e experiéncias
Unicas e diferentes acerca dos servigos aqui prestados. Entretanto percebemos que os niveis
de satisfacdo por setor se manteve acima de 99,24%.

Em 2022 alcangamos uma média geral 99,80% de satisfagdo dos usuarios que

responderam os questiondrios dos meses de janeiro a dezembro de 2022, conforme pode ser
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Meédia Geral de Satisfacao 2022
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analisado no grafico:
Fonte: Hospital Regional Publico do Maraj6 — Média Geral Anual/2022
Na aplicagéo das pesquisas que sao realizadas diariamente, tanto nos setores externos,
como nos de internacéo. E explanado aos usuarios e acompanhantes a funcionalidade do setor,
nosso fluxo e, eles sdo orientados a avaliarem os atendimentos que sdo prestados a eles dentro
da unidade do HRPM, através dos canais de comunicacédo disponibilizados, tais como: Caixas
de Opinidao (total de 10), e-mail corporativo do setor, n° de telefones disponiveis atras dos
formularios de pesquisa e além de ser disponibilizado um atendimento em sala para os que
preferem um contato presencial e expor sua manifestacdo de uma forma mais detalhada. Essa
procura se da espontaneamente, considerando que NnOSSOS usuarios na sua maioria ja

conhecem o servi¢o do setor através do nosso trabalho de divulgagdo. Deixamos explanado
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gue estamos disponiveis para ouvir e registrar suas manifestacdes sejam elas, elogios,

sugestao ou queixas.
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Apresentamos abaixo a planilha com o quantitativo de manifestacdes registradas pelos

usuarios no ano de 2022.

TIPO DE COMENTARIO TOTAL ANUAL
Elogios 2.177
Sugestoes 814
Queixas 13
Total 3.004

Fonte: Hospital Regional Publico do Marajé — Quantitativo de Manifestagdes Anual/2022

Dentre os maiores motivos de insatisfacdo dos usuéarios nas &reas de internacao estdo as

seguintes questoes:
e Conduta Inadequada da Enfermagem;
e Autorizagao para Entrada de Alimentos;
e Problemas no Atendimento TFD;
¢ Conduta Inadequada de Equipe Assistencial UTI Adulto;
e Falta de acomodacéo adequada para os acompanhantes;
¢ Conduta Médica Inadequada;
e Falha no Atendimento da Portaria;
e Educacao e respeito com que foi tratado;
e Limpeza Inadequada dos banheiros;
¢ Qualidade e quantidade da alimentacao;
¢ Falta de Frequéncia da Visita Médica,
¢ Falha na Informacéao aos Familiares sobre quadro de satde do usuario;
¢ Falha de Assisténcia em Tempo Habil;
¢ Conduta Inadequada Assisténcia do Centro Cirargico;
¢ Falta de Enxoval para usuario e acompanhante;
e Condi¢bes Inadequada do Enxoval,
e Liberagcdo de Acompanhantes para todos os pacientes poés cirdrgico;
¢ Melhorar Informagé&o repassada pelo Servi¢o Social;
e Manutencdo dos Banheiros;
e Manutencédo de Ar-condicionado;

e Silencio no Ambiente de Trabalho;

GOVERNO DO

PARA

Dentre os maiores motivos de insatisfacdo dos usuarios nos atendimentos externos estédo as

seguintes questoes:
e Conduta medica Inadequada;

e Demora no Tempo de Espera (Espaco da Gestante);

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br
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e Falha na Assisténcia do Atendimento Obstétrico;

¢ Disponibilidade de mais um Especialista em Obstetricia;

e Problemas Atendimento Médico;

e Reagendamento de Procedimento Cirargico;

e Demora no tempo de espera para o atendimento;

e Cancelamento de Atendimento Médico;

e Educacao e respeito com que foi tratado;

¢ Falta de Informacao no atendimento;

e Falha no Atendimento da Portaria;

¢ Disponibilidade de mais Cadeiras na Recepc¢éo Central e U/E;

¢ Falha na Entrega de Exames;

e Demora no Atendimento de Pediatria;

¢ Disponibilidade de Bebedouro no Espaco da Gestante;

e Falha na Realizagdo do Reagendamento e no Repasse da Informacéao ao Usuario;
¢ Priorizar atendimentos de outros municipios;

¢ Intercalar atendimentos de Prioridade com atendimentos normais;
e Conduta Inadequada do Servigo Social no atendimento;

e Renovagédo do Material da Fisioterapia;

¢ Disponibilidade de mais profissionais de radiologia;

Todas as demandas, sejam elas queixas ou sugestdes, sdo encaminhadas através de e-mail
para os respectivos gestores de area, com coépia para suas diretorias, propondo-lhes conhecer e
adotar as resolucdes cabiveis e nos repassar as respostas, no caso de queixa dentro do prazo
estabelecido em contrato, com o conhecimento e aprovacgéo da diretoria responsavel por cada area.
As tratativas em relacdo as providéncias tomadas, sdo transmitidas aos usuarios por telefone ou
marcado para virem receber o feedback pessoalmente na sala do S.AU./Ouvidoria, exceto nos casos
em que registram suas manifestagcfes sem identificagdo, seja no folder disponibilizado no ato da

pesquisa ou nos formularios disponibilizados nas caixas de opiniao.

Sintese Anual

As pesquisas de satisfacdo e atividades executadas por este setor foram desenvolvidas e
planejadas diariamente, com a finalidade de atender toda a demanda de usuario que utilizam nossos
servicos no HRPM no ano de 2022, salientando que ocorreram dentro da melhor forma. Os
colaboradores que atuam no S.A.U do Hospital Regional Publico do Maraj6é, em suas rondas e
aplicacdo das pesquisas pelos setores externos e nas visitas nas areas de internacdo, buscaram

sempre ouvir e orientar 0s usuarios a cerca de suas duvidas, questionamentos, buscando garantir que
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tenham a eficacia e qualidade nos atendimentos prestados, além de garantir aos usuarios e
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acompanhantes o maior conhecimento sobre a funcionalidade do setor.

Durante as visitas nas areas de internacao nos foi possibilitado acompanhar a real necessidade
dos usuarios e a assisténcia que esta sendo prestada aos mesmos durante o periodo em que ficam
internados, além das condi¢cBes de suas acomodacgdes e outras coisas corriqueiras. Da mesma forma
nos permite uma aproximacao maior, onde através de conversas eles conseguem expor situacoes,
tirar duvidas e elogiar o trabalho dos profissionais e exporem suas satisfacfes em relagcdo ao servigco
prestado no hospital em sua totalidade. Bem como, durante este momento podemos acompanhar as
altas hospitalares que séo realizadas, agora diariamente devido a mudanga ocorrida no atendimento
prestado pelo setor no inicio de junho de 2022. De maneira geral, podemos perceber que 0s usuarios
sdo muito satisfeitos com os servigos que Ihes sdo prestados no HRPM.

Todos os registros recebidos pelo setor, classificados como elogios, sugestdes ou
reclamacdes, mensalmente foram encaminhados por e-mail aos supervisores e lideres de éareas,
assim como as diretorias, visando que tomassem ac¢fes de melhorias e, assim nos possibilitassem
retornar aos usuarios com a resolutividade tomada, garantindo sua maior satisfacdo em relacéo ao
registro no setor. O SAU visou trabalhar para minimizar a recorréncia de queixas e insatisfacoes ja
registradas no setor em relagdo ao atendimento prestado nesta unidade de saude. Da mesma forma
como buscou orientar os gestores do seu importante papel dentro do trabalho que é desenvolvido pelo
S.A.U. e a importancia de transmitirem o0s elogios encaminhados aos colaboradores a que se
destinam, a fim de divulga-los as boas praticas reconhecidas e evidenciadas pelos nossos usuarios e

para que sirva de estimulo no desempenho de suas fungoes.

Além de se manter como canal na prestacao de informagdes, tanto em sala, como através de
telefonemas, sanando duvidas de usuarios internos e de atendimentos externos, bem como de
familiares e visitantes no geral. Colaborando juntamente com os setores de atendimento e servigo
social, assim como prestando informacdes acerca das medidas de preven¢do adotadas dentro do
HRPM na prevengdo da contaminacdo pelo coronavirus, tanto de forma individual, durante as

pesquisas de satisfacao e visitas, como através do servigco de fonia.

Da mesma forma, ao logo do ano, o S.A.U. desenvolveu e contribuiu junto ao GTH em acdes
da area da saude, com foco tanto para usuarios como para colaboradores, tais como: Janeiro Branco,
gue visa conscientizar sobre cuidados com a saude mental; Dia da Mulher com foco na saude da
mulher em todos os aspectos; Dia das Méaes; Dia do Homem; Agosto Dourado que trata da importancia
da amamentacado e do apoio nesse processo; Setembro Amarelo que trata da prevencao ao suicidio;
bem como na Campanha Outubro Rosa que aborda sobre os cuidados contra o cancer de Utero; Assim
como na Campanha Dezembro Vermelho que trata sobre a prevencao contra a AIDS e também em

dezembro no Natal Solidario, que € uma campanha forte de cunho social, onde séo distribuidas cestas

Péginaz 4

bésicas para comunidades carentes de bairros da cidade de Breves. Tudo isso nos permitiu fortalecer
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0 vinculo com os usuarios assistidos pelo HRPM, ajudar na sua conscientizacdo em relacdo a
responsabilidade na manutencéo da sua saude como todo e fortalecer a confiabilidade nos servigos

prestados.

Percebemos com isso, que cada vez mais 0s usuarios adquirem uma nogdo maior em relagao
a funcionalidade do setor de Servi¢co de Atendimento ao Usuario dentro do hospital, o que pode ser
notado através de suas participacfes e busca junto ao setor, e seus reconhecimentos através de
elogios que evidenciam a importancia da existéncia do setor e do retorno prestado frente as demandas

resolvidas.

Todo este processo nos evidencia que o Hospital Regional Publico do Marajé tem desenvolvido
um bom trabalho, embora possamos observar através dos dados apresentados na planilha de
guantitativo das manifesta¢des dos usuarios, um aumento no nimero de queixas registradas no setor
ao logo do ano de 2022, contudo ndao podemos deixar de levar em consideracdo a mudanca de
contrato e 0 aumento no quantitativo de atendimentos ofertados a parti de meados de 2022. Por outra
forma, estamos atendendo as expectativas dos usuarios, buscando atuar na garantia dos seus direitos

e melhoria continua dos servigos prestados.

2.1.19. Manter em perfeitas condigbes de higiene e conservacao as areas fisicas, instalages

e equipamentos do Hospital, conforme Termo de Cesséo de Uso de Bens;

v' Sempre mantendo em perfeitas condicdes as areas e equipamentos do HRPM, fazendo a
higienizacao todos os dias nas areas fisicas, instalacées, maquinarios e equipamentos, tudo conforme
cronograma.

2.1.20. Prestar assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva de forma continua nos
equipamentos e instalacdes hidraulicas, prediais, elétricas e de gases em geral, conforme clausula
2.1.37;

v Cronogramas mensais e anual de manutengdo preventiva para manutencao prediais, instalacdes
hidraulicas, elétricas e régua de gases. Contratamos empresa terceirizada (conforme item 2.1.1) as
guais possuem cronograma para manutencao de equipamentos de refrigeracéo e lavanderia, além de
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA. e
©
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possuir uma equipe de engenharia clinica para dar suporte diario aos equipamentos hospitalares.
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Cronogramas de manutencéo preventiva

2.1.21. Devolver a Contratante, ap6s o término de vigéncia deste Contrato, toda area,equipamentos,
instalacbes e utensilios, objeto do presente contrato, em perfeitas condi¢cdes de uso, respeitado o
desgaste natural pelo tempo transcorrido, substituindo aqueles que ndo mais suportarem recuperacao,
conforme Termo de Cesséao de Uso de Bens;

v E realizado um controle pelo o patriménio onde sdo numerados e cadastrados todos os bens no
sistema, em cada setor as pessoas sao responsaveis de manter em perfeitas condi¢cdes e informar
guando tiver desgastado pelo tempo transcorrido, para que possa ser substituido. E més a més fazendo
sua manutencgao preventiva.

L em——

Fotos de equipamento com as etiquetas de controle patrimonial

2.1.22. Dispor, por razbes de planejamento das atividades assistenciais, da informac&o oportuna dos
usuéarios atendidos ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando seus dados
contendo, no minimo, nome, RG e endereco completo da residéncia;

v No sistema TASY possuimos registrado todos os dados dos pacientes referenciados para
atendimento, garantindo uma informacdo precisa para controles e planejamento de atividades
assistenciais.
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re prant: | [ wMecPr[ mWeRG: [
MHome: | Orggoemissor: [ [ =] _~ | EmissZe: |
Data nasc/ ldade: ,7 '7 Drata dbito: ,7 Certidio nasc: 155 ,7
Macionalidade: |Brasi|eim j Cidade natal | |
Estado civil: | =1 [ Nss:[
Dependentes: | Sexo/Cor: | =11 =1 Sangue:[ <] Fator Rk[ < |RhFrace: [ ]
Grau de instrucio: | ﬂ PeszolKg): ,_ Pager/Me RIC: I— ,7
poo:[ e[ Altura fem): | Cargo: | ~1
FeligiZio: | ﬂ Conselho: ’—LI Sist ant: Ii
Fluéncia no portugués: [Fluente | Prontudrio:| =]  Dependéncia: | ~1
CHS A Transacio: | | Ativvidade: | ﬂ

CEO SUS: | |
| |N50 revizado -
Perfil PEF: - | Peso nasc:
Etnia: | -
E-mail CCIH: |
Cor olhaos: | -
Céd ativ runicipal: |
Tipo de complementor
= FResidencial " Comercial " Fesp

Morme parente/Contata: |
CEP/Endereco: | |
Me /B airro: | |

Complemento: |

Tipo logradoura: | |

b Lnici pio |

E-mail: |

Obserago: | =

AdmizsSo: |04/08/2016

[ Funcionario
M édico: | |
[RELH| |

I Dependente/Faciente com deficiéncia

CID dibito: | |
Cor cabelos: | ~1
Fungao: | j
" Pai T M3e
Fone:

rr
oowvooo:[ [
Famal[  DDDMFade| [

I

Frofiss3o |

Fax

Empresa: | |
Funicipio IBGE | |

[ M0 possui
[~ Receber HF correio

[ Obriga e-mail

Estados/FPais: | ~1 - [ Receber bala dirsta
Zona procedéncia -
Pessoa | Info adicionais | Cadastios | aces | Awvaliagiio | atendimentos | Corespondéncia | Perfil sécio econémico | Foto | 5US | Documer

Area de cadastro dos usuarios do Tasy

2.1.22.1. O paciente,

ndo possuindo cartdo SUS em maos, deverd o Hospital

providenciar a busca da referida documentacdo em sistema e, ndo sendo localizado, devera

realizar o cadastramento.

v"Quando o paciente chega sem o cartdo SUS os colaboradores da triagem direcionam o0s
mesmos para fazer a procuracao/emissao na propria unidade.

2.1.22.2. Encaminhar a Contratante, nos prazos e instrumentos por ela definidos, todas as
informagfBes sobre as atividades assistenciais desenvolvidas no Hospital (Metas qualitativas e

guantitativas).

v'Enviamos todos os meses o Relatério de Prestacdo de Contas a SESPA, comprovando e
demonstrando todas as atividades e movimentagao financeira realizadas no periodo.

v Mapa Comparativo das Metas Fisicas Contratadas/Executadas:

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT - EXTERNO
CONTRATO 002/2022 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022
1° SEMESTRE - 2022 2° SEMESTRE - 2022 TOTAL GERAL - 2022
ESPECIALIDADES
Contrat. Execut. Absent. % Contrat. Execut. Absent. % Contrat. Execut. Absent. %
Sessdes de Hemodidlise 4.200 1.616 88 38 4.200 2.009 141 48 8.400 3.625 229 43
Fisioterapia (Sessdes) 8.100 10.880 0 134 9.000 10.238 0 114 17.100 21.118 0 123
Andlise Clinicas 45.600 43.377 6.364 95 45.600 53.679 5.346 118 91.200 97.056 11.710 106
Anatomia Patologica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Raio X 4.800 3.735 1.164 78 4.600 4.274 751 93 9.400 8.009 1.915 85
Tomografia Computadorizada 2.280 2.103 566 92 3.140 2.859 585 91 5.420 4.962 1.151 92
Mamografia 1.440 420 96 29 1.640 686 165 42 3.080 1.106 261 36
Ultrassonografia Geral 3.690 2.839 1.023 77 3.910 3.658 1.071 94 7.600 6.497 2.094 85
Ultrassonografia Doppler 600 50 17 8 1.130 175 28 15 1.730 225 45 0
Ecocardiograma 720 652 132 91 780 705 180 90 1.500 1.357 312 90
Ergometria 420 114 50 27 450 49 48 11 870 163 98 19
ECG (EletroCardioGrama) 1.320 1.316 292 100 1.560 1514 263 97 2.880 2.830 555! 98
Holter 180 129 36 72 180 87 34 48 360 216 70 60
MAPA 330 259 50 78 360 309 69 86 690 568 119 82
Endoscopia 810 444 156 55 1.100 611 338 56 1.910 1.055 494 55
Colonoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biopsia Prostata 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biopsia Tiredide 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bidpsia/Exerese de Nédulo de 75 19 o 25 70 6 o 9 145 25 0 17
Mama
Biopsia/Colo Uterino - EZT (CAF) 75 61 0 81 76 88 0 116 151 149 0 99
TOTAL 74.640 68.014 10.034 91 77.796 80.947 9.019 104 152.436 148.961 19.053 98
MAPA COMPARAT VO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE ALTAS/SAIDAS HOSPITALARES
CONTRATO 002/2022 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022
1° SEMESTRE - 2022 2° SEMESTRE - 2022 TOTAL ANUAL - 2022
ESPECIALIDADES
Contr. Execut. % Contr. Execut. % Contr. Execut. %
CLINICA MEDICA * 204 11 * 227 11 * 431 11
PEDIATRIA (CLINICA E CIRURGICA) * 228 12 * 275 13 * 503 13
CLINICA CIRURGICA (GERAL E .
TRAUMATO-ORTOPEDICA) L2 33 * 22l 44 ! 129 &
OBSTETRICIA (GERAL E CIRURGICA) * 292 16 * 325 16 * 617 16
TOTAL 1.857 1.346 72 2.096 1.751 84 3.953 3.097 78
MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA
CONTRATO 002/2022 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022
1° SEMESTRE - 2022 2° SEMESTRE - 2022 TOTAL GERAL - 2022
ESPECIALIDADES
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. %
Urgéncia / Emergéncia 0 1.543 0 0 2.039 0 0 3.582 0
TOTAL 0 1.543 0 0 2.039 0 0 3.582 0
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. Q)
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGO DE AMBULATORIO ‘
CONTRATO 002/2022 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022 ‘

1° SEMESTRE - 2022 20 SEMESTRE - 2022 TOTAL GERAL - 2022
CONSULTAS AMBULATORIAIS ESPECIALIZADAS 2 ABSENT 2 2
12 CONS. TOTAL CONT.| % |12 CONS. TOTAL |ABSENT.|CONT.| % |12 CONS. TOTAL | ABS |CONT.| %
CONS. . CONS. CONS.
CLINICA MEDICA 111 177 | 288 62 300 | 96 6 57 63 0 o [|#Divior| 117 234 | 351 | 62 | 300 | 117
CIRURGIA GERAL 735 695 | 1430 | 235 |1.380|104| 707 1163 | 1.870 | 325 |1.700| 110 | 1.442 | 1.858 | 3.300 | 560 | 3.080 | 107
PEDIATRIANEONATOLOGIA 565 413 | 978 | 202 |1170|84| 591 622 |1213| 214 |1360| 89 | 1.156 | 1.085 |2.191 | 416 | 2530 | 87
OBSTETRICIA 315 739 | 1.054 | 148 |1.050|100| 317 896 |1213| 252 |1.200| 101 632 1.635 | 2.267 | 400 | 2.250 | 101
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 77 89 166 23 390 43| 65 167 | 232 23 480 | 48 142 256 | 398 | 46 | 870 | 46
CARDIOLOGIA 693 1249 |1.942 | 302 |2100|92| 471 1734 | 2205 | 380 |2200| 100 | 1.164 | 2.983 |4.147 | 682 | 4.300 | 9
TRAUMATO-ORTOPEDIA 933 1151 | 2084 | 354 |2400|87| 819 1534 | 2353 | 460 |2400| 98 | 1.752 | 2.685 |4.437 | 814 | 4800 | 92
OFTALMOLOGIA 674 374 | 1048 | 143 |1.050|100| 693 413 | 1106 | 215 |1.130| 98 | 1.367 787 | 2154 | 358 | 2.180 | 99
OTORRINOLARINGOLOGIA 273 264 | 537 82 600 (90| 326 390 | 716 93 700 | 102 599 654 | 1.253 | 175 | 1.300 | 96
MASTOLOGIA 114 198 | 312 81 600 |52 122 188 | 310 70 700 | 44 236 386 | 622 | 151 | 1.300 | 48
UROLOGIA 203 242 | 445 88 600 |74 0 0 0 0 600 | © 203 242 | 445 | 88 | 1.200| 37
PNEUMOLOGIA 45 0 45 12 600 | 8 0 0 0 0 800 | © 45 0 45 | 12 | 1.400| 3
ENDOCRINOLOGIA 92 7 99 23 750 |13 0 0 0 0 1000 © 92 7 99 | 23 |1750| 6
GINECOLOGIA GERAL 352 4 356 24 750 | 47| 720 565 |1.285| 168 |1.400| 92 | 1.072 569 | 1.641 | 192 | 2.150 | 76
COLOPROCTOLOGIA 76 30 106 18 450 |24 | 122 183 | 305 39 800 | 38 198 213 | 411 | 57 | 1.250 | 33
ANESTESIOLOGIA 199 1 200 26 600 |33 | 484 126 | 610 80 |1.200| 51 683 127 | 810 | 106 | 1.800 | 45
CIRURGIA AMBULATORIAL OFTALMOLOGICA 138 0 138 | 116 | 210 |66 | 5517 | 8070 | 177 | 107 | 210 | 84 | 5655 | 8070 (13.725| 223 | 420 |3.268
TOTAL 5595 | 5.633 5517 | 8.070 16.555 | 21.741
11.228| 1.939 |15.000| 75 13.587| 2.325 (17.870| 76 38.296|4.365(32.880| 116
TOTAL GERAL 11.228 13.587 38.296
_ _ 1° SEMESTRE - 2022 2° SEMESTRE - 2022 TOTAL GERAL - 2022
CONSULTAS AMBULATORIAIS NAO MEDICAS
12CONS. 22CONS. TOTAL ABSENT. CONT. % 12CONS. 22CONS. TOTAL ABSENT. CONT. % 12CONS. 22CONS. TOTAL ABS CONT. %
FISIOTERAPIA 210 184 394 0 450 88 466 440 906 0 900 101 676 624 1.300 ] 1.350 96
NUTRIGAO 29 3 32 5 1.500 2 59 21 80 14 3.000 3 88 24 112 19 4.500 2
PSICOLOGIA| 51 11 62 10 1500 4 145 320 465 66 3.000 16 196 331 527 76 4.500 12
TOTAL 290 198 670 781 960 979
488 15 3.450 14 1451 80 6.900 21 1939 95 10.350 19
TOTAL GERAL 488 1.451 1939

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGCO DE CIRURGIAS REALIZADAS
CONTRATO 002/2022 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE TOTAL GERAL - 2022
Distribuigéo
Meta Eletiva Urgéncia | TOTAL Meta Eletiva Urgéncia | TOTAL Meta Eletiva Urgente TOTAL
CIRURGIA GERAL 195 187 108 295 390 244 203 447 585 431 311 742
COLOPROCTOLOGIA 30 25 4 29 60 45 6 51 90 70 10 80
UROLOGIA 45 12 0 12 60 0 0 0 105 12 0 12
ORTOPEDIA MEDIA COMPLEXIADADE 240 120 107 227 540 163 253 416 780 283 360 643
ORTOPEDIA ALTA COMPLEXIDADE 90 0 0 0 150 0 0 0 240 0 0 0
OBSTETRICIA DE ALTO RISCO 165 4 259 263 330 0 293 293 495 4 552 556
OFTALMOLOGIA 120 138 0 138 210 176 1 177 330 314 1 315
CIRURGIA PEDIATRICA 120 89 91 180 240 85 108 193 360 174 199 373
MASTOLOGIA 30 3 0 3 40 10 1 11 70 13 1 14
NEUROCIRURGIA (POLITRAUMATISMO) 45 0 3 3 90 1 26 27 135 1 29 30
GINECOLOGIA 60 12 0 12 120 42 8 50 180 54 8 62
OUTRAS 0 20 3 23 0 24 4 28 0 44 7 51
Cirurgia Realizada 1.140 610 575 1.185 2.230 790 903 1.693 3.370 1.400 1.478 2.878
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT - INTERNO
CONTRATO 002/2022 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022
1° SEMESTRE - 2022 2° SEMESTRE - 2022 TOTAL ANUAL - 2022
ESPECIALIDADES
Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. %
Sessdes de Hemodiélise 0 150 420 178 420 328 0%
Fisioterapia (Sessoes) 0 25.098 3.000 12.620 3.000 37.718 0%
Andlise Clinicas 5.400 34.955 14.400 39.616 19.800 74571 0%
Anatomia Patologica 1.200 231 1.679 0 2.879 231 0%
Raio X 600 2.321 1.400 2.821 2.000 5.142 0%
Tomografia Computadorizada 420 652 830 982 1.250 1.634 0%
Mamografia 0 0 156 0 156 0 0%
Ultrassonografia Geral 510 282 1.100 330 1.610 612 0%
Ultrassonografia Doppler 150 63 300 113 450 176 0%
Ecocardiograma 240 125 410 134 650 259 0%
Ergometria 0 0 40 0 40 0 0%
ECG (EletroCardioGrama) 180 377 420 639 600 1.016 0%
Holter 0 0 18 0 18 0 0%
MAPA 0 0 36 0 36 0 0%
Endoscopia 150 14 290 16 440 30 0%
Colonoscopia 150 18 239 26 389 44 0%
Biopsia de Prostata 45 0 65 0 110 0 0%
PAAF Tiredide 75 0 102 0 177 0 0%
Biopsia/Exerese de N6dulo de Mama 0 3 4 0 4 3 0%
Bidpsia/Colo Uterino - EZT (CAF) 0 0 4 0 4 0 0%
TOTAL 9.120 64.289 0 24,913 57.475 0 30.613 83.718 0%

2.1.23. Encaminhar a Contratante as informacdes de que trata o item anterior, até o dia 15 (quinze)
do més subsequente ou no dia util que lhe for imediatamente posterior.

v Até o dia 10 (dez) do més Subsequente é enviado para SESPA, Prestacdo de Conta,
conforme imagem de oficio de prestacdo de contas no item anterior.

v Até o dia 10 (dez) do més Subsequente é enviado para a SESPA, as atividades desenvolvidas
como Nota Fiscal emitida, comprovantes de pagamentos de impostos e tributos, Metas Contratuais,
Absenteismo, Mapa de Producédo, Copia das Atas de Comissfes Obrigatorias, Relatorio Mensal da
SCIH, Relatério Mensal de Faturamento,Relatério do S.A.U.
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W C0VERK0 00
) Breves - PA, 09 de janeiro de 2023 HOSPITAL REGIONAL SEOEMRLDE \*‘ PARA
OFICIO N° 0028/2023 DEX/SEC-HRPM FORCER R saoepinucy

Ao
Grupo Técnico de Controle e Avaliac&o da Gestéo dos Hospitais Metropolitanos e Regionais

12. Ata da Revisdo da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT);

: 13. Ata da Comi 1 G Aci ;

~ GTCAGHMR /Secretaria de Satde Piblica do Estado do Pard-SESPA A e e aTEmade i (el ‘C'Z':"SBMQO 5 Sl
(PGRSS);

cic 15.Ata da Comissao de Etica de

8° Centro Regional de Salde de B . P,

lima. Sra. Ana Angela Fialho Félix Explicamos que a ordem numerica na integra é conforme os anexos dos relatérios e

MD - Diretora do 8°CRS-Sespa-Breves atas nao obrigatérios, o qual contém as demais informagdes, conforme a seguir;

Relatério detalhado de Sugestes e Elogios (SAU);
Assunto: Prestagdo de Contas das metas qualitativas e quantitativas, ref. ao més de . Relatério de

do Nucleo de (NEP);
dezemnbro/2022 Relatério do Recursos Humanos (RH);
Ata do Grupo de Trabalho de Humanizag&o (GTH);
Prezado Coordenador, . Ata da Comisséo de Seguranca do Paciente (NQSP);
Ata da Comisséo Equipe de Terapia N (EMTN);
O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO, . 8 Ateda Comissho Mdltidiecipiibe da/NR-92
Administrador do Hospital Regional Pdblico do Marajo - HRPM, sob gestio desta J Ata da Comisséo de Sustentabilidade.
conceituada Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA, vem encaminhar para vosso . Ata do Comité Transfusional
conhecimento e avaliagdo o relatério de prestagdo de contas, referente ac més de
novembro/2022, sobre as metas quantitativas e qualitativas, evidenciando a produgéo, Sem mais a nos a para os que se
agdes e ir de Gi Contrato de Gestao N° 002/SESPA/2022 fizerem necessérios e aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e
consideragéo
Segue em anexo, a relagéo de tos cirlirgicos por
nesta unidade hospitalar, conforme solicitado no oficio n°® 006/2022 - GTCAGHMR/SESPA,
de 04 de julho de 2022 Atenciosamente,
E conforme solicitado pelo Oficio Circular 006/2018 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de
junho de 2018 (anexo), segue abaixo a ordem de apresentagdo desta prestagdo para vossa
apreciacio. S
Edna Gomés Batista

. Mapa de Producéo Analitico;
X Plalno Estallzﬂc:; e i Hospital Regional Publico do Marajé -HRPM

5 e G

. Controle Ambulatorial e Metas Contratuais de Consultas e Exames; Insiiuto Nacional de Desenvalvimento Social @ Humano ~ INDSH
. Relatério Detalhado de Cirurgias;

1 Diretora Executiva
2

3.

4

5

6. Protocolo de Remessa;

7

8

9

10.

. Relatério mensal do setor faturamento;

. Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU);

. Ata da Reunido da Comisséo de Revisao de Prontuario (CRP);
0

io e Ata da R ido da Comi: de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH); N m
11. Relatério e Ata da Reunio da Comissao de Revisao de Obitos (CRO); s g
a &
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA < Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA ("
CEP: 68800-000. CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria hrm@indsh.org.br ‘ SUS + ‘ INosH (91) 3783-2140 secretaria hrm@indsh.org.br } SUS + ’ INoDsH

Oficio de entrega dos relatérios das atividades desenvolvidas no HRPM

2.1.24. Em relacdo aos direitos dos usuarios, a Contratada obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontuério médico dos usuarios e o arquivo médico
considerando os prazos previstos em lei;

v Sao realizadas reunides mensais avaliando os prontuarios dos usuarios conforme atas enviadas
mensalmente nos relatérios de prestacao de contas.

b) N&o utilizar, nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentagao;
v N&o realizamos este tipo de acdo em nenhum procedimento nesta instituicao.

¢) Justificar ao usudrio ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas quando
da decisdo da nédo realizacdo de qualquer ato profissional previsto neste Contrato;

v Nosso Servico de Atendimento ao Usuario (SAL) protocola todas as reclamacdes realizadas pelos
usuarios, onde sao respondidas dentro do prazo de 72 horas, dependendo da demanda pode ser
respondida de imediato, se assim for acordado entre os gestores. Caixas de coleta de opinides
espalhadas nos setores do hospital e a sala do SAU onde sao registradas as manifestacdes dos usuarios,
sejam elas elogios, sugestbes e/ou reclamagdes, assim como o colaborador do setor no decorrerdo
dia, passa explicando aos usuérios a funcionalidade do setor e, fazendo a escuta direta aos mesmos.
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SAU - Sorvico do Atondimento 80 Ususric e

Voct tem algo 8 nos dizer?
NG Gueremos te escutar.

0 SAU disponibiliza para vacé um formulirio
Junto bs caixas de sugestdes, onde vock poderd
reclamar, sugerir, informar-se
ou elogiar,

Vocé podera ainda, procurar o funcionario que 5¢
 encontrar na sala do SAU, proximo a recepgdo
central, ou pelo tolefone (91) 3783-2140, ramal

Salado S.A.U. Caixa de coleta de opinides

d) Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, conforme diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagéo - PNH,;

v" As visitas nas Clinicas sdo nos horarios das 16:00h as 17:00h, nas UTI’s das 11:00hs as 11:30h e
das 17:00h as 17:30h

e) Esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servi¢os oferecidos;

v Todas as explicacdes necessarias sao feitas ao usuario pela equipe multidisciplinar, e para melhor
conscientizar, todo acompanhante é orientado conforme manual sobre seus direitos e deveres dentro
do hospital.

v" O Grupo de Trabalho e Humanizagéo criou o projeto Acompanhando o Acompanhante que presta
orientagcbes aos acompanhantes quanto aos cuidados importantes com o0 usuario para uma boa
permanéncia no hospital, informando seus direitos e deveres, promovendo encontros semanalmente,
criando um canal de comunicacdo com a participagdo direta da equipe multidisciplinar (assistente
social, psicologo, enfermeiro, médico, nutricionista, farmacéutico, fisioterapeuta, fonoaudiologia e
Servico de Atendimento ao usuario — S.A.U.). Os encontros séo realizados semanalmente, onde serdo
utilizados recursos audiovisuais, folder, manual do usuario, roda de conversa, com propésito de
detectar e sanar as dificuldades encontradas pelos acompanhantes principalmente nos casos de
hospitalizacdo em longa permanéncia.
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Manual ds Orienta, do Usuario & A hants o s

v arsomay
o 03 mALS

Cadige: MAN.HRFM.2AU 001 Versic: 001 Fégina 13217

IO

Capa do manual de orienta¢do do usuario e acompanhante

f) Respeitar a decisdo do usuéario ao consentir ou recusar prestacao de servicos de saude, salvo
nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacao legal;

v Respeitamos a decisdo do paciente em relagéo a prestacdo de servico de salde salvo nos casos
de iminente perigo de morte ou obrigacao legal.

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informacgdes relativas aos usuarios;

v Todas as informag@es sao registradas no Sistema TASY, onde todos os usudrios possuem login e
senhas individual, além de termos um setor de T.I. que cuida desta demanda.

h) Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos, religiosa e espiritualmente, por ministro
de qualquer culto religioso, conforme preconiza a Lei Federal n°® 9.982, de 14/07/2000.

v O HRPM através do Grupo de Trabalho de Humanizagdo-GTH, criou o projeto Capelania, que
trabalha no desenvolvido de capelées, ou seja, assistentes espirituais, com o objetivo de prestar aos
pacientes e seus familiares a assisténcia espiritual, respeitando sua religiosidade e fé.

Para o desempenho das atividades propostas nesse projeto, o0 HRPM, convidou todas as igrejas
locais, para compor o mesmo de forma voluntéria. Os lideres espirituais sdo credenciados pela
instituicao e capacitados para assim além de exercerem a assisténcia espiritual, também seguirem as
regras e normas internas do hospital. Nesta perspectiva, amparado pela legislacdo vigente e
fundamentado por varias pesquisas que ressaltam a importancia da espiritualidade no processo de
tratamento de doencas e enfrentamento do sofrimento.
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i) Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, no Hospital, nas
internacdes de adolescentes, gestantes, idosos e outros previstos em lei, ou por determinacéo
do médico assistente;

v Todo usuario que estiver tem seu acompanhante assegurado, conforme previsto na lei n® 106/2009.

v" O monitoramento dos acompanhantes (entrada, saida e troca de acompanhante) sao realizados
no sistema TASY. Os acompanhantes recebem o Manual de Orientacdo do Usuério e Acompanhante
e o cracha de identificacdo para acesso ao hospital e sdo orientados quanto ao uso obrigatério do

mesmo em todo tempo em que permanecer dentro da instituicao;
=) - ,\“ Al

Crachas de acompanhantes

j) Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios.

v" Todos os usuarios que sao atendidos nesta unidade hospitalar sdo atendidos sem indiferencas,
todos os colaboradores e/ou terceiros sdo instruidos para que esta obrigagdo contratual seja cumprida
rigorosamente.

2.1.25. Fornecer ao usuario, por ocasido de sua alta hospitalar, relatério circunstanciado do
atendimento que lhe foi prestado, denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR", no qual devem
constar, no minimo, os seguintes dados:

a) Nome do usuério;

b) Nome do Hospital;

c) Localizacéo do Hospital (endereco, municipio, estado);
d) Motivo da internacéo (CID-10);

e) Data de admissao e data da alta;

f) Procedimentos realizados e tipo de 6rtese, prétese e/ou materiais empregados,quando for o caso;
g) Diagndstico principal de alta e diagndstico secundério de alta;

h) O cabecalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta devera ser paga
com recursos publicos”;

i) Colher a assinatura do usuério, ou de seus representantes legais, na segundavia no informe de alta
hospitalar;

j) Arquivar o informe hospitalar no prontuério do usuario, observando-se as exce¢des previstas em lei.

Pégina3 4
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constam todos os requisitos necessarios conforme descrito nesta clausula do contrato.

FORMULARID — Diretoria Téonlea : K
Sl s
Resumeo de Alta Hospitalar .‘F
&t::ﬁ;m Codigo: FOHMRPMDTEC 047 werslo: 002 Faginag 1 o= 1 m
~ Ecta ponta cara pags ooMm MeoUGos pablloos, provenisntec de ceuc Impocios & coniribulglec coolalk. ™
Preencher guando rdo houver etigueta
MNome:
Mome da M
Fromtuario Data de Nascimemio J I Lisibar
Diagnosiico de Intemacio:
Diagntistco Desnitivo
Datn da Admissic d !
Data da At S R
Fecumc de ARa HocpRalar
Ewvolugdo do ususdro duranis Infemagdo:
CPME uts
Modivo da afta:
{ Jconduta Médica i ) Recusa de ratamento { 1 Transferénca para Hospital privado
{ 1 Confra referencliado {1 Regulado
Condiglsc da alta:
[ ) Curado { 1 Meihordo [ 1 Chbilo
Criantagbac médloss & corem cagukisc apdc a alka:
'_FI_
Craia Carimbo o Ascinatura do Médieo Responcavel

Ew. uswario cupractiade. deolamy esld clente da colocagdo do CID do mew dizgrdciicn recis dooumendo:

Assinatura do Ususério ou Responsave

susun -y

Resumo de alta hospitalar

2.1.26. Incentivar o uso seguro de medicamentos, tanto ao usuario internado como o ambulatorial,
procedendo a notificacdo de suspeita de reacfes adversas, através de formularios e sistematicas da
SESPA/ANVISA;

v Todos os medicamentos dispensados pelo setor de Farmacia séo langados via sistema TASY com
o lote, data de validade, facilitando a rastreabilidade de qualquer medicamento dispensado pelo o
setor. Todas as reacfes adversas relacionadas a medicamentos sao notificadas através de formulario
proprio e realizado a¢des imediatas de busca ativa.

2.1.27. Implantar pesquisa de satisfagdo na alta hospitalar, conforme Anexos Il e lll, item 1 — Ateng&o
ao Usuério, estando inserido em manual especifico;

v A pesquisa de satisfagdo, € realizada diariamente com formulario devidamente adequado, o qual
proporciona ao usuario avaliar a prestacao do servico hospitalar durante sua jornada de internacéo, a
pesquisa é realizada no ato da alta hospitalar e nos dias ndo Gteis. Além desse processo, indicamos
gue os usuarios utilizem as caixas de sugestbes para avaliar n0ssos servicos e, se necessario,
manifestar em formularios disponivel nas caixas.

©
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SAUDE PUBLICA
PESQUISA DE SATISFAGAO - AREAS DE INTERNAGAO s 3

Vamos ihe fazer algumas perguntas para que o Hospital possa avalar os servigos deste setor.

Para cada uma delas, vamos he ped que d¢ uma nota entre 0 ¢ 10 Fo =9
’u’i’m"y'm Sua identificacio ndo ¢ obrigatoria. PARA
Dala_ L1 Hor : USUARIO ( ) ACOMPANHANTE ( )
Clinica Médica () Ciinica Cirurgica () Clirica Ortopédica( ) Chnica Obstétrica( ) Chirica Pedidtrica ( )
UTI Adullo( ) UTI Neonatal ( ) UTI Pedidncal )
0az|3a4 | 5a6| 7a§ 9-@ NR
QUE NOTA VOCE DA PARA: Ruim | Reg.| Bom|Otimo| Excel IMPORTANTE PARA NOS!!!
g ool Registre sua sugestio, quetxa ou eloglo.
W= ||~ 6{3(“1 AQuI
1 |Umpeza o cosfoss do quarno barmero corredores. recepsho 1aes de eapera) 1
2 [As mirmagles qus bram $adas 99 Paciente v 08 Seus familares?
3 (A% nacasons oa o EasHo eEwRaIRs r FarpRa
4 G 9empo que demaroe para = pacirie ser aweduc
41 [Peios médicas 1 1 | | 1
42 [Peios enfermeros. | i | | | |
43 |Peios cukes pefmsosan | | | | 1 |
[T/ 100 viniace & 55pos 2 €23 435008 & NG 8 T8RRIV Seus pribIemES
[ =1 [Peios médices
[ 53 [Peios enfermeios
| 53 [Peios cubes prefsceas
[@ [5un senanchs G sequrince am eegho acs sarvives Gave haspialT
| 7[R eduzagho s respeis com que vock fol ratade:
[73 Theios médices
[ 72 [Pees wntermaras
| T3 |Pwios cutse pafmsonan
8 [O Wimresse 00 Mbdco om ou W 5 GUSKES 00 FACHIM & 0 REaMe 18I0 Que 0 MARZA0HT
R s e+ S e et o s
30 A Wmpeza Gas mupas S Cama ¢ banta?
1 |AS roler;0es Ue [oram servidns. em relago 8 IATparaiira 6 saborT
u!&-u«nmmmwm»wv
13[O8 horbeios om que 3o servdas is refeiples?
14 [0 Rokro am aue & fela & mpecs 83 quana?
18 ]O hoviro de vialas 7
78 [Ovarto acs mediarmestos
[ 18 Tiarcemastes secaticas scbre medcamenics presciins o hordrios T | | §

[We2T] dos Tatamens dirarte & mieraio? { I i
Ilv GCal para queRaL ugesitas & O HICE acesso? | 1
18 [ Fraquencis de valas resizades
1.1 [Peios medicos
8.3 |Pwos sntermaros
6.3 |PWOS cuve profmsionme

e
4

154 |Pelo SAU
DEPOSITE NA CAIXA DO SAU,
v AGRADECEMOS SUA PARTICIP.
Chavge FOHRPM SAL 006 Versdo 002 nmosH
13 : Shera
Formulario do SAU da area de internacéo.
SECHETANIA D4
SAUDE PUBLICA
HOSPITAL REGION ‘.. o .,: ..‘..
PiBiico 00 PESQUISA DE SATISFAGAO - ALTA HOSPITALAR PARA
Vamos Ihe fazer algumas perguntas para que o Hospital possa avaliar os servigos deste setor. O QUE VOCE PENSA E MUITO
Para cada uma delas, vamos |he pedir que dé uma nota entre 0 e 10, IMPORTANTE PARA NOS!!!
Sua identificagdo ndo é obrigatdria. Registre sua sugestio, queixa ou elogio.
- / Hora: AQuil
() Usuério () Acompanhante l

0a2|3a4|5a6(7aB8|9a10| NR
QUE NOTA VOCE DA PARA: Ruim | Reg. | Bom | Otimo| Excel.| _
e | g8 § n
oo
1 [Limpeza e da salas de espera?
2|0 é bem sinalizado para vocd onde precisa ir?
3 |O siléncio no ?
4 |A educaco e respelto com que vocé foi tratado?
5 |A boa e das om ajudar a S0US p: ?
6 |As explicagdes do médico sobre a doenga do eo0 que foi
7 |Sua sensagdo de confianga em relagéo acs pelo hospl!
8 |C que vocé no ?
8|0 G da equipe de enf: sobre os cuidados na alta hospitalar?
10|0 local para gios o sug 6 de facil ?
CLINICA:
Médica () Cirorgica () Ortopédica ()
Ol « ) P «)

DATA: ! ! HORA:
MUNICIPIO:
DEPOSITE NA CAIXA DO SAU.
AGRADECEMOS SUA PARTICIPAGAO!

Cddigo: FO.HRPM.SAU.005  Versdo: 002

Formulario do SAU de alta hospitalar

Pégina3 6

2.1.28. Realizar andlise e adotar medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas e reclamacdes
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. 0 Q)
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br SUS ? Tal=1=1"

entitde Hom awed

B
s ¢ Hurrons
RESFOITO A VIDA



GOVERNO DO

s, e AP PARA
SAUDE PUBLICA A

gue receber com respostas aos usuarios, no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

v" ApOs analise de sugestdes e/ou reclamacdes, as mesmas sdo encaminhadas aos supervisores e
coordenadores dos setores correspondentes, a partir da data de encaminhamento o setor tem o prazo
de 48hrs para responder ao S.A.U., depois de obter a resposta do setor do S.A.U, passamos o
feedback ao usuério.

2.1.29. Instalar um Servigo de Atendimento ao Usuario, conforme diretrizes a serem estabelecidas
pela SESPA, encaminhando, mensalmente, relatério de suas atividades, devendo ser implantado
independentemente do servico de ouvidoria exigido pelo Sistema Unico de Saude;

v" No Hospital Regional Publico do Maraj6é, o Servico de Atendimento ao Usuario ouve e registra
opinides, sugestdes, insatisfacbes, elogios e criticas positivas ou negativas relacionadas aos
atendimentos prestados. Ao final do més juntamos todas as informacdes coletadas nas pesquisas
realizadas para a producado do Relatério Mensal de Atividades.

2.1.30. Identificar suas caréncias em matéria diagnéstica efou terapéutica que justifiquem a
necessidade do encaminhamento do usuério a outros servi¢cos de saude, apresentando a SESPA,
mensalmente, relatério dos encaminhamentos ocorridos;

v Por ndo atendermos algumas especialidades como Neoplasia (Cancer), Insuficiénciarenal, quadros
neurologicos (AVC, TCE) sao solicitadas transferéncias via sistema SISREG Ill — sistema utilizado
para verificacdo e monitoramento da liberagc&o dos leitos para os pacientes internados neste hospital.

2.1.31. N&o adotar nenhuma medida unilateral de mudancas nos servi¢os contratados, nos fluxos de
atencao consolidados, nem na estrutura fisica do Hospital, sem a prévia ciéncia e aprovacao da
Contratante;

v Todos os fluxos e necessidades de modificagBes estruturais serdo impreterivelmente e devidamente
avisados para a SESPA, que apds analise podera dar parecer positivo ou negativo, caso ocorra as
mudancas solicitadas as mesmas serdo firmadas através de termo aditivo.

2.1.32. Alcancar os indices de qualidade estabelecidos e disponibilizar equipe em quantitativo
necessario para obter os indices de produtividade definidos nos Anexos | e lll, deste Contrato;

v' Mensalmente enviamos os Relatérios de Atividades, indicando os indices alcancados
contratualmente, producdes e demais solicitacdes pertinentes.
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FOBLIC DO MARAIG SAUDE PUBLICA
LEITOS OPERACIONAIS
- - OBITOS LEITOS TOTAL DE
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES SAIDAS i PGS PACIENTESIDIA | oo > | LETODIA | 7000
CLINICA MEDICA 31 44 0 1 297 11 341 44
CLINICA PEDIATRIA 12 33 0 1 146 R 279 33
PEDIATRIA CIRURGICA 11 12 0 0 44 12
CLINICA CIRURGICA 86 87 0 0 325 15 465 87
ORTOPEDICATRAUMATOLOGIA 82 89 0 1 343 12 372 89
CLINICA OBSTETRICIA 40 44 0 0 122 6 186 a4
OBSTETRICIA CIRURGICA 5 3 0 0 9 3
TOTAL 267 312 0 3 1286 53 1643 312
LEITOS COMPLEMENTARES
0 LEITOS TOTAL DE
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES SAIDAS RTEATR TS PACIENTESIDIA | o on o > | LETODIA | 1000
UTIADULTO 12 7 0 8 212 7 217 7
UTI PEDIATRICO 11 7 0 0 120 5 155 7
UTINEONATAL 11 2 0 1 128 5 155 2
TOTAL 34 16 0 9 460 17 527 16
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER - -
ESPECIALIDADE ORGENCIA SETVA MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS / DIA
CIRURGIA GERAL 37 51
CIRURGIA PEDIATRICA 16 6
CIRURGIA VASCULAR 0 0
COLOPROCTOLOGIA 0 6
GINECOLOGIA 0 14
MASTOLOGIA 1 0
NEUROCIRURGIA 3 0
OBSTETRICIA 39 0 323
OFTALMOLOGIA 0 18
ORTOPEDIA ALTA o 0
COMPLEXIDADE
ORTOPEDIA MEDIA
COMPLEXIDADE 51 42
OUTRAS 0 7
TOTAL 147 144
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA/PRONTO ATENDIMENTO
N° PACIENTES NAO . N CONTRA-REFERENCIA TRANSFERENCIA P/
N° DE PACIENTES INTERNADOS INTERNADGS TOTAL OBITOS OCORRIDOS NA URGENCIA AVBULATORIAL OUTRA UNIDADE
219 140 359 0 0 0
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
- N° DE CONSULTAS REALIZADAS
ESPECIALIDADES MEDICAS 1° CONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE[INTERCONSULTA TOTAL ABSENTEISMO
CLINICA MEDICA 0 10 0 10 0
CIRURGIA GERAL 79 170 0 249 48
CIRURGIA PEDIATRICA 18 32 0 50 6
PEDIATRIA/NEONATOLOGIA 77 108 0 185 37
OBSTETRICIA 38 147 0 185 45
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 9 29 0 38 2
CARDIOLOGIA 21 296 0 317 54
TRAUMATO-ORTOPEDIA 78 287 0 365 64
OFTALMOLOGIA 16 42 0 58 10
OTORRINOLARINGOLOGIA 23 26 0 49 6
MASTOLOGIA 7 28 0 35 12
GINECOLOGIA GERAL 57 133 0 190 24
COLOPROCTOLOGIA 7 29 0 36 10
ANESTESIOLOGIA 58 36 0 94 18
TOTAL 188 1373 0 1861 336
ATENDIMENTO DE PROFISSIONAL N° DE CONSULTAS REALIZADAS
DE NIVEL SUPERIOR 10 CONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE]INTERCONSULTA| TOTAL ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA 75 89 164 0
NUTRICAO 3 2 5 0
PSICOLOGIA 14 89 103 14
TOTAL 92 180 0 272 14

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT (EXTERNO)

Exames N° EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO
Sessdes de Hemodialise 311 35
Fisioterapia (Sessdes) 2.027 0
Analises Clinicas 9.719 536
Anatomia Patologica 25 0
Raio-X 638 212
Tomografia 420 55
Mamografia 128 37
Ultrassonografia Geral 634 204
Ultrassonografia Dopller 51 13
Ecocardiograma com Dolper 123 28
Ergometria 0 0
Eletrocardiograma 275 39
Holter 8 0
MAPA 50 14
Endoscopia Digest. Alta com Bi6psia 101 53
Biopsia/Exérese de nédulo de mama 1 0
Bidpsia/colo uterino - EZT (CAF) 21 0

TOTAL 14.532 1.226

Mapa de poducéo 12-2022
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2.1.33. Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos usuarios, definido pelas diferentes Lista de
Espera de Internacéo e de Cirurgia Eletiva - TRS, incluindo essa informagé&o nos relatérios gerenciais
do Hospital;

v’ Lista de espera cirlrgica disponivel na unidade e acompanhada pela gestéao.

2.1.34. Dispor e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas e
Comissdes relacionadas ao ambiente de trabalho:

a) Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar;

b) Comisséo de Verificagdo de Obitos;

¢) Comissao de Analise e Revisdo de Prontuarios;

d) Comissé&o de Etica Médica;

e) Comissao de Etica de Enfermagem;

f) Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

g) Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA;

h) Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude (PGRSS);

i) Comissdao Intrahospitalar de Doacéo de 6rgéos e tecidos para Transplante — CIHDOTT.

v' Todas as comissdes solicitadas estdo implantadas na nossa unidade, onde mensalmente sao
realizadas reunides para discutir os pontos a serem aperfeigcoados.

s L L i L o
. HOSPITAL REGIONAL PUBLICO HOSPITAL REGIONAL PUBLICO HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
HOSPITAL RO A RUBLICO DO MARAJO DO MARAJO DO MARAJO
RELATORIO DO COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS COMISSAO DO CONTROLE DE INFECGAO

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO HOSPITALAR (CCIH)

(SAU)

Dezembro/2022

Dezembro/2022 Dezembro/2022

Dezembro/2022

Capas dos relatérios das atividades realizadas pelas comissdes

2.1.35.Dispor e manter em funcionamento ininterrupto o Nucleo Hospitalar de

Epidemiologia - NHE com formagdo de equipe técnica exclusiva responsavel

pela realizacdo de acdes de vigilancia epidemiolégica e notificacdo imediata em até

24 (vinte e quatro) horas das doencas de notificacdo compulséria imediata e &bitos

por agravos de interesse para a saude publica conforme as diretrizes da portaria
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. I "\L)
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MS/GM n° 183 de 30/01/2014 e Portaria MS/GM n° 264 de 17/02/2020. O

\
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NHE

devera notificar & instdncia superior direta (Secretaria Municipal de Saude) conforme

fluxo de informacdes na saude, com coépia pra coordenacdo estadual de NHE,

pelo

meio de comunicacdo mais répido disponivel e fazer a transferéncia de informacao
dos demais agravos de notificagcdo, semanalmente. A OSS designara profissional de

nivel superior com experiéncia em vigilancia epidemioldgica como responséavel

pelas

atividades do referido nucleo em consonancia com a portaria MS/GM n° 183 de
30/01/2014, portaria GM/MS N° 1693, de 23/07/2021, bem como devera estabelecer

e executar escala de plantdo extra aos sabados, domingos, feriados e

dias

facultados a fim de garantr a continuidade das acbBes de Vvigilancia epidemioldgica

hospitalar de forma integral e oportuna;

v" O Centro de Controle de Infeccado Hospitalar — CCIH, é responsavel pela vigilancia epidemiologia e é

composto por um enfermeiro e um técnico de enfermagem.

v E feito mensalmente um relatério de Nucleo Hospitalar de Epidemiologia, conforme preconizado na
instrucao de trabalho, diariamente é feito uma verificagcao de prontuarios e troca de informag¢ao com equipe

médica e de enfermagem.

Instrucdo de trabalho SCIH

INSTRI.IQ.ED DE TRABALHO — SCIH

Hotificagio Compulsdria

HOEMTAL REGID!
BLICD DO MATAL Cédigo: ITHRPM.SCIH.010 Vers3o: D01 Pagina 1ded

1 - OBJETIVO

Proparcionar o conhecimento, a deteccdo ou prevenc3o de gualguer mudanga nos fatores determinantes e
condicicnantes da salde individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencdo
e confrole das doengas ou agravos de nofificagio. Visa o rapido controle de evenios que requerem pronta

intervencio.

2 — DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Ficha d= Motificagdo de agravos - SINAM

3 - SETORES RELACIONADOS

Clinicas integradas A e B, Terapia Intensiva Adulto, Pediatrica e Meonatal, Urgéncia e Emergéncia, Centro Cirlrgico
e Obstétrico, Ambulatdrio e Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar.

4 — DEFINIZOES E SIGLAS

SCIH — Senigo de Controle de Infecpdo Hospitalar: dngdo institucional, executor das agdes, atua de forma ativa na
prevencio e controle de infeccfes hospitalares; tem como chjetivo elaborar e instituir medidas para redugdo da
incidéncia e gravidade dessas enfermidades.

SINAN - Sistema de Infomnacio de Agravos de Motificacio: tem por objetivo o registra & processamento dos dados
sobre agravos de notificacdo em todo o temitdrio nacional, formnecendo informages para andlise do perfil da
morbidade e contribuindo, desta forma, para a tomada de decisées em nivel municpal, estadual e federal.

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. N
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br SUS
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2.1.36.A Executora devera implantar no prazo de 90 (noventa) dias: o Nucleo de
Manutencdo  Geral (NMG), responsavel pela  elaboracéo, operacionalizacdo e
execucdo do Plano de Manutencdo preventiva e corretiva: predial, hidraulica e
elétrica, sob a supervisdo de Engenheiro e o Nucleo de Engenharia Clinica (RDC n°
509, de 27/05/2021), responsavel pelo bom funcionamento e desempenho dos
equipamentos, sob a supervisdo de Engenheiro Clinico; O Hospital possui equipe prépria equipe
propria, onde diariamente é realizado as manuten¢des mais diversas (corretivas e preventivas), na
parte elétrica/hidraulica e predial.

v' A empresa terceirizada SL ENGENHARIA HOSPITALAR LTDA dar suporte e garante o bom
desempenho dos equipamentos.

v' Temos a comisséao responsavel de Plano de Gerenciamento de Residuo Servigcos de Saude
(PGRSS).

2.1.37. Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do Anexo |;

v Mensalmente sdo confeccionados relatérios, onde realizamos monitoramento e
posteriormente utilizamos para planejamentos de ac¢des, 0s quais constam todos 0s servigos
realizados no hospital.

2.1.38. Movimentar os recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE para a execucdo do
objeto deste Contrato em contas bancarias do Banco do Estado do Para — BANPARA, especificas e
exclusivas de custeio, investimento, reserva legal, técnica e provisdes, vinculadas ao Hospital, em
obediéncia ao artigo 24, VI, Decreto 21/2019, de modo a que os recursos transferidos ndo sejam
confundidos com outros recursos da CONTRATADA, ndo sendo permitido nenhum tipo de
transferéncia dos recursos recebidos da CONTRATANTE para movimentacdo em outro
estabelecimento bancario;

v Trabalhamos exclusivamente com o banco solicitado em contrato onde todas as transacées,
investimentos e aplicagfes sdo realizadas no mesmo.

2.1.39.1. Devera, ainda, além das despesas previstas no presente Contrato de Gestao, realizar
RESERVA TECNICA mensal correspondente a 5,0% (cinco por cento) do valor bruto referente ao
repasse de custeio, sendo esta demonstrada no balango de verificacdo mensal e anual;

2.1.39.2. O valor destinado a Reserva Técnica repassado mensalmente integrara o repasse mensal
de custeio e devera ser disponibilizado para aplicagdo financeira, vinculada a conta corrente, durante
o periodo de vigéncia do Contrato de Gestdo. Deste modo, no extrato bancério o valor devera ser
identificado na conta como “RESERVA TECNICA”, e esta aplicacdo sera devidamente apresentada
com a documentacgéo da prestacédo de contas mensal obrigatoria;

2.1.39.3. A utilizagdo do valor citado no item 2.1.39.1, somente poderd ser efetivada mediante
solicitac@o e/ou autorizacdo da Secretaria de Saude do Estado do Para para situagdes emergenciais,
com suas devidas justificativas;

v" Conforme despacho foi solicitada a utilizacéo da reserva técnica a qual foi deferida pelo
grupo técnico.
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GRUPO TECNICO DE CONTROLE E AVALIACAO DA GESTAO DOS HOSPITAIS
METROPOLITANOS E REGIONAIS

DESPACHO

Processo: 2022/509700

A Direg3o Geral do Hospital Regional Publico do Marajo,
Sr. Dr. Diretor Geral,

Deante da celberacdo co Sacretario ge Estaco ce Saude Publica (Seq. 08), por melo
geste cespacho, INformamos a AUTORIZAGAO para que a Contratada Crganizagdo Sodal
Instituto Nacional o2 Desenvolvimeantc Social @ Humano - INDSH udlize oo valor de reserva
tecnica prevista no Contrato de Gestdo n® 002/SESPA/2022 (Clausula Segunda, item 2.1.39)
gurante o parodo de 12 {0o2e) meseas.

Mantém-se 3 obrigacio de prestacdo de contas 03 utllzacdo destes valores de
reserva técnica e demals obrigagles contratuals.

Respeitosamente,
Belem, 06 de janalro de 2023.

(Assinado Digkaimente)
Yurl Ovalles Paimeira
Mat S398137/3
Assessor Juridico do GTCAGHMR

AN IR BETROMIGMSR KO 8 O AR (1) 1) VNS
B A A IR B« ML LT AR RN T R et L0 L ) e N e

(Assinaco Digtalmente)
Albenir Dias da Sliva
Mat. 525575601
Coordenador do GTCAGHMR

Thaanh fmadar de aann iy ARG WA Y. T A G
Canfure o smtansioosene duihe dnmmmente om & Aagns ) Arw b ——— - A o
Wt n brwvmmaiar J33IRINTES  Amsmeibagunneiair 18

2.1.39.4. A contratada promovera mensalmente, em conta bancaria especifica, o langcamento e
movimentacao das provisdes trabalhistas fiscais e outras provenientes do Contrato de Gestdo. Deste
modo, no extrato bancéario o valor devera ser identificado na conta como “PROVISAQ”, e esta
aplicacdo serd devidamente apresentada com a documentacdo da prestacdo de contas mensal
obrigatoéria;

v O setor contabil repassa mensalmente ao financeiro o valor que deve ser provisionado todos
0S meses.

2.1.39.6. Publicar, anualmente, no Diario Oficial do Estado, o relatério financeiro elaborado em
conformidade com os principios fundamentais de contabilidade, bem como relatério contendo as
metas pactuadas e realizadas do contrato de gestéo.

Pégina4‘ 2
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Gestao sera realizado posteriormente.

2.1.39. Elaborar e encaminhar a Contratante, em modelos por esta estabelecidos, relatérios de
execucao trimestral do contrato de gestdo, contendo comparativo especifico das metas propostas com
os resultados alcangados, até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao periodo em questao;

v" Encaminhamos trimestralmente até o dia 10 do més subsequente os relatérios onde constam todas
as informacdes correspondentes as atividades realizadas no trimestre.

=
W seriafed ¥ T
- i : aorerng@onOR 2\
h:’; FER000 00 MARASS S B k* PAM“' / * o - L‘*‘ s |
¥ . & =2 o PA X )
. - @ FaUc 00 MARS WREARLG : 4
Breves-PA, 08 de outubro ge 2021

Oficio N* 088012021 DEX/SEC-HRPM T e . o, e
icio N* J 4

w08, sendo que no relatdro gersl digalizado comtém as demais

ropoftanos e Reghonais

Técrico ce Controle 8 Avalagio da Gestio das Hosp

MR JSecretaria de Salde Piblica do Estado do P

limo. Sr. Albenir Dias da Silva

MD- Coordenador GTCAGHMR / SESPA

cx

8° Cantro Regonal de Saide de Breves'SESPA
Ima. Sra. Ana Angela Fialho Félix

MD - Diretora do 8°CRS-Sespa-Breves

Assunto: Prestacdo de Contas Trimestral referentes aos meses de julho, agosto @

setembro 2021 CONSK

Prezado Senhor

O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO
Rejane Xavier Soares Gomes

anal Publico do Marajd - HRPM, sob

Dirgtora Executiva
0 do Marajé -HRPM

1° Relatorio do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU);

2° Relatorio o Ata da Reunldo da Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCH);
3°. Ata da Revisdio da Comissiio do Famacia Terapeutica (CFT),

4° Ata da Reunisio da Comissao do Prontuario (CP);

&° Relatorio @ Ata da Reunido da Comissio de Rovisdo de Obitos (CRO) c

§° Relatorio de Atendimento do COVID-19; 1

s e s

Foto do oficio de envio de prestacao de conta trimestral julho, agosto e setembro 2021
2.1.40. Para efeito do disposto no art. 11, § 1 o, da Lei Estadual n° 5.980, de 1996, entende- se por
prestacdo de contas relativa a execugcdo do contrato de gestdo a comprovacgdo, perante o 6rgédo

supervisor, da correta aplicacdo dos recursos publicos recebidos e do adimplemento do objeto do
contrato de gestdo, mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Relatdrio sobre a execucao do objeto do contrato de gestédo, contendo comparativo
entre as metas propostas e os resultados alcancados;

b) Parecer e relatério de auditoria, nos casos previstos no art. 37 deste Decreto;
¢) Balango patrimonial, incluindo os extratos bancarios;
d) Demonstracdo das origens e aplicacbes de recursos;

e) Demonstracdo das mutagbes do patrimonio social, e Notas explicativas das
demonstra¢cBes contabeis, caso necessario;

v' Anualmente entregamos os relatorios para a SESPA e publicamos em diario oficial.
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patrimoniais e resultados das Organizacbes Sociais.

v Anualmente enviamos a Prestagdo de Contas referente ao Exercicio do ano anterior do Hospital
Regional Publico do Marajé ao Ministério Publico e ao Tribunal de Contas do Estado do Para através
do sistema e-jurisdicionado no sistema do tribunal de contas.

v Também encaminhamos o Relatério Consubstanciado.

2.1.41. Encaminhar, mensalmente, a Contratante comprovante de quitacdo de despesas com agua,
energia elétrica e telefone, efetuadas no més imediatamente anterior, bem como os comprovantes de
recolhimento dos encargos sociais e previdenciarios também relativos ao més anterior, juntamente
com a lista de fornecedores terceirizados e 0s respectivos comprovantes de recolhimento dos
encargos sociais e previdenciarios, GFIP e a Guia de Recolhimento do FGTS e SEFIP - Informagdes
a Previdéncia Social, conforme Anexo IV (Relatério Contabil e Financeiro).

v' Mensalmente enviamos todos os comprovantes de quitacdo de despesas juntamente com a Nota
Fiscal de prestagéo dos servicos.

2.1.42. Comunicar a Contratante todas as aquisicdes e doacdes recebidas de bens moveis que forem
realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua ocorréncia, encaminhando Nota Fiscal do(s)
bem(s).

v Todas as aquisicdes realizadas sé@o informadas a SESPA e enviadas as devidas notas fiscais.

2.1.43. Permitir o livre acesso do GTCAGHMR (Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestédo do
Hospital Metropolitano e Regionais), dos 6rgaos de controle legalmente constituidos, das Comissfes
instituidas pela Contratante, do Controle Interno e da Auditoria Geral do SUS, em qualquer tempo e
lugar, a todos os atos e fatos relacionados direta ou indiretamente com este instrumento, quando em
missao de fiscalizacdo, avaliacdo ou auditoria;

v Todos os 6rgdos de Controle Legalmente Constituido tém total acesso a area hospitalar e a todos
0s atos e fatos relacionados direta e indiretamente com este instrumento decontrato.

2.1.44. A Organizagao Social publicara, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da assinatura
deste instrumento, regulamento(s) proprio(s) contendo os procedimentos destinados aos recursos
humanos, financeiros e de aquisicdo de bens e servigos realizados com recursos publicos, além de
apresentar também o Manual de Compliance ao Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da
Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais (GTCAGHMR);

v Como houve a renovacao de contrato, manteve-se os anteriores, ndo havendo alteracao dos
regulamentos de recursos humanos/ financeiros e de aquisi¢éo de bens.

2.1.45. Na contratacao de obras e servigos e aquisicdo de bens deverdo ser observados 0s principios
da impessoalidade, moralidade e economicidade, sendo necessaria, no minimo, a realizagdo de
cotacédo prévia de precos no mercado antes da contratacao.

v O setor de compras e contratos realizam cotacdo ou chamamento para realizacdo de aquisicédo de
bens, levando em consideracdo o disposto no item 2.1.46.
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2.1.46. Garantir & seguranca patrimonial, pessoal dos usuarios do Sistema Unico de Satde que est&o
sob sua responsabilidade, bem como a de seus empregados/contratados;

v' Garantimos uma seguranca patrimonial com uma equipe de porteiros para fiscalizar e ter o controle
de entrada e saida de qualquer usuario. Visando controlar qualquer risco ao patrimonio e a integridade
fisica das pessoas;

v’ Sistema de monitoramento por cameras de gravacdo em média 7 dias por semana;

2.1.47. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos neste Contrato, e
executé-lo de acordo com a legislagéo vigente.

v Responsabilizamo-nos neste contrato por todos 0s compromissos assumidos.

2.1.48. Manter no sitio eletronico da CONTRATADA, dados sobre este instrumento, sua execugao e
avaliacdo, para consulta, a qualquer tempo, pelos cidadaos e usuérios do SUS.

v" Temos no site do INDSH o mural da transparéncia onde consta a publicacdo deste contrato e
termos aditivos.

| e e |
@ & Mural da Transparéncia - INDSHX |+ - —
< C @ O & hups: indsh.org.br/mural-da-transparencia/ B e ¥ Lo e € =
M Gmail € Conhega 06 formas de... | @ Autenticagdo - e-Juris.. % Baixaro arquivo |iLov.. & Meu Drive - Google Dr.. | @ SERVICOS ONLINENET | (@ INDSH | @ Whatsapp | & CONSELHO REGIONA. | »
7S
ny in G}

Quem Somos Nossos Servigos Mural da Transparéncia Unidades Administradas Cédigo de Etica Noticias Sustentabilidade Contato Q

A S

Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM) - Breves (PA) =

Contratos e Aditivos

« Contrato de Gestdo HRPM 031/SESPA/2010
« 1° Termo Aditivo ao contrato 031-2010
= 2° Termo Aditivo ao contrato 031-2010
= 3° Termo Aditivo ao contrato 031-2010
s 4° Termo Aditivo ao contrate 031-2010
+ 5° Termo Aditivo ao contrate 031-2010
+ 6° Termo Aditivo ao contrate 031-2010
« Contrato Gestdo N. 038-2015

« 1° Termo Aditivo ao contrato 038-2015
= 2° Termo Aditivo ac contrato 038-2015
= 3° Termo Aditivo ao contrato 038-2015
= 4° Termo Aditivo ao contrato 038-2015
+ 5° Termo Aditive ao contrato 038/2015

T Tern Adibin an aamteeta AAR AATE v

Imagem retirada do site oficial do INDSH

2.1.49. Adquirir e alimentar o Sistema de Informag&o para monitoramento, controle e avaliagdo que
devera ser definido e posteriormente disponibilizado a CONTRATANTE;

v Para melhor gestéo das informacdes, aderimos ao sistema TASY (Sistema de Gestao em Salde) o
qual proporciona monitoramento de todas as informagfes geradas no hospital, além de integrar e
interagir entre todos os setores.
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Sistema de Gestdo em Saude
A
@Sb Identificagdo do Usuério
/ Usuario | ‘
Senha [
[ 3 | Banco tasy S 2 m ]
gy g
3 ’ X Cancela ‘ ot
3.06.1803 Run sc Desawialydo;poc
b 08 PHILIPS

Tasy
2.1.50. Adquirir e alimentar o Sistema de Gestdo de Custos Hospitalares, que devera ser definido e
posteriormente disponibilizado a CONTRATANTE;

v' Para melhor gestdo das informacdes, usamos o sistema TOTVS (Sistema de Controle de
Pagamentos, Patrimdnio e Contratos) o qual proporciona monitoramento e controle em tempo real de
todas as informacgdes geradas.

IR W - — - -

Totvs
2.1.51. Os custos referentes aos itens 2.1.50 e 2.1.51, podem atingir até o percentual de 0,5% do valor
mensal do Contrato de Gestéo;

v' Os valores dos programas que a instituicdo faz uso, Tasy e Totvs, estdo dentro do percentual
exigido pelo contrato.

2.1.52. Responsabilizar-se em conjunto com a Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria dos Servigos
de Saude - DDASS/SESPA, pelos processos de Habilitagdo de Servicos junto ao Ministério da Saude.
Mensalmente o GTCAGHMR sera informado pela OSS sobre o estagio em que se encontram referidos
processos para que sejam efetivadas agfes objetivando o imediato credenciamento dos servigos junto
ao Ministério da Saude.

v Quando é necessario iniciarmos um processo de habilitacdo, enviamos por meio de Oficio relatérios
para DDASS/SESPA sobre a demanda. Enviamos documentos atendendo as solicitagbes do
Ministério Publico dependendo da habilitacdo e suas especificacfes. Aguardamos o retorno da
SESPA que possui uma equipe que cuida das habilitac6es, entramos em contato com ela para nos
informar os documentos que se acham necessarios.
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unidade técnico-administrativa que realizard o gerenciamento dos leitos na perspectiva da integracao
da pratica clinica no processo de internacdo e de alta, em interface com a Central Estadual de
Regulacdo com o objetivo de aumentar a ocupacao de leitos, a capacidade instalada, melhorando o
atendimento ao usuario. (Portaria de Consolidacdo n° 2, de 28 de Setembro de 2017, do Ministério da
Saude).

v" O Nucleo Interno de Regulacéo foi implantado no Hospital Regional Publico do Marajé em Junho
de 2022.

2.1.54.0 NIR sera considerado implantado quando estiver com equipe de referéncia nomeada
institucionalmente e exclusivamente para a atividade de regulacdo, operante 24hrs durante 7 dias
semana, com plano de acao elaborado e em execucdo, com indicadores prioritarios definidos para
monitorar os processos do Plano de Acdo e os Resultados e atuando em consonancia com as
diretrizes da Central Estadual de Regulacéo.

v O setor funciona em 24 horas durante 7 dias semanais. O processo de execugao ocorre sempre
gue uma solicitacao é feita via sistema CER (Central de regula¢do) uma solicitacao de leito, é avaliado
internamento a disponibilidade desse leito junto com exames minimos necessarios, havendo
disponibilidade de leito a solicitagdo é encaminhada para o médico plantonista, especialista, ndo

havendo disponibilidade de leito a solicitagdo € encaminha para o médico regulador que faz a
avaliacdo do caso e justifica a recusa do paciente via sistema.

O setor faz monitoramento dos dados via planilha por meio de indicadores: tempo resposta,
absenteismo, aceite e recusa. Em todo o final de més é feito tabulacdo desses dados extraidos da
planilha e apresentado esses indicadores para a instituig&o.

2.1.55. A Equipe de Referéncia do NIR sera constituida minimamente de: 01 (um) médico, 01 (um)
enfermeiro e 01 (um) operador/assistente social, sendo que nenhum deles poderéa exercer atividades
assistenciais concomitantemente a atividade de regulacéo nesta clausula imposta.

v O setor do NIR conta atualmente com 02 enfermeiras em regime de trabalho de 12 x 36 hs diurno.
Também conta com 02 colaboradores administrativos 12 x 36 hs noturno e 01 colaborador
administrativo de 8 hs diarias (diurno). Conta também com 02 médicos responsaveis.

2.1.54 Responsabilizar-se, a partir da AUTORIZACAO DA CONTRATANTE, pela implantacdo das
areas de Ensino e Pesquisa, tanto na graduacgéo quanto na pésgraduacao, nas areas de atuagédo do
hospital, priorizando as Instituicbes de Ensino Superior: Universidade Estadual do Para - UEPA,
Universidade Federal do Para - UFPA e o Instituto Federal do Para - IFPA, obedecendo as legislacdes
vigentes.

2.1.55.1 As solicitacdes para implantacéo das areas de Ensino e Pesquisa no Hospital Regional
Publico do Maraj6 deverao ser encaminhadas diretamente a CONTRATANTE para fins de analise e
autorizacao para posterior implantacéo pela OSS.

2.1.55.2 A OSS devera proceder a Certificacdo de ensino junto ao Ministério competente;

v' Até o momento ndo foram implantadas as areas de Ensino e Pesquisa, mas caso venha a ocorrer
primeiramente solicitaremos autorizacdo da contratante conforme preconiza as clausulas 2.1.55 e
2.1.55.1.
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2.1.56. A Organizagédo Social de Saude definira rotinas administrativas de funcionamento, protocolos
assistenciais e de atendimentos: escritos, atualizados e assinados pelo Diretor/Responsavel Técnico.
As rotinas deverdo abordar todos os processos envolvidos na assisténcia, contemplando desde os
aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos.

v O Instituto possui o sistema de Gestdo de documentos onde fazemos 0 mapeamento de todos os
setores com descricdo de todas as suas atribuicdes, tudo o que cada setor tem como obrigagéo
realizar. Também possuimos Protocolos como: Protocolo Politico Institucional, Protocolo Clinico
devidamente atualizados bem como indicadores onde é possivel acompanhar e seguir todos os
protocolos e normas especificados. Sempre que 0s gestores precisam firmar um novo contrato entre
setores é levado para analise da Diretoria Executiva, Técnica ou Gerencia Assistencial.

2.1.57. A Unidade devera adotar Prontuario Unico do Usuério, com as informacfes completas do
quadro clinico e sua evolugédo, intervencdes e exames realizados; todas devidamente escritas de
forma clara e precisa, datadas e assinadas pelo profissional responséavel pelo atendimento médico e
equipe multiprofissional. Os prontuérios deveréo estar devidamente ordenados no Servigo de Arquivo
Médico e Estatistico — SAME

v" A unidade j& adota o Prontuario Unico do Usuario, para mantermos os dados sempre atualizados
utilizamos o sistema TASY, conforme mostrado na clausula 2.1.10, e sempre é consultado o estado
do paciente no sistema CADSUS.

2.1.58. A Organizacédo Social de Saude devera dispor de servicos de informatica com sistema para
gestdo administrativa e financeira do Contrato de Gestdo que contemple no minimo: exames, control
de estoques (almoxarifado, farmacia e nutricdo), sistema de custos, prontuario médico (observando o
disposto na legislacéo vigente, incluindo a Resolugdo CFM n° 1.821/2007), servicos de apoio e
relatérios gerenciais, que permitam ao Org&o Fiscalizador do Contrato/SESPA acessar via Internet
(WEB) as informacgdes relacionadas ao Contrato, além de especificacdo de metas, relatorios de
atendimento, histérico de cumprimento de metas e outras informacdes de relevante interesse,
disponibilizando-os paraa CONTRATANTE, nos moldes do Paragrafo Unico do art. 8o da Lei Estadual
n° 5.980/96 e Lei Estadual 6.773/05.

v/ Possuimos o sistema Tasy em que possui 0s médulos administrativo e financeiro do instituto
onde pode ser extraido os relatérios necessarios para analise.

2.1.59. A OSS devera permitir acesso do sistema descrito no item 2.1.58 a SESPA, permitindo ainda
a migracdo automatica e eletronica de dados assistenciais e financeiros diretamente do Sistema de
Informacéo de Gestédo Hospitalar para o sistema que a CONTRATANTE utilizar.

v" No momento nao é permitido acesso do Sistema Tasy para a SESPA. Nao possuimos o sistema
online apenas local, isso impossibilita que a SESPA tenha acesso dos dados assistenciais, somente
se solicitarem relatorio.

2.1.60. A Unidade devera desenvolver uma Politica de Gestdo de Pessoas, atendendo as Normas da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas - CLT/MTE, assim como devera implantar e desenvolver uma
Politica de Seguranca do Trabalho e Prevencao de Acidentes, em conformidade com a NR - 32/2005
do MTE.
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v Para isso possuimos o setor de Servicos Especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT) e a Comissao Multidisciplinar da NR-32 que promovem agdes para garantir a seguranga na
unidade.

*m‘:‘ﬂm m‘g-'-'-
Treinamento G}‘y)

INFORMACOES IMPORTANTES

4

ASSUNTO: Fluxo de Acidentes de
Trabalho e Recebimento de Atestado .

Piiblico alvo: Todos os Colaboradores
O Nucleo de Educacdo Permanente comunica
que havera treinamento para Todos os
Colaboradores, nos dias e horarios
especificados abaixo:

4] DATAS E HORARIOS
DIA MANHA TARDE | NOWE _
j] 2011072022 | 10:00 s 11:00 | 15:00 35 16:00 20-00 3% 20:30

20:30 as 21:00
21/10/2022 | 10:00 3s 11:00 | 15:00 3s 16:00 NAO HAVERA

P -

( Local: Auditorio do HRPM

P8, Faciitador: Adriana Soares-Téc. Seq. Trabalho/SESMT
§g Michele Chaves- Assistente Adm- SESMT

3

; e i

Contamos com a sua participegao!

NEP - Nicieo de Educaglo Pemnanznte

Talor T

Sus 6
|

2.1.61. A Unidade devera fornecer area adequada e mobiliada para descanso de servidores em
regime de plantéo.

v Possuimos conforto médico nas clinicas, centro cirargico e demais aéreas para promover 0
descanso dos profissionais da assisténcia em regime de plant&o.

2.1.62. A OSS obriga-se a seguir os Preceitos da Vigilancia Sanitaria de Servigos de Saude:

a) Os laboratérios prestadores de servigos aos hospitais da Rede do Estado do Para devem seguir
fluxo de monitoramento de bactéria multirresistentes, incluindo a disponibilidade de cepas de
bactérias;

v" Encaminhamos as cepas de bactéria multirresistentes ao LACEN (Laboratério Central do Estado
do Para).

b) Garantir a atuacdo da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar- CCIH (Lei n° 9431, de 06 de
janeiro de 1997, a Portaria MS n° 2616, de 12 de maio de 1998, e a Instru¢cdo Normativa n° 4, de 24
de fevereiro de 2010);

v' A CCIH esta em pleno funcionamento na unidade, que podem ser comprovadas com as atas de
reunido da comisséo, assim como as ac¢des que a mesma promove mensalmente.
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@ HOSPITAL REBIONAL » ‘ ‘ 4 ATA DE REUNIAO — Nacleo de Qualidade e Seguranga do Paciente
PUBLICo B0 MARKS D * )
siioerinus MDY PARA H :

ATA de Reunido Ordinaria *

HOSPITAL REGIONAL PUBL'CO MRicotommas | Codigo: MOD HRPMNQSP 012 | Versao: 003 Pagina 1 de 2 PA"'A
-
DO MARAJ O Setor Responsavel / Comissao: Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar

Data Reunido: 04/01/2023 Local: Sala de Reunides | Hora: 10:00h as 11:00h | ATAN®: 77
Pautas: T

1. Apresentacdo de novo membro da CCIH;
2. Discussdo sobre flexibilizago do uso de méascara no HRPM.
3. Indicadores de Infecgdo — Dezembro/2022

icip {"Seguir Lista de )

« Higor de Oliveira Tostes Enfermeirc SCIH/NHE Presidente
« Anderson Pacine Sodré Técnico de Enfermagem Secretario
* Rafaela Valente Gerente Assistencial Membro

« Adriana dos Santos Soares  Técnica de S. do Trabalho SESMT  Membro

« Manoel Sarges Neto Supervisor do Laboratério Membro

COMISSAO DO CONTROLE DE |NFECQAO |+ Elizabeth Corréa Supervisora de Apoio Membro
HOSPITALAR (CCIH) « Charli Grigbrio Farmacéutico RT Membro

« Lella Scares de Lima Assist. Administrativa Convidada
Ausente(s):
* André Noronha Diretor Técnico — Justificada
* Jader Aguiar Corréa Supervisor Areas Abertas - Atestado Médico
« Larissa Souza Supervisora das UTI'S - Férias
« Silinne Nalane Baia Enfermeira do NQSP - Fénas
Dezembr:
°I2022 » Joseane da silva Corréa Coordenadora Hemodidlise — Férias
+ Edna Gomes Batista Gerente Administrativo/Financeira - Férias

Pendbncias (agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
1. Programag3o de treinamento em loco das rotinas das enfermarias. Responsével: Enfermeiro do SCIH e Supervisor
dos Ambientes Abertos — prazo: 30/08/2022
Desenvolvimento:
Pendéncias:

1. Programagio de treinamento em loco das rotinas das enfermarias. Responsavel: Enfermeiro do SCIH e
Supervisor dos Ambientes Abertos - prazo: 30/08/2022.

Como néio foi possivel realizar o treinamento conforme acordado com Supervisores no més Dezembro, devido
demandas atipicas, fol discutido em reuni&o que o treinamento terd inicio para o dia 15/01/2023 no periodo da $O
—

tarde e

iginall7
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Fonte: Relatério Mensal

c) Garantir a atuacao do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE (Portaria MS/GM n° 183 de
30/01/2014 e Portaria MS/GM n° 264 de 17/02/2020 e Portaria MS/GM n° 1693, de 23/07/2021);

v' O NHE do HRPM ¢é formado por enfermeiro e técnico de enfermagem do SCIH, e atua diariamente
na vigilancia epidemiolégica dos agravos de notificagdo, além da busca ativa desses agravos no
HRPM. Todo o agravo notificado é encaminhado a Vigilancia em Saude do municipio de Breves,
conforme recomendacéo de portarias.

d) Alimentar o Sistema Seguranca do Paciente - NOTIVISA e Controle de Infec¢do nos Servigos de
Saude - FORMSUS;

v Mensalmente é alimentado o Sistema de Controle de Infeccdo nos Servigos de Saude
(FORMSUS) mediante plataforma de notificacdo presente no site da Anvisa, e cuja atribuicdo e
obrigatoriedade compete ao SCIH.

e) Garantir a atuacdo do Nucleo de Seguranga do Paciente - NSP (RDC n° 36, de 25/07/2013);

v" O Nucleo de Seguranca do Paciente esta atuando, promovendo a¢des para melhora continua nos
processos para garantir que 0s nossos pacientes sejam sempre bem assistidos.
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Treinamento () = 5

[INFORMAGCOES IMPORTANTES | T

assunto: Politica de Qualidade e
Seguranca do Paciente.

Publico alvo: Gestores

O Nucleo de Educacdao Permanente comunica
que havera treinamento para os Coordenadores
Supervisores e Lideres de Setores, no dia e
Horarios especificados abaixo:

(<] DATAS E HORARIOS
j DIATURNO Horario

11/07/22 15:30 as 16:30

(@D Local: Auditério do HRPM

mf Facilitador: Leila Soares - NQSP

f) Seguir a Nota Técnica ANVISA n° 03/2019 no que diz respeito aos Critérios de Diagnosticos de
Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude para Notificag6es dos Indicadores Regionais;

v O SCIH no uso de suas atribuicbes e competéncias no controle de infeccdo segue as
determinagfes e orientacdes das Notas Técnicas da Anvisa, no que diz respeito aos critérios na
identificacdo das infecgbes e medidas de prevencdo que devem ser adotadas. Ressalto que tais notas
técnicas sao reformuladas anualmente e ja estéo disponiveis a do presente ano (2023).

g) Realizar notificacdo e garantir o atendimento as vitimas de Acidente com Exposi¢cdo a Material
Bioldgico e;

v A notificacdo e atendimento as vitimas de acidente de trabalho (colaboradores) € atribui¢do do
SESMT, o qual tem fluxogramas e instru¢des de trabalho que orientam o atendimento ao colaborador.
O SCIH auxilia nas orientagfes quanto a profilaxia e exames (teste rapido e sorologia) a serem
realizados.

h) Firmar contrato com empresa que seja idonea e experiente para coleta e transporte dos Residuos
produzidos pela unidade.

v' Temos contrato com a empresa Preserve Coletora de Residuos LTDA, responsavel pela coleta e
transporte dos residuos produzidos na unidade.

2.1.63. A Contraida devera, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do Contrato de
Gestao, providenciar a abertura de filial, registrada no Cartério de Registro Civil das Pessoas
Juridicas.

v' A unidade ja possui seu registro como filial.
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@ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
NUNERODERECRL. COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | DAADE FEERTURA

;3&:3.330/0004—12 CADASTRAL 19/08/2010

NOME EMPRESARIAL
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
HOSPITAL REGIONAL DO MARAJO DEMAIS
CODIGO E DESCRICAO DAATMDADE ECONOMCAPRINCIPAL
86.10-1-01 - Ativi de i i

exceto pront e uni para i a urgéncias |

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

86.10-1-02 - Ativi de i em pront TO € uni i para i a urgéncias
86.30-5-01 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizagéo de procedimentos cirdrgicos

86.30-5-02 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizacdo de exames complementares

86.21-6-01 - UTI mével

CODIGO E DESCRIGAD DANATUREZA JURIDICA
3999 - Associagao Privada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
AV RIO BRANCO SN | |

CEP BAIRRODISTRITO

68.800-000 CENTRO

UF

MUNICIPIO ‘

BREVES PA |
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
| FISCAL.HRM@INDSH.ORG.BR (91) 3783-2818/ (31) 3660-3700
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR) |
SITUAGAO CADASTRAL DATADA SITUACAD CADASTRAL
ATIVA 19/08/2010
[ MOTIVO DE STUAGAO CADASTRAL ‘
I’s?upcmESPEcmL ‘ I DATADA SITUAGAO ESPECIAL l
Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 26/08/2022 as 10:44:39 (data e hora de Brasilia). Pagina: 111

2.1.64. Ficam expressamente vedadas as Organiza¢des Sociais:

a) Qualquer tipo de participacgéao, inclusive financeira, em campanha de interesse politico-partidario ou
eleitoral;

v" O HRPM néo participa de nenhum tipo de campanha.

b) Firmar contrato com empresas ou instituicées das quais facam parte seus dirigentes e sécios, para
execuc¢do do objeto do contrato de gestéo;

v' N&o temos em nosso quadro nenhum sécio de empresa ou instituicao.
¢) Mudar a denominacado da unidade por ela gerenciada;
v N&o houve alteragdo da denominacao da unidade.

d) Ceder os servidores publicos cedidos pelo Poder Executivo para a realizacdo do contrato de
gestéao;

v N&o temos servidores publico cedidos.

N
) ) B o _ LN
e) Destinar qualquer tipo de remuneracdo aos membros da diretéria do conselho da entidade com S
recursos oriundos do contrato de gestéo; @
(s}
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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v" Nao existe nenhum tipo de remuneracao do tipo descrita na clausula.

f) Ter cbnjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, até o 3° (terceiro) grau, do
Governador do Estado, do Vice-Governador do Estado e dos Secretarios de Estado, de Senadores,
de Deputados Federais, de Deputados Estaduais, de Conselheiros do Tribunal de Contas do Estado
e das Agéncias Reguladoras eleitos ou indicados para compor o conselho;

v O HRPM respeita todas as vedacdes impostas pela clausula.
g) Utilizar recursos financeiros destinados ao investimento em custeio.

v' Até 0 momento ndo recebemos repasse de investimento, mas quando houver seguiremos as
recomendacdes preconizadas no contrato de gestéo.

2.1.65. A CONTRATADA devera ainda realizar auditoria independente da aplicacdo dos recursos
objeto do contrato de gestdo, quando o volume de transferéncia de recursos for superior a R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais) por més.

v" Todos os anos realizamos auditoria externa.

2.1.66. O disposto em clausula 2.1.65 aplica-se também aos casos nos quais a Organizacdo Social
celebre concomitantemente varios contratos de gestdo com um ou mais 6rgaos estaduais e a soma
das transferéncias de recursos ultrapasse o limite previsto no dispositivo.

v" O HRPM possui apenas um contrato de gestao, o 002/SESPA/2022.

2.1.67. A auditoria independente devera ser realizada por pessoa fisica ou juridica habilitada pelo
Conselho Regional de Contabilidade.

v' A auditoria da unidade é realizada por pessoa juridica, pela empresa Planners Auditores
Independentes.

2.1.68. Os dispéndios decorrentes dos servi¢cos de auditoria independente deverdo ser incluidos no
orcamento do projeto como item de despesa.

v' Tais dispéndios ja constam em nosso or¢amento programa como “auditoria externa” e seu
lancamento é debitado na conta “fornecedores”.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.2. Os recursos repassados a CONTRATADA poderao ser aplicados no mercado financeiro, desde
gue os resultados dessa aplicacéo se revertam, exclusivamente, aos objetivos deste Contrato;

v" Todos os rendimentos das aplicac6es sédo destinados exclusivamente para atendimento ao objeto
do contrato.

5.6. Os recursos financeiros oriundos do SUS, de custeio e/ou investimento, necessarios ou passiveis
de complementacdo ao estabelecido no item 5.3, deverdo ser captados e aplicados respeitando as
regras de financiamento, gestdo e geréncia do SUS, bem como, com 0 consentimento do
CONTRATANTE;

Péginas 3

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. "\L)

(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br SUS INDSH
- .';.'. b

—
_ RESPEITO A VIDA



GOVERNO DO

HOSPITAL REGIONAL SECRETARIADE ' \
LSS SAUDE P(BLICA D2

v Os recursos oriundos do SUS sédo apenas de custeio previsto em contrato.

5.9.1. As despesas decorrentes da contratacdo de servicos de consultoria deverdo ser previamente
aprovadas pela Secretaria de Estado contratante e submetidas ao Grupo Técnico de Ajuste Fiscal
(GTAF).

v O HRM respeita todos os fluxos preconizados em contrato de gestdo. Desta forma, todas as
despesas decorrentes das contratacbes de servicos de consultoria, serdo previamente
avaliadas e aprovadas pela Secretaria de Estado e submetida ao Grupo Técnico de Ajuste
Fiscal. Salvo excecdes de extrema necessidade, nos caos em que nao haja retorno
tempestivo, tendo em vista a grande demanda da Secretaria de Estado.

5.10. Na vigéncia do presente Contrato de gestao, além do valor global mensal, a CONTRATANTE,
conforme recomende o interesse publico, poder4, mediante ato fundamentado do Secretério de
Estado de Saude Publica, realizar repasse de recursos a CONTRATADA, a titulo de investimento, no
inicio ou durante a execucao do Contrato de Gestéo, para ampliagéo de estruturas fisicas ja existentes
e aquisicdes de bens moéveis complementares de qualquer natureza que se fizerem necessérias a
prestacéo dos servigos publicos.

v Até o momento ndo existiu nenhuma verba de repasse de investimento.

CLAUSUIA SEXTA — DO REPASSE FINANCEIRO DE CUSTEIO

6.1. O repasse do valor constante da Clausula Quinta sera efetuado conforme as condi¢fes a seguir
estabelecidas:

6.1.4. A CONTRATADA devera apresentar a Prestagdo de Contas Contabil Financeira até o dia 10
(dez) do més subsequente ao més de competéncia, contendo:

a) Copia de alteracdo no Estatuto Social, quando houver, registrada em cartorio;

b) Certidbes Negativas de Débitos nas esferas Federal, Estadual e Municipal CND da Matriz e Filial;
c) Certidao de Regularidade do FGTS-CRF, matriz e filial, valida;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), matriz e filial, valida;

e) Guia e comprovante do recolhimento do INSS do més anterior referente ao fato gerador;

f) Guia e comprovante do recolhimento do FGTS do més anterior;

g) Relatério GFIP/SEFIP (informacdes individualizadas dos colaboradores);

h) Apresentacdo da fatura e comprovante de pagamento a Companhia de Saneamento do Para
COSANPA ou Declaracéo de nao utilizacdo dos servicos da mesma,;

i) Apresentacdo da fatura e comprovante de pagamento & Concessionaria de energia elétrica;

j) Relatorio Contébil, anexando o Protocolo de entrega da Prestacdo de Contas do més anterior,
acompanhado dos registros dos custos, despesas, recebimentos, extratos bancérios, impostos, notas
fiscais e outros, acompanhados dos comprovantes de pagamentos;

k) Relatério Financeiro, anexando Protocolo de entrega da Prestacdo de Contas do més anterior,
acompanhado do Balancete de Verificagcdo (com suas respectivas Notas Explicativas), Demonstrativo
do Fluxo de Caixa Mensal, Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e Razéo;
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[) Os relatérios contabil e financeiro deverdo ser protocolados através de Processo Administrativo
Eletrénico (PAE) no site: <Governo Digital (sistemas.pa.aov.br)>. disponibilizado pela Contratante;

m) Apresentar mensalmente Planilha relacionando os Contratos de Prestacédo de Servicos e Termos
Aditivos:

4 Todos os meses é encaminhado a SESPA todos os itens constantes da clausula 6.1.4,
conforme protocolos de envio via Sistema PAE.

CLAUSULA SETIMA - DOS BENS

7.2. A Contratada receberd através de seu preposto, 0os bens inventariados na forma do Termo de
Cessdo de Uso dos Bens, e, de forma idéntica, devolvé-los ao término da vigéncia contratual, em bom
estado de conservacao, sempre considerando o tempo de uso dos mesmos;

v' Recebemos todos os bens inventariado informado pelo o patriménio conforme foram lancados no
sistema. E para manter em bom estado de conservacao séo realizadas manutengdes preventivas.

ig E
&
TOTVS | Ativo Fixo TOTVS Servicos MSSQL7 A1124b  patrimonio.breves  14/01/2022  Indsh/Breves  F12
Atualizag8o de Ativos Imobilizados: Exibir Todos ~ X
/ Atterar Visualizar Outras Agies ¥ ||||_- Pesquisar Q Fittrar
Dt Aquisicao Quantidade Dt de Babxa Descr. Sint =
(2] NFEOQOD02E6 0001 30/06/2021 1,000 / FUR 3/8 VVR 450W 6412 220V MAKITA f
O NFEQO002ET7 0001 30/06/2021 1,000 /7 FUR 3/8 VWVR 450W 6412 220V MAKITA
(2] NFEOODO2ES 0001 30/06/2021 1,000 / FUR 3/8 VVR 450W 6412 220V MAKITA
(2] NFEOOCO2EL 0001 29/07/2021 1000 77 BOMBA DE VACUO MODELO CH-40
O NFEOQOOO2EN 0001 30/07/2021 1,000 // ESCADA EXTENS FIBRA 4.8X8,40
O NFEOQO002EC 0001 30/07/2021 1,000 // CARRO FUNCIONAL COMPLETO
O NFEOQO002EQ 0001 30/07/2021 1,000 // SKID GERADOR DE CLORO & KG
O NFEOQQ002FB 0001 30/08/2021 1,000 /7 PURIFICADOR DE AGUA FR-600
(2] NFEQO0O2FC 0002 30/08/2021 1,000 / PURIFICADOR DE AGUA FR-600
O NFE0Q0002FD 0003 30/08/2021 1,000 /7 PURIFICADOR DE AGUA FR-600
(2] NFEOOCO2FE 0004 30/08/2021 1,000 7/ PURIFICADOR DE AGUA FR-600
O NFEQOQ02FF 0005 30/08/2021 1,000 // PURIFICADOR DE AGUA FR-600
O NFEQ0002HT7 0001 29/11/2021 1,000 // PURIFICADOR FR-600 SPECIALE
O NFEQ0002H7 0002 29/11/2021 1,000 // PURIFICADOR FR-600 SPECIALE
:
7 E
MOSTRAR DETALHES &

Cadastro de bens

7.3. Os bens mdveis permitidos em uso poderdo ser permutados por outros de igual ou maior valor,
gue passam a integrar o patriménio do Estado do Para, apds prévia avaliagdo e expressa autorizacao
da CONTRATANTE;

v Qualquer movimentacao é realizada mediante processo formalizado junto a contratante e apés
autorizagao.

7.4. A Contratada devera administrar os bens moveis e iméveis cujo uso lhe fora permitido, em
conformidade com o disposto no respectivo Termo de Cesséo de Uso de Bens, até sua restituicdo ao
Poder Publico;
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v' E realizado controle patrimonial dos bens mdveis e imoveis via sistema, além de possuirmos uma
equipe de engenharia clinica e manutencéo predial para garantir o bom estado e a conservacao dos
equipamentos, mobiliarios e imoveis.

7.5. A Contratada podera, a qualquer tempo e mediante justificativa, propor devolucdo de bens, cujo
uso lhe fora permitido, que ndo mais sejam necessarios ao cumprimento das metas avencadas.

v' Sempre que houver tal necessidade sera feito a solicitacdo a SESPA para devolucaode bens
conforme clausula contratual.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

8.1. A Organizacdo de Saude devera dispor de recursos humanos qualificados, com habilitagdo
técnica e legal, com quantitativo compativel para o perfil da Unidade e os servigos a serem prestados,
obedecendo as Normas do Ministério da Saude (MS), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho em estabelecimentos
de assisténcia a saude, assim como as resolu¢des dos conselhos profissionais.

v' Comunicamos que o INDH dispde de recursos humanos qualificado e habilitado de acordo com
as necessidades técnicas e com o quantitativo compativel com o perfil do HRPM e a prestacédo do
servico oferecido aos NOSSoS clientes.
Obedecemos as normas do Ministério da Saude e cumprimos com a Legislagdo vigente; CLT -
Consolidagéo das Leis do Trabalho, Constituicdo Federal, CCT — Convencgdes Coletivas, Decretos,
Portarias do MTE no que tange as Normas Reguladoras de Seguranca e Saude de nossos
colaboradores, Instru¢cdes Normativas e Orientagdes jurisprudenciais.

8.2. A Contratada utilizara os recursos humanos que sejam necessarios e suficientes para a realizacéo
das acdes previstas neste Contrato e seus Anexos que integram este instrumento;

v Utilizamos o lotaciograma com as devidas divisdes setoriais objetivando atender o quadro de
recursos humanos conforme a necessidade hospitalar, onde o quantitativoseja adequado e suficientes
para realizacdo das acdes prevista neste contrato.

8.3. Cumprir o disposto no inciso no art. 70, XXXIll da Constituicio Federal e demais
legislacbes vigentes, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem emprega menor de dezesseis anos.

v/ Comunicamos que cumprimos com a Legislagéo vigente e ndo contratamos menores de 18 anos
de idade para exercer atividades noturnas, perigosa e insalubres e nem empregamos menores de 16
anos de idade.

8.4. A Contratada respondera pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios e outros, na forma da legislacdo em vigor, relativos aos empregados necessarios na
execucdo dos servigcos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste contrato para
eximir-se daquelas obrigac6es ou transferi-las a CONTRATANTE;

Péginas 6

v/ Para atender esta clausula contratual possuimos o servico de Advocacia ligado a Sede
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administrativa do INDSH que nos respalda sobre questionamentos legais.

8.6.1. A Contratada podera utilizar, no maximo, 70% (setenta por cento) dos recursos publicos a si
repassados pela CONTRATANTE com despesas de remuneraco, encargos trabalhistas e vantagens
de qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus dirigentes e empregados;

v Em conformidade com esta clausula contratual, conforme demonstrado no Balancete trabalhamos
utilizando o percentual dentro do previsto para estas despesas de remuneracédo, encargos trabalhistas
e beneficios.

|

£
. 'R
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e e e L a1, B T [T ST

Rl o S T

Balancete 12-2021

8.3.1 A remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos dirigentes e
empregados ndo poderdo exceder os niveis de remuneracao praticados na rede privada de salde,
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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observando-se a média de valores de, pelo menos, 6 (seis) instituicdes mantenedoras de hospitais de
mesmo porte e semelhante complexidade sob gestdo de OSS no Brasil, e, deveré ainda estar baseada
em indicadores especificos divulgados por entidades especializadas em pesquisa salarial existentes
no mercado.

v" As remuneracfes e demais vantagens de todos os colaboradores seguem a base praticada no
mercado. O INDSH realiza pesquisa de mercado para estabelecimento do valor a ser pago aos seus
empregados.

8.6.4. Utilizar como critério para remuneracao dos empregados contratados o valor de mercado da
regido, bem como as Convencdes Coletivas de Trabalho de cada categoria;

v' E feito uma pesquisa no mercado para cada categoria para seguir os critérios de remuneracao dos
empregados contratados.

8.7.A Unidade deverd possuir um Responsavel Técnico (RT) Médico e um
Responsavel Técnico (RT) de Enfermagem, com registros atualizados nos respectivos Conselhos de
Classe.

v" Nosso RT Médico é o dr. André Ramos Noronha e nossa RT de Enfermagem é a Rafaela Castro
Valente.

8.8. A equipe médica devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o atendimento dos
servicos e composta por profissionais das especialidades exigidas, possuidores do titulo ou certificado
da especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina,
conforme Resolugdo CFM n°. 2148/2016 e 2.221/2018, ensejando que a Unidade realize a atividade
assistencial quantificada no Contrato.

v'Todos os meses 0 HRPM disponibiliza quantitativo suficiente de médicos, conforme agenda
ambulatorial e escala médica encaminhada ao 8° CRS.

8.9. Os demais profissionais contratados deverao comprovar habilitacdo para o exercicio da funcgéo,
bem como o registro profissional devidamente atualizado.

v Todos os profissionais precisam encaminhar a unidade os documentos que comprovem sua
formacdao e certidao de quitagdo ao junto ao conselho de classe.

8.10. A Contratada em nenhuma hip6tese podera ceder a qualquer instituicdo publicaou privada
seus empregados que sao remunerados a conta deste instrumento;

v" Nao cedemos em hip6tese alguma, nenhum empregado a qualquer instituicdo publica ou privada.

8.11. A capacitagdo dos profissionais da Contratada serd promovida e custeada pela mesma,
cabendo a esta autorizar a participagdo em eventos, observada a necessidade de registro nas
respectivas pastas funcionais, bem como na descricdo do Indicador de Horas de Educacéo
Permanente, anexos Il e Ill, deste contrato.

v" O Hospital Regional Publico do Marajé possui o Nucleo de Educagdo Permanente - NEP que
promove eventos de capacitacdo dos profissionais e para isso sao fornecidos formularios onde séo
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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evidenciados os registros de tais capacitacdes. Também possuimos o indicador de horas de educacéao
permanente, segue graficos do ano de 2022:

Total Anual de Horas de Treinamento Tl (Ereretl
Horas
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CLAUSULA NONA — DO MONITORAMENTO. CONTROLE E AVALIACAO.

9.6. O presente Contrato de Gestao estara submetido aos controles externo e interno, ficando toda a
documentacao disponivel a qualquer tempo sempre que requisitado, devendo ainda manter guarda
das prestacdes de contas nesta unidade hospitalar.
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v" Toda a documentacdo fica disponivel para ser analisada sempre que requisitado para controles
externo e interno.

9.7. Ao término de cada exercicio e/ou a qualguer momento, conforme recomende o interesse publico,
a CONTRATANTE poderéa requerer a CONTRATADA que apresente relatério pertinente a execucao
do Contrato de Gestdo, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados, acompanhado da prestacdo de contas correspondente ao exercicio financeiro, assim
como suas publicagdes no Diario Oficial do Estado;

v E divulgado no Diario Oficial do Estado, relatorio contendo comparativo especifico das
metas propostas com resultados alcangados.

CLAUSULA DECIMA — DA PRESTACAQ DE CONTAS

10.1. A Prestacao de Contas serd apresentada mensalmente e/ou a qualquer tempo, conforme
interesse publico, através de relatério pertinente a execucao desse Contrato de Gestdo, contendo
comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados, acompanhados dos
demonstrativos financeiros referentes aos gastos e receitas efetivamente realizados, devendo esta
ser enderecado ao Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e
Regionais (GTCAGHMR), instituido pela Portaria n° 759, de 06 de Agosto de 2021;

v' Mensalmente enviamos o relatério de prestacdo de contas com os demonstrativos financeiros
referente aos gastos e receitas efetivamente realizadas.

10.2. A cada 03 (trés) meses sera enviado relatério consolidado, nos moldes
descritos em item 10.1.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA EXECUTORA

12.1. A Contratada é responsavel pela indenizacdo de danos decorrentes de acdo ouomissdo
voluntéria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, culposa ou dolosamente de seus agentes,
nessa qualidade, causarem aos usuarios, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a estes vinculados.

v' Trabalhamos com as seguradoras (Porto Seguro) as quais temos contratados seguros para arcar
caso aja danos por multirriscos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAQ

13.3. Em caso de resciséo unilateral por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA se obriga a
continuar prestando os servicos de saude ora contratados pelo prazo minimo de 120 (cento e vinte)
dias, contados da denuncia do Contrato de Gestdo, salvo decisdo da CONTRATANTE em sentido
diverso.

v Caso ocorra este ato contratual, tomaremos as medidas administrativas para cumprir esta clausula
contratual.
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Contrato ou do fim da vigéncia contratual, para quitar suas obrigacfes e prestar contas de sua gestdo
a CONTRATANTE, sob condicao da efetivacao dos repasses devidos;

v Todas as despesas e obrigacfes contratuais sdo quitadas conforme repasses do Governo do
Estado. Entretanto, caso ocorra este ato contratual, tomaremos as medicas administrativas para o
cumprimento da clausula 13.4.

Edna Gomes Batista
Diretora Executiva
Hospital Regional Publico do Marajé
Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
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