HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO
HRPM

RELATORIO DE ATENDIMENTO AO CONTRATO DE GESTAO
RAC/2024

Breves-PA, 10 de janeiro de 2025.



GOVERNO DO

[/
ot N
SECRETARIADE * \
HOSPITAL REGIONAL SAUDE PUBLICA A

PUBLICO DO MARAJO

SUMARIO
1 Clausula Segunda — DAS OBRIGACOES DAS PARTES........c.ccceveueuae. 03
Clausula Quinta — DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO
2 ORGAMENTARIA......ooeeeeoee oo eeeeee e eeeeeeeeeeeeeee e eeee e eeeeseeee 58
3 Cladusula Sexta — DO REPASSE FINANCEIRO DE CUSTEIO.................. 59
4 Clausula Sétima —DOS BENS.........cooiiiiiiiiiiee e 60
5 Clausula Oitava — DOS RECURSOS HUMANOS..........ccccviiieeeeeneiiiee, 63

6 Clausula Nona — DO MONITORAMENTO, CONTROLE E AVALIACAO... 66

7 Clausula Décima — DA PRESTA(}AO DE CONTAS. ..., 66
Clausula Décima Segunda — DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA

S N =0 V3710 0 =YW 66

9 Clausula Décima Terceira—= DA RESCISAO......c..coooe oo, 67

Péginaz

HRPM — Av. Rio Branco, n°1266 - Centro — Breves/Para
CEP 68. 800-000 - tel. (91) 3783-2140 contratos.hrm@indsh.org.br

GOVERNO DO
\
- Ik UPARA
SAUDE PUBLICA A




GOVERNO DO

[
ot N
SECRETARIADE \
HOSPITAL REGIONAL SAUDE PUBLICA A

PUBLICO DO MARAJO

Evidéncias do cumprimento do Contrato de Gestdo n°® 002/SESPA/2022 entre Secretaria do
Estado de Saude Publica do Pard (SESPA) e a Organizacdo Social de Saude (OSS) Instituto

Nacional De Desenvolvimento Social e Humano - INDSH.

1. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. Cabe a Contratada, além das obrigacbes constantes do Anexo | (Plano de
Trabalho/Descricdo dos Servi¢cos), Anexo Il (Indicadores de Qualidade), Anexo Il (Sistema de
Pagamento), Anexo IV (Relatério Contébil e Financeiro), Anexo V (Termo de Cesséo de Uso de
Bens Moveis) e Anexo VI (Termo de Cessdo de Bem Imovel), seguir as determinagfes contidas
no Edital de Chamamento e a legislacdo referente ao SUS e todos os diplomas federal e

estadual que regem a presente contratacao, as seguintes obrigacdes:

v' Conforme previsto em contrato, seguimos as exigéncias contratuais e demais exigéncias anexas,

além de estabelecidas na legislacéo referentes ao SUS e demais obrigagdes.

2.1.1. Assegurar a organizacdo, administracdo e gerenciamento do Hospital objeto do
presente Contrato, através do desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas que
permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencao fisica da referida unidade
Hospitalar e de seus equipamentos, conforme item 2.1.37, além do provimento dos insumos
(materiais) e medicamentos necessarios a garantia do pleno funcionamento do Hospital,

condicionado aos itens 2.2.1 e 2.2.2;

v" Nosso efetivo profissional é capacitado e tem habilidades para executar suas atividades diarias e
possuimos Instrucdes de Trabalho (IT) desenvolvidas pelo departamento de qualidade e gestores das

areas;

v/ Possuimos servigos e contratos de manutencao preventiva e corretiva nas mais distintas areas do
hospital. Exemplo: LAVSTERI MANUTENCAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS e
SL ENGENHARIA HOSPITALAR LTDA,;

v Temos em nossas instalagbes o Almoxarifado para o gerenciamento de materiais de
expediente/escritorio, possuimos ainda a Central de Abastecimentode Farmacia - CAF, onde alocamos
0s medicamentos, e juntos proporcionam um estoque suficiente para subsidiar a demanda de nossa

unidade hospitalar;

PéginaB
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informacéo Tasy/Philips.

Imagem 1 — Almoxarifado Imagem 2 — CAF

> O
Fonte: arquivo do HRPM
2.1.2. Assistir de forma abrangente aos usuarios, procedendo aos devidos registros do
Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA/SUS) e no Sistema de Internacdes Hospitalares

(SIH/SUS), segundo os critérios da Contratante e do Ministério da Saude;

v' Realizamos todos os registros de usuarios atendidos no HRPM, por meio do sistema TASY,
apos esta etapa todos os atendimentos sao importados para o Sistema de Ambulatério (BPA
MAG) e/ou Internacdes Hospitalares (SISAIHO1)

v CNES (Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Salde), compondo todos os leitos e

servicos disponiveis aos usuarios ofertados pelo HRPM.

Imagem 3 — Sistema SISAIHO1 Imagem 4 — Sistema BPA
O 5
amam R o

CADASTRO. PRODUCHD PROCKSSAMENTO RELATORIOS CORSULTA WANUTENCAO ANOA RITNICIAR AR BP !

2016070 e 0 DATASUS MISTRE 0.8

Fonte: Captura de tela do Sistema

2.1.3. Garantir, em exercicio no Hospital, quadro de recursos humanos qualificados e

compativeis com o porte da unidade e servicos combinados, conforme estabelecido nas

Pégina4‘
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normas ministeriais atinentes a espécie, estando definida, como parte de sua infraestrutura

técnico-administrativa nas 24 (vinte e quatro) horas/dia

v' Para garantir o quadro de funcionamento 24h/dia, conforme a portaria N° 2616, de 12 de maio de
1998, possuimos uma equipe qualificada e capacitada composta por especialistas médicos,
enfermeiros e técnicos de enfermagem. Além de todo efetivo de apoio para dar suporte as mais

diversas areas.

Imagem 5 - Escalas de plantdo diurno e noturno
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Fonte: Escala enfermagem

Quadro 1 - Relatério de Desempenho Gerencial (RDG) 2024 do RH.

2. RECURSOS
HUMANOS
2.1. RECURSOS
HUMANOS - Previstas | Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
PROPRIO
2.1.1.
Administragdo
2.1.2.
Enfermagem - 194,00 211,00 209,00 215,00 215,00 215,00 215,00 218,00 220,00 222,00 221,00 221,00 226,00
Total
2.1.2.1.
Enfermeiros
2.1.2.2.
Técnicos de 156,00 162,00 161,00 165,00 164,00 164,00 165,00 166,00 167,00 168,00 167,00 167,00 170,00
Enfermagem
2.1.2.4.
Maqueiros

53,00 62,00 62,00 63,00 63,00 65,00 64,00 64,00 65,00 65,00 64,00 65,00 67,00

37,00 48,00 47,00 49,00 50,00 50,00 49,00 51,00 52,00 53,00 53,00 54,00 55,00

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - 1,00

2.1.3. Farmdcia 14,00 17,00 18,00 19,00 19,00 19,00 18,00 19,00 19,00 19,00 18,00 17,00 17,00

PéginaS
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2.1.5. Nutri¢do 27,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
2.16.Limpezae | 3,50 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3700 | 3600 | 3700 38,00 38,00 38,00
Higienizagdo
2.1.7.
Processamento da 9,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Roupa
2.1.8.
Manutengdo / 15,00 17,00 17,00 16,00 15,00 15,00 14,00 14,00 16,00 16,00 17,00 16,00 16,00
Seguranga
Subtotal(1) 354,00 378,00 377,00 384,00 383,00 385,00 382,00 387,00 391,00 394,00 393,00 392,00 399,00
2.1.9. Fisio /
Fono / Assist Social 3,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
/ Psicologia
Subtotal(2) 3,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Total(1+2) 357,00 383,00 381,00 389,00 388,00 390,00 387,00 392,00 396,00 399,00 398,00 397,00 404,00
2.2. RECURSOS
HUMANOS -
CEDIDOS
2.3. RECURSOS
HUMANOS - Previstas | Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
TERCEIROS
2.3.1.
Administragdo 2,00 ]
2.3.4.S.AD.T. 22,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
2.3.8.
Manutengdo / 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Seguranga
Subtotal(1) 28,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
2:3.9. Fisio / 6,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Fono / Assist Social
Subtotal(2) 6,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Total(1+2) 34,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00
2.4. RECURSOS
HUMANOS -TOTAL
42:4'1' . 55,00 62,00 62,00 63,00 63,00 65,00 64,00 64,00 65,00 65,00 64,00 65,00 67,00
Administracdo
2.4.2.
Enfermagem - 194,00 211,00 209,00 215,00 215,00 215,00 215,00 218,00 220,00 222,00 221,00 221,00 226,00
Total
2.4.2.1.
. 37,00 48,00 47,00 49,00 50,00 50,00 49,00 51,00 52,00 53,00 53,00 54,00 55,00
Enfermeiros
2.4.2.2.
Técnicos de 156,00 162,00 161,00 165,00 164,00 164,00 165,00 166,00 167,00 168,00 167,00 167,00 170,00
Enfermagem
2.4.2.4.
Auxiliares de - - - - - - - - - - - - -
Enfermagem
2.4.2.4.
X 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - 1,00
Maqueiros
2.4.3. Farmacia 14,00 17,00 18,00 19,00 19,00 19,00 18,00 19,00 19,00 19,00 18,00 17,00 17,00
2.44.S.AD.T. 30,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
2.4.5. Nutricdo 27,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
246.Limpezae | 3,50 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3700 | 3600 | 3700 38,00 38,00 38,00
Higienizacao
2.4.7.
Processamento da 9,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Roupa
2.4.8.
Manutengao / 19,00 23,00 23,00 22,00 21,00 21,00 20,00 20,00 22,00 22,00 23,00 22,00 22,00
Seguranga
Subtotal(1) 382,00 402,00 401,00 408,00 407,00 409,00 406,00 411,00 415,00 418,00 417,00 416,00 423,00 \O
2'4'9'.FISIO /. 9,00 12,00 11,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 )
Fono / Assist Social E
2.4.10. Médicos ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] 20
CLT (a9
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2.4.11. PcD -
Pessoa com 18,00 20,00 19,00 19,00 19,00 19,00 18,00 20,00 20,00 20,00 19,00 19,00 20,00
Deficiéncia
2.4.12. Jovem
Aprendiz

2.4.13. Outros

Subtotal(2) 27,00 32,00 30,00 31,00 31,00 31,00 30,00 32,00 32,00 32,00 31,00 31,00 32,00

Total(1+2) 409,00 434,00 431,00 439,00 | 438,00 | 440,00 436,00 443,00 | 447,00 450,00 448,00 447,00 455,00

2.5. PORTADORES
¢/ DEFICIENCIA
2.5.1. Portadores
¢/ deficiéncia
2.6. CORPO
CLINICO

2.6.1. Médicos CLT = - - - - - = = > o -

2.6.2. Médicos PJ 51,00 71,00 69,00 73,00 68,00 72,00 65,00 75,00 74,00 75,00 76,00 68,00 71,00

Total Corpo Clinico 51,00 71,00 69,00 73,00 68,00 72,00 65,00 75,00 74,00 75,00 76,00 68,00 71,00

2.7. FORGA DE
TRABALHO
2.7.1. Total de

colaboradores CLT
2.7.2. Total de
colaboradores
Terceirizados na
Unidade
Total Forga de
Trabalho

357,00 383,00 381,00 389,00 388,00 | 390,00 387,00 392,00 396,00 399,00 398,00 397,00 404,00

34,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00 31,00

391,00 414,00 412,00 420,00 | 419,00 | 421,00 418,00 423,00 | 427,00 430,00 429,00 428,00 435,00

Fonte: RH

2.1.4. Manter em seu quadro de funcionarios os profissionais pontuados através do Edital de
Chamamento n° 006/2021, ou outros com as mesmas certificacdes técnicas apresentadas na

Proposta de Gestao, até o final da vigéncia do Contrato;

v'O quadro de funcionarios do HRPM é composto por profissionais qualificados e devidamente
registrados em seus conselhos de classe, avaliamos cada profissional individualmente e solicitamos

a documentacgdo necessaria para comprovacao de suas habilidades.

2.1.4.1. Qualquer alteracdo na estrutura diretiva do hospital, que durante o procedimento de
selecdo recebeu pontuacdo por sua experiéncia, deverd ser comunicada previamente a
CONTRATANTE;

Pégina7
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Imagem 6 — Oficio de atualizagéo da Diretoria do HRPM
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Breves-PA, 22 de agosto de 2023.
OFICIO N° 0767/2023 DIEX/SEC-HRPM

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestao dos Hospitais Metropolitanos e
Regionais - GTCAGHMR/SESPA

Sr. Albenir Dias da Silva

Coordenador - GTCAGHMR/DDRA/SESPA

Assunto: Atualizacdo do quadro da Diretoria do HRPM e seus contatos.

Prezado Senhor,

O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO,
administrador do Hospital Regional Publico do Marajo - HRPM, sob gestao desta
Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA, vem informar abaixo, a atualizagao
do quadro da Diretoria e respectivos contato, sendo:

__Colaborador | _ Cargo | Contato | Email

Cledes Silva Diretor (91) 9 8422-9111 cledes.hrppm@indsh.org.br
Executivo |

Rafaela Valente | Gerente | (91)98421-9061 | genf.hm@indsh.org.br

André Noronha Diretor Técnico | (91) 9 9311-7705 | diretoriatecnica.nrm@indsh.org.br
Médico

Karen Cavalcanti | Diretora Clinica | (91) 9 9159-7001 karensalomao@yahoo.combr /

medicongsp.hrm@indsh.org.br
Atenciosamente,

(Assinado eletronicamente)
Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH
Hospital Regional Publico do Marajé -HRPM
Cledes Silva
Diretor Executivo

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria hrm@indsh.org.br

Fonte: Arquivo da secretaria.

2.1.4.2. Preencher entre 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos, com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia habilitadas, a fim de promover
a efetiva igualdade e inclusdo destas, inclusive divulgando no site da CONTRATADA por

ocasido dos processos de chamamento para contratacdo de funcionarios;

v Com objetivo de promovermos a efetiva igualdade e inclusdo realizamos processos seletivos
especificos para as pessoas com deficiéncia (PcD), possuimos em nosso quadro 20 profissionais,
cerca de 5% do quantitativo dos colaboradores do HRPM, que corresponde a 100% da meta

estipulada em nosso contrato de gestéo.

2.1.5.Fica proibida que a CONTRATADA utilize, para a prestacdo dos servicos objeto deste
Contrato, direta ou indiretamente, mao de obra infantil, escrava, em condi¢cbes anélogas a
escraviddo, ou em condi¢cdes sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e
contratados remuneragao compativel com o piso salarial das diversas categorias, jornadas e

condicdes de trabalho conforme legislacédo em vigor;

Pégin38

v' Conforme regimento interno do hospital ndo compactuamos com nada que esteja em desacordo com
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a lei, os nossos funcionarios ao serem contratados necessitam ter 18 anos completos, temos como
um de nossos principios organizacionais respeitar as diferencas e singularidades das pessoas,

assegurando seus direitos sejam eles colaboradores ou pacientes.

2.1.6.Para contratacdo de empregados a CONTRATADA seguird o regime estabelecido pela
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), vetada sumariamente a precarizacao de trabalho ou

préaticas violadoras dos direitos trabalhistas.

v' Conforme o Regulamento de Contratagdo de Pessoal do INDSH no § 7° “As fungdes serdo
preenchidas sob o regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), conforme carga horaria
previamente informada para cada fun¢do, podendo variar para os periodos diurno, noturno, misto, na

forma de revezamento ou escala de servigo”.

2.1.9.Qualquer alteracdo no registro da filial responsavel pela gestdo hospitalar devera ser
informada & CONTRANTE em até 20 (vinte) dias;

v" Nao houve mudanc¢a no CNPJ da empresa.

2.1.10. Adotar identificacdo especial (crachd) e uniforme de boa qualidade para todos
0S seus empregados, assim como assegurar a sua frequéncia, pontualidade e boa conduta

profissional;

v Adotamos o0 uso obrigatério de crachas onde constam: o nome completo, a funcdo e nimero da
matricula com objetivo de melhorar a identificacdo do colaborador; adequamos o uso de uniforme com
os logotipos do HRPM e da SESPA em suas mangas, no bolso frontal e na costa. Visando melhores
mecanismos de controles de assiduidade dos colaboradores, adotamos o ponto biométrico para
assegurar a frequéncia e pontualidade deles, conforme preconizado na portaria 1.510/2009, onde
trata exclusivamente do controle da jornada de trabalho;

v Manual do Colaborador, com informacdes referentes a conduta, ética e sigilo profissional, entre

outros assuntos que estimulam a boa conduta profissional,

v' Apresentagao Institucional do HRPM na integragdo dos novos colaboradores.

Péginag
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Imagem 7 - Modelo de cracha Imagem 8 - Colaborador registrando o ponto biométrico
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Fonte: DP Fonte: arquivo pessoal.

Imagem 9 — Layout dos modelos de uniformes do HRPM
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Fonte: arquivo do RH.
2.1.11. Incluir, na implantacdo da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores, o
logotipo da SESPA e do Hospital;

v Uniformes padronizados conforme solicitado;

Imagem 10 - Logotipo dos uniformes

HOSPTAL PUBUY
REGIONAL 00 MARMG

Fonte: arquivo do HRPM

v Modelo padréo de impressos, formularios e memorandos:
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Imagem 11 — Modelos padrdes de oficios e formularios.

HOSPITAL REGIONAL N
PUBLICO DO MARAJO e
Contratos & Legais
Breves - PA. XX de dezembro de 2024. | FORMUCARI EOHAPA PSR 161
OFICIO N° XXXX2024 DIEX-HRPM Emisséo: 2102020 | praxima
Hlome g0 Doclrento Versao: 004 Revisao:210:2026
Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH
Hospital Regional Piblico do Marajo — HRPM
Cledes Silva
direlor Executivo
End. avenida Rio Branco, n.? 1.266, Centro, BrevesiPA. Tel.: (91) 3783-2140 1 3783-2127
e-mail: secretaria hm@indsh.org.br
@ress ‘auv(nno oo
2T SUS M e ‘ PARA - _— -
P W SauDEPUBLICA 4 Y [VERsAO  DATA DESCRICAO DA ALTERAGAO sus+
004 21024 Atualzado padrao de documento conforme Kentidade visual da unidade

Fonte: Arquivo secretaria

2.1.12. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Hospital,
disponibilizando a qualquer momento a Contratante de acordo com a cldusula nona deste
contrato e a Auditoria Geral do SUS, as fichas e prontuarios dos usuarios, em meio fisico ou
eletrdnico certificado, assim como todos os demais documentos que comprovem a

confiabilidade e seguranca dos servi¢cos prestados no Hospital;

v' Todos os atendimentos de usuarios sdo cadastrados no Sistema de Gestdo Hospitalar —TASY, e
as fichas e prontuarios de usuarios sdo alimentados no sistema o0 que permite atualizar os dados

pessoais sempre que necessario;
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Imagem 12 — Tela inicial do TASY
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Fonte: TASY

v' O setor de Servico de Prontuario do Paciente (SPP) responsavel pelo arquivamento dos prontuarios
dos pacientes em meio fisico, garantindo sua preservacéo e a seguranca dos servi¢cos prestados

nessa instituicao.

Fonte: Arquivo secretaria

2.1.13. Providenciar, junto as reparticdes competentes, e manter atualizados todas aslicengas
e alvaras necessarios a execuc¢do dos servigos objeto do presente Contrato, encaminhando
cOpia a SESPA, no prazo de 20 (vinte) dias da emissao ou renovacao;

v O responsavel pelos documentos legais do HRPM sempre esta atualizando os alvaras e licencas

Pagina 1 3

HRPM — Av. Rio Branco, n°1266 - Centro — Breves/Para
CEP 68. 800-000 - tel. (91) 3783-2140 contratos.hrm@indsh.org.br

GOVERNO DO

@ 5l
e sl s IDKUPARA

RESFEITO A VIDA




GOVERNO DO

[/
) N
SECRETARIADE * \
HOSPITAL REGIONAL SAUDE PUBLICA A

PUBLICO DO MARAJO

quando estdo préoximos ao vencimento.

2.1.14. Manter durante toda a execuc¢do do contrato a compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, bem como, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificac&o exigidas no Edital

de Selecao Publica.

v Todos os servigos contemplados na licitacdo estdo sendo executados com habilitacdo e qualificacdo

exigidas.
Imagem 14 — Certiddo de Responsabilidade Técnica — Gerente Assistencial
SERVICO PUBLICO FEDERAL
m CONSNELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO P;‘ARA
E CO en CERTIDAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
W T noFTam 3 BV mAKCH (6 P

VALIDADE 13/11/2023 A 11/11/2024

COREN-PA expede, sem rasuras, 0 presente documento que reproduz resumidamente o Ato de ANOTAGAO, no livro especifico, da
designacao/contratacdo de enfermeiro(a) para Chefia de Servigo/Unidade do estabelecimento prestador de assisténcia a saude/servico
mantido/conveniado por instituico ou empresa, publica ou privada, ou a ela pertencente, e a responsabilidade técnica pelas respectivas atividades:

GESTAO ASSISTENCIAL EM ENFERMAGEM
ANOTACAO n° 0420/2023 -Data: 13/11/2023

. -Fis: 88 LIVRO: 15
NOME DA INSTITUICAO OU EMPRESAJNSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO-INDSH
- Enderego: AVENIDA RIO BRANCO N° 1266 - Bairro: CENTRO - Cidade: BREVES - CEP.: 68800000 - UF: PA
DENOMINA(;;\O DO ESTABELECIMENTOHOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO-BREVES
- Enderego: AVENIDA RIO BRANCO N° 1286 - Bairro: CENTRO- Cidade: BREVES - CEP: 88800-000 - UF: PA
NOME DO(A) ENFERMEIRO(A): RAFAELA CASTRO VALENTE
- N° de inscrigdo COREN-PA: 338374-ENF

- Carga Horaria: 44 horas semanais
SEG. AQUINTA 7H30-18H E SEXTA-FEIRA 7H30-17H30 Belém, 13 de novembro de 2023

hn‘,‘, i L,.‘{ ‘l)‘ o

Danielle Cruz Rocha
COREN-PA-150604-ENF
Presidente do COREN-PA

390701

Obs.: 1) Este documento devera ser enviado a(o) Orgdo de Vigilancia Sanitaria competente; _
2)0p 1to tem valor | te no periodo de validade supra indicado e corresponde a ANOTACAO cujo requerimento
sera renovado anualmente, ou sempre que houver mudanga do Chefe do Servico ou da Unidade a que se refere.
3) Esta certid3o também perdera o valor sempre que for renovada a ANOTACAD, pelo COREN-PA.
4) Consulte a veracidade atraves numero da certiddo 00427/2023 e numero da inscrigio 1828-PJ no coren on-line.

Fonte: Arquivo secretaria.
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Imagem 15 — Certiddo de Responsabilidade Técnica — Diretor Técnico Médico

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARA

CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE INSCRIGAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n°. CNPJ Inscrigao Validade
1543 23.453.830/0004-12 09/02/2011 09/02/2025
Razéao Social Nome Fantasia

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HOSPITAL REGIONAL DO MARAJO

HUMANO - INDSH

Endereco Municipio / UF CEP
AV.RIO BRANCO, 1266 - CENTRO BREVES/PA 68800-000
Responsavel Técnico Classificagao

11643 - ANDRE RAMOS NORONHA HOSPITAL GERAL

Este certificado atesta a REGULARIDADE da inscricdo do estabelecimento acima neste Conselho Regional de Medicina, em cumprimento
a Lein® 6.839, de 30/10/1980 e as Resolucbes CFM n°. 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada a ocorréncia de alteracdo
nos dados acima, este certificado é valido até 09/02/2025. Este certificado devera ser afixado em local visivel ao publico e acessivel a

fiscalizacdo.

Chave de validacdo n°. ada5eb512860d6f44cce5f54bfabe207bd5796e0

Emitida eletronicamente via internet em 12/03/2024
Sua autenticidade podera ser confirmada no site do CRM-PA:
http:/fwww.cremepa.org.br/

Fonte: Arquivo secretaria.

2.1.15. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado a
Contratante, a usuarios e/ou a terceiros por sua culpa, em consequéncia de imprudéncia,
negligéncia ou impericia, prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na

execucdo dos servi¢os contratados;

v' Trabalhamos com a seguradora Chubb Seguros Brasil, a qual temos contratado seguros para arcar

com danos por multirriscos.
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Imagem 16 — Apdlice da Chubb Seguros Brasil

cCHUBB g 3370 N

29, w0 2F. e

Apolice 1.180.104.589

Endosso 0
Segurado
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUM
CNPI/CPF: 23453830000412
Avenida Rio Branco 1266, (ENTRO, Breves - PA, CEP- 68800000
Ramos
0118 Compresnsivc Empresarial 20.530.000.00 | 63622
0351 | Responssbilidade (il Geral 600.000,00 671,35
Demonstrativo do Prémio (R$) (R$)
Prémio Chubb 703360
Prémic Congénares 0.00
Desconto 000
Prémio Liquido Chubb 7.033.60
Prémio Liquido Congéneras 0.00
Sub-Total 7.033,60
Juros Chubb 0.00
Juros Congénares 0.00
Custo de Apdlics 0.00
IOF 519,08
Total 7.552,68
| MISP MIAMI CORRETORA DE SEGUROCS S/C LTDA _ 00000202003968 952988 |
Vigéncia

Das 24:00 hrs do dia ( quatro de agosto, de dots mil e vinte e quatro ) as 24:00 hrs do dia 04/08/2025

S&o Paulo, 22 da Jubho de 2024 - 15:30hrs

|

. &

Leandro Martinaz Raymundo - Prasidente
Chubb Segurcs Brasl SA

N® de Propoe 1,749,042 CANPS 02200 0SR0001-18
Ceod SUGLS- 08212

Fonte: Arquivo Contratos

2.1.16. Nao efetuar, sob nenhuma hipétese, cobranca, direta ou indireta, ao paciente por

servicos meédicos, hospitalares ou outros complementares referente a assisténcia a ele

prestada;

v' Foram instaladas placas no corredor e na recepc¢ao principal da unidade certificando que o
INDSH é uma Instituicdo filantropica, sem fins lucrativos e informando a todos os pacientes
gue todos os atendimentos séo gratuitos. Deixando de forma direta “Nao sendo permitido
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nenhum tipo de cobranga”.

Imagem 17 - Placas do corredor principal e recepcao central

HOSPITAL REGOMAL
PUBEOD0MARAG

Ao Usuario

Todos os servigos prestados por esta institicao sao Esta entidade tem certificado de entidade de
d izagdo Social e de gratui fins filantropicos concedido pelo Conselho

ico de Saide - SUS, ndo sendo | Nacional de Assisténcia Social para prestar |
 cobranca pela assisténcia Ll

Fonte: arquivo pessoal

2.1.16.1. Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou a seu
representante, por profissional empregado, contratado ou preposto, em razdo da

execucao deste contrato;

v Este ato é totalmente proibido, onde, além das placas descritas no item anterior, orientamos todos

os colaboradores e terceiros sobre a proibicdo de qualquer tipo de cobranca.

2.1.17.Consolidar a imagem do Hospital como centro de prestacdo de servi¢gos publicos da
rede assistencial do SUS, comprometido com sua missao de atender as necessidades
terapéuticas dos usuarios, primando pela melhoria na qualidade da assisténcia;

v' Prestamos um servico de qualidade para rede assistencial do SUS, olhando sempre para a
necessidade da populacao carente, acolhendo e respeitando todos 0s usuarios.

Satisfacdo dos Usuarios

O Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servicos prestados pelo Hospital Regional Publico do Maraj6 — HRPM, analisando o indice de
satisfacdo dos usuarios, no intuito de priorizar a eficacia do atendimento, bem como a garantia da
eficiéncia e compromisso com o servico prestado.

O trabalho é desenvolvido por meio de escuta individual, buscando levantar informagoes,
registrando os elogios, queixas e sugestdes, além de sanar as duvidas relacionadas aos servigos
prestados; as buscas ativas sdo realizadas com o0s pacientes, acompanhantes e visitantes,

estabelecendo um canal de relacionamento direto entre 0 HRPM e seus assistidos; as pesquisas de
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satisfacdo séo realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, e a partir delas séo
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, os quais sdo monitorados
permanentemente. As caixas de opinides espalhadas pelo hospital (total de 10), também é um canal
pelo qual os usuarios podem manifestar suas avaliagdes quanto ao atendimento recebido, por meio
de formularios especificos (folders), além do sistema ouvidorSUS/MS que também funciona como
canal pelo qual os cidadaos podem registrar suas manifestacdes ou serem encaminhadas pela rede
de ouvidorias interligadas

O objetivo principal do S.A.U é assegurar junto aos colaboradores dos servigos hospitalares,
o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos
permite acompanhar o desempenho das &reas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
focado na garantia dos servicos de salude e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servicgos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nimeros de pesquisas
realizadas pelo S.A.U do HRPM, neste relatdrio, apresentamos os dados de atividades planejadas e
executadas pelo referido setor, referentes ao ano de 2024. Os dados foram coletados mensalmente
por meio dos registros obtidos junto aos usuarios internos e externos que utilizaram os servi¢cos do
HRPM no ano de 2024.

As tabelas a seguir mostram os resultados quantitativos de pesquisas de satisfacéo realizadas
no 1° e 2° semestre de 2024. As pesquisas foram conduzidas por meio de folders com perguntas
estruturadas, aplicadas aos usuéarios dos servigos. As tabelas apresentam o nimero de respostas
para cada nivel de satisfacdo (Ruim, Regular, Bom, Otimo e Excelente) categorizadas por setor
(Ambulatério, S.A.D.T./Laboratorio, Internacdo, Urgéncia e Emergéncia, Hemodidlise e Alta
Hospitalar). O total de respostas por setor e o total geral também séo apresentados. Os folders sao
distribuidos aos usuarios dos servigos, sendo explanada a importancia da sua participacdo para a
qualidade e melhoria nos atendimentos prestados no HRPM. Desta forma, o usuario que assim
desejar, ir4 avaliar o atendimento recebido, atribuindo notas de 0 a 10, que estdo diretamente
relacionadas aos conceitos, a partir do quantitativo de respostas obtidas € possivel mensurar o
percentual equivalente a cada nota atribuida pelos usuérios, para assim, saber o percentual negativo

e o percentual positivo de cada setor, conforme informado nas tabelas abaixo:

TABELA 1: 1° Semestre

Urg/
Classificacéo Ambulatério S.A.D.T Internacéo £ Hemodialise Alta Hospitalar
merg.
, co
N° Respostas: Ruim 713 330 54 39 1 0 v
3}
N° Respostas: Regular 832 725 92 313 6 1 ED
SY
(a9
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N° Respostas: Bom 31.973 20.416 7.177 7.188 3.396 2.300
N° Respostas: Otimo 38.757 27.495 11.143 10.036 3.051 3.449
N° Resp. Excelentes 36.651 26.574 27.566 11.026 12.311 6.270
Total de Resposta 108.926 75.540 46.032 28.602 18.765 12.020
Média de

98,57% 98,62% 99,61% 98,81% 99,95% 99,99%
Fonte: Hospital Regional Publico do Marajé — 1° Semestre/2024

Satisfacdo %

TABELA 2: 2° Semestre

Classificagao Ambulatério S.AD.T Internacédo Erl:lregr/g. Hemodialise Alta Hospitalar

N° Respostas: Ruim 1.995 1.076 57 400 4 26
g‘;gjf;:mas; 2.312 1.288 210 375 4 33

N° Respostas: Bom 28.672 14.249 2.481 5.623 34 530

N° Respostas: Otimo 48.222 28.821 13.465 14.191 169 4.299

N° Resp. Excelentes 43.147 29.826 28.815 13.809 26.330 8.112
Total de Resposta 124.348 75.260 45.028 34.398 26.541 13.000
Média de 98,14% 96,90%  9937%  97,78%  99,97% 99,58%

Satisfacdo %

Fonte: Hospital Regional Publico do Marajé — 2° Semestre/2024

O indice de satisfacdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos. Os conceitos

‘ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice, ja os conceitos “bom”, “6timo” e “excelente”,
influenciam para que o indice de satisfacdo apresente um percentual maior.

Conforme pode ser observado nas tabelas acima, de um semestre para 0 outro, ocorrem
oscilacdes nos quantitativos de pesquisas realizadas, seja no total absoluto das respostas ou nos
valores individuais de cada setor, essas variagdes podem ocorrer por varios fatores que dependem
da expectativa, percepcao e opinido de cada individuo que utiliza os servigos do HRPM. Entretanto

percebemos que os niveis de satisfacdo por setor se mantiveram acima de 96,90%.

Observou-se ainda, que, a maioria dos setores apresentaram aumento no total de respostas das
pesquisas, sendo o Ambulatério o setor que apresentou maior desemprenho com um aumento de
15.422 respostas a mais no segundo semestre em comparacdo com o primeiro, sendo que o setor
das Areas de Internacdes foi o que apresentou menor desempenho no segundo semestre com uma

gueda de 1.004 respostas menor que no primeiro semestre.

Houve um aumento no total de respostas nas pesquisas no segundo semestre, contudo,
observou-se que em relacdo & média de satisfacdo a maioria apresentou queda, com excecao do
setor de Hemodialise, que apresentou um aumento de 0,02 pontos percentuais em rela¢do ao primeiro

semestre. De forma geral, podemos perceber que houve um engajamento maior dos usuarios em
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participar das pesquisas no segundo semestre, porém podemos perceber também, que precisamos
trabalhar as melhorias nos atendimentos, em quase todos os setores.

Em 2024 alcancamos uma média geral 99,16% de satisfac@o dos usuéarios que responderam
0s questionarios dos meses de janeiro a dezembro de 2024, conforme pode ser analisado no gréfico

abaixo:

Média Geral de Satisfacao 2024

99,77% 99,53% 99,69% 99,62% gg 359

100
98,91% 98,85% 98,839
99 . & 98,30% 98,39%

98
97
96
95
94
93
92
91
90
89
88
87

99,30% 99,37% 99,16%

85

Fonte: Hospital Regional Publico do Marajé — Média Geral Anual/2024

Na aplicacdo das pesquisas que séo realizadas diariamente, tanto nos setores externos, como
nos de internag&o. E explanado aos usuarios e acompanhantes a funcionalidade do setor, nosso fluxo
que sdo prestados a eles dentro da unidade do HRPM, para avaliacdo por meio dos canais de
comunicagéao disponibilizados, tais como: Caixas de Opinido (total de 10), e-mail corporativo do setor,
por meio dos numeros de telefones disponiveis atrds dos formularios de pesquisa e além de ser
disponibilizado atendimento em sala para os que preferem um contato presencial e expor sua
manifestacdo de uma forma mais detalhada, além do sistema OuvidorSUS, que pode ser feito registro
de forma online. A procura se da espontaneamente, considerando que nossos usuarios, na sua
maioria, ja conhecem o servico do setor por meio do nosso trabalho de divulgacdo, busca ativa.
Deixamos explanado que estamos disponiveis para ouvir e registrar suas manifestacdes sejam elas,
elogios, sugestao ou queixas.

O gréfico indica um elevado nivel de satisfagdo em todos os meses do ano em relagdo aos

servicos oferecidos. Todos os indices estdo acima de 98%, o que demonstra um bom desempenho e

Péginaz O

qualidade dos servigos. O més com maior desempenho foi em janeiro com (99,77%). Ja 0 més que
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apresentou menor desempenho, se destacou o més de setembro com (98,30%), isso indica que por

algum motivo, na opinido dos usuarios, 0s processos ou 0s atendimentos necessitavam de

aprimoramento, para melhorar a satisfacdo dos usuarios nesse periodo.

Em resumo, no contexto geral, embora tenha sofrido variagdo na linha de tendéncia, todos os

meses demonstram uma alta taxa de satisfacdo entre os usuarios, -0,5% em comparacao ao ano de

2023, ainda assim, destacando que ultrapassamos em 14,16 pontos percentuais a meta de satisfacéo

institucional, que € de 85%. Isso demonstra um desempenho muito acima da expectativa

estabelecida.

Apresentamos abaixo a planilha com o quantitativo de manifestacbes registradas pelos

usuarios no ano de 2024.

Elogios
Sugestdes
Queixas

Total

1.273 74%
368 21%
78 5%
1.719 100%

Fonte: Hospital Regional Publico do Marajé — Quantitativo de Manifestagcdes Anual/2024

Dentre os motivos apresentados de insatisfacdo dos usuarios nas areas de internacdo estao

as seguintes questoes:

Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude
Atencédo a Saude
Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude
Queixas Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude

Assisténcia a Salude

Assisténcia a Salde

Conduta médica inadequada (Ortopedia) 2
Demora para realizar procedimento Cirdrgico 3
(Ortopedia)
Conduta de Enfermagem Inadequada 2
Conduta Inadequada de Técnica em 4
Enfermagem
Conduta médica inadequada (Obstetricia) 2
Frequéncia de visitas médicas e Informacao
o 1
(Pediatria)
Conduta Inadequada Equipe de Enfermagem 5
UTI Ped
Conduta Inadequada Técnico em Analises 1
Clinicas
Conduta Inadequada de Auxiliar de Farmacia 2
Conduta Inadequada de Técnico em 1
Enfermagem UTI Adulto
Conduta Inadequada de Equipe de 1
Enfermagem —
Conduta Inadequada de Equipe de 1 o
Enfermagem UTI Adulto <
Conduta Médica inadequada (Neurocirurgia) 1 :go
(a9
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Assisténcia a Sadde procedimento Cirrgico (Ortopedia) 2
Assisténcia a Saude Falta de Enxoval e material de higiene 1
A s s Falta de Informacédo, Demora e Cancelamento
Assisténcia a Saude . N . 1
de procedimento Cirurgico (Ortopedia)
Assisténcia A Satide Cancelamento d(_a proced_lmento Cirurgico 1
(Ginecologia)
Assisténcia a Saude Problemas com Alimentagdo 1
TN , Falta de Informacédo e Demora no
RETTEEME & SRR Atendimento Médico (Obstetricia) .
Assisténcia a Saude Falta de Enxoval 1
Assisténcia a Saude Conduta Médica inadequada (UTI Ped) 1
Assisténcia A Satde Falta de Informacéao e Aqw_sm;ap de Material 1
para Realizar Cirurgia
Assisténcia a Saude Conduta Médica inadequada (UTI Adulto) 1
Demora para realizar procedimento Cirargico,
Assisténcia a Saude Problemas com Alimentacéo e Conforto do 1
Acompanhante (Ortopedia)
s . Demora no Atendimento Médico e para
Assisténcia a Saude . . Lo : 1
realizar procedimento Cirdrgico (Ortopedia)
oA . Falha na Comunicacéo e Demora para
Assisténcia a Saude : . A 1
Realizar Procedimento Cirdargico
Assisténcia 4 Satde Conduta Inadequada da Equipe de 1
Enfermagem
S Falha e Demora na Transferéncia para TFD
Denuncia . 1
(Ortopedia)

Sugestodes

Demora no Tempo de Espera para atendimento médico;
Disponibilidade de mais Enxoval;

Disponibilizar Colchdes Novos;

Estrutura defasada;

Melhorar a Qualidade da Alimentac&o;

Realizar as Visitas Médicas (Ortopedia);

Melhorar Conduta Médica (Obstetricia);

Melhorar a Assisténcia Enfermagem;

Melhorar a Atencao da Enfermagem UTI Ped;

Melhorar Conduta Médica UTI Ped,;

Melhorar a Manutencao Corretiva de Instalacdes Predial;
Variar o Cardapio;

Aumento e Organizagdo do Tempo de Visitas;

Tornar a Alta mais agil;
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Melhorar Informacdes Prestadas no Atendimento (Ortopedia);

N&o deixar Faltar Agua nos Bebedouros;

Coleta de Exames mais cedo;

Preservar Privacidade do Paciente no Cuidado;

Melhorar a Higiene dos Banheiros;

Melhorar o Tempo de Espera para Realizar as Cirurgias;

Melhorar a Assisténcia dos Técnicos de Enfermagem;

Aquisicao de equipamento de curativo a vacuo;

Melhorar a conduta de profissionais do SND;

Disponibilizar atendimento do Servi¢o Social nos fins de semana;

Aumentar o quantitativo de poltronas para os acompanhantes;

Sy

Restringir Acompanhantes do sexo masculino a pacientes de leitos da ginecologia e obstetricia;

GOVERNO DO

PARA

Fonte: Hospital Regional Publico do Maraj6é — Quantitativo de Queixas Anual/2024

Dentre os motivos apresentados de insatisfacéo dos usuarios nos atendimentos externos estao

as seguintes questoes:

Denuncia
Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude

Queixa
Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude
Assisténcia a Saude

Assisténcia a Saude

Assisténcia a Saude

Gestao (Diretoria Executiva)

Demora para realizar procedimento
Cirargico (Ortopedia) U/E
Conduta médica inadequada (Ortopedia)
U/E
Demora no Atendimento Médico
(Ortopedia) U/E
Conduta Médica inadequada (Plantonista
U/E)

Conduta médica inadequada (Obstetricia)

Demora no Atendimento e Conduta
Médica inadequada (Obstetricia)

Problemas com Alimentacgéo

Falha atendimento

Demora no Agendamento de Cirurgia
Eletiva (NIR) (Oftalmologista)
Conduta médica inadequada (Cirurgia
Geral)

Conduta de Enfermagem Inadequada

Conduta Médica inadequada (Ortopedia)
Ambulatério
Demora no Agendamento de Cirurgia
Eletiva (NIR)
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Atencao a Saude Falha no atendimento Portaria 2
Assisténcia a Saude Cancelamento de Consulta (Ortopedia) 2
A , Demora no Agendamento de Cirurgia
AEEEEmEE £ Rl Eletiva (NIR) (Cirurgia Geral) 2
Assisténcia a Saude Cancelamento de Cirurgia Eletiva (NIR) 2
Assisténcia A Satde Falta de Cadeiras ~Rodas para 1
Locomocao
Assisténcia & Satde Falha e Demora em Atendimento 1
Prioritario (Radiologia)
Assisténcia a Saude Demora no Atendimento (Radiologia) 2

Demora no Atendimento e Conduta
Assisténcia a Salde Inadequada de Enfermagem e Médica 1
(Neurocirurgia)

Denuncia Gestao (Geréncia Assistencial) 1

Cancelamento Demora no Agendamento
de Cirurgia Eletiva (NIR) (Cirurgia Geral)

=

Assisténcia a Saude

Sugestdes

Melhorar o Tempo de Espera;

Mais Disponibilidade de Cadeiras na Recepc¢ao Central, S.A.D.T/Laboratério, Espaco da Gestante e
U/E;

Melhorar o Atendimento da Portaria;

Mais Disponibilidade de Cadeiras na Recepc¢éo Central, S.A.D.T/Laboratério
Atendimento da Pediatria mais cedo;

N&o deixar Faltar Material de Higiene nos Banheiros;

Tornar o Atendimento da Pediatria Mais Agil;

Melhorar a Higienizagdo dos Banheiros;

Disponibilidade de Bebedouro no Espaco da Gestante;

Priorizar atendimentos de outros municipios;

Tornar o Atendimento mais agil;

Intercalar atendimentos de Prioridade com atendimentos normais;
Disponibilidade de mais profissionais da Obstetricia

Estrutura defasada;

Melhorar Informacdes Prestadas;

Melhorar a Educacédo e Respeito (Atendimento);

Melhorar a Manutencéo das Centrais de Arcondicionado;
Melhorar a Manutencéo das Cadeiras;

Disponibilizar Lanchonete no Hospital;
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Aumentar o Quantitativo de Obstetras;

Melhorar a Conduta Médica (Obstetras);

Aumentar o Quantitativo de Material para Locomocédo (Maca e Cadeiras de Rodas);
Nao deixar faltar Alcool em gel nos dispenser;

Aquisicdo de Novos Equipamentos para Fisioterapia;

Retornar com a Especialidade de Urologia;

Melhorar a Atencdo Médica na Hemodidlise;

Dar prioridade para Retornos de Cirurgia;

Demora no Atendimento Servigo Social;

Melhorar o Atendimento para Criancas atipicas;

Melhorar o Tempo de Espera para Atendimento da Especialidade de Ginecologia;
Aumentar a Demanda de Cirurgido;

Melhorar o Horéario que é Marcado para Internar os Pacientes de Cirurgia Eletiva;
Disponibilizar a Rede Wifi;

Melhorar Conduta Médica na Consulta (Ortopedia);

Aumentar o Quantitativo de Especialidades nos Atendimentos;

Mais Profissionais para Atender na Area de Ortopedia;

Mais médicos e mais aparelhos para exames;

Variar o cardapio dos pacientes na Hemodialise;

Melhorar o Atendimento prioritario para PCD;

Agilizar o atendimento da Ortopedia na Emergéncia;

Panel eletrénico para chamada dos pacientes;

Melhorar o tempo de Espera para realizar exame Laboratoriais;
Aumentar o tempo de permanéncia do Oftalmologista;
Melhorar a atencao médica na consulta (Oftalmologista);

Disponibilizar café no Ambulatério;

Melhorar o Tempo de Espera no Atendimento da Emergéncia;
Melhorar Informag8es prestadas aos pacientes na Emergéncia;
Sala Fixa para atendimento da Psicologia;

Temperatura Baixa do S.A.D.T.;

Disponibilizar Trocador de bebes na area de exames;
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Mais disponibilidade de leitos U/E;

Aumentar o quantitativo de fisioterapeutas no Ambulatério de fisioterapia;
Mudar a saida dos pacientes da Hemodialise;

Melhorar a Assisténcia Médica na U/E;

Um espaco para as criancas no Ambulatério;

Aumentar a Estrutura do hospital;

Video educativo de cuidados com RN;

N&o deixar ficar sem anestesista;

Melhorar a Educacéo e Respeito do Atendentes da recepcao;

Melhorar a Assisténcia Médica no Ambulatoério;

Aumentar o quantitativo de Técnicos em Enfermagem no Ambulatério;

Fonte: Hospital Regional Publico do Maraj6é — Quantitativo de Queixas Anual/2024

Todas as manifestacfes registradas (Elogios, Queixas e Sugestdes), sdo encaminhadas via
e-mail para os respectivos gestores de area, com copia para suas diretorias/geréncia, propondo-lhes
conhecer e adotar as resolucdes cabiveis e nos repassar as respostas, dentro do prazo estabelecido
em contrato, com o conhecimento e aprovacao das diretorias e gerencia responsavel por cada area.
As tratativas em relacdo as providéncias tomadas, sdo transmitidas aos usuarios por meio de contato
telefénico disponibilizado no formulario ou livro ata, dispomos ainda de atendimento pessoalmente na
sala do S.AU e ainda, beira-leito para casos de usuarios internados. Demandas registradas no sistema

OuvidorSus, sao respondidas as ouvidorias dentro do préprio sistema.

Sintese Anual

O ano de 2024 foi marcado por um intenso trabalho no Servico de Atendimento ao Usuario,
onde priorizamos a eficiéncia e transparéncia nas interagdes com nossos usuarios. Implementamos
as estratégias que visaram as melhorias da comunicacao e fortalecimento do relacionamento com

agueles que utilizam nossos servicos.

As acbes desenvolvidas pelos colaboradores que atuam no S.A.U. do Hospital Regional
Publico do Marajo, foram continuas e comprometidas em atender as necessidades dos nossos
usuarios. Realizamos buscas ativas diariamente nos setores externos e internos, além de manter uma
rotina diéria de visitas aos usuarios e acompanhantes nos leitos de internacdo. Essas iniciativas foram

fundamentais para estreitar o relacionamento com os cidadaos e entender melhor suas demandas.

Por meio das visitas realizadas nas areas de internacdo, conseguimos acompanhar de perto
as reais necessidades dos usuérios, a assisténcia prestada e as condi¢cdes de acomodagdo. Essa

interacdo direta nos permitiu ainda, monitorar as altas hospitalares e, por meio dos relatos e registros
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coletados nas pesquisas percebemos que a maior parte dos usuérios se mostrou satisfeitos com os
atendimentos nessas areas. Contudo, € importante destacar que, ao longo do ano, observamos um
aumento consideravel no nimero de queixas registradas em comparacao ao ano de 2023, o que nos

motiva ainda mais a buscar melhorias continuas.

Mantivemos o fluxo para protocolo e encaminhamento das manifestagdes registradas no setor,
sempre buscando responder dentro do prazo estabelecido. Apesar dos desafios enfrentados com
alguns gestores em relacdo ao envio dos pareceres em tempo habil, trabalhamos ativamente na
conscientizacdo da importancia de respostas rapidas. Essa abordagem foi essencial para garantir a
satisfacdo e credibilidade em nossos servicos. Gradualmente buscamos superar as dificuldades

apresentadas.

Além disso, mantivemos a sala como um canal sempre disponivel para prestacdo de
informacdes aos usuarios, contribuindo paralelamente com os demais setores para sanar as davidas
dos usuarios que buscavam informagBes conosco. Essa colaboragéo intersetorial fortaleceu nosso

compromisso em oferecer um atendimento eficiente e acolhedor.

Destacamos ainda que, entre as iniciativas, a equipe participou de capacitacdo com o
treinamento do Sistema OuvidorSUS, para ser usado como ferramenta de trabalho, foi criado pelo
Ministério da Saude e integra as ouvidorias do SUS nacional. Participamos ainda, de reunifes e
encontro voltados para alinhamento das atividades que envolvem a rede de ouvidorias estadual,
visando promover estratégias voltadas para melhorias dos servicos. Também buscamos promover
maior informacéo sobre a funcionalidade do setor, buscando garantir que nossos usuarios estivessem

plenamente cientes dos canais disponiveis.

Além disso, o setor trabalhou em colaboracdo com o Grupo de Trabalho de Humanizacdo em
diversas a¢c6es como (Janeiro Branco de conscientizacdo da saude mental, Marco Lilas de prevencao
do cancer de colo do utero, Abril Verde com a semana do meio ambiente, Dia das Maes, Agosto
Dourado de conscientizacdo sobre amamentacdo, Dia D da Dialise sobre cuidados com o rim,
Setembro Amarelo de prevencao ao suicidio, Setembro Verde de conscientizacdo da doacdo de
6rgaos, Outubro Rosa de prevencao ao cancer de mama, Novembro Azul sobre cuidados com a saude
do homem, Dezembro Vermelho de prevencado e conscientizacdo sobre a Aids e Campanha Natal
Solidario de cunho social). Essas campanhas de salde sdo voltadas para prestar orientacdes sobre
cuidados em diversas areas da saude. Essas iniciativas visam promover um olhar e cuidado
preventivo com a salude de nossos usuarios. Destacamos ainda o projeto da biblioteca itinerante, que
proporcionou entrega de livros para acompanhantes e pacientes internados, promovendo momentos
de lazer e aprendizado. Também conduzimos o projeto Capelania, que oferece visitas religiosas trés
dias por semana e reunides religiosas, cultos e missas uma vez ao mMEs, para USUArios,

acompanhantes e profissionais das areas de internacéo.
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Em 2025 nos comprometemos em continuar nos empenhando para que as funcionalidades do
setor sejam amplamente conhecidas pelos nossos usuéarios. Estamos determinados a melhorar

constantemente Nnossos servicos e buscar resultados ainda melhores para este ano.

2.1.18. Responsabilizar-se, apés analise, aprovacao e correspondente aditamento contratual,
pela aquisicdo de equipamentos, maquinas e utensilios, bem como pela execugdo de obras
complementares, efetuadas com recursos do presente contrato, necessarias ao pleno

funcionamento da unidade de saude.

v' Havendo pontual necessidade efetuaremos as cotacdes, oficios e encaminhamentos a SESPA

para avaliacdo e viabilidade de aquisi¢cfes.

2.1.19. Manter em perfeitas condi¢cdes de higiene e conservacao as areas fisicas, instalacdes e
equipamentos do Hospital, conforme Termo de Cesséo de Uso de Bens;

v’ As areas e equipamentos do HRPM estdo sempre em perfeitas condi¢Bes, é realizada a
higienizacéo todos os dias nas areas fisicas, instala¢gdes, maquinarios e equipamentos, tudo conforme

cronograma.

2.1.20. Prestar assisténcia técnica e manutenc¢ao preventiva e corretiva de forma continua nos
equipamentos e instalacdes hidraulicas, prediais, elétricas e de gases em geral, conforme

clausula 2.1.37;

v Cronogramas mensais e anual de manutencao preventiva para manutencdes prediais, instalacdes
hidraulicas, elétricas e régua de gases. Contratamos empresa terceirizada (conforme item 2.1.1) as
guais possuem cronograma para manutencao de equipamentos de refrigeracéo e lavanderia, além de

possuir uma equipe de engenharia clinica para dar suporte diario aos equipamentos hospitalares.
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Imagem 18 - Cronogramas de manutengao preventiva
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CCRONOGRAMA DE VISITA PARA MANUTENGAD PREVENTIVA ANUAL.

Paimas, 01/01/2021

A3 Hosgital Ragionsl 5o Maraié

ik 2 de saide
manurengBes serio agendadas impreteriveimente,

LAVANDERIA
3
——
el il il sl
:

CRONOGRAMA ANUAL 2021 s A AN TENCA
TH{\MED Hospitat Regional de Marajs s
cMp.232021
OE UMPEZA DE 6
wea | man | ek | mar | | | Aco | ser | our | nov | oez
Fogo 1 1 1%
Foco2 2 e Ll el el e e L R L LR LR o LY
Resenatorio 1 | 13 W = M
[ = = ea0n(ore| O (a2 (a2 e300 | 2 onz | an0s [onaa [on0a e300
oleTa -
| oa07 0508 0406 |06.07 | 0608 | 04.05 | 05.08 | 05.08 | 304 | 0607 | 0608
Gaico ~EC BH e €T L
war [asr_[mar [un [ oL [aco [ ser Jour [wov | oez
Poco 17 14 12 20 14 11 21 13 17 15 T T T T
= o o [or | w |os|or [os|os |0 o |os|
Saida ¢a est e d v 14 12 20 14 1 21 13 17 15
watamento de dgua -
Cosinna T |1 [ 12 [ |38 | u | w5 5| s e vz | w1 | e w o || e
" s
CME 17 14 12 20 EL 11 2L 13 17 15 041 | 11402 % (1043|1243 | 1042 o 1243 041 | 1243 | 1042
um w7 [ 1s [z [ 20 [3a [ [ o [ 53 [ 37 [ 35 2

Exame Fisico Quimico. - T T T T
T Tr e TP Y L P O ) VS P ) PO P
o resera Marco JE— "
] e o [ e
e URT L e I ) e R E T Y S
RSN AN R A
alatawialwlsialaalals
mlalu|w|a|w|s|B|w BB
EREBEIE.] o E] - " E o » £
u|m|n|m|o|s|s|s|a|le]s|a
[N s | 2a (o[ sa [or [ o [ae [ r [ 2|

2.1.21. Devolver a Contratante, apds o término de vigéncia deste Contrato, toda area,

eguipamentos, instalacdes e utensilios, objeto do presente contrato, em perfeitas condicdes

de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido, substituindo agueles gque néo

mais suportarem recuperacdo, conforme Termo de Cesséo de Uso de Bens;

v E realizado um controle pelo o patriménio onde sdo enumerados e cadastrados todos os bens no

sistema, em cada setor as pessoas séo responsaveis de manter em perfeitas condi¢des e informar

quando tiver desgastado pelo tempo transcorrido, para que possa ser substituido. E més a més fazendo

sua manutengao preventiva.

Imagem 19 - Equipamento com as etiquetas de controle patrimonial

Fonte: Arquivo patriménio

2.1.22. Dispor, por razdes de planejamento das atividades assistenciais, da informacdao

oportuna dos usudrios atendidos ou que lhe sejam referenciados para atendimento,

registrando seus dados contendo, no minimo, nome, RG e endere¢co completo da residéncia;
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v' No sistema TASY possuimos registrado todos os dados dos pacientes referenciados para

atendimento, garantindo uma informacdo precisa para controles e planejamento de atividades

assistenciais.

S —

Imagem 20 - Area de cadastro dos usuarios do Tasy

Codigo: | re2 pront: | [ wecrr|[ wemG: [
Home: | Orggioemissar [ [ =] = | Emisszio: |
Data nases Idades[ [ Datadbites|  Certidio nase I155:
M acionalidade: |B[ag||e||’0 ﬂ Cidade rnatal: | |
Estada civil: | ~1 ,7 IMSS: ,7
Dependentes: |* SexosCor: | =] B3| Sangue: |—;| Fator Fih | _~ | Rh Frace: | |
Girau de instruc3o: =1 Pesoltal| Pager/MeRIC:[
oop:[ et Altura (cm) Cargo: | ~1
Fieligigio: =] Conselho: | sist ar: |
Flugncia no portugugs: [Floente =] Frentuaric:[ -] Dependéncia | =1
CHS/Transacio: | | Atividade: | ﬂ
CeO Sus:| | [~ Funcionario AdmissSo; [04/08/2016
| | [M&o revisada ~1 Medico: | |
Perffl PEP:[ =] Pesornas=| MEe: | |
Etnia: j [ DependentesPaciente com defici&ncia
E-mail CCIH: CID ahitor | |
Cor alhos: | =] Cor cabelos: | =1
Cad ativ runicipal: | Fungio: | ﬂ
Lipo de complemento
= Residencial ¢ Comercial " Resp  Pai  M3Ee
Mome parente/Contato: | ,_ I_ Fone: l—
CEPYEndereca: | | ooioon:|[ [ Fax|
rE SBairra: | | Famal [  DODMFades| [
[

Corplemento: |

Tipo logradourao: |

Pz pio:

ProfissSa: |

Empresa: |

tunicipio IEGE |

E-mail: [~ MEo possui [~ Obriga e-mail
Observacio: | = [~ Receber MF corrsio
Estado/Pais: | ~1 - ¥ Receber bala dirsta
Zona proced&ncia; -
Pessoa | Info adicionaisj Cadastros] Acﬁes] Avalia;%o] Atendimentos] Conespondéncia] Perfil sécio econﬁmicoj Foto ] SUS J D ocunisr

Fonte: Sistema TASY

2.1.22.1. O paciente, ndo possuindo cartdo SUS em maos, devera o Hospital
providenciar a busca da referida documentagdo em sistema e, ndo sendo localizado,

devera realizar o cadastramento.

v'"Quando o paciente chega sem o cartdo SUS os colaboradores da triagem os direcionam

para fazer a procuragdo/emissédo na propria unidade.

2.1.22.2. Encaminhar a Contratante, nos prazos e instrumentos por ela definidos, todas as
informacg8es sobre as atividades assistenciais desenvolvidas no Hospital (Metas qualitativas e

guantitativas).

v'Enviamos todos os meses o Relatério de Prestacdo de Contas a SESPA, comprovando e

demonstrando todas as atividades e movimentacdes financeiras realizadas no periodo.

v' Mapa Comparativo das Metas Fisicas Contratadas/Executadas:

PéginaB O
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Imagem 21 — SADT Externo/Interna
HRPM INDSH - SADT - Desempenho de METAS - 2024

Total até o més referéncia => 12 qtd média/més atingimento metal absent.

e Contrato | Agend. | Absent. | Real. Contrato | Agend. |Absent.| Real.| Agend. | Absent. Real.
Analises Clinicas [Bisicas e Avangadas)| 144000 |197.582| 8.050 |189.532 12000 | 16465 671 |[#FF#| 137.2% 4 1% 131,6%
Biﬁpsia da Mama 60 8 0 8 5 1 0 1 13,3% 0,0% 13,3%
Bil:'lpsia da Prostata 60 0 0 0 5 0 0 1] 0,0% 0,0% 0,0%
Biopsia do Colo do Utero 96 145 0 145 g 12 0 12 151,0% 0,0% 151,0%
Colonoscopia 360 47 0 a7 30 4 0 4 13,1% 0,0% 13,1%
ECO - Ecocardiografia (interno) 1.800 1918 301 1.617 150 160 25 135 | 106,6% 15, 7% 89,8%
ECG - Eletrocardiograma 3.600 3.984 579 3.405 300 332 43 2841 110,7% 14,5% 94,6%
Endoscopia 1.800 445 144 301 150 v 12 25 247% 32 4% 16,7%
Hemedialise [SESSEDEs] 8.400 6.255 255 6.000 700 521 21 500 74 5% 4 1% 714%
Holter 360 298 | 247 30 25 4 21 82,8% 17,1% 68,6%
Mamografia 3120 1539 424 1.115 260 128 ELE} 93 49 3% 27 6% 35,T%
Mapa 720 569 87 482 60 47 7 40 79,0% 15,3% 66,0%
Radiografia 12.000 | 16.934 1.489 15.445 1000 1411 124 [1287| 141,1% 8 8% 128,T%
Teste Ergomé‘trico 780 255 62 193 65 21 5 1 32,7% 24 3% 24,7%
Tomografia 5400 10.063 2891 9172 450 839 T4 TH4 | 186,4% 8 9% 169,9%
USG - Ultrassonegrafia Doppler 1.980 1.005 119 886 165 84 10 74 | 50,8% 11,8% 44,7%
USG - Ultrassonografia Geral 8.400 9.411 1730 | 7.681 700 784 144 | 640 | 112,0% | 18.4% 91,4%
TOTAL 192,936 | 250458 | 14.182 |236.276) 16078 | 20872 | 1182 |[#HHH| 129,8% 5.7% 122,5%

Fonte: Estatistica.
Imagem 22- Altas/saidas hospitalares

HRPM INDSH - Saidas hospitalares - Desempenho de METAS - 2024

Saidas hospitalares Total até o més referéncia == |12 qtd média/meés
Contrato real. " real. Contrato | real. |% real.
Leitos Clinica Ciruargica 2.520 2.400 95,2 210 200 | 95,2
Leitos Clinica Medica 1.080 1.360 125,9 g0 113 | 1259
TOTAL 3600 3760 1044 300 33 | 1044

Fonte: Estatistica.
Imagem 23 — Ambulatério

HRPM INDSH - Consultas Ambulatoriais - Desempenho de METAS - 2024

CONSULTAS AMBULATORIAIS ESPECIALIZADAS! Total até o més referéncia =» 12 qtd medialmés btingimento metal absent|
Contrato] Agend. [Absent.| Real Contrato] Agend. | Absent.| Real. | Agend. | Absent.| Real.
ANESTESIOLOGIA 2.400 2.318 292 2024 200 193 24 169 | 96,5% | 12,2% | 84,3%
CARDIOLOGIA 3.600 3.797 444 3.353 300 316 37 279 | 1055% | 12,3% | 93,1%
CIRURGIA GERAL 3.000 3.284 484 2.810 250 275 40 234 | 109,8% | 161% | 93,7%
CIRURGIA PEDIATRICA 1.200 875 105 770 100 73 g4 | 729% | 8
COLOPROCTOLOGIA 1.200 716 54 622 100 60 8 =2 | sa7% | 7.
GINECOLOGIA GERAL 2.400 2 540 320 2230 200 212 27 85 | 105,8% | 13,
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 430 474 &0 414 40 40 5 35 | 98,8% | 12,5%
MASTOLOGIA 600 392 88 324 50 33 [ 27 | 85,3% | 11,3%
OBSTETRICIA ALTO RISCO 2.400 2741 555 2.186 200 228 45 182 [ 1142% | 23,1% ,
OFTALMOLOGIA 780 711 121 590 65 59 10 49 | 912% | 155% 5,6%
ORTOPEDIA 4.800 5.545 578 | 4.567 400 452 82 331 | 1155% | 20.4% | 951%
OTORRINOLARINGOLOGIA 600 607 50 517 50 51 8 43 |1012% | 150% | 862%
PEDIATRIA /| NEONATOLOGIA 2.180 2.533 438 2.095 180 211 37 75 | 117,3% | 20,3% | 97,0%
TOTAL 25620 | 26541 | 4049 | 22492 2135 2212 337 | 1874| 103,6% | 158% | 87,8
= - Total até o més referéncia qtd medialmés btingimento metal absent|
e Contrato] Agend. | Absent.| Real Contrato] Agend.| Absent.| Real.| Agend. [Absent.| Real
FISIOTERAPIA 1.800 2141 57 2.084 150 178 5 174 [1189% | 32% |1158%
NUTRICAO 6.000 | 15556 36 15.520 500 1285 3 3| 259,3% | 06% |2587% Lo
PSICOLOGIA 6.000 5242 550 5.582 500 520 55 104,0% | 11,0% | 93,0% m
TOTAL 13800 | 23939 753 | 23186 1150 1995 63 173,5% | 55% | 168,0% o]
|FISIOTERAPIA {SESSOES) | 15000 [ 32682 | o [3aes2] [ 1500 [ 2724 | o Jov24]1816%] o00% [1816%] ED
P Ny
Fonte: Estatistica. [a¥
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Imagem 24 — Cirurgias realizadas
HRPM INDSH - Cirurgias - Desempenho de METAS - 2024

: Total até o més referéncia =>|12| qtd média/més atingimento meta

R e B Contrato Cir. Proced. Contrato| Cir. | Proced. Cir. Proced.
Cirurgia Geral 780 721 799 65 60 67 92.4% | 102.4%
Cirurgia Pediatrica 480 296 397 40 25 33 61,7% | 82.7%
Coloproctologia 120 85 91 10 7 8 70,8% | 75.8%
Ginecologia 240 141 152 20 12 13 58.8% | 63.3%
Neurocirurgia (politraumatizados) 180 44 49 15 4 4 24.4% | 27.2%
Obstetricia Alto Risco 660 583 589 55 49 49 88.3% | 89.2%
Oftalmologia 300 176 176 25 15 15 58.7% | 56.7%
Ortopedia Alta complexidade 180 7 7 15 1 1 3.9% 3.9%
Ortopedia Média complexidade Porta Aberta 1.320 1.458 1.622 110 122 127 110,5% | 115.3%
Vascular (fora meta) 0 53 60 0 4 5 0,0% 0,0%
TOTAL 4260 3564 3842 355 | 297 320 83,7% | 90,2%

Fonte: Estatistica.

2.1.23.Encaminhar a Contratante as informacfes de que trata o item anterior, até o dia 15

(quinze) do més subsequente ou no dia util que Ihe for imediatamente posterior.

v' Até o dia 10 (dez) do més Subsequente é enviado para SESPA, Prestacdo de Contas,

conforme imagem de oficio de prestacdo de contas no item anterior.

v Até o dia 10 (dez) do més Subsequente é enviado para a SESPA, as atividades desenvolvidas
como Nota Fiscal emitida, comprovantes de pagamentos de impostos e tributos, Metas Contratuais,
Absenteismo, Mapa de Producado, Cépia das Atas de Comissfes Obrigatérias, Relatério Mensal da
SCIH, Relatério Mensal de Faturamento e Relatério do S.A.U.
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Imagem 25 - Oficio de entrega dos relatorios das atividades desenvolvidas no HRPM

é,‘ HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO MARAJO

Breves-PA, 15 de janeiro de 2025.
Oficio N° 0046/2025 DIEX-HRPM

Ao
Grupo Técnico de Controle e Avaliacéo da Gestéo dos Hospitais Metropolitanos e Regionais
— GTCAGHMR /Secretaria de Saude Publica do Estado do Para-SESPA

Clc
8° Centro Regional de Salde de Breves/SESPA

Assunto: Prestacao de Contas Trimestral referente aos meses de outubro, novembro e
dezembro de 2024.

Prezado (o) Senhor (a),

%. HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO MARAJO

Explicamos que a ordem nimerica na integra € conforme os anexos dos relatdrios e
atas n@o obrigatorios, sendo que no relatorio geral digitalizado contém as demais
informagdes, conforme a seguir:

« Relatorio e Atas da Comissé&o do Grupo de Trabalho e Humanizacéo (GTH);
« Relatorio Trimestral do Nicleo de Educacéo Permanente (NEP);
« Registro de Atendimento (elogios) do Servico de Atendimentos ao Usuario (SAU);

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente via PAE)

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH
O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMAN (INDSH) HOspna!Reglo_nal Publls:o do Marajé - HRPM
‘ Jusciely Pereira Machado
administrador do Hospital Regional Publico do Marajo - HRPM, sob gestido desta Diretora Executiva
conceituada Secretaria de Estado de Satde Publica - SESPA, vem encaminhar para vosso

conhecimento e avaliagdo a prestagao de contas do 4° trimestre de 2024, sobre as metas

e a producao, agdes e indicadores de producio,
conforme Contrato de Gestao N” 002/SESPA/2022 e seus aditivos.

Conforme solicitado pelo Oficio Circular 006/2019 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de
junho de 2018, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacdo para vossa
apreciag#o.

1° 6rio do Servico de i ao Usuario (SAU);

2° Relatério e Ata da Comissao de Revisdo de Prontuario (CRP);

3° Relatério e Ata da Reunido da Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH);
4° Relatério e Ata da Reuniio da Comisséo de Revisdo de Obitos (CRO);

5°. Relatorio e Ata da Comissao de izaca acia e éutica (CPFT);

6° Relatorio do setor Faturamento;

7° Relatério e Ata da Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA);

8° Relatério e Ata da Comissao de gl de i de i Sélidos
de Saude (PGRSS)

End. avenida Rio Branco, n.° 1.266, Centro, Breves/PA. Tel.: (91) 3783-2140/3783-2127
e-mail: secretaria hrm@indsh org br

End. avenida Rio Branco, n.° 1.266, Centro, Breves/PA. Tel.: (91) 3783-2140/3783-2127
e-mail: secretaria hrm@indsh.org.br
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Fonte: Arquivo secretaria.
2.1.24. Em relacédo aos direitos dos usuarios, a Contratada obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontuario médico dos usuarios e o arquivo médico

considerando os prazos previstos em lei;

v' Séo realizadas reunides mensais avaliando os prontuarios dos usuarios, conforme atas enviadas

mensalmente nos relatérios de prestacéo de contas.

b) Na&o utilizar, nem permitir que terceiros utilizem o paciente parafins de experimentacao;

v' Nao realizamos este tipo de acdo em nenhum procedimento nesta instituicao.

¢) Justificar ao usuario ou ao seu representante, por escrito, as razfes técnicas alegadas

PéginaB 3
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Contrato;

v" Nosso Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) protocola todas as reclamacdes realizadas pelos
usuarios, onde sao respondidas dentro do prazo de 72 horas, dependendo da demanda pode ser
respondida de imediato, se assim for acordado entre os gestores. Caixas de coleta de opinides
espalhadas nos setores do hospital e a sala do SAU onde sao registradas as manifestacdes dos usuarios,
sejam elas elogios, sugestdes e/ou reclamacdes, assim como o colaborador do setor, no decorrer do
dia, passam explicando aos usuérios a funcionalidade do setor e, fazendo a escuta direta deles.

Imagem 26 — Sala do S.A.U. Imagem 27 — Caixa de coleta de opinibes

SAU - Servico do Atondimento 80 Ususrio ek

Vocé tem algo 8 nos dizer?

NG5 gueremos te escutar.
OW*MMMWQMM
Junto &8 caixas de 3ugestdes, onde voch poderk
reclamar, sugerir, informar-se
ou slogiar,
Mwmummum“u

Fonte: Arquivo S.A.U.

d) Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, conforme diretrizes da

Politica Nacional de Humanizagdo — PNH;

v" As visitas aos pacientes internados nas Clinicas, séo nos horarios das 16h as 17h; nas UTlIs, das
11h as 11h30 e das 17h as 17h30.

e) Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos

oferecidos;

v' Todas as explicacdes necessarias sao feitas ao usuario pela equipe multidisciplinar, e para melhor

conscientizar, todo acompanhante é orientado conforme manual sobre seus direitos e deveres dentro
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do hospital.

v" O Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH criou o projeto “Acompanhando o Acompanhante”
gue presta orientacdes aos acompanhantes quanto aos cuidados importantes com 0 usuario para
uma boa permanéncia no hospital, informando seus direitos e deveres, promovendo encontros
semanalmente, criando um canal de comunicacdo com a participacao direta da equipe multidisciplinar
(assistente social, psicélogo, enfermeiro, meédico, nutricionista, farmacéutico, fisioterapeuta,
fonoaudiologia e Servico de Atendimento ao usuario — S.A.U.). Os encontros sao realizados
semanalmente, onde serdo utilizados recursos audiovisuais, folder, manual do usuério, roda de
conversa, com proposito de detectar e sanar as dificuldades encontradas pelos acompanhantes

principalmente nos casos de hospitalizacdo em longa permanéncia.

Imagem 28 - Capa do manual de orienta¢do do usuario e acompanhante

Manual ds Orientagic do Usuario @ Acompanhants P
= RVPARK

IR AR | Cadige: MANHREM 2AUCO1 Versio: D01 Fagine 132 17

Fonte: Arquivo NEP.

f) Respeitar a decisdo do usuéario ao consentir ou recusar prestacdo de servigcos de

saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacéo legal,

v' Respeitamos a deciséo do paciente em relagdo a prestacéo de servico de saude, salvo nos casos

especificados acima.
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g) Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos usuarios;

v' Todas as informag8es séo registradas no Sistema TASY, onde todos os usuarios possuem login e

senhas individuais, além de termos um setor de T.l. que cuida desta demanda.

h) Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos, religiosa e espiritualmente, por
ministro de qualquer culto religioso, conforme preconiza a Lei Federal n° 9.982, de
14/07/2000.

v" O HRPM, por meio do Grupo de Trabalho de Humanizagdo (GTH), criou o projeto Capelania, que
trabalha no desenvolvimento de capelaes, ou seja, assistentes espirituais, com o objetivo de prestar

aos pacientes e seus familiares a assisténcia espiritual, respeitando sua religiosidade e fé.

v Para o desempenho das atividades propostas nesse projeto, o HRPM, convidou nucleos religiosos
locais, para compor de forma voluntaria. Os lideres espirituais sdo credenciados pela instituicdo e
capacitados para assim, além de exercerem a assisténcia espiritual, também seguirem as regras e
normas internas do hospital. Nessa perspectiva, amparado pela legislacao vigente e fundamentado
por varias pesquisas que ressaltam a importancia da espiritualidade no processo de tratamento de

doencas e enfrentamento do sofrimento.

i) Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, no Hospital, nas
internacdes de adolescentes, gestantes, idosos e outros previstos em lei, ou por

determinacdo do médico assistente;

v' Todo usuario que estiver internado no HRPM tem assegurado seu direito ao acompanhante,

conforme previsto na lei n® 106/2009.

j) Garantir atendimento indiferenciado aos usuérios.

v' Todos os usuarios que sdo atendidos nesta unidade hospitalar sédo atendidos sem indiferencas,
todos os colaboradores e/ou terceiros séo instruidos para que esta obrigacdo contratual seja cumprida

rigorosamente.

2.1.25.  Fornecer ao usuéario, por ocasido de sua alta hospitalar, relatério circunstanciado do
atendimento que lhe foi prestado, denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR", no qual

devem constar, no minimo, os seguintes dados:
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a) Nome do usuério;

b) Nome do Hospital;

c) Localizacdo do Hospital (endereco, municipio, estado);
d) Motivo da internagéo (CID-10);

e) Data de admissao e data da alta;

f) Procedimentos realizados e tipo de Ortese, protese e/ou materiais empregados,quando for o
caso;

g) Diagnostico principal de alta e diagndstico secundario de alta;

h) O cabecgalho do documento deveraconter o seguinte esclarecimento: "Esta conta devera ser
paga com recursos publicos”;

i) Colher aassinaturado usuério, ou de seus representantes legais, nasegundavia, no informe
de alta hospitalar;

j) Arquivar oinforme hospitalar no prontuario do usuario, observando-se as exce¢cdes previstas

em lei.

v' Conforme evidenciado abaixo, segue formulario padrdo do HRPM sobre o resumo de altas onde

constam todos 0s requisitos necessarios, conforme descrito nessa clausula do contrato.

Formulario 1 - Resumo de alta hospitalar

FORMULARID - Diretoria Teonisa
S

Resuma de Alta Hospitalar h*“

FRENEES | comge: FommPMDTEC DT wersfio: ooz Fagnatoe1 PARA

~ Exfa oonta sers paga oom reourscs pabileos, provenlantss de caut Imposine = sontribulgdes coolaks.

Freencher quando ndo houver etigueta

Mome:

Mome da Mie:

Fromudncc___________ Datade Nascimenio I - Lt

DiagnosSco de intemagSo:
Diagnossco Defnitive

DalndsAdmissfo-_ J

Datmaaate
Recume de ARa Hospialar

Evolugo do ussano duranis

OFME

Mctivo da alta:

I ) comduta Medica i }Recusa de ratamentc { ) Transfertncia para Hospital privado
[ ) Contareferenciado () Reguiade

Condigbes da alta:

I ) Carado [ 1 Meihorade (I T

Orvientagdec mbdioas 2 ersm coguidat apoc a alta:

Data Carimbe & Assinatura do Medies Responcavel

Ew. ussario cupracitado, declaro ecta séente da 80 8o CID do meu necte

Aszinatura do Ususrio ou Responsave:

,M+' .
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Fonte: Diretoria técnica.

2.1.26.Incentivar o uso seguro de medicamentos, tanto ao usudrio internado como o
ambulatorial, procedendo a notificacdo de suspeita de reacbes adversas, através de
formularios e sisteméticas da SESPA/ANVISA;

v" Todos os medicamentos dispensados pelo setor de Farmacia séo lancados via sistema TASY com
identificacdo do lote e data de validade, facilitando a rastreabilidade de qualquer medicamento
dispensado pelo o setor. Todas as reacdes adversas relacionadas a medicamentos sdo notificadas

através de formulério proprio e realizado agfes imediatas de busca ativa.

2.1.27. Implantar pesquisa de satisfacdo na alta hospitalar, conforme Anexos Il e Ill, item 1 —
Atencao ao Usuério, estando inserido em manual especifico;

v' A pesquisa de satisfacdo, é realizada diariamente com formulario devidamente adequado, o qual
proporciona ao usuario avaliar a prestacéo do servi¢co hospitalar durante sua jornada de internacao, a
pesquisa é realizada no ato da alta hospitalar e nos dias ndo Uteis. Além desse processo, indicamos
gue os usuarios utilizem as caixas de sugestdes para avaliar n0Ss0s servicos e, se necessario,
manifestar em formularios disponiveis nas caixas.

Formulério 2 - Formulario do SAU da area de internacao.

A .-
A T A FEBnes B MARS
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (S.A.U.)
Tipo do Documento: FORMULARIO FO.HRPM.SAU.006 Pagina 2 de 2 |
Titulo do Documento: Pesquisa de Satisfagao — Areas de Internagao _Ems_si.o; 26/12/2024 Préxima Revisdo: 26/12/2026 |
Versao: 004 |
Date & 1 Faremos algumas perguntas para que o Hospital possa avaliar s servicos deste Selor. | ysugrio: () 0 QUE VOCE PENSA E MUITO IMPORTANTE PARA|
. Para cada uma delas, vamos Ihe pedir uma nota de 0 a 10. N | NOS!!
Hora: Sua identificagéo é importante para cadastro no Sistema OuvidorSUS/MS | Acompanhante: () gistre sua 30, queixa ou elogio.
P— () Médica () Cirurgica () Ortopédi () Pediatrica () Obstétri
3 (_) Nefrolégica( ) Neurocirargica( ) UTIAdulto| () UTINeonatal (_) UTI Pediatrica

O0a2[3a4[5a6 o'7rafx 9a10| NR
QUE NOTA VOCE DA PARA: Ruim | Reg. | Bom. [Otmo | Exgel | o
A e [ @s | £5 | €
- | = ~ |- |50
1 |Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgéo, salas de espera?
2|Asil ¢ que foram dadas ao paciente ou aos seus i ?
3| As indicagdes de ¢ no hospital?

40 tempo que demorou para o paciente ser atendido
4.1 [Pelos medicos | | [ |
4.2 |Pelos enfermeiros | | | |
[ 4.3 |Pelos outros profissionais ] | | | | | [
\ 5 A boa vontade e icéo dos pr em ajudar a resolver seus
| 5.1 |Pelos médicos
| 6.2 |Pelos enfermeiros
__| 6.3 [Pelos outros profissionais B B
6 |Sua sensagéo de seguranga em relagéo aos servicos deste hospital?
7|A ¢80 6 respeito com que foi tratado
[74
| 7.2 |Pelos enfermeiros
7.3 |Pelos outros p
8 |0 interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e informar sobre exame fisico realizado?
9 |As ¢bes do médico sobre a doenga do paciente e o realizado?
10 |A impeza das roupas de cama e banho?
11|As refeigoes que foram servidas, em relagao a temperatura e sabor?
| 12|Os horarios em que sao servidas as refeigdes?
| 130 siléncio no ambiente do hospital?

Pelos médicos

140 horario em que é feita a limpeza do quarto? NOME:
15 |0 horario de visitas? .
16 |Quanto aos medicamentos - 2 ZggE
[16.1] ¢ sobre prescritos e horarios? | | DATA DE NASCIMENTO: T
16.2 |F dos medicamentos em tempo hébil para o tratamento durante a MUNICIPIO:
17|Acessibilidade do local para registro de queixas, elogios e sugestdes? | [ | [ SCPOSTENACARAOO S AT
18] F repi Guickr s Viskus reukized . - AGRADECEMOS SUA PARTICIPAGAO! w
18.1 |Pelos medicos REFORGCAMOS QUE SUA IDENTIFICACAO E NECESSARIA]
18.2 [Pelos enfermeiros PARA CADASTRO NO SISTEMA OUVIDORSUS/MS. m
18.3 [Pelos outros [ i
[18.4 [Pelo SAU 1 | o]
— = =
| VERSAO I DATA | DESCRICAO DA ALTERAGAO ED
004 | 26/12/2024 | Atualizado padrao de documento conforme identidade visual da unidade. SUS+ o)
Fonte: SAU A~
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Formulario 3 - Formulario do SAU de alta hospitalar

A
5
HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO MARAJO
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (S.A.U.)
Tipo do Documento: FORMULARIO FO.HRPM.SAU.005 Pagina 2 de 2
Titulo do Documento: Pesquisa de Satisfagio - Alta Hospital | Emissfio: 26/12/2024 Préxima Revisio: 26/12/2026
Versao: 003
% | Faremos algumas perguntas para que o Hospital possa avaliar os servicos deste setor. i —_—mmmmm
L Pata: / ! 1 Para cada uma delas, vamos Ihe pedir uma nota de 0 a 10. Usudrio: () © QUE VOCE PENSA E MUITO IMPORTANTE PARA
Hora: H Sua identificacdo é importante para cadastro no Sistema OuvidorSUS/MS |Acompanhante: ( ) Nos!
gi seu elogio, ao ou
0a2|3a4|/5a6|7a8|9a10| NR
QUE NOTA VOCE DA Ruim| Reg. | Bom | Otimo| Excel.
PARA: 26| 00| 0 ) ﬁai‘@
= |- |2

Cuidados médicos que vocé recebeu no hospital?

1 |Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

2|A do para vocé onde precisa ir?

3 | O siléncio no ambiente hospitalar?

4 |A educagéo e respeito com que vocé foi tratado?

5 |Aboa vonta de e das em ajudar a resolver seus problemas?

6 |As explicagdes do médico sobre a doenga do paci eo que foi ?|
7 |Sua sensagdo de confianca em relacdo aos i i pelo ital?

8

9

Orientacdes da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?
Acessibilidade do local para registro de queixas, elogios e sugestoes?

o

CLINICA:

() Médica () Cinirgica () Ortopédica () Obstétrica

|[NomE:

() Pediétrica () Nefrolégica () Neurocirurgica FONE:
PF:
TO: T
IPIO:

DEPOSITE NA CAIXA DO S.A.U.
AGRADECEMOS SUA PARTICIPACAO! "
REFORCAMOS QUE SUA IDENTIFICACAO E NECESSARIA
PARA CADASTRO NO SISTEMA OUVIDORSUS/MS.

@ [ ersAio | DATA | DESCRIGAO DA ALTERACAO
e l 003 ] 26/12/2024 ] Atualizado padrdo de documento conforme identidade visual da unidade. | SUS+

Fonte: SAL

2.1.28. Realizar analise e adotar medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas e

reclamacdes que receber com respostas aos usuarios, no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

v Ap6s andlise de sugestbes e/ou reclamacdes, elas sdo encaminhadas aos supervisores e
coordenadores dos setores correspondentes, a partir da data de encaminhamento o setor tem o prazo
de 48h para responder ao S.A.U.; depois de obter a resposta do setor do S.A.U, passamos o feedback

ao usuario.

2.1.29.Instalar um Servico de Atendimento ao Usuério, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pela SESPA, encaminhando, mensalmente, relatério de suas atividades,
devendo ser implantado independentemente do servico de ouvidoria exigido pelo Sistema
Unico de Sautde;

v" No Hospital Regional Publico do Marajé, o Servigco de Atendimento ao Usuario — S.A.U. ouve e
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atendimentos prestados. Ao final do més compilamos todas as informacdes coletadas nas pesquisas

realizadas para a producao do Relatorio Mensal de Atividades.

2.1.30. Identificar suas caréncias em matéria diagndstica e/ou terapéutica que justifiquem a
necessidade do encaminhamento do usuario a outros servicos de salde, apresentando a

SESPA, mensalmente, relatorio dos encaminhamentos ocorridos;

v' Por nédo atendermos algumas especialidades como Neoplasia (Céancer), Insuficiéncia renal, sao
solicitadas transferéncias via sistema SISREG Il — sistema utilizado para verificacdo e monitoramento

da liberacéo dos leitos para os pacientes internados neste hospital.

2.1.31. Ndo adotar nenhuma medida unilateral de mudancas nos servi¢cos contratados, nos
fluxos de atencédo consolidados, nem na estrutura fisica do Hospital, sem a prévia ciéncia e

aprovacédo da Contratante;

v Todos os fluxos e necessidades de modificagGes estruturais serédo impreterivelmente e devidamente
avisados para a SESPA, que apoés analise podera dar parecer positivo ou negativo, caso ocorram

as mudancas solicitadas elas serdo firmadas, via termo aditivo.

2.1.32. Alcancar os indices de qualidade estabelecidos e disponibilizar equipe em quantitativo

necessario para obter os indices de produtividade definidos nos Anexos | e lll, deste Contrato;

v Mensalmente enviamos os Relatérios de Atividades, indicando os indices alcancados

contratualmente, producdes e demais solicitacdes pertinentes.

Pégina4‘ O
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Imagem 29 - Mapa de podugédo 12-2024

MAPA DE PRODUCAO
NBABA
FONTE: SERVICO DE PRONTUARIO DO PACIENTE (SPP) R 20za] T nosrmamsaon e DK VPARA
LEITOS OPERACIONAIS
HOSPITALIZA(,'AO ADMISSOES LEITOS OPERACIONAIS LEITO DIA Diarias UTIs
CLINICA MEDICA 19 8 248 -
CLINICA OBSTETRICA 47 3 93 -
[CLINICA PEDIATRICA 7 4 124
CLINICA CIRURGICA GERAL 54 16 496 -
|CLINICA ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA 89 12 372 -
CLINICA OBSTETRICA CIRURGICA 12 3 93 =
CLINICA CIRURGICA PEDIATRICA 9 4 124
ISOLAMENTOS 14 3 93 -
UTI ADULTO ( 1 isolamento) 27 7 217 184
UTI PEDIATRICA (1 isolamento) 9 5 155 148
UTI NEONATAL 1 5, 155 113
TOTAL 298 70 2.170 445
SAIDAS HOSPITALARES TOTAL DE SAIDOS
CLINICA MEDICA 115
CLINICA CIRURGICA 181
TOTAL 296
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER TOTAL DE CIRURGIAS
ESPECIALIDADE URGENGIA ELETIVA REALIZADAS
CIRURGIA GERAL 28 29 57
CIRURGIA PEDIATRICA 8 11 19
COLOPROCTOLOGIA 0 2 2
GINECOLOGIA 0 11 n
NEUROCIRURGIA 4 0 4
OBSTETRICIA ALTO RISCO 61 0 61
OFTALMOLOGIA [ 15 15
ORTOPEDIA MEDIA COMPLEXIDADE PORTA ABERTA 94 24 118
ORTOPEDIA ALTA COMPLEXIDADE 0 0 0
SUBTOTAL 195 92 287
VASCULAR 1 6 7
TOTAL 196 98 294
MEDIA DE CIRURGIAS POR SALA/DIA 3,16
AT ITO DE URGENCIA ENCIA
= N° PACIENTES NAO TRANSFERENCIA P/ OUTRA
N° DE PACIENTES INTERNADOS INTERNADOS TOTAL OBITOS OCORRIDOS NA URGENCIA CONTRA-REFERENCIA UNIDADE
247 351 598 0 5 0
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
= N° DE CONSULTAS REALIZADAS
EXFECIALIDADES MEDICAS 1°CONSULTA | CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 74 71 145 29
CARDIOLOGIA 88 153 241 38
CIRURGIA GERAL 79 116 195 35
CIRURGIA PEDIATRICA 23 20 43 1
COLOPROCTOLOGIA 15 20 35 11
GINECOLOGIA GERAL 66 93 159 33
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 10 17 27 5
MASTOLOGIA 10 22 32 7
OBSTETRICIA ALTO RISCO 3 106 179 28
OFTALMOLOGIA 19 35 54 8
ORTOPEDIA 146 200 346 50
OTORRINOLARINGOLOGIA 17 22 39 11
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 72 94 166 20
TOTAL 692 969 1.661 286
N° DE CONSULTAS REALIZADAS
ATENDIMENTO NAO MEDICO 1° CONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE ATEL‘:;:IILE:'ET os | ABSENTEiSMO
AMBULATORIAL AMBULATORIAL AMBULATORIO AMBULATORIAL
FISIOTERAPIA 25 84 109 0
NUTRICAO 3 1.153 1156 0
PSICOLOGIA 9 464 473 21
TOTAL 37 1.701 1738 21
FISIOTERAPIA (SESSOES EXTERNO) | 2.144 ]
[ TOTAL SESSOES FISIOTERAPIA EXTERNO | 2.144 |
SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT (EXTERNO) Observacdes:
Exomes N° EXAMES N° EXAMES REGULAGAO Toral ABSEE(:::‘:SMO Z:’::;“:: de BI_"’Ps'a da P"I’“?'a N Nfa°.
REGULAGAO EXTERNA INTERNA T pecialidade de Urologia que foi
EXTERNOS retirada no 1° TA. bem como nao ha a oferta
AN_H'SES CLINICAS 5400 7.856 13.256 399 de urologia nos municipios atendidos, assim,
BIOPSUA DA MAMA 0 2 2 9 nao foi gerado demanda para realizagao
BI?PSlA DA PROSTATA' 0 0 0 0 dersh Same
BIOPSIA DO COLO DO UTERO [ 9 9 0 .
COLONOSCOPIA [ 0 o 0
ECOCARDIOGRAFIA 86 53 139 15 Os exames de Biépsia de Mama sao gerados
ELETROCARDIOGRAMA 139 87 226 50 por demanda interna, por meio do
ENDOSCOPIA » 0 0 0 0 ambulatério da Mastologia
HEMODIALISE (SESSOES) 0 500 500 0
12 6 18 7 Os exames de Colonoscopia estao
i: 12 :: 651 suspensos devido o equipamento ter
RADIOGRAFIA 303 360 1162 139 a!)re_sentado p(oblemas, enviado a assisténcia
TESTE ERGOMETRICO 19 7 26 5 técnica (garantia).
 TOMOGRAFIA 338 487 825 78
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER 2 8 10 19 Os exames de Endoscopia estao suspensos
ULTRASSONOGRAFIA GERAL 378 147 525 109 devido o equipamento ter apresentado
TOTAL 6.769 10.059 16.828 887 problemas, enviado 4 assisténcia técnica

(garantia).

Data: 08/01/2025 9
Os exames de Mamografia estdo suspensos
devido o equipamento ter apresentado
problemas.
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2.1.33. Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos usuarios, definido pelas diferentes Lista de
Espera de Internacéo e de Cirurgia Eletiva - TRS, incluindo essa informacao nos relatorios gerenciais
do Hospital,

v’ Lista de espera cirargica disponivel na unidade e acompanhada pela gestao.

2.1.34. Dispor e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas e

Comissdes relacionadas ao ambiente de trabalho:

a) Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar;

b) Comiss&o de Verificacdo de Obitos;

c) Comissao de Analise e Revisdo de Prontuarios;

d) Comisséo de Etica Médica;

e) Comisséo de Etica de Enfermagem;

f) Comisséo de Farmacia e Terapéutica,

g) Comissdao Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA;

h) Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude (PGRSS);

i) Comisséo Intrahospitalar de Doagédo de 6rgaos e tecidos para Transplante — CIHDOTT.

v' Todas as comissdes solicitadas estdo implantadas na nossa unidade, onde mensalmente sao
realizadas reunifes para discutir os pontos a serem aperfeicoados e enviada a ata na prestagédo de

contas das metas quantitativas e qualitativas para a SESPA.

2.1.35.Dispor e manter em funcionamento ininterrupto o Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia - NHE com formacdo de equipe técnica exclusiva responsavel
pela realizacdo de acBes de vigilancia epidemiolégica e notificagdo imediata em até
24 (vinte e quatro) horas das doencas de notificagdo compulséria imediata e O6bitos
por agravos de interesse para a saude publica conforme as diretrizes da portaria
MS/GM n° 183 de 30/01/2014 e Portaria MS/GM n° 264 de 17/02/2020. O NHE
deverd notificar a instancia superior direta (Secretaria Municipal de Saude) conforme
fluxo de informa¢gbes na saulude, com cépia pra coordenacdo estadual de NHE, pelo
meio de comunicacdo mais rapido disponivel e fazer a transferéncia de informacao

dos demais agravos de notificagdo, semanalmente. A OSS designard profissional de
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atividades do referido nucleo em consonadncia com a portaria MS/GM n° 183 de
30/01/2014, portaria GM/MS N° 1693, de 23/07/2021, bem como deverd estabelecer
e executar escala de plantdo extra aos séabados, domingos, feriados e dias
facultados a fim de garantir a continuidade das acdes de vigilancia epidemiolégica
hospitalar de forma integral e oportuna;

v' O Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH), é responsavel pela vigilancia epidemiologia,

sendo composto por um enfermeiro e um técnico de enfermagem.

v' Realizado relatério mensal do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia, conforme preconizado na
instrucéo de trabalho. Diariamente os prontudrios sao checados e feita troca de informagfes com a

eguipe médica e de enfermagem.

Imagem 30 - Instrucéo de trabalho do SCIH

INSTRUCAD DE TRABALHO - SCIH
Notificagdo Compulsaria dm:...:.m
HOSMTAL REGID
D DO MRS Cédigo: [T HRFM.SCIH.00 Wersio: 001 Fagina 1de d
1—OBJETIVOD

Proporsionar o conhecimenio, a detecgdo ou prevengdo de qualguer mudanga nos fatores determinantes e
condicionantes da salde indvidual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevengao
e conirole das doengas ou agravos de nofificagdo. Visa o rapido confrole de evenios que requerem pronta

intervencio.

2 — DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Ficha de Motificagio de agravos - SINAMN

3 - SETORES RELACIONADOS

Clinicas integradas A e B, Terapia Intensiva Adulto, Pediatrica e Neonatal, Urgéncia e Emergéncia, Centro Cirlrgico
e Obstétrico, Ambulatorio e Senigo de Controle de Infecgdo Hospitalar.

4 — DEFINICIDES E SIGLAS

SCIH - Senvigo de Controle de Infecgio Hospitalar: org3o institucional, executor das agdes, atua de forma stiva na
prevengio e controle de infecpdes hospitalares; tem como objefive elaborar e instituir medidas para reducdo da
incidéncia e gravidade dessas enfermidades.

SINAM - Sistema de Informacio de Agraves de Motificagdo: tem por objetive o registro e processamento dos dados
sobre agravos de notificagdo em todo o temitério nacional, fomecende informacdes para andlise do perfil da
morbidade e contribuindo, desta forma, para a tomada de decisdes em nivel municipal, estadual e federal.

Fonte: NQSP
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Manutencdo Geral (NMG), responsavel pela elaboragdo, operacionalizacdo e
execugcdo do Plano de Manutencdo preventiva e corretiva: predial, hidraulica e
elétrica, sob a supervisdo de Engenheiro e o Nucleo de Engenharia Clinica (RDC n°
509, de 27/5/2021), responséavel pelo bom funcionamento e desempenho dos
equipamentos, sob asupervisédo de Engenheiro Clinico; O Hospital possui equipe propria, onde
diariamente é realizado as manutencdes mais diversas (corretivas e preventivas), na parte

elétrica/hidraulica e predial.

v' A empresa terceirizada SL ENGENHARIA HOSPITALAR LTDA dar suporte e garante o bom
desempenho dos equipamentos.

v' Temos ainda a comissao responsavel pelo Plano de Gerenciamento de Residuo Servigos
de Saude (PGRSS).

2.1.37. Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do Anexo I;

v Mensalmente sao confeccionados relatérios, onde realizamos monitoramento e
posteriormente utilizamos para planejamentos de acdes, 0os quais constam todos 0s servigos

realizados no hospital.

2.1.38. Movimentar os recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE para a execugao
do objeto deste Contrato em contas bancarias do Banco do Estado do Para — BANPARA,
especificas e exclusivas de custeio, investimento, reserva legal, técnica e provisodes,
vinculadas ao Hospital, em obediéncia ao artigo 24, VI, Decreto 21/2019, de modo a que o0s
recursos transferidos ndo sejam confundidos com outros recursos da CONTRATADA, néao
sendo permitido nenhum tipo de transferéncia dos recursos recebidos da CONTRATANTE para

movimentag&o em outro estabelecimento bancario;

v' Trabalhamos exclusivamente com o Banpara, no qual todas as transacdes, investimentos e

aplicagdes sao realizadas.

2.1.39.1. Dever4, ainda, além das despesas previstas no presente Contrato de Gestao, realizar
RESERVA TECNICA mensal correspondente a 5,0% (cinco por cento) do valor bruto referente
ao repasse de custeio, sendo esta demonstrada no balanco de verificagcdo mensal e anual;

v" Vide item 2.1.39.3

2.1.39.2. O valor destinado a Reserva Técnica repassado mensalmente integrara o repasse
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mensal de custeio e devera ser disponibilizado para aplicagao financeira, vinculada a conta
corrente, durante o periodo de vigéncia do Contrato de Gestdo. Deste modo, no extrato
bancario o valor devera ser identificado na conta como “RESERVA TECNICA”, e esta aplicac&o
sera devidamente apresentada com a documentacdo da prestacdo de contas mensal

obrigatéria;

v Vide item 2.1.39.3

2.1.39.3. A utilizac&o do valor citado no item 2.1.39.1, somente podera ser efetivada mediante
solicitacdo e/ou autorizacdo da Secretaria de Salde do Estado do Pard para situacdes

emergenciais, com suas devidas justificativas;

v" Conforme despacho foi solicitada a utilizacao da reserva técnica a qual foi deferida pelo

secretario estadual de saude publica do Para.

Imagem 31 — Processo de solicitagdo do uso da reserva técnica

GOVERNO DO
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Breves — PA, 13 de novembro de 2023
OFICIO N° 1014/2023 DIEX HRPM

A

Secretaria de Estado de Salde Publica do Para - SESPA
lima. Sra. Secretaria Ivete Gadelha Vaz

Secretaria Estadual de Saude Publica

Belém/PA

REF.: LIBERACAO RESERVA TECNICA — HRPM

O Instituto Nacional de desenvolvimento Social e Humano, administrador do
Hospital Regional Publico do Marajo - HRPM, sob gestdo desta conceituada
Secretaria de Estado de Saude Publica — SESPA, vem respeitosamente solicitar a
renovagao do pedido de utilizacao da reserva técnica em carater emergencial.

De acordo com oficio 0343/2023 DEX/SEC-HRPM, conforme processo PAE
n° 2023/426977, referente ao pedido de reequilibrio financeiro da Unidade, fica
claro que o uso da reserva técnica em carater emergencial, se faz necessario, uma

vez que o valor do déficit repactuado era distinto da referida reserva técnica, porém

necessario para
002/Sespal2022

ionalizagdo do contrato de gestao

Esta claro no processo que, caso nao houvesse a liberacdo, o valor da
reserva técnica deveria ser acrescido ao Custeio. Para ficar claro a necessidade e
manuten¢ao da utilizagao da reserva técnica em carater emergencial, segue abaixo

os prints mais relevantes, de modo a demonstrar e subsidiar o pleito de forma

objetiva e visual

Avenida Rio Branco 1266, C
CEP- 68800-000
(91) 3783-2140 secrlar

Vale lembrar que o Hospital Regional Publico do Marajé, é acreditado ONA |,
& referéncia para a populagao marajoara, figurando como o Unico hospital de media
e alta em imento:

com grandes resultados em prol
dos Usuarios e com reconhecimentos importantes ao Governo do Estado, bem como
tendo atendimento Porta Aberta/Livie demanda, aos casos Politraumatizados
(cirurgia geral, ortopedia e obstetricia de alto risco — provindos do ambulatério), 7

municipios em sua abrangéncia.

Desta feita e pelos motivos que

as duas ap GO
anteriores, devidamente comprovadas acima, é que solicitamos a liberagao da
Reserva Técnica em carater emergencial pelo periodo do instrumento contratual
vigente ou compensagdo financeira na mesma proporgdo, como explicito acima,
a di o Usudrio do Sistema

uma vez que a nao apl do, prejudi

Unico de Salide - SUS, acarretando danos irreparaveis ao seu tratamento e

p a quali e

Sem mais para o a di

30 ao que se fizer
necessario e aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideragéo.

Atenciosamente,

(Assinado eletronicamente)
Instituto Nacional de Desenvolvimento Social € Humano — INDSH

Hospital Regional Publico do Marajé — HRPM
Cledes Silva
Diretor Executivo

Fonte: Arquivo secretaria.

2.1.39.4. A contratada promovera mensalmente, em conta bancaria especifica, o langcamento e

movimentag&o das provisdes trabalhistas fiscais e outras provenientes do Contrato de Gestéo.
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Deste modo, no extrato bancario o valor devera ser identificado na conta como “PROVISAO”,
e esta aplicacdo serd devidamente apresentada com a documentacdo da prestacdo de contas
mensal obrigatoria;

v Temos a conta conforme solicitado.

2.1.39.6. Publicar, anualmente, no Diéario Oficial do Estado, o relatorio financeiro elaborado em
conformidade com os principios fundamentais de contabilidade, bem como relatério contendo

as metas pactuadas e realizadas do contrato de gestéo.
v E feita anualmente a publicacéo do Balanco Contabil no Diario Oficial do Estado.

2.1.39. Elaborar e encaminhar & Contratante, em modelos por esta estabelecidos, relatérios de
execucdo trimestral do contrato de gestdo, contendo comparativo especifico das metas
propostas com os resultados alcancados, até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao periodo
em guestao;

v' Encaminhamos trimestralmente, até o dia 10 do més subsequente, os relatérios onde constam todas

as informacdes correspondentes as atividades realizadas no trimestre.

Imagem 32 — Oficio de envio da prestacao de contas trimestral.

a HOSPITAL REGIONAL HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO MARAJO PUBLICO DO MARAJO

Breves-PA, 15 de outubro de 2024. Explicamos que a ordem nimerica na integra & conforme os anexos dos relatdrios e

Oficio N° 08962024 DIEX-HRPM
atas no obrigatérios, sendo que no relatorio geral digtalizado contém as demais
Ao informagdes. conforme a seguir
Grupo Técrico de Contrle ¢ Avliagho da Gestho dos Hosptis Metopaitznos ¢ Regioneis _ _
~ GTCAGHMR /Secretaria de Sadde Publica do Estado do Paré-SESPA * Relatorio e Atas da Comissdo do Grupo de Trabalho e Humanizagao (GTH):
« Relatorio Trimestral do Nucleo de Educagao Permanente (NEP);
a’ ‘Gentro Regional de Saide de BrevesISESPA + Registro de Atendimento (€logios) do Servigo de Atendimentos ao Usudrio (SAUY;
Assunto: Prestagio de Contas Trimestral referente acs meses de julho, agosto o Atenciosamente,
setembro de 2024.
Prezado (o) Senhor (a),
(assinado eletronicamente via PAE)
Instituto Nacional de Desenvolvimento Social € Humeno - INDSH
O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO. Hospital Reﬂ"’"g"’:""";’,f" Mareis = HRPM
ledes Silva
Administrador do Hospital Regional Publico do Marajo - HRPM, sob gestdo desta diretor Executivo

conceituada Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA. vem encaminhar para vosso
conhecimento e avaliagéo a prestacdo de contas do 3° frimestre de 2024, sobre as metas
quantitativas e qualitativas, evidenciando a produgo, agdes e indicadores de producéo,
conforme Contrato de Gestéio N° 002/SESPA/2022 e seus aditivos.

Conforme solcitado pelo Oficio Circular 00612019 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de
junho de 2018, seque abano a ordem de apresentagdo desta prestagdo para vossa
apreciagdo

1° Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU);

2° Relatério o Ata da Comissdo de Reviséo de Prontuério (CRP);

3° Relatério e Ata da Reunido da Comisséo de Controle de Infeccio Hospitalar (CCIH);
4° Relatorio o Ata da Rounido da Comissao de Revisdo de Obitos (CRO);

5°. Relatério o Ata da Comissao de Farmécia e Terapéutica (CFT);

6° Relatorio do setor Faturamento do HRPM;

7° Relatorio e Ata da Comisso Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA);

8° Relatério e Ata da Comissdo de Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos.
End. avenida Rio Branco, n.° 1.266. Centro, Breves/PA. Tel.: (91) 3783-2140/3783-2127

de Saiide (PGRSS)
End. avenida Rio Branco, n.* 1.266. Centro, Breves/PA. Tel.: (91) 37832140, 3783.2127
e-mai: secretaria hm@indsh.orp br e-mait secretaria. hm@indsh.org br
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Fonte: arquivo secretaria.
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por prestacdo de contas relativa & execugdo do contrato de gestdo a comprovacao, perante o
Orgdo supervisor, da correta aplicagcdo dos recursos publicos recebidos e do adimplemento

do objeto do contrato de gestdo, mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Relatério sobre a execucdo do objeto do contrato de gestdo, contendo

comparativo entre as metas propostas e os resultados alcancados;

b) Parecer e relatério de auditoria, nos casos previstos no art. 37 deste Decreto;
¢) Balanco patrimonial, incluindo os extratos bancarios;

d) Demonstracdo das origens e aplicacfes de recursos;

e) Demonstracdo das mutacdes do patrimdnio social; e Notas explicativas das

demonstragdes contébeis, caso necessario;

v' Anualmente entregamos os relatérios para a SESPA e publicamos em diario oficial.

2.1.41.1. As prestagOes de contas anuais serdo realizadas sobre a totalidade das operacdes

patrimoniais e resultados das Organiza¢des Sociais.

v" Anualmente enviamos a Prestacdo de Contas referente ao Exercicio do ano anterior do Hospital
Regional Publico do Marajé ao Ministério Publico e ao Tribunal de Contas do Estado do Para, via

sistema e-jurisdicionado no sistema do Tribunal de Contas do Estado.

v' Também encaminhamos o Relatério Consubstanciado contendo o comparativo das metas

propostas e as metas alcancadas pela unidade.

2.1.41. Encaminhar, mensalmente, a Contratante comprovante de quitacdo de despesas com
agua, energia elétrica e telefone, efetuadas no més imediatamente anterior, bem como os
comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e previdenciarios também relativos ao
més anterior, juntamente com a lista de fornecedores terceirizados e 0Ss respectivos
comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e previdenciarios, GFIP e a Guia de
Recolhimento do FGTS e SEFIP - Informagdes a Previdéncia Social, conforme Anexo IV

(Relatério Contébil e Financeiro).

v' Mensalmente enviamos todos 0os comprovantes de quitacdo de despesas juntamente com a Nota

Fiscal de prestacéo dos servicos.
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forem realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s suaocorréncia, encaminhando Nota

Fiscal do(s) bem(s).

v Todas as aquisicdes realizadas séo informadas a SESPA e enviadas as devidas notas fiscais.

2.1.43. Permitir o livre acesso do GTCAGHMR (Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da
Gestdo do Hospital Metropolitano e Regionais), dos 06rgdos de controle legalmente
constituidos, das Comissdes instituidas pela Contratante, do Controle Interno e da Auditoria
Geral do SUS, em qualquer tempo e lugar, a todos os atos e fatos relacionados direta ou
indiretamente com este instrumento, quando em missdo de fiscalizacdo, avaliacdo ou

auditoria;

v' Todos os 6rgédos de controle legalmente constituidos tém total acesso a area hospitalar e a todos os

atos e fatos relacionados direta e indiretamente com este instrumento de contrato.

2.1.44.A Organizacdo Social publicara, no prazo méaximo de 90 (noventa) dias, a contar da
assinatura deste instrumento, regulamento(s) proprio(s) contendo os procedimentos
destinados aos recursos humanos, financeiros e de aquisicdo de bens e servi¢cos realizados
com recursos publicos, além de apresentar também o Manual de Compliance ao Grupo Técnico
de Controle e Avaliagc&o da Gestédo dos Hospitais Metropolitano e Regionais (GTCAGHMR);

v Como houve a renovacao do contrato de gestdo, manteve-se os anteriores, ndo havendo alteracdo

dos regulamentos de recursos humanos/ financeiros e de aquisi¢cao de bens.

2.1.45. Na contratacdo de obras e servicos e aquisicdo de bens deverdo ser observados os
principios da impessoalidade, moralidade e economicidade, sendo necessaria, no minimo, a

realizacéo de cotacao prévia de pre¢cos no mercado antes da contratacao.

v' O setor de compras e contratos realizam cota¢cdo ou chamamento publico para realizacdo de
aquisicao de bens ou servigcos, levando em consideragdo o disposto no regulamento interno do
INDSH “Regulamentos Institucionais para Compras, Contratacédo de Obras, Servicos, Pessoal e

Aquisicdo de Bens, com Emprego de Recursos Provenientes do Poder Publico”.

2.1.46. Garantir a seguranca patrimonial, pessoal dos usuérios do Sistema Unico de Satde que

estdo sob sua responsabilidade, bem como a de seus empregados/contratados;

v/ Garantimos uma seguranca patrimonial com uma equipe de porteiros para fiscalizar e ter o controle
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fisica das pessoas;

v Sistema de monitoramento por cameras de gravacdo em média 7 dias por semana,;

2.1.47. Responsabilizar-se integralmente por todos 0sS compromissos assumidos neste

Contrato, e executa-lo de acordo com a legislacéo vigente.

v Ao assumir tamanha responsabilidade, o INDSH trabalha incansavelmente para assumir todos os

compromissos dispostos no Contrato de Gestao.

2.1.48. Manter no sitio eletronico da CONTRATADA, dados sobre este instrumento, sua

execucdao e avaliacdo, para consulta, a qualquer tempo, pelos cidaddos e usuarios do SUS.

v' Temos no site do INDSH o mural da transparéncia, constando a publicagdo desse contrato e
termos aditivos, bem como os demais documentos pertinentes & populagéo.
Imagem 33 — Site oficial do INDSH

— S B F

@ | © Murslda Transparéncia - INDSHX | 4 v

« C @ QO & htps; vindsh.org.br/mural-da-transparendia/ B uex % Lo ¥ & € =

M Gmail € Conhega 06 formas de.. | @ Autenticagéo - e-Juris.. % Babxar o arquivo |iLov.. & Meu Drive - Google Dr., | (@ SERVIGOS ONLINENET | ‘& INDSH | @ WhatsApp | & CONSELHO REGIONA.. | »
ny in G

Quem Somos Nossos Servigos Mural da Transparéncia Unidades Administradas Cédigo de Etica Noticias Sustentabilidade Contato Q

Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM) - Breves (PA) -

Contratos e Aditivos

» Contrato de Gestiio HRPM 031/SESPA/2010
+ 1° Termo Aditivo ao contrate 031-2010
« 2° Termo Aditivo ao contrato 031-2010
= 3% Termo Aditivo ao contrato 031-2010
= 4° Termo Aditivo ao contrato 031-2010
= 5° Termo Aditivo ao contrato 031-2010
= 6° Termo Aditivo ao contrato 031-2010
s Contrato Gestdo N. 038-2015

* 1* Termo Aditivo ao contrato 038-2015
« 2° Termo Aditivo ao contrato 038-2015
« 39 Termo Aditivo ao contrato 038-2015
« 4° Termo Aditivo ao contrato 038-2015
= 5° Termo Aditivo ao contrato 038/2015

T Tawrn At A anmbeata AAG AATE v

Fonte: Site do INDSH.
2.1.49. Adquirir e alimentar o Sistema de Informac¢&o para monitoramento, controle e avaliagcéo

que devera ser definido e posteriormente disponibilizado a CONTRATANTE;

v’ Para melhor gestao das informacdes, aderimos ao sistema TASY (Sistema de Gestdo em Salde), o
qual proporciona monitoramento de todas as informacdes geradas no hospital, além de integrar e

interagir entre todos os setores.
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Imagem 34 — Acesso ao sistema TASY.

Sistema de Gestdo em Saude
TASY
Identificagdo do Usuério

Usunnnl

Senha,—
y 1 Bancoley <] & )
Y % §
W‘ﬁ{l l e
s 3
, :
[
ey B Oule S S 1944 limersi 0
i digieits Sy PHILIPS
Fonte: TASY.

2.1.50. Adquirir e alimentar o Sistema de Gestdo de Custos Hospitalares, que devera ser
definido e posteriormente disponibilizado a CONTRATANTE;

v' Para melhor gestdo das informacfes, usamos o sistema TOTVS (Sistema de Controle de
Pagamentos, Patrimb6nio e Contratos), o qual proporciona monitoramento e controle em tempo real de

todas as informacgdes geradas.

Imagem 35 — Login TOTVS

Fonte: TOTVS.

2.1.51. Os custos referentes aos itens 2.1.50 e 2.1.51, podem atingir até o percentual de 0,5%

do valor mensal do Contrato de Gestao;

PéginaS O

HRPM — Av. Rio Branco, n°1266 - Centro — Breves/Para
CEP 68. 800-000 - tel. (91) 3783-2140 contratos.hrm@indsh.org.br

‘ GOVERNO DO

\
e INCUPARA
SAUDE PUBLICA 4

RESFEITO A VIDA



GOVERNO DO

[
ot N
SECRETARIADE \
HOSPITAL REGIONAL SAUDE PUBLICA A

PUBLICO DO MARAJO

v Os valores dos programas que a instituicdo faz uso, TASY e TOTVS, estdo dentro do percentual

exigido pelo contrato.

2.1.52. Responsabilizar-se em conjunto com a Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria dos
Servicos de Saude - DDASS/SESPA, pelos processos de Habilitacdo de Servigos junto ao
Ministério da Saude. Mensalmente o GTCAGHMR sera informado pela OSS sobre o0 estagio em
gue se encontram referidos processos para que sejam efetivadas acdes objetivando o imediato

credenciamento dos servicos junto ao Ministério da Saude.

¥v" Quando é necessario iniciarmos um processo de habilitacdo, protocolamos no PAE um processo,

onde encaminhamos oficio de solicitacdo e demais documentos necessarios.

2.1.53. Responsabilizar-se pela implantacdo e funcionamento do Nucleo Interno de Regulacéo
- NIR, unidade técnico-administrativa que realizara o gerenciamento dos leitos na perspectiva
daintegracao da pratica clinicano processo de internacao e de alta, em interface com a Central
Estadual de Regulacdo com o objetivo de aumentar a ocupacdo de leitos, a capacidade
instalada, melhorando o atendimento ao usuério. (Portaria de Consolidagdo n° 2, de 28 de

setembro de 2017, do Ministério da Saude).

v" O Ncleo Interno de Regulagédo foi implantado no Hospital Regional Publico do Marajé em junho
de 2022.

2.1.54. O NIR sera considerado implantado quando estiver com equipe de referéncia nomeada
institucionalmente e exclusivamente para a atividade de regulagcdo, operante 24hrs durante 7
dias semana, com plano de acdo elaborado e em execug¢do, com indicadores prioritarios
definidos para monitorar os processos do Plano de Acdo e os Resultados e atuando em

consonancia com as diretrizes da Central Estadual de Regulagéao.

v' O setor funciona em 24 horas, durante 7 dias semanais. O processo de execucao ocorre sempre
gue uma solicitacéo é feita via sistema da Central Estadual de Regulacdo — CER, uma solicitacdo de
leito, € avaliado internamento a disponibilidade desse leito junto com exames minimos necessarios,
havendo disponibilidade de leito a solicitacdo é encaminhada para o médico plantonista, ndo havendo
disponibilidade de leito a solicitacdo é encaminha para o médico regulador que faz a avaliacdo do

caso e justifica a recusa da paciente via sistema.

O setor faz 0o monitoramento dos dados via planilha por meio de indicadores: tempo resposta,
absenteismo, aceite e recusa. Fazem a tabulacdo dos dados extraidos da planilha e apresentado os

indicadores para a institui¢cao.
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2.1.55. A Equipe de Referéncia do NIR sera constituida minimamente de: 01 (um) médico, 01
(um) enfermeiro e 01 (um) operador/assistente social, sendo que nenhum deles poderé exercer

atividades assistenciais concomitantemente a atividade de regulacéo nesta clausula imposta.

v O setor do NIR conta atualmente com 02 médicos responsaveis, com 02 enfermeiras em regime
de trabalho de 12 x 36 diurno, 02 colaboradores administrativos 12 x 36 noturno, e 01 colaborador

administrativo de 8h diarias (diurno).

2.1.54 Responsabilizar-se, a partir da AUTORIZACAO DA CONTRATANTE, pela implantacéo
das areas de Ensino e Pesquisa, tanto na graduagcao quanto na pés-graduacdo, nas areas de
atuacado do hospital, priorizando as Instituicdes de Ensino Superior: Universidade Estadual do
Pard - UEPA, Universidade Federal do Para - UFPA e o Instituto Federal do Para - IFPA,

obedecendo as legislacdes vigentes.

2.1.55.1 As solicitacdes paraimplantacao das areas de Ensino e Pesquisa no Hospital Regional
Pablico do Maraj6 deverdo ser encaminhadas diretamente a CONTRATANTE para fins de

analise e autorizagdo para posterior implantacédo pela OSS.
2.1.55.2 A OSS devera proceder a Certificacdo de ensino junto ao Ministério competente;

v' Até o0 momento ndo foram implantadas as areas de Ensino e Pesquisa, mas caso venha a ocorrer
primeiramente solicitaremos autorizagdo da contratante, conforme preconiza as clausulas 2.1.55 e
2.1.55.1.

2.1.56. A Organizagao Social de Saude definir4 rotinas administrativas de funcionamento,
protocolos assistenciais e de atendimentos: escritos, atualizados e assinados pelo
Diretor/Responsavel Técnico. As rotinas deverdo abordar todos os processos envolvidos na

assisténcia, contemplando desde o0s aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos.

v" O Instituto possui o sistema de Gestdo de documentos, onde fazemos o0 mapeamento de todos os
setores com descricdo de todas as suas atribui¢des, tudo o que cada setor tem como obrigacdo
realizar. Também possuimos Protocolos como: Protocolo Politico Institucional, Protocolo Clinico,
devidamente atualizados, bem como indicadores, onde é possivel acompanhar e seguir todos os
protocolos e normas especificados. Sempre que os gestores precisam firmar um novo contrato entre

setores é levado para analise da diretoria Executiva, Técnica Médica ou geréncia Assistencial.

2.1.57. A Unidade devera adotar Prontuario Unico do Usuério, com as informacdes completas
do quadro clinico e sua evolugéo, intervencbes e exames realizados; todas devidamente

escritas de forma clara e precisa, datadas e assinadas pelo profissional responsavel pelo
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atendimento médico e equipe multiprofissional. Os prontuarios deverdo estar devidamente

ordenados no Servi¢o de Arquivo Médico e Estatistico - SAME

v" A unidade j& adota o Prontuario Unico do Usuario, para mantermos os dados sempre atualizados
utilizamos o sistema TASY, conforme mostrado na clausula 2.1.10, e sempre é consultado o estado

do paciente no sistema CADSUS.

2.1.58. A Organizacéo Social de Saude devera dispor de servigcos de informética com sistema
para gestdo administrativa e financeira do Contrato de Gestdo que contemple no minimo:
exames, controle de estoques (almoxarifado, farmacia e nutricdo), sistema de custos,
prontuario médico (observando o disposto na legislacdo vigente, incluindo a Resolucdo CFM
n° 1.821/2007), servicos de apoio e relatérios gerenciais, que permitam ao Org&o Fiscalizador
do Contrato/SESPA acessar via Internet (WEB) as informacg®8es relacionadas ao Contrato, além
de especificacdo de metas, relatorios de atendimento, histérico de cumprimento de metas e
outras informacgdes de relevante interesse, disponibilizando-os para a CONTRATANTE, nos
moldes do Paragrafo Unico do art. 80 da Lei Estadual n° 5.980/96 e Lei Estadual 6.773/05.

v' Possuimos o sistema Tasy que possui os moédulos administrativo e financeiro do instituto, onde

pode ser extraido os relat6rios necessarios para analise.

2.1.59. A OSS deveré permitir acesso do sistema descrito no item 2.1.58 & SESPA, permitindo
ainda a migragdo automatica e eletrénica de dados assistenciais e financeiros diretamente do

Sistema de Informac&o de Gestdo Hospitalar para o sistema que a CONTRATANTE utilizar.

v No momento ndo é permitido acesso do Sistema TASY para a SESPA, pois ela ndo tem a
plataforma em suas bases de controle. Nado possuimos o sistema online, apenas local, isso

impossibilita que a SESPA tenha acesso dos dados assistenciais, somente se solicitarem relatorio.

2.1.60. A Unidade devera desenvolver uma Politica de Gestdo de Pessoas, atendendo as
Normas da Consolidagdo das Leis Trabalhistas - CLT/MTE, assim como devera implantar e
desenvolver uma Politica de Seguranca do Trabalho e Prevencdo de Acidentes, em
conformidade com a NR - 32/2005 do MTE.

v' Para isso, possuimos o setor de Servicos Especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT) e a Comissao Multidisciplinar da NR-32 que promovem ac¢fes para garantir a seguranca na

unidade.

2.1.61. A Unidade devera fornecer area adequada e mobiliada para descanso de servidores em

regime de plantéo.
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v Possuimos conforto nas clinicas, centro cirargico e demais aéreas para promover o descanso dos

profissionais da assisténcia em regime de plantdo, e revezamento de descanso.
2.1.62. A OSS obriga-se a seguir os Preceitos da Vigilancia Sanitaria de Servi¢os de Saude:

a) Os laboratérios prestadores de servigcos aos hospitais da Rede do Estado do Pard devem
seguir fluxo de monitoramento de bactéria multirresistentes, incluindo a disponibilidade de

cepas de bactérias;

v" Encaminhamos as cepas de bactéria multirresistentes ao LACEN (Laboratério Central do Estado

do Pard).

b) Garantir a atuacdo da Comissao de Controle de Infec¢cdo Hospitalar- CCIH (Lei n° 9431, de 06
de janeiro de 1997, a Portaria MS n° 2616, de 12 de maio de 1998, e a Instru¢do Normativa n° 4,
de 24 de fevereiro de 2010);

v A CCIH esta em pleno funcionamento na unidade, que podem ser comprovadas com as atas de

reunido da comissédo, assim como as agdes que ela promove mensalmente.
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Imagem 36 — Ata da CCIH

ATA DE REUNIAO — Nacleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

\rame reens

H ATA de Reunisio Ordindria S
wpsms asersunt PARA
PUBLIOS OO MAnS Codigo: MOD . HRPM NQSP 012 Verséo: 003 Pagina 1 de 2

Setor Responsavel / Comissio: Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar
Data Reunido: 04/01/2023 Local: Sala de Reunibes T Hora: 10:00h &s 11:00h | ATAN® 77

Pautas:
1. Apresentagdo de novo membro da CCIH;
2. D& 30 sobre &0 do uso de mascara no HRPM
3. Indicadores de Infecgio —~ Dezembro/2022

Participantes (*Seguir Lista de Presoncga):

« Higor de Ofveira Tostes Enfermeiro SCIH/NHE

« Anderson Pacine Sodré Técnico de Enfermagem

* Ratasla Valenie Gerente Assistencial Membro

= Adriana dos Santos Soares Técnica de S do Trabalho SESMT Membro

« Manoei Sargas Neto Supervisor 3o Laboratério Membro

« Elizabeth Corréa Supervisora de Apoio Membro

* Chark Grigorio Farmacéutico RT Membro

» Leda Scares de Lima Assist. Administrativa Convidada
Ausento(s):

* André Noronha Diretor Técnico — Justficada

e Jader Aguiar Corméa Supervisor Areas Abertas — Atestado Médico

* Lanssa Sowza Supervisora das UTI'S - Fénas

« Sinne Nalane Baila Enfermera do NQSP - Féries

* Jossane da siva Cormda Coordenadora Hamodidlise — Férias

« Ecna Gomes Batista Gerente Administrativo/Financeira - Férias

| Pendéncias (agSes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
Programagio de treinamento am loco das rotinas das enfermarias. Responsdvel Enfermeiro do SCIH & Supervisor

dos Ambientes Abertos — prazo 30/08/2022
Desenvolvimento:
Pondéncias.

1. Programagio de treinamento em loco das rotinas das enfermarias. Responsavel: Enfermeiro do SCIH e
Supervisor dos Ambientes Abertos - prazo: J0/08/2022.

Como ndo foi possivel realizar o trainamento conforme acordado com Superviscres no més Dezembro, devido

demandas atipicas, foi discutido em reuniio gque © treinamanto terd inicio para o dia 1501/2023 no periodo da®0
tarde -
.

“\+

Fonte: Relatério Mensal

c) Garantir a atuac&o do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE (Portaria MS/GM n° 183 de
30/01/2014 e Portaria MS/GM n° 264 de 17/02/2020 e Portaria MS/GM n° 1693, de 23/07/2021);

v O NHE do HRPM é formado por enfermeiro e técnico de enfermagem do SCIH, e atuam diariamente
na vigilancia epidemiolégica dos agravos de notificacdo, além da busca ativa desses agravos no
HRPM. Todo o agravo notificado é encaminhado a Vigilancia em Salde do municipio de Breves,

conforme recomendacéo de portarias.

d) Alimentar o Sistema Segurancga do Paciente - NOTIVISA e Controle de Infecg&o nos Servigos
de Saude - FORMSUS;

v' Mensalmente é alimentado o Sistema de Controle de Infeccao nos Servicos de Satude (FORMSUS),
mediante plataforma de notificac@o presente no site da Anvisa, e cuja atribuicdo e obrigatoriedade

compete ao SCIH.
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e) Garantir a atuagdo do Nucleo de Seguranca do Paciente - NSP (RDC n° 36, de 25/07/2013);

v" O Nucleo de Seguranga do Paciente esta atuando, promovendo a¢des para melhoria continua nos

processos para garantir que 0S noSsos pacientes sejam sempre bem assistidos.

f) Seguir a Nota Técnica ANVISA n° 03/2019 no que diz respeito aos Critérios de Diaghdsticos

de Infec¢cdes Relacionadas a Assisténcia a Saude para Notificacdes dos Indicadores Regionais;

v O SCIH no uso de suas atribuicbes e competéncias no controle de infec¢do, segue as
determinacgbes e orientacdes das Notas Técnicas da Anvisa, no que diz respeito aos critérios na
identificacéo das infec¢bes e medidas de prevencéo que devem ser adotadas. Ressaltamos que tais

notas técnicas sao reformuladas anualmente e ja estao disponiveis a do presente ano (2024).

g) Realizar notificagdo e garantir o atendimento as vitimas de Acidente com Exposigcao a

Material Biologico €;

v A notificacdo e atendimento as vitimas de acidente de trabalho (colaboradores) € atribui¢cdo do
SESMT, o qual tem fluxogramas e instrucdes de trabalho que orientam o atendimento ao colaborador.
O SCIH auxilia nas orientagbes quanto a profilaxia e exames (teste rapido e sorologia) a serem

realizados.

h) Firmar contrato com empresa que seja idOnea e experiente para coleta e transporte dos

Residuos produzidos pela unidade.

v' Temos contrato com a empresa especializada de coleta de Residuos Sdlidos de Saude,

responsavel pela coleta, transporte, e destinacdo dos residuos produzidos na unidade.

2.1.63. A Contraida devera, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
Contrato de Gestao, providenciar a abertura de filial, registrada no Cartério de Registro Civil

das Pessoas Juridicas.

v" A unidade ja possui seu registro como filial.
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Imagem 37 — Cartdo CNPJ

Q REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL Q REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
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19/0812010
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Aprovado pela Instrugio Normativa RFB n° 2.113, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 27/01/2025 as 11:38:35 (data e hora de Brasilia). Pagina: 112

Fonte: Contabilidade.

2.1.64. Ficam expressamente vedadas as Organiza¢gdes Sociais:

a) Qualquer tipo de participacao, inclusive financeira, em campanha de interesse politico-
partidario ou eleitoral;

v" O HRPM nao participa de nenhum tipo de campanha.

b) Firmar contrato com empresas ou instituicbes das quais facam parte seus dirigentes e

sOcios, para execucao do objeto do contrato de gestao;

v' Nao temos em nosso quadro nenhum sécio de empresa ou instituicao.
¢) Mudar a denominacdo da unidade por ela gerenciada,;

v" Nao houve alteracédo da denominacédo da unidade.

d) Ceder os servidores publicos cedidos pelo Poder Executivo para a realizacdo do contrato

de gestao;

v" Nao temos servidores publico cedidos.
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e) Destinar qualquer tipo de remuneragdo aos membros da diretoria do conselho da entidade

com recursos oriundos do contrato de gestéo;
v Nao existe nenhum tipo de remuneragéo do tipo descrita na clausula.

f) Ter cénjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, até o 3° (terceiro) grau, do
Governador do Estado, do Vice-Governador do Estado e dos Secretarios de Estado, de
Senadores, de Deputados Federais, de Deputados Estaduais, de Conselheiros do Tribunal de

Contas do Estado e das Agéncias Reguladoras eleitos ou indicados para compor o conselho;
v O HRPM respeita todas as vedacdes impostas pela clausula.
g) Utilizar recursos financeiros destinados ao investimento em custeio.

v' Até o momento, conforme contrato ora vigente, ndo recebemos repasse de investimento, mas

guando houver, seguiremos as recomendacdes preconizadas no contrato de gestao.

2.1.65.A CONTRATADA deverd ainda realizar auditoria independente da aplicacdo dos
recursos objeto do contrato de gestdo, quando o volume de transferéncia de recursos for

superior a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) por més.
v" Todos os anos realizamos auditoria externa.

2.1.66. O disposto em clausula 2.1.65 aplica-se também aos casos nos quais a Organizacao
Social celebre concomitantemente varios contratos de gestdo com um ou mais 6rgaos

estaduais e a soma das transferéncias de recursos ultrapasse o limite previsto no dispositivo.
v" O HRPM possui apenas o contrato de gestdo 002/SESPA/2022.

2.1.67. A auditoria independente devera ser realizada por pessoa fisica ou juridica habilitada
pelo Conselho Regional de Contabilidade.

v" A auditoria da unidade é realizada por pessoa juridica, empresa Planners Auditores Independentes.

2.1.68. Os dispéndios decorrentes dos servicos de auditoria independente deverdo ser

incluidos no orgcamento do projeto como item de despesa.

v' Tais dispéndios ja constam em nosso orgamento programa como “auditoria externa” e seu

lancamento é debitado na conta “fornecedores”.
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5.2. Os recursos repassados a CONTRATADA poderéo ser aplicados no mercado financeiro,
desde que os resultados dessa aplicagcdo se revertam, exclusivamente, aos objetivos deste

Contrato;

v" Todos os rendimentos das aplicacGes sao destinados exclusivamente para atendimento ao objeto

do contrato.

5.6. Os recursos financeiros oriundos do SUS, de custeio e/ou investimento, necessarios ou
passiveis de complementacdo ao estabelecido no item 5.3, deverdo ser captados e aplicados
respeitando as regras de financiamento, gestdo e geréncia do SUS, bem como, com 0
consentimento do CONTRATANTE;

v" Os recursos oriundos do SUS sédo apenas de custeio previsto em contrato.

5.9.1. As despesas decorrentes da contratacdo de servicos de consultoria deverdo ser
previamente aprovadas pela Secretaria de Estado contratante e submetidas ao Grupo Técnico
de Ajuste Fiscal (GTAF).

v O HRM respeita todos os fluxos preconizados no contrato de gestdo. Desta forma, todas as
despesas decorrentes das contratacdes de servigos de consultoria, serdo previamente avaliadas
e aprovadas pela Secretaria de Estado e submetida ao Grupo Técnico de Ajuste Fiscal. Salvo
excecOes de extrema necessidade, nos casos em que ndo haja retorno tempestivo, tendo em

vista a grande demanda da Secretaria de Estado.

5.10. Na vigéncia do presente Contrato de gestao, além do valor global mensal, a
CONTRATANTE, conforme recomende o interesse publico, podera, mediante ato
fundamentado do Secretario de Estado de Saude Publica, realizar repasse de recursos a
CONTRATADA, a titulo de investimento, no inicio ou durante a execucdo do Contrato de
Gestdo, para ampliacdo de estruturas fisicas ja existentes e aquisicdes de bens mobveis
complementares de qualquer natureza que se fizerem necessarias a prestacdo dos servigos

publicos.

4 Até 0 momento ndo existiu nenhuma verba de repasse de investimento.

6.1. O repasse do valor constante da Clausula Quinta sera efetuado conforme as condic¢des a
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6.1.4. A CONTRATADA devera apresentar a Prestacdo de Contas Contébil Financeira até o dia

10 (dez) do més subsequente ao més de competéncia, contendo:

a) Copia de alteracdo no Estatuto Social, quando houver, registrada em cartério;

b) Certides Negativas de Débitos nas esferas Federal, Estadual e Municipal CND da Matriz e
Filial;

c) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF, matriz e filial, valida;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), matriz e filial, valida;

e) Guia e comprovante do recolhimento do INSS do més anterior referente ao fato gerador;

f) Guia e comprovante do recolhimento do FGTS do més anterior;

g) Relatério GFIP/SEFIP (informagdes individualizadas dos colaboradores);

h) Apresentacao da fatura e comprovante de pagamento & Companhia de Saneamento do Par&

COSANPA ou Declaracao de néo utilizacdo dos servicos da mesma;
i) Apresentacdo da fatura e comprovante de pagamento a Concessionaria de energia elétrica;

j) Relatério Contabil, anexando o Protocolo de entrega da Prestacao de Contas do més anterior,
acompanhado dos registros dos custos, despesas, recebimentos, extratos bancérios,

impostos, notas fiscais e outros, acompanhados dos comprovantes de pagamentos;

k) Relatério Financeiro, anexando Protocolo de entrega da Prestacdo de Contas do més
anterior, acompanhado do Balancete de Verificagdo (com suas respectivas Notas Explicativas),
Demonstrativo do Fluxo de Caixa Mensal, Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e

Razao;

) Os relatdrios contabil e financeiro deverdo ser protocolados através de Processo
Administrativo Eletrébnico (PAE) no site: <Governo Digital (sistemas.pa.aov.br)>.

disponibilizado pela Contratante;

m) Apresentar mensalmente Planilha relacionando os Contratos de Prestagdo de Servicos e

Termos Aditivos:

v Todos os meses é encaminhado a SESPA, todos os itens constantes da clausula 6.1.4,

conforme protocolos de envio via Sistema PAE.

7.2. A Contratada recebera através de seu preposto, os bens inventariados na forma do Termo

de Cessdao de Uso dos Bens, e, de formaidéntica, devolvé-los ao término davigéncia contratual,
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em bom estado de conservacéo, sempre considerando o tempo de uso dos mesmos;

v' Recebemos todos os bens inventariados, informado pelo o patriménio, conforme foram langados no
sistema. E para manter em bom estado de conservacao séo realizadas manutencdes preventivas.

Imagem 38 — Cadastro de Bens

&

TOTVS | Ativo Fixo TOTVS Servicos MSSQL7 A1124b  patrimonio.breves  14/01/2022  Indsh /Breves  F12
Atualizac8o de Ativos Imobilizados: Exibir Todos ~ X

/ Aterar Visualizar Outras Acies ¥ ||||_' Pesquisar Q Fittrar

Dt Aquisicao Quantidade Dt de Baixa Descr. Sint =

(2] NFEODOO2EG 0001 30/06/2021 1,000 7/ FUR 3/8 VVR 450W 6412 220V MAKITA f
O NFEOOOOQ2ET 0001 30/06/2021 1,000 // FUR 3/8 VVR 450W 6412 220V MAKITA

(2] NFEODOOO2ES 0001 30/06/2021 1,000 7/ FUR 3/8 VVR 450W 6412 220V MAKITA

(] NFEQOO02EL 0001 29/07/2021 1000 // BOMBA DE VACUO MODELO CH-40

O NFEQQOO2EN 0001 30/07/2021 1000 // ESCADA EXTENS FIBRA 4.8X8,40

O NFEQOO02EC 0001 30/07/2021 1000 // CARRO FUNCIONAL COMPLETO

O NFEQOO02EQ 0001 30/07/2021 1000 // SKID GERADOR DE CLORO & KG

O NFEOQQQ02FB 0001 30/08/2021 1,000 // PURIFICADOR DE AGUA FR-600

(2] NFEODOO2FC 0002 30/08/2021 1,000 7/ PURIFICADOR DE AGUA FR-600

O NFEOOQ02FD 0003 30/08/2021 1,000 // PURIFICADOR DE AGUA FR-600

(2] NFEOQQO2FE 0004 30/08/2021 1000 7/ PURIFICADOR DE AGUA FR-600

O NFEQQQ02FF 0005 30/08/2021 1000 // PURIFICADOR DE AGUA FR-600

O NFEOQOO02HT7 0001 29/11/2021 1000 // PURIFICADOR FR-600 SPECIALE

O NFEOQO002H7 0002 29/11/2021 1000 // PURIFICADOR FR-600 SPECIALE

4|41 | 4

NFEOOO0214 0001 2711212021 1,000 // PISTOLA P/ LIMPEZAAR/AGUA BR PAG

MOSTRAR DETALHES &

Fonte: TOTVS.

7.3. Os bens moéveis permitidos em uso poderdo ser permutados por outros de igual ou maior
valor, que passam aintegrar o patriménio do Estado do Para, ap6s prévia avaliacdo e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE;

v' Qualquer movimentacdo é realizada mediante processo formalizado junto a contratante e apés

autorizacao.

7.4. A Contratada devera administrar os bens méveis e iméveis cujo uso lhe fora permitido, em
conformidade com o disposto no respectivo Termo de Cessdo de Uso de Bens, até sua

restituicdo ao Poder Publico;
v' E realizado controle patrimonial dos bens méveis e iméveis, via sistema, além de possuirmos uma
equipe de engenharia clinica e manutencéo predial para garantir o bom estado e a conservacao dos

eguipamentos, mobiliarios e iméveis.

7.5. A Contratada podera, a qualquer tempo e mediante justificativa, propor devolucéo de bens,
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cujo uso lhe fora permitido, que ndo mais sejam necessarios ao cumprimento das metas

avencadas.

v' Sempre que houver tal necessidade sera feito a solicitacdo a SESPA para devolucdode bens

conforme clausula contratual.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSQS HUMANQSD

8.1. A Organizacdo de Saude devera dispor de recursos humanos qualificados, com habilitagcédo
técnica e legal, com quantitativo compativel para o perfil da Unidade e os servigcos a serem
prestados, obedecendo as Normas do Ministério da Saude (MS), do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho
em estabelecimentos de assisténcia a saude, assim como as resolu¢cbes dos conselhos

profissionais.

v" Comunicamos que o INDHS dispde de recursos humanos qualificado e habilitado de acordo com
as necessidades técnicas e com o quantitativo compativel com o perfil do HRPM e a prestacdo do

servico oferecido aos nossos clientes.

v" Obedecemos as normas do Ministério da Saude e cumprimos com a Legislacéo vigente; CLT -
Consolidacéo das Leis do Trabalho, Constituicdo Federal, CCT — Convencdes Coletivas, Decretos,
Portarias do MTE no que tange as Normas Reguladoras de Segurangca e Saude de nossos

colaboradores, Instrugdes Normativas e Orientagdes jurisprudenciais.

8.2. A Contratada utilizara os recursos humanos que sejam necessarios e suficientes para a

realizacéo das acOes previstas neste Contrato e seus Anexos que integram este instrumento;

v" Utilizamos o lotacionograma com as devidas divisdes setoriais objetivando atender o quadro de
recursos humanos conforme a necessidade hospitalar, onde o quantitativoseja adequado e suficientes

para realizacéo das acdes prevista neste contrato.

8.3. Cumprir o disposto no inciso no art. 70, XXXIll da Constituicdo Federal e demais
legislacOes vigentes, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre, nem emprega menor de dezesseis anos.

v Cumprimos com a Legislacdo vigente e ndo contratamos menores de 18 anos de idade para

exercer atividades noturnas, perigosa e insalubres e nem empregamos menores de 16 anos de idade.
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8.4. A Contratada responderé pelas obrigagdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios e outros, na forma da legislacdo em vigor, relativos aos empregados
necessarios na execuc¢ao dos servi¢cos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar existéncia

deste contrato para eximir-se daguelas obriga¢cdes ou transferi-las a CONTRATANTE;

v/ Para atender esta clausula contratual possuimos o servico de Advocacia, ligado a Sede

administrativa do INDSH, que nos respalda sobre questionamentos legais.

8.6.1. A Contratada podera utilizar, no maximo, 70% (setenta por cento) dos recursos publicos
a si repassados pela CONTRATANTE com despesas de remuneracao, encargos trabalhistas e
vantagens de qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus dirigentes e empregados;

v Em conformidade com esta clausula contratual, conforme demonstrado no Balanco contabil,
trabalhamos utilizando o percentual dentro do previsto para estas despesas de remuneracao,

encargos trabalhistas e beneficios.

8.3.1 A remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos dirigentes e
empregados ndo poderdo exceder os niveis de remuneragdo praticados na rede privada de
saude, observando-se a média de valores de, pelo menos, 6 (seis) instituicdes mantenedoras
de hospitais de mesmo porte e semelhante complexidade sob gestdao de OSS no Brasil, e,
dever4d ainda estar baseada em indicadores especificos divulgados por entidades

especializadas em pesquisa salarial existentes no mercado.

v' As remunera¢fes e demais vantagens de todos os colaboradores seguem a base praticada no
mercado. O INDSH realiza pesquisa de mercado para estabelecimento do valor a ser pago aos seus

empregados.

8.6.4. Utilizar como critério para remuneracdo dos empregados contratados o valor de

mercado da regido, bem como as Convencdes Coletivas de Trabalho de cada categoria;

v' E feito uma pesquisa no mercado para cada categoria para seguir os critérios de remuneracéo dos

empregados contratados.

8.7.A Unidade devera possuir um Responsavel Técnico (RT) Médico e um
Responsavel Técnico (RT) de Enfermagem, com registros atualizados nos respectivos

Conselhos de Classe.
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v Temos em nossa unidade: RT Médico, André Ramos Noronha; e RT de Enfermagem, Rafaela

Castro Valente.

8.8. A equipe médica devera ser disponibilizada em gquantitativo suficiente para o atendimento
dos servigcos e composta por profissionais das especialidades exigidas, possuidores do titulo
ou certificado da especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional
de Medicina, conforme Resolucdo CFM n°. 2148/2016 e 2.221/2018, ensejando que a Unidade

realize a atividade assistencial quantificada no Contrato.

v'Todos os meses o HRPM disponibiliza quantitativo suficiente de médicos, conforme agenda
ambulatorial e escala médica encaminhada ao 8° CRS.

8.9. Os demais profissionais contratados deverdo comprovar habilitacdo para o exercicio da

funcéo, bem como o registro profissional devidamente atualizado.

v'Todos os profissionais precisam encaminhar a unidade os documentos que comprovem sua

formacéo e certiddo de quitagcéo ao junto ao conselho de classe.

8.10. A Contratada em nenhuma hip6tese podera ceder a qualquer instituicdo publicaou

privada seus empregados que sdo remunerados a conta deste instrumento;

v' Nao cedemos em hip6tese alguma, nenhum empregado a qualquer instituicdo publica ou privada.

8.11. A capacitacdo dos profissionais da Contratada sera promovida e custeada pela mesma,
cabendo a esta autorizar a participacdo em eventos, observada a necessidade de registro
nas respectivas pastas funcionais, bem como na descri¢céo do Indicador de Horas de Educacéao

Permanente, anexos Il e lll, deste contrato.

v" O Hospital Regional Publico do Marajé possui o Nucleo de Educacdo Permanente - NEP que
promove eventos de capacitacao dos profissionais, e para isso, sao fornecidos formularios onde sao
evidenciados os registros de tais capacita¢cdes. Também possuimos o indicador de horas de educacao

permanente, segue graficos do ano de 2024:
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Imagem 39 - Total de treinamentos Internos e Externos ano 2024
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Imagem 40 - Total de treinamentos Externos ano 2024
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CLAUSULA NONA = DO MONITORAMENTO, CONTROLE E AVALIACAQ,
9.6. O presente Contrato de Gestdo estara submetido aos controles externo e interno, ficando

toda a documentacdo disponivel a qualquer tempo sempre que requisitado, devendo ainda

manter guarda das prestacfes de contas nesta unidade hospitalar.

v' Toda a documentacéo fica disponivel para ser analisada sempre que requisitado para controles

externo e interno.

9.7. Ao término de cada exercicio e/ou a qualquer momento, conforme recomende o interesse
publico, a CONTRATANTE poderarequerer a CONTRATADA que apresente relatorio pertinente
a execucdo do Contrato de Gestao, contendo comparativo especifico das metas propostas com
os resultados alcancados, acompanhado da prestacdo de contas correspondente ao exercicio

financeiro, assim como suas publicacdes no Diario Oficial do Estado;

v E divulgado no Diario Oficial do Estado, relatério contendo comparativo especifico das metas

propostas com resultados alcangados.

CLAUSULA DECIMA — DA PRESTACAOQO DE CONTAS

10.1. A Prestacédo de Contas sera apresentada mensalmente e/ou a qualquer tempo, conforme
interesse publico, através de relatorio pertinente & execucdo desse Contrato de Gestéo,
contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcancados,
acompanhados dos demonstrativos financeiros referentes aos gastos e receitas efetivamente
realizados, devendo esta ser enderecado ao Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestéo
dos Hospitais Metropolitano e Regionais (GTCAGHMR), instituido pela Portaria n° 759, de 06
de Agosto de 2021

10.2. A cada 03 (trés) meses serd enviado relatério consolidado, nos moldes

descritos em item 10.1.

v' Enviamos mensalmente e trimestralmente o relatério de prestagdo de contas com o0s

demonstrativos financeiros, referente aos gastos e receitas efetivamente realizadas.

= EXECUTORA

12.1. A Contratada é responsavel pela indenizacdo de danos decorrentes de acdo ouomissao
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agentes, nessa qualidade, causarem aos usuarios, aos 6rgédos do SUS e a terceiros a estes

vinculados.

v' Trabalhamos com a seguradora Porto Seguro, a qual temos contratados seguros para arcar caso

aja danos por multirriscos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAQ

13.3. Em caso de resciséo unilateral por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA se obriga
a continuar prestando os servicos de salude ora contratados pelo prazo minimo de 120 (cento
e vinte) dias, contados da dendncia do Contrato de Gestao, salvo decisdo da CONTRATANTE

em sentido diverso.

v/ Caso ocorra este ato contratual, tomaremos as medidas administrativas para cumprir esta clausula

contratual.

13.4. A Contratadaterdo prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, acontar dadatada resciséo
do Contrato ou do fim da vigéncia contratual, para quitar suas obrigacdes e prestar contas de

sua gestdao a CONTRATANTE, sob condicdo da efetivacdo dos repasses devidos;

v' Todas as despesas e obrigacdes contratuais sdo quitadas, conforme repasses do Governo do
Estado. Entretanto, caso ocorra este ato contratual, tomaremos as medidas administrativas para o

cumprimento da clausula 13.4.

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
Hospital Regional Puablico do Marajo
Jusciely Pereira Machado

Diretora Executiva
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