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1. LOCALIZACAO

O Hospital Publico Regional do Marajé é uma unidade hospitalar de média e alta complexidade, com
70 leitos, inaugurado em 25 de Setembro de 2010, localizado na Avenida Rio Branco, n° 1.266,
Breves, llha do Maraj6, Estado do Pard, direcionada para atendimentos ambulatoriais e hospitalares
de maior complexidade nas especialidades de clinica médica, cirurgia geral, obstetricia de alto risco,
neonatologia, pediatria, cardiologia, oftalmologia, traumato-ortopedia, urologia, ginecologia
oncolégica, Mastologia, otorrinolaringologia e medicina intensiva, trabalhando integrado através da
Central de Regulacdo do Estado do Para, a todos os Municipios da sua area de abrangéncia, que

sao: Breves, Anajas, Bagre, Curralinho, Gurupa, Melgaco e Portel.

A Populac¢ao estimada para do municipio de Breves segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica) € de 99.896 mil habitantes.

(Fonte: http://cidades.ibge.qov. br/xtras/perfil. php?codmun=150180)

) Populagdo
Codiga do Municipio entioo
1501808 brevense
Prafaiin A = -
PR e S e ::s;:]la;in no dltime Populagac no ultimoe censo
92.860 pEss0a
& poPuLAChD > 4
Comparando a outros -
Populscdo estimada [2007] 99,896 pesoas municipios
Populscdo noUBimo canso [2010] 92860 pesous
Mo pals
Dersdads demagrafica [2000] 9,72 naiykm? ECT 1
I TRABALMO E RENDIMENTD >
Mo Estade
™ EDUCACAD » a4t 1+
01 ECoMNOMLA >
Ma micre regl&o
15
SAUDE > = i
& TERRITORIO E AMEIENTE > pessar pasing de ranking

2. ADMINISTRAGAO

O HRPM ¢é administrado pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH,
Organizacdo Social, qualificada pela Secretaria de Estado da Salide do Para para desenvolver as
atividades e servicos de assisténcia a saude no Hospital Regional do Marajd, teve seu primeiro
Contrato de Gestdo N° 031/2010, o qual foi renovado através de aditivo contratual, originado do
processo licitatério passado a vigorar através do Contrato de Gestao 038/2015, publicado no Diério
Oficial N° 33005 pag. 13.
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3. SERVICOS PRESTADOS

3.1. Atendimentos de Urgéncias e InternacOes Hospitalares

v" Clinica Médica;

Cirurgia Geral;

Pediatria e Neonatologia;
Traumato-ortopedia;
Cardiologia;
Oftalmologia;

R

Medidna Intensiva (UTI's adulto, neonatal e pediatrica).
3.2. Consultas Ambulatoriais

Clinica Médica;
Cirurgia Geral,
Pediatria/Neonatologia;
Obstetricia;
Cardiologig;
Traumato-Ortopedia;
Oftalmologia.

Mastologia.
Urologia.
Otorrinolaringologia.

ST R R N NN

{‘\

Ginecologia Oncoldgica.
3.3. Cirurgia Ambulatorial

v" Oftalmologia catarata e pterigio;
¥ Traumato-Ortopédica;
¥ Cirurgia Geral.

3.4. Exames Complementares

Laboratério Clinico;
Anatomia Patolégica;
Radiologia;
Mamografia;
Eletrocardiografia,;
Ecocardiografia,;
Ergometria;

Mapa;

Holter;
Ultrassonografia;

S N N T

Tomografia Computadorizada,
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¥~ Endoscopia Digestiva;

¥ Fisioterapia.

3.5. Agéncia Transfusional

v Realizagdo de procedimentos de hemoterapia pela Agéncia Transfusional

4. ESTRUTURA

4.1. Leitos De Internagao: Nossa estrutura dispde de leitos devidamente adequados, com todo a
aparato tecnolégico para prover um atendimento de qualidade e seguranga aos nossos pacientes,
sendo divididos da seguinte forma:

LEITOS DE INTERNACAD

ALIDADE QUANTIINADE DE LETTOS

f liica Médica iz
L irurgin Gegal 13

Prosliatrin bl

4.2. Leitos Complementares: Nossa UTI, disp8e de leitos amplos e bem estruturados, devidamente
amparada de maquindrios e equipes multiprofissionais para melhor prover seu atendimento, onde
nossos leitos sdo dimensionados da seguinte forma:

LEITOS COMPLEMENTARES

ESPECTALIDADE QUANTIDADE DE LETTOS
UTL Adulte 7

it .
LITT Pestisbrien n

|L"l'l Neopnlal | &

4.3. Centro Cirurgico: Bloco Cirlrgico devidamente monitorado e com controle de acesso rigoroso,

onde dispSe de uma é&rea preparada para prover e suprir a demanda cirargica apresentada a
demanda da Regido, onde a estrutura é composta conforme demonstrativo abaixo:

CENTRO CIRURGICO

TIFC QUANTIDADE
Sola de Cirurgia ki
|Sala de pri-uperatdn 2 |

S[ala de pis-nnpstisica @
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4.4. Ambulatério: Possuimos cinco salas ambulatérias que atendem toda a demanda das diversas
especialidades contratadas, com local adequado, recepgao propria e toda uma equipe para dar o
suporte necessario para melhor prover o atendimento ao usuéario do SUS.

AMBULATORIO

TIPO QUANTIDADE

Consultdmos 00

4.5. Urgéncia Especializada: Nossa Triagem de Urgéncia e Emergéncia é devidamente equipada e
estruturada para receber todos os pacientes regulados, com salas climatizadas, com equipamentos
adequados e equipe de enfermagem exclusiva a esta area. Sua estrutura é fragmentada conforme

quadro abaixo:

TRIAGEM (U/E)

TIPO QUANTIDADE

Sala para atendmmento 3

Sala de Dhservacin o

Taotamento i

TOTAL 4
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5. OBJETIVO

Prestar assisténcia segura com qualidade, através de boas praticas de gestdo, promovendo melhoria
continua dos processos, ao usuéario do Sistema Unico de Salde - SUS do 8° Centro Regional de
Saude, com area de abrangéncia de aproximadamente 270.000 habitantes.

| MESORREGIAC DO MARAJO
ESTADO DO PARA
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6. DEMONSTRATIVO DA REALIZAGAO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS

O HRPM é um hospital de referéncia para os municipios do Maraj6 Il, pertencentes ao 8° Centro
Regional de Saude, sendo totalmente regulado por este, deve atender as metas estabelecidas
contratualmente e, cujos controles, séo exigidos mensalmente pela Sespa.

O fato de ser um hospital regulado nos limita em temos de “autonomia” para controlar, diretamente,
0s pacientes encaminhados ou aumentar os atendimentos quando abaixo da meta dos servigos

contratados.

Com relacéo aos atendimentos ambulatoriais, o absenteismo compromete o cumprimento das metas,
chegando em média a 16% (dezesseis por cento) no geral. Diversas a¢des foram implementadas
para a busca constante no cumprimento das metas contratuais, entre elas o0 aumento da quantidade
de agendamentos, e o controle mensal da meta e do agendados, onde dficializamos mensalmente a
Central de Regulacdo para que tenham ciéncia das divergéncias a menores dos agendamentos e
também do absenteismo. O principal fator que contribui para a falta dos pacientes sdo as
caracteristicas geogréficas da regido, onde o transporte é realizado por vias fluviais. Outra alternativa
gue esta sendo estudada e implementada pelos municipios é o cadastro dos pacientes pelos postos
de saude ou secretarias municipais de saude, onde poderdo entrar em contato antecipado com os
pacientes e, se confirmada a “falta”, havera a possibilidade de “encaixar” o préximo da lista
(cadastro). Em alguns casos, a Regulacdo do 8° CRS tenta antedpar o atendimento de pacientes
agendados, principalmente dos pacientes de Breves, o que nem sempre € possivel, pois o cadastro
esta disponivel nas regula¢des municipais.

Abaixo separamos as metas conforme o contrato, metas quantitativas e qualitativas:

6.1 Metas Quantitativas: o controle das metas quantitativas se resume no relatério padronizado
pela Sespa, definido como “Metas Fisicas”, e enviado mensalmente a esta até o dia 10 do

més subsequente. O referido relatério se resume nas planilhas relacionadas abaixo:

a) Servicos Auxiliares de Diagndstico e Tratamento - “SADT":
Com relagéo aos exames de diagnéstico, a titulo de metas contratuais, sao considerados somente o0s
exames externos, embora os internos sejam enviados para conhecimento da Sespa.
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MOPA COMPARATING DAS METAS FISICAS COMTRATADA ! EXECUTADAL PELD SERVIED DE 0POND MAGNOSTICO E TERAPEUTICD - SANT - EXTERNMD
CONTRATO 02812015 - HOSPITAL REGIONAL POBLICO DO MARAID - HRPM [BREYEE] - JANEIADO A DEZEMBRO DE 2017

T SEMESTRE - 2017 o GEMESTHE - 2017 TOTAL GERAL - 2047
EEPECIALIDADES - ,HL =
Conial, Esecir Abgent B Conrar Eweiir, Abss, b Coniral Emecut | Ahsent %
Andlie Ciiricas HE 000 5350 ZAT0 3l 48,000 65 AT kL S OO0 88.912 5240 34
Falo ® 4.200 et:1 1] LT 3 ED 43800 IEEE an 21 9.800 .13 045 &1
Tameoratla Computadorzada 1200 TEX 138 BE 1700 1332 124 120 Z.400 2779 322 a3
Mamografia 1200 oo 44 22 1200 425 7E 3] 2.400 1225 170 21
[ TERNTTET PLE Z500 335 Lrd k] Ea00 AT ors an a.800 a8.142 1B 93
Ecacardograma Dopkr r20 318 k] T T2 GGE 1= ke 1.440 1.110 233 T’
Ergometriz pe =1 eat &7 [ R0 204 B0 it 720 442 17 &1
ECG [EletroC ardioGr ams] 1200 56 162 1] 1200 1023 73 L] 2.400 1 583 335 a3
Hikei &0 ] L3 hiki] 1an a5 e 52 350 132 43 53
MIAF A 00 122 Fry 4 200 T 33 4k BO0 280 =1 43
Ercoscopa G &liE o
O 420 205 (4] ai 420 144 B2 LI 240 775 144
Fisicterapia .20 I7.255 ] 241 Tl 261 [} 22k 14400 33618 i 223
Enerese d= Zona de
Iranslon‘naqin de Lalo Ukerira [{1] 2h 1] 2 [=1] 2 1} EL] 120 v U &4
EZTICAF)
Blico=iafExereze d= Moduo d=
T fill J6 ] &l 1) 0 0 hilil 120 i o
Ellfpcuﬂ:nh:humnnn B0 E o ar ED 18 (] s 120 32 il 27
TOTAL GH 06D T1.630 4249 14 (=R ] Ta.2e0 1418 e 138.120 145.770 &704 106
De forma geral, com relacdo as metas contratuais, atingimos 106% do contratado.
Alguns exames como mamografia, ecocardiograma, teste ergométrico, mapa e holter, historicamente
ficam abaixo da meta, mesmo com a realizagdo de reunibes com municipios demonstrando a
disponibilidade dos exames no HRPM, entretanto ndo sao solicitados pelos médicos dos postos de
saude e, sim, quando encaminhados para o especialista no Hospital Regional.

b) “Altas Hospitalares por especialidade”: informacbes mensais sobre as altas
hospitalares por especialidade, sendo: clinica médica, pediatria (clinica e cirtrgica) clinica
cirdrgica (geral e traumato ortopédica) e obstetricia (geral e cirGrgica).

MAPA COMPARKTIVD DS METAS FISICAS CONTRATADA | EXECUTADA PELD SERICD DE ALTASSUDAS HOSPITALARES
CONTRATD 038/3015 « BOSFITAL REGIONAL PUBLICT DO MARSG « HRFM |BREVES) - JARERD A DEZEMERD DE 2617
1* SEMESTRE - 2017 2 SEMESTRE - 21T TOTAL AMUAL - 2017
EFFECIALIDADES

Contr Exerig % Canir Execist ] Cantr Exerut %=

CLHICA MEDICA L 166 11 ! 164 11 . 330 1
PEDIATRIA (CLINICGA E CRURGICA) - 202 m ' 280 ED] - 584 a0
CLINICA CRURGICA [GERAL E - < , " ’ 2
TRALIMATO-CRTOPEDICA] I a B0 4 1907 i
QBSTETRICIA [GERAL E CRLURGICA) : 207 td : il 16 : 430 13
TOTAL 1470 1282 94 1470 1284 [il:} 2840 2BT3 #
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Todos os pacientes encaminhados para o HRPM, independente da patologia, séo aceitos, bem como
ndo ha nenhuma interferéncia junto a Regulacdo, mesmo que instalada dentro do Hospital, tivemos
um total de 2.673 altas no decorrer do ano, divididos entre as especialidades.

c) Atendimento Ambulatorial: informac8es mensais sobre os atendimentos ambulatoriais,
exceto SADT, ou seja, todas as especialidades e cirurgias ambulatoriais, onde séo
preenchidos os seguintes dados: 12 consulta, 22 consulta, total, absenteismo, contratado e
percentual. Esta planilha segue o padrédo das demais, totaliza mensal e por semestre.

MUAPA COBBARA TR DAS METAS ASICAS COMTRATADA | EXECUTADA PELO SERACD DE Al B ATARIS
CONTRATO §3FHE - HOSPITAL REGKINAL PIEMLICO DO MAARAST - HAFW (REVES] - JAREIRD i DEZEMBR]OE 384T

T SEMEGTFIE - 79 2 SEMESTRE - 2007 TOTAL GERAL - Z8WT
e 1=Cofs. | 2¢cors. | ToraL | eesenr. | oot = FCONE | oo, | TOTAL | WESENT, | DOMTL| LS | 2econs. | TOTRL AES i 1)} =
ELMEH MDA m | owm | s | om |wme| o@m ™ | w1 | wa |em | & | W m | wm [ = (e w
DRLFEA CERAL ar | m | == | m s | wo | m | m | m | om | wm | wm | w1 | 1w | e | o [1am| e
PEDIA TFARECAA TOLCGA w g | ws | wr (w0 | m | 2 | o | ms | m [so | m | 4w | wes [ e | e | ies| m
CESTETH 4 243 ™ i LD W0 | wE 2 Hr 1 LG L] | 5 L] i 4 1b0d | T
GIRECOL DG DRCOLOGCA, | Ll it i L L] all ™ H H Lt i L] L] 27 ] o w
FAEEIL G w [ um | wm | oz (o] o m | wm [ vm | oz [wew| ow | am | zew [ amw | e |ae0| w
TRA P T0-CATORECHA o | e |2z | wm |zem| m | | v | 2w | am |em| m | me | amm [ ase [ e [eswm| w
EFTALMILOGK an | me | e | e [eeo| e | m | = | we | e || ®m | ma | | 1o | 1w
CTCARMCLARR G DGR m [ e | x| @ [we| o we | m [ @ | | & |w| ow | m e | ex & | eee | ms
WSILOGA & @ | 2 | = |mo| m R ERE R i sz 5t B | se|
IRCLOGA, ] & e} k] 80 ] ] Fid A0 T A i LTS Lil s i3] =l 3
R w ™ 1lr o | owo | om 0 T n | m | om ™ ™ 2 o | we| w

oI siea | wan 67 | Tam 4 | wme
wews | ta3 |masn| o pems | taos [=mm| wae | zow |wrm|
TOTAL GERAL T 5,685 18380

Em 2017, registramos o total de 2.840 consultas ndo foram realizadas, embora a estrutura, o

profissional e todo os aparatos necessarios estejam a disposicdo no HPRM.

Na distribuicdo da agenda para Regulagéo ndo incluimos os retornos, ou seja, além das consultas
pactuadas, ainda sdo agendados os retornos de cada especialidade referentes aos pacientes
egressos (pacientes que receberam alta hospitalar e ha necessidade da continuidade do tratamento
ambulatorial).
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d) Cirurgias Realizadas: informacdes mensais sobre as cirurgias realizadas: urgéncia,
cirurgias eletiva e total. Das 2.275 cirurgias realizadas no HRPM, (1.430 foram eletivas e
(845) urgéncias.

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA | EXECUTADA PELO SERVICO DE CIRURGIAS REALZADAS

CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM [EREVES] - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2017

1" SEMESTRE - 2017 2' SEMESTRE - 2017 TOTAL GERAL - 2017
Distribuigao

Eletiva | Urgente | TOTAL | Elefiva | Urgente | TOTAL | Eletiva | Urgents | TOTAL
Cirurgyia
S 748 405 | 1153 | 682 M40 | 192 | 1430 45 | 2.275

6.2 Metas Qualitativas: se referem & existéncia e comprovacdo através de atas mensais e
relatérios trimestrais das Comissdes de Controle de Infecciio Hospitalar, Prontuario, Obitos,
Farmécia Terapéutica, Comissao Interna de Prevencao de Acidentes, Comissao do programa
de gerenciamento de Residuos Sélidos, Equipe Etica Médica e de Enfermagem e o Servico
de Atendimento ao Usuéario — SAU. Como complementacgao, enviamos as atas e relatérios de
outras Comissdes como CIPA, e Grupo de Técnico de Humanizagéo, Curativo, NR32, Nucleo
de Seguranca do Paciente, Equipe Multe Profissional de Terapia Nutricional, Sistematizagdo
da Assisténcia de Enfermagem e Comité Transfusional.
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Soude Pablica

7. RECURSOS HUMANOS

Seguimos o processo descrito no Regulamento especifico para a contratag@o de pessoal, publicado
em Jornal de grande circulagé@o no Estado do Par4, com o seguinte fluxo:

* Requisicdo de Pessoal;
»* Manual de Descricéo de Cargos para identificar os requisitos da fungéo;

* Andlise de Curriculos e Documentagcao/ Preenchimento Ficha cadastral/ Avaliagdo Técnica/
Entrevista por competéncias necessarias para a funcdo/Teste de Conhecimentos especificos

para o cargo.

* Processo de Selecdo Externo:

» Quando se tratar de Processo de Sele¢do Interno, divulgagdo da vaga nas estacdes de leitura
e intranet;

» Readmisséo de Colaboradores apés 06 meses;
No ano de 2017 contamos com média de 459 colaboradores més diretos e indiretos:
> Colaboradores Préprios: 388 divididos nos seguintes setores:
> Enfermagem: 52,3%
> Administrac&o: 14,4%
* Apoio: 32,4%
# Outros: 2,6%
* Prestadores de Servigos Tercerizados: 17
* Médicos. 54

» Residentes em Brewes: 02

388 1 Tudal o Colabaaradores

Afastados

Demissoes

- i i
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CEP: 68800-000. @

(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br




Soude Pablica

GOVERNO DO
#LIDEFITN. REGIUN!I(,. - . .‘
BLICO DO MARAJ Zeerzlaria de

8. INCENTIVOS AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL - NEP

Com o objetivo de contribuir para a formacao de profissionais do HRPM e da regido do Marajo, no
gue se refere ao conhecimento e realizagdo de procedimentos técnicos e ao desenvolvimento
interpessoal para promover atendimento de qualidade e humanizado, o Hospital Regional Publico do
Maraj6é promoveu agles através de uma equipe de profissionais qualificados e comprometidos com o

servico.
8.1. Relatério de Treinamentos Internos Realizados em 2017

Durante o ano de 2017 tivemos um total de 446 treinamentos internos realizados para os diversos
setores do HRPM, com a participagdo de 8.781 colaboradores; e 28 treinamentos externos,
totalizando 75 participacdes dos profissionais do HRPM.

Realizamos 474 treinamentos internos e externos, totalizando 16.477 horas e 10 minutos de
horas de treinamento e 27:42:34 de Hora/lhomem por colaborador, contando com 8.856
participacdes dos diversos setores do HRPM e profissionais de outros servi¢os de salde da regido.
Para melhor compreensdo dos dados apresentados pelo NEP durante os 07 anos de servigcos
prestados, segue abaixo tabela de treinamentos e graficos ilustrativos representando os indicadores
mensurados anualmente pelo setor:

Tabela 01: Lista dos Treinamentos realizado no ano de 2017.

= Treinamentos de Janeiro de 2017

Encontro com a

04 a consultoria de .y
06/01/2017 Enfermagem da 1 2D
24/01/2017 Serencia de — 4 0:15:00

S GITES Orientac&o sobre o —
25/01/2017 recebimento de pacientes nas 5 0:15:00
31/01/2017 unidades de intemagso 2 0:15:00
04/01/2017 : . : 1 0:30:00

Orientagédo sobre pendencias
de Prontuario
06/01/2017 1 0:30:00
UTI
10/01/2017 Orienta(;éo de’fln,ltlva sobre o 5 0:30:00
uso dos armarios nos

vestiarios e banheiros das o
11/01/2017 terapias intensivas 6 0:30:00

Clinicas Orientac&o sobre utilizacdo o
Bl Integradas de uniformes 1 L
09/01/2017 2 0:15:00

CME Orientac&o LAP Cirlrgico

10/01/2017 10 0:15:00
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Configuracdo do modulo de
Consultoria performance e system AA-
LLe i SEDE manager do sistema SAS. 1 SHLDLO
(Facilitador externo)
23/01/2017 9 0:30:00
24/01/2017 2 0:30:00
26/01/2017 Orientag&o sobre consumo e 15 0:30:00
27/01/2017 deslocamento de géneros 26 0:30:00
28/01/2017 alimenticios 1 0:30.00
30/01/2017 4 0:30:00
31/01/2017 9 0:30:00
23/01/2017 17 0:15:00
24/01/2017 80 0:15:00
el e
Orientacéo sobre consumo e —
27/01/2017 deslocamento de géneros 10 0:15:00
28/01/2017 alimenticios 2 0:15:00
29/01/2017 3 0:15:00
30/01/2017 37 0:15:00
31/01/2017 13 0:15:00
24/01/2017 Orientag&o sobre consumo e 4 0:10:00
30/01/2017 deslocamento de géneros 2 0:10:00
31/01/2017 alimenticios 2 0:10:00
Diretoria Auditéria de relatério "Servigo YT
2T Executiva de Atendimento ao Usuario" 1 ZIURY
1 0:30:00
03/01/2017
04/01/2017 Ambientac&o de novo - Mt
05/01/2017 colaborador (Dispensar 1 LS
08/01/2017 materiais e medicamento de 1 0:30:00
coletivo, para as unidades de .
12/01/2017 1 0:30:00
14/01/2017 Farméacia 1 0:30:00
17/01/2017 1 0:30:00
21/01/2017 1 0:30:00
03/01/2017 1 1:00:00
04/01/2017 , . 2 1:00:00
Ambientac&o de novo —
05/01/2017 colaborador (Dispensagao de 2 1:00:00
06/01/2017 medicamentos sujeitos a 1 1:00:00
controle especial)
08/01/2017 1 1:00:00
09/01/2017 1 1:00:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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10/01/2017 2 1:00:00
12/01/2017 2 1:00:00
14/01/2017 1 1:00:00
15/01/2017 1 1:00:00
17/01/2017 2 1:00:00
20/01/2017 1 1:00:00
21/01/2017 2 1:00:00
03/01/2017 1 2:00:00
04/01/2017 2 2:00:00
05/01/2017 2 2:00:00
06/01/2017 1 2:00:00
08/01/2017 1 2:00:00
09/01/2017 Ambientac&o de novo 1 2:00:00
Rl R
12/01/2017 setores assistenciais) 2 2:00:00
14/01/2017 1 2:00:00
15/01/2017 1 2:00:00
17/01/2017 2 2:00:00
20/01/2017 1 2:00:00
21/01/2017 2 2:00:00
03/01/2017 1 2:00:00
04/01/2017 2 2:00:00
05/01/2017 2 2:00:00
06/01/2017 1 2:00:00
08/01/2017 1 2:00:00
09/01/2017 Ambientac&o de novo 1 2:00:00
colaborador (Entrega de
10/01/2017 materiais e medicamento por 2 2:00:00
12/01/2017 usuarios) 2 2:00:00
14/01/2017 1 2:00:00
15/01/2017 1 2:00:00
17/01/2017 2 2:00:00
20/01/2017 1 2:00:00
21/01/2017 2 2:00:00
06/01/2017 1 1:00:00
TR S
11/01/2017 estoque da farmécia) 2 1:00:00
13/01/2017 2 1:00:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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16/01/2017 2 1:00:00
19/01/2017 1 1:00:00
20/01/2017 1 1:00:00
22/01/2017 2 1:00:00
23/01/2017 2 1:00:00
24/01/2017 1 1:00:00
26/01/2017 1 1:00:00
27/01/2017 1 1:00:00
03/01/2017 Como efetuar compras no 1 2:00:00
04/01/2017 portal bionexo 1 2:00:00
Compras Como montar processo de
05/01/2017 ordem de compra no sistema 1 1:00:00
tasy
Orientacéo referente ao
06/01/2017 manuseio e utilizacdo dos 8 0:20:00
laps cirdrgicos
SHLISPR Orientacéo sobre o
12/01/2017 cumprimento das a¢ées & LEnne
12/01/2017 Orienta¢&o sobre faltas 1 0:10:00
Orientacéo sobre
11/01/2017 identificacéo de pendencias 1 0:15:00
de prontuario
Orientacédo de organizacéo e
11/01/2017 controle de pendencias nos 1 0:10:00
Faturamento prontuarios de internacao
Orientacédo aos colaboradores 1A.
Lo sobre normas internas 1 LRl
Orientacdo aos colaboradores
11/01/2017 sobre evoluctes de 1 0:10:00
estagiarios de enfermagem
18/01/2017|  Atendimento | Reorientagao ao colaborador 1 0:20:00
sobre normas internas
26/01/2017 Orientacéo sobre NR- 32 item 1 0:30:00
32.2.4.5 proibicdo de uso de
31/01/2017 adornos. 1 0:30:00
SESMT :
26/01/2017 Padronizacado do 1 0:30:00
estacionamento e caminho
31/01/2017 seguro para pedestre 1 0:30:00
Treinamento comportamental .
31/01/2017 GAF (momento para refletir) 14 1:30:00

Treinamentos de Fevereiro de 2017

01/02/2017

Clinicas

Orientagc@o sobre o protocolo

0:15:00
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02/02/2017

03/02/2017

05/02/2017

Integradas

de controle de carro de
emergéncia e maleta de
psicotrépico

0:15:00

0:15:00

0:15:00

02/02/2017

03/02/2017

05/02/2017

02/02/2017

UTI's

Orientacao definitiva sobre o
uso de armarios nos
vestiarios e banheiros das
terapias intensivas

13

0:30:00

0:30:00

0:30:00

Especificacdes técnicas dos
dispositivos invasivos nas
anotactes de enfermagem

1:00:00

07/02/2017

07/02/2017

07/02/2017

08/02/2017

08/02/2017

09/02/2017

09/02/2017

09/02/2017

09/02/2017

13/02/2017

14/02/2017

15/02/2017

CCO

Ciclo de ambientacéo -
centro cirdrgico e obstétrico
(Organizacéo e
dimensionamento de pessoal
da equipe de enfermagem no
CCO).

0:30:00

Ciclo de ambientacéo -
centro cirargico e obstétrico
(Registro de procedimento
manual e informatizado).

0:30:00

Ciclo de ambientacéo -
centro cirdrgico e obstétrico
(Agendamento cirurgico).

0:30:00

Ciclo de ambientacéo -

centro cirdrgico e obstétrico
(Recepcédo do RN a termo e
pré termo na sala de parto)

1:00:00

Ciclo de ambientacéo -
centro cirargico e obstétrico
(Registro de procedimento
manual e informatizado).

1:00:00

Ciclo de ambientacéo -
centro cirdrgico e obstétrico
(Organizacéo e
dimensionamento de pessoal
da equipe de enfermagem no
CCO).

1:00:00

Ciclo de ambientacéo -
centro cirdrgico e obstétrico
(Agendamento cirlrgico).

1:00:00

Ciclo de ambientacao -
centro cirdrgico e obstétrico
(Admisséo do Usuario no
CCO).

1:00:00

Ciclo de ambientagéo —
(centro cirargico e obstétrico
Circulacdo em sala
operatéria).

1:00:00

Assisténcia de Enfermagem
no pré - operatério e
intraoperatorio

1:30:00

N

1:30:00

1:30:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. Q.)
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16/02/2017 10 1:30:00
14/02/2017 Orientagéo sobre o flwo de 1 0:30:00
Obito parcial
20/02/2017 15 1:30:00
21/02/2017 Nocdes de Microbiologia 1:30:00
22/02/2017 8 1:30:00
Ciclo de ambientacgéo -
23/02/2017 centro cirdrgico e obstétrico 1 2:00:00
(Agendamento cirlrgico).
Ciclo de ambientagéo -
centro cirargico e obstétrico P
23/02/2017 (Recepco do RN 4 termo e 1 2:00:00
pré termo na sala de parto)
Ciclo de ambientacéao -
centro cirdrgico e obstétrico
(Organizacao e Yy
A dimensionamento de pessoal 1 Lo
da equipe de enfermagem no
CCQO).
Ciclo de ambientagé&o -
centro cirdrgico e obstétrico 00-
23/02/2017 (Registro de procedimento 1 2T
manual e informatizado).
23/02/2017 Orientacdo sobre o fluxo de 14 0:30:00
24/02/2017 pacientes do ambulatério 5 0:30:00
27/02/2017 para cirurgia 1 0:30:00
17/02/2017 ) ) 10 0:30:00
22/02/2017 Orientacéo sobre analise de 5 0-30:00
documentos do prontuario do =
23/02/2017 paciente (solicitacdo de - 0:30:00
24/02/2017 exames) 1 0:30:00
27/02/2017 1 0:30:00
Demonstracéo do fluxo de
01/02/2017 montagem, manuseio e 1 0:30:00
SND distribuicdo de dietas
Identificacdo do fluxo de o
Lz distribuicio de dietas do SND 1 lnee
Orientacdo sobre as rotinas
02/02/2017] Almoxarifado de atividades dos setores 2 1:00:00
almoxarifado e CAF
Como alimentar a planilha de .
08/02/2017 dados do SISATIVE. 1 0:40:00
Como converter em planilha
do Excel os pedidos dos .20
09/02/2017 setores extraido do sistema L CREIHOY
Compras Tasy.
Orientacdo sobre entrega de
14/02/2017 relatdrios de atividade de 2 0:30:00
compras
Orientacéo sobre avaliacao 00-
16/02/217 Aa e e atlees 2 1:00:00
Integracéo SESMT
_ Padronizacdo do .
13/02/2017 SESMT estacionamento e caminho 1 0:45:00
seguro para pedestre

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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Integracdo SESMT
_Orientacao sobre NR- 32 2.
13/02/2017 item 32.2.4.5 proibicdo do 1 LRt
uso de adornos
13/02/2017 Integracéo na fungéo 1 1:00:00
Integracdo SESMT
_Padronizagéo do A
22/02/2017 estacionamento e caminho 1 N
seguro para pedestre
Integracdo SESMT
_Orientacao sobre NR- 32 A
22/02/2017 item 32.2.4.5 proibicao do 1 LRLEEED
uso de adornos
22/02/2017 Integracéo na fungéo 1 1:00:00
IT.FAR.012 dispensacédo de L.
16/02/2017 medicamentos e insumos 1 Lt
Orientacédo sobre
dispensacao de materiais e E.
16/02/2017 Farmacia medicamentos do CAF para 1 N
a farmacia
10/02/2017 4 1:00:00
11/02/2017 Célculo de medicamentos 2 1:00:00
18/02/2017 3 1:00:00
06/01 Ambientacéo de novo P
a06/02017 colaborador 21 197:00:00
Faturamento | Orientac&o sobre consumo e
08/02/2017 deslocamento de géneros 1 0:10:00
alimenticios
Orientacéo sobre consumo e
02/02/2017 deslocamento de géneros 6 0:30:00
alimenticios
Radiologia Orientacdo de analise de
documentos de prontuario do 2.
paciente (solicitacéo de 8 et
27/02/2017 exames)
09/02/2017 colaborador (Sistema Tasy) 1 4:00:00
20/02/2017 1 0:50:00
21/02/2017 . 3 0:50:00
5202/ 2017 SAME Cadastro do sistema TASY 1 05000
24/02/2017 1 0:50:00
Orientacdes relacionadas ao
registro correto do ponto
16/02/2017 DP eletrdénico, troca de plantao, 25 1:30:00
intercorréncias relacionadas
a enfermagem.
23e .-
24/02/2017 GAF/Faturamento Faturamento SUS 2 16:00:00
IT- Instruc&o de Trabalho
27/02/2017 SHL 001- Higienizacdo de 24 1:00:00
bebedouro
01/02/2017 Amtmentagéo de novo 1 6:00:00
SCHH -
02/02/2017 colaborador (Emisséo de 1 6:00:00
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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relatérios de Infeccéo A,
03/02/2017 Hospitalar) 1 6:00:00
03/02/2017 1 3:00:00
06/02/2017 1 3:00:00
07/02/2017 . ~ 1 3:00:00
Ambientacéo de novo
08/02/2017 colaborador (Rotinas 1 3:00:00
09/02/2017 setoriais - Visitas do 1 3:00:00
12/02/2017 SCIH/NVE nos setores) 1 3:00:00
13/02/2017 1 3:00:00
14/02/2017 1 3:00:00
Ambientacédo de novo
06/02/2017 colaborador (Treinamento de 1 3:00:00
ITS)
Ambientacéo de novo
07/02/2017 colaborador (Formularios do 1 3:00:00
SCIH/NVE)
08/02/2017 Ambientacao de novo 1 3:00:00
colaborador (fluxos do
09/02/2017 SCIH/NVE) 1 3:00:00
12/02/2017 Ambientacao de novo 1 3:00:00
colaborador (Notificacao
13/02/2017 compulséria com abordagem 1 3:00:00
setorial)
Ambientacdo de novo
14/02/2017 colaborador (Higienizag&o 1 2:00:00
das maos)
Ambientacdo de novo
colaborador (Resolucdo de -
ez duvidas pertinentes aos 1 oLy
treinamentos do SCIH/NEV)
Apresentacdo da nova 00
08/02/2017 versio do Interact 27 1:00:00
09/02/2017 4 1:30:00
10/02/2017 3 1:30:00
14/02/2017 : . L. 4 1:30:00
it ioacirse b Sitoms SAS L LEEiE
NG a0
16/02/2017 Q " ova versio WEB 4 1:30:00
17/02/2017 1 1:30:00
21/02/2017 3 1:30:00
23/02/2017 2 1:30:00
Alimentacé&o correta dos
23/02/2017 planos de acéo do SAS 14 1:00:00
(modulo de performance)
15/02/2017 Consultoria de andlise 2 7:30:00
16/02/2017 situacional e planc_J de acdo 2 7:00:00
21/02/2017 AT de melhoria 1 2:00:00
17/02/2017 Executiva : 5 1 7:00:00
20/02/2017 Consultoria de Gestéo 1 8:00:00
Administrativa Financeira
21/02/2017 1 3:00:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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20e
21/02/2017

= Treinamentos de Margo 2017.

1° Encontro do
laboratério de
Elaborac&o do plano 1
diretor de redes
hospitalares

16:00:00

01/03/2017 Ambientacgo de novo 1 4:00:00
colaborador (Envio de
06/03/2017 relatério de inconsisténcia de 1 4.30:00
ponto para os gestores das 1 4:00:00
AP areas, controle de ponto dos
20/03/2017 colaboradores, lancamento e 1 5:00:00
controle das ocorréncias do
ponto, manutengdo nos 1 3:00:00
27/03/2017 rel6gios de ponto)
02/03/2017 DP 1 3:30:00
03/03/2017 Ambientagéo de novo 1 5:00:00
07/03/2017 colaborador (Rotinas de 1 3:00:00
08/03/2017 © PRI [F2REREl) 1 4:00:00
09/03/2017 1 4:00:00
Ambientacao de novo A
03/03/2017 colaborador(Sistema Interact . 4:00:00
- Atualizacdo dos 1 9:00:00
21/03/2017 indicadores) T
1 4:00:00
e Ay Ambientacéo de novo
13/03/2017 colaborador (Planilhas) 1 4:30:00
17/03/2017 1 8:00:00
Ambientacdo de Novo .-
) 1 3:00:00
15/03/2017 colaborador (Sistema Tasy -
Sdlicitacdo de material para 1 3:00:00
20/03/2017 departamento de pessoal) T
Ambientacéo de novo .-
01/03/2017 colaborador 2 2:00:00
Treinamento da IT 005 -
Instrucéo de Trabalho - .
07/03/2017 Lavagem dos carros de 8 1:00:00
SHL .
coleta_entrega de enxovais
Treinamento de IT coleta
adequada dos residuos 015 e o
31/03/2017 lavagem dos carros 29 1:30:00
funcionais 016
15/03/2017 Compras Avaliacdo de fornecedores 9 0:30:00
17/03/2017 1 1:30:00
e Farméacia Orientagdes sobre ITS > iy a0
19/03/2017 2 1:30:00
21/03/2017 2 1:30:00
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Orientacéo sobre
dispensacao (lancamento) de o
23/03/2017 medicamentos e insumo da 1 0:30:00
prescricdo médica
20/03/2017 3 1:30:00
21/03/2017 4 1:30:00
22/03/2017 5 1:30:00
NocGes basicas de —
23/03/2017 SND Hipertensao e diabetes, foco 2 1:30:00
24/03/2017 em dietas hOSpitalareS 2 1:30:00
25/03/2017 1 1:30:00
27/03/2017 3 1:30:00
06/03/2017 1 9:00:00
07/03/2017 1 9:00:00
08/03/2017 1 9:00:00
09/03/2017 1 9:00:00
10/03/2017 1 8:00:00
13/03/2017 1 9:00:00
14/03/2017 1 9:00:00
15/03/2017 1 9:00:00
16/03/2017 Revisdo de ambientacdo de 1 9:00:00
17/03/2017 rotinas de colaborador 1 8:00:00
20/03/2017 1 9:00:00
21/03/2017 1 9:00:00
22/03/2017 1 9:00:00
23/03/2017 Faturamento 1 9:00:00
24/03/2017 1 8:00:00
27/03/2017 1 9:00:00
28/03/2017 1 9:00:00
29/03/2017 1 9:00:00
30/03/2017 1 9:00:00
31/03/2017 1 8:00:00
Treinamento de IT -
Conferencia e Organizacao .
28/03/2017 diaria de prontuarios de > 1:00:00
pacientes internados
Orientag&o quanto ao
30/03/2017 cumprimento das rotinas e 1 0:15:00
prazos
Orientacao referente a
justificativa de falta de -
S1/03/2017 laudos/exames no prontuario 2 01500
de alta.
. Manuseio e cuidado na
20/03/2017 E”gﬁr?g'a utilizacéo do bisturi eletronico 11 0:30:00
€ seus acessorios
Consultoria " - .00-
29/03/2017 Logistica Treinamento de Logistica 24 3:00:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. %)
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Saude Pabfiea

Agencia Treinamenrto das IT's IT AGT o
29/03/2017 Transfusional 001 e IT AGT 008 5 2:00-00
27/03/2017 SESMT Divulgacdo de PCMSO e 43 1:00:00
31/03/2017 PPRA 28 1:00:00
28/03/2017 Treinamento de IT sobre 11 1:00:00
cadastro do usuario no
29/03/2017 Atendimento sistema tasy 3 1:00:00
28/03/2017 Treinamento de IT sobre 10 1:00:00
29/03/2017 admissao do usuario 5 1:00:00
31/03/2017 Manutencéo Instrugcé@o de Trabalho 4 1:00:00
06/03/2016 Ambientacao de novo 1 4:00:00
colaborador (Realizar
07/03/2017 conferencia do modulo 1 4-00:00
performance)
06/03/2016 Ambientacao de novo 1 4:00:00
colaborador (Planejamento
07/03/2017 Estrategjico) 1 4:00:00
Ambientacdo de novo
08/03/2017 colaborador (Explicagdo 1 3:00:00
_ sobre metodologia BSC)
08/03/2017|  Consultoria Ambientacéo de novo 1 1:00:00
Qualidade colaborador (Escopo de
09/03/2017 trabalho do NQSP erelacdo 1 2:00:00
de trabalho)
Ambientacéo de novo
colaborador (Etapas a serem
monitoradas pelo NQSP com o
09/03/2017 o fechamento das reunifes 1 AHLEEE
de analises criticas do
planejamento estratégico)
08/03/2017 Procedimento de gestéo 15 1:00:00
Diretoria
09/03/2017 Operacional Lideranca 25 1:30:00
Enfermagem
28/03/2017 Limpeza Automatizada: 3 1:00:00
29/03/2017 CME Lavadora Ultrassonica e 6 1:00:00
30/03/2017 Termodesinfectora 9 1:00:00
27/03/2017 6 1:30:00
28/03/2017 7 1:30:00
Sistemas de classificacéo de .20
29/03/2017 CCO pacientes 9 1:30:00
30/03/2017 9 1:30:00
31/03/2017 2 1:30:00
16/03/2017 8 1:00:00
- . Montagem de Ventilador .
20/03/2017 Fisioterapia e e 9 1:00:00
29/03/2017 8 1:00:00

+ Treinamentos de Abril de 2017

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. Q.)
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br




Soude Pablica

GOVERNO DO
#EEHFM FtEGIl.'INlh _ . .‘
BLICO DO MARAJ Zeerzlaria de

Orientac&o sobre NR 32 item
03/04/2017 32.2.4.5 proibicdo de uso de 1 1:30:00
adornos (Integracao)
07/04/2017 CiiEnEEED 6 2 0:20:00
seguranca(lntegragao) T
Importancia do uso do 1 1:00:00
03/04/2017 equipamento individual de
10/04/2017 EPIs (Integracéo) 1 1:00:00
SESMT
03/04/2017 Integracéo na g 1:00:00
10/04/2017 fungao(Integracéo) 1 1:00:00
Divulgagz?ICcIJvI dSeOPPRA e 3 1:00:00
03/04/2017
NR-32 proibicéo do uso de
10/04/2017 adornos na area da salde 1 1:00:00
(Integracao)
Engenharia Operacéao das seladoras de o,
04/04/2017 clinica GRAU/Tyvek e saco plastico 1 Lot
01/04/2017 . . P 3 1:00:00
Orientacdo sobre técnicas e
20/04/2017 praticas de dispensacéo de 1 1:00:00
26/04/2017 materiais medicamentos 1 1:00-00
Farmacia : =
Orientagé&o sobre langamento .20
09/04/2017 de prescricdes no tasy 1 0:30:00
Orientacéo sobre
11/04/2017 etiquetagem de 1 0:30:00
medicamentos
05/04/2016 ; ; 3 7:30:00
Consultoria DP Ponto Eletronico
06/04/2016 3 7:00:00
Orientacéo fluxo de atestado o
24/04/2017 DP e 1 0:15:00
Orientacao referente a
10/04/2017 justiicataice faliaice 1 0:10:00
laudos/exames no prontuario
faturamento dealiz
Orienta¢&o sobre consumo e
10/04/2017 deslocamento de generos 1 0:10:00
alimenticios
~ Instrucao de trabalho - IT 010 .
27/04/2017 manutencao e IT 006 4 1:00:00
24/04/2017 Vigilancia e prevencao de 2 L00:00
25/04/2017 SND doencas transmitidas por 5 1:00:00
26/04/2017 alimentos 5 1:00:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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GOVERNO DO

HOSFITAL REGION . N \
PUBLICO DO MARA Zecrzolaria de PARA
Soude Pablica

27/04/2017
28/04/2017
Prevenc&o de combate a

- Rotina _Financeiro -
27/04/2017| Contabilidade Conferencia SKYPE
28/04/2017 Ordem de Servico (OS)

3 Orientacdes sobre rotinas do

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.

(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br
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Soude Pablica

‘BUVERNU Do
* Qémslﬂgﬁnﬂ.uﬂlk Zeerzlaria de ‘

Ambientacao - Treinamento
sobre fluxo de
03/04/2017 processamento dos conjuntos 1 2:00:00
na central de material de
esterilizagao.
Ambientacéo - Treinamento
04/04/2017 sobre armazenamento de 1 1:00:00
pacotes
Ambientacao - Treinamento

07/04/2017 sobre fluxos operacionais do 1 1:00:00
CME no sistema tasy

Ambientacéo - Treinamento
07/04/2017 sobre atendimento e 1 1:00:00
dispensacao de conjuntos

Ambientacao - Treinamento

sobre limpeza automatizada: .-
. CME lavadora ultrassbnica e 1 1By
termodesinfectora
Ambientag&o - Treinamento
18/04/2017 sobre limpeza automatizada: 1 1:00:00

lavadora ultrassonica e
termodesinfectora

Ambientacéo - Treinamento
18/04/2017 sobre recolhimento dos 1 1:00:00
conjuntos sujos

Ambientacéo - Treinamento
24/04/2017 sobre inspecéo e preparo dos 1 1:00:00
conjuntas/roupa cirdrgica

Ambientacéo - Treinamento

24/04/2017 sobre desinfecgédo quimica de 1 1:00:00
alto nivel

05/04/2017 CCO Sistemas de Classificagéo de 2 1:30:00

28/04/2017 pacientes 2 1:30:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. @
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GOVERNO DO
#EEHFM FtEGIl.'INlh _ . .‘
BLICO DO MARAJ Zeerzlaria de

Soude Pablica

Relatério de atividades .
04/04/2017 mensais e escala mensal 23 2:00:00
Orientacédo de
12/04/2017 Responsabilidade e Deveres 1 0:35:00
Diretoria de - conduta Etica
Orientacdo de alinhamento
e dos processos de
25/04/2017 enfermagem/ndo 12 1:30:00
conformidades e tolerancia
ZEro.
17a . -
20/04/2016 Rotinas de UTI 1 32:00:00
24 a : .00
26/04/2016 SESPA Projeto Nascer 3 24:00:00
Orientag6es sobre problemas
07/04/2017 no relégio e registro de ponto 1 0:15:00
de entrada, intervalos e saida
24/04/2017 25 1:00:00
SCIH rfeccio Primaria d
25/04/2017 I EEte ’an?&id © Sorrente 31 1:00:00
sanguinea as de
26/04/2017 2 Prevencio) 32 1.00:00
27/04/2017 25 1:00:00
26/04/2017 3 = 2 1:00:00
Fisioterapia Orientacbes gobﬁ:2 r|13(,)\/rlmas
27/04/2017 Internas do 2 1:00:00

» Treinamentos de Maio de 2017

02/05/2017 . 1 1:00:00
Importancia do uso do
03/05/2017 equipamento individual (EP') 2 1:00:00
02/05/2017 1 1:00:00
Integracdo na funcéo
03/05/2017 SESMT I E 2 1:00:00
09/05/2017 20 8:00:00
10/05/2017 NR-5 Cipa 20 8:00:00
11/05/2017 19 4:00:00
Implantacéo da .-
09/05/2017 farmacovigilancia 4 1:00:00
29/05/2017 O”e“ta%aé’ tf;é’;fh:)“s““‘?ao 3 1:00:00
Farmacia - ~ -
30/05/2017 Orientacoes sobre IT's e 2 1:00:00
orientacdo sobre técnicas e
31/05/2017 praticas de dispensacéao de 8 1:00:00
mat/med
Instrucédo de Trabalho - .
30/05/2017 SPR Processamento de enxoval 9 1:00:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. Q.)
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br

Iml==i—1

bt rai o M
0 Lsim Dhvirvail

id o HTana




Soude Pablica

‘BUVERNU Do
* qug#ﬂgwmn:” Zeerzlaria de ‘

Instrucdo de Trabalho - o
31/05/2017 SHL Limpeza concorrente 28 1:00:00
Reorientacao sobre
03/05/2017 identificacéo de pendencias 1 1:30:00
em prontudrios
17/05/2017 Orientagao referente a ordem 1 0:30:00
Faturamento cronolégica , orientacéo e
18/05/2017 check -list no prontuario de 1 0:30:00
alta da triagem.
30/05/2017 Treinamento de ITS 5 1:00:00
. Autoclave residuo e triturador .
24/05/2017 Plenitude residuo 8 1:20:00
12/05/2017 S e de 1 12:00:00
13/05/2017 Enfermagem colaborador 1 12:00:00
14/05/2017 1 12:00:00
22/05/2017 Diretoria o . 34 1:00:00
230052017] Enfermagem Plretizizeo ol Risees 13 1:00:00
25/05/2017 Orientacdo quanto ao horario 3 1:00:00
30/05/2017 Enfermagem de refei¢cdes e repouso do 1 1:00:00
31/05/2017 periodo diurno nas UTls 3 1:00:00
22/05/2017 1 1:00:00
23/05/2017 1 1:00:00
24/05/2017 1 1:00:00
25/05/2017 1 1:00:00
25/05/2017 Os micrébios do homem, a 47 1:30:00
visao de semmelweis sobre a
Elaboracéo do
16 ma?ual dehcontrolle (/je

infeccdo hospitalar 1 48:00:00

23/05/2017 encontro estadual de
CCIH's

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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‘BUVERNU DO
AL REGION
!I.I 0 D0 MARA Zeerzlaria de

Soude Pablica

= Treinamentos de Junho de 2017

Representatividade da
08/06/2017 divisdo de enfermagem na 1:30:00
. . instituicéo
Diretoria
Enfermagem | Orientac6es quanto a
21/06/2017 conduta Etica. Cofen 1 0:42:00
311/2007
20/06/2017 UTT's Devolugéo de medicamento 11 0:30:00
21/06/2017 para farméacia 4 0:30:00
26/06/2017 28 1:00:00
27/06/2017 SCIH Infecgd@o de Trato Urinério 34 1:00:00
28/06/2017 16 1:00:00
. . Montagem de ventilador -
23/06/2017 Fisioterapia P 8 1:00:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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") HOSPITAL REGIONAL
" PUBLICO DO MARAJG

‘GUVERNU Do
Zeerzlariy e ‘

Saude Pabfiea

Oficina de
203 capacitacao de
AGT avaliadores técnicos 1 24:00:00
22/06/2017 do PEOH na
fundagédo HEMOPA.
Divulgacdo de PPRA e o
05/06/2017 PCMSO 8 1:00:00
Treinamento de higienizagdo oy
1806208 de banheiro hospitalar e 0L
= SESMT
e ~ . . . .
24/06/2017 Formagao de brigadista 33 16:00:00
Treinamento de integracao .
26/06/2017 na funcio 2 1:00:00
27/06/2017 Treinamento 5S 27 1:00:00
. Preenchimento e impressao .
Ry Atendimento de ficha de atendimento da 2 1:00:00
29/06/2017 triagem por parte da equipe 3 1:00:00
medica.
19/06/2017 Higiene Pessoal - o que 19 1:00:00
influencia na manipulagéo de
20/06/2017 alimentos 2 1:00:00
Manual de boas praticas e -00)-
20/06/2017 manipulacdo do Lactario & 2L
28/06/2017 10 1:00:00
SND
29/06/2017 Treinamento 5S 4 1:00:00
30/06/2017 5 1:00:00
29/06/2017 Importancia da dieta 18 2:00:00
30/06/2017 hospitalar na visédo do copeiro 3 2:00:00
28/06/2017 9 1:00:00
SHL/SPR Treinamento 5S
29/06/2017 23 1:00:00
30/06/2017| manutencio lrgitizee €2 TiEbalre 3 0:30:00
manu.07
Ambientacéo (Apresentacao
20/06/2017 de rotinas e estrutura 1 9:00:00
hospitalar)
Ambientagéo (Apresentagao .-
21/06/2017 de It's orientacdes) 1 9:00:00
Ambientacéo (Apresentacao
do prontuario do paciente e .y
DS formulario de composi¢ao do 1 SHOOME
Faturamento prontuario)
Ambientacao (Rotinas de
23/06/2017 recebimento de prontuérios e 1 8:00:00
pendencias)
26/06/2017 1 9:00:00
27/06/2017 Ambientacéo (rotinas internas 1 9:00:00
28/06/2017 e organizagdo do prontuario) 1 9:00:00
29/06/2017 1 9:00:00
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. %)
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br
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HOSPITAL REGION

‘BUVERNU DO
Zeerzlaria de ‘

PUBLICO DO MARAI
Soude Pablica
30/06/2017 1 8:00:00
Orientacéo de padronizagdo
21/06/2017 do estacionamento e 1 0:15:00
caminho seguro do pedestre
Orientagao de organizacgao,
21/06/2017 manutencao e limpeza do 1 0:15:00
local de trabalho.
Orienta¢&o sobre normas .
21/06/2017 i e 1 0:15:00
Orientacédo cuidados com
equipamentos, preservacao .
21/06/2017 das licencas e uso correto do 1 01500
sistema tasy
Orientagdo sobre consumo,
deslocamento e .
CLipse comercializagéo de géneros 1 Crztuel
alimenticios no HRPM
OrientacBes sobre o uso
indevido de celulares no
21/06/2017 ambiente de trabalho, 1 0:10:00
publicacbes de imagens, T
entre outras nas redes
sociais.
21/06/2017 Metodologia do programa 5s 5 1:00:00
27/06/2017 12 0:30:00
28/06/2017 Bisturi Elétrico 7 0:30:00
29/06/2017 Engenharia 3 0:30:00
i
27/06/2017 i Ventilador Pumonar Inter 5 4 1:00:00
28/06/2017 Plus 9 1:00:00
ZiaiZT Monitor Multiparamétrico = LU0 0
28/06/2017 P 9 1:00:00
Dispensacao de
medicamentos quando
acrescentado, ACM ( a Ay
14/06/2017 critério médico) SN (se 9 0:30:00
Farmécia necessario) e medicamentos
de uso coletivo.
27/06/2017 Treinamento sobre 5s 14 1:00:00
27/06/2017 Treinamento de IT (4 a 8) 9 1:00:00
Oficina estadual de
assisténcia
28a farmacéutica no AN,
30/06/2017 bz sus/modulo v: 1 20:00:00
Assisténcia
farmacéutica em foco
Implantac&o de um
19a Consultoria modelo de gestéo do
SESMT 4 24:00:00
21/06/2017 SESMT compadronizagio de
processos

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br




") HOSPITAL REGIONAL

- PUBLICO DO MARAD

Treinamentos de Julho de 2017

‘GUVERNU Do
Zeerzlariy e ‘

Saude Pabfiea

i 0
Data Setor Treinamentos Internos VR EmEiee . N C. Horéria
Externos Participantes
Ambientacdo - Apresentacdo
03/07/2017 da equipe de trabalho 2 0:45:00
Ambientacédo - Apresentacdo
03/07/2017 de depar‘tamento 2 1:00:00
03/07/2017 Ambientacgéo - Apresentacéo 1 1:00:00
04/07/2017 de departamento do Hospital 1 1:00:00
Ambientacéo - Orientacdo
sobre o uso do armaério e
03/07/2017 vestiario 2 0:15:00
Ambientacao - Orientacao .
03/07/2017 sobre retirada de adornos 2 0:30:00
Ambientacdo - Orientacdo o
03/07/2017 sobre o uso do uniforme 2 hetiel
Ambientacéo - Orientacdo
03/07/2017 sobre o registro de ponto e 2 0:30:00
intervalos de descanso e T
lanche
03/07/2017 Ambientacdo - Orientacao 1 1:00:00
sobre o preenchimento dos
08/07/2017 formularios 1 1:00:00
03/07/2017 Ambientacdo - Orientacéo 1 1:00:00
sobre prescricdo médica, _
05/07/2017 enfermeiro e dos outros 1 1:00:00
profissionais
03/07/2017 UTI Ambientacdo - Orientacdo 1 1:00:00
sobre prescricdo médica,
10/07/2017 enfermeiro e dos outros 1 1:00:00
profissionais T
03/07/2017 Ambientacao - Pratica de 1 1:00:00
administracdo de medicagao —
11/07/2017 via SNE 1 1:00:00
03/07/2017 Ambientacéo - Orientacédo 1 0:30:00
sobre manuseio da pasta de
15/07/2017 prontudrio do paciente 1 0:30:00
05/07/2017 Ambientac&o - Pratica de 1 1:00:00
10/07/2017 puncao venosa 1 1:00:00
05/07/2017 Ambientacéo - Pratica sobre 1 1:00-:00
evolucéo de material e —
14/07/2017 medicamento para a farmacia 1 1:00:00
06/07/2017 Ambientac&o - Prética de 1 1:00:00
05/07/2017 preparo de soroterapia 1 1:00:00
06/07/2017 Amblentagéo - Prética de 1 0:30:00
preparo e administragcédo de
06/07/2017 Ambientacao - Pratica de 1 1:00:00
preparo e salinizacao do
10/07/2017 acesso venoso 1 1:00:00
Ambientacdo - Pratica de Py
06/07/20%7 preparo e salinizacéo do 2 (HE0Y
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. Q.)
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br
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‘GUVERNU DO
' HOSPITAL REGIONAL
. PUBLICO DO MARAIO Seerzlariy e

Saude Pabfiea

acesso venoso
Ambientacao - Pratica de o
Eim alimentacéo oral com auxilio 2 Cratute
06/07/2017 Ambientacédo - Orientacdo 1 1:00:00
sobre guarda de exames de
14/07/2017 prontuério 1 1:00:00
07/07/2017 Ambientacao - Prética de 1 0:30:00
11/07/2017 banho no leito 1 0:30:00
10/07/2017 Ambientacé&o - Apresentacédo 1 0:30:00
e Pratica do roteiro de
17/07/2017 admissdo do paciente no 1 0:30:00
departamento T
10/07/2017 TSRS ~AETETEn e 1 1:00:00
e Préatica do roteiro de
15/07/2017 admissédo do paciente no 1 1:00:00
departamento O
11/07/2017 Ambientacdo - Pratica de 1 1:00:00
curativos limpo e
19/07/2017 contaminado 1 1:00:00
Ambientacédo - Orientacao o
13/07/2017 sobre coleta e 1 0:30:00
encaminhamento de exames
19/07/2017 (urina, fezes, secrecao, 1 0:30:00
escarro, sangue)
Ambientacdo - Orientacéo
31/07/2017 sobre a IT. Enfermagem de 2 1:00:00
registros de enfermagem
12/07/2017 Registro correto do livro de 10 1:00:00
intercorréncia conforme IT.
19/07/2017 Interacéo de Processo 38 2:00:00
20/07/2017 20 1:00:00
21/07/2017 1:00:00
22/07/2017 2 1:00:00
23/07/2017 Banho recem nascido, banho 15 1:00:00
24/07/2017 de asperséo, banho no leito, 9 1:00:00
25/07/2017 higiene intima, higiene oral 3 1-:00:00
26/07/2017 1 1:00:00
28/07/2017 4 1:00:00
29/07/2017 3 1:00:00
28/07/2017 10 1:00:00
29/07/2017 Fototerapia e manuseio do 14 1:00:00
30/07/2017 material contaminado 5 1:00:00
31/07/2017 5 1:00:00
24/07/2017 2 1:00:00
Manuseio do material .
25/07/2017 contaminado 3 1:00:00
28/07/2017 4 1:00:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. Q.)
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br
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Saude Pabfiea

‘GUVERNU Do
Zeerzlariy e ‘

29/07/2017 1:00:00
30/07/2017 3 1:00:00
31/07/2017 4 1:00:00
27/07/2017 22 0:30:00
28/07/2017 8 0:30:00
Conferencia do termo de o
29/07/2017 consentimento cirdrgico 10 0:30:00
30/07/2017 8 0:30:00
31/07/2017 3 0:30:00
28/07/2017 13 1:30:00
29/07/2017 Registro de infomacdes no 20 1:30:00
prontuario quanto aos
30/07/2017 procedimentos invasivos 12 1:30:00
31/07/2017 11 1:30:00
03/07/2017 Treinamento de SAE e 5 2:00:00
04/07/2017 Diretoria de Implantgcr;]?gr gggéiorlco de 10 2:00:00
05/07/2017 Enfermagem 11 2:00:00
Protocolo SAEP e protocolo M-
05/07/2017 de cirurgia segura 7 2:00:00
06/07/2017 Orientacdo referente a 7 1:00:00
implantacdo do plano —
07/07/2017 terapéutico 1 1:00:00
06/07/2017 Orie_ntag:’io referente a 7 1:00:00
organizacao e entrega de
07/07/2017 prontudrios de urgéncia 1 1:00:00
emergéncia T
10/07/2017 Ambientes Rotina do estacionamento 1 0:15:00
abertos
17/07/2017 Mudanca de Rotina 11 2:00:00
24/07/2017 Interacéo de Processo 33 0:30:00
25/07/2017 ¢ 15 0:30:00
24/07/2017 Curativo de acesso periférico = Loetany
25/07/2017 com micropore 8 0:30:00
104 Elaboracéo do
14/07/2017 SCIH Manual de controle de 1 36:00:00
infeccdo hospitalar
28/07/2017 31 0:30:00
29/07/2017 Rotina do laboratdrio 4 0:30:00
31/07/2017 CME 0:30:00
29/07/2017 Curativo de acesso periférico 15 0:30:00
31/07/2017 I e ool 2 0:30:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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‘GUVERNU Do
Zeerzlariy e ‘

Saude Pabfiea

03/07/2017 1 9:00:00
04/07/2017 1 9:00:00
05/07/2017 1 9:00:00
06/07/2017 1 9:00:00
07/07/2017 1 8:00:00
10/07/2017 1 9:00:00
11/07/2017 1 9:00:00
12/07/2017 1 9:00:00
Rotinas internas, organizacéo oy
13/07/2017 do prontuario e sistema tasy 1 9:00:00
14/07/2017 1 8:00:00
17/07/2017 Faturamento 1 9:00:00
18/07/2017 1 9:00:00
19/07/2017 1 9:00:00
20/07/2017 1 9:00:00
21/07/2017 1 8:00:00
24/07/2017 1 9:00:00
25/07/2017 1 9:00:00
27/07/2017 1 9:00:00
28/07/2017 1 8:00:00
31/07/2017 1 9:00:00
Orientacéo referente a
insercdo de novo formulario -00)-
e para compor o prontuério S e
(plano terapé utico)
Orientacao referente a
13/07/2017 incompatibilidade de 2 0:10:00
procedimento/exame
Treinamento de FISPQ (Ficha
03/07/2017 de Informacdo de Seguranca 10 1:00:00
SESMT de Produtos Quimicos)
03/07/2017 Integracéo na fungéo 6 1:00:00
17/07/2017 Resgaste para os brigadistas 17 3:00:00
06/07/2017 Produtos Quimicos 7 1:30:00
SHL/SPR i
31/07/2017 IT 004- _lepezg concorrente 18 1:00:00
e terminal em isolamentos
07/07/2017 2 1:00:00
19/07/2017 2 1:00:00
20/07/2017 L . Montagem de KIT de material 2 1:00:00
FEMTEEE e medicamento
24/07/2017 2 1:00:00
27/07/2017 2 1:00:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. %)
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br
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H ‘GUVERNU DO
" HOSPITAL REGIONAL .
B, PUBLICO DO MARAJO Suurzfaria du

Saude Pabfiea

Reorientacao sobre
12/07/2017 etiquetagem de 1 0:10:00
medicamentos.
31/07/2017 Manutencéo NSHGAO deogréa\balho e 3 0:30:00
Como responder plano de
03/07/2017 acao e seu diagndstico 1 0:30:00
(coerente e eficaz)
Conhecendo o sistema oy
14/07/2017 Interact 6 1:00:00
NQSP Insercéo de documentos no
18/07/2017 SAS (presidentes e 7 0:30:00
secretarios)
24/07/2017 Insercéo de documentos no 4 1:00:00
SAS
Forma correta de responder .
25/07/2017 as agoes no SAS. 4 1:00:00
10/07/2017 1 9:00:00
11/07/2017 1 9:00:00
12/07/2017 1 9:00:00
13/07/2017 1 9:00:00
14/07/2017 RH Rotinas Administrativas do 1 9:00:00
17/07/2017 RH/ Ambientacéo 1 9:00:00
18/07/2017 1 9:00:00
19/07/2017 1 9:00:00
20/07/2017 1 9:00:00
21/07/2017 1 9:00:00
Diretoria Lideranca e P
ZLhOTA o Executiva Comunicacao s /=000
Entrega de documento de
05/07/2017 | Servico Social TFD em 24 horas (pacientes 3 0:10:00
transferidos)
Orientacao referente a
13/07/2017 | Diretoria Clinica reunido semanal do corpo 8 2:00:00
clinico
= Treinamento de Agosto de 2017
' Treinamentos N° A
Data Setor Treinamentos Internos SiETes Participantes C.Horaria
28/08/2017 43 1:00:00
29/08/2017 SCIH Precaucéo e Isolamento 32 1:00:00
30/08/2017 29 1:00:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. Q.}
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br




GOVERNO DO
" HOSPITAL REGIONAL ‘
'_';*é? FUBLICO DO MARMO N

Saude Pabfiea

31/08/2017 26 1:00:00
08/09/2017 21 0:30:00
09/09/2017 4 0:30:00
10/09/2017 Orientacdo quanto a 10 0:30:00
11/09/2017 organizacdo do prontuario 9 0:30:00
12/09/2017 9 0:30:00
13/09/2017 4 0:30:00
04/08/2017 33 0:30:00
05/08/2017 8 0:30:00
06/08/2017 5 0:30:00
07/08/2017 Orientag&o para promover 3 0:30:00
risco de queda e prevencao
08/08/2017 de ocorréncia de les3o por il 0:30:00
10/08/2017 it 5 0:30:00
11/08/2017 4 0:30:00
13/08/2017 1 0:30:00
08/08/2017 28 0:30:00
09/08/2017 Orientag&o quanto ao 7 0:30:00
UTI armazenamento da
10/08/2017 medicacdo durante o plantao 13 0:30:00
11/08/2017 nas UTls. 5 0:30:00
12/08/2017 3 0:30:00
10/08/2017 Plano terapé utico 38 0:50:00
23/08/2017 Plano terapé utico 21 0:30:00
28/08/2017 1 1:00:00
AU Coleta de Indicadores 2 LIBT.00
30/08/2017 2 1:00:00
31/08/2017 8 1:00:00
28/08/2017 . 5 0:40:00
Bundle de risco de queda,
29/08/2017 broncoaspiracéo, leséo por 8 0:40:00
30/08/2017 presséo, trombose venosa 21 0:40:00
profunda, cateter.
31/08/2017 4 0:40:00
Desinfeccéo de materiais de ey
29/08/2017 endoscopia e fibrobroncospia © £.00:00
31/08/2017 IT de Transporte do usuério. 4 1:00:00
14/08/2017 8 1:00:00
15/08/2017 17 1:00:00
16/08/2017 Ambientes Instrugo de trabalho PICC 12 1:00:00
abertos
17/08/2017 7 1:00:00
18/08/2017 1 1:00:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. Q.)
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br




nosnm REGIONAL
PUBLICO DO MARAID

‘GUVERNU Do
Zeerzlariy e ‘

Saude Pabfiea

Notificagdes de Ocorréncias
10/08/2017 (N&o conformidade e 10 1:00:00
incidentes)
22/08/2017 Gerenciamento de risco 27 2:30:00
NQSP
22/08/2017 Insercéo de Documento 2 0:47:00
Envolvimento da alta
30e direcéo para a A
31/08/2017 seguranga do 2 1208H00)
paciente
Manual de orientacdo do 20
25/08/2017 SAU usuario e acompanhante 17 0:30:00
293 Técnicas avangadas
NEP/RH para treinamento 2 30:00:00
31/08/2017 empresarial
IT 004 - Instrucéo de Trabalho .
01/08/2017 SPR _ distribuicao de enxoval 8 1:00:00
07/08/2017 5 1:00:00
08/08/2017 o ~ 6 1:00:00
Vigilancia e prevengao de
09/08/2017 doengas transmitidas por 2 1:00:00
alimentos
10/08/2017 SND 2 1:00:00
11/08/2017 4 1:00:00
16/08/2017 Higiene Pessoal - o que 5 1:00:00
17/08/2017 influencia na manipulacéo de 9 1:00:00
18/08/2017 AlEEs 5 1:00:00
14 e SND/SHL/ . . o
15/08/2017 Manutencio Hotelaria Hospitalar 3 16:00:00
25/08/2017 il sl Sl € o 14 1:00:00
. usudrio e acompanhante
Atendimento
Instrucéo de trabalho de 00
28/08/2017 achados e perdidos 15 1:00:00
04/08/2017 Orientagdo sobre NR 6 1 0:30:00
05/08/2017 Integracéo na funcéo 2 1:00:00
FISPQ - Ficha de informac6es
07/08/2017 de seguranca de produtos 14 1:00:00
quimicos
22/08/2017 confinado 3 1:00:00
17/08/2017 Uso correto de cinto de 5 1:00:00
22/08/2017 seguranca 3 1:00:00
25/08/2017 Segurancga no uso de 6 1:00:00
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. Q.Q
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br
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Soude Pablica

escadas

Orientacao referente a
09/08/2017 | Diretoria Clinica reunido semanal do corpo 9 2:00:00
clinico

+ Treinamento de Setembro de 2017

Treinamento para

01/09/2017 Manipuladores de Alimento - 20 2:00:00
Maodulo |
01/09/2017 SND Treinamento de padronizacao 10 1:00:00

de Dietas Hospitalares

Treinamento de padronizacéo
01/02/2017 de Dietas Hospitalares
Treinamento FISPQ - Ficha
05/09/2017 SESMT de informacéo e seguranca 5 1:00:00
de produtos quimicos

10 1:00:00

05/09/2017 Treinamento sobre NR-11 5 1:00:00
12/09/2017|  SESMT Treinamento sobre Uso de 8 1:00:00
21/09/2017 SESMT Revisdo de Ordem de Servico 66 1:00:00
Treinamento para
16/09/2017 SND Manipuladiores de Alimento - 13 2:00:00
Mddulo Il
Produtos Quimicos de .00
20/09/2017 SPR Lavanderia 7 1:00:00
VII Convencao de
273 Contabilidade do
29/09/2017 GAF Estado do Para - 1 40:00:00

Contabilidade
passada a limpo.

GAF/Curso Pratico de Retencéo A
23/09/2017 Omega na Fonte 3 8:00:00
Orientacéo Uso correto de .
12/09/2017 SESMT viErale o sl 7 0:20:00
o5 26 e Orientacdo: Registro e correto
30/0’9 12017 Logistica preenchimento do Formulério 14 4:00:00
de ndo conformidade.
12/09/2017 SND Clienieee soiie Sl 7 0:22:00
Acidente
Workshop Regional
de Seguranga do
19/09/2017| Dir. Executiva Paciente e 1 8:00:00
Acreditacdo em
Salde

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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HOSPITAL REGIONAL

‘GUVERNU Do
Zeerzlariy e ‘

PUBLICO DO MARAID
Saude Pabfiea
07° Laboratério do
Plano Diretor, Gestao,
. Avaliacao e
25e Dir. ~
: Regulacéo de 2 14:00:00
26/09/2017 | Executiva/SESPA el CEEEs,
Redes e Servicos de
Saude.
Preenchimento Correto dos Py
19/09/2017 NQSP Documentos de Reuniao. 17 1:00:00
Alimentacéo Correta dos A
20/09/2017 NQSP Planos de Acio do SAS. 25 1:00:00
Notificacoes de Ocorréncias
21/09/2017 NQSP (Nao Conformidade de 21 1:00:00
Incidentes).
22/09/2017 NQSP Politica de Gestfio da 17 1:00:00
Qualidade
03/09/2017 1 1:30:00
11/09/2017 4 1:30:00
12/09/2017 el A Orientacéo quanto ao uso de 8 1:30:00
14/09/2017 Abertos Telefone no momento do 7 1:30:00
15/09/2017 trabalho 15 1:30.00
16/09/2017 9 1:30:00
19/09/2017 1 1:30:00
11/09/2017 d b : - 17 1:30:00
LA COAOtr)e.rtAc\)rsn . or gr?iigt?oagoqg?grtlct)u?irio Ll LB
13/09/2017 ganizag 7 1:30.00
08/09/2017 37 1:00:00
ggjggggg Coord. Amb. Capacitacéo sobre a Placa de 1(13 188 88
Fechados Monitoramento de Risco. =
11/09/2017 1 1:00:00
08/09/2017 26 1:00:00
09/09/2017 7 1:00:00
10/09/2017 Coord. Amb. Capacitagéo sobre a Placa de 2 1:00:00
15/09/2017 Abertos Monitoramento de Risco. 5 1:00:00
16/09/2017 4 1:00:00
22/09/2017 3 1:00:00
11/09/2017 22 1:00:00
Orientacé&o de Indicadores de
13/09/2017 SCH Infeccéo Hospitalar - Agosto 14 1:00:00
2017
14/09/2017 14 1:00:00
Orientacdo quanto a falta do
Coord. Amb. uso do Uniforme e uso de P
21/09/2017 Abertos bolsa no momento de receber “ Lot
o plantao.

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br




HOSFITAL REGION
PUBLICO DO MARA

‘BUVERNU DO
Zeerzlaria de ‘

Soude Pablica

Treinamentos de Outubro de 2017

20/09/2017 14 1:00:00
21/09/2017 34 0:30:00
22/09/2017 29 0:30:00
Capacitacao: Histoérico de 16 0:30:00
CoXtr)d. ”Amb' Enfermagem e Prescri¢io
ertos das Clinicas
25/09/2017
- Capacitacao Profissi'onal para
09/2017 SESMT ,uso de Material 62 1:00:00
Pérfurocortante com
28/09/2017 diSiositi\/o de Seiurania_ 75 1:00:00

Ambientes Capacitacdo quanto a A,
el Abertos Prescricdo de Enfermagem — LoLan
Capacitacao quanto a
18a2le Ambientes Instrugcéo de Trabalho da 58 1:00:00
31/10/2017 Abertos Placa de Indentificacéo T
Gerenciamento de Risco.
Capacitacdo quanto ao
Ambientes Histérico da Enfermagem, .
25(10/2017 Abertos Diagnéstico, intervengéo e 15 ZEunY
Prescricdo de Enfermagem.
Capacitacdo quanto a
28a Ambientes Instru¢do do Trabalho de 61 1:30:00
31/10/2017 Abertos Sonda nasogastrica, dupla Dl
checagem e cinco certos.
0la Ambientes Reposicéao e Conferéncia do 14 1:00:00
03/10/2017 Fechados Carro de Parada. T
Ambientes Capacitacao sobre .
sulo Fechados Implantacéo da SAE. 12 CoE 20D
17/10/2017 SCIH PTG CES 20 - 101 0:30:00
Treinamento Pratico
18/10/2017 SCIH 63 0:30:00
19/10/2017 SCIH 23 0:30:00
Orientacéo - Divulgacéo dos
10,11 e Indicadores da IRAS - -
16/10/17 SCIH Infeccdo Relacionadas a 88 1:00:00
Assisténcia a Saude

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br
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‘GUVERNU Do
Zeerzlariy e ‘

PUBLICO DO MARAIO
Saude Pabfiea
03a Orientag&o sobre Solicitagao
Amb. Fechados | e Dispensacao de Artigos do 47 1:00:00
05/10/2017
CME
17a Orientag&o quanto ao Horario .
1971072027 | AMP- APEIOS | ) anche 15 0:30:00
15 Orientag&o quanto ao uso do
Amb. Abertos | telefone no momento do 9 0:30:00
16/10/2017
trabalho.
Orientacdo sobre a
responsabilidade do P
26/10/2017 | Amb. Fechados colaborador em cumpiir a 1 1:00:00
escala mensal de servico
28 e _ ,C_urso de Suporte
20/10/2017 Dir. Enfermagem Basico e\z;li\gngado de 27 16:00:00
Orientacao referente a
13/10/2017| Faturamento |incompatibilidade de 3 0:15:00
procedimento/Exame
Orientacéo sobre o Registro e
02/10/2017|  Farmacia | SOr"et0 preenchimento do 1 1:00:00
formulario de nao
conformidade.
2la 27 Implantacéo da Farmécia ey
25/10/2017|  F&Ma%a | Gjinica & SO0
. . Reposicao do Carro de 00
23/10/2017 Farmécia TR, 12 1:00:00
25/10/2017 SESMT NR-35 - Trabalho em Altura 5 1:00:00
26 e Seguranca na Cozinha - o
27/10/2017 = Prevencdo de Corte de Dedo 20 R
26/10/2017 GAF Gestao Financeira 28 1:00:00
Protocolo de Seguranca na
25a 2 Prescricéo, uso e oA
277102017  FAMACR | Administraco de 1h2 St
Medicamentos.
Campanha com Material de M-
04/10/2017 SESMT Pérfuro Cortante 17 1:00:00
Treinamento de Revisado de o
04/10/2017 SESMT Ordem de Servico 19 1:00:00
17/10/2017|  Farmacia  |APresentacdo doManual de 17 1:00:00
Compras

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br
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‘GUVERNU Do
Zeerzlariy e ‘

Saude Pabfiea

» Treinamentos de Novembro de 2017

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br

IT-HRPM.SHL-006 -Limpeza o
31/10/2017 SHL de Luminarias 26 1:00:00
Treinamento NR-6
30/10/2017 SESMT (Equipamento de Protecdo 48 1:00:00
Individual)
Treinamento NR-6
31/10/2017 SESMT (Equipamento de Protecéo 85 1:00:00
Individual)
31/10/2017 | Agencia Transf. | Gestdo Financeira 13 1:30:00
20e Clurslo Prétic? de
GAF Célculos e Reforma 3 12:00:00
2Ll Trabalhista
Campanha com material .
03/10/2017 | SESMT perfuro cortante. 36 1:00:00
Politica de Seguranca do .
02/10/2017 NQSP Paciente. 24 2:00:00
03/10/2017 NQSP Paliica de Seguranca do 25 2:00:00
Paciente.
Politica de Seguranca do o
04/10/2017 NQSP Paciente. 19 2:00:00
05/10/2017 NQSP Palitica de Seguranca do 42 2:00:00
Paciente.
Pdlitica de Seguranca do o
06/10/2017 NQSP Paciente. 73 2:00:00
24/10/2017 RH/NEP Integracdo Institucional 31 4:00:00
RH/Diret. o oy
25/10/2017 Executiva Desenvolvendo Lideres 21 3:00:00
Notificacdes de ocorréncias
09/10/2017 NQSP (ndo conformidade e 19 0:30:00
Incidentes
Notificagdes de ocorréncias
10/10/2017 NQSP (n&o conformidade e 22 0:30:00
Incidentes
NotificacBes de ocorréncias
11/10/2017 NQSP (ndo conformidade e 38 0:30:00
Incidentes
Protocolo de Seguranca-
09/10/2017 NQSP Identificacdo Segura do 94 2:00:00
Usuario
Protocolo de Seguranca-
10/10/2017 NQSP Identificacdo Segura do 79 2:00:00
Usuario
Protocolo de Seguranca-
11/10/2017 NQSP Identificacdo Segura do 39 2:00:00
Usuario
Diretoria Protocolo de Seguranca- .-
AR Clinica/NQSP Comunicacdo Segura = 1:00:00
Diretoria Protocolo de Seguranca- o
Lz Clinica/NQSP Comunicacdo Segura 100 1:00:00
Diretoria Protocolo de Seguranca- e
1911012017 | GyiricaNQSP | Comunicagdo Segura 109 1:00:00




‘BUVERNU DO
HOSPTAL REGIDN
Zeerzlaria de

FUBLICO DO MARA
Soude Pablica

10/11/201| Departamento |A Importancia do Registro de 69 1:00:00
7 Pessoal ponto e seus reflexos. e
06,07 e ~ .
08/11/201 |  Farmécia PRI REOED SEMED ¢ 2 23:00:00
7 Farmécia Clinica.
10,15,16 e ~ .
P 24 Apresentacéo do Guia de .20
22/1%/201 Farméacia Dilti c&o de Medicamento. 12 0:30:00
09 e Aplicacéo da reforma
Diretoria de trabal hista e o
%0/ Ao Financas implantacdo do e 2 L0ty
Social
Sy 20% Farmécia Reposicdo do Carro Parada 2 1:00:00
Encerramento de
24/11/201 i Balancos - 2017 - .-
7 Contabilidade Aspectos Contabeis e 1 8:00:00
Fiscais
28/11/201 Boas Praticas de .0
7 =) manipulacdo no lactario 9 Z0LE
20223 Portaria Ambientacéo Setorial 1 23:00:00
/11/2017 :00:
Dl 20% NQSP Notificacdo de Incidentes. 17 2:00:00
L 20% NEP/RH Integracéo Institucional. 30 4:00:00
2223 e Protocolo de Seguranca do
24/11/201 NQSP Paciente - Prevencéo de 196 0:30:00
7 Queda
09/11/201 Diretoria Orientacéo dg Emissdo de 1 0:15:00
7 Passagens Aéreas.
29/11/201 Treinamento: || Mddulo .
7 R Desenvolvendo lideres. e AR
29011201 NQSP Andlise Critica de Indicador 28 2:00:00
06 a
10/11/201 NEP Ambientacéo Setorial 1 44:00:00
7
16,17 e
20/11/201 SCH FIEIID 6.2 S 104 0:30:00
7 Higienizacdo das Maos
03,04 e ] Capacitacao de Instrucéo de
05/11/201 | ATPIEMES | irapaiho: monitorizacdo do 9 1:00:00
7 : usuario, contencdo mecanica.
03. 04 e Capacitacao de Instrucéo de
; Ambientes trabalho: Cuidados com oy
05/171/ 0L Fechados. dreno, amamentagao e & OO0
: cuidado p’s morte.

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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‘BUVERNU DO
Zeerzlaria de ‘

Soude Pablica

» Treinamento de Dezembro de 2017

Capacitacao de Instrucéo de
e 169' L Ambientes trabal ho: tomografia com
contraste - Auxilio/ 41 1:00:00
14/171/ A Fechados. transferéncia interna de
: pacientes.
14 e Curso " Zero Morte
15/11/201 | Clinica Médica Materna por 2 16:00:00
7 Hemorragia no Para.
21/11/201 - q Treinamento de Protecdo .
7 Radiologia Radiologica 5 4:00:00
Orientacdo de Alimentos de
20/1%/201 Ambiente Aberto. | Rotinas do PA 6 1:00:00
(Orientacao)
Reorientacdo quanto a
24/1%/ 0L C..B supervisdo da escala das 5 1:00:00
atividades
24/2131/8201 SCIH Orientacéo sobre cultura de 27 0:30:00
7 Vigilancia (Coleta de Swab) Dl
23e Orientacéo de Divulgagéo
dos indicadores do IRAS o
24/1%/201 2Cl (INFECCOES Relacionadas a = UE0EY
Saude)
07 a
09/11/201 | Direcéo Clinica | Protocolo de Cirurgia Segura. 209 1:00:00
7
07/11/201 ey (Rof Protocolo de Comunicagao -
7 Direcao Clinica Sequra. 9 1:00:00
30/11/201 Dir. . o
7 Clinica/Médicos Protocolo Clinico Sepse 10 1:00:00

18a Ambientacdo de novo 00
20/12/2017 Faturamento colaborador-Faturamento z 160:00:00
Treinamento de Solicitacéo .
19/12/2017 Faturamento 0 PRI TS 3 1:00:00
Preenchimento de formulario
22a . para monitoramento de oA,
26/12/2017 Sl dispensacédo de doses 97 0:30:00
coletivas.
0la Atendimento/Port . ~ n A
08/12/2017 aria Ambientacéo Setorial 2 48:00:00
014 Treinamento Pratico de
29/12/2017 Faturamento | codificac@o e processamento 1 180:00:00
de prontuérios para faturista
28/12/2017| Faturamento | €inamento de IT's do 2 1:00:00
Faturista
SIPAT - Palestra sobre .M
06/12/2017 SESMT DST/AIDS 47 1:00:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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eiapny||  ssmer | DU - Nesses B e 35 1:00:00
combate aincéndio
04 e SIPAT - Treinamento sobre ..
08/12/2017 SES separacdo de residuos 35 LY
SIPAT - Palestra sobre
07/12/2017 SESMT Prevencdo do Céancer de 41 1:00:00
Prostata
28¢e 2 Treinamento sobre .
29/12/2017 Farmacia Medicamento de Alto Risco e OO
Orientacéo Pedagdgica-
Divulgacao dos Indicadores o
18/12/2017 SCH IRASHfecsies relacionanas 106 0:30:00
a assisténcia a salde)
2722017  sEsmT | Crientacdo Pedagagica - 1 0:40:00
Legislacdo Previdenciaria
Treinamento sobre Instrucdo o
29/12/2017 SESMT de entrega de atestado. 28 0:30:00
Treinamento sobre NR-32
29/12/2017 SESMT Instrucdo caso de Acidente 34 0:30:00
de Trabalho
18 a Ambientes Capacitacao quanto a 54 1:00:00
21/12/2017 Abertos organizacao do Prontuario e
22/12/2017 SCIH Higienizagdo Hospitalar 28 1:00:00
Infeccdo de Trato
18/12/2017 SCHH Respiratorio - Medidas de 131 0:30:00
Prevencao
01/12/2017 SCIH Protocolo Clinico - SEPSE 48 1:00:00
07e Ambientes Orientacéo - Pasta de .00-
08/12/2017 abertos Comunicados = LLEae
Orientacédo quanto a
13,14 e Ambientes importancia da Higienizacao a4 1:00:00
15/12/2017 abertos das maos com uso de éalcool e
em gel pelo colaborador.
] Orientacéo - Cuidados com a
20,21e Ambientes P .M
54/12/17 abertos sonda nasogastri ca, 44 1:00:00
nasoenteral e vesical
2le : - Protocolo de Uso Seguro de ..
22/12/2017 B Sz Medicamento =i U
Elaboracéo e
20/12/2017 NQSP desenvolvimento de 14 0:30:00
Indicadores
Conhecendo o Sistema .
14/12/2017 NQSP e 1 1:00:00
I Médulo Desenvolvendo ..
20/12/2017 RH Lideres 12 3:00:00
26 e Manual de Orientag&o do o
27/12/2017 SHast usuario = TRETHE
Abertura de Plano de Acbes
20/12/2017 NQSP no Interact das Reunifes de 9 1:00:00
Comisséo
Coach e Lideranca
02e : ] Criativa como ..
03/12/2017 LI, [2=E e Potencializador de “ 16:00-00
resultados
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Protocolo de Seguranga - oy
13/12/2017 NQSP Lesdo por Pressio ‘ 141 ‘ 0:30:00
07,26 e e . o
27/12/2017 NQSP Notificacdes de Ocorréncias 181 0:30:00
Gréfico 1:
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Total Anual de Hora de Treinamento
S0.000
45 000
43.449.7
10,000 1 Total Geral
35,000 de Horas
Treinamento
30.000 (123.222,38)
253,000
20,000
ot | 13.631.43 16 477,10
14 P65
W00 9.557.7
5.000 |
(1]
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Fonte: NEP

Abaixo apresentamos os gréaficos dos indicadores mensurados mensalmente pelo setor NEP:

Gréfico 5:
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8.2. Visitas Técnicas Externas e Internas Realizadas no Ano de 2017

Sempre investindo na capacitacdo do quadro de pessoal, a direcdo do Hospital Regional Publico do
Maraj6 (HRPM), viabilizou 02 Visitas Técnicas externas, onde 01 foi direcionada a nova
coordenadora de RH nos dias 07 a 09/07/2017, com o objetivo de aplicar procedimentos gerais do
RH e continuidade do planejamento estratégico da gestdo de competéncias e 01 foi realizada nos
dias 28/04 e 01/05/2017 direcionada a Nutricionista RT ao fornecedor Belém alimentos e CEASA
(box04), no intuito, de absorver o fluxo de servico de entrega dos géneros alimenticios, analisar
documentos de autorizagdo de funcionamento do estabelecimento, estrutura fisica, areas de
recebimento e armazenagem dos géneros de acordo com as normas da legislagdo RDC 2016.

Fotos das Visitas Técnicas Externas Realizadas em 2017-RH

==

Fonte: NEP
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O aprendizado adquirido nas visitas técnicas externas proporcionou o desenvolvimento da anélise

critica dos profissionais, contribuindo significativamente para a revisdo e adequagao de processos.

No dia 01/07/17 foi realizada visita técnica interna pelos académicos da instituicdo Escola Profissional

Omega, para o aprimoramento e conhecimento técnico e tedrico. Deste modo, 12 académicos do

curso Técnico de Enfermagem, visitaram as instalacfes do setor de CME do hospital para obter

informagdes sobre o fluxo do servico realizado pelo mesmo.

O HRPM contribui para o desenvolvimento profissional dos académicos e estudantes das instituicdes

do Maraj6, uma vez que, este possibilita aos mesmos colocar em pratica seus conhecimentos

tedricos, aprimorando suas técnicas e agregando valores intelectuais.

. Setor ou Setor aser Colaborador ou
(o)
N Local da Visita Instituicéo Visitado Académico Data
01 Hospital Regional de | RH RH Andrea Oliveira 07 a 09 de
Paragominas Julho.
Belém alimentos e | SND Area de | Simone Yukiko 11 de margo
02 CEASA (box04) Alimentos
03 Omega CME Académicos — | o1/07/2017
HRPM
Tec. Enfermagem

8.3. Participagéo de Colaboradores em Treinamentos Externos em 2017

Sempre priorizamos a realizacdo de treinamentos nas dependéncias do HRPM para abranger o maior

namero de profissionais, no entanto, alguns casos especificos e necessarios para o aprimoramento das

atividades séo realizados em outros municipios, sendo que os participantes assumem o compromisso de

multiplicar os conhecimentos adquiridos. Segue abaixo a tabela com os treinamentos externos realizados
no ano de 2017.

. N° . " . L
Data Treinamentos Externos Participantes Facilitador Participante Objetivo C.Horaria
R Encontro com a : Realizado revisdo do
06 /814/5017 consultoria de 1 Sergio Luz grﬁ‘grrflas; demonstrativo do corpo | 24:00:00
Enfermagem da SEDE aJ de enfermagem
Inter relacéo da
Empresa regulacéo e faturamento,
23 e fomentado sobre A
24/02/2017 Faturamento SUS 2 SIALIl-JliZ(aI?)ra_ GAF/Faturamento preenchimento da AlH e 16:00:00
quando utilizar a [HA
especial, entre outros.
Esclarecimento sobre os
1° Encontro do Dr produtos finais do
laboratdrio de . . . processo e das suas
21 /52/5017 Elaboracéo do plano 1 'ﬁgn&anﬂo lgléiﬁﬂ% etapas, assim comoda | 16:00:00
diretor de redes Filhec? metodologia e dos
hospitalares COmMpromissos
correspondentes.
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A Secretaria de Estado
de Saude Puablica do
Para (SESPA) esta
desenvolvendo o projeto
“Plano Diretor de
20 LABORATORIO - Hospitais”, em parceria
PLANO DIRETOR - com o Hospital do
HCOR - SESPA (2° _Coracdo (HCOR), no
Laboratorio de ambito do Programa de
= - . ' Apoio ao
25e Inovagéo em 1 Viviane Diretoria Desenvolvimento 14:00:00
26/04/2017 | Planejamento, Gestao, Bernardes Executiva Institucional do Sist e
Avaliacdo e Regulacéo nstitucional do sistema
* . Unico de Saude
de Politicas, Sistemas, .
Redes e Servicos de (PROADI-SUS), que €
Sadde) uma ac¢éo do Ministério
da Salde dirigida ao
fortalecimento do SUS
por meio de intervengdes
tecnoldgicas, gerenciais
e de capacitagdo
profissional.
Promover a capacitacao
e a atualizagdo dos
conhecimentos
17 a : : . especificos necessérios A
20/04/2016 Rotinas de UTI 1 Marcos/ Luis Enfermeira para a prestacio da 32:00:00
assisténcia de alta
complexidade ao
paciente critico.
Mary Monica, a
o4 3 . enfermeira Leydy | Assisténcia a gestantes
26/04/2016 Projeto Nascer 3 Marcos Elleneo portadoras de HIV e 24:00:00
farmacéutico cuidados com RN
Charli Grigorio.
O objetivo do
treinamento foi a
Elaboracéo do manual construcéo do manual de
16 a de controle de infeccéo Diretor infeccdo hospitalar com AA.
23/05/2017| hospitalar/ encontro 1 Sergio Luz SCIH as diretrizes a serem 48:00:00
estadual de CCIH's adotadas por todas as
unidades administradas
pelo INDSH.
O Plano de diretores
_ Hospital das um programa de apoio
Maio de 39 Plano diretor 1 8:00:00 | Clinicas Gaspar | . 20 desenvolvimento | g.q44,
2017 Viana em Belém | institucional do Sistema
Unico de Saude
(PROADI-SUS),
Oficina de capacitacdo .
R . L _ Padronizar todas as
29 /3(?/5017 dd%agggagﬂgﬁﬁggggs 1 Mgra:gt((e)lge Biomédico agéncia transfusionais | 24:00:00
HEMOPA. dos estado do para.
Oficina estadual de Qualificar gestores com o
assisténcia objetivo de qualificar os
28 a farmacéutica no gestores farmacéuticos e P
30/06/2017 sus/modulo v: 1 DEAF GAF trazer a tona todas as 20:00:00
Assisténcia inquietudes, dificuldades
farmacéutica em foco e duvida dos
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profissionais quanto a
assisténcia no estado do
para.
N Implantar o modelo de
Implantacéo de um ~
19 3 modelo de gestdo do ges;z%s)%sggrggom
21/06/2017 pazlrzosnl\igg;om de SESMT processos, de 24:00:00
formulérios, fluxograma
Processos entre outros.
o~ - objetivo é o
PlaioLg?gtrﬁogzggo fortalecimento do SUS
27/06/2017 | de politicas, sistemas, HC%QR ' t 16ai ¢ .-
redes e senvicos de ecnologicas, gerenciais
salde” e de capacitacao
' profissional.
Aperfeicoamento do
SCIH, através de
10 & Elaboracéo do Manual elaboracéo de manual
14/07/2017 de controle de infec¢do Sergio Luz SCIH Unico para unidades 36:00:00
hospitalar hospitalares
administradas pela
INDSH.
Treinamento realizado
pela SEDE com intuito
Lideranca e . Diretoria de melhorar a A
20/07/2017 Comunicacao Alex Sorlino Executiva comunicagao entre 0s 7:00:00
hospitais e também em
cada unidade
. Relevancia na questao
30e En\gilr\g(r;gin;%gaaalta Dr. Branco/ Diretoria da importancia da 12:00:00
31/08/2017 seguranca do paciente Karina Executiva seguranca dos
pacientes.
o Objetivo, desenvolver
29 a Tecarlg?rse%va?ggﬁj;s Marilia NEP e RH suas habilidades, quanto 30:00:00
31/08/2017 P emoresarial Mendonca ao desenvolvimento R
pr profissional.
. Hotelaria Hospitalar e
14 e Hotelaria Hospitalar Marcelo Sgai;\é;o[r) 2e suas melhores praticas 16:00:00
15/08/2017 P Boeger Manutencio para gerar servicos e
& eficientes aos usuarios.
VIl Convencéo de
N Contabilidade do :
sy | _ Esado o P
Contabilidade passada '
a limpo.
Fazer Corretamente a
- . . Retencéo de Impostos
23/09/2017 | Fratco dg Retengaona oimar ne GAF na Fonte como INSS, | 8:00:00
onte zevedo IRRF, PCC para
empresas em Geral.
Workshop Regional de Dr. Fabio de Preparar o NQSP a
Seguranca do Paciente I Diretoria realizar o Gerenciamento| 4.n~n.
19/09/2017 e Acreditacdo em Ag]lﬁrgas € Executiva de Risco e se qualificar 8:00:00
Saude para o desafio da
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qualidade referente a
seguranga do paciente e
acreditacdo dos servigos
de salde.
07° Laboratério do Participar do Plano
Plano Diretor, Gestao, Diretor de Hospitais,
25e Avaliacdo e Regulacéo Diretoria desenvolvido pela AA.
26/09/2017 | de Politicas, Sistemas, 2 SESPA Executiva SESPA em parceira com 14:00:00
Redes e Servicos de o Hospital do Coragéo
Saulde. (HCOR) e PROADI-SUS.
28 e Cyrso de Suporte . Treinar os colaporadores
29/10/2017 Basico e avancado de 27 16:00:00 Francilene Belo quanto areanimagdo | 432:00:00
Vida Cardio Pulmonar.
- Atualizagcao dos Calculos
20e Curso Pratico de :
21/10/2017 Célculos . Liris Tognoli/ | Trabalhistase Reforma |~
3 12:00:00 Omega Cursos Trabalhista que sera 36:00:00
20 e ] aplicado na Gestdo de
21/10/2017 | Reforma Trabalhista Processos e de Pessoas.
Aplicacéo da reforma Repassar informagfes
09 e trabalhista e Maria Luiza guanto a Reforma o
10/11/2017 | implantagcdodo E - 3 Neiva. DP, RHe GAF Trabalhista e 18:00:00
Socia implantacao do E social
No curso foram
abordados alguns temas
como Balanco
Patrimonial, Investimento
de Curto Prazo -
Instrumento Financeiro,
Valores a Pagar e a
Receber em Curto Prazo
(Imobilizado ou
Encerramento de Propriedade para
Balancos - 2017 - . investimento), A
24/11/2017 Aspecto% Contabeis e 1 Osmar Reis Contadora Demonstra(;éo)do 8:00:00
Fiscais Resultado (DR),
Subcontas Patrimoniais,
Demonstracdes das
MutacGes de Patriménios
Liquido (DMPL),
DemonstracBes dos
Fundos de Caixa,
Demonstracéo de Valor
Adicionado (DVA) E
Notas Explicativas (NE).
Quadlificar profissionais
médicos e enfermeiros
gue atuam em centros
14 e Curso " Zero Morte _ obstétricos Qe
15/11/2017 Materna por ) 2 SESPA Enfermeira maternidades, areas 16:00:00
Hemorragia no Para. remotas e em hospitais
de referénda, e servigcos
de urgéncia e
emergéncia.
Coach e Lideranca Apresentacao das
02e Criativa como Carmem . Formas e Ferramentas nA-
03/12/2017 Potencializador de 4 Lima Diretores de Gestdo de Pessoas e 16:00:00
resultados Resultados
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8.4 . Fotos das Capacitacdes Realizadas no Ano de 2017

Capacitacdo: Treinamento Comportamental (Liderangas)
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Caacita a0: Demonstra a0 do fluxo de montagem, manuseio e distribui 51.0 de dietas
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Capacitacdo: Procedimento de Gestdo - PG (lideres)
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Capacitacio: Prevencéo de corrente sanguinea
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Capacitagdo: Formacéo de Brigadista

Capacitacdo: SAE
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Treinamento: Desenvolvendo Lideres
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01-Integracdo de Novos Colaboradores 02-Treinamento: Protocolo de Cirlrgica Segura

9. ATIVIDADES SOCIAIS
9.1 Apresentacdo/Histérico —Grupo de Trabalho de Humaniza¢c&o/HRPM:

A Politica Nacional de Humanizagéo foi langcada em 2003, com a finalidade de melhorar o
atendimento ofertado aos usuarios de salde do Sistema Unico de Salde — SUS, esta politica
estimula a comunicagdo entre gestores, colaboradores e usuéarios para construir processos
coletivos, produzindo mudangas nos modos de gerenciar as agdes e inovando a forma de cuidar do
usuario.

Desde sua inauguragao o Hospital Regional Publico do Maraj6é programou e estimulou a
aplicacdo do PNH em suas atividades impactando diretamente no padrdo de qualidade do
atendimento disponibilizado aos seus usuarios.

O presente Grupo de Trabalho de Humanizagéo foi composto desde 06 de maio de 2011 e no ano de
2012 foi estruturado como Comité de Humanizagdo do HRPM, onde no referido momento este
espaco era formado por sete colaboradores, de diversas areas de atuacdo. O surgimento deste grupo
teve como principio basico, a implantagdo e disseminagdo da Politica Nacional de Humanizagdo ou
como é chamada de HUMANIZASUS.

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo — € um espago coletivo, organizado, participativo e
democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de humanizacgao, voltada para a
atencdo e gestdo em salde, em beneficio dos usuarios, gestores e dos colaboradores do Hospital.
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Advindo da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) do Ministério da Salde, que legitima a mesma
através da Portaria GM/MS r° 881 de 19/06/2001.

O GTH, na multiplicagdo de saberes das ciéncias humanas e tecnalégicas, desenvolvera conceitos e
préticas de gestédo e atencdo a saude, permitindo a constru¢cdo de uma cultura institucional voltada
para a valorizacdo dos usudrios, acompanhamentos, visitantes e colaboradores com a execucgdo do
trabalho Humanizado, resolutivo e de Qualidade.

Em vinte e sete de Janeiro de dois mil e dezessete foi realizado o treinamento de Humanizagéo
ministrado pela consultora da Sede do INDSH Lucia Poletti, para REIMPLANTACAO do Programa de
humanizagio do Hospital Regional Publico do Marajé e RECONSTITUICAO do Grupo de Trabalho de
humanizagéo, tendo como objetivo conscientizar todos os membros do GTH da extrema importancia
do atendimento humanizado, bem como a valorizacdo do ser humano e garantia dos direitos
fundamentais a vida. No dia 07 de Fevereiro de 2017 o GTH foi atualizado no Auditério do Hospital
Regional Publico do Maraj6 devido a nova metodologia repassada pela consultora. Baseada nesta
nova definicdo foi constituida o novo GTH representado por 39 profissionais, sendo que seria
realizada a RECONSTITUICAO do grupo através de votacdo com todos 0s membros. A mesma iria
ocorrer através de votacdo, mas quatro pessoas se dispuseram de forma voluntaria a compor a
coordenacédo do Grupo e os membros assim aceitaram. Os quatro voluntarios levaram uma breve
conversa em particular e decidiram naquela ocasido que o Elmar Dantas (Enfermeiro) ficaria como
coordenador do GTH, Deise Patricia (Enfermeira) vice- coordenadora, Cleuton Viegas (Técnico de
Enfermagem) primeiro secretario e Gleison Viana (Técnico de Enfermagem) como segundo secretario
tal deciséo foi aceita por unanimidade pelos membros. Sendo que esta coordenacdo passou a

assumir a partir de vinte de janeiro de 2017.

A responsabilidade de presidir e conduzir o Grupo de Trabalho da Humanizagdo recai no
Coordenador e tem vigéncia de 12 meses a contar da presente data.

No dia 17 de agosto de 2017, na reunido mensal do GTH, foi apresentada a carta de solicitacédo de
Desligamento do Grupo de Trabalho de Humanizagdo do coordenador do GTH Elmar Luiz Ferreira
Dantas, onde o0 mesmo deixou de fazer parte a partir desta data, sendo nomeada como nova
Coordenadora do GTH a colaboradora Monizze Carleto, com aprovagao da Diretoria Executiva para
desenvolver as atividades do GTH, juntamente com a Equipe. Sendo composta a nova
coordenacéo da seguinte forma: Monizze Carleto como Coordenadora, Deise Patricia (Enfermeira)
vice- coordenadora, Cleuton Viegas (Técnico de Enfermagem) primeiro secretério e Gleison Viana
(Técnico de Enfermagem) como segundo secretario, tal decisdo foi aceita por unanimidade pelos
membros. Na ocasido foi repassado pela nova coordenacgdo e conforme ja conversado e aprovado
pelo Diretor Executivo os membros que ndo participaram das 03 ultimas reunifes e nao justificaram
suas auséncias nao fardo mais parte do GTH como membros, sendo retirados a partir desta data do
GTH da fungcdo de membro, os mesmos ficardo somente como apoio nas programacoes. Sendo
descomposto e formado o novo GTH com 23 membros e esta coordenagdo entrou em vigéncia a
partir de 17 de agosto de 2017.
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Faz-se, portanto, neste momento a abertura oficial do Grupo de Trabalho de Humanizagdo pelo

Diretor Executivo do Hospital Regional Publico do Maraj6é, tendo em seu primeiro mandato os

membros:
x Funcéo na
(o]

N° | INTEGRANTE FUNCAO Comissio
1 | Monizze Carlleto Fisioterapeuta Coordenadora
2 | Deise Patricia Ferreira Mirand Enfermeiro Vice-Presidente
3 | Cleuton De Souza Viegas Tec. Enfermagem Secretario
4 | Gleison Viana Da Silva Tec. Enfermagem Vice-Secretario
5 | Adriana Sales Dos Anjos Tec Em Patologia Cli Membro
6 | Adenilson Barbosa Miranda Aux. De Lavanderia Membro
7 | Alan Ferreira Pantoja Aux. De Lavanderia Membro
8 | Alcione Leal Goncalves Aux. De Servicos Ger Membro
9 | Aline De Toledo Leao Aux. Administrativo Membro
10 | Beatriz De O. Rodrigues Laboratdrio Membro
11 | Ednelson Da Silva Ladislau Aux. Administrativo Membro
12 | Gercivaldo Jose Barbosa Da Sil Supervisor Shl E Spr Membro
13 | Jolenas Moraes De Souza Tec. Enfermagem Membro
14 | Joaquim Welington Fonseca Junior Diretor Executivo Membro
15 | Luana Cristina Rodrigues Matos Psicologo Clinico Membro

16 Leila Soares de Lima Assist Administ Il Membro
17 | Marly Oliveira Do Nascimento Superv. Atend/Sadt Membro
18 | Milton Ferreira Da Cunha Junio Biomedico Membro
19 | Michele Ferreira Chaves Laboratdrio Membro
20 | Nubivaldo Moraes Da Fonseca Aux De Lavanderia Membro
21 | Thais Nunes Rocha Laboratdrio Membro
22 | Thayssa Jaiane Ribeiro Dos San Aux. Administrativo Membro
23 | Lorena De Nazare De Oliveira P Assistente Social Membro

A PNH toma como principio do trabalho o enfoque que contribui para uma concepgéo de

humano e de humanismo, assim como de "servigos idealizados". Nesse caso, 0 objetivo néo se

confundiria com um objetivo geral de mudar o servigo e, sim, de viahilizar a compreenséo de como

se institui um servico e um processo de trabalho em sadde. Um servico e um processo, sempre

conduzidos por "humanos", sujeitos em constante processo de diferenciagdo, de produgdo de novos

modos de existéncia, processos que desestabilizam formas instituidas de ser trabalhador e

experi mentam outras.
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9.2 Mapeamento Situacional da Humanizag&o no HRPM.

Para o ano de 2017, o GTH buscou no PNH as suas diretrizes: acolhimento, ambiéncia,
clinica ampliada, cogestédo, defesa dos direitos dos usuarios e valorizagdo do trabalho e do
trabalhador.

O segundo referencial foi o contrato que o hospital possui com o gestor publico, que
contém algumas ag0es estratégicas para a humanizagdo. Séo elas:

> implantar, implementar e manter a politica de humanizag¢&o no atendimento;

» priorizar melhorias nas areas com maior desconforto e espera de pacientes;

* implementar canal de comunicacdo entre a direcdo da instituicdo, usuarios e colaboradores,
com sistema de respostas e divulgacdo dos resultados;

* atendimento das legislac¢des relacionadas;

O GTH em consonancia com as diretrizes da PNH tem como objetivo: redefinir as filas e o
tempo de espera, quantificar e qualificar as informacgdes, detectar cuidadores e garantir uma gestao
participativa. Ha vérios participantes que compde 0 grupo, mas, na maioria dos casos, fazem parte
das grandes areas do HRPM.

O processo de humanizagcdo deve ser estabelecido a partir de vinculos solidarios e de
participagao coletiva no processo de gestdo. Além disso, é necessario reconhecer a diversidade da
populacao, e a todos oferecer a mesma atengdo a saude, sem distingdes, j4 que a atencdo se deve
as necessidades dos cidaddos, a producdo de salde e a valorizacdo dos trabalhadores e das
relacdes sociais.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e a¢des que ja eram
desenvolvidos e que contemplavam esta dimensédo no Hospital Regional Publico do Marajé. Nessa
perspectiva de trabalho o grupo escreveu no padrdo da Qualidade os projetos que ja estavam em
funcionamento e foram inseridos no Sistema Interact para aprovacdo do Nucleo de Qualidade e
Seguranca do Paciente e da Diretoria Executiva, dentre eles destacam-se:

Tabela 1: Apresentacédo dos projetos e em quais dispositivos da PNH estéo inseridos

» Projeto: Aniversariante do més

# Projeto: Educacdo e Salde

# Projeto: Comemorando Salde - Datas comemorativas
= Projeto: Horta

= Projeto: Acompanhando o Acompanhante

* Projeto: Celebragdo Mensal (Capelania)

= Projeto: Brinquedoteca

» Projeto: Redério

s|HAC

= Projeto: Café com a diretoria
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= Projeto Social do HRPM com comunidades carentes do
municipio de Breves/Natal Solidario

» Servico de Atendimento ao Usuario implantado
» Projeto: GAAME

& Comissdo de Humanizagao Constituida e atuante

# Nlcleo de Educacdo Permanente atuante

+ Projeto: Video Institucional

Fonte: Grupo de Trabalho e Humanizagdo — GTH

A

Projeto aniversariante do més: Este projeto foi inserido como acdo de Humanizacdo e ja
acontece desde o ano de 2016 e vem sendo realizado todos os meses de 2017. Tem como intuito
fazer com que os aniversariantes do més comemorem junto com todos o seu aniversério. O setor
NEP elabora o convite e junto com o setor de RH entrega aos aniversariantes para que 0s
mesmos comparecam no refeitério na Ultima sextafeira do més, nesta data o refeitorio é
ornamentado e ha preparagao de bolos e salgados pelos responsaveis do SND.

b

Projeto Redéario: Este projeto foi iniciado no ano de 2014 no espaco denominado “estar das
maées” com o objetivo de oferecer maior conforto as acompanhantes dos RN'’s internados na UTI
Neonatal e Pediatrica, pelo fato de o HRPM esta localizado em regido ribeirinha, cuja cultura de
dormir em redes é muito arraigado. Em 2016, o Projeto Redario na Pediatra, foi uma continuag&o
do estar das maes, que conquistou o prémio de melhor ‘case’ na categoria Qualidade e Seguranca
do evento Lideres da Saude Norte e Nordeste. Em 2017 o mesmo esta sendo atualizado conforme
padrdo da Qualidade.

¥

Projeto IHAC: Este projeto se iniciou em 2014, porém foi protagonizado no ano de 2015 onde o
Hospital Regional PUblico do Marajé passou por auditoria de técnicos da Secretaria de Estado de
Salde do Para (SESPA), efoi habilitado para a préxima etapa da avaliagdo que seria feita até final
do ano de 2015, por técnicos do Ministério da Salde (MS), para conquista da certificacdo Iniciativa
Hospital Amigo da Crianca (IHAC), que é concedido pelo Fundo das Nagdes Unidas para a
Infancia (Unicef) e MS, para promover, proteger e apoiar o aleitamento materno. O titulo ainda é
inédito entre hospitais regionais do Para.

Como a visita do MS néo aconteceu, foi dada uma pausa nas ac¢des condizentes a IHAC, o que
estagnou temporariamente a continuidade do projeto. Durante os meses de abril, maio e junho
foram discutidos e priorizados acdes que se remetem a IHAC aos membros do GTH. Neste
periodo algumas acfes ainda estavam pendentes, onde cabe salientar que as pendéncias foram
apontadas pela Coordenadora da Saude da Crianga do Estado do Para Sra. Selma Alves, tendo
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em vista a obtencdo da certificacdo do Hospital Amigo da Crianca — IHAC para o HRPM. Por este
motivo foi evidenciado que precisavamos dar mais foco ao projeto para obtencéo da certificacéo.
Em 2017 devido ao Processo de Acreditacdo, serd mantido as a¢cfes que ja acontecem como:
Palestras no espaco da Gestante - GAAME, espaco de Ordenha e Incentivo ao Aleitamento
materno até os 06 meses e no ano de 2018 sera dado continuidade ao processo de certifica¢éo.

* GAAME: Esta acdo é fundamental para a IHAC, pois é através das acfes desenvolvidas pelo
GAAME, que as maes recebem orientacdes sobre o aleitamento materno exclusivo até os seis
meses, além esclarecer sobre seus direitos e outras questfes que envolvem um parto mais
seguro. As palestras do GAAME se iniciaram em 2014 junto com a IHAC. Esta acdo néo esta
inserida no cronograma de acBes da Humanizagdo, visto que, € uma acdo permanente da
instituicdo.

»> Projeto Natal Solidéario: Esta a¢do vem sendo desenvolvida desde 2010, no entanto, ndo estava
sendo incluida nos cronogramas para aprovagdo. Este projeto tornou-se permanente na
instituicdo, sendo organizado todo final de ano através de gincana para arrecadagao de roupas,
brinquedos e géneros alimenticios.

* Projeto: Educagcdo e Saude — Mini Palestras: Esse projeto surgiu em Agosto de 2017, do
interesse do Grupo de Trabalho e Humanizacdo — GTH, em prestar um acolhimento aos usuarios na
sala de Espera/Recepcdo, enquanto o Usuario aguarda para ser atendido. E disponibilizado um
profissional que traz informag@es pertinentes sobre os cuidados com a salde, ou até mesmo sobre
os direitos e deveres dos usuarios idosos e adolescentes atendidos pelo HRPM. As minipalestras
serdo ministradas pelos profissionais da equipe Multidisciplinar do Hospital a partir do més de
outubro 2017.

» Comemorando Salde - Datas Comemorativas: O Projeto ja vem acontecendo desde os anos
anteriores e neste ano de 2017 o mesmo foi atualizado conforme padrdo da qualidade e sera
acompanhado e desenvolvido pelo GTH e desde entdo serd comemora-se todas as datas de saude
do calendario do Ministério da Saude. O HRPM realiza agbes voltadas para o usuario,
colaboradores e comunidade.

> Projeto Horta: O Projeto Horta teve inicio em 2012 com objetivo de Cultivo auto-sustentavel, a
agricultura orgénica e variedade nutricional na dieta habitual dos colaboradores, usuarios e
acompanhantes. Em Agosto de 2017 o Projeto foi atualizado conforme padrdo da qualidade e
acrescentados acles para serem desenvolvidas com a comunidade escolar proximas ao HRPM.

> Projeto: Celebracdo Mensal (Capelania): A Capelania Hospitalar é uma prestagdo de servico
religioso ministrado aos enfermos em hospitais da rede publica ou privada, garantido por lei federal
e leis estaduais. Como previsto na Constituicdo Brasileira de 1988, nos seguintes termos: "é
assegurada, nos termos da lei, a prestacao de assisténcia religiosa nas entidades civis e militares
de internacdo coletiva" (CF art. 5°, VII). A incluséo da Capelania dentro do ambiente hospitalar traz
conforto espiritual aos usuarios e suas familias ttm sempre alguém com quem compartilhar seus
medos, anseios e desilusfes no periodo de internacdo e contribui para a reducdo da duracao da

estadia do usuério e expressando percepgdes da qualidade do atendimento. O Projeto foi
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Implantado no dia 2016, recebendo visitas pastorais a partir de entéo.

> Projeto: Brinquedoteca: O projeto brinquedoteca hospitalar surge com a perspectiva de possibilitar
maiores condigdes de recuperacdo das criangas internadas no hospital Regional Publico do Marajo,
tendo como foco a importancia do brincar e do brinquedo como atividade terapéutica € como um
meio que possibilita a crianga criar, reinventar, e descobrir novas situacfes, além de ser um recurso
utilizado para diminuir o impacto da hospitalizagdo, o qual proporciona a crianga um ambiente mais
prazeroso e aconchegante, estando assim contribuindo para a sua recuperagdo mais breve. O
referido Projeto deu-se inicio no dia 27 de Julho com a Inauguragdo do Espaco da Brinquedoteca,
sendo administrado por uma pedagoga e realizado atividades de segunda a sexta com as criancas
internadas.
A Politica Nacional de Humanizacéo deve se fazer presente e estar inserida em todas as politicas e
programas do SUS. A PNH busca transformar as relagdes de trabalho a partir da ampliagdo do grau
de contato e da comunicagdo entre as pessoas e grupos, tirando-os do isolamento e das relagdes
de poder hierarquizadas. Transversalizar € reconhecer que as diferentes especialidades e praticas
de salde podem conversar com a experiéncia daquele que € assistido. Juntos, esses saberes
podem produzir salide de forma mais corresponsavel.
Este mapeamento € de suma importancia para que o GTH pudesse estabelecer as linhas de acdo

prioritarias na organizacédo de seu Plano de Acao.

O Grupo de Trabalho de Humanizagao - GTH do HRPM promoveu diversas atividades de prevencédo
a saude, envolvendo colaboradores, comunidade e usuérios através de palestras e campanhas

informativas e preventivas, realizagéo de exames e agdes sociais.

N° Temas dos Eventos abertos a Comunidade Datas Publico Alvo | N°de Partic.
Janeiro a Colaboradoras,
01 | Palestras GAAME Dezembro USUAMas 641
. Criancas
02 | Carnaval com as Criancas 24/02/2017 Internadas 8
03 Conscientizagdo e prevencao das DST'S no 24/02/2017 Publico Externo Se_:m_
carnaval para a Comunidade. guantitativo
. . Colaboradoras
04 | Dia Internacional da Mulher 21 e 22/03/2017 e USUATIas 236
05 | Dia Mundial da Saude Més de Abril | Colaboradores 300
e Usuérios
= . ~ Colaboradoras
06 | Comemoracéo do dia das méaes 06/05/2016 e USUArias 150
07 | Homenagem ao colaborador 20/01/17 Colaborador 04
08 | Projeto Redario Ano 2017 Usuarios Sem.
Internados guantitativo
- - . Janeiro a Usuarios
09 | Visitareligiosa - Capelania dezembro internos 1005
~ . . . Janeiro a
10 | Comemoracdo dos Aniversariantes do Més Dezembro Colaboradores 388
11 | Aniversario de 07 anos do HRPM 19 a 25/09/2016 Colaborngres 380
e Usuarios
12 | Comemoracao dia dos Pais 10 €11/08/17 | Colaboradores 142
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Més de Incentivo ao Aleitamento Materno-Agosto 5 Colaboradoras
dourado 03 a28/08/17 e Usudrias 1
~ . . Criancas
13 | Comemoragdo do dia das criancas 10/10/2017 Internadas 18
Outubro Rosa Palestra: Cancer de mama e de .
14 colo do Gtero: prevencao 26/10/2017 Comunidade 736
Novembro Azul — Orientacdes de Prevencéo
15 |contra o cancer de préstata e agendamento de 28/11/2017 CoIaboragiores 234
e Comunidade
exames - PSA
Natal Solidario — Festival de Gostosuras, Torneio Comunidade e
16 | Beneficente e Acéo Social em beneficio da 08 a 23/12/2017 usuérios 300
comunidade internos
o x . Colaboradores Sem
17 | Realizacdo de Missa em homenagem ao Natal 21/12/117 e USUATIOS quantitativo

9.3. A¢des Desenvolvidas no ano de 2017 pelo HRPM/GTH.

9.4 AcBes Desenvolvidas em fevereiro

9.4.1 Baile de Carnava com as Criangas

Baile das criangas. Foi promovido pelo GTH no dia 24 de fevereiro, e contou com a presenca de 08

criancas que ali se faziam presente. O evento ocorreu pela manhd, com inicio das 09:00 horas e
término as 10:00 horas, na brinquedoteca. Com atividades Iudicas, lanche especial, preparado pelo
setor de Servigo de Nutricao e Dietético do hospital.

Baile de mascara
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9.4.2 Conscientizacdo e prevencédo das DST'S no carnaval paraa Comunidade.

Esse momento aconteceu no dia 24 de fevereiro, com uma blitz enfrente o hospital de onde houve
distribuicdo de preservativo e panfletos para a comunidade.

BLITZ DE PREVENGCAO

9.5 Ac¢des Desenvolvidas em Marco
9.51 Missa e culto em comemoracdo dia
Mulher.

Terceiro dia do evento. Aconteceu no dia 31 de
mar¢co no hall das clinicas, pela manha das 10:00
as 11:00 horas, com missa presidida pelo padre
Cleiton e a tarde terminaria com o culto que
comecaria das 16:00 as 17:00 horas.

Fonte: GTH
9.6 Acdes Desenvolvidas em Abril 2017

9.6.1 Aniversariante do més — 30 colaboradores
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O projeto aniversariante do més € um momento de valorizacdo do colaborador, pois tem
como missdo comemorar essa data especial junto com o mesmo. Trazendo e firmando um elo de
licdo que vai além da relacdo de empregado e empregador. Logo, tal projeto se tornou um sucesso,
sendo esperado por todos os colaboradores, haja vista que é uma comemoracdo para todos e ndo
apenas para os aniversariantes. Em Abril a comemoragédo aconteceu no dia 20/04/17.

Foto — Aniversariantes do més de Abril

Fonte: GTH

9.6.2 Celebracdo Mensal e Visita Religiosa 33 participagdes

Capelania Hospitalar é uma prestacdo de servigo religioso, ministrado aos enfermos em hospitais da
rede publica ou privada, garantido por lei federal e leis estaduais. Como previsto na Constituicao
Brasileira de 1988, nos seguintes termos: "é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de
assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de internacdo coletiva" (CF art. 5° VII). Nas
entidades hospitalares publicas e privadas, a Lei n°® 9.982 de 14 de julho de 2000, regulamentou a
prestacdo de assisténcia religiosa, garantindo o acesso aos Hospitais para de assistentes religiosos
de todas as confissfes, desde que respeitem as normativas internas da casa de salde.

O projeto Capelania tem como padrinhos a Rosangela, Luana e Thayssa ambas sdo responsaveis
por realizar os encontros que acontecem mensalmente. O encontro conta com voluntarios do
Hospital, que véo desde o cantar ao tocar, € um momento impar, pois é notavel o sucesso do projeto
na reacao dos colaboradores e usuarios € uma verdadeira uncdo do Espirito Santo. No entanto, o
projeto segue algumas regras de seguranga interna, como somente podem entrar para realizar o culto
ou a missa pessoas credenciadas e respeitando os dias e horarios preestabelecidos.
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Foto — Missado més de Abril

Fonte: GTH Fonte: GTH
9.6.3 Acdo do DiaMundial da Saide
Segundo a OMS (COrganizagdo Mundial da salde) “a salude é um estado de completo bem-

estar fisico, mental e social e ndo apenas aausénciade doencaou enfermidade”.

No més de abril de 2017 referente ao Dia Mundial da Saude o tema enfatizado foi “Depresséao —
Vamos Conversar”. A depressdo € um transtorno mental frequente. Globalmente, estima-se que 350
milhdes de pessoas de todas as idades sofrem com esse transtorno. A depressdo ndo escolhe classe
social, pais de origem e nem idade, mas os jovens entre 15 e 29, mulheres no pés-parto e adultos
com mais de 60 anos s&o 0s que mais correm risco de desenvolver o transtorno.

A depressao € a principal causa de incapacidade em todo o mundo e contribui de forma muito
importante para a carga global de doengas.

Em virtude ao dia Mundial da Salde o Hospital Regional Publico do Marajo realizou palestra aos
usuarios nas Recepcdes (Central, Laboratério e SADT - Servico de Atendimento Disgnoéstico e
Tratamento), enfatizando o tema Depressdo, com distribuicdo de Folder falando falando sobre o
tema.

Foto: Palestra e Distribuicdo de folder sobre o Dia Mundial da Saude

= Ak
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9.7 Ac0Oes Desenvolvidas em Maio de 2017:
9.7.1 Aniversariante do més de maio.

O projeto Aniversariante do més tem como intuito fazer com que os aniversariantes do més
comemorem junto com todos os colaboradores o seu aniversario. O setor NEP elabora os convites e
junto com o setor de RH entrega aos aniversariantes para que 0s mesmos comparegam no refeitorio
na Ultima Quintafeira do més, nesta data o refeitério € ornamentado e ha preparacdo de bolos e
salgados pelos responséaveis do SND.

Fotos: Comemoragéo do Aniversariante do més de Maio

Fonte: GTH
9.8 AcOes Desenvolvidas em junho

A comemoracgao é promovida pelo Grupo de Trabalho de Humanizagao juntamente com setor
de Recursos Humanos e Nucleo de Educacdo Permanente do hospital, reine mensalmente os
colaboradores aniversariantes, juntamente com os coordenadores, gerentes e diretores. O momento
fica ainda mais agradavel quando sdo desenvolvidas dindmicas com o propoésito de despertar a
atencdo dos colaboradores sobre a importancia de trabalhar em equipe.

9.81 Aniversariante do més
A comemoragé&o do Aniversariante do més junho foi realizada no dia 29 /06/2017 as 09h no
Refeit6rio com a presenca de colaboradores, diretores e Gerentes.
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Fotos: Comemoracgdo do Aniversariante do més de Junho

Fonte: GTH

9.8.2 Projeto Capelania do més de Junho

No dia 20 de Junho de 2017 o Hospital Regional Publico do Marajé recebeu a Visita
Pastoral do Bispo D. Evaristo Spengler, onde o mesmo realizou visita nos leitos seguido de uma
Missa ministrada a todos os usudrios, acompanhantes e colaboradores.

Fotos: Missa e Visitanos Leitos com o Bispo.

Fonte: GTH
9.9 Ac0Oes Desenvolvidas em julho

9.9.1 Projeto Aniversariantes do més de Julho — 37 aniversariantes
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O projeto aniversariante do més é um momento de valorizagdo do colaborador, pois tem
como missdo comemorar essa data especial junto com o mesmo. Trazendo e firmando um elo de
licdo que vai além da relacdo de empregado e empregador. Logo, tal projeto se tornou um sucesso,
sendo esperado por todos os colaboradores, haja vista que é uma comemoracdo para todos e ndo
apenas para os aniversariantes.

Fotos 01 — Aniversariantes do més de Julho.

Fonte: GTH

9.9.2 Celebragcédo Mensal e Visita Religiosa

No més de Julho tivemos um total de 10 Assistentes Espirituais que realizaram visitas aos
pacientes internados no HRPM no més de Julho.

9.9.3 Revitalizacdo da Brinquedoteca
Segundo a OMS (Organizagdo Mundial da saide) “a salude é um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social e ndo apenas aausénciade doencaou enfermidade”.

No dia 27 de Julho de 2017 as 15h no rall das Clinicas do HRPM, por meio do projeto
“Brinquedoteca Peixinho”, a Brinquedoteca foi inaugurada, tendo como responsavel por esta acéo
através do Grupo de Trabalho de Humanizagé@o a consultora Licia Polett e a Pedagoga Rosangela
Gongalves responsavel por realizar as atividades com as Criangas na Brinquedoteca. A Diretoria
Executiva teve um papel importantissimo para que este sonho se tornasse realidade e através dele

proporcionarmos um momento de alegria a nossas criangas internadas. Segue fotos.
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Fotos 02: Revitaliza¢do da Brinquedoteca do HRPM

Fonte: Brinquedoteca/GTH

9.10Ac8es Desenvolvidas em Agosto de 2017:

9.10.1 Aniversariante do més Agosto — Total de 26 Aniversariantes

O projeto Aniversariante do més tem como intuito fazer com que os aniversariantes do més
comemorem junto com todos os colaboradores 0 seu aniversario. O setor NEP elabora o convite e
junto com o setor de RH entrega aos aniversariantes para que 0s mesmos comparecam no refeitorio
na Ultima sexta-feira do més, nesta data o refeitério € ornamentado e h& preparacéo de bolos e
salgados pelos responsaveis do SND.
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Fotos: Comemoragdo do Aniversariante do més de Agosto

Fonte: GTH

9.10.2 Més de Incentivo ao Aleitamento Materno — Agosto Dourado

No més de agosto é comemorado 0 més de Incentivo ao Aleitamento Materno, denominado Agosto
Dourado, conforme a Lei n° 13.435, de 12 de abril de 2017 nos primeiros 6 meses de vida, o bebé

que mama no peito ndo precisa de nenhum outro alimento, liquido ou complemento, pois o leite

oferece tudo o que o bebé precisa. No HRPM foi realizado a abertura do Agosto Dourado no dia

03/08/2017 sendo realizado mini palestras com a Equipe Multiprofissional sobre a Amamentacéo e

sua importancia, no decorrer do més foi realizado a programacdo abaixo, tendo um total de 71

participacdes. -
L3 R
Vm&n#nsabanmmamﬁﬂm
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Mas com leite materno vocé o
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AGOSTO DOURADO

03/08 Quinta-feira - Espago da Gestante —%h
Abertura do més de incentivo ao aleitamento materno — AGOSTO DOURADO.
Langamento Do folder — JUNTOS PELA AMAMENTAGCAO.
Palestra com equipe multiprofissional sobre amamentagéo e sua importancia

08/08 —22/08 (tergcas-feiras) - Espago da Gestante —8h
Palestra com profissional da equipe multidisciplinar sobre aleitamento materno.

17/08 —24/08 (quintas-feiras) - Ambulatério — Sh
Orientagé@o multiprofissional no ambulatério de pediatria: Sobre amamentagéo.

31/08 Quinta-feira -Area externado hospital —17:30h
Barraca da amamentagdo — Local ornamentado e com orientacdes de toda a equipe
quanto a importancia da amamentagdo com tira-dividas.
Barraca do método canguru e Hidroterapia — Equipe de fisioterapia e enfermagem
demonstrard como usar o sling (canguru) e banho no balde.
Barraca do mamago. — Local destinado para amamentagao.
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Fotos : Semana de Incentivo ao Aleitamento Materno

Fonte: GTH

9.10.3 Celebragcédo Mensal e Visita Religiosa no més de Agosto de 2017
No més de agosto foram realizadas um total de 01 Missa em comemoracao ao dia dos pais e 24
Assistentes Espirituais que realizaram visitas aos pacientes internados no més de agosto.

Foto —Missado més de Agosto

Fonte: GTH Fonte: GTH
9.11 Acgdes Desenvolvidas em Setembro

9.11.1 Aniversariante do més de Setembro — 24 Aniversariantes

A comemorac¢do do Aniversariante do més Setembro foi realizada no dia 28/09/2017 as 16h
no Auditério com a presenca de colaboradores, diretores e Gerentes. Juntamente com o0s
Aniversariantes do més, foi realizado a comemoracgao do Aniversario de 07 anos do HRPM, seguido
de uma celebracdo Religiosa no dia 29/08/17 com a participacdo de todos os colaboradores e
USuUarios.
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Fotos 07 - Aniversariantes do més de Setembro

Fonte: GTH
9.11.2 Comemoracdo do Aniversario de 07 anos do HRPM

O aniversario do Hospital Regional Publico do Maraj6, comemorado no dia 25 de setembro,
tem como objetivo celebrar os 07 anos de funcionamento da Instituicdo. Promovendo a sociedade
acOes voltadas a educacdo em salide e bem estar e celebrar com os colaboradores a histéria do
Hospital Regional do Marajé.

O Evento foi comemorado no dia 28 de setembro com a presenca de colaboradores,
Acompanhantes, usuarios e Grupo Maos de Ouro.

Fotos: Aniversario do HRPM.
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Fonte: GTH
9.11.3 Projeto capelania - Setembro
A incluséo da capelania dentro do ambiente hospitalar traz conforto espiritual aos usuarios e
suas familias ttm sempre alguém com quem compartilhar seus medos, anseios e desilusées no
periodo de internacéo e contribui para a reducdo da duracdo da estadia do usuério e expressando
percepcdes da qualidade do atendimento.
No dia 29 de Setembro de 2017 foi realizado no Hospital Regional Publico do Margé uma
Missa e um culto em comemora¢do aos 07 anos do HRPM, ministrada a todos os usuérios,
acompanhantes e colaboradores.

Fotos: Missa e Culto do més de Setembro de 2017

Fonte: GTH
9.12 Acdes Desenvolvidas em Outubro de 2017

9.12.1 Projeto Aniversariante do més de outubro — 31 aniversariantes.
A comemoracéo do Aniversariante do més de outubro aconteceu no dia 26/10/2017 com a presenca

de colaboradores e Diretoria. Na ocasiao foi realizado o Langcamento do Projeto Café com a Diretoria.

Foto: Aniversariantes do més de outubro e Lancamento do Projeto Café com adiretoria.
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Fonte: GTH

9.12.2 Projeto Capelania - Celebragcdo Mensal e Visita Religiosa no més de outubro

No més de Outubro tivemos um total de 27 assistentes espirituais que realizaram visitas aos
pacientes internados no HRPM e foi realizado 01 missa com a presenca de colaboradores e usuérios
no més de outubro.

9.12.3 Projeto Educacdo e Saude - A¢do do Outubro Rosa.

O outubro ROSA é uma acdo mundial de luta contra o cancer de mama, aderido pelo Brasil desde
2002 e realizado pelo Hospital Regional Publico do Marajo desde 2013. Visando apoiar a causa,
aderir a “Onda Rosa” no Estado do Pard, sensibilizar a populagdo e cumprir a Lei 7746 de 31 de
outubro de 2013, o grupo de Trabalho e Humanizagdo realizaou durante o més diversas acdes de
sensibilizacdo e Preve¢éo do Cancer de Mama.

A comemoracao do outubro Rosa se deu durante todo o més e no dia 26/10/2017 foi realizado um
Evento para a comunidade com agendamentos de Mamografia e apresentaces culturais de grupos
locais e momento de beleza, tendo um total de 736 participagbes, envolvendo colaboradores e
comunidade do Municipio de Breves.

Fotos - Campanha: Outubro Rosa
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Fonte: GTH

9.12.4 Dia das Criangcas no més de Outubro 2017 — 18 Criangas

No Brasil, desde 1924, o Dia das Criangas (0 a 11 anos, 11 meses e 29 dias) é comemorado em 12
de outubro, apds aprovacdo da Lei dos direitos das criangas, diferentemente da data estabelecida
pela ONU (20/11).

No HRPM foi realizado no dia 10/10/2017 o GTH, uma programacado especial para as criancas
internadas em comemoragdo ao dia das Criancas, onde as mesmas receberam presentes doados
pelos padrinhos solidérios (colaboradores) e tiveram um momento de descontracdo com uma Equipe

do Circo que se volutariaram para alegrar 0sa N0ss0Ss pequenos USUArios.

Fotos - Diadas Criancas

Fonte: GTH
9.13 Ac0Oes Desenvolvidas em Novembro de 2017:

9.13.1 Novembro Azul- Acdo de Prevencéo do Céncer de Préstata e Agendamento de PSA - 234
Participacdes.

O cancer de préstata é o tipo de cancer mais frequente em homens no Brasil, depois do cancer de
pele. Embora seja uma doenga comum, por medo ou por desconhecimento, muitos homens
preferem ndo conversar sobre esse assunto.
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Algumas medidas simples como praticas e atitudes mais saudaveis podem prevenir do cancer da

préstata que deve atingir mais de 61 mil homens no Brasil, ainda este ano. Para contribuir com a
reducdo do nimero de casos da doenga que € a segunda causa de mortes no Brasil, o Hospital
Regional Publico do Marajé (HRPM), em Breves, aderiu a mobilizacdo mundial com agendamento
para realizacdo de exame de sangue Antigeno prostatico especifico (PSA), palestras e distribuicdo
de material educativo.

Para falar sobre o assunto, o urologista do HRPM Paulo Alexandre realizou entrevista para a TV,
falando da Prevencéo do Céancer de Préstata.

Elaborada pelo Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), a programacdo do Novembro Azul no
hospital teve o ponto alto dia 28/11, de 17h as 19h com a Blitz em frente ao HRPM com distribuigéo
de Folder com orientagdes sobre a preven¢do do Cancer de Préstata e agendamento de exames de
PSA, sendo um total de 200 exames que auxilia no diagnostico precoce da doenca e agendamento
foi realizado em frente ao HRPM. Também foi realizado Palestras e distribuicdo de material educativo
junto aos colaboradores, e nas areas de atendimento dos usuarios e acompanhantes, levando

informacdes claras e objetivas para prevengao e tratamento do cancer da prostata.

Fotos: Campanha Novembro Azul.
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9.13.2 Aniversariante do més Novembro — Total de 37 Aniversariantes

Fonte: GTH

O projeto Aniversariante do més tem como intuito fazer com que o0s aniversariantes do més

comemorem junto com todos os colaboradores o seu aniversario. No més de novembro a
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comemoracao foi realizada no dia 29/11/17, com a participagéo dos aniversariantes, colaboradores

e Diretoria.

Fotos: Comemoracéo do Aniversariante do més de Novembro
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Fonte: GTH

9.13.3 Projeto “Café com a Diretoria” de Novembro 2017

Alinhado aos valores e plano estratégico do HRPM e a Politica de Humanizacao, sera desenvolvido o

projeto “Café com a Diretoria”, acdo de melhoria voltada ao contato direto com o colaborador,

visando fomentar linhas de comunicacéo interna direta para divulgacdo da politica, principios e

informacg6es gerais do HRPM, bem como oportunizar momentos de escuta junto ao colaborador.

O café com a diretoria passou a acontecer no més de novembro e o mesmo é realizado mensalmente

com um grupo de 12 colaboradores de diversos turnos, escolhidos por sorteio. O representante

sorteado deve levantar situacGes que incidem sobre o grupo, por isso, faz-se oportuno que avaliem

juntos, questdes sobre a rotina de trabalho, necessidades de melhorias internas e também facam

uma analise positiva das atividades desenvalvidas por eles.

Durante o “Café com Diretoria”, os proprios participantes podem falar sobre a importancia dessa

acao, pois € o momento onde eles podem cooperar para o desenvolvimento da empresa e também

para expressar a satisfagio por fazer parte da equipe.

v+ No eixo da gestdo do trabalho, propGe-se a promocdo de aces que assegurem a participacéo
dos trabalhadores nos processos de discussdo e decisdo, fortalecendo e valorizando os
trabalhadores, sua motivagdo, o autodesenvolvimento e o crescimento profissional;

O foco é envolver todos os colaboradores continuamente para estarem refletindo e se preparando

para contribuir nos proximos encontros, e assim, se desenvolverem como representantes dos setores

de maneira positiva.

Durante o evento, ou seja, o Café com a Diretoria, os Hospital Regional Publico do Marajo - HRPM,

apresenta as estratégias da empresa e perspectivas futuras e, principalmente, deixa 0 ambiente

aberto para sugestfes e novas ideias da equipe presente. No més de Novembro o Café com a
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Diretoria foi realizado no dia 21/12/2017. Todos os participantes foram convidados a se expressar de
forma descontraida enquanto degustam o café.

Fotos: Projeto Café com a Diretoria Novembro.

Fonte: GTH

9.13.4 Projeto Capelania - Celebracdo Mensal e Visita Religiosa no més de Novembro de 2017
No més de novembro tivemos um total de 277 Visitas Religiosas (Por Leito) realizadas pelos
Assistentes Espirituais aos pacientes internados no HRPM.

No més de Novembro o Hospital recebeu a Visita da Santa, onde os usuarios e colaboradores
prestaram homenagem.

Foto —Visitada Santa“Nossa Senhora de Nazaré”.

Fonte: GTH Fonte: GTH
9.14 Acdes Desenvolvidas em Dezembro de 2017:

9.14.1 Natal Solidario 2017.
Desde 2010 os colaboradores do HRPM — Hospital Regional Publico do Marajd, reinem-se
em prol da solidariedade, fraternidade, companheirismo e espirito natalino a fim de arrecadar
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alimentos néo pereciveis, redes, roupas, material de higiene e limpeza e brinquedos. Com o intuito de
proporcionar um momento natalino de alegria, unido e fartura a familias ribeirinhas do municipio de
Breves.

Dando continuidade a esta ac&o, neste ano 0 GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZACAO
DO HRPM e Colaboradores Voluntarios do HRPM realizaram diversas acles, para a arrecadacao de
alimentos ndo pereciveis para montagem de cestas basicas do 8° Natal Solidario do HRPM.

Ao final da programacdo a Equipe de Humanizac@o e voluntarios realizaram na sede da
Magonaria a Distribuicdo das cestas e brinquedos, contando com a presenca do Papai Noel para
alegrar as criancas, além de apresentacgdes culturais, celebrando com a comunidade o Natal de 2017.

Foram montadas um total de 150 (Cento e Ciquenta) Cestas Bésicas e arrecadados 1.000
(Mil) brinquedos, esta acdo beneficiou diversas familias da comunidade de Breves (Igreja Crista e

Paroquia de Sao José) e usuérios internos do HRPM.

Acdes realizadas no Natal Solidario 2017:

1° Programagéao

Dia 08/12/2017 — Festa White Solidaria - No dia 08/12/2017 foi realizado uma ac¢&o voluntéria dos
colaboradores do HRPM com objetivo de arrecadar fundos para a compra de Alimentos para
montagem das cestas. A agdo contou com a participacdo de parceiros comerciantes da cidade, bem
como artistas locais.
Obs: Agradecer em uma nota aos parceiros (Sera via What).

2° Programacéo
Dia: 20/12/2017 - Bazar Solidario.
Local: Estacionamento Frontal do HRPM — Foi organizado um bazar solidéario, para arrecadacéo
de fundos para o natal solidario, todo dinheiro arrecadado foi revertido em alimentos.

3° Programagéao
Dia: Decorrer do més de Dezembro - Rifas Solidéarias
Os colaboradores do HRPM, também organizaram uma rifa em prol do Natal Sdlidario, onde foram
sorteados Brindes doados pelos Parceiros do HRPM (Comerciantes do Municipio). Todo dinheiro

arrecadado foi investido em compra de alimentos nao pereciveis.

4° Programagao
Dia 17/12- Domingo — Festival de Gostosuras.
Foi realizado um festival de gostosuras na praca do operédrio para a comunidade, onde foi montado
uma barraca para vendas das comidinhas, doces, salgados, sucos, refrigerantes entre outros.

5° Programacéo

Dia 18 e 19/12- Segunda e Terga— Torneio Solidario

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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Jogos de Futsal Feminino e Masculino com objetivo dos valores das inscri¢des serem investido em
compra de alimentos nao pereciveis para montagem de Cesta Basica.

6° Programacéo
Dia 21/12 - Quinta Feira— Missa e Culto
Foi realizado a Missa e Culto alusivo ao Natal aos Colaboradores e Usuarios do HRPM.

Foto: Acdes Natal Solidario 2017

Fonte: GTH

9.14.2 Projeto Educacgédo e Saude - Dezembro Vermelho (Dia Mundial de Combate ao HIV/Aids).
Dezembro Vermelho visou ampliar acBes de conscientizagdo ao HIV. O dia 1° de dezembro foi
escolhido para marcar o Dia Mundial de Combate ao HIV/Aids em 1987, durante a Assembleia
Mundial da Salde. Desde entdo, nesse dia, sdo realizadas a¢Bes em diversos paises, visando a
conscientizacao da populagao.

O Hospital Regional através do GTH, realizou palestra informativa sobre DST/AIDS no dia 06/12/2017
aos colaboradores.

9.14.3 Projeto Capelania - Celebragcdo Mensal e Visita Religiosa no més de Dezembro de 2017
Capelania Hospitalar € uma prestacdo de servico religioso, ministrado aos enfermos em hospitais da
rede publica ou privada, garantido por lei federal e leis estaduais. Como previsto na Constituicdo

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. @

(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br D S

bt ri o Mausaad
0 LSivm Dl

Socidd v Hurass




GOVERNO DO

&xwﬁ oo e \PARA

Brasileira de 1988, nos seguintes termos: "€ assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de

assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva" (CF art. 5° VII). Nas
entidades hospitalares publicas e privadas, a Lei n® 9.982 de 14 de julho de 2000, regulamentou a
prestacdo de assisténcia religiosa, garantindo o acesso aos Hospitais para de assistentes religiosos
de todas as confissdes, desde que respeitem as normativas internas da casa de saude.

No més de Dezembro tivemos um total de 511 Visitas Religiosas (Por Leito) realizadas pelos
Assistentes Espirituais aos pacientes internados no HRPM.

Foto: Culto em Comemoracdo ao Natal.

Fonte: GTH

9.14.4 Projeto “Café com a Diretoria” de Dezembro 2017

Alinhado aos valores e plano estratégico do HRPM e a Politica de Humanizacéo, sera desenvolvido o
projeto “Café com a Diretoria”, acdo de melhoria voltada ao contato direto com o colaborador,
visando fomentar linhas de comunicagdo interna direta para divulgacdo da politica, principios e
informagdes gerais do HRPM, bem como oportunizar momentos de escuta junto ao colaborador.

No més de dezembro o Café com a Diretoria foi realizado no dia 19/12/2017 as 09h. Todos os
participantes foram convidados a se expressar de forma descontraida enquanto degustam o café.

Fotos: Projeto Café com a Diretoria Dezembro de 2017.

Fonte: GTH

9.14.5 Projeto: Aniversariante do més de Dezembro — Total de 32 Aniversariantes
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O projeto Aniversariante do més tem como intuito fazer com que os aniversariantes do més
comemorem junto com todos os colaboradores o seu aniversario. O setor NEP elabora o convite e
junto com o setor de RH entrega aos aniversariantes para que 0s mesmos comparecam no refeitorio
na Ultima sexta-feira do més, nesta data o refeitério € ornamentado e h& preparacdo de bolos e
salgados pelos responsaveis do SND.

Fotos: Comemoragéo dos Aniversariantes do més de Dezembro.

Fonte: GTH

10 A¢des da IHAC — GAAME 2017

Desde 1992, o Ministério da Saude e o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF)
certificam na Iniciativa Hospital Amigo da Criangca (IHAC) instituicBes de salde publicas e privadas
que cumprem os Dez Passos para o Sucesso do Aleitamento Materno, o Cuidado Amigo da Mulher e
uma série de outros requisitos que buscam a adequada atencéo a salde da crianca e da mulher.
Durante 0os meses de abril, maio e junho foram realizadas algumas a¢des no Espago da Gestante
(GAAME) com a participacdo de paras as usuérias gravidas como:

Palestras GAAME em Abril 2017, participacao de 43 usuarias:
» 11/04/2017 — Posicionamento da Pega e Cuidados com as Mamas (Nutricionista: Renata
Feio)
» 13/04/2017 — Importancia do Aleitamento Materno (Enf. Leyde Teixeira)
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» 18/04/2017 — Protecao ao Aleitamento Materno ( Assis. Social — Lorena Pena)
» 20/04/2017 — Protecdo ao Aleitamento Materno ( Assis. Social — Lorena Pena)

Palestras GAAME em Maio 2017, participa¢éo de 100 usuérias:
» 15/05/2017 — Homenagem do dia das Mées (Enf. Leyde Teixeira)
16/05/2017 — Orientagdes com a Nutricionistas (Nutricionista: Renata Feio)
17/05/2017 — Orientagdes com a Fonoaudidloga (Fono: Marilu)
17/05/2017 — Orientagdes com a Fisioterapeuta (Fisio Monizze Carleto e Eduardo Rocha)
18/05/2017 — Orientagdes com a Psicéloga (Psicéloga Luana Matos)
23/05/2017 — Aleitamento Materno e suas Possibilidades (Enf. Leyde Teixeira)
25/05/2017 — Aleitamento Materno e suas Possibilidades (Enf. Leyde Teixeira)
30/05/2017 — Prejuizos causados com o uso de mamadeiras e chupetas (Nutricionista Renata

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Feio).

Palestras GAAME em Junho 2017, participacao de 49 usuérias:

> 01/06/2017 — Posicionamento para a pega e cuidados com as mamas (Nutricionista Renata

Feio)

06 e 08/06/2017 — Protecdo ao Aleitamento Materno (Assistente Social Aline Costa).
13/06/2017 - Aleitamento Materno e Técnicas de amamentagao (Fono Marilu Wakimoto.
22/06/2017 — Aleitamento Materno, Pega Correta, Ordenha.

»> 27/06/2017 — Aleitamento Saldavel na Gestagao.
Palestras GAAME em Julho 2017, participacdo de 53 usuarias:

¥ ¥ Y

» 07/07/2017 — Posicionamento da Pega e Cuidados com as Mamas (Nutricionista: Renata
Feio)

» 11/07/2017 — Importancia do Aleitamento Materno (Enf. Leyde Teixeira)

13/07/2017 — Protecdo ao Aleitamento Materno ( Assis. Social — Lorena Pena)

¥

* 20/07/2017 — Protecdo ao Aleitamento Materno ( Assis. Social — Lorena Pena)

Palestras GAAME em Agosto 2017, participacéo de 71 usuérias:

> 03/08 Quinta-feira - Espago da Gestante — 9h
Abertura do més de incentivo ao aleitamento materno — AGOSTO DOURADO.
Lancamento do folder — JUNTOS PELA AMAMENTACAO.
Palestra com equipe multiprofissional sobre amamentacgéo e sua importanda.

> 08/08 e 22/08 (tercas-feiras) - Espa¢o da Gestante — 8h
Palestra com profissional da equipe multidisciplinar sobre aleitamento materno.

> 17/08 — 24/08 (quintas-feiras) - Ambulatério —9h
Orientagdo multiprofissional no ambulatério de pediatria: Sobre amamentacao.

> 31/08 Quintafeira -Areaexternado hospital —17:30h
Encerramento do Agosto Dourado.

Palestras GAAME em Setembro de 2017, participagdo de 33 usuéarias:
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» 01/09/2017 — Mudancas Fisicas e Emocionais durante a Gestacéo (Psic6loga Luana Matos)

» 14/09/2017 — Alimentacdo Saudavel para as Gestantes (Nutricionista Simony Yukiko)
#* 19/09/2017 —Incentivo ao Aleitamento Materno (Assistente Social — Lorena Pena)

Palestras GAAME em Outubro 2017, participacéo de 25 usuarias:
* 05/10/2017 — Orientagdo sobre o Cancer de Mama e Cancer de Colo do (tero. (Enf. Leyde
Teixeira)
» 20/10/2017 — Mudangas Fisicas e Emocionais ao longo da Gestacdo. (Psicologa Luana
Matos)
* 25/10/2017 — Aleitamento Materno e suas Possibilidades (Enf. Leyde Teixeira)

Palestras GAAME em Novembro 2017, participacdo de 71 usuérias:
» 01/11/2017 — Posicionamento para a pega e cuidados com as mamas (Nutricionista Renata
Feio)
* 03/11/2017 — Alimentacdo Saudavel na Gestagao e importancia da amamentacdo exclusiva
(Nutricionista: Jéssica Gallcio)
» 08/11//2017 — Protecdo ao Aleitamento Materno (Assistente Social Lorena Pena).
= 17/11/2017 — Orientagdes sobre Aleitamento Materno e Técnicas de amamentacdo (Fono
Marilu Wakimoto).
»* 24/11/2017 — Amamentacao e suas Possibilidades (Enf. Leyde Teixeira)
* 29/11/2017 — Alimentacdo e atividade fisica na Gestacao (Nutricionista Renata Feio)
Palestras GAAME em Dezembro 2017, participagéo de 27 usuéarias:
* 08/12/2017 — Mudancas Fisicas e Emocionais ao longo da Gestacgdo. (Psicéloga Luana
Matos)
= 13/12/2017 — A importancia do Aleitamento e suas Possibilidades (Enf. Leyde Teixeira)
> 22/12/2017 - Aleitamento Materno (Fono Marilu Wakimoto).

10 PROMOCAO E VALORIZACAO DO COLABORADOR

11.1 Dia 20/01/17- Homenagem ao Farmacéutico — 4 Participacdes

No dia 20/01 o Servigo de atendimento ao Usuério realizou homenagem aos farmacéuticos no seu
mural com as fotos dos profissionais exercendo suas func¢des.
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11.2 Homenagem ao Dia do Médico
No dia 18 de Outubro o HRPM através do Recursos Humanos realizou homenagem a todos os
médicos a todos 0os médicos.

FELIZ
dia do

MEDICO

18 de Outubro
de zo1>7

o HRFPM parabeniza todos os meédicos pelo seu dia, em
especial aocs que integram a nossa familia #Eufacoparte.

Fonte: RH
11.3 Homenagem ao diada Nutricionista
No dia 31 de agosto o HRPM realizou homenagem as Nutricionistas pelo seu dia juntamente com o
Aniversariante do més.
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Fonte: GTH
114 Homenagem ao Técnico de Seguran¢cado Trabalho

No dia 27 de novembro o HRPM através do RH homenageou os Técnicos de Seguranca pelo sei dia.

27 do novernbro
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Fonte: RH

115 Pesquisa de Clima Organizacional
O setor de Recursos Humanos realizou nos dias 22 a 24/11/17 a Pesquisa de Clima com objetivo

de mensurar o nivel de satisfagio do colaborador com o Hospital e seu Trabalho.
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11.6 Pesquisa Qualidade de Vida
No dia 18 de dezembro foi realizado pelo setor do SESMT através da SIPAT a Pesquisa de

Fonte: RH

Qualidade de Vida com realizacdo exames de Pressdo Arterial e Teste de Glicemia com objetivo de

adotar medidas de Qualldade de vida relacionada a Saude no trabalho.

ﬂ#\#”'aﬂ!

Fonte: GTH

11.7 Comemoracdo do Dia da Mulher (Semana da mulher)
Primeiro dia do evento. Foi de palestras sobre: A violéncia contra a mulher. A palestra aconteceu no
dia 21 de Marco, no auditério no periodo da manha das 9:00 as 11:00 e pela tarde das 15:00 as 16:00

horas, os facilitadores vieram da DEAM (Delegacia Especializada ao Atendimento a Mulher)
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Fonte: GTH
11.7.1 Dia de beleza

No segundo dia do evento, ocorreu o DIA DE BELEZA, que aconteceu no auditério do hospital, no
dia 22 de marco, pela manha das 10:00 as 11:00 e pela tarde das 15:00 as 16:00 horas. Contamos
com algumas empresas do ramo da beleza, como: HINODER, AVON, MAROGANY E RACCO. Elas
ainda contribuiram com brindes para as colaboradoras, além dos brindes houve lanches em ambos

os horérios, sorteio massagens e distribuicéo de flores.

Fonte: GTH

11.8 Homenagem ao diadas maes — 150 participacdes

Dia 06/05 as 8 horas da manha no HRPM foi realizado homenagem alusiva as mées (colaboradoras,
usuérias Internas e Externas). No entanto, o objetivo foi atender as usuérias e colaboradoras,
proporcionando um ambiente agradavel e de mais interagdo entre elas. As homenagens tinham um
mesmo objetivo, cuidar dessas mulheres que tanto cuidam e dao carinho e atengdo aos seus filhos
sem cobrar nada em troca. As mées que participaram da homenagem foram agraciadas com brindes
doados pela Racco, Monizze, Milton e Luana. Ao todo 150 maes se beneficiaram, incluindo as

colaboradoras, das homenagens realizadas pelo GTH.
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Fotos: Comemoracéo do Dia das Mées (Colaboradoras e Usuarias).

Fonte: GTH

119 Projeto Datas Comemorativas - Homenagem ao dia dos pais — 142 participacdes

O dia dos pais € uma ocasido em que o HRPM celebra e homenageia todos os colaboradores do
Hospital Regional Publico do Marajo, pelo dia dos Pais e para comemorar esta data especial o GTH
realizou a exposi¢do de Fotos dos colaboradores com seus filhos no Refeitério seguido de um lanche
especial para todos os colaboradores. Nos dias 10 e 11 de agosto de 2017 foi realizado uma
programacéo para Homenagear todos os colaboradores PAIS pelo seu dia, com um lanche especial
no refeitdrio e exposicao de fotos. Na ocasido também foi realizado uma missa de comemoragao ao

dia dos pais colaboradores e usuarios.
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Fotos 03: Comemoracédo do Dia dos Pais

Fonte: GTH
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12. Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

O escritdrio da Qualidade atua diante do processo de gestdo de documentos e dos servicos prestados
no HRPM, além de ser referéncia em Qualidade, auxiliando os setores e areas quanto a acdes,
conceitos e ferramentas da Qualidade, visando a correcdo e melhoria de processos e otimizacdo dos
servi¢os prestados, visando a seguranca do paciente, estrutura fisica adequada e interacdo entre os
processos. O setor preconiza os conceitos do manual da ONA/2014, realizando auditorias internas para
identificar as conformidades e ndo conformidades, corrigindo as falhas identificadas nos setores, com
foco na melhoria continua dos servigos.

Durante o ano de 2017, o Nicleo passou a ser compaosto por uma Enfermeira da Qualidade, Médico da
Qualidade e Assistente da Qualidade, apOs estd formacdo diversas a¢des foram gerenciadas e
realizadas pelo NQSP. Neste periodo ocorreu a implantacdo de protocolos de seguranca e clinicos
para ser gerenciado no HRPM, treinamentos e auditorias internas visando o processo de acreditagao
ONA nivel I.

Principais Agdes:

= Acompanhamento e auto avaliacédo dos setores, auditorias internas e diagnostico institucional;

#= Apoio aos setores na preparacgao para Acreditacdo Hospitalar;

= Assessoria a Diretoria do HRPM quanto as ferramentas da Qualidade e disseminacgao da
Qualidade a partir da participagdo do NQSP nas diversas Comissdes Institucionais;

+ Assessoria quanto a adequacgao de areas e ajustes de fluxo e processos;

# Apoio aos setores quanto a elaboragédo e atualizagéo de Manuais, procedimentos, normas e
rotinas dos processos existentes no HRPM;

= Assessoria aos setores na elaboracéo e monitoramento de indicadores gerais e especificos;

# Apoio a criacao da cultura de notificagdo de n&o conformidades e incidentes.
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12.1. Implantacédo de novo Indicadores do NQSP

Com auxlio da consultoria, foi definido junto com a enfermeira do NQSP 15 indicadores para
monitoramento da seguranca do paciente onde 15 serdo monitorados e analisados que destes 7 sera
alimentado e analisado trimestralmente e os 8 restantes sera monitorado e analisado mensalmente.
No entanto, tais indicadores passaram a ser alimentados no fim do ano de 2017 ap6s todas as

auditorias internas realizadas.

1 NQSF - Taxa de Ewentoz Adverspg Associados a Falhas na comunicagan

2 MOSF - Taxa de Adesdo do Protocele de Seguranca do Faciente (Check 5t - Higienizagdo das M3oes

3 NOSF - Taxa de Ades3n do Protocolo de Seguranga do Paciente (Check list Comunicacdn Segura

4 NGSF - MOmero de Mao Conformidades

5 NOSP - Nimeros de Incidentes Nolificados

i N3P - Taza de Evenios Adversos Associados a Cirurgia Segura

T MCSP - Taxa de ades3o ao Protocolo de Seguranga (Check List) - 1dentficacio Sequra dolUsuano

& MOSF - Taxa de Adesdo do Protocolo de Seguranca do Paciente (Check list) - Prevencio de Quedas

9 WOAP - Taxa de adesdo ao Protocolo de Seguranga (Check Lisi) - Ssguranca na presorican, uso e adminishragao de medicamentos
10 NQEP - Taka de Eventos adversas assodados a Prevencao de Lesao por Pressag

11 NQSP - Taza de Eventos adverso associzdos A falha nz identificacio do usudrio

12 MOEP - Taa de Fventos adversos assodado 4 falhas na Higienizacao das Mans

13 MQESP - Taxa ge Eventos adversas as500ados 8 aeguranga na prescnedo, uso & administracag de medicamentos
14 MQSP - Taga de Eventos adversos assocados 3 preven (2o de guedas

15 MOEP - Taxs de Eventos Adversos Assodados 3 Cirurgia Segura

12.2. Realizado a implantagédo dos protocolos de seguranca
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O Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente, em conformidade com a Portaria 529/2013, que
institui 0 Programa Nacional de Seguranca do Paciente, e a RDC 36/2013, que institui as A¢des
para Seguranga do Paciente, implantou no HRPM no ano de 2017 as Seis Metas da Organizagdo
Mundial da Saude. E com esta metas trabalhados 6 Protocolos
de Seguranca do Paciente publicados nas Portarias 1377/2013 e 2095/2013, tendo um 7° protocolo
interligado a essas metas.

1. Cirurgia Segura;

2. ldentificagdo Segura do usuario;

3. Higienizac&o das maos;

4. Prevencdo de Quedas;

5. Seguranca na comunicagdo entre profissionais de salde.

6. Seguranca na Prescricdo e de Uso e Administragdo de Medicamentos.

7. Les&o por Pressao;

12.3. Realizado a implantac&o dos Protocolos Clinicos

O NQSP em conjunto com a Diretoria Técnica e Clinica desenwlveram os protocolos clinicos e em
decisdo com a diretoria executiva ficou estabelecido o gerenciamento de 3 protocolos neste primeiro
momento para auxiliar os profissionais do HRPM as tomadas de decisdes. Vale a pena destacar que

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. @

(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br D S

bt ri o Mausaad
0 LSivm Dl

Socidd v Hurass




Soude Pablica

‘BUVERNU Do
* #(?EITJ#DEE&.&“&IA}I Zeerzlaria de ‘

essaferramenta possui carater de apoio, nao restringindo a liberdade prescritiva do profissional —
até porque cada usuario e cada situacdo clinica podem apresentar peculiaridades que ndo tenham
sido previstas nos protocolos clinicos. Os Protocolos Clinicos gerenciados sao:

1. Protocolo Clinico de Sepse.
2. Protocolo Clinico de Jejum.

3. Protocolo Clinico de TEV.

12.4. Implantacdo do Quadro Gestéo a Vista

Nos setores do HRPM foi realizado a implantacdo gradativa do Quadro Gestdo a Vista, com a
finalidade de manter todos os colaboradores informados dos indicadores setoriais, das analises de
risco especificas de cada setor, mapa de processo além de trazer a Missdo, Mapa estratégico e
Organograma da instituicao para que possam visualizar de forma rapida e pratica a informacao.

L ——————————————————————
GESTAO A VISTA

12.5 Mapa de Processo

O NQSP realizou com os setores do HRPM o Mapeamento de Processo para apresentar a todos esta
ferramenta gerencial e de comunicag&o, para que todos passem a trabalhar com a finalidade de

melhorar 0s processos existentes e implantar uma nova estrutura voltada para processos.
12.6. Interacéo de Processo

O NQSP realizou com os lideres setoriais a Interacdo de processos para que todos tenham
conhecimento da autoridade e responsabilidade dos processos existentes com objetivo de garantir a
qualidade na assisténcia e para que ambas as partes aprendam a gerenciar as interacdes entre 0s
fornecedores e clientes, além estabelece sistematica de medicdo do processo avaliando sua

efetividade e promovendo ac¢des de melhoria.
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12.7. Big Fone

O escritério da Qualidade desenvolveu para os colaborados do HRPM uma atividade dindmica para
gue todos ficassem enwlvidos e estimulados ndo s6 ao objetivo da busca ao pela certificagdo do
processo hospitalar como pela melhoria continua dos processos ja existentes.

12.8. Auditorias do Protocolos de Segurancas

No segundo semestre foi realizado apdés a apresentacdo dos protocolos de seguranca aos
colaboradores e sua implantacdo a auditoria dos protocolos por objetivo a deteccdo precoce dos
riscos de eventos adversos, a fim de promover melhorias continuas na seguranca do paciente.
Apresentado a resultado do 1° ciclo a diretoria como um todo e aos setores envolvidos.

1° Ciclo de Auditoria de Adesao aos Protocolos de

Segurancga
HRPM

12.9. Auditorias do Gerenciamento de Risco

Realizado com os lideres setoriais a avaliagdo de riscos € a identificacdo e andlise dos riscos
associados ao ndo cumprimento das metas e objetivos operacionais, de informagdo e de
conformidade. Apresentado a diretoria seu resultado e repassado aos setores envolvidos para criagio
de melhorias quem encontra-se em andamento.
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Catastifico
4
Maior
E  moderaco
2
Menor
1
0,00 11,00 20,00 30,00 60,00
Remola InComim Oasional Frequenie
Probabilidade
Tabela de Riscos:
«Codigo | Descricdo Probabiiidade Impact
U3 Direloria Técnica 3DTH 400
4 Geréncia Administrafivo Financeira 30.00 400
(R Cirelora de Enfermagem 24 9T 400
u2 Diretoria Executiva 26.00 3a2

12.10. Implantacdo do Mdédulo Performance Manager

Capacitagdo e implantacéo a todos os lideres.
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12.11. Implantag@o do Mddulo Ocurrence Manager

Capacitagdo e implantacédo a todos os lideres.
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12.12. Implantacdo do Médulo Document Manager

Capacitacdo e implantacéo a todos os lideres.
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12.13. Implantacdo do Médulo Risk Manager

Capacitacdo e implantacéo a todos os lideres.
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12.14. Criagdo da Pasta de Gestdo de Documentos

Durante todo segundo semestre do ano de 2017, foi realizado pelo NQSP a confecgdo das pastas de
Gestéo de Documentos, com 80 pastas de todos os setores do HRPM organizadas e catalogadas e
encaminhadas aos respectivos lideres cujo o objetivo desta implantacdo € contribuir para melhoria
continua da qualidade hospitalar e educagao continuada dos colaboradores.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer deste relatério, procuramos abordar as principais a¢des desenvolvidas pelo HRPM
relacionadas a prestacdo de servigcos internos de acordo com a capacidade instalada, externos,
através de campanhas e servicos junto a comunidade local e regido. Visando o desenvalvimento de
nossos colaboradores, contribuindo para o crescimento profissional e processo de melhoria continua
na qualidade do atendimento aos usuarios.

Colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.
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