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Tailandia, 10 de julho de 2019.

OFICIO DIR. EXECUTIVA/IOSS/HGT 548/19.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestéo dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria Executiva
de Estado de Salde Publica do Para

limo. Sr. Dr. Alberto Beltrame

MD — Secretario Estadual de Saude Plblica

Ref.: 24° Relatério Trimestral ABR, MAI E JUN/2018.
Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral
de Tailéndia, vem encaminhar o 24° Relatério Trimestral, considerando os meses de Abr, Mai e Jun/2019.
sobre as comissdes, conforme Contrato de Gestéo N° 002/SESPA/2018.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de
redugéo na utilizagdo de papel, evidenciar objetivamente as inormagdes e respeitando o contrato de gestéo,
segue abaixo a ordem de apresentacéo desta prestacgéo para apreciac&o.

1° Relatério Trimestral do Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU), Abr, Mai, Jun;

2° Relatério e atas das reunies da Comisséo de Revisdo de Prontuérios (CRP), referente ao 24° Trimestre,
Abr, Mai, Jun;

3° Relatério e atas das reunides da Comiss&o de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH), referente ao 24°
Trimestre, Abr, Mai, Jun;

4° Relatério e atas das reunides da Comisséo de Revisdo de Obitos (CRO), referente ao 24° Trimestre,
Abr, Mai, Jun;

5° Relatério e atas das reunibes da Comissdo de Farméacia e Terapéutica (CFT), referente ao 24°
Trimestre, Abr, Mai, Jun;

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos & disposigio para o que se fizer necessério e
aproveitamos 0 ensejo para elevar protestos de estima e consideragéo.

Aten:

Joaquim
Direto!
HGTANDSH
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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/2018/SESPA entre a Secretaria de Estado
de Salde Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Salde — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social @ Humano-INDSH, assinado em 05 de Julho de 2018, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatorio.

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas aos meses de Abril, Maio e
Junho de 2019, o Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), Relatorios
e Atas das seguintes Comissdes: Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP), Comisséo de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), Comisséo de Reviséo de Obitos (CRO) e Comisséo de

Farméacia e Terapéutica (CFT).
Tailandia, 10 de Julho de 2019.
Joaquim unior
Diretor/ Executivo
HGT/INDSH
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SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

SEGUNDO TRIMESTRE/2019
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| -INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU) é um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o
indice de satisfagéo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informagdes relacionadas aos servigos prestados, seja por divida, queixa, elogio ou
sugestdes. Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal de
comunicagéao e relacionamento com os mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagéo
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuarios através de canais de comunicagéo como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia
- SADT, Internagdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas sé&o obtidos dados
estatisticos referentes aos indices de satisfagdo dos usuarios, possibilitando o
monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas de
sugestées disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais
e de apoio, o0 que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que & a melhoria do
atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario do Hospital Geral de Tailandia no 2° trimestre de 2019.

O indice de satisfagéo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos
que sdo atribuidos pelos usuarios, as perguntas dos questionarios. Os conceitos
“péssimo’, “ruim” e “regular’ contribuem para a queda do indice. J& os conceitos
“bom” e “6timo” influenciam para que o indice apresente um percentual maior.

Mesmo ocorrendo oscilagdo no numero de pesquisas realizadas de um més
para outro, a quantidade mensal girou em torno da média. Ja os conceitos atribuidos
as perguntas dos questionarios apresentam variagbes para mais ou para menos, 0O
que esta diretamente ligado ao resultado dos indices de satisfagdo dos diversos
setores. Estas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer
dos meses no HGT é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgdes,
emocdes e experiéncias Unicas acerca do servigo prestado.
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REPRESENTAGAO GRAFICA DOS MOTIVOS DAS RECLAMACbES
NO 2° TRIMESTRE/2019
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PROCEDENCIA DAS
REcLAuAcolss :

) ABR HAI JUN TRIMESTRE %
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REPRESENTAGAO GRAFICA DA PROCEDENCIA DAS
RECLAMAcoEs NO 2° TRIMESTRE/2019

Gréfico 5: Procedéncia das reclamagées
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REPRESENTACAO GRAFICA DOS TIPOS DE COMENTARIOS
EMITIDOS PELOS USUARIOS NO 2° TRIMESTRE/2019
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Gréfico 3: Tipo de comentarios emitidos

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamacgdes, sendo
encaminhadas as Direges responsaveis para avaliacéo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES ABR MAI JUN TRIMESTRE %

Atendimento médico 2 3 5 25,00%
Atendimento da enfermagem 2 1 4 2 35,00%
Higienizagao 1 1 5,00%
Portaria 1 1 5,00%
Roupa da enfermagem 2 2 10,00%
Hotelaria 2 2 10,00%
Brinquedoteca 2 2 10,00%
Tabela 05: Motivos das reclamagdes
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU NO 2° TRIMESTRE/2019

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ABR MAI JUN TRIMESTRE
i Atendimentos 79 39 108 226
1.1 Atendimentos reclamagdes em sala 0 0 0 0
1.2 Atendimentos por telefone 0 0 0 0
Atendimentos conforme caixa de sugestdes
1.3 (Elogios) 7 4 7 18
14 Atendimentos conforme caixa de sugestdes 1 1 0 2
) (Sugestdes)
Atendimentos no momento da pesquisa /
15 caixa de sugestées (Reclamagdes) * - " i
16  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 67 32 87 186
2.  Acdes geradas nos atendimentos 14 20 92 126
21 Orientagé&o / informagéo sobre normas, regras 5 8 50 63
; e servicos (consultas, exames, intemagao)
Encaminhamento a outros profissionais,
22 servigos e/ou setores do HGT 6 4 8 -
23 Encaminhamento ao Servigo Social 3 5 9 17
24  Encaminhamento & Psicologia 0 0 0 0
3.  Pesquisas de satisfacgéo realizadas 1327 1.286 1.057 3.670
3.1 Internas 406 379 323 1108
3.2 Extemas 921 907 734 2562
4.  Informativos e comunicados emitidos 0 0 0 0
5. Reunides internas administrativas 0 0 0 0
realizadas
6. Participagdo em eventos e treinamentos

s pelo SAU

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvida:

Alguns dos usuérios atendidos emitiram comentérios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO ABR MAI JUN TRIMESTRE

Elogios 7 4 s 18
Sugestbes 1 1 0 2
Reclamacgbes 4 2 14 20

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuarios
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REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO
POR SETOR NO 2° TRIMESTRE/2019
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Gréfico 1: Percentual de satisfacio por setor

REPRESENTAGCAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO
GERAL NO 2° TRIMESTRE/2019
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Gréafico 2: Percentual de satisfagio geral
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacéo efetuadas no segundo trimestre seguem distribuidas
conforme tabela a seguir;

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR NO

2° TRIMESTRE/2019
SETOR QUANTIDADE QUANTIDADE
PESQUISAS ATENDIMENTOS % PESQ
ABR MAI JUN TRIM |ABR MAI JUN TRIM

Ambulatério 87 73 63 223 624 514 530 1668 1337
Internagéo 9% 70 50 2250 336 326 311 973| 2312
Pronto Atendimento | 700 695 554 1.9496.713 6728 5330 18.771 10,38
S.AD.T 134 139 117  390(1.154 1138 1074 3.366| 11,59
Altas 310 309 264 883 310 309

264 883

Tabela 01: Pesquisas realizadas/ atendimentos por setor/ percentual de pesquisas em relagio ao nimero de
atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuério, medida a partir das
pesquisas de satisfacdo do trimestre avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR NO
2° TRIMESTRE/2019

569 588 1.690 1411
o IR Leze 230 200 24

Tabela 02: m:eitos emitidos pe usu& a partir das pesquisas de satisfagio/percentual de satisfacao
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ALTA:

No més de maio, os conceitos “bom” e “6timo” atribuidos em maior quantidade
ao questionario em relagdo ao més de abril, contribuiram para o aumento de 4,11%
no indice de satisfagdo deste setor;

Da mesma forma, no més de junho, onde os conceitos “bom” e “6timo”
atribuidos em maior quantidade ao questionario em relagdo ao més de maio,
contribuiram para o aumento de 1,98% no indice de satisfagdo deste setor.

Em busca de uma crescente satisfacdo dos usuérios, a dire¢gdo do HGT vem
continuamente trabalhando em prol de melhorias no atendimento, e dentro das
possibilidades, procurando atender as sugestdes, bem como dar o devido
encaminhamento a resolugéo das reclamagdes registradas;

As reclamagbes sempre sdo apuradas com a maior brevidade possivel, e se
tratando de colaboradores, resultam em orientagdes por parte das chefias imediatas,
e se necessario, em adverténcias. Sempre que o usuario se identifica, o Servigo de
Atendimento do Usuario procura manter contato para esclarecimentos acerca do
ocorrido, bem como para dar retorno ao mesmo sobre as providéncias adotadas.
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ANALISE DOS iNDICES DE SATISFAGAO NO 2° TRIMESTRE/2019

AMBULATORIO:

No més de maio, os conceitos “bom” e “6timo” atribuidos em maior quantidade
ao questionario em relagédo ao més de abril, contribuiram para o aumento de 3.26%
no indice de satisfacdo deste setor;

Da mesma forma, no més de junho, os conceitos “bom” e “6timo” atribuidos
em maior quantidade ao questionario em relagdo ao més de maio, contribuiram para
0 aumento de 7,18% no indice de satisfagéo deste setor.

INTERNAGAO:

No més de maio, os conceitos “bom” e “6timo” atribuidos em maior quantidade
ao questionario em relagdo ao més de abril, contribuiram para o aumento de 3,94%
no indice de satisfagdo deste setor;

O mesmo pode ser percebido no més de junho, onde os conceitos “bom” e
“6timo” atribuidos em maior quantidade ao questionario em relacdo ao més de maio,
contribuiram para o aumento de 2,64% no indice de satisfagio deste setor.

PRONTO ATENDIMENTO:

No més de maio, os conceitos “bom” e “6timo” atribuidos em maior quantidade
ao questionario em relagdo ao més de abril, contribuiram para o aumento de 2,75%
no indice de satisfagdo deste setor;

No més de junho, os conceitos “‘bom” e “6timo” atribuidos em maior
quantidade ao questionario em relagdo ao més de maio, foram responséaveis pelo
aumento de 3,01% no indice de satisfagdo deste setor.

SADT:

No més de maio, os conceitos “bom” e “6timo” atribuidos em maior quantidade
ao questionario em relagédo ao més de abril, contribuiram para o aumento de 1,17%
no indice de satisfacdo deste setor;

Da mesma forma, no més de junho, os conceitos “bom” e “6timo” atribuidos
em maior quantidade ao questionario em relagdo ao més de maio, contribuiram para
o0 aumento de 5,76% no indice de satisfagdo deste setor
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NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE RISCO NO

2° TRIMESTRE/2019
TOTAL
CLASSIFICAGAO AMARELO ATENDREOS
ABRIL 2127 6.713
MAIO 2.467 6.728
JUNHO 1.914 5.330
TOTAL GERAL 6.508, 18.771
% 4,17% 34,67% 53,56% 7,60% 100%

Notl:Opsrcarm.sal(%)éohﬂdoakavésdadhisﬁouﬁreomldemndmporclasslﬂcagaoderisooeototalgamlde
atendimentos

Tabela 07: Atendimentos por classificagio de risco

REPRESENTAGAO GRAFICA DO NUMERO DE ATENDIMENTOS
POR CLASSIFICAGCAO DE RISCO NO 2° TRIMESTRE/2019
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Gréfico 6: N° de atendimentos por classificagio de risco

Analisando a representagéo grafica do nimero de atendimentos por classificagdo
de risco no 2° trimestre/2019, observa-se que o numero de atendimentos que
ocorrem no Pronto Atendimento do HGT que recebem a classificagdo VERDE -
pouco urgente e AZUL - ndo urgente, representam 61,16% dos atendimentos do
trimestre.
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Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia
de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

UANDO E P ‘
QUANDO £ PRECISO B

-Ahmhmnmméamﬂumudem
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

- Néo é recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o atendimento sera Impessoal
e s serdo tratados os sintomas

inadequado do pronto-socomo sobrecarga
eﬂwtsouummdemde%mqluwm

‘e 2. B

Sermtof ezl

J

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1) Manter a divulgagéo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicacéo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenacdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestbes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagdes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara
o SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestdes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 08 de julho de 2019.
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)

Abril/2019

De: Simone Pires

Para: Diretoria Executiva

“@Precisamos de pessoas iguais a Dr. Suzy, Dr. Joseph e enfermeira Claudilene.
Sdo pessoas que merecem ser reconhecidos, pois fazem o traballio com amor e
respeito”.

De: Anénimo

Para: Diretoria Executiva

“Gostaria de elogiar o HGT por ter um médico tdo atencioso com o paciente como
0 Dr. Helder Pereira, médico que atende com amor ao proximo. Esse faz por
merecer seu diploma. Obrigada pelo bom atendimento”.

De: Douglas Cordeiro

Para: Diretoria ‘Executiva

“‘Referente ao atendimento ndo tenho o que reclamar, quem dera se todo
municipio tivesse um hospital igual a esse, com profissionais com um bom nivel’.

De: Ademar Lima Almeida
®Para: Diretoria ‘Executiva
“Vocés estdo de parabéns, perfeito, ndo tenho nada a reclamar’.

De: Paola Amaral Alves
Para: Diretoria Executiva
“Estdo todos de parabéns, espero que melhore cada vez mais’.
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De: Julieta Maria E. Sousa

Para: Diretoria Executiva

“Nossos agradecimentos a toda equipe hospitalar. ®elo atendimento, pelo carinfo,
cuidado, atengdo que tiveram com minha made.

Somos gratas a Deus, pois ele preparou cada um de vocés para essa fungdo que
desempenham, por serem tdo gemtis com todos os pacientes. Nosso muito

obrigada’.

De: Angélica

Para: Diretoria Executiva

“Parabéns para cada um que trabalha no HGI. Nao tenho nada a reclamar,
trataram a minha avé muito bem, se encontrava internada no leito 27, clinica B.
Gostei muito da atengdo recebida dos enfermeiros, parabéns para cada um deles
que fizeram muito por ela, coisas que nem seus filhos fizeram. Ela estd muito
feliz pela forma que a equipe médica a tratou”.

Maio/2019

De: Ana Santos
Para: Diretoria Executiva
‘Sou de Tomé-Agu, quero parabenizar o HGT pelo atendimento e organizagdo’.

De: Maria da Silva

Para: Diretoria ‘Executiva

‘Sou de Marabd, estava de passagem e passei mal. Fui bem acolhido no HGT.
Muito obrigada, parabéns”.

De: Cleyliane Mendonga
Para: Diretoria Executiva
“Mesmo que estejamos aqui por uma enfermidade, eu e minka familia gostamos
demais do atendimento de todos os setores desta unidade. Fomos bem tratados.
Obrigada’.
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De: Cleidiane Pereira da Sifva

®Para: Diretoria Executiva

“Parabenizo o enfermeiro Rjcardo que com tanta responsabilidade e respeito ao
teu piiblico, pelos profissionais capacitados que com vocé torna este ambiente tao
agraddvel e com total melhora dos pacientes que chegam até vocés. Com uma certa
empatia, ganham admiragdo do pessoal ”.

Junho/2019

De: Cristiane Gonzaga da Silva
®Para: Diretoria Executiva
“@arabenizo os enfermeiros e a Dr. Gorete pelo bom atendimento”.

De: Erika Moreira Carneiro

Para: Diretoria Executiva

“@Parabenizo a equipe de enfermagem da clinica B, pois sdo todos educados, em
especial a enfermeira Mariana e o Dr. Rodrigo, que nos atenderam muito bem”.

De: Antonilda Melo Cardoso

®ara: Diretoria Executiva

“Nota dez para limpeza, refeicoes e todos os enfermeiros, em especial aos da
emergéncia’”.

De: Valneli

Para: Diretoria Executiva

“Venho pela primeira vez no HGT, tenho somente elogios aos profissionais, sdo
educados e atenciosos. Meu filho foi muito bem atendido, nota 1.000, hospital
otimo”.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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De: Ndo Informado

®Para: Diretoria Técnica

“Gostaria de elogiar a Dr. Suzan e o Dr. Jadson, ndo medem esforgos para ajudar,
fizeram de tudo para resolver o problema da minha mae. Estdo de parabéns”.

De: Nao Informado

Para: Diretoria Técnica

“Quero deixar meu elogio ao Dr. Jadson, pois é um médico gentil, atencioso,
educado e humilde. O HGT estd de parabéns pelos profissionais”.

De: Nao Informado

®Para: Diretoria Técnica

“Gente, que médica incrivel é essa?! Minha gratidio a Dr. Suzan, grande
profissional, que ndo mede esforgos para ajudar’.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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SUGESTOES

1. Sugestdes

Abril/2019:
1.1. Colocar poltronas novas para acompanhantes na sala da recepgéo do centro cirurgico.

Maio/2019:
1.1. Colocar poltronas novas para acompanhantes nas internacgdes.

Junho/2019:
1.1. Neste més néo houveram sugestdes.

2. Retorno as sugestdes dos meses anteriores:

Abril/2019:
2.1. A aquisi¢do de poltronas para acompanhantes no setor de internacdo aguarda
autorizagé@o da SESPA.

Maio/2019:
2.1. A aquisicdo de poltronas para acompanhantes na sala da recepgao do centro
cirirgico, aguarda autorizagéo da SESPA.

Junho/2019:
2.1. A aquisigdo de poltronas para acompanhantes no setor de internagéo, aguarda
autorizagéo da SESPA.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)

Abril/2019

N°: 001

DATA: 04/04/2019

NOME: Emanuelle Lourranny Pires

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 04/04/2019, no momento da pesquisa de satisfagdo na Internag&o, ocorreu o
seguinte relato: “O anestesista & péssimo com seu tratamento em relacdo aos
pacientes, a sua ignorancia € horrivel”.

FLUXO:

No dia 04/04/2019 a reclamagcéo foi repassada para o Diretor Clinico, que relatou o
seguinte:

“Informo que tomando em consideragéo as reclamagdes feitas em relagéo ao tipo de
atendimento do médico aos usuarios deste hospital, a decisdo foi de afastar o
referido profissional do corpo clinico”.

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo no SAU, procuramos a paciente que
ainda se encontrava internada e relatamos a decisdo do Diretor Técnico. A mesma
agradeceu a atengao recebida.

N°: 002
DATA: 04/04/2019
NOME: Ivete de Kécia Lires
TELEFONE: Nao informado
ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAOQ: No dia 04/04/2019, no momento da pesquisa de satisfacdo na
Internagéo, ocorreu o seguinte relato: “O anestesista precisa ser mais profissional e
tratar melhor seus pacientes”.
FLUXO:
No dia 04/04/2019, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para o Diretor
Técnico, que relatou o seguinte:
“Informo que tomando em consideragéo as reclamagdes feitas em relagéo ao tipo de
atendimento do médico aos usuéarios deste hospital, a decisdo foi de afastar o

referido profissional do corpo clinico”.
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Apbs recebermos o retorno da reclamagdo no SAU, foi dado conhecimento da
decisé@o do Diretor Técnico a paciente, a qual ainda permanecia internada. A mesma
agradeceu 0 retorno.

N°: 003

DATA: 04/04/2019

NOME: |vete de Kéacia Lires

TELEFONE: N&o informado

ENDERECO: N&o informado

RECLAMACAQ: No dia 04/04/2019, no momento da pesquisa de satisfacdo na
Internagdo, ocorreu o seguinte relato: “Alguns enfermeiros do Centro Obstétrico
precisam ter mais educacao e saber lidar com as pessoas’.

FLUXO:

No dia 04/04/2019, assim que recebemos a reclamagdo foi repassado para o
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Ao receber a reclamagdo fui conversar sobre o ocorrido com a equipe do centro
cirirgico. A mesma foi orientada sobre as boas praticas no atendimento ao usuario
de acordo com o codigo de ética de enfermagem (COFEN 564/2017), para que tal
fato ndo ocorra novamente. Assim que recebemos o retorno da reclamagéo,
procuramos a paciente e relatamos a decisdo do responsavel, a qual ficou grata pela
atencao recebida’.

N°: 004

DATA: 09/04/2019

NOME: Lucelene da Trindade
TELEFONE: Néo informado
ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 09/04/2019, no momento da pesquisa de satisfagcdo no Pronto Atendimento,
ocorreu o seguinte relato: “Minha filha Andressa esta na Emergéncia. Pedi para ficar
com ela, a enfermeira Flavia foi grossa comigo, me respondeu que né&o podia, de
forma mal-educada”.

FLUXO:

No dia 09/04/2019 a reclamagéo foi repassada para a Coordenagédo de Enfermagem,
que relatou o seguinte:

“Apbs receber a reclamagéo fui conversar com a colaboradora em quest@o. A mesma
relatou ndo lembrar do episddio citado pela acompanhante. Independente da
informagdo relatada pela enfermeira, a mesma foi orientada de acordo com o cédigo
de Etica de Enfermagem (COFEN 564/2017), sobre as boas praticas no atendimento
ao usuario”.

A acompanhante foi procurada pelo SAU para receber o retorno das providéncias
tomadas pelo Coordenador de Enfermagem em relagéo a colaboradora.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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Maio/2019

N°: 001

DATA: 29/05/2019

NOME: Miquiéias Serrdo

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 29/05/2019, no momento da pesquisa de satisfagdo no Pronto Atendimento,
ocorreu o seguinte relato: “O tempo entre a aplicagdo dos medicamentos e a entrega
do resultado dos exames, € muito longo. Ainda mais quando o paciente € uma
crianga”.

FLUXO:

No dia 29/05/2019 a reclamagéo foi repassada para o Coordenador de Enfermagem,
que relatou o seguinte:

“Foi revisto o fluxo de atendimento dos pacientes do Pronto Atendimento em razéo
da procura de melhorias e agilidade no atendimento seguro. Infelizmente em dias de
alto fluxo de atendimento ocorre atraso nos atendimentos verde e azul, pois sempre
a preferéncia de atendimento s&o os casos mais graves, ou seja, amarelo e
vermelho. Existem alguns projetos de melhoria para o setor que breve serdo
implantados”.

N°: 002

DATA: 30/05/2019

NOME: Normaiza Cristina Chaves de Souza

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAOQ: No dia 30/05/2019, no momento da pesquisa de satisfagdo na
Internagé@o, ocorreu o seguinte relato: “O atendimento em relagdo a medicagéo é
6timo, mas a parte da limpeza é ruim, pois demora para limpar e nao recolhem o lixo.
O banheiro sem papel higiénico e ndo fazem recolhimento das vasilhas com resto de
comida”.

FLUXO:

No dia 30/05/2019, assim que recebemos a reclamacao, foi repassado para a
Supervisdo de Apoio, que relatou o seguinte:

“Informo que tomando em considerag@o as reclamagdes feitas em relagéo a limpeza,
assim que recebi a mesma, fui até o quarto e conversei com a paciente, pedi
desculpas e relatei que nesse dia, no periodo matutino, devido a atestado, estava
tendo apenas um colaborador para realizar a higienizagéo do ambiente da ALA A, e
por isso a demora na limpeza do quarto e reposigéo do material de higiene. Mas que
jé& havia solicitado outro colaborador da higienizagéo para auxiliar, € que o quarto
seria limpo imediatamente. A paciente agradeceu a atengao recebida.
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Junho/2019

N°: 001

DATA: 04/06/2019

NOME: Marineia da Silva Souza

TELEFONE: N&o Informado

ENDERECO: Travessa Orlandia, Bairro Fatima |, N° 174

RECLAMACAOQ:

No dia 04/06/2019, foi retirado da caixa de sugestdes do Pronto Atendimento, o
seguinte relato: “Meu filho foi esfaqueado e os caras vieram mata eles aqui dentro,
cadé os porteiros daqui? Como é que chega um paciente e eles ndo deixam nés
acompanhar os pacientes. Chegam empurrando a gente e com a maior ignorancia, o
vigia que eu saiba o lugar dele é na porta e ndo do lado de fora do hospital. Os
porteiros ficam assistindo jogo e gritando, era pra eles ta no lugar deles. Cadé os
fiscais daqui? (N&o todos, alguns)”.

FLUXO:

No dia 05/06/2019 a reclamagéo foi repassada para o Lider de Portaria, que relatou o
seguinte:

‘Bom dia, por meio deste venho responder a reclamagéo da Sr® Marineia Da Silva
Souza, ao que cabe a portaria de acesso e controle aos usuarios.

No caso do paciente que fora esfaqueado, filho da reclamante, ha primeiramente o
procedimento feito pela equipe de enfermagem na sala de curativo, onde a entrada é
restrita. O acesso do acompanhante em casos assim é feito somente apds o término
de tal procedimento.

Quanto a reclamagéo de postura inadequada do agente de portaria fora do posto de
servigo, sera analisado e tomada a providencia cabivel”.

N°: 002

DATA: 04/06/2019

NOME: Marineia da Silva Souza

TELEFONE: Nao Informado

ENDERECO: Travessa Orlandia, Bairro Fatima |, N° 174

RECLAMACAOQ:

No dia 04/06/2019, foi retirado da caixa de sugestdes do Pronto Atendimento, o
seguinte relato: “ A técnica de enfermagem Sandra, ela trata a gente muito mal, com
a maior ignorancia’.

FLUXO:

No dia 05/06/2019 a reclamacgéo foi repassada para a Coordenagéo da Enfermagem,
que relatou o seguinte:

“Em relagéo a reclamagao, a técnica em enfermagem nega o episddio relatado pela
reclamante, a mesma alega que desconhece qualquer situagdo parecida, inclusive
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ela relata ndo ter conhecimento de um caso de FAB em seu plantdo. Independente
da veracidade do episédio relatado, a Coordenacéo de Enfermagem ndo apoia
qualquer pratica de maus tratos aos pacientes e acompanhantes. A colaboradora foi
orientada a sempre tratar os pacientes e acompanhantes de forma humanizada, com
ética e respeito ao préximo”.

N°: 003

DATA: 04/06/2019

NOME: Marineia da Silva Souza

TELEFONE: Nao Informado

ENDERECO: Travessa Orlandia, Bairro Fatima |, N° 174
RECLAMACAO:

No dia 04/06/2019, foi retirado da caixa de sugestdes do Pronto Atendimento, o
seguinte relato: “Os banheiros estdo podres, ndo limpam os banheiros ndo. Aqui a
gente nao dorme direito porque tem muita carapand, elas ficam ferrando os outros e
vem ferrar a gente aqui”.

FLUXO:

No dia 05/06/2019 a reclamagéao foi repassada para o Setor de Hotelaria, que relatou
0 seguinte:

‘Bom dia! Prezada Marineia, o intuito do servigo de higienizagéo limpeza tem como
objetivo deixar o ambiente limpo, para que tanto a senhora quanto os demais se
sintam a vontade. Desse modo estarei orientando a equipe de limpeza para que
situagbes como essa nao venham acontecer mais. Desde ja, pe¢o desculpas pelo
ocorrido”.

N°: 004

DATA: 05/06/2019

NOME: Erika Moreira Carneiro

TELEFONE: (91) 99185-9900

ENDERECO: Rua Cedro, Bairro Vila Macarrao, N° 116

RECLAMACAO:
No dia 05/06/2019 no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfagdo na

Internagao, foi feito o seguinte relato: “Meu nome é Erika eu estou acompanhando o
meu filho, hoje ja esta fazendo 05 dias que eu estou aqui e a Brinquedoteca nunca foi
aberta, eu penso assim que deveria ser aberta todos os dias para as criangas
brincar”.

FLUXO:

No dia 05/06/2019 a reclamagédo foi repassada para o Grupo de Trabalho de
Humanizagao, que relatou o seguinte:

“Apbs receber reclamagdo do S.A.U, fui pessoalmente conversar com as méaes e
acompanhantes da pediatria sobre qual motivo a brinquedoteca encontrava fechada
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nos dias 31 de maio, 03 e 04 de junho. Relatei que aos finais de semana a
brinquedoteca n&o abre, que os demais dias por motivo maior ndo foi possivel abrir,
mas ja foi elaborada uma escala de voluntérios do Grupo de Trabalho de
Humanizagdo para dar apoio a Pedagoga. Os voluntarios estdo em fase de
treinamento para poder atuar na brinquedoteca. Mesmo assim ela sera aberta a partir
de hoje no periodo vespertino”.

N°: 005

DATA: 05/06/2019

NOME: Erika Moreira Carneiro

TELEFONE: (91) 99185-9900

ENDERECO: Rua Cedro, Bairro Vila Macarrdo, N° 116

RECLAMACAO:

No dia 05/06/2019 no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfagdo na
Internagéo, foi feito o seguinte relato: “Vim reclamar da pediatra Gorete, ela trata nés
muito mal, ela € muito ignorante. Nos pedimos informagéo sobre o estado do nosso
filho e ela vem com a maior ignorancia. Eu perguntei pra ela sobre o raio-x do meu
filho, se ele estava melhor ela falou que se ele tivesse bom ele estaria na casa dele e
nao no hospital”.

FLUXO:

No dia 05/06/2019 a reclamagao foi repassada para a Diregdo Técnica, que relatou o
seguinte:

“Sobre a reclamagéo no atendimento da Pediatria, a médica pediatra tem uma rotina
de visita, a mesma inclui examinar cada uma das criangas internadas, esclarecer o
quadro clinico do paciente perante a familia, assim como responder ante qualquer
duvida dos pais, sempre procurando ter o melhor acolhimento para 0s nossos
pacientes”.

N°: 006

DATA: 05/06/2019

NOME: Erika Moreira Carneiro

TELEFONE: (91) 99185-9900

ENDERECO: Rua Cedro, Bairro Vila Macarrdo, N° 116

RECLAMACAO:

No dia 05/06/2019 no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfacdo na
Internagado, foi feito o seguinte relato: “Eu acho errado é que os enfermeiros (n@o
todos) entram na sala daqueles pacientes que tem doengas contagiosas e depois
vém pegar nas criangas com a mesma roupa, eles nao tiram, ficam com a mesma
roupa o dia todo. Assim eu acho que aquelas pessoas que tem doenga contagiosa
deveriam ficar em outro lugar, longe daquelas que n&o tem doengas contagiosas.
Ainda tem muitas coisas que deveriam melhorar’.
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FLUXO:

No dia 05/06/2019 a reclamagéo foi repassada para a Coordenagdo de Enfermagem,
que relatou o seguinte:

“Em relagéo a reclamagéo, foi verificado pela coordenagdo de enfermagem sobre as
regras adotadas na unidade em relagéo as precaugdes aos pacientes em isolamento
de contato. Foi constatado que os enfermeiros e técnicos da unidade cumprem
rigorosamente com as precaugdes de isolamento de contato ndo colocando em risco
0s outros pacientes internados na unidade. A coordenagéo de enfermagem ressaltou
a importancia de sempre esclarecer aos pacientes e acompanhantes sobre qualquer
duvida relatada, como por exemplo, esse episédio que foi relatado pela reclamante,
evidenciando falta de informagdo ou ndo concordéncia com a conduta correta
praticada pela equipe e enfermagem’.

N°: 007

DATA: 05/06/2019

NOME: Cristiane Gonzaga da Silva

TELEFONE: (91) 99292-4664

ENDERECO: Travessa Maraba, Bairro Vila Novo, S/N

RECLAMACAOQ:
No dia 05/06/2019 no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfagdo na

Internagao, foi feito o seguinte relato: “Bom, eu ndo gosto da forma como a pediatra
Gorete atende as criangas, inclusive da forma como ela me tratou quando eu solicitei
que ela me passasse um raio-x pro meu filho. Ela me tratou de forma ignorante, ela
disse que nao fazia o0 que a mae quer nao, aqui eu fago o que eu quero”.

FLUXO:

No dia 06/06/2019 a reclamagao foi repassada para a Diregéo Técnica, que relatou o
seguinte:

“Sobre a reclamagéo da médica pediatra, foi realizado o levantamento do incidente.
O corpo clinico em geral atende protocolos especificos para patologia, logo, eles
solicitam os exames que achem necessarios para poder acompanhar o caso e
dissipar as duvidas diagnosticas se necessario, priorizando sempre a segurang¢a do
paciente. Foi conversado com a pediatra a forma de transmitir uma negativa a um
exame que a mesma nao ache necessario, evitando assim, uma ma interpretagéo ao
nao solicitar o referido exame”.

N°: 008

DATA: 05/06/2019

NOME: Cristiane Gonzaga da Silva

TELEFONE: (91) 99292-4664

ENDERECO: Travessa Maraba, Bairro Vila Novo, S/N
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No dia 05/06/2019 no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfagio na
Internagéo, foi feito o seguinte relato: “Outra coisa que eu quero me pronunciar é a
respeito da brinquedoteca, que desde quando eu cheguei aqui até hoje, que ja esta
com 03 dias e nunca abriu, vive sempre fechada, direto as criangas ficam abusando
aqui nos quartos”.

FLUXO:

No dia 06/06/2019 a reclamagéo foi repassada para a Grupo de Trabalho de
Humanizagéo que relatou o seguinte:

“Apbs receber reclamagéo do S.A.U, fui pessoalmente conversar com as mées e
acompanhantes da pediatria sobre o qual motivo a brinquedoteca encontrava
fechada nos dias 31 de maio, 03 e 04 de junho. Relatei que aos finais de semana a
brinquedoteca nédo abre, que os demais dias por motivo maior ndo foi possivel abrir,
mas ja foi elaborada uma escala de voluntarios do Grupo de Trabalho de
Humanizagdo para dar apoio & Pedagoga. Os voluntarios estdo em fase de
treinamento para poder atuar na brinquedoteca. Mesmo assim ela sera aberta a partir
de hoje no periodo vespertino”.

N°: 009

DATA: 05/06/2019

NOME: Cristiane Gonzaga da Silva

TELEFONE: (91) 99292-4664

ENDERECO: Travessa Maraba, Bairro Vila Novo, S/N

RECLAMACAO:

No dia 05/06/2019 no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfagdo na
Internagéo, foi feito o seguinte relato: “Outra questdo também é sobre os
enfermeiros, que entram em todos os quartos com a mesma roupa, no caso eles
tinham que trocar toda vez as roupas’.

FLUXO:

No dia 06/06/2019 a reclamagéo foi repassada para a Coordenacéo de Enfermagem,
que relatou o seguinte:

‘Em relagdo a reclamacgéao, foi verificado pela coordenagdo de enfermagem sobre as
regras adotadas na unidade em relagéo as precaugdes aos pacientes em isolamento
de contato. Foi constatado que os enfermeiros e técnicos da unidade cumprem
rigorosamente com as precaugdes de isolamento de contato, ndo colocando em risco
0s outros pacientes internados na unidade. A coordenagéo de enfermagem ressaltou
a importancia de sempre esclarecer aos pacientes e acompanhantes sobre qualquer
duvida relatada, como por exemplo, esse episddio que foi relatado pela reclamante,
evidenciando falta de informagdo ou ndo concorddncia com a conduta correta
praticada pela equipe e enfermagem”.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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N°: 010

DATA: 06/06/2019

NOME: Cleyliane C. Mendonga

TELEFONE: N&o informado

ENDEREGCO: N&o informado

RECLAMACAO:

No dia 06/06/2019 no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfagdo na
Internagéo, foi feito o seguinte relato: “O médico José de Arimateia ndo foi solicito,
nos entendeu de maneira ndo muito profissional, nem nos olhou, nem examinou
minha avé. Sentimo-nos muito mal”.

FLUXO:

No dia 06/06/2019 a reclamag&o foi repassada para a Direcéo Técnica, que relatou o
seguinte:

‘Em relagéo ao atendimento na Urgéncia/Emergéncia, a empresa que fornece os
servicos medicos foi notificada e foram tomadas as devidas providéncias para evitar
situagbes similares as descritas pelo usuério. Este tipo de sugestdo/reclamagéo/
elogio nos ajuda a melhorar os nossos servigos, procurando sempre o melhor
atendimento dos nossos pacientes”.

N°: 011

DATA: 07/06/2019

NOME: Marineia da Silva Souza

TELEFONE: N&o Informado

ENDEREGCO: Travessa Orlandia, Bairro Fatima I, N° 174

RECLAMACAOQ:

No dia 07/06/2019 no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfacdo na
Internag&o, foi feito o seguinte relato: “Quero fazer uma reclamacéo a respeito aqui
do banheiro da clinica B do quarto 14, o banheiro ndo estd com a descarga
funcionando, o ar condicionado ndo esta funcionado também, a macaneta da porta
aqui do quarto cai toda hora no chéo, estd com defeito. Outro problema sdo as
roupas de camas, eram pra ser trocadas ao menos em 2 em 2 dias, e as camas eram
pra ser higienizadas”.

FLUXO:

No dia 07/06/2019 a reclamagéo foi repassada para o Setor de Hotelaria, que relatou
0 seguinte:

“Prezada, hoje dia 07/06/19 as 15horas realizei uma ronda na enfermaria 14 para
verificar as situagdes, foi constatado os problemas e passado para o setor de apoio a
manutencéo, reparo e limpeza. Os usudrios que estavam na enfermaria foram
orientados em relagéo ao fluxo e problemas que venham ocorrer, é para acionar a
enfermagem para que os mesmo nos acionem. Desde j& agradego a compreens&o’.
Obs.: Os lengéis estédo sendo abastecidos nos setores em quantidade necessaria’.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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N°: 012

DATA: 13/06/2019

NOME: Néo informado

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 13/06/2019 no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfacdo na
Internagéo, foi feito o seguinte relato: “Gostaria de reclamar do mal humor da técnica
de enfermagem Zanna, sempre trabalhando de ma vontade e respondendo os
pacientes com ignorancia”.

FLUXO:

No dia 13/06/2019 a reclamacéo foi repassada para a Coordenagdo de Enfermagem,
que relatou o seguinte:

‘Em relagdo a reclamagdo, a técnica de enfermagem nega o episddio pela
reclamante. A mesma alega que desconhece qualquer situagdo parecida.
Independente da veracidade do episddio relatado, a coordenag¢dao de enfermagem
nao apoia qualquer pratica de falta de educagdo e ética com os pacientes e
acompanhantes.

“A colaboradora foi orientada a sempre tratar os usuarios de forma humanizada. com
ética e respeito ao préximo”.

N°: 013

DATA: 26/06/2019

NOME: Deliane Silva Azevedo

TELEFONE: (91) 99377-2459

ENDERECO: Travessa Bela, Bairro Aeroporto N°61

RECLAMACAQ:

No dia 26/06/2019 no momento da realizacdo das Pesquisas de Satisfagdo na
Internagéo, foi feito o seguinte relato: “As enfermeiras foram até o quarto fazer
perguntas, aonde eu moro e com quem, dentro do quarto na frente de todos os
acompanhantes, perguntaram até com que eu a deixava. Elas disseram ainda que
bebé dessa idade, ndo se deixa com ninguém. Isso aconteceu varias vezes, quando
eu passava para beber agua algumas ficavam me olhando e cochichando. A primeira
vez que fizeram isso foi no sabado e depois no domingo. Eu me senti muito
envergonhada e triste, me senti a pior mde do mundo, pois elas estavam admitindo
que era um estupro e parecia que elas queriam dizer que a culpa foi minha”.

FLUXO:

No dia 26/06/2019 a reclamacgéo foi repassada para a Coordenacgéo de Enfermagem,
que relatou o seguinte: “* Como a acompanhante e o paciente ainda se encontravam
no HGT, fui pessoalmente pedir desculpas pelo ocorrido e relatei para acompanhante
as providéncias tomadas, como a orientagdes sobre ética passadas para a equipe”.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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RESOLUGAO COFEN N°564/2017
Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem

CAPITULO Il - DOS DEVERES

Art. 26
Conhecer, cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica dos profissionais de

Enfermagem e demais normativos do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem.

Art. 41
Prestar assisténcia de Enfermagem sem discriminagédo de qualquer natureza.

Art. 42

Respeitar o direito do exercicio da autonomia da pessoa ou do seu representante
legal na tomada de decisdo, livre e esclarecida, sobre sua salde, seguranga,
tratamento, conforto, bem-estar, realizando agdes necessarias, de acordo com os
principios éticos e legais.

Art. 43
Respeitar o pudor, a privacidade e a intimidade da pessoa, em todo seu ciclo vital e
nas situacdes de morte e pés-morte.

Art. 52

Manter sigilo sobre fato de que tenha conhecimento em razdo da atividade
profissional, exceto nos casos previstos na legislagdo ou por determinagéo judicial,
ou com o consentimento escrito da pessoa envolvida ou de seu representante ou
responsavel legal.

§4°

E obrigatéria a comunicagdo externa, para 6rgdos de responsabilizagéo criminal,
independentemente de autorizagdo, de casos de violéncia contra: criangas e
adolescentes;

Idosos; e pessoas incapacitadas ou sem condigdes de firmar consentimento.

N°: 014

DATA: 27/2019

NOME: N&o informado
TELEFONE: Nao informado
ENDERECO: Nao informado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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RECLAMA zO:

No dia 27/06/2019 no momento da realizacdo das Pesquisas de Satisfacdo na
Internacéo, foi feito o seguinte relato: “Queria deixar minha insatisfacdo com a tec.
Zana. Gente, que pessoa grossa e mal-humorada e mal-educada”.

FLUXO:

No dia 27/06/2019 a reclamacéo foi repassada para a Coordenacao de Enfermagem,
que relatou o seguinte:

“Em relagéo a reclamacgéo, a técnica de enfermagem nega o episédio relatado pela
reclamante. A mesma alega que desconhece qualquer situacdo parecida.
Independente da veracidade do episddio relatado, a coordenagdo de enfermagem
ndo apoia qualquer pratica de falta de educacdo e ética com os pacientes e
acompanhantes.

“A colaboradora foi orientada a sempre tratar os usuarios de forma humanizada, com
ética e respeito ao proximo”.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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PESQUISA DE SATISFACAO
AMBULATORIO

AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2019

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8]
ITEM 02 3/4 56 758 | 9M0 | Totall | NR | Total2 | e$/10
PEssiMO| RUM |REGULAR| BOM ATIMO
Limpeza e conforto da recepgio, banheiro,
1 corredores, salas de espera e consultérios? 0 0 o " (i - d s e
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 sdkid0 dé alda? 0 0 26 106 91 223 0 223 197
O hospital & bem sinalizado para vocé encortrar o ird
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 23 109 91 0 223 200
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 3 59 85 76 223 223 161
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 23 113 87 223 200
4.3 |Pelos funcionarios da Administrag&o 0 0 27 97 99 223 223 198
5 |Aboa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 2 28 102 91 223 0 223 193
5.2 |Para os enfermeiros 0 22 109 92 223 0 223 201
6.3 |Para os funciondrios da Administragao 0 0 26 102 95 223 0 223 187
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
. atendimentos oferecidos por este ambulatrio? 0 0 2 04 sar i 0 3 i
7 |A educagdo e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1 28 | 103 | o1 223 0 23 | 184
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 24 102 97 223 0 223 1989
7.3 |Pelos funcionérios da Administragdo 0 0 24 104 95 223 0 223 199
O interesse do médico em owvir as queixas do i
’ paciente e 0 exame fisico que foi realizado? g 8 5 18 g 3 0 " we
As explicagdes do médico sobre a doenga do ’
b paciente e o fratamento que foi realizado? R 2 i 198 - &3 2 2 i
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 1 50 20 82 223 0 223 172
P o] ban.[?pam reclamacgdes / sugesties é de facil 0 0 20 8o 114 223 0 223 203
TOTAIS| 0 10 499 171 1571 | 3791 0 3791 3282
0,00% | 0,26% | 13,18% | 45,13% | 41,44% |100,00% | 0,00% 86,67%

Total respondido 37681
Totalde 7/8 e 9/10 3282
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 B8,57%

Foram realizadas 223 entrevistas no 2° trimestre/2019.
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AVALIACAO - ABRIL/2019

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE TAS Total 7/8
ITEM 012 34 | &8 78 | 9/10 |Total1| NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
i comedores, salas de espera e consultdrios? B e 2 pd 2 i . . o
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de satide? 0 0 14 44 29 a7 0 87 73
O hosplital & bem sinalizado para vocé encontrar o
' local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 1o « el o 9 ek L
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 0 26 39 22 87 61
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 14 47 26 87 0 a7 73
43 |Pelos funciondrios da Administragéo 0 0 14 42 3 87 0 87 73
s |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
|a resolver seus problemas?
6.1 |Pama os médicos 0 1] 15 43 29 87 0 87 72
6.2 |Para os enfermeiros 0 0 12 44 A 87 0 87 76
6.3 |Para os funciondrios da Administragio 0 0 14 44 20 87 0 87 73
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
® |atendimentos oferecidos por este ambulatério? . < e o & - 9 ” &
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1] 15 RS 28 87 0 a7 72
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 14 44 87 0 87 73
7.3 |Pelos funciondrios da Administragio 0 0 13 43 k]| 87 o 87 74
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
: paciente e o fisico que fol realizado? ¢ 9 12 * 0 al 8 o e
As explicagbes do médico sobre a doenga do
® |paciente e o tratamerto que foi realizado? 0 o 12 < a2 i o ok it
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 0 23 38 26 87 0 87 64
11 |0 local para reciamagdes / sugestbes & de facill > 2 - s o & 87 76
acesso? -
TOTAIS| o 0 268 724 497 1479 0 1479 1221
000% | 0,00% |1744% | 48.96% | 33.60% | 100% | 0,00% 82,56%

Total respondido 1479
Totalde 7/8 e 8110 1221
indice de Satisfagéio de 7/8 e 9/10 82,66%

Foram realizadas 87 entrevistas no periodo de 1° a 30 de Abril’2018.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (™
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA SEERETARI&DE l*‘

AVALIACAO - MAIO/2019

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 778
ITEM 02 34 5/6 78 910 | Total1| NR | Totai2 | es/t0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
Limpem e conforto da recepgdo, banheiro,
. dores, salas de espera e consultdrios? 0 0 17 i 28 L 0 3 os
Vooﬁ teve lrlformngdes e esclarecimentos sobre seu ;
2 |estado de saide? 0 0 ] 31 33 73 0 73 84
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
¥ local onde precisa ir? ( placas e cartazes) g 0 . 3 % e o e oid
4 O tempo que demarou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 1 23 20 29 73 73 49
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 7 3 35 73 73 66
4.3 |Pelos funciondrios da Administragdo ] 0 8 27 37 73 0 73 64
g |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 0 0 9 28 36 73 0 73 64
5.2 |Para os enfermeiros ] 0 B8 3 34 73 0 TS 86
6.3 |Para os funciondrios da Administragdo 0 0 9 28 36 73 0 73 64
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
8 |atendimentos oferecidos por ests ambuiatério? 0 0 7 2% 40 n 0 n o
7 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 8 28 37 73 0 73 85
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 8 28 37 73 0 73 (11
7.3 |Pelos funciondrios da Administragdo 0 0 8 28 3r 73 0 73 65
O interesse do médico em ouwvir as queixas do kT y
® |paciente e o exame fisico que foi realizado? o ¢ » " - i 9 e .
As explicagdes do médico sobre a doenga do : % ;
= paciente e o tratamento que foi realizado? 9 0 o 56 n 0 e s
10 |O siléncio no ambiente do ambulatorio? 0 0 22 21 30 73 0 73 51
O local para reclamagdes / sugestbes é de fécil 7 67
Lo Fhesst 0 0 6 21 46 73 0 3
TOTAIS| o0 1 178 467 598 1241 0 1241 1066
0,00% | 0,08% | 14,10% | 37,63% | 48,19% | 100% | 0,00% 85,82%

Total respondido 1241
Totalde 7/8 e 8/10 1085
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 8582%

Foram realizadas 73 entrevistas no periodo de 1° a 31 de Maio/2019.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

GOVERNO DO
SEERETMIMDE ‘*‘

AVALIACAO - JUNHO/2019

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

Foram realizadas 63 entrevistas no periodo de 1° a 30 de Junho/2019.

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 13 78 | 9/10 |Total1| NR | Total2 | e8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgiio, banheiro,
A commedores, salas de espera e consultdrios? o 0 4 b 2 g 2 o "
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 |estado de saide? 0 0 3 31 29 63 0 63 60
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
’ local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 9 0 9 % M - ¢ s -
4 O tempo que demorou para o paclente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 2 10 26 25 63 0 63 61
4.2 |Pelos enfermeiros 0 2 5 26 63 0 63 61
4.3 |Pelos funciondrios da Administragdo 0 0 4 28 31 63 0 63 69
5 A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 0 2 4 3N 26 63 0 63 57
6.2 |Para os enfermeiros 0 0 2 34 27 63 0 63 81
6.3 |Para os funciondrios da Administragao 0 0 3 30 30 63 0 63 60
Sua sensagdo de conflanga em relagio aos
& | atendimentos oferecidos por este ambuatrio? 0 0 2 3 20 o 0 - bk
7 |A educagdo e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1 5 31 28 63 0 63 &7
7.2 |Pelos enfermeiros 1] 30 AN 63 4] 63 61
7.3 |Pelos funciondrios da Administragio 0 a a3 27 63 0 63 60
O interesse do médico em owir as queixas do : ;
" paciente e o exame fisico que foi realizado? ? : y 0 o e : o “
As explicagbes do meédico sobre a doenga do
e paciente e o tratamento que fol realizado? 9 2 b 2 ” - 9 i el
10 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 1 5 3 26 63 0 63 &7
O local para reclamagdes / sugesties é de facil
1" acesso? 0 0 3 7 33 63 0 63 60
TOTAIS 0 9 66 6520 476 1071 0 1071 | 996
0,00% | 084% | 6.18% |48,55% | 4444% | 100% | 0,00% 93,00%
Total respondido 1071
Totalde 7/8e 9/10 996

Indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 83,00%

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA SECRETARIADE ‘*‘

SAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO
INTERNACAO

AVALIAGCAO 2° TRIMESTRE/2019

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM or 34 516 78 | 9M0 |Totali [ NR | Total2 | es/0
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM oTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, comedores,
1 pedo, salas de espera? o 0 26 81 118 225 0 225 199
Quanto as Informagdes que foram dadas ao -
2 pacierte ou acs seus familiares? 0 ] 8 21 126 225 o 225 217
As indicacbes de localizagdo dos senvigos
| R pital? ( placas e cartazes) 0 1 7 o3 124 225 0 226 217
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido;
4.1 |Pelos médicos 0 0 9 91 125 225 0 225 216
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 [ 91 128 226 0 225 219
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 -] a5 134 225 o 225 219
5 A boa vortade e disposig8o das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 | Pelos médicos [v] (] ] 85 131 225 0 226 218
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 a8 80 137 226 0 226 217
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 6 82 137 | 2285 0 225 219
Sua sensagdo de seguanga em relagdo aos -
] servigos deste hospital? 0 0 9 76 140 225 4] 225 216
7 |A educagdo e o respaito com que vocé foi tratade?
7.1 | Pelos médicos [+] 0 7 94 124 225 (4] 225 218
7.2 | Pelos enfermeiros 0 0 i 92 127 225 0 225 219
7.3 |Pelos Outros Profissionais o 0 ] a1 128 225 0 225 219
O interesse do médico em owir as queixas do :
2 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 A f 15 #3 2 i e
As explicagbes do médico sobre a doenga do
9 pacienis e o tratamento que foi reallzado? 0 0 7 84 134 225 0 225 m
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 36 75 114 225 0 225 189
As refeicdes que foram servidas, em relagdo a ; : ;
 mnarshanis s sl 0 0 33 78 113 | 226 0 225 192
12 |Osiléncio no ambiente do hospital? 0 0 28 83 114 225 0 ﬂﬂl 1.__7
13 |O hordrio em que s&o servidas as refeigdes? 0 0 28 84 13 | 228 0 225 | 197
14 |0 hordrio em que 6 feita a impeza do quarto? 0 0 29 81 115 225 0 225 196
15 |O horério das visitas? 0 0 23 a6 1186 226 0 225 202
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos :
16.1 p e o horkdn? ] 0 ] 82 137 225 0 225 219
Fomecimento dos medicamentos em tempo _ a
16:2) g para o tratamento durante a intemag&o? g 5 9 & o . ! : : s I i
7 O local para reclamagdes / sugesties & de facil 0 0 6 75 144 225 0 226 219
acesso? g
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 | Pelos médicos ] 0 16 82 127 225 0 225 209
18.2 | Pelos enfermeiros 0 0 7 88 130 S 0 225 218
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 0 6 80 139 226 0 225 219
18.4|Pelos S AU 4] 0 6 71 148 285 0 225 219
, TOTAIS| 0 g 357 | 2347 | 3895 | 8300 0 6300 | 5942
0,00% | 0,02% | 567% | 37,26% | 57,06% [100,00% | 0,00% 94,32%

Total respondido c_m
Totalde 7/8 e 9/10 5942
indice de Satisfagio de 7/8 e 9110 94,32%

Foram realizadas 225 entrevistas no 2° trimestre/2019.

Simone Wortmann
igo de Atendimento ao Usd
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GOVERNO DO

somms AP PARA

AVALIACAO - ABRIL/2019

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

Foram realizadas 98 entrevistas no periodo de 1° a 30 de Abrili2019.

Av. Florianoépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria.hit@indsh.ori.br

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 314 6/6 78 9/10 | Total1| NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepcdo, salas de espera? 0 0 B 37 4% - 0 '* e
Quanto as informagdes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? 0 0 6 44 46 b 0 % o
As indicagbes de localizacio dos senvigos
3 |axistertes no hospital?  placas e cartazes) 0 0 6 43 47 96 0 96 90
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido;
4.1 |Pelos médicos 0 1] 7 38 51 96 0 a8
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 5 a1 50 96 0 96 91
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 5 39 52 96 0 96 91
8 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
2 resoler ssus problemas?
6.1 |Pelos médicos 0 0 5 38 53 96 0 96 91
6.2 |Pelos enfermeiros 0 0 5 37 54 96 0 96 91
5.3 |Pelos Outros Profissionais ] 0 5 v 54 96 0 86 91
Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos
6 ol deste hospital? 0 0 5 38 53 926 0 96 91
7 |A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 5 40 51 96 0 96 91
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 5 40 51 96 0 96 81
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 5 4 50 96 0 96 91
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
$ paciente e o exame fisico que fol realizado? 0 0 S 3 54 " 0 b b
As explicagbes do médico sobre a doenga do
. paciente e o tratamento que foi realizado? o ¢ 8 =0 o - s " i
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 19 33 44 96 0 96 7
As refeicbes que foram servidas, em relaglo a
" temperatura e 0 sabor? 0 0 19 k<] 44 96 4] 926 77
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 0 0 18 33 45 98 0 96 78
13 |0 hordrio em que sdo servidas as refeigbes? 0 0 18 35 43 96 0 96 78
14 |O hordrio em que é feita a limpeza do quarin? 0 0 19 33 44 96 0 96 77
16 |0 horério das visitas? 0 0 16 34 48 96 0 96 80
16 |Quanto aos medicamentos?
nformagdes recebidas sobre medicamentos ; ;
16.1 « Borktios? 0 0 5 38 53 96 0 91
Fomecimento dos medicamentos em tempo
16-2 |, 4bil para o tratamento durante a imemacdo? |  ° o 2 o i - o g £
17 O local para reclamacdes / sugestbes & de facil 0 0 5 % 55 9% 0 9 91
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas? :
18.1|Pelos médicos 0 0 5 36 55 96 0 96 | 81
18.2 |Pelos enfermeiros 0 0 5 34 57 96 0 9% 91
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 0 5 35 56 96 0 96 81
18.4[Pelbs SA U 0 0 5 35 56 26 0 96 81
TOTAIS| 0 0 232 1041 | 1416 2688 0 2888 | 2486
0,00% | 0,00% | 863% |38,73% | 62,64% | 100% | 0,00% 9137%
Total respondido 2688

Totalde 7/8 e 9110 2456
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 81,37%
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

‘ GOVERNO DO
SECRETARIA DE
s WKV PARA

AVALIACAO - MAIO/2019

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 314 516 (] 9110 | Total1 | NR | Total2 | e9/10 |
PESSIMO| RUM |REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, cormedores,
1 recepcdo, sales de espera? 0 0 T 26 7 70 0 70 63
Quanto &s informagbes que foram dadas ao
. clente ou aos seus familiares? 0 0 2 2 40 70 0 70 68
As indicagbes de Iocalizagdo dos servigos
3 [ no hospital? { placas e cartazes) 0 1 1 30 38 70 0 70 68
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 | Pelos médicos 0 0 1 34 35 70 0 70 69
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1 33 36 70 0 70 89
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 30 39 70 0 70 69
5 A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
§.1 |Pelos médicos 0 0 4 Fi 39 70 0 70 66
6.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 25 42 70 0 70 67
6.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 27 42 70 0 70 69
Sua sensagio de seguanga em relagdo aos
& servigos deste hospital? 0 0 4 23 43 70 0 70 88
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 1 34 35 70 0 70 69
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1 31 38 70 0 70 69
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 33 36 70 0 70 69
O interesse do médico em owir as queixas do 3 :
. paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 2 d el " 0 i -
As explicagbes do médico sobre a doenga do
® |paciente e o tratamento que foi realizado? ° a 2 il ol L o 28 -
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 1 25 34 70 0 70 &9
As refeicbes que foram servidas, em relaglo a
s temperatura e o sabor? o 0 1" 26 33 70 0 70 59
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? ] 0 7 A 32 70 0 70 63
13 |0 hordrio em que sdo servidas as refeigbes? 0 0 T 30 a3 70 0 70 63
14 |O horario em que é feita a limpeza do quarto? 0 0 5 3 34 70 0 70 65
16 |O horério das visitas? 0 0 4 B 33 70 0 70 66
16 |Quarto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 ftos & horsrios? 0 0 1 2 42 70 ] 70
Fomecimento dos medicamentos em tempo -
162, <hil para o tratamento durante a intemagdo? 0 0 1 i “ s * it had
O local para reclamagbes / sugesties é de facil ; P
17 acaRae? o 0 1 24 45 70 0 70 69
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 0 7 29 34 70 0 70 63
18.2|Pelos enfermeiros 0 0 2 34 34 70 [ 70 68
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 0 1 30 39 70 0 70 89
184 |Pelos SAU 0 0 1 2 47 70 0 70 68
TOTAIS| O 1 91 804 1084 1960 0 1960 1868
0,00% | 0,06% | 4,64% |41,02% | 64,29% | 100% | 0,00% 95,31%
Total respondido 1960
Totalde 7/8 e 9/10 1868
indice de Satisfagio de 7/8 e 8/10 95,31%
Foram realizadas 70 entrevistas no periodo de 1° a 31 de Maio/2018.
sudrio

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria.hgt@indsh.ori.br
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA SECREIMLWE *‘

AVALIACAO — JUNHO/2019

RELATORIO DE TABULAGCAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

Nﬁmo DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 314 66 | 78 | 910 |Total1| NR | Totalz | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 6TMo
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recapolio, salas de $apera? 0 0 5 18 36 59 0 59 54
Quanto as Informagbes que foram dadas ao
s paciente ou aos seus famili 7 0 0 0 19 40 59 0 89 89
As indicagdes de localizagio dos senigos
3 |existentes no hospital? ( placas e cartazes) 0 9 0 2 % e 0 - g
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 | Pelos médicos 0 0 1 19 39 0 59 58
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 17 42 59 0 59 69
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 0 16 43 59 0 89 69
s |Aboa vortade e disposi¢do das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 0 20 39 69 0 59 89
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 18 4 59 0 58 59
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 0 18 M 59 0 59 69
Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos
1] |servigos deste hospital? 0 0 0 15 44 69 0 69 69
7 |A educag#o e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos °] 0 1 20 38 69 0 59 58
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 2 38 59 0 59 89
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 0 17 42 68 0 59 69
O interesse do médico em owir as quebas do
2 |paciente e 0 exame fisico que foi realizado? 9 9 0 w % i 0 e -
As explicagbes do médico sobre a doenga do
o paciente e o tratamento que foi realizado? ¢ 9 0 " % s ° " -
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 6 17 36 58 0 59 63
As refeicdes que foram servidas, em relagdo a
¥, omueriian b onsior? 0 0 3 20 36 59 0 59 56
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 0 0 3 18 37 59 0 58 56
13 |O horédrio em que slo servidas as refeigbes? o] 0 3 19 ar 58 [} 59 66
14 |O horério em que & feita a limpeza do quarto? 0 0 5 17 37 69 0 69 64
16 |O hordrio das visitas? ] 0 3 19 £ 69 [+] 59 56
18 |Quanio aos medicamentos?
Informagbes recebidas sobre medicamentos
16.1 Gow & hankries™ 0 0 0 17 42 1] 0 58 68
Fomecimento dos medicamentos em tempo
162}, <bil para o tratamento durante @ intemagao? | °© 0 0 17 2 “ 0 o o8
O local para reclamagdes / sugestdes é de ficil
7 acoaso? 0 0 0 15 44 59 0 59 59
18 |Frequencia de visitas nealizadas?
18.1|Pelos médicos 0 0 4 17 38 59 0 (1) 55
18.2 | Pelos enfermeiros 0 0 0 20 39 58 0 59 58
18.3 [Pelos Outros Profissionais 0 0 0 15 44 58 0 69 69
18.4|PelosSAU 0 0 0 14 45 59 0 59 58
TOTAIS| O 0 34 602 1118 16862 0 1662 1618
0,00% | 0,00% | 2,08% | 30,39% | 67,66% | 100% | 0,00% 97,94%

Total respondido 1662
Totalde 7/8 e 910 1618
Indice de Satisfagiio de 7/8 e 9/10 87 94%

Foram realizadas 58 entrevistas no periodo de 1° a 30 de Junho/2019.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 SUS+ l .

assistentediretoria.hit@indsh.ori.br sk e e
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RESPEITO A VIDA



GOVERNO DO
SECREFARL&DE L*'

PESQUISA DE SATISFACAO
PRONTO ATENDIMENTO

AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2019

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 778
ITEM 02 3 558 78 [ 90 [Total1| NR | Total2 | e8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 1949 1456
1 comedores, salas de espera? 1 2 490 1398 60 1940 0
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu
2 shlado de il 1 0 427 1458 63 1949 0 1948 1621
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
3 tocal onde preciss Ir? ( st ) 1 0 414 1473 61 1949 0 1848 1634
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 19 583 1314 52 1948 0 1949 1366
4.2 |Pelos enfermeiros 0 6 466 1424 53 1949 o 1849 1477
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 418 | 1473 58 1948 0 1949 | 1631
4.4 |Pelos funcionarios da Administragéo 0 0 415 1471 63 1949 0 1949 1634
5 A boa vontade & disposigdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 1 4 503 1384 57 1849 0 1949 | 1441
5.2 |Para os enfermeiros 1 3 454 1435 56 1948 0 1949 | 1491
§.3 |Para os Outros Profissionais 1 0 415 1474 59 1949 0 1949 1633
6.4 |Para os funciondrios da Administragdo 1 0 416 1474 58 1949 | © 1949 1832
Sua sensagdo de confianga em relagio aos
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto 1 0 392 1484 62 1949 0 1949 1566
Atendimento?
7 | A educacgac e o respeito com que vocé foi fratado?
7.1 |Pelos médicos o 4 480 1388 T 1948 1] 1949 1466
7.2 |Pelos enfermeiros 1 3 449 1421 5 1948 0 1949 1496
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 409 1467 73 1949 0 1948 16540
74 |Pelos funciondrios da Administragdo 0 1 419 | 1460 | 69 | 1948 0 1948 | 1529
O interesse do médico em owir as queixas do 1949 1490
. paciente e o exame fisico que foi realizado? o # 455 i - b 9
As explicagbes do médico sobre a doenga do
® | paciente e o tratamento que foi realizado? L 5 463 | 1425 | 55 [NEEEE 0 i (e
10 |Otempo de espera na realizagéo de exames? 1 18 525 1356 49 1949 0 1948 | 1405
11 | O siiéncio no ambiente do Pronto Atendimento? 2 T 486 1401 53 1948 0 1948 1454
uOIwalpamrachmagbeatmmédeﬁdl 0 0 406 1464 79 1949 o 1949 1643
acesso? :
TOTAIS| 14 76 8465 | 30083 | 1291 | 40829 0 40928 | 31374
0,03% | 0,19% |[23,13% | 73,50% | 3,16% |100,00% | 0,00% 76,86%

Total respondido 40829
Totalde 7/8 e 9/10 31374
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 76,65%

Foram realizadas 1949 entrevistas no 2° trimestre/2019.

q 'rr|“f t
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA ; . =
ospitaHGeraite

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DET DIA SECRETARIA DE ‘*'

SAUDE PUBLICA

AVALIACAO - ABRIL/2019

RELATORIO DE TABULAGCAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 516 i’ 8/10 | Total1 [ NR_| Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e confortc da recepgo, banheiro,
1 lcomredores, salas de espera? 0 0 192 490 18 700 0 700 508
Vocé teve informages e esclarecimentos sobre seu
2 setado da ealide? 0 ] 175 504 21 700 0 700 5§25
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa if? ( placas e cartazes) 0 0 167 515 18 700 0 700 533
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 7 199 | 475 19 | 700 0 700 | 494
4.2 |Pelos enfermeiros 0 1 186 493 20 700 0 700 513
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 173 506 21 700 0 700 627
4.4 |Pelos funciondrios da Administragio 0 0 172 506 22 700 0 700 528
5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar
|a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 0 1 183 483 23 700 0 700 508
6.2 |Para os enfermeiros 0 1 181 485 23 700 0 700 518
6.3 |Para os Outros Profissionals 0 0 167 511 22 o0 0 700 533
54 |Para os funciondrios da Administragdo 0 0 188 | 508 23 0 700 | 832
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos : ¢
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto| 0 0 153 521 26 700 0 700 547
Atendimento?
7 | A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1 184 492 23 700 0 700 615
7.2 |Pelos enfermeiros 0 1 184 | 492 23 700 0 700 616
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 172 505 23 700 0 700 628
74 |Pelos funciondrios da Administragdo 0 0 171 507 22 700 0 700 529
O interesse do médico em owir as queixas do
8 | paciente e o exame fisico que foi realizado? 9 ! 175 | S03 | 21 R N 8 g
As explicagdes do médico sobre a doenga do ]
a paciente e o tratamento que foi realizado? o ! 178 004 % gy - o AR
10 |O tempo de espera na realizaco de exames? 0 8 227 448 17 700 0 700 465
11 |0 siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 0 3 203 473 21 700 0 700 494
12 O local para reclamagdes / sugestdes é de facil 0 0 172 504 24 700 0 700 528
Bacesso’? i : ==
TOTAIS| O 25 3792 | 10433 | 450 14700 0 14700 | 10883
0,00% | 0,17% |2680% | 70,97% | 3,08% | 100% | 0,00% 74,03%

Total respondido 14700
Totalde 7/8 e 9/10 10883
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 74,03%

Foram realizadas 700 entrevistas no periodo de 1° a 30 de Abril’2018.

Sime -
% nadora’do SAU
oorde deTailandia/INDS

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 SUS+ I D -y

assistentedlretoria.hit@lndsh.ori.br m
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SECREIARIADE
SAUDE PUBLICA

AVALIACAO - MAIO/2019

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

Mk PARA

Foram realizadas 695 entrevistas no periodo de 1° a 31 de Maio/2019.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentedlretoria.hit@indsh.org.br

lel_ﬁﬂa : AS Total 7/8
ITEM 02 34 | 68 78 9/10 | Total1 | NR | Tofal2 | e9/10 |
PEssimo| RuM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepglo, banheiro,
T | eiadones. waineichs sepun’ 1 1 168 502 23 695 0 696 525
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 1ado de salie? 1 0 147 525 22 698 0 896 547
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 |jocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 0 144 | 526 | 24 [N 0 e
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 9 202 468 15 895 0 696 483
4.2 |Pelos enfermeiros 0 4 168 508 15 896 0 696 523
4.3 |Pelos Outros Profissionals 0 0 143 534 18 695 0 695 652
4.4 |Pelos funciondrios da Administracéo 0 0 143 530 22 695 0 695 652
5 A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 1 2 178 499 15 696 0 695 514
6.2 |Para os enfermeiros 1 2 163 514 15 696 0 695 528
5.3 |Para os Outros Profissionais 1 0 147 529 18 695 0 895 547
5.4 |Para os funciondrios da Administrag&o 1 0 148 529 17 696 0 695 546
Sua sensagBo de confianga em relagdo aos 3 :
6 |atendimentos oferecidos por este Pronlo| 1 0 139 537 18 695 0 695 556
Atendimento?
7 | Aeducagéo e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 2 171 495 v 895 0 695 | 522
7.2 |Pelos enfermeiros 1 2 157 | 510 25 | 89 0 696 | B35
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 137 534 24 695 0 685 558
74 |Pelos funciondrios da Administragéo 0 1 146 527 21 696 0 696 6548
O interesse do médico em owir as queixas do g e
8 | saciente e 0 exame fisico que foi realizado? 0 2 165 | 612 | 15 [N 0 et f
As explicagdes do médico sobre a doenga do .
O | acienis ¢ o iratarmerio qus fol realkzado? 1 3 166 510 15 695 0 . 695 526
10 |0 tempo de espera na realizagio de exames? 1 9 202 469 14 695 0 695 483
11 |O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 2 3 166 510 14 696 0 895 624
12 O local para reclamacbes / sugestbes é de facil 0 0 134 532 29 895 0 695 561
acesso? -
TOTAIS| 14 40 | 3334 | 10800 | 407 | 14585 | O | 14895 | 11207
0,10% | 0,27% |22,84% |74.00% | 279% | 100% | 0,00% T879%

Total respondido 14595

Totalde 7/8 e 9/10 11207

indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 76,79%
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PITAL GERAI GOVERNO DO
mMn“ SECRETARMDE ‘*‘

AVALIACAO - JUNHO/2019

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

uﬁmp_. DE RESPOSTAS Total 7/8|
ITEM 0z 34 66 | 78 9/10 | Total1 | NR | TotalZ | e9/10
PESSIMO| RuM |REGULAR| BOM | 6Tmo
Limpeza e conforfo da recepgdo, banheiro,
L, salas de espera? 0 1 130 404 19 564 0 564 423
2 foﬁ h;e lrfqrrnu{;ées e esclarecimentos sobre seu 0 0 105 429 20 554 o 554 449
e salde?
O hospital é bem sinalizado para vocé enconirar o
3 local onde precisa ir? ( placas e carlazes) 0 0 103 432 18 o 0 654 481
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 3 162 3N 18 554 0 664 389
4.2 |Pelos enfermeiros ] 1 112 423 18 554 0 554 441
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 102 433 19 554 0 554 452
4.4 |Pelos funcionarios da Administragio 0 100 435 19 554 0 564 454
s |Aboa vontade e disposico das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 1 132 402 19 554 4] 654 421
6.2 |Para os enfermeiros 0 0 110 426 18 564 0 564 444
6.3 |Para os Outros Profissionais 0 0 101 434 19 654 0 664 | 483
5.4 |Para os furciondrios da Administragdo 0 0 100 436 18 654 0 554 454
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto 0 0 100 436 18 6564 0 564 454
Atendimento? ¢
7 | A educagdo e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1 125 401 27 564 o | 854 | 428
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 108 419 27 554 0 554 448
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 100 428 26 554 0 654 454
74 |Pelos funciondrios da Administragdo 0 4] 102 426 26 6554 0 554 452
O interesse do médico em owvir as queixas do )
8 pacients e o exame flico que foi realizado? 0 1 115 416 22 664 0 664 438
As explicagbes do médico sobre a doenca do
® |pacients e o ratamento que foi realizado? 0 L 19 | 414 | 20 [ vi pars i
10 |O tempo de espera na realizaco de exames? 0 1 96 439 18 654 0 564 457
11 |O siléncio no ambiente do Prorto Atendimento? 0 1 17 418 18 564 0 554 436
12 O local para reclamagbes / sugestdes é de facil 0 0 100 428 26 554 0 554 454
acesso?
TOTAIS 0 1 2338 8850 434 11634 0 11634 m
. . 2010% % | 373 : o

Total respondido 11634
Totalde 7/8 e 89110 9284
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 79,80%

Foram realizadas 654 entrevistas no periodo de 1° a 30 de Junho/2019.

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Taildndia/PA <
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

Tal=t L=
assistentediretoria.hgt@indsh.ori.br SuUs W.,



GOVERNO DO
SECRETARIADE *‘ PARA
SAUDE PUBLICA 4

PESQUISA DE SATISFACAO
SADT

AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2019

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0z 34 56 78 9810 | Total 1 NR | Total2 | e8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO

Limpeza e confoto da recepgdo, banheiro,

U reowssrtiy sals de aapers? 0 1 63 176 150 390 0 390 326
Vocé leve informagdes e esclarecimentos sobre o

2 e A stc reAloRiGT 0 0 36 185 169 390 0 390 364
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o

3 local onde precisa Ir? ( placas e cartazes) 0 0 40 183 167 390 0 390 360
O tempo gue demorou para o paciente ser

4 | atendido? 0 3 73 168 146 390 0 380 314
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar

R Vil DROBRTAY? 0 0 38 177 175 390 0 390 362
Sua sensaglo de confianga em relagdo aos }

6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoie| 0 0 36 169 185 390 0 390 354
Diagnostico?

7 |Aeducacgdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 4] 35 172 183 380 o 380 388
A realizagio de exames atendeu a sua expectativa 1

8 em tempa hbil? 0 0 57 178 158 390 0 390 333
O siléncioc no ambiente do Semvigo de Apoio

8 Diagnéstico e Terap8utico? 0 1 59 177 153 390 0 390 330

10 .0 local para reclamacgfes / sugestbes é de ficil 0 o 31 152 207 190 0 390 359
acesso?

ToTAIS| 0 5 468 | 1737 | 1690 | 3900 | o0 | 3900 | 3427
0,00% | 0,13% | 12,00% | 44,54% | 43,33% |100,00% | 0,00% 87.87%

Total respondido 3900
Totalde 7/8 ¢ 9/10 3427
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 87 87%

Foram realizadas 390 entrevistas no 2° trimestre/2019.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 I SUS+ I R U

assistentediretoria.hit@indsh.ori.br a-nnms
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GOVERNO DO

oo AP PARA

AVALIACAO - ABRIL/2019

RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

; NOMERO DE TAS Total 7/8
MEM 02 _| 34 | 66 | 7@ | eM0 | Towii]| NR | Totaiz| e9no |
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,

1 comedores, salas de espera? 0 ] 26 62 46 134 1] 134 108
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o

2 exame a ser realizado? 0 0 17 63 54 134 4] 134 "7
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o

3 local onde precise ir? { placas e cartazes) 0 0 15 70 49 134 0 134 118
O tempo que demorou para o paciente ser

4 |atendido? 0 1 | 30 | s8 | « [ 14| o | 13 | 103
A boa vontade e disposic3o das pessoas em ajudar

o A resolver seus problemas? 0 0 18 59 57 134 0 134 116
Sus sensago de confianga em relagdo aos

6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 0 17 56 61 134 0 134 17
Diagnéstico?

7 |A educacéio e o respeito com que voca foi tratado? 0 0 16 60 58 134 0 134 118
A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa

L fempo habil? 0 0 19 64 51 134 0 134 118
O sliéncio no ambiente do Servigo de Apoio

: Diagndstico e Terapéutico? 0 0 2 64 1id kg 9 1.“ chid
O local para reclamacdes / sugestbes é de facil .

L st 1 0 0 14 | s5 | s 'm0 o | wa| 10

'rorml 0 1 196 | 611 533 1340 0 1340 1144
000% | 007% | 14,56% | 45,60% | 38,78% | 100% | 0,00% 8537%

Total respondido 1340
Totalde 7/8e 8/10 1144
indice de Satisfagdo de 7/8  9/10 8537%

Foram realizadas 134 entrevistas no periodo de 1* a 30 de Abril2019.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA [
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 SUS R,

assistentediretoria. hit@indsh.o ri.br Y0046
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DE TAILAN SECRETARIADE
o SAUDE PUBLICA

AVALIACAO - MAIO/2019

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

GOVERNO DO

M VPARA

RO DE RESPOSTAS Total 7/8
MEM 02 | 34 66 TR 9110 | Total1 NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e confoto da recepcdo, banheiro,
1 comedores, salnsde "o 0 1 22 62 54 139 0 139 116
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o :
2 sxama & sér realizatio? 0 0 13 69 57 138 0 138 126
O hospital @ bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 19 62 58 138 0 139 120
O tempo que demorou para o paciente ser
4 atendida? 0 1 27 61 50 138 0 139 "
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
L] " lver seus problemas? 0 4] 14 68 57 138 0 139 126
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
€ |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 0 14 66 59 138 0 139 126
Diagnéstico?
7 |A educacdo e o respeito com que vocé foi fratado? 0 0 13 64 62 139 0 138 126
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa .
8 em tempa habil? 0 0 27 59 53 138 0 138 12
O silénclo no ambiente do Servigo de Apoio .
® |Diagnéstico e Terapéutico? 0 ! a8 | & 2 SR O ] L
10 .O local para reclamagdes | sugestbes é de ficil 0 0 12 80 s 139 0 139 127
acesso?
TOTAIS 0 3 184 634 569 1390 0 1380 1203
0,00% | 0,22% | 13,24% | 45,61% | 40,94% | 100% | 0,00% 86,66%
Total respondido 1380
Totalde 78 e 9/10 1203

indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10 86,56%

Foram realizadas 139 entrevistas no periodo de 1° a 31 de Maio/2019.

imone eyt
Srdenad

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria. hit@indsh.ori.br
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GOVERNO DO

ﬁﬁ"ﬂﬁ“ szcammof ‘*‘

AVALIACAO - JUNHO/2019

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 072 34 5/6 78 910 | Total1 | NR | Total2 | e8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, =
1 corredores, salas de espera? 0 v] 15 52 50 117 0 "7 102
Vocé leve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 |oianian sar rasiizaiio? 0 0 6 53 58 117 0 17 11
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
? local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 9 0 9 o o il - by i
O tempo que demorou para o paciente ser . :
4 o 0 1 16 49 51 "7 0 M7 100
A boa vontade e ﬁiaposiﬁc das pessoas em ajudar
L A Ner seus problemas? 0 0 6 50 61 17 0 17 11
Sun umm de cordarm em relagdo aos
8 s por este Servigo de Apoio 0 0 5 47 65 17 0 17 12
Diagné: oo?
7 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 6 48 63 "7 0 17 11
A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habir? 0 0 11 55 51 17 0 17 106
O siiéncio no ambiente do Servigo de Apoio 17 )
9 Disgnéstico 8 Terapéutico? 0 0 13 50 54 117 0 17 ; 104
10 O local para reclamagdes / sugestSes é de facil 0 o 5 37 75 17 0 17 12
acesso? bl
TOTAIS| 0 1 80 | 492 | 588 | 1170 0 1170 | 1080

100% | 0,00% 9231%

Total respondido 1170
Totalde 7/8 e 9/10 1080
Indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 92,31%

Foram realizadas 117 entrevistas no periodo de 1° a 30 de Junho/2019.

oordenadg
Hospital Gera eTa:Iandla!IN

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 SUS S
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA SECRETARIA DE l*‘

SAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO
ALTA HOSPITALAR

AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2019

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 [ 78 | 910 |[Total1| NR | Total2 | e910
PESSIMO| RUM |REGULAR| Bom | 6mmo
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 | comedores e salas de espera? 0 o] a7 370 416 883 0 883 786
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
2 taoat ond ir? ( placas e cartazes) 0 0 53 391 439 883 0 883 B30
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 85 360 438 883 0 883 788
4 |A educagdo e o respeito com que vocé foi fratado? 0 0 50 379 454 B83 0 883 B33
A boa vortade e disposigdo das pessoas em ajudar nERy ;
B | onshnreusabionns? 0 0 50 aro 463 883 0 883 833
As explicagbes do médico sobre a doenga do :
8 | paciente e o tratamento que foi realizado? o o 52 | 38 | 43 [ 9 e Yok
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos) i ) .
7 | atendimentos oferecidos por este hospital? g ¢ S | ST | 45 EEE " ity s
8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 0 4] 46 381 456 883 0 883 _ 837
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os : =
9 cuidados e alla hoeptaler? 0 0 50 381 452 883 0 883 833
10 O local para reclamagbes / sugestbes é de facil 0 0 45 220 518 283 0 883 838
acesso?
TOTAIS| o0 [} 581 3691 | 4568 | 8830 0 8830 | 8249
000% | 0,00% | 658% |4180% | 61,62% [100,00% | 0,00% 83.42%

Total respondido 8830
Totalde 7/8 e 9/10 8248
indice de Satisfagdo de 7/8 e 8/10 8342%

Foram realizadas 883 entrevistas no 2° trimestre/2018.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 SUS + I thl:anl—u

assistentediretoria. hit@Indsh.o rg.br
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SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

AVALIACAO - ABRIL/2019

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

MK VPARA

Foram realizadas 310 entrevistas no periodo de 1° a 30 de Abril2019.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

: NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 34 66 | 78 | 910 |Total1| NR | Totalz | esr0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM onmo
Limpeza e conforio da recepgio, banheiro,
1 comedores e salas de espera? 0 0 49 132 128 310 0 310 261
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o ;
2 liocal onde precisa Ir? ( placas e carazes) a o 29 i 19 " 9 i A
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 43 135 132 310 0 310 267
4 |A educagdo e o respeito com que vocé fol tratado? 0 0 26 143 14 310 0 310 284
A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar i
5 a resolver seus problemas? 0 0 26 141 143 310 0 310 284
As explicagbes do médico sobre a doenga do : y
L paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 27 134 149 310 0 310 283
Sua sensacdo de confianga em relacdo aos
7 |atendimentos oferecidos por este hospital? ¢ 9 2 | o | 12 FEE 0 ksl o
Cuidados médicos de que vocé recebeu no :
8 hospital? 0 0 25 144 141 310 0 310 285
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 0 0 28 143 139 310 0 310 282
1 O local para reclamagdes / sugestbes é de fcil 0 0 24 131 155 310 0 310 286
acesso?
TOTAIS| 0 0 306 | 1384 | 1411 | 3100 0 3100 | 2796
0,00% | 0,00% | 9,84% | 44,66% | 4552% | 100% | 0,00% 90,16%

Total respondido 3100
Totalde 7/8 e 910 2795
Indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 90,16%

SUS

&
mMosH+
Bt Noons

Hocial
RESPEITO AVIDA



HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DET DIA SECEEMR!ADE ‘*‘

AVALIACAO - MAIO/2019

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8|
ITEM 012 34 58 78 | 910 |Total1| NR | Totaiz | e9/i0
PESSIMO| RUM |REGULAR| BOM oTmo
Limpeza e conforto da recepgio, banheiro, g
1 coredores e salas de espera? 4] 0 i) 121 157 308 0 308 278
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 16 134 159 309 0 308 293
3 |O siléncio no ambiente hospitalar 0 0 28 112 169 308 0 309 281
4 |A educacho e o respeito com que vocé foi tratado? 0 1] 16 119 174 309 1] 309 293
A boa vontade e disposicdo das p em ajudar
] a resolver seus problemas? 0 o 16 116 177 308 0 308 283
As explicagbes do médico sobre a doenga do
6 paciente e o tratamerto que foi realizado? 0 0 15 115 179 308 0 309 204
Sua sensagdo de confianga em relagio aos
T |atendimentos oferecidos por este hospital? g 9 ® 1o 174 s s o e
Cuidados meédicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 0 13 121 175 309 0 309 206
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os
] cuidados na alta hospitalar? ] 0 14 124 17 308 0 308 296
1 Oboalgammclamagbes!mesﬂeaédeﬂcil 0 0 13 a7 190 308 0 309 296
TOTAIS 0 0 177 177 1736 3080 o 3080 '_ 2913
0,00% | 0,00% | 673% |38,00% |656,18% | 100% | 0,00% 94.27%
Total respondido 3080

Totalde 7/8 e 910 2813
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 984,27%

Foram realizadas 309 entrevistas no periodo de 1° a 31 de Maio/2018.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 SUS P

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br P



HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA SECRETARIADE ‘*‘

AVALIACAO - JUNHO/2019

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
TEM 02 | 94 | 68 | 7@ | 910 |Total1| NR | Totalz | esro
PESSIMC| RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforic da recepgio, banheiro,
: comedores e salas de espera? 0 0 17 17 130 264 0 264 247
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
s local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 8 118 140 a4 g e sl
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 14 113 137 264 0 264 260
4 |A educacio e o respeito com que vocé fol tratado? 0 0 8 117 139 264 0 264 256
A boa vontade e disposico das pessoas em ajudar .
5 a resolver seus problemas? 0 0 8 113 143 264 0 264 266
As explicagbes do médico sobre a doenga do
6 paciente e o fratamento que fol realizado? 0 0 10 119 135 264 0 264 264
Sua sensagdo de confianga em relagio aos
4 atendimentos oferecidos por este hospital? 9 i i b i - o s sadi
Cudados médicos de que vocé recebeu no ’
8 | epitar? 0 0 8 116 140 264 0 264 256
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os =
9 cuidados na alta hospitalar? 0 0 8 114 142 264 0 264 266
10 O local para reclamagbes / sugestdes & de facil 0 0 8 @ 164 264 6 264 266
acesso? kil
TOTAIS| o0 b | 98 | 1130 1411 2640 0 2640 2541
0,00% | 0,00% | 3,75% |42,80% | 6346% | 100% | 0,00% 96.25%

Total respondido 2640
Totalde 7/8 e 8110 2641
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 96,26%

Foram realizadas 264 entrevistas no periodo de 1° a 30 de Junho/2019.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 SUS+ I AR
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA S l*‘
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SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

R

RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO
Periodo: 2° Trimestre/2019

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS
AMBULATORIO
INTERNAGAO
PRONTO ATENDIMENTO
SADT
ALTAS
TOTAL

OCORRENCIAS
ELOGIOS
SUGESTOES
RECLAMAGCOES
TOTAL

AGOES

RECLAMAGOES RESOLVIDAS 20

META CONTRATUAL

C—— 80%

REALIZADO = Sam—

100,00%

QUANTIDADE

QUANTIDADE
223

1949
883
3.670

QUANTIDADE
18

100,00%

Representacéo Grafica da Resolutividade das Reclamacdes

Meta Contratual / Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

SUS+| '”%&f

RESPEITO A VIDA



S RS (RN """
DE TAILANDIA PARA

RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIOS

24° TRIMESTRE

ABRIL a JUNHO de 2019

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

|- INTRODUGAO

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pela Comisséo de
Revis&do de Prontuérios no periodo de abril, maio e junho de 2019, do Hospital Geral
de Tailandia.

A Comissédo de Revisdo de Prontuarios do Hospital Geral de Tailandia tem
como finalidade a condugdo dos processos de avaliagdo dos aspectos éticos e
legais, conforme Resolugdo CFM n° 1.638/2002, que define prontuario meédico como
o documento Unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens
registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a saude do
paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

Compete a Comisséo de Revisédo de Prontuarios:

l. Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario
confeccionado em qualquer suporte, eletronico ou papel;

Il. Assegurar a responsabilidade do preenchimento que cabem ao medico
assistente, a chefia da equipe, a chefia da Clinica e a Dire¢cdo técnica da
unidade;

1. Detectar e avaliar as falhas de preenchimento;

V. A continuidade das falhas podera resultar em convocacédo do responsavel e
devendo ser tomadas as providéncias cabiveis;

V. Havendo necessidade, a Comissdo deve programar cursos de reciclagem
junto a Comissédo de Educagédo Permanente.

As acdes descritas a seguir obedecem ao descrito no Manual para Avaliagao
dos Indicadores e Metas Fixas e Varaveis do Contrato de Gestéo entre a SESPA e
as Organizagdes Sociais (OS).

Av. Florianépolis, s/n’, Novo. Taildndia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. {guli=1—1

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br e Eonkeashgmnty
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SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

e

HOSPI'I'II. Em GOVERNO DO
DE TAILANDIA

As reuniges ?oram realizadas mensalmente, conforme atas anexas:

Foram realizadas 03 reunides no periodo. As atas das reunides devidamente
aprovadas pela Comissdo encontram-se anexas:

I - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIOS

A comissao é constituida por 08 (Oito) membros efetivos:

e Dr. Joseph Isaac Paredes Torres — Presidente/Médico Clinico Geral.

Ricardo Gomes Junior — Vice-presidente / Enfermeiro / Gerente
Assistencial.

Elisangela da Silva Siqueira — 1°Secretario/Supervisora de Faturamento

Gustavo dos Reis Nunes — 2° Secretario/Supervisor de Tl

Maria Airles Lopes Nogueira - Assistente administrativo /
SPP/Estatistica.

Dimas Rezende Oliveira Junior — Coordenador geral de enfermagem.

Milton Peixoto de Oliveira Neto — Enfermeiro da Qualidade.

Edalcilene Guimarédes Lopes - Auxiliar administrativo/ Secretaria de
Clinica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

« REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reunides nas
datas: 24/04/2019, 25/05/2019 e 19/06/2019 atendendo ao
critério de reunido mensal, com ata detalhada anexa.

e REVISAO DE FORMULARIOS: Implantagdo do formulario
“prescricdo médica” via Sistema Salux, ficha de 1° atendimento
anexada ao prontuario de internagdo. Prescricdo de Terapia

Nutricional.
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. INDsSk
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SECRETARIA DE
PUBLICA
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HOSPITAL GERAL coveamo oo
DE TAILANDIA
IV - ANALISE DO TOTAL DE SAIDOS HOgPITALAREg DO
HGT - INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 979 saidas hospitalares.

Dados coletados para o relatério:

Analisados um total de 979 prontuarios, compreendendo a totalidade de
prontuérios apresentados pelo hospital para auditoria, nos meses de abril, maio e
junho de 2019, sendo 342 prontuarios no més de abril, 334 no més de maio e 303 no
més de junho.

Nos Ultimos meses ndo conseguimos alcangar a meta do total de saidos que é
de 346, isso entdo tem refletido no nosso nimero de apresentagdo de AIH'S més.

Abaixo, estdo inseridas as tabelas de coleta de dados, seguidas sempre de
graficos para melhor visualizagao:

Tabela 1 - Média da qualidade dos prontudrios dos meses abril, maio e junho de 2019.

Porcentagem
Quantidade Equivalente
\ Abril 1 Maio Junho |
Conforme 317 326 293 96,00%
N&o conforme 25 08 10 4,00%
Total 342 334 303 100,00%

Fonte: CRP/JHGT

MEDIA DA QUALIDADE DOS PRONTUARIOS (%)

NAO
CONFORME
4%

CONFORME
96%

Grifico 01 - Dados coletados, apresentando os prontuirios conforme e niio conforme dos meses abril, maio e junho de 2019.
Fonte: CRP/HGT
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Dentre as 979 sanlaas hospitalares revisadas, foram observaaas ngo conformidades

em 4,00% delas e 96,00% foram consideradas conformes, considerando que as
anélises foram realizadas segundo os 11 itens de avaliagdo e mais alguns itens
internos, conforme abaixo:

O Objetivo do presente estudo é focar na qualidade das informagdes
contidas nos prontuarios de internacéo.

Identificag@o do paciente;
Letra ilegivel;
Evolugdo multiprofissional,
Solicitagéo de exames;
Relatério operatorio;
Ficha de RPA,;
Prescricdo meédica;
Assinatura e carimbo do médico;
Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional;
Plano assistencial de enfermagem,
Resumo de alta;

Itens internos:

e ASA- anestesia.

e Rasura e uso do corretivo;

e Fal rocedimento.

Tabela 2 - Niio conformidades médico e enfermagem dos meses _abril, maio ¢ junho de 2019.

Porcentagem
Inconformidades Quantidade Equivalente
I Abril | Maio ljunho |
Médico 24 05 08 86%
Enfermagem 01 03 02 14%
Total 25 08 10 100%

Fonte: CRP/HGT.

NAO CONFORMIDADES MEDICAS E
ENFERMAGEM (%)

ENFERMAGEM
14%

Gréfico 02 - Distribuigio dos prontuirios revisados de abril, maio ¢ junho_de 2019, apresentando as nito conformidades médicas ¢

de enfermagem.
Fonte: CRP/HGT.
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Os dados apresentados através das tabelas demonstram que foram
detectados 43 prontuérios ndo conformes baseado nos padroes dos 11 itens de

avaliagao.

Os dados colhidos foram analisados percentualmente, ficando assim
calculados: 14,00% de ndo conformidades enfermagem e 86,00% de néo

conformidades de médico.

Apdbs andlise dos prontuérios, foi feita avaliagéo destacando a incidéncia dos
fatos quanto ao nimero de prontuarios analisados, conforme veremos nos graficos

abaixo relacionados:

Tabela 3 - Nio conformidades médicas dos meses abril, maio e junho de 2019.

Porcentagem
Inconformidades Quantidade Equivalente
Abril | Maio Junho

Falta assinatura na Ficha de
Admiss&o il g
Falta de Cid e procedimento na 5 1 0 08%
AlH ,
Falta evolugdo médica 14 1 0 68%

Total 24 4 8 100%

Fonte: CRP/HGT

As ndo conformidades em geral representam 4% dos prontuarios, onde 86%
destes sdo médicas, de acordo com dado analitico. Segundo gréfico abaixo
(Figura 3):

NAO CONFORMIDADES MEDICAS (%)

FALTA ASSINATURA
NA FICHA DE
ADMISSAD
2a%

FALTADECIDE
PROCEDIMENTO

"‘“;"H FALTA EVOLUGAOD
MEDICA
68% |

Grifico 03 - Distribuigiio dos prontuarios revisados de abril, maio e junho de 2019, apresentando as niio conformidades médicas
Fonte: CRP/HGT.
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Tabela 4 - Niio conformidades de enfermagem dos meses abril, maio ¢ junho de 2019.

Inconformidades Quantidade SRR
Equivalente
Abril | Maio Junho

Rasura e uso de corretivo 0 2 2 67%
Falta de identificagdo do 5 o o 00%
paciente

Falta evolugéo de enfermagem 2 0 33%

Total 4 4 100,00%

Fonte: CRP/HGT

As nao conformidades em geral representam 4% dos prontuarios, onde 14%
destes sdo de enfermagem, de acordo com dado analitico. Segundo grafico
abaixo (Figura 4):

NAO CONFORMIDADES ENFERMAGEM (%)

FALTA EVOLUGAO
DE ENFERMAGEM
33%

RASURA EUSO DO
CORRETIVO
FALTA 67%
IDENTIFICAGAO DO
PACIENTE

Grifico 04 - Distribuigiio dos prontuirios revisados de abril, maio ¢ junhode 2019, apresentando as nao conformidades da
enfermagem.
Fonte: CRP/HGT

_ V- COMPARATIVO TRIMESTRAL DAS CONFORMIDADES E
NAO CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES
DO HGT - INDSH

Em média, sdo auditados entre 300 e 350 prontuarios por més, o que
equivale a cerca de 100% das internagdes realizadas. Notamos uma melhora
significativa de um modo geral nas anotagdes dos prontudrios, porém ndo podemos
deixar de perceber que a assinatura e carimbo na ficha de admisséao, ainda € um
problema, pois notamos que os profissionais ndo tem compromisso quanto a este
item, gerando aumento das ndo conformidades in loco, porém as secretarias de
clinicas sempre procuram resolver as pendéncias assim que detectadas, ou seja,
ainda no balcéo.
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VI - COMPARATIVO ANUAL DAS CONFORMIDADES DO
TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT 2019 - INDSH

Iniciamos o ano de 2019 com um resultado positivo em relagdo as néo
conformidades nos prontudrios examinados, como evidenciamos nos graficos
abaixo.

Para que o prontuario de fato demonstre a qualidade institucional e da
assisténcia, faz-se necessaria a realizagao de auditoria que envolva toda a equipe
multidisciplinar, pois cada categoria € capaz de avaliar melhor os procedimentos e
registros efetuados de sua area especifica.

De maneira geral, os resultados demonstram a necessidade de melhorar a
qualidade dos registros, sabemos que ainda temos muito trabalho pela frente e por
isso daremos continuidade as reunibes e agdes como: orientagdes, estimulo e
capacitagdo dos profissionais envolvidos no atendimento e na prestagdo de servigos
de saude.

Apresentacéo do total de saidos HGT 2019. Segundo grafico abaixo (Figura 5):

Tabela 5 — Total de saidos no HGT 2019.

Quantidade
20 30 40
12 Trimestre | Trimestre | Trimestre |Trimestre |Total
996 979 1975

Fonte: CRP/HGT

TOTAL DE SAIDOS NO HGT 2019
1000

995

990

985

980

975 .

i 1e Trlmestre 22 Trimestre 32 Trimestre _ 42 Trimestre

- Sénel 996
Grifico 05 - Comparagiio das altas por trimestre 2019.
Fonte: CRP/HGT
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a = Compa P s conforme ¢ nio conforme por tre
Quantidade

12 20 30 40

Trimestre |Trimestre |Trimestre |Trimestre |Total
Conforme 966 936 1902
N&o conforme 30 43 73

Fonte: CRP/HGT

Apresentacdo dos prontuarios conforme e ndo conforme das altas trimestrais
2019. Segundo grafico abaixo (Figura 6):

PRONTUARIOS CONFORME E NAO CONFORME HGT 2019

LL

1000
800
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 4¢ Trimestre
966 936
30 43

600
400
200

m Conforme
® N3o conforme

" Gréfico 06 :C;;nil;rncio prontuirios conforme e niio conforme das altas por trimestre 2019.
Fonte: CRP/HGT

Comparativo anual das nao conformidades de médico e enfermagem das altas
trimestrais 2019. Segundo grafico abaixo (Figura 7):

Tabela 07- Comparativo anual das nilo conformidades de médico e enfermagem_das altas por trimestre 2019.

Quantidade
12 Trimestre |22 Trimestre | 32 Trimestre | 42 Trimestre
Medico 44% 81%
Enfermagem 56% 19%
Fonte: CRP/HGT
COMPARATIVO ANUAL DAS NAO CONFORMIDADES
MEDICO ENFERMAGEM 2019 (%)
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
b 1¢ Trimestre 2% Trimestre 32 Trimestre 4¢ Trimestre |
I Medico
| = Enfe rmagem 5696 19%

Grifico 07 - Comparativo anual das nio confnrmidadea de médico e enfermagem das altas por trimesire 2019,
Fonte: CRP/HGT
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a umero de pronfuarios nio con e de m ¢ enfermagem s por tre
Quantidade
12 Trimestre |22 Trimestre |32 Trimestre | 42 Trimestre
Medico 18 35
Enfermagem 12 8
Fonte: CRP/HGT

Numero de prontuarios nao conforme de médico e enfermagem Comparativo
das altas trimestrais 2019. Segundo grafico abaixo (Figura 8):

NUMERO DE PRONTUARIOS NAO CONFORMES MEDICO
ENFERMAGEM
40
30 |
25 |
20 |
15
10 -
5 t .
ik 1 Trimestr_e g 29 Trimestre | 31_’_Trimestre 42 Trimestre
® Medico | 18 “ 35
B Enfetma_gem__ 12 8

Grafico 08 - Nimero de prontuirios niio conforme de médico ¢ enfermagem das altas por trimestre 2019,
Fonte: CRP/HGT

Vil - ACOES REALIZADAS

. Atualizagdo do banco de dados do Sistema Salux, referente a
inclusé@o do cartdo SUS, onde for detectada a auséncia do mesmo (mensalmente);

o Implantagéo do formulério “prescricdo médica” via Sistema Salux;

e Atualizacdo e envio do banco de dados do CNES para atualizagéo na
base nacional (mensalmente);

B No més 03/2019 houve indicagédo de membro da CRP pelo Diretor
executivo.

. Considerando a substituicdo de parte do corpo clinico damos
continuidade ao trabalho de conscientizacdo em relagdo ao preenchimento das
fichas de 1° Atendimento de Emergéncia com o CID de alta.
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e Disponibilizada na pasta dos médicos a Lista com os CID’s mais
utilizados na emergéncia contendo tempo de permanéncia para internagéo

@ Realizada integragcdo, assim como acompanhamento no local de
trabalho pelo enfermeiro chefe da equipe, para adaptagéo de novos colaboradores
tanto enfermeiros, quanto técnicos de enfermagem, sempre de forma continua.

e Inicio ao processo de anexar a “ficha de 1° atendimento” no prontuario
de internacao.

Viii- PLANO DE AGAO PARA 2019

e  Definigdo sobre a criag@o dos “Leitos Virtuais”.

e Criar Plano de Agdo para as praticas de trabalho com resultados
negativos;

¢ Implantar anélise de indicadores pela comisséo;

B Implantar arquivamento parcial dos prontudrios de internagbes
prolongadas;

s Implantar controle de atendimento ambulatorial;

. Implantar sistema de auditoria de prontuarios;

D Criar Fluxograma de rastreabilidade dos prontuérios durante todo o
processo desde a entrada do paciente até o arquivamento;

. Realizar treinamento com toda a equipe envolvida na rastreabilidade do
prontuario;

° Implantar metodologia para conferéncia da quantidade de paginas,
contetdo e tipo de registros dos prontuarios.

. Implantar “Formulério de transferéncia interna”.

IX- CONCLUSAO
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Ao final deste relatorio podemos concluir que apesar das dificuldades
estamos conseguindo diminuir o nimero de néo conformidades em quase 100%.

Acredito que uma das maiores dificuldades que existe é o proprio
desinteresse e o descompromisso da classe médica em fazer a coisa completa, a
qualidade do preenchimento depende essencialmente do entendimento do
profissional da importancia desse preenchimento e eles normalmente ndo ddo muita
importancia, por tanto séo estas as dificuldades que impedem que alcancemos os
100%.

Ressaltamos que a comiss&o objetiva a melhoria na qualidade dos registros
e anotagdes necessérias a elaboragdo do prontudrio clinico, levando em
consideragdo a seguranga do paciente, o padrdo de atendimento prestado pela
equipe de saude e o fornecimento de dados para elaboragdo de estudos e
pesquisas sobre as situagdes do processo saude-doenca. Verifica, avalia, sugere e

orienta a formulagdo dos prontuéarios e registros da assisténcia prestada por todos
os profissionais.

Tailandia, 09 de Julho de 2019.

UNIOR
RDO GO"%%T‘%_N(;';AL

ENTE ASSIS 54976
.pA22

/ ﬁ%fr | \NDSH

Dr. Joseph Paredes Torres Ri G Juniod

Diretor Técnico/ Presidente da CRP Gere ssistencial/ Vice-presidente da CRP

CRM: 10794 Coren' 224976
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ATA DE REUNIAO — COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Ata de Reuniao ‘*‘

mm‘lm GOVERNO DO
DE TALANDIA | Codigo: MOD.HGT.NQSP.001 | Vers&o: 001 Pégina 1 de 3 PARA

Responsavel Reunido: Ricardo Gomes Junior — Vice - presidente CRP

Data Reunido: 18/04/2019 | Local: Sala do Diretor Técnico Hora: 15h00min horas ATA N° 04/2019

1. Pauta: Leitura da Ata da reuni&o anterior,

2. Pauta: Orientacdes sobre o uso de AlH com data retroativa;

3. Pauta: Orientagdes sobre excesso de etiquetas na internagé&o;
4. Pauta: Indicagdo de membro para integrar a CRP;
5

Pauta: Encerramento da reunido

Participantes:
Ricardo Gomes Junior — Vice - presidente CRP, Eliséngela da Silva Siqueira- 1° Secretério da Comiss&o
Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretario da Comissdo, Maria Airles Lopes Nogueira - Membro

Edalcilene Guimaraes Lopes — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro, Dimas Rezende Oliveira Junior
— Membro.
Ausente(s): Joseph Isaac P. Torres (Medico / Diretor Técnico)

Pendéncias:

Verificar com os médicos radiologistas sobre o fluxo de raios-X (Diretor Técnico)

Orientar médicos sobre imprimir 02 vias da solicitagdo de exame laboratorial (Diretor Técnico)

Notificar Empresa de Médicos (Diretor Técnico)

Desenvolvimento:
Pauta 01: A reuni&o foi iniciada com a leitura da ata anterior onde discutimos alguns pontos que ficaram pendentes,
também questionamos a auséncia do presidente e do vice presidente sem justificativa até o momento.

Pauta 02: Quanto ao uso de AlH fora do prazo apds orientagdes realizadas pelo Dr. Joseph notamos que a maioria
dos médicos parou de utilizar a mesma, porém ainda podemos encontrar de vez em quando algumas, onde
devolvemos para que o profissional refaca a mesma utilizando a AlH do Sistema Salux.

Pauta 03: Quanto ao excesso de etiquetas impressas para usuério internado, Dimas (Coordenador geral de
enfermagem), orientou a equipe de enfermagem para que n&o imprimissem etiquetas para aqueles pacientes que
provavelmente estar&o de alta no dia em questéo, assim como também orientou as secretarias de clinicas para que
as mesmas fagam o acompanhamento diario destes excessos para concluirmos se houve diminuigdo ou aumento,
chegando ao final do més pudemos notar que houve uma diminui¢éo significativa nestes excessos.

T 0070
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Pauta 04: Recebemos indicagéo de membro para a CRP, Dr® Deize Farias Viana (médica intensivista/UCI), fomos
informados através do Milton (Enfermeiro da qualidade), que o Joaquim (Diretor executivo) solicitou que
incluissemos a mesma como membro da CRP, ficando sua posse para a proxima reunido, onde a mesma sera

convidada a participar. (Ainda pendente)

Pauta 05: Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a reuniéo e eu, Elisangela da Silva Siqueira -1° Secretéario lavrei

a presente ata que apos lida e aprovada, sera assinada pelos membros presentes na reunido.

Acgdes Futuras:

Posse da Dr® Deize Farias Viana (médica intensivista/UCI) — Todos os membros da CRP

RESPEITO AVIDA
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Nomes/Assinaturas:

JOSEPH ISAAC P. TORRES - DIRETOR TECNICO FALTA

RICARDO GOMES JR. - GERENTE ASSISTENCIAL ,Q 1 —
Can JfQ W i il

ELISANGELA DA SILVA SIQUEIRA — SUPERV. DE FATURAMENTO

ustavd dos Rers N
GUSTAVO DOS REIS NUNES - SUPERVISOR DE TI : gw s lgqf:n’:éi

HuspilasGaigidalsi
¢ y t

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTA T!ST.} | . ;( \\’ L

Enfe

DIMAS R. O. JUNIOR - COORD. ENFERMAGEM. Centro Clrirgico
'v@’ nr) /P ﬂ j/man' cSREN A 26} A02

MILTON PEIXOTO O. NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE.

EDALCILENE GUIMARAES LOPES - SECRETARIA DE CLINICAS ?r\ S D Q
e — "vL é " La
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Responsavel Reunido: Ricardo Gomes Junior — Vice - presidente CRP

Data Reunido: 16/05/2019 | Local: Sala do Diretor Técnico Hora: 15h15min horas ATA N° 05/2019

1. Pauta: Leitura da Ata da reunido anterior;

2. Pauta: Verificar com os médicos radiologistas sobre o fluxo de raios-X (Diretor Técnico);
Pauta: Fichas de 1° atendimento;

Pauta: Sobre preenchimento da DO (Declaragéo de 6bito);

Pauta: Sobre problemas nos computadores das clinicas;

Pauta: Padronizag&o de evolugéo e prescrigéo de enfermagem;

e N A IR

Pauta: Justificativa de auséncia de membro;
8. Pauta: Indicacdo de membro CRP;

9. Pauta: Encerramento da reunido.

Participantes:

Ricardo Gomes Junior — Vice - presidente CRP, Eliséngela da Silva Siqueira- 1° Secretario da Comiss&o
Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretario da Comissdo, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro
Edalcilene Guimarées Lopes — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro, Dimas Rezende Oliveira Junior
— Membro.

Ausente(s): Joseph Isaac P. Torres (Medico / Diretor Técnico)

Pendéncias:

Desenvolvimento:
Pauta 01: A reunio foi iniciada com a leitura da ata anterior onde discutimos alguns pontos que ficaram pendentes,
também questionamos a auséncia do presidente e do vice presidente sem justificativa até o momento.

Pauta 02: Sobre o fluxo de raios-X, houve uma mudanga no decorrer deste més, onde antes os laudos deveriam
ser entregas para os secretérios de ala em até 48 horas agora para 24 horas, ficando da seguinte forma: de
segunda a sexta-feira os secretarios de clinicas retiram o relatério do Sistema Salux de todos os pacientes que tem
raio x, entdo 11:45 devera ser entregue na sala de laudos, logo apds receber o mesmo confirmar se o paciente
ainda esta internado e anexar 0 mesmo ao seu respectivo prontudrio, até a presente data o fluxo esta funcionando
da forma correta.

Pauta 03: Mais uma vez a Airles (colaboradora do SPP), relatou sobre as fichas de 1° atendimento que continuam
vindo sem as informagdes como: Cid, falta de carimbo, assinatura, falta de evolugdo médica, Gustavo (Supervisor

RESPEITO AVIDA
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de TI) apresentou um formulario de prescrigdo médica via sistema, também foi sugerido mudangas na ficha de 1°
atendimento. Gustavo (Supervisor de Tl) aproveitou 0 momento para ressaltar sobre a importéncia de orientagbes
para a equipe médica, sobre estas néo conformidades que vem ocorrendo, onde o Dr. Joseph (Diretor técnico)
devera realizar orientagdes ao corpo clinico com apoio do NEP, onde o mesmo iré pegar a assinatura dos mesmos
no formulério de treinamentos in loco, para respaldo da CRP, e que através destas orientagdes se houver ainda
recorréncia dos mesmos erros notificara a empresa.

Plano de agéo:

- Realizar acompanhamento das etiquetas de identificagé&o do paciente

- Convidar Marilia (Lider de Atendimento) para fazer parte da CRP

Pauta 04: Airles (colaboradora do SPP) ainda relatou sobre a falta de atengéo dos profissionais no momento de
preencher a Declaragéo de 6bito, sendo necessérias também orientagdes a respeito do preenchimento da mesma.

Pauta 05: Como as secretérias de clinicas tem observado a falta de vérias evolugdes didrias nos prontudrios de
internagdo e durante algumas vezes que foram pedir aos médicos que resolvessem as pendéncias os mesmos
alegaram que os computadores das clinicas estavam apresentando problemas por tanto néo tinham feito no dia,
entdo resolvemos perguntar ao Gustavo (Supervisor de T1) sobre esta situagéo, o0 mesmo informou que houve um
problema durante o0 més, onde todas as pastas foram apagadas do computador, porém foi realizado o backup e
todas as informacg6es foram recuperadas.

Pauta 06: Ricardo Gomes (Gerente assistencial) falou sobre a necessidade de padronizagéo de evolugéo de
enfermagem.

Pauta 07: Justificando auséncia de membro Dr. Joseph Isaac Paredes - Presidente CRP, o mesmo estava
participando do | Encontro dos Diretores Técnicos e o lll Encontro NQSP.

Pauta 08: Recebemos indicagio de membro para a CRP, Dr® Deize Farias Viana (médica intensivista/UCI), fomos
informados através do Milton (Enfermeiro da qualidade), que o Joaquim (Diretor executivo) solicitou que
incluissemos a mesma como membro da CRP, ficando sua posse para a proxima reunido, onde a mesma sera
convidada a participar. (Ainda pendente)

Pauta 09: Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a reunido e eu, Elisangela da Silva Siqueira -1° Secretério lavrei
a presente ata que apds lida e aprovada, seré assinada pelos membros presentes na reunido:

Acdes Futuras:
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Responsével Reuni&o: Elisangela da Silva Siqueira - 1° Secretéario da Comiss&o

Data Reunido: 19/06/2019 | Local: Sala do Diretor Técnico Hora: 15h15min horas ATA N°: 06/2019

Pauta 01: Leitura da Ata da reuniéo anterior;
Pauta 02: Sobre preenchimento da DO (Declaragéo de 6bito);
Pauta 03: Sobre excesso de etiquetas na emergéncia;

Pauta 04: Encerramento da reunido.

Participantes:

Ricardo Gomes Junior — Vice - presidente CRP, Elisangela da Silva Siqueira- 1° Secretério da Comiss&o
Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretdrio da Comissdo, Maria Airles Lopes Nogueira - Membro
Edalcilene Guimar&es Lopes — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro, Dimas Rezende Oliveira Junior
— Membro.

Ausente(s): Joseph Isaac P. Torres (Medico / Diretor Técnico), Ricardo Gomes Junior — Vice - presidente CRP
(Gerente Assistencial)

Pendéncias:

Desenvolvimento:
Pauta 01: A reunido foi iniciada com a leitura da ata anterior onde discutimos alguns pontos que ficaram pendentes,
também questionamos a auséncia do presidente e do vice presidente sem justificativa até o momento.

Pauta 02: Colocado em pauta pela Airles (Assistente Administrativo - SPP/Estatistica), a falta de atengéo dos
profissionais médicos no momento de preencher a DO (Declaragdo de Obito), pois ja discutimos sobre isso
anteriormente, porém néo obtivemos resultado, entdo o Milton (Enfermeiro da Qualidade) se pronunciou a respeito
do assunto, j& que o responsavel pela agéo Dr. Joseph (Diretor Técnico) néo estava presente na reunido, segundo
ele em uma reunido com a diretoria ficou decidido que o Dr. Joseph (Diretor Técnico) estaria realizando orientagdes
com os médicos tanto para preenchimento da DO, quanto para o preenchimento correto e completo dos prontuarios
de internacéo e fichas de 1° atendimento, As probleméticas encontradas séo:

e Dados incompletos,
o Dados errados,

e Auséncia de dados.

Airles (Assistente Administrativo - SPP/Estatistica) complementa que essa falta de atengdo gera transtornos e
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atrasos no envio das informagdes para a Secretaria Municipal de Satide, haja vista que a mesma tem que acionar o
profissional que realizou o preenchimento da DO que por muitas vezes o mesmo ndo se encontra no HGT.

Plano de agéo:
- Orientagéo in loco para a equipe médica.

Pauta 03: Airles (Assistente Administrativo - SPP/Estatistica), falou sobre o excesso de etiquetas nos formulérios da
emergéncia, entdo Gustavo (Supervisor de Tl) explicou que de inicio sdo impressas 03 etiquetas, porém segundo
Dimas (Coordenador Geral de Enfermagem), na maioria das vezes se faz necessario imprimir a mais, pois 0 médico
pode solicitar outros tipos de exames para o usudrio, entdo para facilitar tanto o trabalho dos recepcionistas, quanto
da enfermagem sé&o impressas etiquetas a mais, Gustavo (Supervisor de Tl) pediu para que a Airles (Assistente
Administrativo - SPP/Estatistica), faga o acompanhamento destes excessos por pelo ou menos 15 dias para entao
confirmar se realmente esta havendo desperdicio, como as etiquetas sdo impressas na recepgéo central Dimas
(Coordenador Geral de Enfermagem), sugeriu convidar a Marilia (Lider de Atendimento) para fazer parte da CRP
como membro.

Plano de agédo:
- Realizar acompanhamento das etiquetas de identificagéo do paciente
- Convidar Marilia (Lider de Atendimento) para fazer parte da CRP

Pauta 04: Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a reuniéo e eu, Eliséngela da Silva Siqueira -1° Secretario lavrei
a presente ata que apds lida e aprovada, seré assinada pelos membros presentes na reunido.

Acdes Futuras:

- Orientagéo in loco para a equipe médica.

- Realizar acompanhamento das etiquetas de identificagéo do paciente

- Convidar Marilia (Lider de Atendimento) para fazer parte da CRP
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|- INTRODUGCAO

Conforme a portaria 2616/98 e Lei 9431/97 que dispde respectivamente sobre a
obrigatoriedade da manutengdo pelos hospitais do pais, de Programa de Controle de
InfeccBes Hospitalares (PCIH) e a obrigatoriedade da manutengéo de Programa de
Controle de Infeccdes Hospitalares (PCIH) pelos hospitais, O Hospital Geral de
Tailandia (HGT) mantem implantado e em pleno funcionamento em sua unidade a
Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) e o Servigo de Controle de
Infecgdo Hospitalar (SCIH) para prevengéo de Infecges Relacionada a Assisténcia
a Saude (IRAS) e seguranga do paciente em todas as atividades em que o usuario
esteja envolvido, sendo implementando conjunto de agdes desenvolvidas e
deliberada sistematicamente com vista a redugdo maxima de possiveis incidéncias
e agravos relacionados as atividades assistenciais e infecgées hospitalares. Os
dados descritos neste relatério foram obtidos através dos setores de Estatistica,
Farmécia, Clinicas Integradas, Centro Cirtrgico / Obstétrico, UCI, CME, Laboratdrio,
SESMT, SALUX, e entre outros.

I - MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituicdo onze (11) membros efetivos:

PARTICIPANTE FUNCAO CCIH
Joseph Isaac P. Torres Diretor Técnico / Medica Presidente
Wanderson Lisboa Braga | Enfermeiro SCIH/NHE Vice-Presidente
Julianny Nathashi S. Biomédica / Coord. Laboratério e & :
Silveira Ag. Transfusional 1° Secretaria
Bruna Maryane Manfredi Eg;“is?igzunca FER0G. At o 2° Secretaria
Ricardo de Sousa Almeida | Gerente Administrativo e Financeiro | Membro
Ricardo Gomes Junior Enfermeiro / Gerente Assistencial Membro
Dimas Rezende de L

Diiusica Jiniar Enfermeiro / Coord. Enfermagem Membro
Suelly Frolich Vieira Enfermeira CME Membro
Marinalda Vasconcelos de | Técnica de Seguranga do Trabalho / A
Souza SESMT

Milton Peixoto Neto Enfermeiro da Qualidade Membro

Av. Florianépolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000.
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Rayane Nascimento Lima | Supervisora de Apoio Membro

Reunides mensais: Nesse trimestre, foi realizado trés reunides da Comissdo de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) nos seguintes meses: abril (30/04/19), no
més de junho (11/06/19) referente ao fechamento do més de maio e, julho (02/07/19)
referente ao fechamento do més de junho.

Durante as reunidées mensais da CCIH, é colado em pauta assuntos pertinente a
fatores relacionados aos processos assistenciais que podem contribuir para as
incidéncias das infecgbes relacionado a assisténcia a saude, para que sejam
avaliados e elaborados medidas e estratégias de contengéo como forma preventiva
das IRAS. Além dos fatores que possam contribuir para as IRAS, também foram
apresentados as taxas de infecgédo global descrita em pautas de reunides da CCIH

Il = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SCIH

A) VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A vigilancia e controle das IRAS sdo realizados por meio das buscas ativas aos
pacientes dos setores de internagdo (clinicas de internagéo e UCI), busca egresso
no setor do ambulatério e busca fonada. Além das buscas ativas, de segunda a
sexta é realizado levantamento e avaliagédo de todas as fichas de atendimento dos
pacientes atendidos no setor de pronto atendimento / emergéncia, com a finalidade
de rastreio das suspeitas de IRAS que estejam relacionado a procedimentos
invasivos ou a outros procedimentos relacionado com os cuidados ofertado,
somando um total de 18.771 no trimestre. As queixas e os achados detectados
durante as avaliagdes e levantamentos realizados, séo verificados juntamente com o
histérico de internagbes atual ou anterior, sendo analisado dados referente a
patologia de base, fatores de risco, uso de antibiéticos, tempo de internagéo,
realizacdo de procedimentos invasivos, uso de dispositivos, avaliagdo de exames e
sinais vitais, para que se tenha um fechamento do caso.

As IRAS sdo notificados por meio do formulério da instituicdo e por meio do

susefe
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BrmuIZrio efetro!!nlco no portal da ANV?gA (httpﬂportai.anvisa.gov.sr). Os casos de

IRAS também sero inseridos no sistema do NOTIVISA como evento adverso.
B) NOTIFICAGOES DE AGRAVO E DOENGCAS COMPULSORIAS

As notificagdes compulsérias das doengas e agravos de interesse epidemiolégico
gerado durante o trimestre sdo detectadas durante a avaliagdo das fichas de
atendimento do setor de pronto atendimento / emergéncia e durante as buscas
ativas aos setores de internagbes e demais setores da instituicdo quando aberto
investigagdes das doengas e agravos para definigéo dos diagnosticos.

Os casos subnotificados s@o encaminhados para os responsaveis do setor
notificador. Apds avaliagdo, o documento € anexado a uma ficha numerada do
SINAN e encaminhado para a Secretaria de Vigilancia Epidemiolégica do Municipio
de Tailandia / PA para que sejam informadas no sistema de notificagcdo do Ministério
da Saude.

Tabela 01: Notificagdo de agravos e doengas compulsérias realizadas pela
vigilancia epidemiolégica no HGT. Abril a junho/2019

Doencas e agravos de notificagées compulsérias

Agravos Abril a Junho
Atendimennto Antirrabico Humano 85
Acidente por Animais Pegonhentos 50
Dengue 06
Violéncia Interpessoal 95
Sifilis Congénita 10
Sifilis em gestante 03
Crianga exposta ao HIV 03
Gestante com HIV 01
AIDS 01
SRAG 08
Doenca de chagas 04
Leishmaniose visceral 03
Leptospirose 02
Tuberculose 07
Meningite 04
Acidente de trabalho 03
Intoxicacéo exogena 12
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA i T ("
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TOTAL NOTIFICAQSES REALIZADAS 297

Diarreia 524
Fonte: Fichas de atendimento e fichas de notificagbes Compulsérias

No trimestre de abril a junho houve 297 casos (entre suspeitos, confirmados e em
andamento o resultado do diagnostico) de doengas e agravos de notificagdo
compulséria, dentre os quais tivemos 85 notificagbes realizadas para os
atendimentos antirrabicos humanos subdivididos em agressdes provocados por ¢3o,
felino, macaco e animal de interesse econémico (bovino e equinos em que os
pacientes entraram em contato com a saliva do animal morto com suspeita de raiva);
50 notificagbes realizadas para os casos de acidentes provocados por animais
pegonhentos subdividem em acidentes provocados por serpente, aranha, escorpio,
abelha e coledptero (poto); 95 notificagdes realizadas para os casos de violéncia
interpessoal / autoprovocada, subdivido em agressdo fisica de rua, violéncia
domestica, assedio sexual, violéncia sexual e tentativa de suicidio; gestante com
sifilis e sifilis congénita; gestante com HIV e crianga exposta ao HIV; AIDS, casos
investigados para SRAG com 03 diagnésticos para influenza; casos investigados
para doenca de chagas com testes rapidos negativos; casos investigados para
leishmaniose visceral com teste rapido negativo; investigagdo para leptospirose,
casos de tuberculose positivo; casos suspeitos de meningites, sendo encaminhados
os pacientes para UDM do HUJBB para confirmagdo do diagnostico.

Os atendimentos ofertados para os casos de atendimento antirrabico humano e
atendimento para os acidentes com animais pegonhentos, foram ofertados vacina e
soro antirrabico, e soros antivenenos.

Para os casos de sifilis congénita, & ofertado tratamento especifico com
benzilpenicilina potassica de 5.000.000 Ul, por periodos de 10 dias de internagdo do
recém-nascido.

Para as investigagdes de influenza foi realizado tamiflu e coleta de secregéo
nasofaringe para investigagéo do virus, apresentando melhoras significativas apos o
uso do medicamento.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA
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Para o demais casos sdo ofertados cuidados e tratamentos especificos com

medicamentos, vacinas, soros e entre outros. Os casos notificados s3o monitorados

via sistema do SINAN pela Secretaria de Saide do Municipio de Tailandia em

parceria com o HGT.

C) ANALISE DA POTABILIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Para o més de junho estara sendo solicitada cotagdo para realizagdo da analise

fisico quimica e microbioldgica da agua.

D) USO RACIONAL DE ANTIMBICROBIANOS

A prescrigdo dos antimicrobianos é realizada pelos setores de internagéo durante a
internagé@o dos pacientes ou apés sete dias do tratamento para continuidade do

tratamento quando necessério. Os dados das fichas sdo inseridos em uma planilha

de controle de liberagdo desses medicamentos. Seu consumo mensal é apresentado

por meio dos graficos exposto abaixo

Grafico 01. Consumo mensal de antibiéticos endovenoso no HGT. Abril a

junho de 2019
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Grafico 02. Analise da Auditoria das solicitagdes Individuais de antimicrobiano
EV por més no trimestre. Abril a junho / 2019.
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmécia do HGT / Sistema MRH / SALUX,

Grafico 03. Custo mensal de antibi6ticos endovenoso no HGT. Abril a junho de

2019
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmécia do HGT / Sistema MRH / SALUX.
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Analise critica: O consumo dos antibiéticos no trimestre apresentou maior indice no
més de maio (abril = 4.209, maio = 4.810, junho = 4.160), estando distribuido da
seguinte forma, abril apresentou maior numero de saidos para vancomicina,
gentamicina, ceftriaxona, ampicilina, cefepima; més de maio apresentou maio saido
para metronidazol, clindamicina, cefalotina, benzilpenicilina e ciprofloxacino; més de
junho apresentou maior numero de saidos para oxcilina, meropenem, piperacilina
+tazobactam, polimixina B e claritromicina. O aumento no més de maio esta ligado
ao tempo de permanecia (internagéo) do paciente, relacionado a posologia indicada
em prescricdo medica. Em relagéo ao custo mensal dos antibiéticos, seu aumento
consecutivo esta ligado a compra emergencial, devido o fornecedor de contrato de
alguns antibiéticos n&o apresentarem em estoque os produtos para fornecimento.

J4 no més de junho alguns antibiéticos sofreram reajuste de valor do produto
conforme representado no gréafico acima o seu valor elevado.

E) ANALISE DOS DADOS DE INFECGAO RELACIONADA A ASSSITENCIA A
SAUDE

Tabela 02. Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de

abril a junho / 2019.
5, | i R S M BER e G IR S
Abril 342 | 08 | 08 0 2,33% | 23,30% 0.00%
Maio 335 | 01 | 01 o 0,30% | 3,00% 0.00%
Junho 303 | 00 | 00 0 0,00% | 0,00% 0.00%
Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HGT.
Legenda: IH: Infecg&o Hospitalar PIH: Paciente com Infecgdo Hospitalar
TIH: Taxa Infecgdo Hospitalar TPIH: Taxa de Paciente com Infecg@o Hospitalar
T Letalidade: Taxa de letalidade
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA A o (™
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Grafico 04. Taxa Global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saide (IRAS)
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Fonte: Busca Ativa SCIH / Prontuérios.

Gréfico 05. Distribuicdo de IRAS por topografia no HGT. Abril a junho de 2019

Distribuicdo de IRAS por Topografia do HGT - 2019

1

abr/19 maif19 jun/19
M Infeccdo do Trato Respiratério @ Infecgdo do Trato Urindrio
@ Infecgdo de Corrente Sanguinea M Infecgdo de Sitio Cirtrgico

M Outros sitios

Fonte: Busca Ativa SCIH / Prontuérios.

Analise critica: Durante o trimestre foram encontradas 09 IRAS conforme
demostrado em tabela acima. O més de junho encerra sem nenhum caso de
infecgé@o detectado ate o momento.

Com os casos de IRAS dos meses anteriores detectados durante o més de junho, a
taxa global demostram aumento significativo no més de abril, representado da
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e Taxa global do més de abril: 1,16% para 2,33%
e Taxa global do més de maio: 0,00% para 0,30%

Os casos de infecgdes notificados estdo distribuidos pelas seguintes topografias.

Més de abril
» Infeccdo primaria da corrente sanguinea — UCI adulto: relacionada ao uso de
cateter venoso central ligado diretamente a contaminagdo do dispositivo
devido a falta de higiene do mesmo antes da manipulagdo, associada a
comorbidade do paciente (quadro de epilepsia, rebaixamento do nivel de
consciéncia, pneumonia de origem comunitaria.

» Infecgdo do sitio cirirgico profundo — Clinica Ortopédica: retirada do material
de fixagcdo da fratura. Infecgéo relacionada ao tempo de internagéo menor que
24 horas, profilaxia cirirgica apés incisdo o tecido, possivel contaminagéo do
material utilizado e fatores clinicos do usuério que favorega a ocorréncia do
evento infeccioso (fratura de joelho causado por arma de fogo com utilizagéo
de chumbos).

e 2 infecgdes do sitio cirirgico superficial - Clinica Obstétrica: relacionado ao
uso de antibiético para profilaxia cirirgica de uma das infecgdes, néo sendo
evidenciado em ficha anestésica, e possivel contaminagdo do material e
fatores clinicos do usuério que favorega a ocorréncia do evento infeccioso
(presenga de mecdnio espego durante a extragéo do feto vivo).

Infecgdo de abril detectadas no més de junho

e 01 infecgdo ferida operatério de histerectomia total de abdome. Sendo
detectado durante avaliagdo de antibiético para tratamento de infecgdo
cirurgica, apresentando um periodo de internagéo de 29/04/19 a 23/05/19. Os
demais dados estdo descritos no prontuério da paciente que se encontra na
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regional para aprovacao da internacéo do medico responsavel.

» 03 infecgbes da ferida operatéria de cesariana. Sendo detectado pela ficha de
atendimento do setor de pronto atendimento e pela ficha de solicitagdo dos
antibidticos especificos para o tratamento de infecgdo cirrgica. A descrigéo
dos atendimentos apresentam queixas de episédios de febre, mal estar,
cefaleia, hiperemia, dor, rubor, decéncia de ponto e saida de secrec¢éo
purulenta. Os demais dados estdo descritos no prontuério da paciente que se
encontra na regional para aprovagéo da internagdo do medico responsavel.

Més de Maio

Infecc@o de maio detectadas no més de junho

e 01 infecgdo ferida operatério de histerectomia total de abdome. Sendo
detectado durante avaliagdo de antibidtico para tratamento de infecgdo
cirargica. A descricdo dos atendimentos apresentam queixas de episddios de
febre, mal estar, cefaleia, hiperemia, dor, rubor, decéncia de ponto e saida de
secrecdo purulenta. Os demais dados estdo descritos no prontudrio da
paciente que se encontra na regional para aprovagdo da internagdo do
medico responsavel.

Més de Junho
O més de junho encerra sem nenhum caso de infecgdo detectado ate 0 momento.

OBS: O SCIH segue no aguardo dos prontuéarios solicitados para avaliagido das
causas da infeccdo.

HIGIENIZAGAO DAS MAOS

Mensalmente, o SCIH/NHE realiza a auditoria de ades&o a higienizagdo das mé&os
nos setores assistenciais. A auditoria em higienizacdo das méaos é observada
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1 — Antes do contato com o usuario.
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2 — Antes da realizag&o de procedimento asséptico.
3 — Apds exposigdo a fluidos corporais.

4 - Apés contato com usuario.

S — Apds contato com areas proximas ao usuario.

No més de maio o enfermeiro do SCIH se apresentava de férias, ficando o servigo
sob-responsabilidade do técnico de enfermagem que compde o servigo, n&o

podendo ser realizado a auditoria de higiene das maos devido a grande demanda
gerada no més.

No més de junho ndo houve auditoria de higiene das méos. O enfermeiro do SCIH
aguarda liberagéo do protocolo de Higienizagdo das méos que estava em revisado
pelo grupo de IBSP, Qualigestao e demais envolvidos no processo. O SCIH aguarda
posicionamento da qualidade do HGT para inicio das avaliagdes.

OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS PELO SCIH

F) Biosseguranca

Conforme dados mensal apresentado pelo Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), o trimestre encerra com 03
acidentes de trabalho com material biolégico.

O més de abril encerra com 02 acidentes de trabalho envolvendo perfuro cortante
com material biolégico e respingo de liquido do acesso venoso em mucosa ocular,
néo tendo indicagdo de antirretroviral para profilaxia do HIV conforme resultados
laboratoriais realizado no profissional e paciente.

O més de encerra com 01 acidente de trabalho envolvendo perfuro cortante com
material biolégico durante pungdo venosa, ndo tendo indicagdo de antirretroviral
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para profilaxia do HW conforme resultados laboratoriais rea”zado no proﬁssionai e

paciente.
G) CONTROLE DE PRAGAS E VETORES

Para a prevengdo das transmissdes e contaminacbes de doengas patogénicas
causadas por vetores e pragas, é realizado no ambiente do HGT dedetizacdo das
areas externas e internas, e medidas de desratizagéo, com o objetivo de manter um
ambiente seguro e mais saudavel aos nossos pacientes. Os produtos utilizados
estdo de acordo com regulamentagdes especificas da ANVISA, sendo emitido apos
o termino do processo certificado do servico pela empresa responsavel.

H) HIGIENIZACAO DAS CAIXAS D'AGUAS

Como o objetivo de garantir o abastecimento de agua no ambiente hospitalar de
forma segura e livre de microrganismos que possam afetar a qualidade da agua
potavel desse ambiente, no més de junho foi realizado a limpeza e higienizagdo das
cisternas e caixas d'aguas por empresa terceirizada, com emisséo de certificado de
realizagéo do trabalho.

Tailandia, 08
de Julho de 2019.

Vice - Presidente da CCIH
COREN 351.244 - PA
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Responsavel Reunido: Enf. Wanderson Lisboa Braga

Data Reuni&o: b e L =
30/04/2019 Local: Auditdrio Hora: 17h:00min ATA N° 04

Pauta 01: Justificativa da mudanga na data de reuniéo da CCIH

Pauta 02: Higienizagdo das maos / Notificagcdo de evento adverso

.Pauta 03: Limpeza terminal.

Pauta 04: CME / Integrador quimico

Pauta 05: CME / Autoclaves

Pauta 06: Auditoria da higienizagdo das méos més de Abril.

Pauta 07: Avaliagdo das taxas e indices de infecgdo do més de abril de 2019.

Pauta 08: Atividades / agbes realizadas em abril.

Participantes: Wanderson Lisboa Braga (Enfermeiro SCIH), Suelly Frolich (Enfermeira CME), Bruna Maryane
Manfredi (Farmacéutica / Coordenadora Farmécia e Logistica), Marinalda Vasconcelos (Técnica. Seguranga do
Trabalho / SESMT), Rayane do Nascimento Lima (Supervisora de Apoio) e Milton Peixoto O. Neto (Enfermeiro da
Qualidade).

Ausente(s): Dimas Rezende (Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem) e Joseph Isaac P. Torres (Medico /
Diretor Técnico), Ricardo de Sousa Almeida (Gerente Administrativo e Financeiro), Ricardo Gomes Junior
(enfermeiro / Gerente Assistencial)

OBS: Julianny Nathashi S. Silveira (Biomédica / Coordenadora de Laboratério e Agencia Transfusional) nesse més
de abril se apresenta de férias.

Pendéncias:

Desenvolvimento:
Pauta 01: A reunido da CCIH programada para acontecer no dia 07/05/19 conforme cronograma de reuni&o foi
antecipada para o dia 30/04/19 em virtude da programagéo de férias do Enfermeiro Wanderson Lisboa Braga.

Pauta 02: Enfermeiro da Qualidade Milton Peixoto coloca em pauta as notificagbes realizadas para os insumos
utilizados na pratica de higiene das méos, sendo descrito nos formuldrios de notificagbes de evento adverso,
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auséncia de papel toalha, sabonete e alcool gel, podendo refletir diretamente na incidéncia de ades&o a higiene das
méos realizada pelo enfermeiro do SCIH. A Supervisora de Apoio Rayane do Nascimento relata que apés as
analises das notificagbes realizada, realizou avaliagio dos dispositivos para abastecimento e solicitagbes de compra
dos insumos em demanda adequada para evitar falha.

Plano de agdo: f

- Avaliagdo constante e didria dos dispositivos de papel toalha, sabonete e alcool gel.

- Troca de dispositivos quebrados e implantagdo conforme necessidade.

Pauta 03: Em relagdo a limpeza terminal, Enfermeiro Wanderson relata que a execugdo do servico apresentou
queda da demanda e de qualidade do servigo realizado no setor de UCI observados durante as visitas diaria pelo
SCIH. Enfermeiro Wanderson complementa que a falta de execugéo do processo inadequado pode ser um dos
fatores de incidéncia de microrganismos ao ambiente e consequentemente as infecgbes hospitalares. A Supervisora
de Apoio Rayane do Nascimento relata que avaliando a situagéo para agdes corretivas de imediato.

Plano de agdo:
- Avaliacgéo diaria
- Intensificacéo das limpezas terminais

Pauta 04: A Enfermeira do CME Suelly Frolich coloca em pauta novamente sobre o fornecimento do integrador
classe 5 que apresenta falta, ndo tendo quantitativo suficiente para os testes que s&@o realizados conforme
recomendagdes da RDC15.A problematica persiste devido a falta de fornecedores disponiveos no portal de
compras utilizados pelo HGT conforme informagbes repassado pela coordenadora de almoxarifado Bruna Maryane.
Enfermeira Suelly Frolich reforca que a auséncia do material compromete deixa em duvida a qualidade de
esterilizag@o dos materiais cirdrgicos.

Plano de agéo:

- Compra emergencial de fornecedores de Belém

- Planejamento para compras alternadas entre fornecedores do portal de compra e forecedores de Belém para
corregéo da falta.

Pauta 05: Em relagdo as autoclaves utilizada para esterilizagdo de auto nivel dos matérias para procedimento
cirirgicos, Enfermeira Suelly Frolich relata que as maquinas vem apresentando defeitos recorrentes, ficando com o
funcionamento de apenas uma das duas maquinas do setor da CME, correndo o risco das duas pararem ao mesmo
tempo devido a grande demanda e devido a falta da manuteng&o preventiva pela empresa terceirizada responsavel
conforme cronograma. Enfermeira Suelly complementa que as maquinas que ndo sofrem manutencéo preventiva
como poderia ser, apresentam os matérias Umidos e molhados ap6s processo de ciclo de esterilizago, o que
compromete a qualidade do processo e risco de contaminagéo do material e consequentemente infecgbes.
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Plano de agéo:

- Troca da equipe de manutengéo terceirizada
- Compra de pegas para troca das danificadas
- Manutengéo preventiva e corretiva

Pauta 06: Enfermeiro Wanderson apresenta para a comiss&o o indice de adeséo a higiene das méaos realizada no
més de abril no setor de Unidade de Internagéo B, conforme representado em gréfico:

A auditoria foi aplicada conforme os cinco momentos da higienizagéo das méos realizados durante as atividades
assistenciais:

1 — Antes do contato com o usudrio.

2 —~ Antes da realizagdo de procedimento asséptico.
3 ~ Apés exposigéo a fluidos corporais.

4 — Apés contato com usuério

5 ~ Apds contato com éreas proximas ao usuério.

Griéfico 1: Pratica de Higiene das maos

Higienizacdo das Maos
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Fonte: Formulério de auditoria de ades@o a higiene das méos
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Grafico 2: indice de adesao a higiene das maos
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Fonte: Formulério de auditoria de ades#o a higiene das méos

Gréfico 3: indice de adeséo a higiene das maos por setor 2019

indice de Adesdo a Higiene das Maos
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Fonte: Formulério de auditoria de ades#o a higiene das méos
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categoria, € 0 numero de higienizagdo das méos aplicadas conforme os cinco momentos.

O gréfico 2 expressa o indice de adesdo a pratica de higienizagdo das maos por cada categoria conforme os
cuidados ofertado aos pacientes, fechando o més de abril com taxa de 31,34% de ades&o ao protocolo,
apresentando baixa adesdc em comparacéo ao més de margo.

7

O gréfico 3 expressa a comparagdo dos valores de adeso a pratica de higiene das méos por més e setor avaliado.

Durante a auditoria, foi observado alguns fatores que podem contribuir para a baixa adesé&o, como:
1- Troca de luvas entre os procedimentos, sem a higiene das méos.
2- Uso de luva entre os procedimentos, sem a troca, contribuindo para o aumento de infecgcbes cruzadas.
3- Falta de interesse da equipe em realizar higiene das méos quando indicado.

Pauta 07: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores de infecgdo:

TIH e TPIH Global e indicadores topogréficos de infecgdo hospitalar referente ao més de abril de 2019.

O servigo de controle de infecgdo visitou pelo método de busca ativa os usudrios hospitalizados nos setores de
internagdo das clinicas A e B, e Unidade de Cuidado Intermediario, em um universo total de 342 pacientes saidos
do Hospital Geral de Tailandia, sendo também revisadas 6.713 fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento
(urgéncia e emergéncia).

O resultado do indice de infecgdo global do més de abril foi de 1,16% (4 casos), podemos observar um aumento
deste indicador se comparado ao més de margo que fechou com indice de 0,59 % (2 casos), estando os casos
atuais associados a assisténcia ofertada, invasividade, matérias e fatores clinicos do usuario que favoreca a
ocorréncia do evento infeccioso.

Os casos de infecgdes notificados estéo distribuidos pelas seguintes topografias.

e Infecgdo primaria da corrente sanguinea — UCI adulto: relacionada ao uso de cateter venoso central ligado
diretamente a contaminagéo do dispositivo devido a falta de higiene do mesmo antes da manipulagéo,
associada a comorbidade do paciente (quadro de epilepsia, rebaixamento do nivel de consciéncia,
pneumonia de origem comunitaria.

« Infecg@o do sitio cirtrgico profundo — Clinica Ortopédica: retirada do material de fixac&o da fratura. Infecgéo
relacionada ao tempo de internag@o menor que 24 horas, profilaxia cirirgica apés inciséo o tecido, possivel
contaminagdo do material utilizado e fatores clinicos do usuério que favorega a ocorréncia do evento
infeccioso (fratura de joelho causado por arma de fogo com utilizagéo de chumbos).

e 2 infecgbes do sitio cirdrgico superficial - Clinica Obstétrica: relacionado ao uso de antibidtico para profilaxia
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cirirgica de uma das infecgdes, ndo sendo evidenciado em ficha anestésica, e possivel contaminagdo do
material e fatores clinicos do usudrio que favorega a ocorréncia do evento infeccioso (presenga de mecénio
especo durante a extragéo do feto vivo).

Problematicas nas investigagdes das suspeitas de infecgao:

De acordo com as investigacdes realizadas para os casos suspeitos de IRAS, em que necessitem de busca fonada

quando o paciente & atendido no setor de pronto atendimento, € notado a falta de comunicado da equipe
multiprofissional para SCIH sobre o caso atendido.

A investigag&o por meio da busca fonada dos casos suspeitos se depara com algumas situagoes:

e HGT ser porta aberta, com atendimento de pessoas oriundas de outros municipios, sem contato telefonico,
contatos telefénicos inexistentes.

¢ Pacientes provenientes de zonas rurais onde o contato telefénico néo existe ou ndo tem sinal de rede.
» Pacientes provenientes de outras regides, com enderego errados e inexistentes.

O SCIH estara emitindo comunicado para a lideranga de atendimento sobre a importancia de estar atualizando os
dados cadastrais do paciente no momento da abertura de ficha para atendimento medico.

Pauta 08: Atividades / agbes realizadas em abril pelos membros da CCIH e convidados, em contribui¢&o ao controle
de infecgdo hospitalar, estdo descritos em planilha de treinamento hora home do nicleo de educagéo permanente.

SCIH / NHE

e Treinamento sobre Identificagdo segura do paciente para a equipe da clinica de internacéo A (Enfermeiro do
SCIH membro do NQSP).

e Treinamento sobre isolamento e precaugdes.

e Realizagdo de vacinagéo dos colaboradores contra influenza.

» Realizagéo da auditoria de higienizacao das méos na Unidade de Internacgéo B.

« Participagéo na videoconferéncia do IBSP.

e Conferéncia e solicitagdo mensal dos imunobiolégico para reposigéo do estoque da sala da vacina no HGT.
Durante o recebimento dos imunobiolégicos, é realizado levantamento do lote, validade, laboratério produtor
e guantidade do estoque para controle;

¢ Langamento no sistema SIPNI das vacinas e soros utilizadas no HGT,

e Revisdo das fichas de notificagdo compulsérias para corregéo de erros de dados e corregéo de tratamento
correto referente aos atendimentos anti-rabico humano.

e Preenchimento de planilha de atendimento anti-rébico humano e envio mensal para a Secretaria de Saude
do Municipio de Tailandia;

e Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Saude do Municipio de

@
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Tailandia;

* Preenchimento didrio da tabela de casos de diarréia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e
envio semanal para a Secretaria de Saltde do Municipio de Tailandia;

e Levantamento diario das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para

detecgéo de pacientes com queixa de infecgdo da ferida operatoria, somando um total de 5.489 fichas
revisadas;

Agbes Futuras:

Nomes/Assinaturas:

RICARDO DE SOUSA ALMEIDA ~ GER. ADMIN. E FINAN. FALTA

WANDERSON LISBOA BRAGA - ENF®. SCIH.

JOSEPH ISAAC P. TORRES — MEDICO SCIH. FALTA
RICARDO GOMES JR. - GERENTE ASSISTENCIAL. FALTA
DIMAS R. O. JUNIOR — COORD. ENFERMAGEM. FALTA
. ' ]
sruna M. Manfredi

BRUNA MARYANE MANFREDI - COORD.LOGISTICA E FARMACIA. Farmacé;:t!cau, ,

o =m Farmacia Llin
SUELLY FROLICH - ENFERMEIRA CME. Suelly F

EN FER

JULIANNY NATHASHI S. SILVEIRA - COORD. LABORATORIO / AG. TRANSF. FERIAS

MARINALDA VASCONCELOS - TEC. SEGURANCA TRABALHO / SESMT. oy spg naor "
Hqs.@!;m%" :

RAYANE DO NASCIMENTO LIMA - SUPERVISORA DE APoioyane N. Lima x,\,@;/

Hew tal Geral de Tlanchin )

Stupor visvaAT;_
MILTON PEIXOTO O. NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE.

CINTHYA TAYNA COSTA SANTOS ~ BIOMEDICA (CONVIDADA) Cmtﬁya wmm
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Pauta 01: Justificativa da mudanga na data de reuni&o da CCIH

Pauta 02: Notificagdo compulsoria.

.Pauta 03: Tuberculose

Pauta 04: Meningite

Pauta 05: Auditoria da higienizagéo das méos més de Maio.

Pauta 06: Alimento externo / Lanche

Pauta 07: Avaliacéo das taxas e indices de infecgéo do més de maio de 2019.

Pauta 08: Atividades / agdes realizadas em maio.

Participantes: Ricardo de Sousa Almeida (Gerente Administrativo e Financeiro), Wanderson Lisboa Braga
(Enfermeiro SCIH), Bruna Maryane Manfredi (Farmacéutica | Coordenadora Farmacia e Logistica), Marinalda
Vasconcelos (Técnica. Seguranga do Trabalho / SESMT), Rayane do Nascimento Lima (Supervisora de Apoio) e
Milton Peixoto O. Neto (Enfermeiro da Qualidade), Julianny Nathashi S. Silveira (Biomédica / Coordenadora de
Laboratério e Agencia Transfusional), Ricardo Gomes Junior (enfermeiro / Gerente Assistencial), Dimas Rezende
(Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem)

Ausente(s): Joseph Isaac P. Torres (Medico / Diretor Técnico), Suelly Frolich (Enfermeira CME) nesse meés de
junho se apresenta de férias.

Pendéncias:

Desenvolvimento:

Pauta 01: A reunifio da CCIH programada para acontecer no dia 04/06/19 conforme cronograma de reunido foi
adiado para o dia 11/06/19 em virtude do Enfermeiro Wanderson Lisboa Braga do SCIH iniciar as suas atividades
apos as férias no dia 05/06/19 devido a participag@o na oficina de alinhamentos dos NHE promovido pela
Epidemiologia da SESPA.
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Pauta 02: Colocado em pauta pelo Enfermeiro Wanderson Lisboa que algumas notificagbes compulsérias das
doencas e agravos de interesse epidemiolégico, ndo estdo sendo encaminhadas no prazo adequado para a
Secretaria de Satde do Municipio de Tailandia conforme PORTARIA N° 204, DE 17 DE FEVEREIRO 2016. As
problematicas encontradas séo:

e Dados incompletos,

e Dados errados,

e Conduta errada,

¢ Atraso na realizagdo da notificacéo,
e N&o realizagéo da notificagéo.

Enfermeiro Wanderson complementa que o atraso no envio das notificagbes geram perdas de dados no SINAM do
Ministério da Satde por ser inseridos fora do prazo a partir do atendimento do paciente.

Plano de agéo:
- Orientagéo in loco para enfermagem sobre instrug&o de trabalho notificagdo compulséria.

Pauta 03: Em relagdo ao diagnéstico de tuberculose realizado por pesquisa de BAAR em escarro, Enfermeiro
Wanderson relata que os resultados negativos geraram insatisfagéo por parte da equipe medica, devido a imagem
radiolégica e o quadro clinico do paciente se apresentarem compativel com o diagnostico, sendo solicitado
esquema de RIPE para tratamento via laudo medico. Como contra prova do fato apresentado, Enfermeiro
Wanderson relata ter realizado coleta de 3° amostra (1° e 2° amostra negativa) de paciente suspeito com
tuberculose, apresentando resultado positivo para a amostra coletada.
Concluséo:

* Amostra coletada inadequada (saliva).

» Paciente sem orientac&o adequada para realizagéo da coleta do escarro de forma adequada.

Plano de ag&o:
- organizacgéo de treinamento pelo SCIH e NEP sobre Instrugédo de trabalho coleta de escarro.

Pauta 04: Em relagdo aos casos de Meningite, Enfermeiro Wanderson relata que os atendimentos gerados no setor
de pronto atendimento / Emergéncia estdo sendo subnotificados, sendo em alguns casos realizado transferéncia de
pacientes para UDM do Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto sem copia do documento, ficando fora do
indicador anual do municipio de Tailandia durante a apresentagdo de dados no encontro dos nucleos de
epidemiologia. Enfermeiro Wanderson complementa que a falta de documentos como a notificagdo compulsoria,
gera cobrangas dos 6rgéos envolvidos no processo para o Municipio de Tailandia e consequentemente para o
Hospital Geral de Tailandia.
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Plano de agéo:
- Orientacéo in loco para enfermagem sobre instrugéo de trabalho notificagéo compulséria.

Pauta 05: A auditoria é aplicada conforme os cinco momentos da higienizag8o das méaos realizados durante as
atividades assistenciais:

e

1 — Antes do contato com o usuario.

2 - Antes da realizagéo de procedimento asséptico.
3 - Apos exposicéo a fluidos corporais.

4 — Apos contato com usudrio

5 — Apoés contato com dreas préximas ao usuario.

No més de maio o enfermeiro do SCIH se apresentava de férias, ficando o servigo sob responsabilidade do técnico
de enfermagem que compode o servico, ndo podendo ser realizado a auditoria de higiene da:s maos devido a grande
demanda gerada no més.

Pauta 06: A reunido segue com a palavra do Gerente Administrativo e Financeiro Ricardo Almeida sobre a oferta de
lanche pela instituicdo para os funcionérios de 6 horas de trabalho, levantado pelos colaboradores durante reunides
do café com a diretoria e outras reunides. Apés avaliagdo do pedido, Ricardo Almeida relata que a agéo seréd o
fornecimento de lanche nos horérios das 10 horas ate as 11 horas e das 16 horas ate as 17 horas, mas para tal
acéo se faz necessério a vigilancia intensa pelos representantes de areas do HGT a fiscalizag&o intensa e proibigéo
sobre a guarda de lanches nos setores assistenciais, ja que, estara sendo disponibilizado o lanche da manha e da
tarde. O assunto gerou questionamento por parte da coordenagéo de enfermagem em relagéo a copa do centro
obstétrico / centro cirirgico, o qual deve permanecer o consumo normal de lanche por ter um ambiente especifico
para isso, 0 que pode gerar insatisfacdo e questionamentos da equipe de enfermagem sobre a equipe medica.
Enfermeiro Wanderson e Enfermeiro Milton complementam que a copa do centro obstétrico / centro cirdrgico né&o
apresentam cuidados essenciais apés a realizagdo das refeigbes, ficando um odor intenso no ambiente pelo
preparo de lanches com equipamentos elétricos, migalhas e restos de alimentos ap6s as refeicbes, além da falta de
organizagéo da copa. O GAF Ricardo Almeida solicita que seja realizado pelo SCIH e Enfermeiro da Qualidade Milto
avaliagdio da situagdo e elaboragdo de estratégia para melhoria de forma geral para apresentagdo na proxima
reunido.

Plano de agéo:
Avaliacéo pelo SCIH e Qualidade para elaboragéo de fluxo.

Pauta 07: Em virtude das férias do enfermeiro do SCIH concedidas no més maio, com retorno no dia 5 de junho
para participar da oficina de alinhamento dos NHE realizado pela SESPA, o més de junho ndo serd possivel a
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apresentagao dos dados devido a necessidade de levantamento de dados e avaliacdo dos casos suspeitos de IRAS
para fechamento do caso, sendo apresentado no més seguinte (julho)

Pauta 08: Atividades / acdes realizadas em maio pelos membros da CCIH e convidados, em contribuicdo ao

controle de infecc@o hospitalar, estdo descritos em planilha de treinamento hora home do nicleo de educagéo
permanente.

SCIH / NHE

* Realizag#o de vacinagéo dos colaboradores contra influenza.

» Conferéncia e solicitagio mensal dos imunobiolégico para reposigéo do estoque da sala da vacina no HGT.
Durante o recebimento dos imunobiolégicos, é realizado levantamento do lote, validade, laboratério produtor
€ quantidade do estoque para controle;

e Langamento no sistema SIPNI das vacinas e soros utilizadas no HGT:

* Revisdo das fichas de notificagdo compulsérias para corregéo de erros de dados e corregéo de tratamento
correto referente aos atendimentos anti-rabico humano.

» Preenchimento de planilha de atendimento anti-rabico humano e envio mensal para a Secretaria de Salide
do Municipio de Tailandia;

e Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Saude do Municipio de
Tailandia;

» Preenchimento diério da tabela de casos de diarréia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e
envio semanal para a Secretaria de Satide do Municipio de Tailandia;

e Levantamento diério das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para

detecgdo de pacientes com queixa de infecgéo da ferida operatéria, somando um total de 6.728 fichas
revisadas;

Agdes Futuras:

Nomes/Assinaturas:

RICARDO DE SOUSA ALMEIDA -~ GER. ADMIN. E FINAN.

WANDERSON LISBOA BRAGA - ENF°. SCIH.

JOSEPH ISAAC P. TORRES — MEDICO SCIH.

RICARDO GOMES JR. - GERENTE ASSISTENCIAL.

DIMAS R. O. JUNIOR — COORD. ENFERMAGEM. f 0 /
M2y union
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Responsavel Reunido: Enf. Wanderson Lisboa Braga

Data Reunio: . P _

Pauta 01: Fiuxo de alimento e lanche.

Pauta 02: Notificagdo compulséria.

‘Pauta 03: Auditoria da higienizag&o das maos més de junho.

Pauta 04: Avaliagdo das taxas e indices de infecg&o do més de junho de 2019.

Pauta 05: Atividades / agbes realizadas em junho.

Participantes: Ricardo de Sousa Almeida (Gerente Administrativo e Financeiro), Wanderson Lisboa Braga
(Enfermeiro SCIH), Bruna Maryane Manfredi (Farmacéutica / Coordenadora Farmécia e Logistica), Marinaida
Vasconcelos (Técnica. Seguranga do Trabalho / SESMT ), Rayane do Nascimento Lima (Supervisora de Apoio),
Dimas Rezende (Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem), Aline Baldo Fiorese Hoffmann (Nutricionista /
Coordenadora do SND) e Wadilson Costa Vieira (Lider de portaria).

Ausente(s): Joseph Isaac P. Torres (Medico / Diretor Técnico) relata que ndo podera participar da reuniso,
Suelly Frolich (Enfermeira CME) em continuidade de suas ferias, Milton Peixoto O. Neto (Enfermeiro da
Qualidade) por se apresentar de ferias, Julianny Nathashi S. Silveira (Biomédica / Coordenadora de Laboratdrio e
Agencia Transfusional) ausente por estar participando de treinamento externo sobre sistema de laboratério
(matrix), Ricardo Gomes Junior (enfermeiro / Gerente Assistencial) relata que se apresentava ocupado no
momento da reunido.

Pendéncias:

Desenvolvimento:

Pauta 01: Enfermeiro Wanderson inicia a reuni&o apresentando pontos de melhorias no fluxo de alimento e lanche
dentro do ambiente hospitalar por parte dos colaboradores, tendo como objetivo de coibir a pratica de circulagdo e
consumo de alimento nos setores assistenciais. Enfermeiro Wanderson complementa que o papel dos agentes de
portaria seré fundamental no controle da entrada de alimentos fora de horérios de alimentagdo e lanche, devendo
ser liberado nos horérios padronizados pelo SND diretamente para o refeitério. Para os setores que apresentam
copa, é abordado sobre sua melhoria durante a realizagdo dos lanches e refeigbes, devendo ser proibido a
preparagéo de alimentos e uso de utensilios elétricos para a pratica, proibido a guarda de alimentos nos armarios e
por cima da geladeira que possa atrais insetos, alimentos apenas de consumo imediato, uso apenas de mistadeira
para esquentar os paes e aparelhos de preparacdo instantanea para chas e cafés, manter o0 ambiente sempre limpo

&
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e organizado, entrada de alimentos e lanches apenas nos horérios estipulados.
ApGs apresentacdo dos pontos de melhorias, fica aprovado por todos os participantes presentes na reunio.

Plano de agéo: ,

- Participag@o dos coordenadores e lideres de equipe na divulgagéo das descricdes sobre o fluxo de alimentos e
lanches dentro do ambiente hospitalar para seus colaboradores. i

- Divulgagéo no mural de gest&o a vista sobre o controle no fluxo de alimentos e lanches de origem externa

- encaminhamentos do documento com as recomendagdes necessdrias para todos os coordenadores, gestores e
lideres de equipe.

- Execucéo do fluxo para agosto.

Pauta 02: Em relago a pauta sobre notificagéo compulséria de doengas e agravos abordado na reuni&o passada,
Enfermeiro Wanderson apresenta aos membros presentes na reunido da comiss&o as probleméticas encontradas
durante avaliagdo das fichas de atendimento e ficha de notificagéo. Enfermeiro Wanderson relata que as néo
conformidades encontradas sdo realizadas descricdo das corregbes em documentos e encaminhado para os
responsaveis, tendo um retorno negativo por falta de interesse e COMPromisso com o processo, em sua maior parte
da equipe noturna. A coordenagio de enfermagem solicita que as ndo conformidades encontradas sejam
reportadas de imediato ao seu departamento para providencia da corregéo.

Plano de ag3o:

- Comunicado aos responséaveis

- Comunicado de imediato a coordenag&o de &rea

- Encaminhamento mensal da tabela de n&o conformidades encontradas durante avaliagdo das fichas de
atendimento e notificagdo compulséria.

Pauta 03: No més de junho n&o houve auditoria de higiene das méos. O enfermeiro do SCIH aguarda liberagdo do
protocolo de Higienizag&o das méos que estava em revisado pelo grupo de IBSP, Qualigestao e demais envolvidos
no processo. O SCIH aguarda posicionamento da qualidade do HGT para inicio das avaliagbes.

Pauta 04: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores de infecgéo:

TIH e TPIH Global e indicadores topogréficos de infecgao hospitalar referente ao més de junho de 2019.

O servigo de controle de infecgdo visitou pelo método de busca ativa os usuérios hospitalizados nos setores de
internag&o das clinicas A e B, e Unidade de Cuidado Intermedidrio, em um universo total de 303 pacientes saidos
do Hospital Geral de Tailandia, sendo também revisadas 5.330 fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento
(urgéncia e emergéncia).

Foram detectado / identificado 05 infecgBes no més de junho, sendo 04 infecgbes do més de abril e 01 infecgéo do
més de maio.
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- O més de junho encerra com taxa global de infecgao de 0,00% por n&o ser detectado.
- O més de abril encerra com taxa global de infecgdo de 1,16% para 2,33%
- O més de maio encerra com taxa global de infecg&io de 0,00% para 0,30%

Os casos de infecgbes notificados estéo distribuidos pelas seguintes topografias.

Meés de abril
e 01 infecgdo ferida operatério de histerectomia total de abdome. Sendo detectado durante avaliagéo de
antibidtico para tratamento de infecgéio cirdrgica, apresentando um periodo de internaggio de 29/04/19 a
23/05/19. Os demais dados estdo descritos no prontuério da paciente que se encontra na regional para
aprovagéo da internagdo do medico responsével.

¢ 03 infecgdes da ferida operatdria de cesariana. Sendo detectado pela ficha de atendimento do setor de
pronto atendimento e pela ficha de solicitagiio dos antibiéticos especificos para o tratamento de infecgéo
cirdrgica. A descricdo dos atendimentos apresentam queixas de episodios de febre, mal estar, cefaleia,
hiperemia, dor, rubor, decéncia de ponto e saida de secregéo purulenta. Os demais dados estdo descritos
no prontuério da paciente que se encontra na regional para aprovacdo da internagdo do medico
responsavel.

Més de Maio
e 01 infecg@o ferida operatério de histerectomia total de abdome. Sendo detectado durante avaliagio de
antibiético para tratamento de infecgéo cirlrgica. A descri¢io dos atendimentos apresentam queixas de
episodios de febre, mal estar, cefaleia, hiperemia, dor, rubor, decéncia de ponto e saida de secregio
purulenta. Os demais dados est@o descritos no prontuério da paciente que se encontra na regional para
aprovacéo da internagdo do medico responsével.

OBS: O SCIH segue no aguardo dos prontuérios solicitados para avaliagé&o das causas da infecgéo.

Pauta 05: Atividades / agbes realizadas em maio pelos membros da CCIH e convidados, em contribuigdo ao
controle de infecg@o hospitalar, estdo descritos em planilha de treinamento hora home do nicleo de educagéo
permanente.

SCIH / NHE
» Participag&o na oficina de alinhamento das vigilancias epidemiolégicas dos hospitais do Para.
e Realizagdo de curso online do IBSP sobre analise de evento adverso.
* Realizagdo de integrag@o de novos colaboradores do HGT.

* Realizag&o de integragdo dos alunos técnicos de enfermagem.

@
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* Realizacdo de vacinagéo dos colaboradores contra influenza.

e Conferéncia e solicitagdo mensal dos imunobiolégico para reposigdo do estoque da sala da vacina no HGT.
Durante o recebimento dos imunobiolégicos, é realizado levantamento do lote, validade, laboratério produtor
e quantidade do estoque para controle;

e Langamento no sistema SIPNI das vacinas e soros utilizadas no HGT; |

» Reviséo das fichas de notificagdo compulsdrias para corregéo de erros de dados e corregdo de tratamento
correto referente aos atendimentos anti-rabico humano.

e Preenchimento de planilha de atendimento anti-rébico humano e envio mensal para a Secretaria de Satde
do Municipio de Tailandia;

e Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Salde do Municipio de
Tailandia;

» Preenchimento diario da tabela de casos de diarréia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e
envio semanal para a Secretaria de Satude do Municipio de Tailandia;

e Levantamento didrio das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para
detecg@o de pacientes com queixa de infecgdo da ferida operatéria, somando um total de 5.330 fichas

revisadas;
Acdes Futuras:
oo
Nomes/Assinaturas: / \,mf'—“’p’
r\¢< DE o PN
RICARDQ DE SOUSA ALMEIDA — GER. ADMIN. E FINAN. ’ k/-\ q E=NGT |

L' ] If’
WANDERSON LISBOA BRAGA ~ ENF°. SCIH. Y %" iﬁ( LA\
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JOSEPH ISAAC P. TORRES — MEDICO SCIH. FALTA

RICARDO GOMES JR. - GERENTE ASSISTENCIAL. FALTA

DIMAS R. O. JUNIOR - COORD. ENFERMAGEM. O
. %

imz) L
BRUNA MARYANE MANFREDI - COORD. LOGISTICA E FARW w Farmachitica
tsp em Farmacia Clinica |
=" i (RF-PAG168
SUELLY FROLICH — ENFERMEIRA CME. FERIAS
JULIANNY NATHASHI S. SILVEIRA — COORD. LABORATORIO / AG. TRANSF. FALTA

MARINA f,
MARINALDA VASCONCELOS - TEC. SEGURANCA TRABALHO / SESMT. T‘éc_”ségf“z‘é?i Of -
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Hospital Geral de Toilandia
/Supervisora-Apoio

Rayane N. Lima
RAYANE DO NASCIMENTO Lima — SUPERVISORA DE APOIO.

!ﬂ. TON PEIXOTO 0. NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDA DE.

y  FERIAS

ALINE BALDO FIORESE HOFFMANN - COORD. SND.
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WADILSON COSTA VIEIRA - LIDER DE PORTARIA.
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O Relatério da Comissdo de Obitos apresenta todas as agdes desenvolvidas
quanto a avaliagdo do trimestre, nos meses de abril, maio e junho de 2019, pela
Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) do Hospital Geral de Tailandia (HGT),
considerando o 24° trimestre de avaliagao.

Importante analisar a evolugdo dos pacientes do ponto de vista clinico-
assistencial e corrigir falhas de processo relacionadas a equipe multidisciplinar,
aperfeicoando o processo com um todo. A partir dessa analise dos dados,
medidas preventivas e corretivas, relacionadas as deficiéncias apresentadas,
serao tomadas.

Elaborar metodologia para analisar prontuarios de obitos, procedimentos e
condutas dos profissionais, medir a qualidade das informagdes nas declaragbes
de 6bito, como descritos no “Manual para Avaliagdo dos Indicadores e Metas
Fixas e Variaveis”, do Contrato de Gestdo entre a SESPA e as Organizagdes
Sociais (0S), integrando junto a CRP.

Desta feita, contempla-se um material para ampla discusséo a cerca das
etapas do tratamento e discussdes que visam a melhoria da assisténcia.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS.
A CRO é composta por quatro (04) membros efetivos:
¢ Dr. Joseph Isaac Paredes Torres — Presidente e Diretor Técnico;
e Dr. Marcelino Ferreira Lobato — Médico;
e Dra. Susan Carollini Silva Oliveira — Médica;
eDra. Deize Farias Viana — Médica;
eRicardo Gomes Junior — Gerente Assistencial;
eDimas Rezende de Oliveira Neto — Coordenador da Enfermagem;
eMilton P. de Oliveira Neto - Enfermeiro da Qualidade.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

eReunides do Periodo: Foram realizadas reunibes atendendo o critério
mensal ou pela necessidade de discussdes extras, cujas atas detalhadas seguem
anexas nas seguintes datas:

v 09/05/2019 para avaliagao do més de abril de 2019;

v 07/06/2019 para avaliagao do més de maio de 2019;

v 09/07/2019 para avaliagdo do més de junho de 2019 e fechamento
do trimestre.

OBS: foi efetiva a avaliagdo de 100% dos prontuarios de Obito do

periodo.
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IV - ANALISE DOS DADOS

Como fungéo principal, a Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO), tem como
obrigatoriedade, avaliar todos os ébitos ocorridos neste periodo, seguindo a
metodologia de verificagdo dos itens obrigatérios no prontuério do paciente,
conforme contrato de gestédo 002/SESPA/2018.

S&o 26 itens distintos (Identificacdo, Idade, Sexo, Data de Internagédo, Data
de Obito, Hora do Obito, Diagnéstico de Admisséo, Causa da Morte, Obito no Ato
Cirargico, Obito no Pés Operatério Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico,
Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado, Exames Complementares
Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgdo
Hospitalar, Evolugéo do Obito pelo Médico, Evolugéo do Obito pela Enfermagem,
Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda), que dardo as informagdes necessarias
para subsidiar uma analise do tempo de internagdo do paciente e todas as
nuances de seu tratamento.

Desta feita, buscar melhoria continua, a partir da qualidade das informagées,
prescricdes, evolugdes e condutas a cerda de cada caso.

Neste trimestre ocorreram trinta nove (39) 6bitos no HGT, sendo dez (10) em
abril; (12) em maio; dezessete (17) em junho.

Com relacéo as causas:

No trimestre tivemos 39 6bitos; dezenove (18) dbitos por Choque Séptico (46%):;
quatro (04) obitos por Insuficiéncia Respiratéria Aguda, (10%); trés (03) ébitos por
Pneumonia, (8%); dois (02) ébitos por Infarto Agudo de Miocardio, (5%); dois (02)
Obitos por Choque Cardiogénico, (5%); dois (02) ébitos por Acidente Vascular
Encefélico, (5%); um (01) ébito por Choque Hipovolémico (2%); um (01) ébito por
Edema Agudo de Pulmao, (2%); um (01) dbito por Mieloma Multiple, (2%); um
(01) 6bito por Encefalopatia Hepatica (3%); um (01) ébito por Insuficiéncia Renal
Aguda, (3%); um (01) ébito por Desconforto Respiratério do RN, (3%); um (01)
6bito por Traumatismo Crénio Encefalico, (3%) e um (01) 6bito por Neoplasia Colo
do Utero, (3%).

Todos os obitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissao,
cumprindo com o preconizado. Seguem dados quanto a faixa etaria, sexo,
evitabilidade e estatistica padréo.

36% (14) dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
20% (08) com idade de 40 a 64 anos:
44% (17) com idade de 65 a 99 anos;

v
v

62% (24) ocorreram em pacientes do sexo masculino;
38% (15) ocorreram em pacientes do sexo feminino:

v
v
v

5% (02) dos &bitos foram considerados inesperados;
A taxa de mortalidade global para o trimestre foi de 4,04%:
A taxa de mortalidade materna para o trimestre foi 0%:
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A taxa de cirurgias de urgéncia para o trimestre foi de 67% (324);
A taxa de cirurgias de eletiva para o trimestre foi de 33% (163);
A taxa de mortalidade cirurgica para o trimestre foi de 0,23% (01);

A taxa de mortalidade perinatal para o trimestre foi 2,38%:;

A taxa de mortalidade cirirgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 100% para

ASA IE.

IV - Analise Grafica:

e Relagédo Eletiva x Urgéncia:

. Tabela 01

_d00| - AL e

58| 71 %4
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Sow i ® Cirurgias Eletiva
50% - - : iy _
40% . 4 o = at - = Cirurgias de Urgéncia
30% - -
10% -+ - r=
ABRIL MAIO JUNHO

Gréfico 01. Fonte HGT
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Choque séptico

Insuficiéncia Respiratéria Aguda

Acidente Vascular Encefalico

Choque Cardiogénico

JUN/19

Pneumonia

Mieloma Muiltiple

Traumatismo Cranio Encefélico

Choque Hipovolémico

Edema Agudo de Pulméao

Média Trimestral dos 6bitos de Abril a Junho/2019
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Gréfico 02. Fonte HGT
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Grafico 03. Fonte HGT

Tabela 04

Obito por Faixa Etaria
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GRAFICO COM
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Gréfico 05. Fonte HGT

TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL

N ABRIL mMAIO ®JUNHO

Grafico 06. Fonte HGT

VI - Propostas para Proximo Trimestre:

e Treinamento de novos protocolos;

e Cumprimento do LNT, envolver o SCIH/SVE/NEP;

e Melhorar as anotagdes no prontuario e ajudar a CRP a intensificar a qualidade
da informag&o / Palestra com representante do CRM sobre Prontuario Médico;
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* Manter a avaliagéo de 100% dos prontuarios de 6bitos:
Redistribuicéo da equipe na urgéncia e pediatria;
e Trabalhar junto aos médicos o controle da complexidade de cada paciente,
com discussdo dos casos e interagéo da equipe.

Tailandia, 09 de Julho de 2019.

Dr. Joseph Isaac Paredes Torres
Médico/Presidente CRO
CRM-PA 10794
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Ata de Reuniao V:q
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Responsavel Reunido: Joseph Isaac Paredes Torres

Data Reunido: 09/05/2019 Local: Auditério Hora: 14h00min ATA N°4

Pauta da Reunido:

Pauta 01: Leitura da Ata de reunido anterior;
Pauta 02: Resumo informacgdes de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis;

Pauta 04: Estatistica de Obitos:

Pauta 05: Descricdo dos obitos;

Pauta 06: Classificagédo dos 6bitos;

Pauta 07: Discusséo

Participantes: Joseph Isaac Paredes Torres, Susan Carollini Silva Oliveira, Dimas Rezende de Oliveira
Junior, Milton P. de Oliveira Neto e Ricardo Gomes Junior.
Ausente(s): Marcelino Ferreira Lobato e Deize Farias Viana

Pendéncias:

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:

e A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reuniéo
conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes dos 6bitos:

¢ Ocorreram dez 6bitos no més de abril 2019;

e Todos os casos foram analisados e discutidos;

 Trés (03) obitos foram classificados como externos < 48h (30%);
e Sete (07) 6bitos foram classificados como internos > 48h (70%).

Pauta 3: Causa Mortis:

Septicemia, 6 casos (60%);

Infarto Agudo do Miocardio, 2 casos (20%);
Insuficiéncia Respiratéria Aguda, 1 caso (10%);
Insuficiéncia Renal Aguda, 1 caso (10%).

Pauta 4: Estatistica de ébitos:

« Taxa de mortalidade global: 2,92%;

» A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0%);

+ A taxa de mortalidade perinatal foi 2.4%;

¢ A taxa de mortalidade materna foi 0%,

» A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 63% (100 casos);
» A taxa de cirurgia eletiva foi de 37% (58 casos);
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Pauta 05: Descricdo dos 6bitos:

« Obito 01:

ES, sexo ferpinino, 39 anos, 6bito em 01/04/2019. Obito por Septicemia, Neoplasia Maligno do Colo do
Utero. Obito interno. Prognéstico desfavoravel desde admissdo. Obito inevitavel.

& (.')bH:o 02:

LALM, sexo feminino, 84 anos, 6bito em 06/04/2019. Obito por Insuficiéncia Respiratéria Aguda,
Pneumonia, Diabetes Melitus. Obito interno. Paciente em estado grave desde admissdo. Obito inevitavel.

« Obito 03:
JARB, sexo masculino, 66 anos, 6bito em 09/04/2019. Obito por Infarto Agudo de Miocardio, Choque
Cardiogénico. Obito externo. Admitido em estado grave. Obito inevitavel.

« Obito 04:
MFMR, sexo feminino, 72 anos, 6bito em 14/04/2019. Obito por Septicemia, Pneumonia. Obito interno.
Paciente com varias comorbidades. Ingressando em estado gravissimo. Obito inevitavel.

« Obito 05:
DPS, sexo masculino, 83 anos, 6bito em 18/04/2019. Obito por Infarto Agudo do Miocardio. Obito interno.
Paciente ingressando em estado grave, com comorbidades. Obito inevitavel.

« Obito 06:
RFS, sexo masculino, 87 anos, ébito em 29/04/2019. Obito por Insuficiéncia Renal Aguda, lleo Paralitico,
Obstrugéo Intestinal. Obito interno. Paciente ingressando em estado grave. Obito inevitavel.

« Obito 07:

JSS, sexo masculino, 32 anos, 6bito em 23/04/2019. Obito por Septicemia, Pneumonia, Aspergilose,
Insuficiéncia Respiratéria Crdnica. Obito interno. Paciente em estado gravissimo, com mdiltiples
comorbidades, aguardando possibilidade de transplante pulmonar. Obito inevitavel.

» Obito 08:
CAR, sexo masculino, 55 anos, 6bito em 30/04/2019. Obito por Septicemia, ITU, Neoplasia renal. Obito
interno. Paciente ingressando em estado gravissimo. Obito inevitavel.

« Obito 09:
ACSL, sexo feminino, 7 meses, bito em 30/04/2019. Obito por Choque Séptico, Pneumonia, Bronquiolite.
Obito externo, menos de 48horas apds admiss&o. Obito inevitavel.

« Obito 10:
RN AECM, sexo masculino, 1 dia, 6bito em 30/04/2019. Obito por Sepse Neonatal Precoce, Sofrimento
Fetal Agudo. Obito externo e perinatal. Obito inevitavel.

Pauta 06: Classificacéo dos 6bitos:

« Obitos institucionais: 7 (70%) > 48hs;
« Obitos n&o institucionais: 3 (30%) < 48hs.
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° Por evitabilidade:
v Inevitaveis — 10 (100%);
v Evitaveis — 0 (0%).

» Por permanéncia:

v Media de permanéncia dos casos de 6bito: 4.2 dias;
v Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 15 dias;
v Permanéncia minima: 1 dia.

e Por idade:

Menos de 1 més - 1:
De1a11 meses-1;
De1a4anos-0;
De5a9anos-0;
De 10 a 15 anos - 0;
De 16 a 19 anos - 0;
De 20 a 29 anos - 0;
De 30 a 39 anos - 2;
De 40 a 49 anos - 0;
De 50 a 64 anos - 1;
De 65 a 79 anos - 2;
Maior ou Igual a 80 - 3.

AN N NE N NS S

L ]

Por sexo:

Masculino - 6 (60%);
Feminino — 4 (40%).

=%

Pauta 7: Discusséo:

* Um 6bito perinatal aguardando transferéncia, com necessidade de UTI.

 Alta porcentagem de dbitos por septicemia (60%).
e Taxa de mortalidade global no presente més foi de 2.92%.

Providéncias Adotadas:

v Notificagéo quanto ao envio dos prontuarios para auditoria externa;

v Elaboragéo e treinamento de protocolos.

v" Descentralizagéo das cirurgias eletivas, aumentando a taxa das mesmas.

RESPEITO A VIDA
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PARTICIPANTE ASSINATURAS

JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES-PRESIDENTE E DT

MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO

SUSAN CAROLLINI SILVA OLIVEIRA -~ MEDICA

DEIZE FARIAS VIANA - MEDICA

RICARDO G. JUNIOR- GER. ASSISTENCIAL
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Responsavel Reunido: Joseph Isaac Paredes Torres

Data Reunido: 07/06/2019 Local: Auditério Hora: 09h00min ATA N°5

Pauta da Reunido:

Pauta 01: Leitura da Ata de reuni&o anterior;
Pauta 02: Resumo informacgdes de Obitos:
Pauta 03: Causa Mortis;

Pauta 04: Estatistica de Obitos;

Pauta 05: Descrigéo dos 6bitos;

Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos;

Pauta 07: Discusséo.

Participantes: Joseph Isaac Paredes Torres, Susan Carollini Silva Oliveira, Deize Farias Viana, Dimas
Rezende de Oliveira Junior, Milton P. de Oliveira Neto e Ricardo Gomes Junior.
Ausente(s): Marcelino Ferreira Lobato

Convidada: Mayara G.S.M. Bastos.

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:

e A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reuniao
conforme pautas abaixo: .

Pauta 2: Resumo das informagdes dos obitos:

o Ocorreram doze 6bitos no més de maio 2019;

« Todos os casos foram analisados e discutidos;

e Quatro (04) 6bitos foram classificados como externos < 48h (33%),
« Qito (08) 6bitos foram classificados como internos > 48h (67%).

Pauta 3: Causa Mortis:

Septicemia, 7 casos (59%);

Pneumonia, 2 casos (17%);

Desconforto Respiratério do RN, 1 caso (8%);
Encefalopatia Hepatica, 1 caso (8%);
Neoplasia Colo do Utero, 1 (8%) caso.

e @ & o @

Pauta 4: Estatistica de 6bitos:

« Taxa de mortalidade global: 3,58%;

« A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0%;

« A taxa de mortalidade perinatal foi 3.4%;

« A taxa de mortalidade materna foi 0%;

« A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 62% (114 casos);
A taxa de cirurgia eletiva foi de 38% (71casos).

Pauta 05: Descricéo dos 6bitos:
« Obito 01:

JSS, sexo masculino, 24 anos, 6bito em 01/05/2019. Obito por Septicemia, Insuficiéncia Hepatica. Obito
interno. Prognéstico desfavoravel desde admiss&o. Obito justificado.
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« Obito 02:

JNL, sexo masculino, 82 anos, 6bito em 01/05/2019. Obito por Sepse pulmonar, Pneumonia, Neoplasia de
prostata. Obito interno. Paciente em estado grave desde admiss&o. Obito justificado.

« Obito 03:
JS, sexo masculino, 31 anos, 6bito em 01/05/2019. Obito por Sepse pulmonar, Acidente Vascular
Encefélico. Obito externo. Admitido em estado grave, com miiitiplas comorbidades. Obito justificado.

« Obito 04:

RN SFF, sexo masculino, 1 dia, 6bito em 03/05/2019. Obito por Desconforto Respiratério do Recém
Nascido, RN prematuro (33 semanas). Obito externo. Paciente estava aguardando transferéncia para UTI
neonatal. Obito inesperado.

« Obito 05:
ALA, sexo masculino, 66 anos, 6bito em 10/05/2019. Obito por Pneumonia, Doenga Pulmonar Obstrutiva
Crénica. Obito interno. Paciente ingressando em estado grave, com mditiplas comorbidades. Obito
justificado.

« Obito 06:
DGSS, sexo masculino, 6 meses, obito em 13/05/2019. Obito por Sepse pulmonar, Pneumonia,
cardiopata, com gastrostomia. Obito externo. Paciente ingressando em estado grave. Obito justificado.

« Obito 07:
FCB, sexo masculino, 76 anos, 6bito em 15/05/2019. Obito por Septicemia, Pneumonia, Neoplasia de
eséfago. Obito interno. Paciente em estado gravissimo, com multiples comorbidades. Obito justificado.

« Obito 08:
JPC, sexo masculino, 70 anos, 6bito em 16/05/2019. Obito por Septicemia, Pneumonia, HIV. Obito
externo. Paciente ingressando em estado gravissimo. Obito justificado.

« Obito 09:
MLP, sexo feminino, 71 anos, 6bito em 20/05/2019. Obito por Encefalopatia hepatica, Neoplasia de cabeca
do pancreas. Obito interno justificado.

« Obito 10:
SS, sexo feminino, 75 anos, 6bito em 25/05/2019. Obito por Neoplasia Colo do Utero. Ingressa em estado
gravissimo. Obito intemno justificado.

« Obito 11:
AVS, sexo masculino, 94 anos, 6bito em 26/05/2019. Obito por Sepse, Peritonite, Abdome Agudo
Obstrutivo. Ingressa em estado gravissimo. Obito intemo justificado.

« Obito 12:
FDC, sexo feminino, 73 anos, 6bito em 29/05/2019. Obito por Pneumonia, Doenga Pulmonar Obstrutiva
Crénica exacerbada. Ingressa em estado gravissimo. Obito intemo justificado.
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Pauta 06: Classificagdo dos obitos:

« Obitos institucionais: 8 (67%) > 48hs;
« Obitos ndo institucionais: 4 (33%) < 48hs.

° Por evitabilidade:
v Inevitaveis — 11 (92%);
v Evitaveis — 1 (8%).

¢ Por permanéncia:

¥v" Media de permanéncia dos casos de ébito: 4,4 dias;
v Permanéncia maxima dos casos de ébito: 10 dias;
v Permanéncia minima: 1 dia.

e Por idade:

Menos de 1 més - 1;
De1a11 meses-1;
De1a4anos-0;
De5a9anos-0;
De 10 a 15 anos - 0;
De 16 a 19 anos - 0;
De20a29 anos - 1;
De 30a39anos- 1;
De 40 a 49 anos - 0;
De 50 a 64 anos - 0;
v De 65 a 79 anos — 6;
v" Maior ou Igual a 80 - 2.

NANREKSK NN

° Por sexo:

v Masculino - 9 (75%);
v Feminino — 3 (25%).

Pauta 7: Discusséo:

« Um ébito perinatal, RN prematuro, aguardando transferéncia, com necessidade de UTI.
« Alta porcentagem de 6bitos por septicemia especialmente de foco respiratério (59%).

e Taxa de mortalidade global no presente més foi de 3,58%.

* Aumento das cirurgias eletivas.

Providéncias Adotadas:
v Elaboragéo e treinamento de protocolos.
v Descentralizagdo das cirurgias eletivas, aumentando a taxa das mesmas.
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v Ata de Reunido ‘
m“”}m Codigo: MOD.HGT.NQSP.001 | Vers&o: 001 Pégina 1 de 4 DADA
Responsével Reunigo: Joseph Isaac Paredes Torres ]
Data Reunido: 09/07/2019 Local: Auditério Hora: 09h00min ATA N°6

Pauta da Reunido:

Pauta 01: Leitura da Ata de reunido anterior:
Pauta 02: Resumo informagées de Obitos:
Pauta 03: Causa Mortis:

Pauta 04: Estatistica de Obitos:

Pauta 05: Descrigéo dos 6bitos:

Pauta 06: Classificagéo dos 6bitos;

Pauta 07: Discussao.

Participantes: Joseph Isaac Paredes Torres, Susan Carollini Silva Oliveira, Dimas Rezende de Oliveira
Junior, e Ricardo Gomes Junior.

Ausente(s): Marcelino Ferreira Lobato, Deize Farias Viana e Milton P. de Oliveira Neto

Pendéncias: N

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:

¢ A reuni&o teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reunido
conforme pautas abaixo: *

Pauta 2: Resumo das informacgdes dos 6bitos:

» Ocorreram dezessete 6bitos no més de junho 2019;

» Todos os casos foram analisados e discutidos;

» Oito (08) 6bitos foram classificados como externos < 24h (47%);
» Nove (09) ébitos foram classificados como internos > 24h (53%).

Pauta 3: Causa Mortis:

Choque séptico, 5 casos (29%);

Insuficiéncia Respiratéria Aguda, 03 casos (18%);
Acidente Vascular Encefalico, 02 casos (12%);
Choque Cardiogénico, 02 casos (12%);

Edema Agudo de Pulmao, 01 caso (6%);
Mieloma Muiltiple, 01 caso (6%);

Chogque hipovolémico, 01 caso (6%),

Pneumonia, 01 caso (6%),

Traumatismo Crénio encefalico, 01 caso (6%).

Pauta 4: Estatistica de 6bitos:

o Taxa de mortalidade global: 5,61%:

* A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0,69% (1);

* A taxa de mortalidade perinatal foi 1,35%:

* A taxa de mortalidade materna foi 0%:

» A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 76% (110 casos);

* A taxa de cirurgia eletiva foi de 24% (34 casos);

* A taxa de mortalidade cirrgica estratificada pela classificagéo ASA foi de 100% para ASA IE.

e
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Pauta 05: Descricdo dos ébitos:

» Obito 01:

JSA, sexo masculino, 37 anos, 6bito em 02/06/2019. Obito por Acidente Vascular Encefalico. Obito interno.
Prognéstico desfavoravel desde admisséo. Obito justificado.

« Obito 02;

PPSC, sexo masculino, 36 anos, ébito em 03/06/2019. Obito por Insuficiéncia Respiratéria Aguda.

Comorbidade: tuberculose pulmonar. Obito externo. Paciente em estado grave desde admissdo. Obito
justificado.

« Obito 03:
JMA, sexo masculino, 75 anos, 6bito em 04/06/2019. Obito por Pneumonia, Acidente Vascular Encefalico.
Obito interno. Admitido em estado grave, com muiltiplas comorbidades. Obito justificado.

« Obito 04:
JAS, sexo masculino, 71 anos, 6bito em 04/06/2019. Obito por Edema Agudo de Pulmao, Insuficiéncia
Renal crénica. Obito externo. Paciente admitido em estado grave, com multiplas comorbidades. Obito
justificado.

« Obito 05:
MCSS, sexo feminino, 36 anos, 6bito em 04/06/2019. Obito por Acidente Vascular Encefalico. Obito
interno. Paciente ingressando em estado grave. Obito justificado.

« Obito 06:
TSR, sexo feminino, 61 anos, 6bito em 06/06/2019. Obito por Mieloma Multiple. Obito externo. Paciente
ingressando em estado gravissimo. Obito justificado.

« Obito 07:
EBC, sexo masculino, 30 anos, 6bito em 07/06/2019. Obito por Choque séptico, abdémen agudo. Obito
externo. Paciente em estado gravissimo, realizada laparotomia exploratéria. Obito justificado.

« Obito 08:
MDN, sexo feminino, 58 anos, 6bito em 08/06/2019. Obito por Choque séptico, trombose venosa profunda,
erisipela bolhosa. Obito interno. Paciente ingressando em estado gravissimo. Obito evitavel.

« Obito 09:
MMPS, sexo masculino, 44 anos, 6bito em 08/06/2019. Obito por Traumatismo Créanio encefalico, acidente
automobilistico. Obito externo justificado. Atestado de Obito fornecido pelo IML.

UObItO 10:
MNF, sexo feminino, 55 anos, 6bito em 08/06/2019. Obito por Insuficiéncia Respiratéria Aguda.
Comorbidade: tuberculose pulmonar. Ingressa em estado gravissimo. Obito interno justificado.

« Obito 11:

KPA, sexo feminino, 29 anos, 6bito em 09/06/2019. Obito por Choque hipovolémico, politraumatizada,
acidente automobilistico. Ingressa em estado gravissimo. Obito externo justificado. Atestado de Obito
fornecido pelo IML.

i —1 1.1
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« Obito 12:

AFA, sexo masculino, 55 anos, 6bito em 12/06/2019. Obito por Choque séptico, Pneumonia. Ingressa em
estado gravissimo. Obito interno justificado. -

» Obito 13: .
JBR, sexo masculino, 54 anos, 6bito em 12/06/2019. Obito por Choque séptico, Pneumonia, Doenga
Pulmonar Obstrutiva Crénica exacerbada. Ingressa em estado grave. Obito interno justificado.

o Obito 14:

MJC, sexo feminino, 68 anos, bito em 21/06/2019. Obito por Choque séptico, Pneumonia. Ingressa em
estado grave, com mittiplas morbidades. Obito interno justificado.

« Obito 15:
GMCN, sexo feminino, 49 anos, ébito em 23/06//2019. Obito por Chogque cardiogénico, arritmia cardiaca,
insuficiéncia cardiaca. Ingressa em estado gravissimo. Obito interno justificado.

« Obito 16:
JAR, sexo masculino, 20 anos, dbito em 24/06/2019. Obito por Choque cardiogénico, arritmia cardiaca,
insuficiéncia cardiaca. Ingressa em estado gravissimo. Obito externo justificado.

« Obito 17:
MRS, sexo feminino, 101 anos, ébito em 24/06/2019. Obito por Insuficiéncia Respiratoria Aguda,
Pneumonia. Ingressa em estado gravissimo. Obito externo justificado.

Pauta 06: Classificacéo dos ébitos:

« Obitos institucionais: 9 (53%) > 24hs:
« Obitos n&o institucionais: 8 (47%) < 24hs.

° Por evitabilidade:
v Inevitaveis — 16 (94%);
v Evitaveis — 1 (6%).

» Por permanéncia:

v" Media de permanéncia dos casos de 6bito: 6,1 dias:
v Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 38 dias:
v Permanéncia minima: 1 dia.

« Por idade:

v" Menos de 1 més - 0;
v De1a11meses-0:;
v De1adanos-0;
v De5a9anos-0;
v De 10 a 15 anos - 0;
v De 16 a 19 anos - 0;
v' De 20 a 29 anos - 2;
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° Por sexo:

v De 30 a 39 anos - 4;
v De 40 a 49 anos - 2:
v De 50 a 64 anos — 5:
v De 65 a 79 anos - 3:
v" Maior ou Igual a 80 - 1.

Pauta 7: Discusséo:

i 'Arta porcentagem de Gbitos
comorbidades (29%).
* Taxa de mortalidade global no presente més foi de 5,61%.

Providéncias Adotadas:
v" Notificag&o quanto ao envio dos
v" Elaboragéo e treinamento de protocolos.
v__Descentralizacéo das cirurgias eletivas, aumentando a taxa das mesmas.

v' Masculino - 9 (53%);
v' Feminino - 8 (47%).

por septicemia especialmente de foco respiratério, idosos e ou com multiplas

prontuarios para auditoria externa;

| Nomes/Assinaturas
PARTICIPANTE ASSINATURAS
JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES-PRESIDENTE E DT
MARCELINO FERREIRA LOBATO — MEDICO AUSENTE
SUSAN CAROLLINI SILVA OLIVEIRA — MEDICA Daa. Suﬁ“&r i
DEIZE FARIAS VIANA - MEDICA LINCENCA” /
= RICAR
RICARDO G. JUNIOR- GER. ASSISTENGIAL A fehente st
DIMAS REZENDE DE OLIVEIRA JUNIOR - COORD. ENF ' V :

MILTON P. DE OLIVEIRA NETO — ENF DA QUALIDADE
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| - INTRODUGAO

Nos Ultimos 30 anos, a farmacia hospitalar evoluiu e deixou de ser uma area
de suprimentos de medicamentos e materiais, para ser um servico voltado a
seguranga do paciente, buscando todas as formas de uso racional de medicamentos
e dos produtos para a salde no ambiente hospitalar. A evolugéo chega ao modelo
farmacéutico em atividades clinicas e sua participagdo efetiva em equipes
multiprofissionais de salde, atuando de forma sistematica em toda a area de
conhecimento, com foco no paciente onde quer que seja sua fungao.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

PARTICIPANTE FUNGCAO CCIH

Bruna Maryane Manfredi Farmacéutica/coordenadora de Presidente
logistica

Joseph Isaac Parede Médico/Diretor técnico Vice-Presidente

Torres

Aline de Moraes Gomes Farmacéutica/Supervisora de 1° Secretaria
farmacia

Ricardo de Sousa Almeida | Gerente Administrativo e Financeiro | Membro

Dimas Rezende de Enfermeiro / Coord. Enfermagem Membro

Oliveira Junior

Milton Peixoto Neto Enfermeiro da Qualidade Membro

Wanderson Lisboa Braga | Enfermeiro da SCIH Membro

Ill = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunides mensais: No trimestre apresentado, foi realizado trés reunides da
Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) nos seguintes meses: abril (11/04/19),
no més de maio (09/05/19) e no més de junho (13/06/19).

Neste periodo foram discutidas as seguintes pautas
1. Padronizagdo Carro de Parada - Foi discutido a nova padronizagéo do carro
de parada, avaliando itens que seriam retirados e itens de mat/med que
seriam acrescentados de acordo com a real demanda de utilizagéo deste.

2. |dentificagdo dos medicamentos: potencialmente perigosos e portaria 344/98 -
Definido que a identificagdo dos medicamentos potencialmente perigosos

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299, 3338. Ch.. A1
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sera com etiqueta vermelha e os medicamentos de controle especial da
portaria 344/98 serdo com etiqueta amarela. Obs: os medicamentos de
controle especial que sejam potencialmente perigosos serao identificados
com etiqueta vermelha.

3. Manual de diluicdo de medicamentos - As farmacéuticas ficaram responsaveis
por divulgar uma tabela com os principais medicamentos e suas diluicbes
para auxiliar os médicos devido a auséncia da prescrigdo eletrénica.

4. Solicitagdo de compra de medicamento ndo padronizado - Realizado pela
farmacéutica Bruna uma orientagdo para comissdo quanto ao processo de
compra de medicamentos néo padronizados, ressaltando que o processo se
inicia com a entrega da solicitagdo, posteriormente passa por analise da
diretoria técnica, na sequencia entra em processo de cotagéo e elaboragéo da
ordem de compra, seguida da aprovagdo da diretoria financeira, sé entéo
pode ser buscado o item caso seja de fornecedor da cidade, ou se for
fornecedor da cidade o mesmo sera informado para que encaminhe o item
para entrega, devendo portanto respeitar o prazo de entrega do fornecedor.
Ficando portanto a diretoria técnica e coordenagdo de enfermagem
responsavel pelo repasse dessa informagéo para suas equipes, em especial
aos médicos.

5. Farmacia satélite — Foi definida data de abertura para dia 20/05/2019, e
parametrizado junto a T.| -Tecnologia da Informagéo, o layout para a
prescricdo médica da urgéncia, onde a mesma ira conter todos os dados
(nome completo, nome da mée, data de nascimento, numero do prontuario,
numero do atendimento, sexo, hora), medicamentos prescritos com via de
administragéo e posologia, além da identificagdo do prescritor e dos logos do
estado, do HGT - Hospital Geral de Tailandia e do INDSH - Instituto Nacional
de Desenvolvimento Social e Humano.

6. Surfactante — Ficou determinado que serd mantido o estoque minimo 2
unidades do produto, por sem um item de valor elevado o mesmo sera

Av. Florianépolis, s/n’, Novo. Taildndia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. .
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inspecionado com cautela.

7. Controlados — Uso de Colmeias — Foi sugerida a confecgéo de colmeias
fechadas com lacre para armazenamento dos controlados nas unidades de
internag&o, individualizadas por paciente e horario, a fim de evitar possiveis
extravios destes medicamentos e a fim de melhorar o controle por se tratarem
de um medicamento participante da Portaria 344/98. Gel para ECG - Foi
sugerido a padronizagédo de frasco de gel para ECG menor do que o que ja
temos como forma de minimizar os desperdicios, portanto foi definido que
passaremos a comprar também o gel de ECG de 100g.

8. Padrdo de etiquetas para fitas por paciente — Foi ajustado o padréo das
etiquetas de identificagdo das fitas por paciente, onde a fita ndo possuia o
nome da mée do paciente, passando portanto a conter na etiqueta as trés
informagdes basicas que sdo nome do paciente, nome da mée e data de
nascimento.

9. Padronizacdo de novo item — Foi padronizado nistatina creme vaginal apés
sugestao do diretor clinico Joseph Isaac.

10.Letra de médico — Foi discutido a dificuldade na legibilidade da letra de alguns
médicos, dificultando o atendimento e aumentando os riscos de erro.

11.Medicamento préprio — Colocado em pauta a guarda e entrega dos
medicamentos proprios do paciente, de modo que a guarda é feita na
farmécia e no horério da administragéo a enfermagem deve retirar a dose na
farmacia.

12.Farmacia satélite — Com menos de um més de abertura da farméacia satélite ja
é possivel observar resultados positivos financeiramente. No periodo entre
20.04 a 12.05.2019 no qual a farméacia satélite ainda ndo estava funcionando

foi dispensado para o setor de pronto atendimento um total de R$ 34.430,79

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. (™
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assistentediretoria.hgt@indsh.org.br attAo Necions
A SR = 00134
RESPEITOAVIDA



‘EDVERNO Do
SECRETARIA DE
woserTAL ceRAL s ok UPARA

para 5.400 atendimentos dando uma média de R$ 6,37 por paciente, ja com a
abertura da farmacia satélite no periodo de 20.05 a 12.06.2019 o consumo do
pronto atendimento foi de R$ 25.249,04 para 4530 atendimentos, dando uma
média de R$ 5,57 por paciente, ou seja o valor médio de consumo por
paciente reduziu com a abertura da farmacia satélite e analisando-se apenas
o valor total tivemos uma diferenga de consumo de R$ 9181,75 a menos.

13.Dispensacéo de medicamentos para doengas e agravos de notificagéo
compulséria — Os medicamentos para estas doengas e agravos séo deixados
na farmécia pelo enfermeiro da SCIH, a farméacia ird mandar a dose diaria do
medicamento juntamente com os demais itens de medicamentos. Caso estes
medicamentos venham a ser devolvidos, a farmacia devera comunicar os
responsaveis.

14.Esponja hemostatica — Foi sugerido pelo coordenador de enfermagem e
membro da comiss@o (Dimas Junior) a compra de esponja hemostatica, apés
levantamento com os fornecedores obtivemos o exposto na tabela a baixo.
Ficando decidido a compra de 3 unidades como um itens nédo padronizado
para que fagamos a analise de uso do item.

SUPERMED 125 X 80 X 10mm R$ 84,00
TRIMED 5X7X0,2cm R$ 90,00
TRIMED 70 X 50 X 10 mm R$ 85,00
TRIMED 125 X 80 X 10 mm R$ 126,00
SHOPPING DA SAUDE | 125 X 80 X 10 mm R$ 87,14

15.Controlados — Uso de Colmeias — Foi exposto na reunido anterior a sugestao
do uso de colmeias reutilizaveis, foi realizado o orgamento para o item e para
o tamanho de 20 largura por 30 de altura ficou no valor de R$ 35,00. Sera
analisado melhor a disponibilidade de outros fornecedores e a quantidade
necessaria.
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IV = USO RACIONAL DE ANTIMBICROBIANOS
A prescricdo dos antimicrobianos é realizada pelos setores de internagéo

durante a internagdo dos
continuidade do tratamento

pacientes ou apos sete dias do tratamento para
quando necessario. Os dados das fichas sdo inseridos

em uma planilha de controle de liberagdo desses medicamentos. Seu consumo

mensal é apresentado por meio dos graficos exposto abaixo

Grafico 01. Consumo mensal de antibiéticos endovenoso no HGT. Abril a

junho de 2019

Claritromicina
Polimixina B
Piperacilina + Tazobactam
Meropenem
Ciprofioxacino
Cefepima
Ampicilina
Benzilpenicilina
Cefalotina
Ceftriaxona
Clindamicina
Metronidazol
Gentamicina
Oxacilina
Vancomicina

Fonte: Ficha de Anﬁnﬂaoblano [Farmécia do HGT / Sistema SALUX.
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Grafico 02. Analise da Auditoria das solicitagdes Individuais de antimicrobiano
EV por més no trimestre. Abril a junho / 2019.
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmécia do HGT / Sistema MRH / SALUX.
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Grafico 03. Custo mensal de antibiéticos endovenoso no HGT. Abril a junho de

2019
Custo ensal do uso dos antimicrobinaos
endovenosos no HGT

| RS 35.000,00
| RS 29.209,11

RS 30.000,00 — —

RS 25.000,00 " ZMzsg.sx

RS 20.000,00

RS 15.000,00
| RS 10.000,00
[ rss.000,00
| RS 175,17 RS 175,09 RS 225,19

RS - [ - )
Abril Maio Junho
—a—Valor emreias ——média em reais
Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmacia do HGT / Sistema MRH / SALUX.
Tailandia, 09 de julho de 2019.
ST
Bruna M. Manfredi
Farmacéutica”
Esp. em Farmacia Clinica
CRF-PAG168
Farm?® Bruna Maryane Manfredi
Presidente da CFT
CRF-PA 6168
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. (™)
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Responsavel Reunido: Bruna Maryane Manfredi
Data Reunido: 11.04.2019 | Local: Auditério Hora: 15h ATA N°: 04
Pauta:
1. Padronizagédo Carro de Parada;
2. ldentificagcdo dos medicamentos: potencialmente perigosos e portaria 344/98;
3. Manual de diluicdo de medicamentos;
4. Solicitagdo de compra de medicamento nédo padronizado;

Participantes (*Seguir Lista de Presencas):

Farm. Bruna Maryane Manfredi / Presidente CFT / Coordenadora de Logistica

Dr. Joseph Isaac Paredes Torres / Vice-presidente CFT / Diretor Técnico;

Farm. Aline de Morais Gomes / Secretaria CFT / Supervisora de Farmacia;

Enfer. Dimas Junior — Membro CFT / Coodernador de Enfermagem;

Enfer. Wanderson Lisboa Braga — Membro CFT / Coord. Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar.

Ausente(s):
Ricardo de Sousa Almeida / Membro CFT / Diretor Administrativo Financeiro.
Falta Justificada, com justificativa em anexo.

Pendéncias:

Desenvolvimento:

%

Foi discutido a nova padronizagdo do carro de parada, avaliando itens que seriam retirados e itens de
mat/med que seriam acrescentados de acordo com a real demanda de utilizagao deste.

Definido que a identificacdo dos medicamentos potencialmente perigosos serad com etiqueta vermelha e
os medicamentos de controle especial da portaria 344/98 serdo com etiqueta amarela. Obs: os
medicamentos de controle especial que sejam potencialmente perigosos serdo identificados com
etiqueta vermelha.

As farmacéuticas ficaram responsaveis por divulgar uma tabela com os principais medicamentos e suas
diluicdes para auxiliar os médicos devido a auséncia da prescrigédo eletrénica.

Realizado pela farmacéutica Bruna uma orientagdo para comissdo quanto ao processo de compra de
medicamentos ndo padronizados, ressaltando que o processo se inicia com a entrega da solicitagao,
posteriormente passa por analise da diretoria técnica, na sequencia entra em processo de cotagao e
elaboragdo da ordem de compra, seguida da aprovagdo da diretoria financeira, s6 entdo pode ser
buscado o item caso seja de fornecedor da cidade, ou se for fornecedor da cidade o mesmo sera
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informado para que encaminhe o item para entrega, devendo portanto respeitar o prazo de entrega do
fornecedor. Ficando portanto a diretoria técnica e coordenagdo de enfermagem responsavel pelo
repasse dessa informagdo para suas equipes, em especial aos médicos.

Agoes Futuras: Implantagdo da farmacia satélite.

Nomes/Assinaturas:

Farm®. Bruna Maryane Manfredi Bruna M. Manfredi

Farmacéutica”
Esp. em Farmécia Cli
(RF-PA 6168

Farm® Aline de Morais Gomes ) L}&@“
Aline de Morais Gomes

Farmeacéutica
CRF-FA 5444
- JINDSH

Dr. Joseph Isaac Paredes Torres _ / ORRES

Enfermeiro Dimas Junior

Dimes ® O Junior

4 En'ermeiro
Centi u Cirid glmo
\ \"i COREN-PA 252,402

Enfermeiro Ricardo Gomes Junior %

Enfer. Wanderson Lisboa Braga |
/L"& At
C/'j e W

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

FORMULARIO - Nucleo de Qualidade e Segurancga do Paciente SEchant

Justificativa de ndo comparecimento a reuniéo ‘

GOVERND DO

Cadigo: FO.HGT.NQSP.006 Verséo: 001 Pagina1de1

Nido Comparecimento A Reunido Ordinaria/Extraordinaria

De membro: _RICARDO DE SOUSA ALMEIDA

Para presidente: _BRUNA MARYANE MANFREDI

Venho, justificar a minha auséncia na Reuni&o de (a) _COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA
realizada no dia 11/04/2019, devido a:

VIAJEM A TRABALHO

Certo (a) de sua compreensao;

Membro

I/,...Ln’ —

Bruna ‘M Man redi

Farmaceunca
Esp. em Farmacia Clinica
(RE-PAG16R

Presidente

Tailandia - P4, de de
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Responsavel Reunido: Bruna Maryane Manfredi
Data Reunido: 09.05.2019 | Local: Auditério Hora: 15h ATA N°: 05

Pauta:
1. Farmacia satélite;

2. Surfactante;

3. Controlados — Uso de Colmeias;

4, Gel para ECG;

5. Padrédo de etiquetas para fitas por paciente;
6. Padronizagdo de novo item;

7. Letra de médico;

8. Medicamento préprio.

Participantes (*Seguir Lista de Presencas):

Farm. Bruna Maryane Manfredi / Presidente CFT / Coordenadora de Logistica
Farm. Aline de Morais Gomes / Secretaria CFT / Supervisora de Farmacia;
Enfer. Dimas Junior / Membro CFT / Coodernador de Enfermagem;

Ricardo de Sousa Almeida / Membro CFT / Gerente Administrativo Financeiro.
Milton Peixoto de Oliveira Neto / Membro CFT / Enfermeiro da qualidade
Gustavo dos Reis Nunes / Convidado / Supervisor de T.|

Ausente(s):

Enfer. Wanderson Lisboa Braga — Membro CFT / Coord. Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar. (FERIAS)

Dr. Joseph Isaac Paredes Torres / Vice-presidente CFT / Diretor Técnico;

Pendéncias:

Desenvolvimento:

1. Farmécia satélite — Foi definida data de abertura para dia 20/05/2019, e parametrizado junto a T.I -
Tecnologia da Informagéo, o layout para a prescrigdo médica da urgéncia, onde a mesma ira conter
todos os dados (nome completo, nome da méae, data de nascimento, numero do prontuario, numero do

atendimento, sexo, hora), medicamentos prescritos com via de administragcdo e posologia, além da
identificagdo do prescritor e dos logos do estado, do HGT — Hospital Geral de Tailandia e do INDSH -

NRseH
it M
;\ll"hﬂll
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Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano.

2. Surfactante - Ficou determinado que sera mantido o estoque minimo 2 unidades do produto, por sem
um item de valor elevado o mesmo seré inspecionado com cautela.

3. Controlados — Uso de Colmeias — Foi sugerida a confeccdo de colmeias fechadas com lacre para
armazenamento dos controlados nas unidades de internagéo, individualizadas por paciente e horario, a
fim de evitar possiveis extravios destes medicamentos e a fim de melhorar o controle por se tratarem de
um medicamento participante da Portaria 344/98.

4. Gel para ECG - Foi sugerido a padronizagio de frasco de gel para ECG menor do que o que ja temos
como forma de minimizar os desperdicios, portanto foi definido que passaremos a comprar também o
gel de ECG de 100g.

5. Padrdo de etiquetas para fitas por paciente — Foi ajustado o padrdo das etiquetas de identificacdo das
fitas por paciente, onde a fita ndo possuia o nome da méae do paciente, passando portanto a conter na
etiqueta as trés informagdes basicas que sdo nome do paciente, nome da mae e data de nascimento.

6. Padronizagdo de novo item — Foi padronizado nistatina creme vaginal apés sugestdo do diretor clinico
Joseph Isaac.

7. Letra de médico — Foi discutido a dificuldade na legibilidade da letra de alguns médicos, dificultando o
atendimento e aumentando os riscos de erro.

8. Medicamento préprio — Colocado em pauta a guarda e entrega dos medicamentos préprios do paciente,
de modo que a guarda é feita na farmacia e no horario da administragado a enfermagem deve retirar a
dose na farmacia.

Agdes Futuras: Definigdo das quantidades e tamanho das colmeias

Nomes/Assinaturas:
7o
T Y Bruna M. Manfredi
farmacéutica”
Esp. em karmacia Clinica
(RF-PA G168

Farm® Aline de Morais Gomes

Enfermeiro Dimas Junior ‘ 4‘ Dimasz O{E.pior
[/1m21 B comus thtesies

COREN-PA 261.402
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Sl

©
Ricardo de Sousa Almeida i p\iﬁ,ﬁ@\%@
)
p.?:o hg\i\\i\\o‘;‘;\\
- -

Milton Peixoto de Oliveira Neto Milton & Giveira Nety

En f(frrrlreir'o
COREN-PA 405,380

M A [BS
Gustavo dos Reis Nunes 0 dos Rets NUIW:
. gust‘ﬂ’ ¢ eogloga {nformagad

P

visof ¢ : ot X
suﬁigﬁma Gerat de failandia

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participantes
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Responsavel Reunido: Bruna Maryane Manfredi
Data Reunido: 13.06.2019 | Local: Auditério Hora: 15h ATA N°: 06

Pauta:
1. Farmacia satélite;

2. Dispensagdo de medicamentos para doengas e agravos de notificagdo compulséria;
3. Esponja hemostética;

4. Controlados — Uso de Colmeias;

Participantes (*Seguir Lista de Presengas):

Farm. Bruna Maryane Manfredi / Presidente CFT / Coordenadora de Logistica

Enfer. Dimas Junior / Membro CFT / Coodernador de Enfermagem;

Ricardo de Sousa Almeida / Membro CFT / Diretor Administrativo Financeiro.

Enfer. Wanderson Lisboa Braga — Membro CFT / Coord. Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar.
Milton Peixoto Neto — Membro CFT / Enfermeiro da Qualidade

Ausente(s):
Dr. Joseph Isaac Paredes Torres / Vice-presidente CFT / Diretor Técnico;

Pendéncias:

Desenvolvimento:

1. Farmécia satélite - Com menos de um més de abertura da farmécia satélite ja é possivel observar resultados
positivos financeiramente. No periodo entre 20.04 a 12.05.2019 no qual a farmécia satélite ainda n&o estava
funcionando foi dispensado para o setor de pronto atendimento um total de R$ 34.430,79 para 5.400
atendimentos dando uma média de R$ 6,37 por paciente, j4 com a abertura da farmécia satélite no periodo de
20.05 a 12.06.2019 o consumo do pronto atendimento foi de R$ 25.249,04 para 4530 atendimentos, dando uma
média de R$ 5,57 por paciente, ou seja o valor médio de consumo por paciente reduziu com a abertura da

farmacia satélite e analisando-se apenas o valor total tivemos uma diferenga de consumo de R$ 9181.75 a

menos.

2. Dispensagdo de medicamentos para doengas e agravos de notificagdo compulséria — Os medicamentos

para estas doengas e agravos sdo deixados na farmacia pelo enfermeiro da SCIH, a farmécia ir4 mandar a dose

diéria do medicamento juntamente com os demais itens de medicamentos. Caso estes medicamentos venham

a ser devolvidos, a farmacia devera comunicar os responséveis.

RESPEITO AVIDA m145



ATA DE REUNIAO - CFT CECRETARA DY
SAUDE PUBLICA

Ata de Reunido ‘

mwﬂ- m . GOvIEND DO
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Verséo: 001 Pagina 2 de 2

3. Esponja hemostatica — Foi sugerido pelo coordenador de enfermagem e membro da comiss&o (Dimas Junior)
a compra de esponja hemostatica, apés levantamento com os fornecedores obtivemos o exposto na tabela a

baixo. Ficando decidido a compra de 3 unidades como um itens n&o padronizado para que fagamos a analise
de uso do item.

SUPERMED 125 X 80 X 10mm R$ 84,00
TRIMED 5X7X02cm R$ 90,00
TRIMED 70 X 50 X 10 mm R$ 85,00
TRIMED 125 X80 X 10 mm R$ 126,00

SHOPPING DA SAUDE 125 X80 X 10 mm R$ 87,14

4. Controlados - Uso de Colmeias — Foi exposto na reunido anterior a sugestdo do uso de colmeias reutilizaveis,
foi realizado o orgamento para o item e para o tamanho de 20 largura por 30 de altura ficou no valor de
R$ 35,00. Sera analisado melhor a disponibilidade de outros fornecedores e a quantidade necessaria.

Acgdes Futuras: Compra da esponja hemostatica
Solicitagdo de orgamento com outros fornecedores de colmeias.

Nomes/Assinaturas:

" ( gd’l et
Farm®. Bruna Maryane Manfredi arund M. Mﬂnf Tewt

Tarmacéptica :
. em Farmacia gfinica
fRF PAG1O

Enfermeiro Dimas Junior

@}mm /2 0 }umM

Ricardo de Sousa Almeida

Enfer. Wanderson Lisboa Braga

=

Milton Peixoto Neto

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes
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