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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Saude Publica

MEMORANDO n° 42/2021 HGT-SESPA

Tailandia, 15 de Abril de 2021
De: HGT » Hospital Geral de Tailandia
Para: PROTO » Protocolo

Assunto: ORCAMENTO E FINANCAS
Subassunto: PRESTACAO DE CONTAS

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH,
Administrador do Hospital Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o 31° Relatério
Trimestral, considerando os meses de Janeiro, fevereiro e Mar¢o/2021, sobre as
comissoes, conforme Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2018.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico,
considerando as diretrizes de reducao na utilizagéo de papel, evidenciar objetivamente
as informacdes e respeitando o contrato de gestédo, segue abaixo a ordem de
apresentacao desta prestagao para apreciacao.
1° Relatério Trimestral do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU), Jan, Fev,
Mar/2021;
2° Relatério e atas das reunibes da Comissao de Revisdo de Prontuéario (CRP),
referente ao 31° Trimestre, Jan, Fev, Mar/2021,
3° Relatorio e atas das reunides da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH), referente ao 31° Trimestre, Jan, Fev, Mar/2021,
4° Relatorio e atas das reunides da Comisséo de Revisédo de Obitos (CRO), referente
ao 31° Trimestre, Jan, Fev, Mar/2021;
5° Relatério e atas das reunifes da Comissao de Farmacia e Terapéutica
(CFT), referente ao 31° Trimestre, Jan, Fev, Mar/2021.

Sem mais para o0 momento, colocamo-nos a disposi¢éo para o que se fizer
necessario e aproveitamos o0 ensejo para levar protestos de estima e consideracao.
Atenciosamente;

Edna Gomes Batista - Gerente Administrativa Financeira - HGT/INDSH

Identificador de autenticacdo: 3F2EODF. D433. EDB. 1B936B83A1F6D67268
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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31° TRIMESTRE - 2021
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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/2018/SESPA entre a Secretaria de Estado
de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Salide — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social @ Humano-INDSH, assinado em 05 de Julho de 2018, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas aos meses de Janeiro,

419/ 2006)
FAE37EDBDOD4A669. 37F88B79B2265F9A

Fevereiro e Margo de 2021, o Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usuério=:
(SAU), Relatérios e Atas das seguintes Comissdes: Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP),‘
Comiss&o de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) e

Comisséo de Farmacia e Terapéutica (CFT).

Tailandia, 12 de Abril de 2021.
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SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE DESEMPENHO

PRIMEIRO TRIMESTRE/2021
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| -INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usudrio (SAU) é um setor destinado a avaliar a

qualidade dos servigcos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o
indice de satisfag&o dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informagdes relacionadas aos servigos prestados, seja por duvida, queixa, elogio
ou sugestbes. Envolve o processo de escuta dos usudrios, estabelecendo um
canal de comunicag&o e relacionamento com os mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagdo
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva

(atendimento aos usuérios através de canais de comunicag¢do como telefone ou
sala de atendimento).

A Pesquisa de Satisfaggo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usudrios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnéstico e
Terapia - SADT, Internagéo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas s3o obtidos
dados estatisticos referentes aos indices de satisfag@o dos usuérios, possibilitando
0 monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se d4 através das caixas
de sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuérios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que ir4 contribuir para o objetivo principal do SAU que é
a melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servigo de
Atendimento ao Usuario do Hospital Geral de Tailandia no 1° trimestre de 2021.

O indice de satisfagdo de cada setor estd diretamente relacionado aos
conceitos que sdo atribuidos pelos usuérios, as perguntas dos questionarios. Os
conceitos “péssimo”, “ruim” e “regular’ contribuem para a queda do indice. J4 os

conceitos “bom” e “6timo” influenciam para que o indice apresente um percentual
maior.

Mesmo ocorrendo oscilagéo no nimero de pesquisas realizadas de um més
para outro, a quantidade mensal girou em torno da média. J4 os conceitos
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atribuidos as perguntas dos questionarios apresentam variagbes para mais ou
para menos, o0 que esta diretamente ligado ao resultado dos indices de satisfacdo
dos diversos setores. Estas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico
atendido no decorrer dos meses no HGT é diverso, e cada individuo possui
expectativas, percepgdes, emogdes e experiéncias Unicas acerca do servigo
prestado.

ANALISE DOS iNDICES DE SATISFACAO NO 1° TRIMESTRE/2021

AMBULATORIO:

No més de fevereiro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade ao
questionario em relagdo ao més de janeiro, no quesito a seguir relacionado,
contribuiu para a redugéo de 0,22% no indice de satisfagdo deste setor:

- Sensacgdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos pelo
ambulatério.

Em margo, os conceitos “bom” e “6timo” atribuidos em maior quantidade em
relagdo ao més de fevereiro, contribuiram para o aumento de 2,71% no indice de
satisfacdo deste setor.

INTERNACAO:

Neste setor, no més de fevereiro, o conceito “regular” atribuido em maior
quantidade ao questionario de forma geral em relagdo ao més de janeiro,
contribuiu para a redugéo de 4,37% no indice de satisfagédo deste setor

No més de margo, os conceitos “bom” e “6timo” atribuidos em maior
quantidade em relagdo ao més de fevereiro, contribuiram para o aumento de
5,86% no indice de satisfacdo deste setor.

PRONTO ATENDIMENTO:

Neste setor, no més de fevereiro o conceito “regular” atribuido em maior
quantidade em relagdo ao més de janeiro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiram para a redugéo de 0,17% no indice de satisfagdo deste setor:

- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos;

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros.
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Ja no més de marco, os conceitos “bom” e “6timo” atribuidos em maior
quantidade em relagdo ao més de fevereiro, contribuiram para o aumento de
8,62% no indice de satisfagdo deste setor.

SADT:

No més de fevereiro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em
relag@o ao més de janeiro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a
redugéo de 3,30% no indice de satisfagédo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

- A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver os
problemas;

- A educacgédo e o respeito com que vocé foi tratado?

Ja no més de margo, os conceitos “bom” e “6timo” atribuidos em maior
quantidade em relagdo ao més de fevereiro, contribuiram para o aumento de
6,63% no indice de satisfagédo deste setor.

ALTA:

No més de fevereiro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em
relagdo ao més de janeiro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a
reducéo de 4,05% no indice de satisfagédo deste setor:

- A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas.

- As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que
foi realizado?

- Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta
hospitalar?

Em margo, os conceitos “bom” e “6timo” atribuidos em maior quantidade em
relagdo ao mes de fevereiro, contribuiram para o aumento de 3,72% no Indice de
satisfagédo deste setor.

Em busca de uma crescente satisfagéo dos usuarios, a diregdo do HGT vem
continuamente trabalhando em prol de melhorias no atendimento, e dentro das
possibilidades, procurando atender as sugestdes, bem como dar o devido
encaminhamento a resolugéo das reclamacdes registradas.

As reclamagdes sempre sdo apuradas com a maior brevidade possivel, e se
tratando de colaboradores, resultam em orientagdes por parte das chefias
imediatas, e se necessario, em adverténcias. Sempre que o usuario se identifica, o
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Servigo de Atendimento do Usudrio procura manter contato para esclarecimentos

acerca do ocorrido, bem como para dar retorno ao mesmo sobre as providéncias
adotadas.

| - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo efetuadas no 1° trimestre seguem distribuidas
conforme tabela a seguir:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR NO

1° TRIMESTRE/2021
QUANTIDADE
SETOR QUANTIDADE PESQUISAS ATENDIMENTOS % PESQ
JAN FEV MAR TRIM | JAN FEV MAR TRIM
Ambulatério 142 125 140 407| 601 544 579 1.724 23,61
Internagdo 54 90 87 231 341 326 363 1.030 22,43
Pronto Atendimento 479 513 473 1.465/ 4463 4.111 4023 12.597 11,63
S.AD.T 165 213 143 521/ 1.175 1749 972 3.896 13,37
Altas 314 200 290 894/ 314 290 290 894 100,00

Tabela 01: Pesquisas realizadas/ atendimentos por setor/ percentual de pesquisas em relagdo ao numero de
atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuéario, medida a partir das
pesquisas de satisfagéo do trimestre avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO POR SETOR NO
1° TRIMESTRE/2021

FEV l\R TRIM | JAN FEV MAR TRM
0 0
2 0
82 178 28

1288 1615
280 435
: 2180 1430
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REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR

SETOR NO 1° TRIMESTRE/2021

Ambulstsrio Internacio Pronto Atendimento SADT

Gréfico 1: Percentual de satisfacéo por setor

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO GERAL NO

1° TRIMESTRE/2021

Satisfacio Geral

Grafico 2: Percentual de satisfacdo geral
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU NO 1° TRIMESTRE/2021

ITEM
1.
1.1
1.2

1.3
14

1.5

1.6
2.

21

2.2

23
2.4
3.
3.1
3.2
4.

5.

6.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Atendimentos

Atendimentos reclamagdes em sala
Atendimentos por telefone
Atendimentos conforme caixa de sugestdes
(Elogios)
Atendimentos conforme caixa de sugestoes
(Sugestdes)
Atendimentos no momento da pesquisa / caixa
de sugestdes (Reclamacgbdes)
Atendimentos nos leitos (visita as clinicas)
Acgdes geradas nos atendimentos
Orientagéo / informagéo sobre normas, regras
e servigos (consultas, exames, internagéo)
Encaminhamento a outros profissionais,
servigos e/ou setores do HGT
Encaminhamento ao Servigo Social
Encaminhamento a Psicologia
Pesquisas de satisfagéo realizadas
Internas
Externas
Informativos e comunicados emitidos
Reunibes internas administrativas
realizadas
Participagdo em eventos e treinamentos

B

JAN

o ook

37
g

36

17
18

1.164

786
0

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Alguns dos usudrios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados

FEV
33
0
0
2

1

1

29
7

40

17
20

1.231

380
851
0

MAR TRIMESTRE

34

0
0
4

1

3

26
130

69

33

28
0

1.133

377
756

111
0
0

1

3
5
92
278
145

67

66

0
3.518
1125
2393

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

nas caixas de sugestdes disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a
classificagéo desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO  JAN
Elogios 5
Sugestbes 1

Reclamaﬁ' 1 1 3 5

Tabela 04: Comentérios feitos pelos usuéarios
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REPRESENTAGAO GRAFICA DOS TIPOS DE COMENTARIOS EMITIDOS
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas aos gestores responsaveis, para avaliagdo e parecer:

' MOTIVOS DAS RECLAMACéES JAN FEV MAR TRIMESTRE S
Demorana aplicagéo da medlcaqao o ., 1_

Tabela 06: Motivos das reclamacdes

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 Il"'lﬁ-l-l
assistentediretoria.hgt@indsh.orgubii 1i cador de autenticacio: 0EFCOAC. 2602. 9AB. 3A2089578760679007 l | ‘
0- pr ot ocol o

htt ps: //ww. si st emas. pa. gov. br/val i da
/ Sequenci al : 5

.I.’ll'l'ﬂ

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: DA8BB63C317FC4721. 7881E904BE0C1297. FAE37EDBDOD4A669. 37F88B79B2265F9A

EM 15/ 04/ 2021 19: 03 (Hora Local)



SAUDE PUBLICA

.ol =

GOVERNO DO

REPRESENTAGAO GRAFICA DOS MOTIVOS DAS RECLAMAGOES NO 1°
TRIMESTRE/2021

PROCEDENCIA DAS
JAN_ FEV mm TRIMESTRE :

TRIMESTRE/2021

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo. Taildndia/PA

assistentediretoria.hgt@indsh.o

r de autenticacédo: OEFCOAC. 2602. 9AB. 3A208957B76D6790D7
ttps://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacag@- pr ot ocol

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 + (] ﬂ-H

quencial: 5 RESPFEITO & mo

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: DA8BB63C317FC4721.7881E904BE0C1297. FAE37EDBDOD4A669. 37F88B79B2265F9A

EM 15/ 04/ 2021 19: 03 (Hora Local)



HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

MKYPARA

NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE RISCO NO 1°

GOVERNO DO

TRIMESTRE/2021
_ TOTAL
CLASSIFICAGAO AMARELO ATENDIMENTOS
JANEIRO 1.900 4.463
FEVEREIRO 988 411
MARGO 1.402 4.023
TOTAL GERAL 4.290 10.411
% 1,04% 41,21% 42,24% 15,51% 100%

Nota: O percentual (%) é obtido através da divisdo entre o total de atendimentos por classificagdo de risco e o total geral de

atendimentos

Tabela 07: Atendimentos por classificagéo de risco

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS POR
CLASSIFICAGAO DE RISCO NO 1° TRIMESTRE/2021

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

42,24%

41,21%
40,00%

20,00%

10,00%

1,04%

0,00%
%

W VERMELHO AMARELO EVERDE WmAZUL

Gréfico 8: Percentual de atendimentos por classificagio de risco

Analisando a representagdo grafica do nimero de atendimentos por
classificacdo de risco no 1° trimestre/2021, observa-se que O namero de
atendimentos que ocorrem no Pronto Atendimento do HGT que recebem a
classificagdo VERDE - pouco urgente e AZUL - ndo urgente, representam 57,75%
dos atendimentos do trimestre.
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Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia
de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

' QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO-SOCORRO?

- Afinalidade do pronto-socormo é antender casos de urgéncia,
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada ?

- Niio é recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
e s0 serdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1) Manter a divulgagéo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagdo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, € membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagbes, dando
retorno das mesmas aos usuarios,

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara
o SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuério a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestdes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

/_ Tailandia, 08 de abril de 2021.

Coordenadora
HGT/IND
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ELOGIOS DOS USUARIOS

Janeiro/2021

De: Rita Moreira Castro

Telefone: (91) 99162-7260

Telefone: N&o Informado

Para: Coordenagédo de Enfermagem

“Quero elogiar a pediatra Dra Silvana, tratou meu filho excelentemente, ela é
maravilhosa".

Também quero elogiar a equipe do dia 14/01/2021, noturna, pessoas
extremamente humanas, acessiveis e comprometidas”.

De: Ana Paula

Telefone: Nao Informado

Para: Diretoria Executiva

“Ola meu nome é Ana Paula sou acompanhante do meu pai Paulo Francisco da
Silva. Quero aqui fazer meu agradecimento a equipe deste hospital, que tem nos
tratado com todo respeito, carinho e por que nao dizer amor.

Em especial a equipe de técnicos de enfermagem Joelma, Andressa e Cida. Muito

obrigada de todo meu corag#o, pelo carinho com que vocés tém tratado eu e meu
pai. Obrigada mesmo”.

- Aut. Assinatura: DA8BB63C317FC4721. 7881E904BE0C1297. FAE37EDBDOD4A669. 37F88B79B2265F9A

De: Mé&e da paciente Yasmin Gabrielle Silva
Telefone: Nao Informado
Para: Diretoria Executiva

“Na clinica B, todas as equipes estio de parabéns, minha filha foi bem atendida,

deram toda atengdo, ndo tenho o que reclamar. Vocés estdo de parabéns,
continuem assim, que Deus abengoe cada um de vocés”,
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De: Denizeuda da Conceigéo da Silva

Telefone: Nao Informado

“Ola bom dia, venho aqui agradecer e parabenizar toda equipe da clinica B.
Agradecer aos médicos, enfermeiros e técnicos, gostaria de citar o nome de todos,
mas infelizmente n&o sei todos os nomes.

Serei eternamente grata ao Dr. Adilson e Dr. Jefferson, e aos técnicos de
enfermagem Maycon, Cida, Fabricia, Angela, Joelma, Railson da UCI, Rosivam da
Emergéncia, e os demais me perdoem n3o citar o nome porque nao sei de todos.
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Serei eternamente grata por tudo que fizeram pelo Alysson, por todo carinho e
dedicagéo. Estardo todos em minhas orages e em meu coragéo.

Parabéns pelos profissionais que s&o, pois mesmo ciente dos riscos de contagio
que meu filho oferecia vocés se protegeram e nos deram os melhores cuidados.
Fico muito lisonjeada de ter o privilégio de meu filho ter recebido os cuidados de
grandes profissionais como vocés.

“Minha eterna gratiddo, que o senhor Jesus com sua infinita bondade abengoe e
proteja todos vocés”,

De: N&o Informado
Telefone: Nao Informado
Para: Diretoria Executiva

“Achei a limpeza do Ambulatério 6tima, nota 10, gostei muito. Parabéns para a
moga da tarde, educada e sempre alegre”.

Fevereiro/2021

De: Joyce de Sousa Silva

Telefone: (91) 99362-7173

Telefone: N&o Informado

Para: Coordenagao de Enfermagem

“S6 quero agradecer, pois fomos bem atendidos pela equipe da enfermeira
Natalia, as técnicas de enfermagem Joelma, Morena, Cida e Andreza. Agradeco a
todos da clinica B, que a todo tempo estéo dispostos a nos ajudar. Muito obrigada
de coragdo. Que Deus abengoe cada um de vocés”.

De: N&o informado
Telefone: Ndo Informado
Para: Coordenagdo de Enfermagem

“Quero parabenizar toda equipe da cinica B, em especial o Técnico Maicon, pelo
atendimento, atengéo e carinho que dedica aos pacientes, meu muito obrngada"

Marco/2021

De: Bruno Mendes e Luana Gaia

Telefone: Nao informado

DATA: 03/03/2021

Para: Diretor Executivo

“‘Os profissionais daqui sdo de 6tima qualidade, prestam 6timo atendimento. Os
vigias super educados, nota 1.000".

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Taildndia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 IHQ'H
assistentediretoria.hgt@indsh.org.kr i cador de autenti cagio: 0EFCIAC 2602, 9B, 3A208957B76D679007 ; |
- protocol o

https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dac
Sequencial : 5

REBPEITO A ViDA

- Aut. Assinatura: DA8BB63C317FC4721. 7881E904BE0C1297. FAE37EDBDOD4A669. 37F88B79B2265F9A

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 04/ 2021 19: 03 (Hora Local)



w

i HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
R crzs WV PARA
SAUDE PUBLICA A

De: Delma Sueli G. Moraes

Telefone: N&o Informado

DATA: Né&o Informado

Para: Coordenacao de Enfermagem

“Ja estamos saindo eu e minha filha, mas nés gostariamos de agradecer pela
equipe maravilhosa que faz parte do HGT. Meu muito obrigada a todas as
equipes, principalmente os meédicos e enfermeiras, parabéns! Estou muito
agradecida, foi 6timo ter minha filha aqui”.

De: Maria Victéria Vieira

Telefone: N&o Informado

DATA: 23/03/2021

Para: Diretor Executivo

“Venho por meio dessa carta agradecer cada profissional da salude que esta a
frente no combate ao COVID-19. Agradego a todos vocés por lutarem contra esse
virus e salvarem varias vidas todos os dias.

S6 tenho a agradecer cada um de vocés, por ter cuidado de cada familiar meu que
teve COVID nesses Ultimos meses, inclusive meu tio que se encontra internado
nesse momento, Luiz Carlos da Silva, e 0 mesmo relata estar sendo muito bem
acolhido.

Gratiddo a equipe do HGT por cuidar tdo bem de nossos usuarios”.

De: Luciana

Telefone: Nao Informado

DATA: 29/03/2021

Para: Diretor Executivo

“Enfermeira Mayara hoje s6 quero agradecer a Deus pela sua vida e dizer que
vocé € um anjo que o senhor escolheu para estar trabalhando e dar suporte as
familias de pessoas que precisam dentro desse hospital. Ndo tenho palavras para
agradecer tudo o que vocé fez por minha familia nas horas que para nés foram de
angustia e desespero, e vocé sempre esteve ao nosso lado.

Tudo o que vocé fez pelo meu irm&o sera algo que nunca sera esquecido e a
unica forma de agradecer € pedir a Deus que te proteja e livre de todo mal, vocé e
sua familia, obrigada por tudo princesa do senhor”.
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SUGESTOES

1. SUGESTOES

Janeiro/2021:
1.1 Local melhor para aguardar atendimento para o Ambulatério e SADT.

Fevereiro/2021:
1.1 Mais cadeiras de rodas na Emergéncia.

Margo/2021:
1.1 Poltronas para acompanhante nas clinicas.

2. RETORNO AS SUGESTOES

Janeiro/2021:

2.1. Referente a sugestdo apresentada no més anterior, para que o hospital
tenha cadeiras confortaveis na Internagdo, a Supervisora da Hotelaria relatou
que as poltronas estédo sendo reformadas aos poucos, duas por més, e ja foram
reformadas o total de 12 poltronas.

Fevereiro/2021:

2.1. Més atual: referente a sugestédo apresentada para que tenha mais cadeiras
de rodas na Emergéncia, a Lideranga de Hotelaria do HGT informou que ja foi
montado um cronograma para reposi¢cdo das mesmas, sendo que ja foram
repostas 03 cadeiras, e que estamos no aguardo das demais.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

2.2. Més anterior: referente a sugestdo de um local melhor para aguardar
atendimento para o Ambulatério e SADT, a diretoria entende a necessidade de
expansdo dessa area, e esta buscando espagos para essas melhorias.
Salientamos que a recepgéo do Pronto Atendimento do HGT, em seu projeto
inicial, foi dimensionada para atendimento a demanda de usuérios do
ambulatério e do servigo auxiliar de diagnéstico e terapia, porém, considerando
a necessidade do municipio em ter um Pronto Atendimento, atualmente o HGT
dispde desse espago para a recepgéo do mesmo.

Margo/2021:

2.1. Conforme informagdo repassada pela Supervisora da Hotelaria, as
poltronas estdo sendo reformadas para reposi¢éo nas enfermarias.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)

Janeiro/2021

N°: 001

DATA: 20/01/2021

NOME: Rita Moreira Castro

TELEFONE: (91) 99162-7260

ENDEREGCO: Ndo informado

RECLAMACAO:

No dia 20/01/2020, durante a pesquisa de satisfagdo, o acompanhante de
procedeu com o seguinte relato:

“Quero reclamar dos Técnicos, uma grande maioria preguicosos, sem vontade de
fazer seu trabalho, em particular uma técnica de cabelos lisos e curto do plantdo
do dia 19/01/2021, ignorante, sem vontade nenhuma de fazer seu trabalho. A
equipe do dia 20/01/2021 é uma equipe cansada, que tudo é feito com muito
lentiddo, nada eles podem fazer, tive a impressdo que demoraram fazer a
medicag¢do no meu filho".

FLUXO:

No dia 20/01/2021 a reclamagéo foi repassada para a Coordenagdo de
Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebemos a reclamagéo do S A U, entrei em contado imediatamente
com as equipes relacionadas pelas datas citadas. As equipes foram questionadas
sobre a ocorréncia e orientadas verbalmente sobre a importancia do atendimento
humanizado, ouvir e compreender e atender com respeito, cordialidade e empatia.
Em nome da minha equipe peco desculpas pelo ocorrido e ressalto que tal fato
nao ocorrera novamente”.

Assim que o retorno do Coordenador de Enfermagem foi recebido no S A U,
entramos em contato via telefone, repassando o retorno do relato. A mesma
agradeceu a atencéao.

Fevereiro/2021

N°: 001

DATA: 24/02/2021

NOME: N&o informado
TELEFONE: N3o informado
ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:
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No dia 24/02/2021, durante a pesquisa de satisfagdo, o acompanhante do
paciente Marcos Costa que ndo quis se identificar, procedeu com o seguinte
relato:

“Meu filho sofreu um acidente jogando bola, ao dar entrada no HGT recebeu
atendimento imediato do médico. Meu filho estava sentindo muita dor, porém foi
muito demorada a aplicagdo da medicagdo, ao questionar a enfermagem, me
relataram que a demora estava sendo na entrega da medicagéo pela farmacia.
Procurei o responsavel da farmacia € o mesmo me disse que ja havia entregue a
medicagédo e que a demora da aplicacdo estava na enfermagem. Somente depois
de discutir e exigir que aplicassem o mais rapido possivel, pois estava com muita
dor, é que foi aplicado”.

FLUXO:

No dia 24/02/2021 a reclamagdo foi repassada para a Coordenagdo de
Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebemos a reclamag¢édo do S A U, fui verificar o ocorrido, e foi
comprovado pelos horarios, que o erro ndo foi da Farmacia e nem da equipe de
Enfermagem. O que ocorreu foi que o paciente estava com muita dor e delirando,
o acompanhante (pai) como estava muito abalado com a situagéo, queria que a
medicagéo fosse aplicada o mais rapido possivel para aliviar a dor, o que &
totalmente compreensivel. Ap6és conclusdo, conversei pessoalmente com o
acompanhante, expliquei que ndo havia demorado a aplicagdo da medicacéo,
evidenciando os horérios da entrega e da aplicagdo da mesma no paciente. O
mesmo reconheceu que exagerou na situagdo devido estar nervoso, pediu
desculpas pelo ocorrido, e agradeceu a atencéo recebia”.

Marco/2021

N°: 001

DATA: 02/03/2021

NOME: Winne Wanessa Santana

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 02/03/2021, durante a pesquisa de satisfagdo, a acompanhante da
paciente da Pediatria, procedeu com o seguinte relato:

“Dei entrada com minha filha no Gltimo domingo dia 28/02/2021, aonde fomos
atendidos e encaminhados para internagdo, minha filha tem 1 més e 12 dias de
vida. A pediatra plantonista informou se tratar de infecgdo viral, com isso minha
filha comegou as medicagdes. No dia 02/03/ 21, a técnica Regina da Silva, a qual
nos atendeu, administrou as 00:00 horas a ceftriaxona com muita velocidade, em
menos de um minuto, sendo que foi prescrito administrar lento por 5 a 6 minutos.
Apés aplicagdo, houve reagdes como tremor, aceleragdo dos batimentos
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cardiacos e falta de ar, em seguida veio aerossol, no qual amenizou, porém as

02:00 horas veio o Tamiflu, indicado pra ser administrado em uma seringa de 10
ml, para diluir e administrar 6,3ml VO, novamente a Técnica Regina da Silva veio
com uma seringa de 5ml contendo 1ml, foi administrado 1 ml de TAMIFLU na
minha filha, ela apresentou vOmito em grandes quantidades, agitagso, coragdo
acelerado e falta de ar. Minha filha 80 veio receber os devidos cuidados na troca

de plant&o, onde suas medicagbes foram administradas corretamente”.
FLUXO:

No dia 02/03/2021 a reclamacgéo
Enfermagem, que relatou o seguinte:
“‘Assim que recebemos a reclama
com a Enfermeira da equipe, qu

foi repassada para a Coordenagdo de

¢do do S A U, fui verificar sobre a reclamagéo

e relatou que n&o foi informada do ocorrido. A
colega que administrou a medicacdo EV, informou que a paciente vomitou apés a
medicagéo oral, pois logo que tomou, a mae deu mama. E em relagdo a aplicacéo
das medicagdes EV, foram aplicadas de forma correta.

Mesmo assim conversei pessoalmente com a acompanhante, expliquei as reacdes
das medicagdes e pedi desculpas pelo ocorrido. Os profissionais de enfermagem
foram orientados verbalmente para falar os efeitos das medicagées antes de
aplicar”.

A acompanhante relatou que estava nervosa devido o quadro de saude de sua
filha, e agradeceu a atengéo recebida.

N°: 002

DATA: 02/03/2021

NOME: Eliane Freitas
TELEFONE: (91) 99334-9316
ENDERECO: N&o informado

RECLAMACAOQ:

No dia 02/03/2021, durante a pesquisa de satisfagéo, a paciente Eliane Freitas e
Silva, gestante, compareceu no HGT para consulta com o obstetra Jo&o, porém no
momento da consulta 0 mesmo na3o explicou corretamente o meu problema, n&o
gostei da maneira que ele me atendeu”.

FLUXO:

No dia 02/03/2021 a reclamagéo foi repassada para o Diretor Técnico que relatou
0 seguinte:

“O HGT, bem como sua diretoria, preza pelo bom atendimento, cordialidade e pela
seguranca dos seus usudrios e nio compactua deste tipo de mau atendimento.
Nos comprometermos advertir formalmente o profissional em questdo e nos
disponibilizarmos para novo atendimento caso necessario”.

Assim que o SAU recebeu o retorno da reclamac&o, entrou em contado com a
paciente, a pedido do Dr. Jefferson, e solicitamos para a mesma retornar para

\v. Florianépolis, s/n*, Bairro Novo. Taildndia/PA @
"EP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 s 1 S
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atendimento com outro Obstetra. Apés a nova consulta, a mesma relatou que foi
bem atendida e que sanou suas duvidas. Agradeceu a atencao recebida.

N°: 003

DATA: 04/03/2021

NOME: Gracieli Silva da Costa
TELEFONE: (91) 99245-4813
ENDEREGCO: N3o informado

RECLAMACAO:

No dia 04/03/2021, durante a pesquisa de satisfagdo, a paciente Gracieli, da
clinica A, relatou que apés o seu parto, no 03/03/2021, foi a técnica de
enfermagem Nivatam, onde a mesma com arrogancia, por eu néo ter retirado meu
curativo no banho, sendo que a mesma n&o me informou que eu precisava retirar.
Vindo ela a retirar o curativo com toda sua ignorancia e assim me machucando
como mostra a imagem (fotografia repassada a Coordenagdo de Enfermagem).
Fica aqui a minha indignag&o como paciente”.

FLUXO:

No dia 04/03/2021 a reclamacéo foi repassada para a Coordenagdo de
Enfermagem, que relatou o seguinte:

‘Apds receber a reclamagdo do SAU, conversei com a colaboradora citada, a
mesma recebeu orientagSes, juntamente com sua chefia imediata, orientagdes
essas que ressalta a importancia do atendimento adequado, assim como as
técnicas de limpeza e curativo.

Devido a mesma ter participado do treinamento realizado recentemente que
aborda o tema: Feridas e Curativos - Técnica de Limpeza, foi aplicado adverténcia,
assinada pela colaboradora e entregue ao Departamento Pessoal”.

Assim que o SAU recebeu o retorno da reclamag&o, entrou em contado com a
paciente e relatou a atitude tomada pela Coordenagéo de Enfermagem.
A mesma que se encontrava mais tranquila, agradeceu a ateng&o recebida.
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PESQUISA DE SATISFA CAO AMBULATORIO
AVAUAQAO 7e TRIMESTRE/2021

mm“mmmummnommm

__NUMERO DE RESPOSTAS _ Total 7/8
ITEM 0z 34 5/6 78 910 | Total1 | NR | Total2 ol‘lﬂ
PESSIMO | RUM REGULAR| BOM OTiMO
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,
! {comedores, salas de espera e consultérios? 0 ! 0 | %2 | s | 4y 0 i
Vocé teve informa esclarecimentos
il e il whrese 1 31 327 4 | 407 0 w07 | s
Ohoepnalabamshalhadomvnceenmo
a local onde preciss ir? ( placas  cartazes) o ! ’ 3 2 & e 9 i 1
4 Om:poquedernmpmnnadentawatendido‘?
4.1 [Pelos médicos o [ 1 AEIEE ==
4.2 [Pelos enfermeiros o | 1 0 | a2 | 50 407 0 awr | are
4.3 |Pelos funciondrios da Administragso o | 1 2 | 2 | @ | ar o | 47 [ a7
5 Ahum.mummml
resolver
Ju Para os médicos 0 1 20 27 | s0 407 0 407 | am
5.2 |Para os enfermeiros 0 1 20 2z | s 407 0 07 | 3
8.3 |Para os funclonarios da Administragao 0 1 28 28 | s | am 0 407 | ars
Sua sensagio de conflanga em relagdo aos
¢ atendimentos oferecidos por este ambulatorio? 9 : N 35 [ 50 pd ° o e
7 Awnm'mqusmuw
7.1 [Pelos médicos 0 1 28 27 | s 407 0 w07 | a8
7.2 |Pelos enfermeiros ’ 0 1 28 327 51 407 0 407 378
7.3 Pelos funcionarios da Administragao 0 1 28 327 51 407 0 407 378
Omeasadonﬂdlcoamouwuqueimdo Sy
.’ padmbaomﬂmoguﬂolrealﬁudn? n ! i 329 8o o7 o b =
As explicagbes do médico sobre a doenga do y
9 4 S 0% ol iiliracion 0 1 28 328 50 407 0 407 ars
10 (O siléncio no amblente do ambulatério? 0 1 31 325 50 407 0 407 375
EOstipmfeclmmfsugaslmedaféd 0 1 27 226 53 407 0 407 379
TOT. 0 17 496 5548 858 6919 [] 6919 8406
0,00% | 0,258% T17% | 80,18% 12,40% | 100,00% 0,00% 92,59%

Total respondido 6918
Total de 7/8 0 /10 8408
Indice de Satistagsio de 7/8 e 9/10 92,50%

Foram realizadas 407 entrevistas no 1° trimestre/2021,
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B79B2265F9A
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PESQUISA DE SATISFACAO INTERNACAO

AVALIACAO 1° TRIMESTRE/2021

mmurmnﬁom_mmmmw

—__ NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 ET [ 78 | 910 |Total1| NR | Total2 | e®/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM oTMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, coredores,
1 8o, sales o P 0 0 ] 152 70 231 0 bl 222
Quanto as informacfes que foram dadas ao paciente
g ou aos seus familiares? g ’ ’ 1% b it c - -
As indicagles de locallzagio dos senigos exstentes
3 o hospital? ( placas  cartazes) 0 0 11 150 70 F=31 0 23 220
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 1 12 149 69 Fil 0 pxil 218
4.2 |Pelos enfermeiros 0 1 11 147 72 231 0 231 219
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 ] 151 71 23 0 231 222
g |Aboa vontade e disposiclo das pessoas em ajudar &
5.1 |Pelos médicos 0 0 1 153 67 231 0 231 220
5.2 |Pelos enfermeiros 0 1 10 150 70 a3 0 31 220
8.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 10 161 70 23 0 =1} 221
Sua sensacfio de seguranga em relagio acs servigos, ’ )
] dests hospital? 1 0 9 161 70 231 0 23 2
7 |Aeducaglo e o respelto com que voch fol ratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 8 151 72 23 0 231 223
7.2 |Pelos enfermeiras 0 0 8 151 T2 231 0 21 223
7.3 |Pelos Outras Profissionais 0 8 151 71 231 0 231 222
O interesse do médico em ouvir as queixas do ' f
. paciente e o0 exame fisico que foi realizado? L 0 8 182 i i s o i
As explicagbes do meédico sobre a doenga do ? ,
" paciente e o tratamento que fol realizado? 0 g 9 - i o 9 a =
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 153 89 231 0 n 222
Alr!fdcbuthmlﬂﬂdu.mmllﬂui
" temperatura e o sabor? 0 0 10 151 70 m 0 2n 22
12 O siléncio no ambiente do hospital? 0 1] 153 68 F <] 0 23 222
13 _|O horério em que s servidas as refeigdes? 0 0 9 153 69 23 0 23 222
14 Ohmtbamqustﬁnanlknmadoqum? (1] 0 10 152 69 < 0 m 221
16 |0 horério das visitas? (i} 0 9 153 69 23 0 231 222
16 |Quanto aos medicamentos?
hlonnavbumbldmmmmlmnmtu 3
181 | brescritos @ horérios? 0 1 8 152 70 231 o 21 222
meenmdosmodumrrmmw
"2 habll para o tratamento durante a internacio? 0 0 0 153 60 a1 0 21
ol ]
17 uwl?pnra reclamagBes / sugesties & de facil 0 o 8 182 7 231 0 231 223
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 0 1 8 151 (4l 23 0 231 222
18.2 | Pelos enfermeiros 0 1 8 151 7 23 0 231 222
18.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 9 150 n 3 0 231 221
L 18.4 |Pelos SAU 0 0 9 151 7 231 0 231 222
TOTAIS| 2 7 257 | 4241 | 1961 | 468 0 6468 | 6202
[ 0.03% | 011% | 397% | e5,67% | 30,32% | 100,00% 0,00% 95,89%

Total de 7/8 0 9/10 6202
Indice de Satisfago de 7/8 e 9/10 85,89%

Foram realizadas 231 entrevistas no 1° trimestre/2021,

Av. Florianépolis, s/n", Bairro Novo. Taildndia/pA=Fe EE

C,
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 ...
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PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO
AVALIACAO 1° TRIMESTRE/2021

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

il oL g__mumn Total 7/8
ITEM 02 34 516 78 910 | Total 1 NR | Totai2 | e9/10 |
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepglio, banheiro,
1 olive. Sidei s ” 0 13 183 1132 137 1485 0 1488 1289
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 hidio 88 smide? 1 12 198 1128 128 1465 0 1465 1254
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o ’
3 Ioulonﬁepra:mr?(plmewmggj 0 12 191 1117 145 1485 0 1488 1262
4 (O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 18 208 1108 131 1465 0 1485 1239
4.2 |Pelos enfermeiros 0 13 210 114 128 1465 0 1465 1242
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 12 183 1135 135 1485 0 1465 1270
4.4 |Pelos funciondrios da Administragio 1 13 185 | 1130 | 136 | 1468 0 1465 | 1266
s |Aboa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a|
resoiver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 13 102 1130 130 1485 0 1485 1260
6.2 |Para os enfermeiros 0 12 188 1135 130 1465 0 1465 1285
5.3 |Para 0s Outros Profissionals 0 12 180 1141 132 1465 0 1465 1213
8.4 |Para 0s funcionarios da Administragéio 0 13 180 1137 138 1488 0 1488 122
Sua sensaclio de confianga em relaglo aos
6 |alendimentos  oferecidos por este Pronto 0 13 193 1128 131 1465 0 1465 1259
7 | Aeducagio e o respelto com que vood fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 13 183 1134 134 1465 0 1485 1268
7.2 |Pelos enfermeiros 0 12 184 " 132 1485 0 1465 1268
7.3 |Peloa Outros Profissionais 0 12 178 1141 134 1466 0 1468 1278
74 mmmummmm 0 13 179 1138 134 1488 0 1488 1273
O interesse do médico em ouvir as queixas do ; -
L] paciente e o exame fisico que ol realizado? 1 14 188 13 130 1465 0 14656 | 1261
As explicagbes do médico sobre a doenca do paciente :
9 e 0 tratamento que fol realizado? 1 13 194 1129 128 1465 0 1465
10 |O tempo de espera na realizag8o de exames? 1 18 108 1121 120 1485 0 1465 1250
11 |O siiéncio no ambiente do Pronto Atendimento? 1 18 184 1122 130 1465 0 1465
L‘l! Om'imn PAR Techmectes | sugnsites & do tol 12 180 | 1133 | 140 | 1468 0 1468 | 1213
TOTAIS| 7 281 | 3968 | 23720 | 2789 | 30785 0 | 30765 | 26509
0,02% | 091% | 12.90% | 77,10% | 9,07% | 100,00%| 0,00% 86,17%

Total respondido 30765
Total de 7/8 0 9/10 26809
indice de Satisfagio de 7/8  9/10 86,17%

Foram realizadas 1.465 entrevistas no 1° trimestre/2021.
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PESQUISA DE SATISFACAO SADT

AVALIACAO 1° TRIMES TRE/2021

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO SADT

Total 7/8
ITEM [TF] 34 [ 78 910 | Total1 | NR | Totai2 | e®/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e confoto da recepglo, banheiro,
1 salas de 2 0 0 26 400 85 521 0 21 495
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre o
2 el 107 0 0 29 400 92 521 0 521 492
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 locsl onde precisa Ir? ( places 0 0 24 402 o5 521 0 521 497
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido? 0 4 38 300 82 821 0 521 482
A boa vontade e disposiclio das pessoas em ajudar a
] jver seus probi 2 0 0 29 400 82 21 0 621 492
Sua sensaglo de confianca em relacio amos
8 mmmd«m«pamwaoﬁpm 0 0 27 403 L] 821 0 821 494
Diagnostico?
7 |Aeducagio e o respeito com que vacé fol tratado? 0 0 30 398 093 521 0 621 4.
am«mMNamw
8 pie habil? 0 0 33 396 82 521 0 521 488
O sliéncio no ambiente do Servico de Apoio
9 p 5 o % tico? 0 1 28 400 91 521 0 521 491
wOIwa‘I?mredm!sumuesadefm 0 0 2 401 %6 521 0 821 497
TOTAIS| © [ ] 288 3990 829 8210 0 5210 4919
| o00% | 010% | s49% | 76,88% | 17,89% | 100,00% | 0,00% 94,41%

Total respondido 5210
Total de 7/8 @ 9/10 4919
indice de Satisfagéo de 7/8 0 9/10  94,41%

Assi natura: 1AC7FF82672E8232. 987DFA070B28AADD. 47A1D4132C6DDDCF. 8F5FFDD91ACOAG4E

Foram realizadas 521 entrevistas no 1° trimestre/2021,

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Taildndia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121 /1299/3338

@
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PESQUISA DE SATISFACAO ALTA HOSPITALAR

AVALIACAO 1° TRIMESTRE/2021

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

Total 7/8
e 910 |

ITEM

1 Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores

€ salas de espera?

2 O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
lumdepm_gan(mmg

3 |O siléncio no ambiente hospitalar

3
{
S

4 |Aeducago e o respeito com que voca fol tratado?

5 |Aboa vontade e disposiclio das pessoas em ajudar a

resolver seus problemas?

8 As explicagbes do meédico sobre a doenga do paciente
e o tratamento que fol realizado?

7 Sua sensaclo de conflanga em relagio aos

atendimentos oferecidos por este hospital?

8 |Cuidados médicos de que voc# recebeu no hospital?
g |Orlentagdes da equipe de enfermagem sobre os
cuidados na alta hospitalar?

10 O local para reclamagdes / sugestdes & de facil
acesso?

8

B

24

Y4

RUIM
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Blz|z|a(z|2gla|e|g|z|glg
§

Blelzlelele|elele|elelff

Bla|s|g|2|s|s|22|8ls

§/3|8|8|8

TOTAIS 0

0,00% 7,11%

§§§3383ﬁ5§38§|¥[

HHEIRIR LRI IR IR IR

0,00% | 0,00%

-

T1,41% | 25,70%

Total respondido 8940
Total de 7/8 ¢ 9/10 8882
Indice de Satisfaciio de 7/8 @ 9/10 97,11%

Foram realizadas 8984 entrevistas no 1° trimestre/2021,

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Taildndia/PA @
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RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: 1° Trimestre/2021

. MKVPARA

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE
AMBULATORIO 407
INTERNAGAO 231
PRONTO ATENDIMENTO 1.485
SADT 521
ALTAS 894
TOTAL 3.518
OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 11
SUGESTOES 3
RECLAMACOES 5
TOTAL 19
AGOES QUANTIDADE %
RECLAMAGOES RESOLVIDAS 5 100,00%
META CONTRATUAL 80%
REALIZADO — 100,00%

Representagio Gréfica da Resolutividade das Reclamagdes
Meta Contratual / Realizado
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COMISSAO

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| - INTRODUGAO

O presente relatério apresenta as atividades executadas pela Comissao

de Revisdo de Prontuarios no periodo de janeiro, fevereiro € margo do Hospital

Geral de Tailandia.

A Comissdo de Prontuarios visa a melhoria e seguranga continua da

qualidade das informagdes contidas nos prontuarios dos usuarios do Hospital

Geral de Tailandia, sendo assim varias agdes foram desenvolvidas buscando

sempre a melhoria continua dos registros nos prontuarios.

Il
V.

Compete & Comiss&o de Revisdo de Prontuarios:

Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario
confeccionado em qualquer suporte, eletrénico ou papel;

Assegurar a responsabilidade do preenchimento que cabem ao médico
assistente, a chefia da equipe, a chefia da Clinica e a Diregao técnica da
unidade;

Detectar e avaliar as falhas de preenchimento;

A continuidade das falhas podera resultar em convocagéo do responsavel e

devendo ser tomadas as providéncias cabiveis;
Havendo necessidade, a Comissdo deve programar cursos de reciclagem

junto & Comiss&o de Educagé@o Permanente.

As acdes descritas a seguir obedecem ao descrito no Manual para

Avaliagdo dos Indicadores e Metas Fixas e Varaveis do Contrato de Gestéo
entre a SESPA e as Organizagdes Sociais (OS).

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000.
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As reunides foram realizadas mensalmente, conforme atas anexas:

Foram realizadas 03 reunides no periodo. As atas das reunides
devidamente aprovadas pela Comissdo encontram-se anexas:

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comiss&o tem por finalidade atender a resolugdo CREMERSP n°
70/1995 e a resolugdo CFM n°® 1638/2002, que define prontuario médico como
o documento Unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e
imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagtes
sobre a salde do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal,
sigiloso e cientifico (que possibilita a comunicagédo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo), € um
6rgéo coligado ao Hospital Geral de Tailandia, de natureza consultiva,
deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por objetivo
analisar e acompanhar os prontuarios meédicos.

A composicdo da CRP/HGT é de 10 (dez) membros, sendo um
presidente e nove membros conselheiros, designados pela Diretoria Executiva

- Aut. Assinatura: 1AC7FF82672E8232. 987DFA070B28AADD. 47A1D4132C6DDDCF. 8F5FFDDI1ACOAG4E

através do ato administrativo.
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Apresentamos abaixo a lista dos membros:

o Jefferson Sousa de Abreu — Presidente / Médico Cirurgido Geral.
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e Dimas Rezende Oliveira Junior — Vice-presidente / Enfermeiro /

Gerente Assistencial.
e Elisangela da Silva Siqueira - 1°Secretario/Supervisora de
Faturamento

o Gustavo dos Reis Nunes — 2° Secretario/Supervisor de Tl
e Maria Airles Lopes Nogueira -Assistente administrativo /
SPP/Estatistica.
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e Manoel Junior Oliveira Vieira — Coordenador de enfermagem.

* Mayara da Silva Soares — Coordenadora de enfermage

* Milton Peixoto de Oliveira Neto — Enfermeiro da Qualidade.

* Edalcilene Guimarges Lopes ~ Auxiliar administrativo/ Secretaria de
Clinica.

¢ Eliene da Silva Viana - Lider de Atendimento

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

* REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reunides
nas datas: 12/01/2021, 16/02/2021 e 16/03/2021

atendendo ao critério de reunido mensal, com ata
detalhada anexa.

* REVISAO DE FORMULARIOS: Atualizagdo do
Cronograma de Reunides da Comissdo de Revisdo de
Prontuarios, atualizagdo dos formulérios da enfermagem
que foram inseridos no Sistema Salux, atualizagcdo do
Formulério check list de conferéncia de prontuarios,
atualizag&o da ata de abertura da comiss&o.

IV - ANALISE DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO
HGT - INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 1.035 saidas hospitalares.

Apbs a alta do usuério o prontuatio é recolhido pelas secretarias de
clinicas, onde o mesmo é analisado e priorizada a correcdo das AIH'S, e
demais ndo conformidades encontradas. Logo apés, o mesmo é encaminhado
para o Setor Faturamento para ser faturado e apés o faturamento, os
prontuarios s&o encaminhados para o Setor Servigo de Prontudrio do Paciente.

Dados coletados para o relatério:
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No més de Janeiro tivemos 344 saidas onde foram auditados 10%

dos prontudrios, o que corresponde a um total de 35 dos prontuarios.
No més de Fevereiro tivemos 324 saidas onde foram auditados 10%

dos prontudrios, o que corresponde a um total de 33 dos prontuarios.
No més de Margo tivemos 367 saidas onde foram auditados 10% dos

prontudrios, o que corresponde a um total de 37 dos prontuarios.

Abaixo, estdo inseridas as tabelas de coleta de dados, seguidas
sempre de graficos para melhor visualizagao:

Tabela 1 - Média da qualidade dos prontudrios dos meses janeiro, fevereiro e maro de 2021.

Quantidade Porcentagem equivalente
Janeiro Fevereiro Marg¢o
Conforme 32 30 34 91,00%
N&o conforme 3 3 3 9,00%
Total 35 33 37 100,00%

Fonte: CRP/HGT

Grafico 01 - Dados coletados, apresentando os prontudrios conforme e nfio conforme dos meses janeiro, fevereiro e margo de 2021

MEDIA DA QUALIDADE DOS PRONTUARIOS (%)

NAO CONFORME
9%
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CONFORME
91%

Fonte: CRP/HGT
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Dentre os 105 prontuérios hospitalares revisadas, foram observadas
ndo conformidades em 9% delas e 91% foram consideradas conformes,
considerando que as andlises foram realizadas segundo os 11 itens de

avaliagdo e mais alguns itens internos, conforme abaixo:
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O Objetivo do presente estudo é focar na qualidade das
informagGes contidas nos prontuéarios de internagéo.

Identificag@o do paciente;
Letra ilegivel;
Evolugéo multiprofissional;
Solicitagdo de exames;
Relatério operatério;
Ficha de RPA;
Prescricdo médica;
Assinatura e carimbo do médico;
Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional;
Plano assistencial de enfermagem;
Resumo de alta;

Itens internos:

ASA- anestesia.
e Rasura e uso do corretivo:
o Falta de procedimento.

Tabela 2 - Niio conformidades médico e enfermagem dos meses janeiro, fevereiro e margo de 2021.

Inconformidades Quantidade Porcentagem Equivalente
Janeiro | Fevereiro Margo

Médico 3 3 3 100%

Enfermagem o0 0 0 000%

Total 100%

Fonte: CRP/HGT.

Grifico 02 - Distribui¢iio dos prontuirios revisados de janeiro, fevereiro e mar¢o de 2021 apresentando as niio
conformidades médicas e de enfermagem.

- Aut. Assinatura: 1AC7FF82672E8232. 987DFA070B28AADD. 47A1D4132C6DDDCF. 8F5FFDDI1ACOAG4E
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ENFERMAGEM
0%
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Fonte: CRP/HGT.
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Os dados apresentados através das tabelas demonstram que foram
detectados 09 prontuérios nao conformes baseado nos padrées dos 11 itens de

avaliagdo.
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Os dados colhidos foram analisados percentualmente, ficando assim
calculados: 0% de nao conformidades enfermagem e 100% de néo

conformidades de médico.

Apés andlise dos prontuarios, foi

feita avaliagdo destacando a

incidéncia dos fatos quanto ao nimero de prontuérios analisados, conforme

veremos nos graficos abaixo relacionados:

Tabela 3 - Niio conformidades médicas dos meses janeiro, fevereiro e marco de 2021,

Janeiro | Fevereiro | Margo (%)

Falta evolugdo médica 0 1 0 11%

Data retroativa 1 1 2 45%

:::::s :aeo carimbo e assinatura na Ficha de 4 0 0 11%

Cid incompativel com o procedimento 1 1 1 33%

Total 3 3 3 100%
Fonte: CRP/HGT

As ndo conformidades em

médicas, de acordo com d
3):

Grifico 03 - Distribu
médicas,

NAO CONFORMIDADE MEDICA (%)

CID INCOMPATIVEL
coOM O
PROCEDIMENTO
33%

FALTA DE CARIMBO
E ASSINATURA NA
FICHA DE
ADMISSAQO
11%

Fonte: CRE/HGT. i
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FALTA DE
EVOLUCAO
MEDICA
11%

DATA RETROATIVA
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geral representam 9% dos prontuarios, todas
ado analitico. Segundo gréafico abaixo (Figura

i¢io dos prontusdrios revisados de Janeiro, fevereiro e marco apresentando as nio conformidades
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As n@o conformidades em geral representam 9% dos

prontuarios,sendo que neste més nio identificamos nao conformidades
de enfermagem.

V — COMPARATIVO TRIMESTRAL DAS CONFORMIDADES
E NAO CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS
HOSPITALARES DO HGT - INDSH

Em média, sdo auditados o que equivalente a cerca de 10% dos
saidos/més.

Notamos que houve uma pequena melhoria na qualidade das
anotagdes dos prontudrios, porém devido a mudanga rotineira no quadro
clinico, os profissionais ndo conseguem se adaptar a rotina do HGT, notamos
que a maioria tem dificuldades em lidar com o Sistema Salux(Sistema interno
do HGT), o que acaba dificultando para que tenhamos um resultado positivo,
exemplo disso sdo as AIH'S com data retroativa e informagdes que nao
correspondem ao paciente em questéo, os mesmos ao invés de usar a AlH via
sistema, preferem fazer a mesma no word, onde ndo tem nem o trabalho de
alterar as informagdes ali encontradas, falha que ainda persiste.

- Aut. Assinatura: 1AC7FF82672E8232. 987DFA070B28AADD. 47A1D4132C6DDDCF. 8F5FFDDI1ACOAG4E

Ressalto que as secretarias de clinicas estio diariamente atuando a
fim de sempre resolver as pendéncias assim que detectadas, notificando o
profissional ainda no balcdo, com o intuito de néo gerar pendéncias de uma
competéncia para outra o que tem funcionado de forma bem positiva.
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VI - COMPARATIVO ANUAL DAS CONFORMIDADES DO
TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT 2021 — INDSH

Os resultados demonstram um aumento no total de saidos/més.
Veremos abaixo as comparagbes quanto aos resultados anteriores:

Av. Florian6polis, s/n°, Novo. Tailindia/PA. _
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @

Assistentediretoria.hgt@indsh.org.br g 20 200529, 110 27 seonesaersserssi lr§y§o+ INDS -
- . Si . pa. gov. br/val i dacao- % i
i xsollssteeqnf: n cpi aalg: 4 w',ﬁﬂiﬁ



GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL SECRETARIADE ‘*‘
DE TAILANDIA SAUDE PUBLICA

Tabela 04 - Comparagiio das altas por trimestre 2021,
Quantidade

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Total
1.035 1.035

Apresentagdo do total de saidos HGT 2021. Segundo grafico abaixo
(Figura 4):

Grifico 04 - Comparacilo das altas por trimestre 2021.

TOTAL DE SAIDOS HGT 2021

P

£

12 Trimestre

22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Total

Fonte: CRP/HGT

Tabela 5 — Comparagiio prontudrios conforme e niio conforme das altas por trimestre 2021.

Quantidade
Saidos/trimestre | Auditados/trimestre| Conforme | Ndo conforme
12 Trimestre 1.035 105 96
22 Trimestre
32 Trimestre
42 Trimestre

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

Fonte: CRP/HGT
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Apresentacdo da analise de 10% dos prontuarios por trimestre 2021.
Segundo grafico abaixo (Figura 5):

Griifico 05 - Comparaciio prontudrios conforme e niio conforme por trimestre 2021.

COMPARACAO TRIMESTRAL PRONTUARIOS CONFORME/NAO
CONFORME

w42 Trimestre w392 Trimestre m 22 Trimestre @ 12 Trimestre

Ndo conforme I; 9

Conforme p—

Auditados/trimestre pr————

Saidos/trimestre

[_ 1.035

; Fonte: CRP/HGT

Tabela 06- Nimero de prontudrios nfio conforme de médico e enfermagem das altas por trimestre 2021.
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre |42 Trimestre
Medico 9

Enfermagem |0
Fonte: CRP/HGT

Nimero de prontuarios ndo conforme de médico e enfermagem
Comparativo das altas trimestrais 2021. Segundo gréfico abaixo (Figura
6):

Grifico 06 - Ndmero de prontusdrios niio conforme de médico e enfermagem das altas por trimestre 2021,
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TOTAL DE PRONTUARIOS NAO CONFORME ;
| MEDICO/ENFERMAGEM | =
8 — 3
7 8
6 —_——— &
5 p—— —
4 S 2
3 — —
2
1 B TF =]
5 m 7
| 12Trimestre | 29Trimestre | 32Trimestre | 49 Trimestre |
l Medioo 9
l Enfermagern 0
| Fonte: CRP/HGT
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VIl - ACOES REALIZADAS

¢ Foi atualizado o Cronograma anual de reunido da Comissdo de
Revisdo de Prontuarios;

* Implantado no Sistema Salux o formulario de enfermagem;

e Orientagdes as equipe médica e de enfermagem, quanto a
importancia do preenchimento correto e completo dos formularios pertinentes
ao prontuario de internagéo;

e Treinamento realizado com colaboradores envolvidos no processo
de “solicitacdo Interna do prontuério”, para pesquisa ou outros fins, quanto ao
fluxo de solicitagéo;

e Orientacdo & equipe médica, quanto ao preenchimento da
Declaragdo de Obito.

e Atualizagdo do banco de dados do Sistema Salux, referente a
inclusdo do cartdo SUS, onde for detectada a auséncia do mesmo
(mensaimente);

. Realizada integracédo, assim como acompanhamento no local de
trabalho pelo enfermeiro chefe da equipe, para adaptagdo de novos
colaboradores tanto enfermeiros, quanto técnicos de enfermagem, sempre de
forma continua.

Viil- PLANO DE ACAO PARA 2020
e  Criar Check list de conferéncia para ficha de 1° atendimento;

B Implantar arquivamento parcial dos prontuarios de internagées
prolongadas;

» Implantar controle de atendimento ambulatorial;

e  Criar Fluxograma de rastreabilidade dos prontuarios durante todo
o processo desde a entrada do paciente até o arquivamento;

. Realizar treinamento com toda a equipe envolvida na
rastreabilidade do prontuério;

@ Implantar metodologia para conferéncia da quantidade de
paginas, contetdo e tipo de registros dos prontuarios;

® Criar Plano de Ag&o para as praticas de trabalho com resultados
negativos;
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IX- CONCLUSAO

Ao final deste relatério podemos concluir que em relagdo aos
trimestres anteriores o nimero de n&do conformidades caiu de forma gradativa,
porém ainda temos muito o que melhorar, no entanto estamos sempre
discutindo nas reunides da Comiss&o e pedindo o apoio do Diretor técnico,
Geréncia de enfermagem a fim de mobilizar toda a equipe, visando melhorias
na qualidade do preenchimento do prontudrio do paciente, que irdo refletir em
melhorias na qualidade da assisténcia prestada ao paciente, e medidas
administrativas baseados nos dados epidemiolégicos gerados buscando
sempre pela qualidade das anotagdes nos prontuarios.

Tailandia, 13 de Abril de 2021.

/) l m%“%

Dr.J on Sousa de Abreu Dimés Rezende Olhrolra

Di Técnicol Presidente da CRP Gerente Asslstonclalf Vice-p da CRP
CRM: 10011 Coren : 261402
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ATA DE REUNIAO - Comisséo de Revisdo de Prontuérios P o)

Ata de Reunido Ordinéria “‘

GOVERNO DO

DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versé&o: 003 Péagina 1 de 2

Comissdo: Comissao de Revisdo de Prontuarios

Data da Reunido: 12/01/2021 Local: Sala do Gerente Assistencial Hora: 15h00minhoras | N° ATA 01

Pauta:

01 - Uso da AlH fora do padréo;

02 - Dias de internagéo & menor;

Participantes:

Jefferson Sousa de Abreu — Presidente da CRP, Dimas Rezende Oliveira Junior — Vice - presidente CRP, Elisangela da
Silva Siqueira- 1° Secretéario da Comiss&o, Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretario da Comiss&o, Maria Airles Lopes
Nogueira — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro, Eliene da Silva Viana — Membro, Mayara da Silva
Soares -~ Membro, Manoel Junior Oliveira Vieira = Membro

Ausente (s):
Edalcilene Guimarées Lopes — Membro - Férias

Pendéncias:

- Orientagdo in loco para equipe médica - Dr. Jefferson - INTERACT

- Orientar os médicos quanto ao uso da AlH no Sistema Salux — Dr. Jefferson - INTERACT

- Orientag&o a equipe médica quanto a letra ilegivel nos formulérios do paciente — Dr. Jefferson - INTERACT

- Orientagéo & equipe médica quanto ao preenchimento correto e completo da Declaragéo de Obito — Dr. Jefferson -
INTERACT

- Orientar os médicos quanto 4 importancia do treinamento do Sistema Salux — Diretor Técnico - INTERACT

- Criar Censo para controlar os dias de internagéo — Manoel Junior (Coordenador de Enfermagem) - INTERACT

- Orientagéo 4 equipe médica quanto a “alta administrativa” — Diretor Técnico - INTERACT

- Orientag&o 4 equipe médica quanto a “alta por transferéncia” - INTERACT

Desenvolvimento:

01 — Apesar de termos discutido por diversas vezes em relagdo ao uso de AlH fora do padréo, os médicos continuam %
usando e com bastante frequéncia, ressalto que as mesmas vém com data retroativa, n® de prontudrio errado, data de
nascimento errado, entre outras falhas como impressa frente e verso, que acabam trazendo transtornos para os Setores
Faturamento e SPP (Servigo de Prontuério do Paciente), que tem que arquivar o prontudrio com esse tipo de falha.

P

EEEHREN-EAVENTE—PEEO-USUARHO—Fdnar

EM 15/ 04/ 2021 19: 03 (Hora Local)

APO-ELETFRON-CAMENTE—PE-O—HSIHARY

02 - Eu Elisangela (Supervisora de Faturamento), aproveito a oportunidade para falar mais uma vez em relagao a
media de internagdo do usuério, pois conforme ja foi relatado, estdo ocorrendo internagdes com duragao de apenas 24
horas, o que n&o & interessante para o faturamento, pois sabemos que para ser considerada internagéo tem que ser
mais de 24 horas.
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MILTON PEIXOTO O. NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE Milton ®. Oltveira Neto
Enfermeiro
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Revisdo de Prontuérios S s

Ata de Reunido Ordinaria ‘*‘

HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Verséo: 003 Pagina 1 de 2

Comissdo: Comisséo de Revisdo de Prontuarios

Data da Reuniao: 16/02/2021 Local: Sala do Gerente Assistencial Hora: 15h30minhoras | N° ATA 02

Pauta:
01 - Formulérios de enfermagem no Sistema Salux;
02 - Sobre a baixa nas fichas do Centro Cirtrgico;

Participantes:

Dimas Rezende Oliveira Junior - Vice - presidente CRP, Elisangela da Silva Siqueira- 1° Secretario da Comisséo,
Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretario da Comiss@o, Edalcilene Guimaraes Lopes — Membro, Maria Airles Lopes
Nogueira — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro, Eliene da Silva Viana - Membro, Mayara da Silva
Soares - Membro, Manoel Junior Oliveira Vieira = Membro.

Ausente (s):
Jefferson Sousa de Abreu — Presidente da CRP

Pendéncias:

- Orientag&o in loco para equipe médica ~ Dr. Jefferson - INTERACT

- Orientar os médicos quanto ao uso da AlH no Sistema Salux - Dr. Jefferson - INTERACT

- Orientac&o & equipe médica quanto a letra ilegivel nos formulérios do paciente - Dr. Jefferson - INTERACT

INTERACT

- Orientar os médicos quanto & importancia do treinamento do Sistema Salux — Diretor Técnico - INTERACT

- Criar Censo para controlar os dias de internagéo — Manoel Junior (Coordenador de Enfermagem) - INTERACT
- Orientag&o & equipe médica quanto a “alta administrativa” — Diretor Técnico - INTERACT

- Orientag&o & equipe médica quanto a “alta por transferéncia” - INTERACT

- Orientag&o a equipe médica quanto ao preenchimento correto e completo da Declaragao de Obito — Dr. Jefferson-

TR
Bat+st

Ta—Cores

P
Ear

USUARO:

- Aut. Assinatura: 1AC7FF82672E8232. 987DFA070B28AADD. 47A1D4132C6DDDCF. 8F5FFDDI1ACOAG4E

Desenvolvimento:

01 - No més de fevereiro o formulério SAE (Sistematizagéo de Assisténcia da Enfermagem), foi inserido no Sistema
Salux, iniciando os testes com o plant&o diurno, como projeto piloto, e no més de margo iniciamos no plantdo noturno
com os enfermeiros das Unidades de Internagéo A-B e UCI.

02 - Airles (Assistente Administrativo do SPP/Estatistica) aproveitou a oportunidade para falar sobre as fichas do Centro
Cirargico, que estéo demorando a ser baixada no Sistema Salux e consequentemente a ser entregues ao SPP (Servigo
de Prontuério do Paciente), o que causa transtorno para o Setor sendo que as fichas devem ser baixadas no Sistema
sempre que o paciente recebe alta, ao chegar ao setor s&o baixadas no Sistema Salux aba recebimento de prontuario
do SPP e logo organizadas em lotes identificando o dia/més/ano do atendimento e arquivadas, porém devido o atraso

as mesmas ficam acumuladas, e o colaborador do setor tem que desarquivar o lote e organizar tudo novamente para
arquiva-las.

ASSI NADO ECETRONICAVENTE=PEED

EM 15/ 04/ 2021 19: 03 (Hora Local)
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GOVERNO DO

Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versé&o: 003 Péagina 1 de 2

Comissdo: Comisséo de Revisdo de Prontudrios

Data da Reunido: 16/03/2021 Local: Sala do Gerente Assistencial Hora: 15h22minhoras | N° ATA 03

Pauta:
01 - Definir Cronograma de Reunido CRP 2021;

02 - 2% Via de Solicitagdo de exames de laboratério;
03 - Preenchimento da Declarag&o de 6bito e Declaragéo de Nascido vivo;

04 - Preenchimento incorreto das AIH'S do Centro de Parto Normal:

Participantes:
Dimas Rezende Oliveira Junior — Vice - presidente CRP, Elisangela da Silva Siqueira- 1° Secretario da Comisséo,S
Edalcilene Guimardes Lopes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira = Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto —;
Membro, Eliene da Silva Viana — Membro, Mayara da Silva Soares — Membro, Manoel Junior Oliveira Vieira — Membro

/ 2006)

1.41

Ausente (s):
Jefferson Sousa de Abreu — Presidente da CRP
Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretario da Comisséo - Férias

Pendéncias:

- Orientagéo in loco para equipe médica — Dr. Jefferson - INTERACT

- Orientar os médicos quanto ao uso da AlH no Sistema Salux — Dr. Jefferson - INTERACT

- Orientagéo a equipe médica quanto a letra ilegivel nos formulérios do paciente — Dr. Jefferson - INTERACT
- Orientagé@o a equipe médica quanto ao preenchimento correto e completo da Declaragéo de Obito — Dr. Jefferson -
INTERACT

- Orientar os médicos quanto & importancia do treinamento do Sistema Salux — Diretor Técnico - INTERACT

- Criar Censo para controlar os dias de internagéo — Manoel Junior (Coordenador de Enfermagem) - INTERACT
- Orientag&o 4 equipe médica quanto a “alta administrativa” — Diretor Técnico - INTERACT

- Orientagéo & equipe médica quanto a “alta por transferéncia” — INTERACT

S| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Efina Gormes Batista (Lei 1

Desenvolvimento:

01 — Eu Elisangela como secretaria da comiss&o, pedi aos membros que sugerissem melhor data e horario para
realizarmos nossas reunides, depois de discutirmos chegamos a um consenso de que a terceira semana do més e
sempre as tergas — feiras as 15h00minhoras seria 6timo para todos, ficando eu responsavel por atualizar o cronograma
e entregar ao Setor de Qualidade.

02 - Como ja discutimos anteriormente sobre auséncia das solicitagbes de exames de laboratério, eu Eliséngela
informo que continuam ausentes nos prontudrios, ressalto aqui que existe agdo no Interact para tentar solucionar o
problema.

03 - Airles (Assistente Administrativo do SPP/Estatistica) aproveitou a oportunidade para falar mais uma vez em relagéo
ao preenchimento das Declaragdes de ébito e Declaragéo de nascido vivo, pois apesar de ja termos discutido sobre
este assunto em reunibes anteriores, nunca foi resolvido, inclusive existe agdo pendente no Interact a respeito do
problema.

Identificador de autenticacdo: REABRIG. K4QE 207. 48D0B938745E1A8437
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05 - Edaicilene (Secretaria de Clinicas), comentou & respeito das AIH'S que estdo sendo preenchidas pelas
enfermeiras do Centro Obstétrico, antes mesmo de o parto ser realizado, com o intuito de adiantar a parte médica,
porém muitas das vezes o que era para ser um parto normal, evolui para um parto ceséreo, no entanto a AlH néo é
substituida, tendo as mesmas que imprimir uma nova AlH e pedir ao médico responsavel para preencher, onde muitas
das vezes os mesmos se negam por ver que a anterior esta preenchida e julgam que n&o ha necessidade de fazer uma
nova, Junior (Coordenador da enfermagem), por sua vez pediu para que Edalcilene identificasse os profissionais da
enfermagem que estéo preenchendo as AIH'S para que o0 mesmo possa dar uma orientag&o.

Agdes Futuras:

Atualizar Cronograma de reunies e entregar no Setor de Qualidade — Elisangela Siqueira
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| = INTRODUGAO

Conforme a portaria 2616/98 e Lei 9431/97 que dispbe respectivamente sobre a
obrigatoriedade da manutengéo pelos hospitais do pais, de Programa de Controle de
Infecgbes Hospitalares (PCIH) e a obrigatoriedade da manutencdo de Programa de
Controle de Infecgbes Hospitalares (PCIH) pelos hospitais, O Hospital Geral de
Tailandia (HGT) mantem implantado e em pleno funcionamento em sua unidade a
Comiss&@o de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) e o Servico de Controle de
Infecgdo Hospitalar (SCIH) para prevengdo de Infecgdes Relacionada & Assisténcia
a Salde (IRAS) e seguranga do paciente em todas as atividades em que 0 usudrio
esteja envolvido, sendo implementando conjunto de agBes desenvolvidas e
deliberada sistematicamente com vista a redugdo méaxima de possiveis incidéncias
e agravos relacionados as atividades assistenciais e infecgdes hospitalares. Os
dados descritos neste relatério foram obtidos através dos setores de Estatistica,
Farmacia, Clinicas Integradas, Centro Cirirgico / Obstétrico, UCI, CME, Laboratério,
SESMT, SALUX, e entre outros.

I = MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituicdo onze (12) membros efetivos:

PARTICIPANTE FUNCAO CCIH

Jefferson Sousa de Abreu | Diretor Técnico / Medico Presidente

Wanderson Lisboa Braga | Enfermeiro SCIH/NHE Vice-Presidente
Biomédica / Coord. Laboratério e

Bruna Maryane Manfredi _ 1° Secretaria
Ag. Transfusional

Edilto Brito Franco Coord. Farmacia e Logistica 2° Secretéria

Edna Gomes Batista Gerente Administrativa e Financeira | Membro

Dimas Rezende de _ .

Y ] Enfermeiro / Gerente Assistencial Membro
Oliveira Junior
Manoel Junior de Oliveira | Enfermeiro / Coord. Enfermagem Membro
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Vieira
Mayara da Silva Soares Enfermeira / Coord. Enfermagem Membro
Steffanie Lourrayne de Enfenneia CME e
m

Melo Moret
Pedro Henrique Paula | Técnico de Seguranga do Trabalho /

» Membro
Siqueira SESMT
Milton Peixoto Neto Enfermeiro da Qualidade Membro
Rayane Nascimento Lima | Supervisora de Apoio Membro

OBS: No més de fevereiro toma posse como novo membro da CCIH, o

administrador Edilto Brito Franco, responsavel pela coordenagéo de logistica do
HGT.

OBS: No més de margo deixa de fazer parte da CCIH Marinalda Vasconcelos de
Souza (técnica de seguranga do trabalho), tomando posse no dia 06/04/2021 para
substituicdo do técnico de seguranga do trabalho Pedro Henrique Paula Siqueira.

OBS: No més de margo foi realizado atualizac&o da ata de abertura da CCIH.

Reunibes mensais: Nesse trimestre, foi realizado trés reunides da Comissdo de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) nos seguintes meses: fevereiro (03/02/21)
referente ao fechamento do més de janeiro, no més de margo (02/03/21) referente
ao fechamento do més de fevereiro e abril (06/04/21) referente ao fechamento do

més de margo.

Durante as reunides mensais da CCIH, foi colado em pauta assuntos pertinentes a
fatores relacionados aos processos assistenciais que podem contribuir com
incidéncias das IRAS, sendo avaliadas e elaboradas medidas estratégicas de
contengéo como forma preventiva das infecgbes.

Além dos fatores que possam contribuir para as IRAS, também é apresentado as
taxas de infecgéo global descrita em pautas de reunides da CCIH.
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il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SCIH

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna Gones Batista (Lei 11.419/2006)

O que? Como? Onde? Quando? | Por qué?
Notificagéo Treinamento in | Setores Janeiro Para correto preenchimento das
compuiséria de loco para do HGT fichas de notificagdo compulséria
doengas e enfermeiros durante o primeiro atendimento
agravos., prestado ao paciente, conforme
portaria 204, de 17 fevereiro 2016
e IT.HGT.SCIH.014 V001
Notificagdo Compulséria de
doengas e agravos.
Para correta conduta com o
Atendimento antirrabico humano,
acidente por animais
pegonhentos, tuberculose, HIV,
meningite e entre outros.
Infecgbes Treinamento Auditério Janeiro Conwvite para realizar treinamento
sexualmente para CIPA dos novos membros da CIPA
transmissiveis: 2021.
HIV / AIDS
| Protocolo Higiene | Treinamento | Auditorio | Janeiro Prevencéio de infecgéo
das Méos para todos os relacionado a assisténcia a
colaboradores saude.
Prevengéo de infecgbes
cruzadas.
Adeséo ao protocolo.
Qualidade da assisténcia
prestada e seguranca do
paciente.
Medidas de Treinamento Auditério Jansiro Cuidados necessarios durante a
contencdo contra | para todos 0s assisténcia a pacientes com
COoviD-19 colaboradores suspeita ou conformagéo por
infecgdo com COVID-189.
Medidas de seguranga
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Prevencéo de infeccdes
cruzadas.
Qualidade da assisténcia
prestada e seguranca do
paciente.
Treinamento in foco HGT Fevereiro | Para a adequada avaliagao do
sobre paciente durante o primeiro
atendimento atendimento prestado,,
antirrabico preenchimento de forma correta
humano para dos dados no formulério de
enfermeiros notificacéo compulséria, e correta
indicagio da profilaxia da raiva
humana
Manual de Treinamento Auditério | Fevereiro | Precaugdes universais e medidas
isolamento e para HGT de isolamento na assisténcia a
precaugbes enfermagem, usudrios para impedir a
laboratério, disseminacéo de agentes
servico de infecciosos visando a prevengéo
higiene e das infecgbes relacionado a
limpeza, raio-x, assisténcia a satde.
manutencgéo,
88rvic0 d6 Prevencgédo de fransmissao de
Nutrico o agentes infecciosos por meio do
Dietética, contato direto e indireto, e por
fisioterapia & meio das vias aéreas pela
fonosudiologia eliminacgdo de goticulas e
aerossois.
PrecaugBes padrio, precaucdes
de contato, precaugdes para
goticula, precaugbes para
aerossois e precauches para
imunossuprimido.
UtilizagZo dos EPIs,
paramentagéo e
desparamentacéio.
Integragdo Auditorio HGT Fevereiro e | Para apresentagéo sobre SCIH e
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institucional Margo da CCIH,
Para abordagem sobre PGRSS,
Para abordagem sobre NR 32
(32.2.4.5),
Para abordagem sobre
Isolamento e precaugdes,
Para abordagem Higienizagdo
das méos
Para abordagem sobre o nicleo
de segurancga do paciente.
Auditoria de Aplicacéo de Unidade | Fevereiroe Para avaliacdo do indice de
higiene das méos checklist de Margo adesao ao protocolo de
internaca seguranca de higiene das méos
oB
Medidas de Treinamento In loco Margo Para implementagdo de medidas
prevencéo e preventivas com obijetivo de evitar
controle dos ou reduzir ao maximo a
casos suspeitos transmiss&o de microrganismo
ou confirmados durante qualquer assisténcia
de infecgéo pelo realizada, direta ou indiretamente
A) VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A vigilancia e controle das IRAS séo realizados por meio das buscas ativas aos
pacientes dos setores de internacao (clinicas de internacdo e UCI), busca egresso
no setor do ambulatério e busca fonada. Além das buscas ativas, de segunda a
sexta é realizado levantamento e avaliagdo de todas as fichas de atendimento dos
pacientes atendidos no setor de pronto atendimento / emergéncia, com a finalidade
de rastreio de possiveis IRAS, somando um total de 12.597 no trimestre. As queixas
apresentadas pelos pacientes durante as avaliagdes, juntamente com os achados,
sdo averiguados juntamente com o histérico de internagbes atual ou anterior, sendo
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analisado dados referentes a patologia de base, fatores de risco, uso de antibiéticos,
tempo de internag@o, realizagdo de procedimentos invasivos, uso de dispositivos,
avaliagdo de exames e sinais vitais, para que se tenha um fechamento do caso.

As IRAS sdo notificadas por meio do formulério da instituicdo e por meio do
formulério eletrénico no portal da ANVISA (http//portal.anvisa.gov.br). Os casos de
IRAS também serdo inseridos no sistema do NOTIVISA como evento adverso.

B) NOTIFICAGOES DE AGRAVO E DOENGAS COMPULSORIAS

As notificacbes compulsérias das doencas e agravos de interesse epidemiologico
gerado durante o trimestre, sdo detectadas durante a avaliagdo das fichas de
atendimento do setor de pronto atendimento / emergéncia e durante as buscas
ativas aos setores de intemagdes e demais setores da instituicdo, quando aberto
investigacdes das doengas e agravos para definicéo dos diagnosticos.

Os casos subnotificados s@o encaminhados para os responsaveis do setor
notificador. Apos avaliacdo, o documento é anexado a uma ficha numerada do
SINAN e encaminhado para a Secretaria de Vigilancia Epidemiolégica do Municipio
de Tailandia / PA para que sejam informadas no sistema de notificagdo do Ministério
da Satde.

Tabela 01: Notificagdo de agravos e doengas compulsdrias realizadas pela
vigilancia epidemiolégica no HGT. Janeiro a Margo/2021

Doencas e agravos de notificagbes compuisoérias

Agravos Janeiro a Margo
ACIDENTE DE TRABALHO GRAVE 1
VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA 97
ATENDIMENTO ANTIRRABICO HUMANO 55
ACIDENTE ANIMAIS PECONHENTOS 82
SIFILIS ADQUIRIDA 2
SIFILIS EM GESTANTE
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SIFILIS CONGENITA 2
GESTAMTE COM HIV 2
CRIANGA EXPOSTA AO HIV 2
AIDS / HIV 2
DOENGCA EXANTEMATICA 2
MENINGITE 1
INTOXICACAO EXOGENA 17
TUBERCULOSE 4
COVID-19 120
SRAG 126
TOTAL NOTIFICAGCOES REALIZADAS 516
DIARREIA 652

Fm:mameﬁcmmmmmm

Tabela 02: Subgénero dos agravos e doengas compulsérias realizadas pela
vigilancia epidemiolégica no HGT. Janeiro a margo/2021

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna Gones Batista (Lei 11.419/2006)

AGRAVOS SUBGENEROS QUAN.
AGRESSAO 43
VIOLENCIA zgﬂu‘-cm DOMESTICA :;7
INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA TENTATIVA DE SUICIDIO 11
CAO 48
ATENDIMENTO ANTIRRABICO FELINO 7
HUMANO
SERPENTE 55
ESCORPIAO 3
ARANHA 3
ACIDENTE ANIMAIS PECONHENTOS ABELHA e
ARRAIA 8

Fonte: Fichas de atendimento e fichas de notificagbes Compulsérias

Nos atendimentos antirrébico humano é realizados vacina e soro para a profilaxia da
raiva humana, conforme avaliagéio do caso e de acordo com normas técnicas de
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profilaxia da raiva humana do Ministério da Saude.

O atendimento causado por animais peconhentos é ofertado soro antiveneno
conforme avaliag&o do caso atendido e conforme o manual de acidentes por animais
pegonhentos do Governo do Estado do Para.

Para os casos de sifilis congénita é ofertado tratamento especifico com
benzilpenicilina G. cristalina de 5.000.000.000 Ul por periodo de dez dias de
internacdo hospitalar, conforme Protocolo clinico e diretrizes terapéuticas para
prevengdo de transmissado vertical do Ministério da Saide

Para os casos de gestante com HIV é realizado antirretroviral injetavel antes e
durante o parto, para os recém-nascidos expostos ao HIV é realizado antirretroviral
xarope. Durante a alta hospitalar € entregue formula lactea para o recém-nascido
juntamente com o restante do xarope, sedo referenciados para o Centro de
Testagem e Aconselhamento (CTA) de Tailandia para tratamento.

Para os casos novos de HIV detectados em nossa unidade hospitalar, os pacientes
que apresentam complicagdes relacionadas a infecgéo e necessitem de internagéo,
é solicitado para o departamento do Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)
de Tailandia avaliagdo desse paciente para liberagdo dos antirretrovirais. Para
aqueles que ndo apresentam indicagéo de permanéncia na unidade hospitalar, séo
referenciados com documentagbes necessarias para o CTA.

O més de fevereiro encerra com dois diagnosticos de sifilis adquirida, detectada
durante atendimento, avaliagdo e relatos de queixas apresentadas pelo paciente
durante seu atendimento no pronto atendimento. Conforme fechamento do
diagnostico, foi realizado tratamento especifico e orientagbes necessarias.

Para as doengas exantematicas, é realizada coleta de sangue, urina e swab
nasofaringea dos pacientes com suspeitas de sarampo, sendo encaminhadas as
amostras ao Laboratério Central do Para (LACEN) para analise. Os casos suspeitos

GOVERNO DO
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sdo comunicados de imediato a Secretaria de Salde, para que seja realizado o
bloqueio dos comunicantes.

O més de janeiro encerra com um caso de meningite viral detectado durante exames
realizado pela Unidade de Diagnostico de Meningite (UDM) do HUJBB. Apds os
cuidados necessérios ofertados, paciente se manteve estavel, com boa melhora do
quadro clinico.

Para os casos de Tuberculose diagnosticados em nossa unidade, é ofertado
esquema com Rifampicina + lIsoniazida, Pirazinamida e Etambutol em caso de
internagdo do paciente conforme necessidade. Os casos que n&o necessitem de
internagdo hospitalar, os pacientes s&o encaminhados para unidade de saide com
ficha de referencia, copia do resultado de exame e copia da ficha de notificacéo,
sendo também comunicado a Secretaria de Saude.

O trimestre encerra com 120 investigacdes para COVID-19 e 126 para SRAG
hospitalizado, com coleta de secreg@o oro e nasofaringeana através de swab, sendo
encaminhado as amostras para o LACEN ou realizagéo de teste rapido. Durante o
més, a maior parte dos exames apresentaram resultados positivos. Alguns pacientes
necessitaram de internag@io hospitalar para os cuidados necessarios, sendo aplicado
os protocolos do Ministério da Saude.

Os casos de tentativas de suicidios s@o referenciados para o Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS) do Municipio de Tailéandia apds estabilidade do quadro clinico
do paciente ou para outras unidades de referéncia quando o caso é considerado
grave.

Os casos relacionados com abuso sexual sdo atendidos conforme as
recomendagdes do ministério da saude, sendo ofertados todos os cuidados

Para os demais casos sdo ofertados cuidados e tratamentos com medicamentos
especificos, vacinas, soros e entre outros. Os casos notificados séo monitoradosv_ia
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sistema do SINAN pela Secretaria de Satide do Municipio de Tailandia em parceria
com o HGT.

Nesse trimestre o departamento do SCIH do HGT responsével pela epidemiologia,
encaminhou para a Rede Estadual NVEH da SESPA o RELATORIO TRIMESTRAL
DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DO NUCLEO DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA HOSPITALAR. A planilha foi encaminhada pelo endereco
eletronico cievs.sespa@gmail.com

C) USO RACIONAL DE ANTIMBICROBIANOS

Asdﬁtagﬁodmmﬁbﬁﬁmséfe&apmm&odamﬁdmmmmdam
do paciente. Os dados de solicitagéo s&o inseridos em uma planilha de liberacdo
para controle e rastreio. Seuconsumomensaiéapresentadopormeiodosgréﬁoos
abaixo

Grafico 01. Consumo mensal de antibiéticos endovenoso no HGT. Janeiro a
mar¢o de 2021
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmécia do HGT / Sistema SALUX.
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Gréfico 02. Analise da Auditoria das solicitagdes Individuais de antimicrobiano

EV por més no trimestre. Janeiro a margo de 2021

Grafico 03. Custo mensal de antibiéticos endovenoso no HGT. Janeiro a margo
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmécia do HGT / Sistema MRH / SALUX.

de 2021.
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Fonte: Ficha de Anfimicrobiano /Farmécia do HGT / Sistema MRH / SALLIX
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Analise critica 1: O consumo total dos antibiéticos no més de janeiro apresentou
reducéo em relag@o ao més de dezembro, sendo de 4.023 para 2.970 unidades de
antibiéticos endovenosos / intramusculares utilizados.

Entre os antibidticos saidos no més, o consumo elevado em comparacéo ao més
anterior foi para:

ceftriaxona (785 para 833) indicado para diagnédsticos de ferimentos contaminados
de origem comunitaria, miiase, ofidismo, infecgdo do trato urindrio, pé diabético,
apendicite e apendicectomia, COVID-19, pneumonia, queimadura, traumatismo
cranio encefalico, reconstrugdo do transito intestinal, erisipela, pancreatite, fraturas,
hémia, insuficiéncia cardiaca congestiva, derrame pleural, gastroenterite, fistula,
trombose venosa profunda, acidente vascular cerebral, colonorrafia e enterorrafia, e
celulite.

Cefepima (0 para 27) indicado para diagnésticos de pancreatite aguda.

Meropenem (144 para 184) indicado para diagnédsticos de septicemia, COVID-19,
pneumonia comunitaria, cirrose hepatica.

Piperacelina + tazobactam (0 para 12), indicado para diagnésticos de COVID-18.
Os demais antibiéticos apresentaram queda em comparacéo ao més anterior.

A diminuigdo no valor mensal dos antibiéticos esté relacionado com a diminuigéo
dos numeros de: intemagdes geradas, paciente dia, media diaria dos pacientes em
nossa unidade hospitalar € numero de atendimentos gerados no pronto atendimento.
Em relaco ao custo médio, seu valor aumentado esta ligado ao aumento dos
valores unitarios dos antibidticos que apresentam reajustes de valores por

fornecedores.

Analise critica 2: O consumo total dos antibiéticos no més de fevereiro apresentou
reducéo em relacdo ao més de janeiro, sendo de 2.970 para 1.740 unidades de

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA * @

CEP 68.695-000.

® (91) 3752 - 3121 /3752 - 1299/ 3752 - 3338, SUS INDsH
e a0. OBA..':'>14. D455. B6D. BFCE34F618F64C2@22 :mmm

i nes. pa. gov. br/ valli dacao- pr ot ocol o S ¢ Hunano
uencial: 3 0063

- Aut. Assinatura: D74535D7DA712DE3. E99D067687A11773. 912F64F4D1DB1F8A. 992BFBD699356391

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 04/ 2021 19: 03 (Hora Local)



* Hoss TR GOVERNOD DO

SAUDE PUBLICA

\

antibiéticos endovenosos / intramusculares utilizados.

Entre os antibidticos saidos no més, o consumo elevado em comparagdo ao més
anterior foi para:

Vancomicina (21 para 32) indicado para os diagnésticos de septicemia e abscesso
intracavitario.

Gentamicina (59 para 71) indicado para diagndsticos de pneumonia de origem
comunitaria, obstrugéo intestinal, infeccéo do trato urindrio, sindrome da aspiracéo
mecdnial, ofidismo, ferida operatéria infectada e asfixia neonatal

clindamicina (330 para 401) indicado para diagnosticos de ferida operatéria
infectada, abscesso, anemia falciforme, celulite, pé diabético, gastrorrafia, ofidismo,
traumatismo, sindrome infecciosa relacionada a hanseniase, ulcera, infecgdo do
trato urinario, prolapso uterino, fratura, picartrite.

Piperacelina + tazobactam (12 para 13), indicado para diagnésticos de sepse.

Os demais antibiéticos apresentaram queda em comparacgédo ao més anterior.
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Entre os antibiéticos saidos no més, o consumo elevado em comparagdo ao més
anterior foi para:

Vancomicina (32 para 112) indicado para os diagnésticos de sepse por
complicagbes da apendicite, cOVID-19 e Sepse por complicagbes do COVID-19.
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Metronidazol (183 para 244) indicado para diagnésticos de apendicite aguda,
pneumonia de origem comunitaria, hémia inguinal encarcerada, doenca infecciosa
da pelve, gastroenterocolite aguda, pés-operatério de laparotomia exploratéria e

gastroenterorrafia, hemorroida, ofidismo, pancreatite, COVID-19 e hemorragia
digestiva aita.

Clindamicina (401 para 542) indicado para diagndsticos de celulite, dermatomiosite
de origem infecciosa, abscesso, infeccdo, traumatismo de face, erisipela, sequela de
acidente vascular encefalico, pneumonia relacionado a COVID-19 e sepse.

Ceftriaxona (521 para 968) indicado para diagnosticos de pneumonia de origem
comunitaria, apendicite aguda, ofidismo, infarto agudo do miocardio, infeccéio do
trato urinério, sindrome nefritica, pé diabético, COVID-19, sepse, colelitiase, cisto
ovariano, dermatomiosite de origem infecciosa, infecgéo de partes moles, erisipela,
hémia inguinal encarcerada, acidente vascular encefalico, pielonefrite, sindrome da
angustia respiratoria aguda, traumatismo facial, sequela de acidente vascular
encefalico, hemorroida, hemorragia digestiva alta, abscesso dentario.

Cefalotina (341 para 423) indicado para diagnésticos de infecgéo do trato urindrio e
hemioplastia inguinal

Benzilpenicilina (10 para 264) utilizado no pronto atendimento como dose de

ataque para infecgdes de garganta, infecgdes de tecido mole, abcessos e entre
outros que né@o necessitem de internagéo para tratamento.

Ampicilina (03 para 10) indicado para diagnésticos de bronqueolite.
Cefepima (19 para 177) indicado para diagnésticos de COVID-19, pneumonia de

origem copmunitaria, torgdc testicular, pos-cperatéric laparotomia exploratéria e
gastroduodenorrafia, e sepse.

Ciprofioxacino (24 para 42) indicado para diagnosticos de erisipela, sepse por

Pttt Nus sve
Ll ]
0COl O st # Mhsrwria

acdo: 80BA514. D455. B6D. BFCE34F6
. si stemas. pa. go

F64C2C22
br/val i dacao- pro

121 /3752 - 1299/ 3752 - 3338, 1 IIHD-H

exo/ Sequenci al : 3 -

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: D74535D7DA712DE3. E99D067687A11773. 912F64F4D1DB1F8A. 992BFBD699356391

EM 15/ 04/ 2021 19: 03 (Hora Local)



* nosPITAL cEmAL joy hk‘

complicagdes do COVID-19 e pancreatite.

Meropenem (24 para 444) indicado para diagndsticos de sepse por complicagcbes
da apendicite, COVID-19, pneumonia de origem comunitaria e sepse por
complicagbes da COVID-19.

Piperacelina + tazobactam (13 para 232), indicado para diagnésticos de pneuminia
de origem comunitdria, sepse por complicagbes da COVID-19 e pneumonia de
origem da COVID-19.

Os demais antibiéticos apresentaram queda em comparacao ao més anterior.

Em relagéo ao aumento no custo mensal dos antibiéticos, o valor esta relacionado
a0 aumento no consumo dos antibibticos, custo unitério elevado, numero de
internagdes elevado e numero de paciente dia elevado.

D) ANALISE DOS DADOS DE INFECGAO RELACIONADA A ASSSITENCIA A

SAUDE

Tabela 03. Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de
janeiro a margo/2021.

344 | 02 | 02 0 0,58% | 5,80%
Fevereiro 324 02 02 0 0,62% | 620%
Margo 367 01 01 0 0,27% | 2,70%
Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HGT.
Legenda: iH: infecgio Hospitalar PiH: Paciente com infecgio Hospitalar
TIH: Taxa Infeccio Hospitalar TPIH: Taxa de Paciente com Infecglio Hospitalar
T Letalidade: Taxa de letalidade

Grafico 04. Taxa Global de Infecgéio Relacionada a Assisténcia a Saide (IRAS)
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Grafico 05. Distribuicdc de IRAS por topografia no HGT. Janeire a
mar¢o/2021

Distribuicao de IRAS por Topografia do HGT - 2021
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Fonte: Busca Ativa SCIH / Prontuérios.

Anélise critica: Durante o trimestre foram encontradas 03 infecgdes relacionado a
assisténcia a satde.

Os casos de infecgdes notificados estéo distribuidos pelas seguintes topografias.

1. Més de janeiro

No més de janeiro o resultado do indice de infecgdio global foi de 0,00% (nenhum
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caso detectado), se mantendo o mesmo indicador do més de dezembro 2020, que
fechou com indice de 0,00% (0 caso detectado).

A incidéncia do més de janeiro esta ligada a ndo detecgdo de casos no decorrer do
més.

2. Més de Fevereiro

No més de fevereiro o resultado do indice de infecgio global foi de 0,31% (01 caso

de infecgd@o), podemos observar uma queda deste indicador se comparado ao més
de janeiro, que fechou com indice de 0,58% (02 casos de infecgo).

No decorrer do més de fevereiro, foi detectado 3 casos de infecgéo relacionado a
assisténcia a salde, sendo 02 infecgbes do més de janeiro e 01 infecgéo do més de
fevereiro. Os casos de infecgbes notificados estéo relacionados com:

Més de Janeiro (0.00% para 0.58%)

01 infecgdo corrente sanguinea -~ Unidade de Cuidados Intermediarios: paciente
em poés-operatorio de reabordagem cirtrgica para reparo de fistula e reconstrugdo
do transito intestinal, fez uso de acesso venoso central, evoluindo com evoluindo
com episodio de febre sem causa aparente, sendo cessado no momento da retirada
do dispositivo invasivo. Realizado coleta de sangue para hemocultura, apresentando
resultado de candida parapsilosis em duas amostras de sangue. Presumidamente a
infecc@o esta associada a contaminagéo do dispositivo, devido o material apresentar
fixagdo com esparadrapo sem 08 devidos cuidados necessérios de assepsia e
defeito (rachadura) em seu canho de conexio.

01 infecgd@o profunda — Clinica cirlrgica / ortopédica (fratura de fémur distal):
paciente em 20° dia pés-operatdric de ostecsintese em fratura de fémur distal,
apresentando a 'partir do 4° dia de pés-operatério queixas de febre, dor no local da
cirurgia, edema, eritema e saida de secre¢do amarelada. Foi submetido a
procedimento de artrotomia, drenagem articular e retirada do fio de kirschner.
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Presumidamente a infecgéo pode estar relacionada a pratica ineficaz da higiene das
maos simples ou cirlirgica, ou contaminagéo do material cirlirgico, ou por meio da
assisténcia durante o procedimento, ou por meio da realizacdo de curativo. A
avaliagéo do prontuério ainda seré realizado devido achado ser detectado no final do
més. Documentos necessarios para avaliagéo ja foram solicitados.

Més de Fevereiro (0.31%)

01 infecgao superficial — Clinica cirtrgica / obstetra (Cesariana): paciente em 4° dia
pos-operatério de cesariana, evoluindo com episodio de febre, dor em baixo ventre,
saida de secrecdo amarelada da ferida operatéria e hiperemia local. Internada para
antibioticoterapia. Presumidamente a infecgdo pode estar relacionada a pratica
ineficaz da higiene das mé&os simples ou cirirgica, ou contaminacdo do material
cirirgico, ou por meio da assisténcia durante o procedimento, ou por meio da
realizac&o de curativo. A avaliag8o do prontuério ainda seré realizado devido achado
ser detectado no final do més.

3. Més de Margo

No més de margo o resultado do indice de infecgdo global foi de 0,27% (01 caso de
infecgdo), podemos observar uma queda deste indicador se comparado ac més de
fevereiro, que fechou com indice de 0,62% (02 casos de infecg&o).

No decorrer do més de margo, foi detectado 2 casos de infecgdio relacionado a
assisténcia a saude, sendo 01 infecgéo do més de fevereiro e 01 infecgéo do més de
margo. Os casos de infecgGes notificados estdo relacionados com:

01 infecg@o tecido mole — paciente em 18° dia pés-operatérioc de exérese de cisto
vulvar, evoluindo com deiscéncia da ferida operatéria, saida de secrecao purulenta
com odor fétido, dor local, com duas entradas no pronto atendimento pelas queixas
apresentadas, sendo medicada e liberada para casa, evoluindo com cicatrizagao por
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segunda intengéo. Presumidamente a infecgdo pode estar relacionada a pratica
ineficaz da higiene das maos simples ou cirirgica, ou contaminagdo do material
cirirgico, ou por meio da assisténcia durante o procedimento. A avaliagdo do
prontudrio ainda sera realizado devido achado ser detectado no final do més.

Més de Marco (0.27%

01 infecgao superficial - Clinica cirirgica / obstetra (Cesariana): paciente em 8° dia
pos-operatorio de cesariana, evoluindo com episodio de febre, dor em baixo ventre,
saida de secrecdo purulenta da ferida operatéria e hiperemia local. Internada para
antibioticoterapia. Presumidamente a infeccdo pode estar relacionada a pratica
ineficaz da higiene das méos simples ou cirirgica, ou contaminagiio do material
cirirgico, ou por meio da assisténcia durante o procedimento, ou por meio da

realizacéo de curativo. A avaliagéo do prontudrio ainda serd realizado devido achado
ser detectado no final do més.

Os casos relatados séo apresentados para CCIH como estudo de caso para analise.

E) AUDITORIA EM HIGIENE DAS MAOS

- Aut. Assinatura: D74535D7DA712DE3. E99D067687A11773. 912F64F4D1DB1F8A. 992BFBD699356391

No més de fevereiro, o SCIH realizou auditoria em higiene das méos nas unidades

de internagéo A e pronto atendimento. Os dados sobre a avaliagdo se apresentam
descritas abaixo:
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UNIDADE DE INTERNAGAO A e PRONTO ATENDIMENTO
Momentos oportunos para higiene das méos: 128

Higienizou as méos: 27 = 21,9%

N&o higienizou as méos: 101 = 78,90%
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SUBDIVISAO
PRONTO ATENDIMENTO

Momentos oportunos para higiene das maos: 66
Higienizou as méos: 04 = 6,06%
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Néo higienizou as méos: 62 = 93,93%

UNIDADE DE INTERNACAO A

Momentos oportunos para higiene das maos: 62
Higienizou as méos; 23 = 37,09%

N&o higienizou as maos: 39 = 62,90%

No més de margo, o SCIH realizou auditoria em higiene das maos nas unidades de

internac&@o B. Os dados sobre a avaliacdo se apresentam descritas abaixo:

UNIDADE DE INTERNAGCAO B

Momentos oportunos para higiene das méos: 31
Higienizou as méos: 7 = 21,9%
N&o higienizou as méos: 24 = 78,90%

Tailandia, 08 de abril de 2021.

—_—

W
Hospital Geral de Tailandia
Enfermeiro do Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
Vice - Presidente da CCIH
COREN 351.244 - PA
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Comissdo: Comisséo de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH)

Data da Reunidio: 03/02/2021 Local: Auditério Hora: 15h:00min | N° ATA 01

Pauta:

01 - Treinamento Manual isolamento e precaugbes

02 - Vacinagéo contra COVID-19

03 ~ Leitos para COVID - 18

04 - Controle de acesso CO/CC

05 - Avaliagaio das taxas e indices de infecgio do més de janeiro.
06 - Atividades desenvolvidas pelo SCIH

Participantes: Dimas Rezende (Enfermeiro / Gerente Assistencial), Wanderson Lisboa Braga (Enfermeiro SCIH),
Manoel Junior Oliveira Vieira (coordenador de Enfermagem), Milton Peixoto O. Neto (Enfermeiro da Qualidade), Mayara
da Silva Soares (coordenadora de enfermagem), Steffanie Lourrayne de Melo Moret (enfermeira CME), Edilto Brito
Franco (coordenador de logistica) e pedro henrique paila siqueira (Técnica. Seguranga do Trabalho / SESMT)

Ausente (s): Licenga medica: Edna Gomes Batista (Gerente Administrativa e Financeira) @ Marinalda Vasconcelos
(Técnica. Seguranga do Trabalho / SESMT), Férias: Bruna Maryane Manfredi (Coordenadora de Laboratério e Agencia

Transfusional), Ausentes: Jefferson Sousa de Abreu (Médico SCIH / Diretor Técnico), @ Rayane do Nascimento Lima |

(Supervisora de Apoio)

OBS: No més de fevereiro toma posse como novo membro da CCiH, o administrador Edilto Brito Franco, responsével
pela coordenacéo de logistica do HGT.

irsta (Ler 11.4I1972006)

a

Pendéncias:

Desenvolvimento:

01 — A reunidio teve inicio com a divuigagio do treinamento do manual de isolamento e precaugbes que seré realizado
no més de fevereiro para as equipes enfermagem, servigo de higiene e limpeza, manutengio raio-x, laboratorio, servigo
de nutriclo e dietética, fisioterapia e fonoaudiologia, sendo reforgado dentro do treinamento a correta paramentagéio e
desparamentag@o no combate ao COVID-19 e demais doencas infecto contagiosa. O treinamento serd ofertado pelo
enfermeiro do SCIH Wanderson Lisboa.

02 - O més de janeiro se deu inicio a vacinagfio dos colaboradores do HGT contra a COVID-19, sendo realizada a
aplicacao das doses pelo Municipio de Tailandia. O controle dos colaboradores que receberam a vacina é realizado
pelo SESMT, com assinatura de planilha e copia da carteira de vacinagio.

03 - Sobre os casos de COVID-19 atendidos em nossa unidade hospitalar, o Gerente de Enfermagem Dimas Rezende

ASSI'NADO ECETRONI
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disponiveis, 0 HGT ativara a unidade de covid-19 para suprir a necessidade.
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setor restrito por outros funciondrios de outros setores.
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entrada a unidade hospitalar.

mmmnmamammmmmummamm.amm
Wmmmumommomemmamm.E

Mmmmmom,mmjmamdommam
dos EPis necessarios.

Sobre a triagem pelos agentes de portaria, Enfermeiro Wanderson esta formalizando via e-mail com os representantes
de areas para avaliagao da situaglio abordada em pauta.
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topogréficos de infeccao hospitalar referente ao més de janeiro de 2021.
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna Gones Batista (Lei 11.419/2006)
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As investigagdes de infeccao relacionado a assisténcia a saide ocorre por meia da realizacso de de:

Bmmmmummaﬂodamﬁmummoml,
Busca fonada,

Busca egresso no ambulatério de consuita,
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ambulatério, @
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mesmo indicador do més de dezembro, que fechou com indice de 0,00% (0 caso detectado).
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04 - Atividades desenvolvidas pelo SCIH

* Treinamento protocolo higiene das méos
* Medidas de conteng&o contra covid-19
> Tmmmmmmmmwam
. WWW—HN!NDS
Acdes Futuras:
- Treinamento do manual de isolamento e precaugdes.
- Conforme necessidade do SCIH.
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Nomes/Assinaturas:
FALTA
JEFFERSON SOUSA DE ABREU - MEDICO SCIH / DIRETOR TECNICO.
EDNA GOMES BATISTA - GERENTE ADMIN. E FINANC. s i
W
WANDERSON LISBOA BRAGA - ENF®. SCIH. W
Dimas R. O Jumor
DIMAS R. O. JUNIOR - GERENTE ASSISTENCIAL @m’??} 21 /_mnn - PA281 402 .
: FERIAS
BRUNA MARYANE MANFREDI - COORD. LABORATORIO / AG. TRANSF,
ATESTADO
MARINALDA VASCONCELOS - TEC. SEGURANGA TRABALHO / SESMT.
FALTA
RAYANE DO NASCIMENTO LIMA - SUPERVISORA DE APOIO.
- Milton ®. Oliveira Nt
MILTON PEIXOTO O. NETO — ENFERMEIRO DA QUALIDADE. ~—f Enfermeiro
- COREN PR
Junior Oliveira vieira

MANOEL JUNIOR OLIVEIRA VIEIRA —~ COORD. ENFERMAGEM, @‘ Mcaggd N.PA, 480,589 ENF

Ja Silva doares CUCADENAD . OF ENFLTVACER

A 371,917 - ENF

el

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Comiss&o: Comissaio de Controle de Infecglo Hospitalar (CCIH)

_ma-n.unuo:ozfoa/zw Local: Auditério Hora: 15h:00min | N° ATA 02
Pauta:
01 - Treinamento sobre teste de identificagdo para COVID-18

02 - Indice de ades&o a higiene das maos.

03 -~ CCIH / SCIH

04 - Avaliaggio das taxas e indices de infecgao do més de fevereiro.
05 — Atividades desenvolvidas pelo SCIH

PIMM'EdeontM(GomMnmiwaﬁvaeFinM) DirmsRazmdo(EnbmnimiGommé
Assistencial), Jefferson Sousa de Abreu (Médico SCIH / Diretor Técnico), Wanderson Lisboa Braga (Enfermeiro SC!H) 5
Manoel Junior Oliveira Vieira (coordenador de Enfermagem), WLWMMM(WCME)H

Edilto Brito Franco (coordenador de logistica), Marinalda Vasconcelos (Técnica. Seguranga do Trabalho / SESMT),
Bruna Maryane Manfredi (Coordenadora de Laboratério e Agencia Transfusional) e Rayane do Nascimento Lima
(Supervisora de Apoio)

Amts):lﬁanmo.NmtEnfomerodaQuaﬂdade).MayamdaSMSoam(coomenadomde
enfermagem).

Pendéncias:
- Revis&io da Ata de Abertura da CCIH
- Cronograma de reunides da CCIH no Interact

Desenvolvimento:

NADO-ELETRONL.CAMENTE _PELO USUARL.Q._Edna Gones Batista ( ej

g
|
|
|
s
|
|
|

pacientes com infecgdo pelo novo coronavirus. O assunto foi ministrado pela farmacéutica Bruna Maryane Manfred
wmm:mm,mm«mmmmmwem.
sorologia e RT-PCR) memmmmmmmmmomm
treinamento € esclarecer as duvidas com relagdo a indicagio dos exames em seus periodos corretos.

M-depdommowmdoscm.omuhdodaaudmahigiomdummnmdom
mmam:m.mmummmmm.umummm
do percentual desejado conforme descrito abaixo.

UNIDADE DE INTERNACAOQ-A E PRONTO ATENDIMENTO
Momentos oportunos para higiene das maos: 128

©
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Higienizou as maos: 27 = 21,9%
Néo higienizou as maos: 101 = 78,00%

SUBDIVISAO

PRONTO ATENDIMENTO

Momentos oportunos para higiene das mé&os: 66
Higienizou as maos: 04 = 6,06%

Né&o higienizou as maos: 62 = 93,93%

UNIDADE DE INTERNACAO A

Momentos oportunos para higiene das méos: 62
Higienizou as maos: 23 = 37,08%

N&o higienizou as maos: 30 = 62,00%

Apés apresentagio dos dados néio houve observagbes realizada por parte dos membros. Enfermeiro Wanderson
complementa gue a auditoria continuaré para o més de margo em outras unidades de assisténcia ao paciente.

03 — Enfermeiro Wanderson da continuidade a reunido falando sobre as avaligbes e tomadas de decisbes que s&o

realizadas dentro da CCIH conforme fatores que estejam relacionado com a comissdo, devendo ser seguido pelas

condutas frente aos cuidados ofertados acs pacientes de forma direta ou indireta, e gue em algumas momentos essas
agdes que slio decidas pela CCIH vem sendo quebradas, prevalecendo a prépria conduta do profissional frente ao
relacionado a assisténcia a sa(de e entre outros, desmerecendo com isso o servigo desenvolvidos pelas comissdes
dessa unidade hospitalar

§
E
:
8
|
%
|

Agéio: Notificagdo desses tipos de caso no sistema Interact.

04 - En. Wanderson apresentou acs membros os indicadores de infecgéio: TIH e TPIH Global e indicadores
topograficos de infeccao hospitalar referente ao més de fevereiro de 2021,

O servico de controle de infecgdo visitou pelo método de busca ativa os usuérios hospitalizados nos setores de
internac@o das clinicas A e B, e Unidade de Cuidado Intermediario, em um universo total de 324 pacientes saidos do
Hospital Geral de Tailandia, busca egresso de 55 pacientes pés-cirlrgicos no ambulatério de consultas para retirada
dos pontos e avaliacdo cirirgica e revisadas 4.111 fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento (urgéncia e

©
INDsSH
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emergéncia).
Omwuadodolndicadeinbeﬁoglobaldomésdemfoideom%(m caso de infecgéo), podemos observar
uma queda deste indicador se comparado ao més de janeiro, que fechou com indice de 0,58% (02 casos de infecgéo).

Nodoeomrdomoudefovemiro.foidetemdosmdemfo@onladomdoanﬂsﬂmhasa&do.aewooz
infecgbes do més de janeiro e 01 infecgéio do més de fevereiro. Os casos de infecgdes notificados estéio relacionados:

com:

Més de Janeiro (0,00% para 0,58%)

439/ 2006)

o1mmmm-ummcwm:mmuﬁmzmmmmpemaamm
cirdrgica para reparo de fistula e reconstrugio do transito intestinal, fez uso de acesso venoso central, evoluindo co
mmmmmmmam.mmommmmmmmmd
Realizado coleta de sangue para hemocultura, apresentando resultado de candida parapsilosis em duas amostras
m.WaMMM.W@HW.MOMM
mmmmummmmmam(mmmmmm
conexéo.

g

e Bat%ta ei
D74535D7DA712DE3, F99D067687A11773. 912F64FAD1DB1F8A. 992BFBD699356391

01 infecgio profunda ~ Clinica cirtrgica / ortopédica (fratura de fémur distal): paciente em 20° dia pés-operatorio
osteosintese em fratura de fémur distal, apresentando a partir do 4° dia de pés-operatério queixas de febre, dor no locdl
am,m,mMenmkmmFﬁm:mamh,d ;
uﬁwhemdommmmmwnnuammmm:mmmw
aummmmwmmmm.wwmummmg
procedimento, ou por meio da realizagsio de curativo. A avaliagio do prontudrio ainda seré realizado devido achado se
detectado no final do més. Documentos necessarios para avaliagao ja foram soficitados. 23

LO&SUARI o Edna%)

Aut.. _Assinatura

)
A

oca

Més de Fevereiro

15/-04/-2021-19:-03.(
A

01 MW-%WIM(M):Mm#dﬁW&W,
evoluindo com episodio de febre, dor em baixo ventre, saida de secregao amarelada da ferida operatoria e hiperemia |
Mlmmm.mmmmN|Mommm:amlmuhmm
das méos simples ou cirirgica, ou contaminagiio do material cirGrgico, ou por meio da assisténcia durante o
procedimento, ou por meio da realizagso de curativo. A avaliagio do prontudrio ainda sera realizado devido achado ser
detectado no final do més.
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Agéo: as agbes ainda serfio desenvolvidas conforme avaliagéo dos prontudrios que serfio avaliados devido as infecgdes

serem encontradas no final do més.

05 - Atividades desenvolvidas pelo SCIH

Treinamento Isolamento e precaucdes

Treinamento atendimento a pacientes vitimas de acidentes com animais pegonhentos

Integragéo institucional Para apresentagéo do SCIH e da CCIH, para abordagem do PGRSS, NR 32 (32.2.4.5),

isolamento e precaugdes, higienizagéo das maos e nicleo de seguranga do paciente.

Auditoria em higiene das maos.

Agdes Fumui:

Umi—1 1]
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Nomes/Assinaturas:

JEFFERSON SOUSA DE ABREU ~ MEDICO SCIH / DIRETOR TECNICO.

Edna Gomes Batis
EDNA GOMES BATISTA - GERENTE ADMIN. E FINANC. Gerente ADM) Financeira 27C 1)
{7
WANDERSON LISBOA BRAGA - ENP”, scm.__M
” e
DIMAS R. O. JUNIOR ~ GERENTE ASSISTENCIAL @Hrw [2 ﬂ /’ﬂ”@w\
BRUNA MARYANE MANFREDI -~ COORD. LABORATORIO / AG. TRANSFE. Coordenadoia os Labeiatério ™
= weTTmOSM

MARINALDA v, DE SOUfA

TEC. SEG AlLHO
MARINALDA VASCONCELOS - TEC. SEGURANGCA TRABALMO / SESMT. Hoapt b

Rayan
RAYANE DO NASCIMENTO LIMA - SUPERVISORA DE m.

MILTON PEIXOTO O. NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE.

MANOEL JUNIOR OLIVEIRA VIEIRA - COORD. ENFERMAGEM.

MAYARA DA SILVA SOARES - COORD. ENFERMAGEM.

EDILTO BRITO FRANCO - COORD. LOGISTICA.

*mmmwmwmamrmmw'mmmmmmﬂm

NS
I dentificador de autenticagdo: F&ASBB.AAGEB. 0BA. 11F06148BAE387F912
Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o 0081

N° do Protocol o: 2021/398055 Anexo/ Sequenci al : 2

- Aut. Assinatura: 5B4F71EE9COEEFDO. CAA4DAE2BD3A3387. BLFA2D1F1546995D. A61809DAA5C7DAS5

EM 15/ 04/ 2021 19: 03 (Hora Local)



ATA DE REUNIAO - Comisséio de Controle de Infecgio Hospitalar SEREIMAOE

m

ATA de Reunisio Ordinéria ‘*‘
HOSPITAL GERAL B 2 00
DE uhnu Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versao: 002 | Pagina1de3 PARA

Comissdio: Comissao de Controle de Infecc@o Hospitalar (CCIH)

Data da Reunidio: 07/04/2021 Local: Auditério Hora:; 15h:00min | N° ATA 03

Pauta:

01 - Apresentaciio da ata de abertura atualizada

02 - Posse do técnico de seguranga no trabalho

03 ~ Indice de ades#o a higiene das méos.

04 - Treinamento futuro sobre Vigilancia microbiolégica e culturas
06 ~ Avaliagéio das taxas e indices de infecgéio do més de margo.
06 — Atividades desenvolvidas pelo SCIH

Participantes: Edna Gomes Batista (Gerente Administrativa e Financeira), Dimas Rezende (Enfermeiro / Geremaag
Assistencial), Jefferson Sousa de Abreu (Médico SCIH / Diretor Técnico), Wanderson Lisboa Braga (Enfermeiro SCIH), -
Manoel Junior Oliveira Vieira (coordenador de Enfermagem), Steffanie Lourrayne de Melo Moret (enfermeira CME), 3
Edilto Brito Franco (coordenador de logistica), Pedro Henrique Paula Siqueira (Técnico Seguranga do Trabalho /3

SESMT), Bruna Maryane Manfredi (Coordenadora de Laboratbrio e Agencia Transfusional) e Rayane do Nascimento
Lima (Supervisora de Apoio), Milton Peixoto O. Neto (Enfermeiro da Qualidade), Mayara da Silva Soares (coordenadora
de enfermagem).

Desenvolvimento:

01 — A reunido teve inicio com a exposiclio da ata de abertura atualizada, frisando pontos importantes da comiss&o,
bem como agdes a serem desenvolvidas para que a comissfo seja efetiva, atuante e funcional. Dando énfase
principaimente no papel do presidente, mostrando sua importancia frente a comiss#o. Foi citada ainda a participagéo de
médico na comissio, sendo sugerido pela gerente administrativa e financeira (Edna Gomes Batista) que fosse

convidado o médico Dr. Pablo Cirino, para integrar aos membros.

02 - Foi empossado como membro o técnico de seguranca no trabalho Pedro Henriqgue de Paula Siqueira, em
substituiciio a técnica Marinalda que ndo faz mais parte do quadro de funciondrio do HGT.

03 - Foi apresentado pelo enfermeiro Wanderson do SCIH, o resultado da auditoria de higiene das méaos realizado na
unidade de intemac@io B, onde foram evidenciados 31 momentos oportunos, havendo higienizagdo em 7 desses
momentos representando 22,8% e ndo higienizacso em 24 momentos representando 77,2%.

Apés apresentaciio dos dados néio houve observagbes realizada por parte dos membros. Enfermeiro Wanderson
complementa que a auditoria continuara para o més de abril em outras unidades de assisténcia ao paciente.

v
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Foi enfatizado peio enfermeiro Milton Peixoto que j& esta sendo elaborado pelo Nucleo de Seguranga do Paciente agéo
de incentivo a pratica de higiene das méaos.

04 - Enfermeiro Wanderson da continuidade a reunido falando sobre o treinamento que ocorrerd no més de abril sobre
vigildncia microbiolégica e culturas, tendo como publico alvo a equipe do laboratério, técnicos de enfermagem e
enfermeiros. Foi frisado pelo enfermeiro Wanderson os frequentes e recorrentes casos e identificagho de
microrganismos resistentes identificados em pacientes vindo de outros municipios, deixando o alerta para um
acompanhamento eficaz a fim de evitar complicagbes futuras. Dentre o microrganismos identificados temos: Klebsiella
pneumoniae ESBL, Echerichia coli ESBL, Edwardsiella tarda, Staphylococcus coagulase, Proteus vulgares,
Staphylococus aureos, Candida parapsilosis

05 — O servigo de controle de infecgao visitou pelo método de busca ativa os usudrios hospitalizados nos setores de |
internag@o das clinicas A e B, e Unidade de Cuidado Intermediario, em um universo total de 367 pacientes saidos do
Hospital Geral de Tailandia, bmcaommodempwbm-poo-drﬂmimummnbuhﬁrbdomemmdt
dumomm.mwzammmnndbmmpmmm(umma
emergéncia).

res—Bat--sta—(ter—11419/20086)

O resultado do indice de infecgao global do més de margo foi de 0,27% (01 caso de infecgéo), podemos observar uma
quodaduhindielclornmuﬂomnﬁsdeﬁmcko.thdwumhﬂhodo&&%(&mdem).

No decorrer do més de margo, foi detectado 2 casos de infecg#io relacionado a assisténcia a satde, sendo 01 infecgéo
do més de fevereiro e 01 infecgio do més de margo. Os casos de infecgbes notificados estéo relacionados com:

Més de Fevereiro (0,31% para 0,62%)

01 infecgéio tecido mole — paciente em 18° dia pés-operatério de exérese de cisto vulvar, evoiuindo com deiscéncia da
mm,mammmmm.ww.mmmwummm
pelas queixas apresentadas, sendo medicada e liberada para casa, evoluindo com cicatrizagdo por segunda intengao.
PruwmdamnhaInbwlopodsutarﬂadonadaapmﬂcnlmﬂcazdahigienodumlossh\phsoudnwwn.ou
Wmmtm.wmmnMMomm.Ammmmmdm
sera realizado devido achado ser detectado no final do més.

Més de Marco

01 infecgdo superficial — Clinica cirlirgica / obstetra (Cesariana): paciente em B8° dia pés-operatdrio de cesariana,
mﬁuommbmm.uwmmmm.mmmopummmmem
local. internada para antibioticoterapia. Presumidamente a infecgso pode estar relacionada a pratica ineficaz da higiene
das méos simples ou cirlrgica, ou contaminagdo do material cirlrgico, ou por meio da assisténcia durante o
mm.wwmmwum.ammmmmmmmW
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detectado no final do més.

05 - Atividades desenvolvidas pelo SCIH
* Integragdo institucional Para apresentagéio do SCIH e da CCIH, para abordagem do PGRSS, NR 32 (32.2.4.5),

isolamento e precaugdes, higienizagéio das maos e nicleo de seguranga do paciente.
¢ Auditoria em higiene das maos.

Agdes Futuras:
- Convite ao Dr. Pablo Cirino para integrar a comisséo.
- Treinamento para equipe de enfermagem e equipe do laborat6rio sobre vigilancia microbiologica e culturas.

EDNA GOMES BATISTA - GERENTE ADMIN. E FINANC.

WANDERSON LISBOA BRAGA ~ ENF®. SCIH.

DIMAS R. O. JUNIOR - GERENTE ASSISTENCIAL __ '/ /1" PAZSY 202 -
,,_/ -mnt
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| -INTRODUGAO

O Relatério da Comiss&o de Obitos apresenta todas as agdes desenvolvidas
quanto a avaliagdo do trimestre, nos meses de Janeiro, Fevereiro e Margo de
2021, pela Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) do Hospital Geral de Tailandia
(HGT), considerando o 31° trimestre de avaliag&o.

Importante analisar a evolugdo dos pacientes do ponto de vista clinico-
assistencial e corrigir falhas de processo relacionadas a equipe multidisciplinar,
aperfeigcoando o processo com um todo. A partir dessa analise dos dados,
medidas preventivas e corretivas, relacionadas as deficiéncias apresentadas,
serdo tomadas.

Elaborar metodologia para analisar prontuérios de ébitos, procedimentos e
condutas dos profissionais, medir a qualidade das informagdes nas declaragbes
de 6bito, como descritos no “Manual para Avaliagdo dos Indicadores e Metas
Fixas e Variaveis”, do Contrato de Gestdo entre a SESPA e as Organizagdes
Sociais (O8), integrando junto a CRP.

Desta feita, contempla-se um material para ampla discussdo a cerca das
etapas do tratamento e discussdes que visam a melhoria da assisténcia.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS.
A CRO é composta por quatro (05) membros efetivos:
 Dr. Jefferson Sousa de Abreu — Presidente e Diretor Técnico;
e Dr. Antonio Jorge Xavier — Médico intensivista;
* Dimas Rezende de Oliveira Neto — Coordenador da Enfermagem;
e Milton P. de Oliveira Neto - Enfermeiro da Qualidade;
e Dr. Pablo Elinaldo Martins Cirino — Médico generalista;

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
eReunides do Periodo: Foram realizadas reunides atendendo o critério

mensal ou pela necessidade de discussdes extras, cujas atas detalhadas seguem
anexas nas seguintes datas:

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna Gones Batista (Lei 11.419/2006)

v 10/02/2021 para avaliagdo do més de JANEIRO de 2021;

v" 10/03/2021 para avaliagdo do més de FEVEREIRO de 2021;

v 14/04/2021 para avaliagdo do més de MARCO de 2021 e
fechamento do trimestre.

OBS: Foi efetiva a avaliagdo de 100% dos prontuarios de 6bito do
periodo.

IV — ANALISE DOS DADOS
Como fungo principal, a Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO), tem como
obrigatoriedade, avaliar todos os Obitos ocorridos neste periodo, seguindo a
metodologia de verificagdo dos itens obrigatérios no prontuério do paciente,
conforme contrato de gestao 002/SESPA/2018.
‘ ©
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Séo 26 itens distintos (Identificacdo, |dade, Sexo, Data de Internacdo, Data
de Obito, Hora do Obito, Diagnéstico de Admissdo, Causa da Morte, Obito no Ato
Cirargico, Obito no Pés Operatério Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico,
Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado, Exames Complementares
Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgdo
Hospitalar, Evolugédo do Obito pelo Médico, Evolugdo do Obito pela Enfermagem,
Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda), que dardo as informagdes necessarias
para subsidiar uma analise do tempo de internagdo do paciente e todas as
nuances de seu tratamento.

Desta feita, buscar melhoria continua, a partir da qualidade das informagdes,
prescri¢cdes, evolugdes e condutas a cerda de cada caso.

Neste trimestre ocorreram quarenta e oito (48) 6bitos no HGT, sendo oito (8)
em Janeiro; treze (13) em Fevereiro e vinte e sete (27) em Margo de 2021.

e Com relagdo as causas:

v No trimestre tivemos 48 6bitos; vinte e sete (27) 6bitos por Covid-19 (56%);
quatro (04) Obitos por Septicemia (9%); quatro (04) Obitos por Acidente
Vascular Encefalico (9%); trés (3) 6bitos por Infarto Agudo do Miocardio, (6%)
dois (02) 6bitos por Pneumonia, (4%); um (01) 6bito por Neoplasia Cerebral
(2%); um (01) 6bito por Cardiopatia Congénita (2%); um (01) ébito por
Insuficiéncia Cardiaca Congestiva (2%); um (01) ébito por Sindrome de
Aspiragdo Meconial (2%); um (01) 6bito por Neoplasia de Pulméo (2%) um
(01) 6bito por Cirrose Hepatica (2%); um (01) 6bito por Tuberculose Pulmonar
(2%); um (01) 6bito por Neoplasia Gastrica (2%).

Todos os Obitos foram avaliados pelos membros efetivos da comisséao,
cumprindo com o preconizado. Seguem dados quanto a faixa etaria, sexo,
evitabilidade e estatistica padréao.

19% (09) dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
33% (16) com idade de 40 a 64 anos;

48% (23) com idade de 65 a 99 anos;

62% (30) ocorreram em pacientes do sexo masculino;

38% (18) ocorreram em pacientes do sexo feminino;

0% (0) dos 6bitos foi considerado inesperado;

A taxa de mortalidade global para o trimestre foi de 4,57%,

A taxa de mortalidade materna para o trimestre foi 0%;

A taxa de cirurgias de urgéncia para o trimestre foi de 62% (291);
A taxa de cirurgias de eletiva para o trimestre foi de 38% (181),
A taxa de mortalidade cirtrgica para o trimestre foi de 0% (0);

A taxa de mortalidade perinatal para o trimestre foi 1,21%;
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IV - Analise Gréafica:

e Relacgéao Eletiva x Urgéncia:

Tabela 01
Cirurllu de Urgéncia 119 81 91 291
Cirurgias Eletiva 59 79 43 181

®m Cirurgias de Urgéncia ® Cirurgias Eletiva

) |
Média Trimestral por Tipo de Cirurgia ‘
|

Gréfico 01, Fonte HGT

s S Tabela 02

Pneumonia 1
Septicemia 1
Neoplasia Gastrica 1
jan/21 Cardiopatia Congénita 1
Acidente Vascular Encefalico 2
Neoplasia de Pulmao 1
Infarto Agudo do Miocardio 1
Covid-19 6
1
2
3
1
1
1

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

Septicemia

Acidente Vascular Encefalico
fevi21 Insuficiéncia Cardiaca Congestiva
Sindrome da Membrana Hialina
Cirrose Hepatica

Tuberculose Pulmonar

COVID-19 21
Septicemia

Neoplasia Cerebral

Pneumonia

Sindrome da Aspiragdo Meconial
Infarto Agudo do Miocardio

mar/21

- e | - - N
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E

Covid-19

nN
~

Septicemia

Acidente Vascular Encefalico

Infarto Agudo do Miocardio

Pneumonia

Neoplasia Cerebral

Cardiopatia Congénita

Insuficiéncia Cardiaca Congestiva

Neoplasia Gastrica

Tuberculose Pulmonar

| Neoplasia de Pulmao

| Sindrome da Aspiragao Meconial

| Cirrose Hepatica

alalalalalalalalpljw]la|s

Média Trimestra

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

= Covid-19

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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| dos ébitos de Janeiro a Margo/2021

= Septicemia

m Acidente Vascular Encefélico

® Infarto Agudo do Miocardio

™ Pneumonia

m Neoplasia Cerebral

m Cardiopatia Congénita

m Insuficiéncia Cardiaca Congestiva
m Neoplasia Gastrica

®m Tuberculose Pulmonar

= Neoplasia de Pulmdo

» Sindrome da Aspiragdo Meconial

Cirrose Hepatica |

2
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Tabela 03

MEDIA TRIMESTRAL DE OBITOS

Gréfico 03. Fonte HGT

Tabela 04

Média Trimestral por Faixa Etaria

m 0a39
B 40a64
™ 65299

Gréfico 04. Fonte HGT
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Tabela 05

& |8

Média Trimestral dos Obitos por Género

B MASCULINO = FEMININO

Gréfico 05. Fonte HGT

Taxa de Mortalidade Global

W JANEIRO ™ FEVEREIRO = MARCO

Grafico 06. Fonte HGT
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VI - Propostas para Préximo Trimestre:

e Readequagdo dos leitos de acordo com epidemiologia local da infecgéo pelo
novo coronavirus SARS-COV-19;

Treinamento de novos protocolos;

Cumprimento do LNT, envolver o SCIH/SVE/NEP;

Melhorar as anotagdes nos prontuarios e ajudar a CRP a intensificar a
qualidade da informacéo;

Manter a avaliagdo de 100% dos prontudrios de 6bitos;
Trabalhar junto aos médicos o controle da complexidade de cada paciente,
com discusséo dos casos e interagédo da equipe.

Tailandia, 14 de Abril de 2021.

7, Jefferson Sousa de Abreu

i Dyretor H’ SNICO

G" M - 10011-PA
GT/ h\u_}&h'

‘Médico/Presidente CRO
CRM-PA 10.011
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Setor Responsével / Responsavel / Comissio:
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Data da Reunido: 10/02/2021 Local: Auditério Hora: 14:00min | N° ATA 01°/2021

Pauta:
Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni#io anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de ébitos;
Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de 6bitos;

Pauta 08: Descrigio dos ébitos;

Pauta 08: Classificagio dos 6bitos;
Pauta 07: Discuss&o.

[ Participantes: Jeflerson Sousa de Abreu, Antonio Joige Xavier, Dimas Rezende de Oiiveira Junior, Millon P. de
Oliveira Neto e Pablo Elinaldo Martins Cirino.

LT’ondlmho:AwﬂnruuspmuooudTminuiﬂodaconsumarnbwatoﬂabodmrgbstmmonﬂsqmvama
depender da epidemiologia local de COVID-19.

Readequagéo do plano de contingéncia para atendimento a casos de COVID-18 de acordo com a demanda, com
tendéncia para aumento gradativo do nimero de leitos COVID-19 e /ou reabertura de ALA COVID-19.

Desenvolvimento:
Pauta 1: Leitura da Ata de Reunifio anterior:

¢ A reuniio teve continuidade com a ieitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reunifio
conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes dos dbitos:

Ocorreram Oito (08) 6bitos no més de Janeiro de 2021;

+ Todos os casos foram analisados e discutidos;
Sete (07) obitos foram classificados como internos > 24h (87%);
Um (01) 6bito foi classificado como externo < 24h (13%).

Pauta 3: Causas Mortis:

e Septicemia 1 (12%);
» AVE 2 (25%);
» Neoplasia Gastrica 1 (12%);

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI
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¢ Neoplasia de Puimao 1 (12%);
¢ Pneumonia 1 (13%);
* Infarto Agudo do Miocérdio 1 (13%)
» Cardiopatia Congénita 1 (13%).
Pauta 4: Estatistica de 6bitos:
¢ Ataxa de mortalidade global foi de 2.33%:;
* Ataxa de mortalidade cirGrgica foi de 0% (0);
* Ataxa de cirurgias de urgéncia foi de 67% (119);
* Ataxa de cirurgias eletivas foi de 33% (59);
¢ Ataxa de mortalidade perinatal foi de 1,36% (2);
¢ A taxa de mortalidade neonatal foi de 0,07%;
* A taxa de mortalidade matema foi 0%:
AM&MMW@RWMWWH&M.

Pauta §: Descrigéo dos 6bitos:
o Obito 01:
A.S.D.S., sexo masculino, 63 anos, 6bito em 09/01/2021 por Infarto Agudo do Miocardio. Paciente idoso, diabético,

hipertenso e cardiopata com tosse produtiva e pé diabético. Paciente evoluiu com piora répida e choque:

cardiogéncio. Obito interno e esperado.

¢ Obito 02:
CJ.N., sexo feminino, 21 anos, bito em 05/01/2021, por Acidente Vascular Encefélico. Paciente com histérico de

A.V.E. anterior hd 1 ano, deu entrada pelo pronto atendimento com rebaixamento do nivel de consciéncia e
gaspinhando, com histéria de hematémese e fraqueza hé 3 dias. Obito interno e esperado.

» Obito 3:

J.G.A., sexo masculino, 88 anos, 6bito em 28/01/2021, por Pneumonia. Paciente idoso, com dispnéia, tosse produtiva,
dor toracica de inicio hd 4 dias. Teste répido para covid-19 negativo. Evoluiu com piora da insuficiéncia respiratéria
aguda e PCR. Obito interno e esperado.

e Obito 4:

LJ., sexo masculino, 47 anos, 6bito em 17/01/2021, por Neoplasia Pulmonar. Paciente tabagista inveterado,
emagrecido, histérico de internagio por covid-19 hd 3 meses, retornor pelo pronto atendimento com dispneia
intensa, dor toracica e fraqueza. T.C. do térax com les3o tumoral. Obito interno e esperado.

» Obito 5:

M.A.0.5., sexo feminino, 66 anos, 6bito em 04/01/2021, por Neoplasia Gastrica. Paciente idosa, sequelada de A.V.E.
com neoplasia de estdmago, sindrome consumptiva e ascite, deu entrada pelo pronto atendimento com
rebaixamento do nivel de consciéncia, dor e distensdo abdominal. Obito interno e esperado.

10/-2006)
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o Obito 6:

R.D.O., sexo masculino, 26 anos, dbito em 07/01/2021, por Septicemia. Paciente vitima de acidente motociclistico
(colisdo com poste de energia), deu entrada pelo pronto atendimento com miiltiplas fraturas da face, desorientagdo,
dor e distensdo abdominal. Foi submetido 3 Laparotomia Exploradora + ligadura de vasos mesentéricos +

enw'e:.'tomia com enteroanastomose, mas, evoluiu com septicemia no pés-operatbrio tardio. Obito interno e
esperado.

Obito 7:

RN.E.V.S.5., sexo masculino, 2 dias, 6bito em 21/01/2021, por Cardiopatia Congénita. Paciente Rn, nascido de parto
vaginal & termo, com fndice Apgar 7 e 10 nos 12 e 52 minutos, com 1 circular de cord3o e sopro cardiaco sistélico,
evoluiu apbs 12h com cianose central, desconforto respiratério intenso e choque cardiogénico. Obito externo e
esperado.

Obito 8:

Z5.5., sexo feminino, 67 anos, ébito em 08/01/2021, por Acidente Vascular Encefdlico. Paciente idosa, diabética,
hipertensa, sequelada de A.V.E., deu entrada em pronto atendimento com rebaixamento do nivel de consciéncia,
Glasgow 6, evoluiu com insuficiéncia renal aguda e piora do quadro clinico geral. Obito interno e esperado.

Pauta 06: Classificagao dos ébitos:

» Obitos institucionais: 7 (87%) > 24hs;
« Obitos néo institucionais: 1 (13%) < 24hs.

= Por esperabilidade:
e Inesperados - 0 (0%);
» Esperados - 8 (100%).

» Por permanéncia:

o Média de permanéncia dos casos de 6bito = 3 dias;
o mmmmumam;
« Permanéncia minima dos casos de ébito: 18h.

» Poridade:

e Menosde 1més-1;
* Delai1imeses-0;
e Det1adancs-0;
e DeS5a8anos~0;

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Edna Gomes Batista (Lei 11.419/2006)
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¢ De10ai15anos-0;
e De16a19anos-0;
e De20a20anos~2
e De30a39anos~0;
¢ Ded0add9anos-1;

MILTON P. DE OLIVEIRA NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE

* De50a64anos-1; é

e De65a79anos—2: g

e  Maior ou igual a 80 anos - 1. §

» Porsexo: 3§

e Masculino - 5 (62%); §

» Feminino - 3 (38%). kﬁ%

Pauta 7: Discusséo: gg

° mmmammmmmmmmmmwlmmcmmoa %

mmmmamsemmmmmmpm ,\,E

cm19.cmﬁnmmmmawamnmmmcowo-w.m.ammmW=§

COVID-19 tenha caido.

- Ommmmmmmmmmabrmdohmpo. o%

¢ Aumentamos a quantidade de leitos COVID-19 adulto na UC!. %%

Agdes Futuras: %5

¥ Reabertura da Ala COVID-19 na clinica B e readequagao de leitos de acordo com a epidemiologia local dos casos de gé

coronavirus. o
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Setor Responsivel / Responsével / Comissio:
Comisséo de Revisao de Obito

Data da Reunifio: 10/03/2021 Local: Auditério Hora: 14:00min | N° ATA 02°/2021

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior;
Pauta 02: Resumo informagbes de 6bitos;
Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de 6bitos;

Pauta 06: Descrigdo dos ébitos;

Pauta 06: Classificacdo dos obitos;
Pauta 07: Discusséo.

L2006

Oliveira Neto e Pablo Elinaido Martins Cirino.

Participantes: Jefferson Sousa de Abreu, Antdnio Jorge Xavier, Dimas Rezende de Oliveira Junior, Milton P. de -

Pendéncias: Avaliar suspensao ou diminuicio de consultas ambulatoriais e cirurgias eletivas para o més que vem a -
depender da epidemiologia local de COVID-19.

Readequagiio do plano de contingéncia para atendimento a casos de COVID-18 de acordo com a demanda, com
tendéncia para aumento gradativo do nimero de leitos COVID-19.

e

Rati

l.

—Edna—Gones—Bati-sta—{tet—11-419/2006)

Desenvolvimento:
Pauta 1: Leitura da Ata de Reunio anterior:

* A reunifio teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reuniéo
conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagtes dos 6bitos:

¢ Qcorreram Treze (13) ébitos no més de Fevereiro de 2021;
» Todos os casos foram analisados e discutidos;

Oito (08) 6bitos foram classificados como interos > 24h (62%);

Cinco (05) dbitos foram classificados como externos < 24h (38%).

Pauta 3: Causas Mortis:
*» COVID-19 6 (46%);
s AVE 2 (15%);
s Septicemia 1 (7%);
» Insuficiéncia Cardiaca Congestiva 1 (8%);

T
9
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* Sindrome da Membran Hialina 1 (8%);
e Cirrose Hepética 1 (8%);
¢ Tuberculose Pulmonar 1 (8%)

Pauta 4: Estatistica de obitos:

* Ataxa de mortalidade global foi de 4,01%:;

* Ataxa de mortalidade ciriirgica foi de 0% (0);

* Ataxa de cirurgias de urgéncia foi de 51% (81);

o Ataxa de cirurgias eletivas foi de 49% (79);

» Ataxa de mortalidade perinatal foi de 0,83% (1);

* Ataxa de mortalidade neonatal foi de 0,83% (1);

* A taxa de mortalidade materna foi 0%

Ammmmmmmmmmwﬂmmudom.

Pauta §: Descrigéo dos 6bitos:
» Obito 01:

A.LP., sexo masculino, 55 anos, bito em 15/02/2021 por Insuficiéncia Cardiaca Congestiva Descompensada. Paciente :
idoso, cardiopata e renal crénico com astenia, dispneia e edema de membros inferiores. Paciente evoluiu com piora d
da insuficiéncia respiratéria e choque cardiogénico. Obito externo e esperado.

JAR)

na-Comes-Batista-(lei 11 /11017_006)

+ Obito 02:

F.A.C., sexo masculino, 68 anos, 6bito em 07/02/2021, por Acidente Vascular Encefalico. Paciente hipertenso, idoso,

com episédio de cefaleia intensa hé 1 dia evoluindo com desvio de rima labial, desorientagiio e hemiparesia esquerda.
Obito interno e esperado.

» Obito 3:
T.AS., sexo feminino, 56 anos, dbito em 22/02/2021, por Acidente Vascular Encefalico. Paciente idosa, hipertensa

deu entrada no pronto atendimento com rebaixamento do nivel de consciéncia e gaspinhando apés crise 3
hipertensiva. Evoluiu com piora da insuficiéncia respiratéria aguda e PCR. Obito interno e esperado.

o Obito 4:
CS.0., sexo masculino, 33 anos, ébito em 14/02/2021, por Tuberculose Pulmonar. Paciente tabagista e etilista
inveterado, caquético, com diagnéstico de tuberculose pulmonar e sem tratamento regular. Deu entrada em pronto
atendimento com dispneia intensa, febre dor toricica e fraqueza generalizada. Evoluiu com piora da insuficiéncia
respiratéria e choque cardiogénico. Obito externo e esperado.

o Gbito 5:
E.P.S., sexo feminino, 45 anos, dbito em 14/02/2021, por Cirrose Hepdtica. Paciente diabética, hipertensa e
hepatopatia cronica. Evoluiu com insuficiéncia respiratéria aguda grave e choque cardiogénico. Obito externo e
esperado.

INDSH
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» Obito &:

F.C.M., sexo masculino, 73 anos, 6bito em 02/02/2021, por Septicemia.
Paciente com histérico de internaciio recente em outro servico para tratamento de pancreatite aguda e infecgdo do
trato urindrio de repeticio, deu entrada em pronto atendimento com dor abdominal difusa, aumento de enzimas

hepéticas e evoluiu com pneumonia e choque séptico. Obito interno e esperado.

o Obito 7:

Rn. de M.A.R., sexo masculino, 1dia de vida, 6bito em 20/02/2021, por Sindrome da Membrana Hialina. Paciente Rn
prematuro extremo, com idade gestacional de 25s, peso de 715 gramas, nascido de parto vaginal, com indice Apgar 5 e
8 nos 12 e 52 minutos, evoluiu com plora do desconforto respiratério e choque cardiogénico. Obito externo e esperado.

o Obito 8:
V.C.B., sexo masculino, 49 anos, 6bito em 02/02/2021, por COVID-19. Paciente admitida com desconforto resplratér{o
agudo, saturando 80% spo2 e em tratamento para covid-19 hé 5 dias. Evoluiu com piora da insuficiéncia respiratéria

aguda e PCR apés 10 dias de entubada. Obito interno e esperado.

o Obito 9:

1.B.AM.,, sexo masculino, 46 anos, obito em 07/02/2021, por COVID-19. Paciente com tosse pfodutiva._ febre,
inapeténcia e dispneia. Com teste répido positivo para COVID-19. Evoluiu com piora da insuficiéncia respiratéria
aguda e PCR apés 10 dias de entubado. Obito interno e esperado.

» Obito 10: .
J.5.R., sexo feminino, 67 anos, 6bito em 20/02/2021, por COVID-19. Paciente idosa, diabética com dispneia intensa,

febreetossesecadeinkiohé14dias.evoluiucmnpiorapmrasivaechoquecardhgénioo.ébnommoe
esperado.

o Ghito 11: ‘ _
0.C., sexo masculino, 55 anos, dbito em 07/02/2021, por COVID-19. Paciente etilista crdnico, com cirrose hepétlc.a,
ascite volumosa, epistaxe, hematémese e tosse seca hé 10 dias. Sorologias IGM/IGG positivas para COVID-19. Evoluiu

com piora clinica progressiva. Obito interno e esperado.

- Aut. Assinatura: 5B4F71EE9COEEFDO. CAA4DAE2BD3A3387. BLFA2D1F1546995D. A61809DAA5C7DAS5

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna Gones Batista (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 04/ 2021 19:03 (Hora Local)

e Obito 12:
M.LN.S., sexo feminino, 78 anos, 6bito em 03/02/2021, por COVID-19. Paciente idosa, com sindrome gripal ha 8 dias
e teste répido positivo para COVID-19, evoluiu com insuficiéncia respiratéria aguda grave. Obito interno e esperado.

» Obito 13: .
R.C.S., sexo feminino, 36 anos, 6bito em 01/02/2021, por COVID-19. Paciente com tosse produtiva, dispneia, edema

de membros inferiores, disiiria e teste rapido para COVID-19 positivo. Evoluiu com infarto agudo do miocardio,
arritmia cardiaca e parada cardiaca em fibrilago ventricular. Obito interno e esperado.

INDS
[

e

N ; Pf.ﬂ)' Viga
I dentificador de autenti cat;éo:. A.}aﬁg A9CB. OBA. 11F06148BAE387F912

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o 00100
N° do Protocol o: 2021/398055 Anexo/ Sequenci al : 2



ATA DE REUNIAO - Comissiio de Revisio de Obito

ATA de Reunifio Ordindria

Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Verséo: 002 Pagina4 de 5

SECRETARIA DE
SAUDE POBLICA

Rk

GOVERNO DO

Pauta 06: Classificagéo dos ébitos:

« Obitos institucionais: 8 (62%) > 24hs:
. MMMS(%%)“ZM.

* Por esperabilidade:
¢ Inesperados ~ 0 (0%);
e Esperados - 13 (100%).

 Por permanéncia:

¢ Média de permanéncia dos casos de 6bito = 6,6 dias;
* Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 11 dias;
» Pemmanéncia minima dos casos de 6bito: 1ThO8min.

» Poridade:

« Menosde 1més—1;
e De1ai11meses~0;
e Detladanos-0,

s Debafanos-0;

« De10ai1S5anos-0;
¢ De 16 a 19 anos - 0;
» De20a29anos—-0;
s De30a39anos-2,
¢« Ded40ad9anos~3;
» De50a64ancs-3;
¢ DeB5a79anos-4,;
= Maior ou igual a 80 anos - 0.

« Porsexo:

* Masculino - 8 (62%);
» Feminino - 5 (38%).

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna Gomes Batista (Lei 11.419/2006)
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Pauta 7: Discusséo:
« Este més aumentamos para 6 os leitos da uti reservados para casos COVID-19. Continuamos observamos
aumento gradativo no nmero de casos COVID-19, assim como, da mortalidade por COVID-19.
¢ O hospital manteve taxa de lotagéio alta na maior parte do tempo. '
» Aguardamos posicionamento do estado quanto a suspenséo de cirurgias eletivas e servicos néo urgentes como
ambulatérios e endoscopia.

Agdes Futuras:

g

:

v Reabertura da Ala COVID-19 na clinica B e readequagio de leitos de acordo com a epidemiologia local dos casos de § 2
coronavirus-19. *%

v mwummammmmwmm.ammma;g
epidemiologia local e regional. g§
Nomes/Assinaturas: 2. g§
S R e Wy ) I otte §§
JEFFERSON SOUSA DE ABREU ~ MEDICO - DIRETOR TECNICO \ / 2
.-" ¥ um

ANTONIO JORGE XAVIER - MEDICO 4 ' o2
o o SOP™ is

DIMAS R. DE OLIVEIRA JUNIOR - GER. ASSISTENCIAL P O :
3 I@]m'ﬁ . e Jnf:"'

MILTON P. DE OLIVEIRA NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE — /) Milase. Ol 3
i = — - < jﬁm?ﬂf ‘.'»
PABLO ELINALDO MARTINS CIRINO - MEDICO N P AEN-PA £

* Caso nilo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsével / Responsével / Comisséo:

Comisséo de Revisao de Obito

Data da Reunido: 14/04/2021 Local: Auditério Hora: 14:00min | N° ATA 03°/2021
Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni#io anterior;

Pauta 02: Resumo informacdes de Obitos;

Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de 6bitos;

Pauta 05: Descrigdo dos 6bitos;

Pauta 08: Classificacéo dos obitos;

Oliveira Neto e Pablo Elinaldo Martins Cirino.

Pendénclas:
Roﬂqmﬂodophmdewn&m&nhm.“ﬁmﬂoamdocowo-wdommwmnm.m
mmmmmodonmdomcowmo.

Desenvolvimento:
Pauta 1: Leitura da Ata de Reuni#o anterior:

« A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reuniéo
conforme pautas abaixo:

NFCANVENTE "PELO USUARI O Edna Gones Batista (Lei 11.419/2006)
- Aut. Assinatura: 5B4F71EE9COEEFDO. C4A4DAE2BD3A3387. BLFA2D1F1546995D. A61809DAA5C7DAS5

Pauta 2: Resumo das informagdes dos ébitos:

s Ocorreram Vinte e Sete (27) 6bitos no més de Margo de 2021;

o Todos os casos foram analisados e discutidos;
thodnh(ﬂ)bbltosfomdauﬁmdoscomohﬁemm*Z& (81%);
m(mmmmmmcmm%).

ASSHNADO-ELETRO!

EM 15/ 04/ 2021 19: 03 (Hora Local)

Pauta 3: Causas Mortis:

» Septicemia 2 (7%);

o Infarto Agudo do Miocérdio 1 (4%);

o Covid-19 21 (78%);

« Pneumonia 1 (4%);

s Sindrome da Aspiragéio Meconial 1 (4%);
» Neoplasia Cerebral 1 (3%).
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Pauta 4: Estatistica de 6bitos:
o Ataxa de mortalidade global foi de 7,36%;
* A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (0);
o Ataxa de cirurgias de urgéncia foi de 68% (91);
« Ataxa de cirurgias eletivas foi de 32% (43);
* A taxa de mortalidade perinatal foi de 1,44% (2);
o A taxa de mortalidade neonatal foi de 0,72% (1);
* A taxa de mortalidade matema foi 0%;
A taxa de mortalidade cirirgica estratificada pela classificacio ASA foi de 00%.

Pauta 5: Descrigso dos 6bitos:

o Obito 01:
M.P.E.P., sexo feminino, 50 anos, 6bito em 17/03/2021 por COVID-19. Paciente idosa deu entrada no Pronto Socorro
com dispneia, tosse, dor torcica e saturando 76% de spo2, em 7 dias de sintomas gripais. Evolui com piora
progressiva da dispneia, foi entubada, mas, evoluiu com PCR e 6bito. Obito interno e esperado.

* Obito 02:
LN.V.S., sexo masculino, 65 anos, ébito em 30/03/2021, por COVID-19. Paciente idoso, hé 12 dias com mal estar

geral, cefaleia, desconforto respiratério e dispneia progressiva. Sorologia positiva para COVID-19. Paciente evolui com
piora clinica progressiva e PCR. Obito interno e esperado.

o Obito 3:
L.C.S., sexo masculino, 59 anos, 6bito em 23/03/2021, por COVID-19. Paciente apresentava febre e dispneia hd 3 dias.
Deu entrada em PA saturando 55% de spO2. T.C. de térax com sinal de vidro fosco em >70 do parénquima pulmonar.
Evolui com piora progressiva e choque cardiogénico. Obito interno e esperado.

* Obito 4:
M.).5.C., sexo feminino, 52 anos, 6bito em 27/03/2021, por COVID-19. Paciente com febre e dispneia ha 7 dias. Deu
entrada em pronto atendimento saturando 89% em ar ambiente e com TC com sinal de vidro fosco em >70% do
wwmm:.EMmme.um.mmmmKRem.MMe

esperado.

« Obito 5:
G.C.A., sexo feminino, 71 anos, 6bito em 13/03/2021, por COVID-19. Paciente idosa, diabética e tabagista de longa
data em tratamento para Covid-19 e apresentando mal estar geral, dispnéia intensa SpO2 50%. Evolui com piora
clinica e chogque cardiogénico. Obito interno e esperado.

» Obito 6:
M.F.S.C., sexo feminino, 67anos, ébito em 19/03/2021, por COVID-19. Paciente deu entrada neste servico dia
26/02/2021 com tosse seca, dispneia e com TC térax sugestiva de Covid-19. Evadiu do hospital, mesmo médico
indicando internagdio e retornou no dia seguinte, dia 27/02/2021 com piora clinica. IGM e IGG positivos para COVID-
19. TC >50%. Evoluiu com piora clinica progressiva e choque cardiogénico, mesmo entubado e em ventilacdo
mecénica. Obito interno e esperado.
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o Obito 7:
J.O.M., sexo masculino, 80 anos, obito em 16/03/2021, por COVID-19. Paciente hipertenso com tosse hd 8 dias,
associado a dispneia e mal estar geral. Teste rapido positivo para covid-19 e T.C. de térax sugestivo. Evoluiu com piora
clinica progressiva. Obito interno e esperado.

* Obito 8: :
L5.M.D.P., sexo masculino, 56 anos, ébito em 21/03/2021, por COVID-19. Paciente hipertenso e com DPOC, com
tosse hd 10 dias, TC de térax com aproximadamente 80% de comprometimento pulmonar e dispneia intensa.
Sorologia positiva, Obito interno e esperado.

o Obito 9:
LA.O., sexo feminino, 63 anos, obito em 20/03/2021, por COVID-19. Paciente com tosse, dispneia, dor tordcica e
saturando 92% de spO2 em ar ambiente, TC de térax com padrdo de vidro fosco, em 102 dia de sintomas. Paciente
evolui com dispneia intensa e choque cardiogénico em menos de 24 horas, mesmo sendo entubado e colocado em
ventilagdo mecanica. Obito interno e esperado

o Obito 10:
M.G.F., sexo masculino, 71 anos, 6bito em 23/03/2021, por COVID-19. Paciente com quadro gripal hd 11 dias, com
tosse, mialgia, dispneia leve e febre, teve piora ha 1 dia, deu entrada no P.A com taquidispnéia e hipossaturando
(75% sp02). TC de térax com comprometimento pulmonar de 80%. Obito interno e esperado.

o Obito 11:
LM.S.S., sexo feminino, 38 anos, dbito em 09/03/2021, por Neoplasia Maligna Cerebral. Paciente deu entrada no
pronto atendimento removido pelo Samu, desorientada, Glasgow 08, pupilas midristicas e ndo fotorreativas. Foi
entubada e colocada em ventilagdo mecénica T.C de crinio e histérico de tumor cerebral. Obito interno e esperado.

o Obito 12:
AM.G.S., sexo masculino, 49 anos, 6bito em 22/03/2021, por COVID-19. Paciente hd 9 dias com desconforto
respiratério, febre, astenia, mal estar geral e dispneia ao pequenos esforgos. Apresentando saturacio de 85% de
sp02. Foi entubado no 32 DIH, mas evoluiu com piora clinica e PCR. Obito interno e esperado.

o Obito 13:

R.V.M.,, sexo masculino, 56 anos, 6bito em 18/03/2021, por Septicemia. Paciente com diarreia, vbmito, dor abdominal,
febre e desidratacdo severa de inicio ha 1 dia. Evoluiu com hipotens3o e rebaixamento do nivel de consciéncia, glicemia
capilar de 540 mg/dl. Leucocitose de 29,200. Evoluiu com choque cardiogénico Obito externo e esperado.

» Obito 14:
R.B.O., sexo masculino, 88 anos, 6bito em 01/03/2021, por Infarto Agudo do Miocérdio. Paciente hipertensa e
diabética deu entrada no P.A apresentando desconforto respiratério e saturando 65% de spO2, sorologias para covid

-19 negativas. Troponina positiva. Evoluiu com choque cardiogénico. Obito externo e esperado.

« Obito 15:
M.J.D.P., sexo masculino, 82 anos, 6bito em 14/03/2021, por COVID-19. Paciente hipertenso, portador de DPOC, ha 5
dias apresentando febre, tosse, desconforto respiratério e mal estar geral. TC do térax com aproximadamente 80% de
comprometimento pulmonar. Evoluiu com piora da insuficiéncia respiratéria e PCR. Obito interno e esperado.
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« Obito 16:
B.P.N, sexo masculino, 79 anos, 6bito em 31/03/2021, por Pneumonia. Paciente acamado, hipertenso, ex-tabagista de
longa data, com dispneia, tosse produtiva, astenia e saturando 85% de spO2 em ar ambiente. TC de térax com

alteragdo sugestiva de processo crdnica. Sorologias negativas para COVID-19. Evoluiu com PCR. Obito Externo e
esperado.

o Obito 17:
F.M.V, sexo masculino, 69 anos, 6bito em 29/03/2021, por COVID-19. Paciente hipertenso, apresentando febre, dor
tordcica e tosse seca hd 15 dias. Deu entrada no PA com SPO2: 65%. Teste rdpido para COVID-19 reagente. Foi
entubado, mas, evoluiu com choque cardiogénico e PCR. Obito interno e esperado.

o Obito 18:
R.S.A., sexo feminino, 65 anos, 6bito em 17/03/2021, por COVID-19. Paciente
Hipertensa e diabética, tabagista de longa data, com febre, tosse e mal estar geral hd 5 dias. Teste RT-PCR para
COVID-19 reagente. Foi entubada, mas, evoluiu com choque cardiogénico e PCR. Obito interno e esperado.

o Obito 19:
L.G.S., sexo masculino, 52 anos, ébito em 27/03/2021, por COVID-19. Paciente hipertenso, apresentando febre, tosse,
desconforto respiratério, saturando menos de 50% em A.A. TC de Térax com aspecto de vidro fosco e
aproximadamente 25% de comprometimento. Entubado no 12 DiH, mas, evoluiu com PCR. Obito interno e esperado.

» Obito 20:
Z.AF., sexo masculino, 79 anos, 6bito em 28/03/2021, por COVID-19. Paciente ha 03 dias com mal estar geral, tosse,
febre, desconforto respiratério e saturando 55% em ar ambiente. TC de térax sugestivo de covid-19. Teste répido de
Covid-19 reagente. Foi entubado, mas, evoluiu com choque cardiogénico. Obito interno e esperado.

« Obito 21:
M.C.C., sexo masculino, 69 anos, 6bito em 25/03/2021, por COVID-19. Paciente com dispneia intensa, associado a
tosse, dor toracica e febre ha 2 dias. TC de térax com >50% de comprometimento pulmonar. Teste de Covid-19:
Reagente (realizou no municipio); evoluiu com choque cardiogénico e PCR. Obito interno e esperado.

o Obito 22:
R.N de F.G.S., sexo feminino, 23 horas, 6bito em 18/03/2021, por Aspiragio Neonatal de Mecbnio. RN nascido de
parto Cesério, 3 termo, com Apgar 5 e 7, banhado em mecdnio espesso, com clanose de extremidade, hipoativo e ndo
choroso. Aspirado vias aéreas e realizado Ventilagio com presso, mas, Rn continuou com desconforto respiratério e
geméncia. Realizado fol entubado e colocado em ventilagio mecanica. Solicitado TFD para UTI neonatal, mas, evolui
com piora Saturagdo de 02 e PCR. Obito externo e esperado.

o Obito 23:
N.L.S.E., sexo masculino, 7 meses, 6bito em 22/03/2021, por SEPTICEMIA. Lactente com histérico de vémitos
incoerciveis deu entrada em pronto atendimento e com desidratagdo grave, letdrgico, com palidez cutaneomucosa
acentuada, hipoativo e com distens3o abdominal. Foi internado para tratamento de gastroenterite, teve dificuldade
de acesso venoso, sendo necessdrio acesso venoso central, Apés internagdo evolui piora clinica progressiva
rapidamente, com crise convulsiva e PCR. Foi entubado e encaminhando 3 UCI, mas, evoluiu com PCR e Obito. Obito

externo e esperado.
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o Obito 24:

M.AS., sexo feminino, 70 anos, ébito em 11/03/2021, por COVID-19, Paciente idosa, tabagista de longa data,
apresentando tosse, dispneia e saturando 76% 3 admiss3o. Teste rapido para COVID-19 positivo. Evoluiu com PCR.

Obito interno e esperado.
« Obito 25:

M.N.O., sexo masculino, 79 anos, 6bito em 23/03/2021, por COVID-19. Paciente hipertenso, com mal estar geral,
tosse, febre, desconforto respiratério hé 10 dias e saturando 79% em ar ambiente a admissdo. TC de térax com 70%
de comprometimento puimonar. Evoluiu com piora progressiva e PCR. Obito interno e esperado.

e Obito 26:

C.R.P., sexo masculino, 83 anos, 6bito em 15/03/2021, por COVID-19. Paciente idoso, com DPOC, com dispneia, tosse
e mal estar geral hd 2 dias. TC de térax sugestivo de COIVID-19. Teste de Covid-19: Reagente; evoluiu com choque

cardiogénico e PCR. Obito interno e esperado.

« Obito 27:

R.R., sexo feminino, 70 anos, 6bito em 30/03/2021, por COVID-19. Paciente idoso, hipertenso, com dispneia, tosse e
spO2 de 43% 3 admissdo. TC de térax com > 70% de comprometimento; foi entubado e colocado em ventilagio
mecanica, mas, evoluiu com choque cardiogénico e PCR. Gbito interno e esperado.

Pauta 08: Classificagéio dos 6bitos:
»  Obitos institucionais: 22 (81%) > 24hs;
« Obitos ndo institucionais: 5 (19%) < 24hs.

» Por esperabilidade:
« Inesperados - 0 (0%);
« Esperados - 27 (100%).

o ﬂlm

¢ Média de permanéncia dos casos de dbito = 5,8dias;
¢ Permanéncia méaxima dos casos de 6bito: 20 dias;
s Permanéncia minima dos casos de ébito: 8h28min.
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JEFFERSON SOUSA DE ABREU ~ MEDICO - DIRETOR TECNICO.

ANTONIO JORGE XAVIER - MEDICO.

DIMAS R. DE OLIVEIRA JUNIOR - GER. ASSISTENCIAL. (; CORES - P 201 402 - X

MILTON P. DE OLIVEIRA NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE. '\/}@ M:’m ‘g gﬁmm 'Vﬂﬁl

PABLO ELINALDO MARTINS CIRINO — MEDICO.

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participa

- Aut. Assinatura: DBA60FAE356F18D6.66518F019BDBF708. 38CBE174141A2553. 1148728C8F37B8AA

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Edna Gones Bati st aiLei 117 2006)

EM 15/ 04/ 2021 19: 03 (Hora Local)

@

=4
e

1
Identificador de autenticacdo: 2PBOGR3. AGEL. E21. 6CC099764CCL49184F
Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N do Protocol 0: 2021/398055 Anexo/ Sequencial: 1 00109



HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
SECRETARIA DE ‘
DE TAILANDIA SAUDE PUBLICA L* PARA

RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE FARMACIA E
TERAPEUTICA

31° TRIMESTRE

- Aut. Assinatura: DBA60FAE356F18D6. 66518F019BDBF708. 38CBE174141A2553. 1148728C8F37B8AA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

JANEIRO A MARGCO DE 2021

EM 15/ 04/ 2021 19:03 (Hora Local)

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br M D 5 =
ao- bt oC Ly

2DBOCD3. ACCL. E21. 600099764
temas. pa. gov. b val i dac
. Sequencial : 1 nla-lnoawnn nn4n



* 7 HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

GOVERNO DO
e WCVPARA
SAUDE PUBLICA 4

| - INTRODUGAO

Neste trimestre foram atualizados os membros da CFT, definicdo do cronograma
anual de reunides e a padronizagdo da medicagdo cimetidina, que foi o uso alternativo
para subsidiar o uso do omeprazol, uma vez que era a Unica alternativa do protetor
gastrico padronizado no HGT.

Com base no pico pandémico da COVID-19, houve uma demanda expressiva na
utilizagéo da dos protetores gastricos, o omeprazol estava sendo utilizado em todos os
casos, como leve, moderados e graves, além do alto custo monetério que vem
apresentando durante este periodo, fez-se necessario a padronizagéo da cimetidina que
apresenta efeitos terapéuticos satisfatérios principalmente em casos leves e moderados.

No intuito de manter o estoque sempre abastecido dos antimicrobianos que foram
protocolados de uso obrigatério para o tratamento da COVID-19, procuramos manter o
controle racional das medicagdes, proporcionando assim alternativas quanto as classes
dos antibiéticos e sempre atentos na substituicdo caso necessario, percebemos que
houveram medicagdes que apresentaram um aumento no consumo, justamente pelo fato
do momento que estamos vivendo, conforme a tabela do tépico IV.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

PARTICIPANTE FUNCAO CFT

Marcio do Socorro Rodrigues Tiago — CRF-PA 7081 Farmacéutico RT Presidente
Jefferson Sousa de Abreu — CRM-PA 10011 Diretor Técnico (Médico) Vice-Presidente
Gustavo dos Reis Nunes Supervisor de T.I. Secretario
Edna Gomes Batista Gerente Adm.Financeira Membro
Dimas Rezende de Oliveira — COREN-PA 261402 Gerente Assistencial Membro
Edilto Brito Franco Coordenador de Logistica Membro
Bruna Mayane Manfredi — CRF-PA 6168 Coordenadora de Laboratério Membro
Manoel Junior Oliveira Vieira —= COREN-PA 480889 Coordenador de Enfermagem Membro
Mayara Soares — COREN-PA 371917 Coordenadora de Enfermagem Membro
Milton Peixoto de Oliveira Neto — COREN-PA - 405380 Enfermeiro da Qualidade Membro
Wanderson Lisboa Braga - COREN-PA 351244 Enfermeiro da SCIH Membro
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunides mensais: No trimestre apresentado, foi realizado trés reunides da
Comisséo de Farmacia e Terapéutica (CFT) nos seguintes meses: janeiro (14/01/2021),
fevereiro (25/02/2021) e margo (02/03/2021).

Neste periodo foram discutidas as seguintes pautas:
Todas as reunides iniciam com a leitura da ata anterior.

Diretor Técnico assume como presidente Interino: Devido ao fato da farmacéutica
Bruna ter deixado a responsabilidade técnica da farmacia (Presidente da CFT) e passou a
ser a responsavel técnica do laboratério, fez-se necessario o vice-presidente da CFT e
Diretor Técnico o Sr. Jefferson Sousa de Abreu assumir a presidéncia como interino.

Apresentacdo do novo coordenador de logistica: Como a colaboradora Bruna deixou
de ser a coordenadora de logistica e passou a ser a coordenadora de laboratério, fez-se
necessario a inclusdo do novo coordenador de logistica, o Sr. Edilto Brito Franco na CFT.

Atualizagcdo dos membros: Pelo fato do farmacéutico Marcio Tiago ter se tornado o
responsavel técnico pela farmacia, a Sra. Edna convidou o Sr. Marcio Tiago para ser o
presidente da CFT, convidou também o Sr. Gustavo Nunes para ser o secretario da CFT.

Definicdo do cronograma de reunido mensal de 2021: Ficou definido para todas as
primeiras tercas-feiras do més de 2021.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 04/ 2021 19: 03 (Hora Local)

Padronizacdo da cimetidina: Em virtude da medicagéo ranitidina ter sido recolhida pela
ANVISA, que estava apresentando substancias cancerigenas, assim ndo houve mais o
fornecimento da medicagdo, e para a substituicdo foi automaticamente utilizado o
omeprazol, porém foi observado o alto consumo do omeprazol que em consequéncia o
uso rotineiro aos pacientes pode causar determinados riscos, tal como ulceras gastricas e
etc. Contudo o valor monetario que era destinado ao omeprazol aumentou
significativamente, assim foi definindo como alternativa a utilizagéo da cimetidina que tem

indicagdo para casos leves e moderados.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

assistentediretoria.hgt@indsh.org. br + Ta) n =
br] vaI i dacao toc

i fj i 2DBOCD3. ACCL1. E21. 6CC099764
ht t ps: // ww. si St emas. pa. gov.
Sequencial : 1

RESPEITO AVIDA nNd4 "

- Aut. Assinatura: DBA60FAE356F18D6.66518F019BDBF708. 38CBE174141A2553. 1148728C8F37B8AA



o)
a5

» HOSPITAL GERAL

‘ GOVERNO DO
SECRETARIA DE *
DE TAILANDIA SAUDE POBLICA hA PARA

IV - USO RACIONAL DE ANTIMBICROBIANOS

O acompanhamento da liberagdo dos antibiéticos é realizado através das Fichas
Antimicrobianas, em conjunto com o Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar — SCIH,
preconizando o uso racional, bem como acompanhar evolugdo do quadro clinico do
paciente. No trimestre em questdo tivemos o perfil de liberagdo em quantidade de
ampolas descrito na tabela abaixo para os antibiéticos endovenosos e orais.

- Aut. Assinatura: DBA60FAE356F18D6.66518F019BDBF708. 38CBE174141A2553. 1148728C8F37B8AA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 04/ 2021 19: 03 (Hora Local)

MEDICACOES JANEIRO |[FEVEREIRO| MARCO
AMPICILINA 1G F/A 89 9 10
AZITROMICINA 200MG/5ML FR 15ML SUSP ORAL NP 6 1 2
AZITROMICINA 500MG 69 48 185
BENZILPENICILINA 600.000UI 6 11 15
BENZILPENICILINA 1.200.000UI 175 282 249
CEFALOTINA 1G 536 450 423
CEFEPIMA 1G 27 19 177
CEFTRIAXONA 1G 833 942 968
CIPROFLOXACINO 200MG EV 42 36 42
CIPROFLOXACINO 500MG CP 3 12 0
CLARITROMICINA 500MG EV 4 0 0
CLINDAMICINA 600MG EV 330 493 452
COLAGENASE 6UI + CLORANFENICOL 0,1G TB 30G 19 56 18
GENTAMICINA 20MG/ML 29 23 15
GENTAMICINA 80MG/ML 30 63 42
MEROPENEM 500MG 0 15 239
MEROPENEM 1G 184 95 205
METRONIDAZOL 500MG BOLSA 377 317 244
METRONIDAZOL 250MG CP 3 0 0
NEOMICINA 5MG+ BACITRACINA 250U1/G TB 15G 14 11 7
OXACILINA 500MG 245 113 97
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4G + 500MG F/A 12 13 169
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 2 G + 250MG F/A 0 0 63
SULFADIAZINA DE PRATA 1% POTE 400G 1 0 0
SULFADIAZINA DE PRATA 1% TB 50G 13 13 10
VANCOMICINA 21 44 112
TOTAL 3068 3066 3744
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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Consumo de Antibiéticos dos tltimos 3 meses de 2021

968
1000 942

900
800
700
600
500
400

300

205 1€9
200 9 112

CEFEPIMA1G  CEFTRIAXONA 1G MEROPENEM MEROPENEM 1G
500MG

833

PIPERACILINA + PIPERACILINA + VANCOMICINA
TAZOBACTAM 4G  TAZOBACTAM 2G
+ 500MG F/A +250MG F/A

® JANEIRO = FEVEREIRO u MARCO

Obs.: De acordo com o grafico, podemos perceber o aumento ex
de antibiéticos, nesse momento em que estamos vivendo, esta sendo
de comunicagéo varios casos de contaminagéo da COVID-

de antibiéticos, que justifica essa variagéo da utilizagdo dos antibiéticos informados no grafico.

Marcio do S. R, Tiago
Farmacéutico Generall
CRF-PA 7081

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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ATA DE REUNIAO - CFT SECRETARIA DF
SAUDE PUBLICA
Ata de Reunido ‘
m m AOVIEND DO
DE TAILMDL | Codigo: MOD.HGT.NQSP.001 | Verséo: 001 Pagina 1 de 3 PARA
“Responsavel Reunido: Jefferson Sousa de Abreu
Data Reunido: 14.01.2021 | Local: Auditério Hora: 16h ATA N°: 01

Pauta:
1. Leitura da ata anterior;

2. Dr. Jefferson assume como presidente interino;

3. Apresentaciio do novo coordenador de logistica
4. Consumo de antibiéticos injetaveis;

Participantes (*Seguir Lista de Presencas):

Dr. Jefferson Sousa de Abreu / Vice-presidente / Diretor Técnico;

Farm. Alessandra dos Santos Santos/ Secretaria CFT / Farmacéutica;

Enfer. Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro CFT / Enfermeiro da Qualidade;

Enfer. Wanderson Lisboa Braga — Membro CFT / Coord. Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar;
Enfer®. Manoel Junior Oliveira Vieira / Coordenador de Enfermagem;

| Enfer. Dimas Rezende de Oliveira Junior / Membro CFT / Gerente Assistencial;

Enfer. Mayara da Silva Soares / Membro CFT / Coordenadora de Enfermagem;

Edna Gomes Batista / Membro CFT / Gerente Administrativo e Financeiro;

Ediito Brito Franco / Convidado CFT / Coordenador de Logistica;

Ausente(s):
Farm. Bruna Maryane Manfredi / Presidente CFT / Coordenadora de Logistica;

=AUt TTAsSImaturar  DBAGOFAE356F18D6. 66518F019BDBF70838CBEL74141A2553."1148728C8F37B8AA

Locat)

Pendéncias:

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna Gones Batista (Lei 11.419/2006)

Desenvolvimento:
1. Leitura da ata anterior;

2. Dr. Jefferson assume como presidente interino — A entdo presidente da comissdo, coordenadora de
logistica e responsavel técnica da farméacia, Bruna Maryane Manfredi, passou a ser responsavel técnica
e coordenadora de laboratério, deixando desta forma a presidéncia desta comissdo. Com isto o vice-
presidente Jefferson Sousa de Abreu assume como presidente interino ate que a responsabilidade
técnica da farmécia seja reconfigurada.

3. Apresenta¢io do novo coordenador de logistica - O Sr° Edilto Brito Franco foi apresentado como novo
coordenador de logistica, 0 mesmo ficard responsével além da logistica pelos setores de farmécia,
compras e almoxarifado. O Sr. Edilto se colocou a disposi¢éo para auxilio em demandas dentro ou fora
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desta comissio.

4. CMsmodoumbmcuim-Amdiucampmdomcommdonﬁsﬂmmeo

medicamento.
Medicamentos | Clinica | Clinica Clinica Clinica | UCI | Centro PA
Médica | Cirdrgica | Pedidtrica | Obstétrica cirargico
Ampicilina1g | 8 7 72 5 1 0 23
Cefalotina1g | 36 281 19 89 03 380 51 3
Ceftriaxona 1g | 283 60 106 54 14 [0 173 23
Ciprofioxacino | 30 & 2 1 a 0 14 5
200mg e
Clindaminica | 304 57 a4 &7 2|0 a8
600mg it
Gentamicina | 13 8 12 r 1z |2 7 4
20mg 83
Gentamicina | 40 85 22 36 0 0 7 &
80mg gt
Oxacilina 203 0 16 0 17 0 57 =
500mg £
Vancomicina | 31 52 18 r 7% |0 2 'g ’
500mg ¥
Metronidazol | 85 14 35 52 74 0 93 5
500mg 8¢
Meropenem 1g | 21 12 25 0 53 [ 0 )
Meropenem 0 0 8 0 32 0 0
500mg
Benzilpenicilin | 0 0 0 2 0 0 362
a 1.200.000U1
Benzilpenicilin | 0 0 0 5 0 0 5
a 600.000U1
Benzilpenicilin | 0 0 0 7 0 0 2
a 5.000.000Ut
 Claritromicina | 0 0 0 0 10 0 5
500mg
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Ata de Reunido
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Acdes Futuras:

Nomes/Assinaturas:

Farm®. Bruna Maryane Manfredi (FERIAS)

Dr. Jefferson Sousa de Abreu

Farm®. Alessandra dos Santos Santos
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ATA DE REUNIAO - Comisséo de Farmacia e Terapéutica SECRETARIA DE

SAUDE PUBLICA

ATA de Reuniéo Ordinaria ‘*‘

mmrﬂ ﬁm GOVERNO DO
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versdo: 003 Pagina 1 de 2

Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Edna Gomes Batista

Data da Reunido: 25/02/2021 Local: Auditério Hora: 16h N° ATA 02

Pauta:
1. Leitura das agbes futuras do més anterior;
2. Atualizagéo dos membros da CFT;
3. Definigdo do cronograma de reunido ano 2021;
4. Justificativa de ndo comparecimento a reuniso.

Participantes:
Dimas Rezende de Oliveira; Edilto Brito Franco, Edna Gomes Batista; Bruna Maryane Manfredi, Gustavo dos ReisG
Nunes; Jefferson Sousa de Abreu; Manoel Junior Oliveira Vieira; Marcio do Socorro Rodrigues Tiago; Mayara Soares; 3

Milton Peixoto de Oliveira Neto e Wanderson Lisboa Braga. ;.
Ausente (s): :
Pendéncias: 3
Desenvolvimento: s
Ata da segunda reuni&o ordinaria da CFT do Hospital Geral de Tailandia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social%
e Humano — INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida Floriandpolis SIN,g
Bairro Novo, Tailandia/PA. :
Aos vinte e cinco dias do més de fevereiro de dois mil e vinte € um, as dezesseis horas na sala do auditério do Hospital'g
Geral de Tailandia, iniciou a reunido da CFT. 8
Pauta 1: Nao haviam agées futuras na ATA do més de janeiro de 2021; 5
Pauta 2: A Sra. Edna convidou o Sr. Marcio Tiago para ser o presidente da CFT e o Sr. o Sr. Gustavo para ser o§
secretario da CFT. 2
Pauta 3: Foi definido o cronograma de reunido mensal, no qual ficou para todas as primeiras tergas-feiras do més;

Pauta 4: Todos os membros compareceram.

Acodes Futuras:
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* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Farmécia e Terapéutica SECREINIA e

SAUDE PUBLICA

ATA de Reuni&o Ordinéria ~ |

HOSPITAL GERAL GOVERN® DO
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Vers&o: 003 Pégina 1 de 2

Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Marcio do Socorro Rodrigues Tiago

Data da Reunido: 02/03/2021 Local: Auditério

Hora: 16h N° ATA 03

Pauta:

1. Leitura das agbes futuras do més anterior;
2. Padronizagao da cimetidina;

3. Justificativa de nao comparecimento a reunido.

Participantes:

Dimas Rezende de Oliveira; Edilto Brito Franco, Edna Gomes Batista: Bruna Maryane Manfredi, Gustavo dos Reis
Nunes; Jefferson Sousa de Abreu: Manoel Junior Oliveira Vieira; Marcio do Socorro R
Milton Peixoto de Oliveira Neto e Wanderson Lisboa Braga.

Ausente (s):

odrigues Tiago; Mayara Soares;

Pendéncias:
N&o ha.

Desenvolvimento:

Ata da terceira reunio ordinaria da CFT do Hospital Geral de Tailandia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano - INDSH, com sede administrativa em Sao Paulo, administradora do sito na Avenida Florianépolis S/N, Bairro
Novo, Tailandia/PA.

Ao segundo dia do més de margo de dois mil e vinte e um, as dezesseis horas na sala do auditério do Hospital Geral de
Tailandia, iniciou a reunido da CFT.

Pauta 1: N&o haviam agdes futuras na ATA do més de fevereiro de 2021:

Pauta 2: O Sr. Marcio informou que em virtude da medicag&o ranitidina ter sido recolhida pela ANVISA, que estava
apresentando substancias cancerigenas, assim nao houve mais o fornecimento da medicagéo, e para a substituigao foi
automaticamente utilizado o omeprazol, porém foi observado o alto consumo do omeprazol que em consequéncia o uso
rotineiro aos pacientes pode causar determinados riscos, tal como (lceras gastricas e etc. Contudo o valor monetario
que era destinado ao omeprazol aumentou significativamente, assim foi definindo como alternativa a utilizagédo da
cimetidina que tem indicag&o para casos leves e moderados.

Pauta 3: Todos os membros compareceram.

Acgbes Futuras:

Néo ha.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)
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