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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Saude Publica

MEMORANDO n° 117/2021 HGT-SESPA

Tailandia, 15 de Outubro de 2021
De: HGT » Hospital Geral de Tailandia
Para: PROTO » Protocolo

Assunto: ORCAMENTO E FINANCAS

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH,
Administrador do Hospital Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o 33° Relatério
Trimestral, considerando os meses de Julho, Agosto e Setembro/2021, sobre as
comissoes, conforme Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2018.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico,
considerando as diretrizes de reducao na utilizagéo de papel, evidenciar objetivamente
as informacdes e respeitando o contrato de gestédo, segue abaixo a ordem de
apresentacao desta prestagao para apreciacao.
1° Relatério Trimestral do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU), Jul, Ago,
Set/2021;
2° Relatério e atas das reunibes da Comissao de Revisdo de Prontuéario (CRP),
referente ao 33° Trimestre, Jul, Ago, Set/2021;
3° Relatorio e atas das reunides da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH), referente ao 33° Trimestre, Jul, Ago, Set/2021,
4° Relatorio e atas das reunides da Comisséo de Revisédo de Obitos (CRO), referente
ao 33° Trimestre, Jul, Ago, Set/2021;
5° Relatério e atas das reunifes da Comissao de Farmécia e Terapéutica
(CFT), referente ao 33° Trimestre, Jul, Ago, Set/2021.

Sem mais para o0 momento, colocamo-nos a disposi¢do para o que se fizer
necessario e aproveitamos o0 ensejo para levar protestos de estima e consideracao.
Atenciosamente;

Edna Gomes Batista - Gerente ADM/Financeira - HGT/INDSH

Identificador de autenticacdo: ABFOD45.3A73.459. A56A43173F7B3C3EF8
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/1159033 Anexo/ Sequencial: 6
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RELATORIO DE
PRESTACAO DE CONTAS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2018
SESPA E ORGANIZACAO SOCIAL (OS)

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
HUMANO - INDSH

33° TRIMESTRE - 2021

REFERENCIA: JULHO/ AGOSTO/ SETEMBRO DE 2021

Tailandia/PA, 08 de Outubro de 2021.
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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/2018/SESPA entre a Secretaria de Estado
de Salde Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saude — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 05 de Julho de 2018, seguindo o

DgI,E351

modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitai
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatorio.

54F77A723. 23ABE93FE3

006)

i

Serdo apresentadas informagbes condensadas relativas aos meses de Julho, Agosto
Setembro de 2021, o Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usuario (SAUjS
Relatérios e Atas das seguintes Comissdes: Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRPA
Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), Comissédo de Revisdo de Obitos (CRO):

st askei #2419
A130B198E. 01F24,

Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT).

Tailandia, 08 de Outubro de 2021.

- Aut. Assinatura: FB72EC2FFE743A79. 41BD5

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Edna Gones

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

Joaqui nséca Junior
Diretor'Executivo
HGT/INDSH
Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @

assistentediretoria.hgt@indsh.or, N N eE0s SR e e SUS te Desmevonirerts 00D2

ht t ps: // ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pro i
Sequencial : 5 RESPEITO AVIDA

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. ; PR
toc



" HOSPITAL GERAL GOVERNO DO

P W owhon s R PARA
\

INDICADORES DE
DESEMPENHO DO SERVICO
DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - SAU

TERCEIRO TRIMESTRE/2021

- Aut. Assinatura: FB72EC2FFE743A79. 41BD51FA130B198E. 01F24A454F77A723. 23ABE93FE3D2E351

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 i @
col

assistentediretoria.hgt@indsh.or

i cador de autenticacdo: E6DA510. 6E02. 5D9. 1FD4AA37BCFD2A776EC SUS
m htt ps://ww. si st enas. pa. gov. br/val i ddcao- pr ot o
xo/ Sequenci al : 5

..............



HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA SECRETARIA DE L*‘ ‘
ammma DX VPARA

I - INTRODUGAO

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) é um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Taildndia, analisando o
indice de satisfagdo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informagdes relacionadas aos servigos prestados, seja por duvida, queixa, elogio ou
sugestdes. Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal de
comunicagao e relacionamento com 0s mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagéo
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuarios através de canais de comunicagéo como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia
- SADT, Internagdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas sdo obtidos dados
estatisticos referentes aos indices de satisfagdo dos usuarios, possibilitando o
monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas de
sugestbes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuérios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais
e de apoio, o que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que é a melhoria do
atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario do Hospital Geral de Tailandia no 3° trimestre de 2021.

O indice de satisfagcdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos
que sao atribuidos pelos usuarios, as perguntas dos questionarios. Os conceitos
‘péssimo”, “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. J& os conceitos
“bom” e “6timo” influenciam para que o indice apresente um percentual maior.

Mesmo ocorrendo oscilagdo no numero de pesquisas realizadas de um més
para outro, a quantidade mensal girou em torno da média. Ja os conceitos atribuidos
as perguntas dos questionarios apresentam variagdes para mais ou para menos, 0
que esta diretamente ligado ao resultado dos indices de satisfacdo dos diversos
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setores. Estas variagdes ocorrem tendo em vista que O publico atendido no decorrer
dos meses no HGT é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgoes,
emogdes e experiéncias Unicas acerca do servico prestado.
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ANALISE DOS iNDICES DE SATISFACAO NO 3° TRIMESTRE/2021

AMBULATORIO:

No més de agosto, o conceito “regular’ atribuido em maior quantidade ao
questionario em relagdo ao més de setembro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugao de 0,53% no indice de satisfagdo deste setor:

- Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos enfermeiros.

- A educacao e o respeito com que voceé foi tratado? Pelos enfermeiros.

Da mesma forma em julho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade
ao questionario em relagdo ao més de setembro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugéo de 0,40% no indice de satisfagdo deste setor:

- Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

- Sua sensacao de confiangca em relagao aos atendimentos oferecidos por este
ambulatério?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos médicos.

INTERNAGAO:

Neste setor, no més de agosto, o conceito “regular” atribuido em maior
quantidade ao questionario em relacédo ao més de setembro, nos quesitos a seguir
relacionados, contribuiu para a redugdo de 0,06% no indice de satisfagdo deste
setor:

- O horario em que é feita a limpeza do quarto?

- O siléncio no ambiente do hospital?

- Frequéncia de visitas realizadas? Pelos enfermeiros.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

No més de julho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade ao
questionario em relagdo ao més de setembro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugdo de 5,40% no indice de satisfagcdo deste setor:

- Quanto as informagdes que foram dadas ao paciente ou aos seus familiares?

- O siléncio no ambiente do hospital?

- Frequéncia de visitas realizadas? Pelos enfermeiros

PRONTO ATENDIMENTO:
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Neste setor, no més de agosto o conceito ‘regular” atribuido em maior
quantidade em relagdo ao més de setembro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugéo de 6,30% no indice de satisfagdo deste setor:
- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos médicos?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos enfermeiros.

- As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi
realizado?

No més de julho, o conceito ‘regular” atribuido em maior quantidade em
relagéo ao més de setembro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a
reducéo de 4,33% no indice de satisfagdo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos médicos?

- O tempo de espera na realizagio de exames?

- O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento?

SADT:

No més de agosto, o conceito ‘regular” atribuido em maior quantidade em
relagdo ao més de setembro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a
reducéo de 2,15% no indice de satisfacéo deste setor:

- Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

- A realizagéo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Ainda no més de julho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em
relagdo ao més de setembro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a
reducéo de 4,56% no indice de satisfagdo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?
- A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

ALTA:

No més de agosto, o conceito “regular’ atribuido em maior quantidade em
relagéo ao més de setembro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a
reducdo de 5,0% no indice de satisfacdo deste setor:

- Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?
- O siléncio no ambiente hospitalar.

- A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas.
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Em julho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagao ao
més de setembro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a redugéo de
0,33% no indice de satisfagdo deste setor:

- O siléncio no ambiente hospitalar.

- A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus

problemas?
- Sua sensagao de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este

hospital?

Em busca de uma crescente satisfagdo dos usuarios, a diregdo do HGT vem
continuamente trabalhando em prol de melhorias no atendimento, e dentro das
possibilidades, procurando atender as sugestdes, bem como dar o devido
encaminhamento a resolugédo das reclamagdes registradas.

As reclamacgdes sempre sdo apuradas com a maior brevidade possivel, e se
tratando de colaboradores, resultam em orientagdes por parte das chefias imediatas,
e se necessario, em adverténcias. Sempre que o usuario se identifica, o Servigo de
Atendimento do Usuério procura manter contato para esclarecimentos acerca do
ocorrido, bem como para dar retorno ao mesmo sobre as providéncias adotadas.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)
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As pesquisas de satisfagdo efetuadas no 3° trimestre seguem distribuidas
conforme tabela a seguir:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR NO

3° TRIMESTRE/2021
SETOR QUANTIDADE QUANTIDADE

PESQUISAS ATENDIMENTOS % PESQ

JUL AGO SET TRIM |JUL AGO SET TRIM
Ambulatério 1892 121 123 376/ 578 625 586 1.789 21,02
Internagao 91 94 181 366| 327 336 304 967 37,85
Pronto Atendimento | 649 666 502 1.817|4.733 5.046 4.765 14.544 12,49
S.AD.T 172 165 139 476(1.186 1.083 1.288 3.557 13,38
Altas - 298 279 . 272 847 296 290 279 865 97,92

TOTAL 1.340 1.325 1.217  3.882(7.120 7.380 7.222 21.722|

Tabela 01: Pesquisas realizadas/ atendimentos por setor/ percentual de pesquisas em relagdo ao nimero de
atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuério, medida a partir das
pesquisas de satisfagdo do trimestre avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO POR SETOR NO
3° TRIMESTRE/2021

B Quantidade de Respostas por Setor

Ambulatério Internagdo Pronto Atend. SADT. Ata
JUL AGO SET TRIM|JUL AGO SET TRM|JUL AGO SET TRM|JUL AGO SET TRM|JUL AGO SET T
Péssimo B 2 0 1 B 7 & W9 101 M5 6% 13 9 24 4 0 8 1
Ruim 0 4 & W 9 12 48 9 64 % M 5 4 B ¥ U 7 19
Reguiar 15 26 170 6713 65 185 25 4Bl 2773 2804 2414 78| 2 169 10 G| 12 6 158 3
Bom 1572 1243 1260 A0B4| 1324 154 2948 G786 8148 8980 5354 2482 1116 1057 796 2969| 1784 1618 152 A9
Otimo 74 500 54 1618l 106 04 1790 3799 250 2015 2051 GE4S{ 34 411 BT 1162 1040 1094 980 1%
Total Respostas| 2244 2067 2082 286 2632 6063 10247( 13769 13.964 1026 1720 1860 1390 4760 2960 2790 2720 84
' Satisfagdo | 9118 8474 8666 8763 9479 9225 9358 S364| 7781 T84 7036 7613| 8721 887 8295 8658 9641 9720 9309 %,

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usudrios a partir das pesquisas de satisfagéo/percentual de satisfacao
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REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR
NO 3° TRIMESTRE/2021

Gréfico 1: Percentual de satisfagdo por setor

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO GERAL NO
3° TRIMESTRE/2021
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Gréfico 2: Percentual de satisfagdo geral
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" HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA SECRETARIADE l*‘
SAUDE PUBLICA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU NO 3° TRIMESTRE/2021

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS JUL AGO SET TRIMESTRE
1. Atendimentos 171 178 257 606
1.1 Atendimentos reclamacgdes em sala 0 0 0 0
1.2 Atendimentos por telefone 0 0 0 0
13 Atenc!lmentos conforme caixa de sugestbes 62 42 54 158

(Elogios)
14 Atendlm_entos conforme caixa de sugestes 0 2 6 8
(Sugestdes)

Atendimentos no momento da pesquisa /

- Aut. Assinatura: FB72EC2FFE743A79.41BD51FA130B198E. 01F24A454F77A723. 23ABE93FE3D2E351

A5 caixa de sugestbes (Reclamacdes) 1 L e

1.6  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 95 119 185 399
2. Agdes geradas nos atendimentos 256 254 205 715
21 Orientggéo / informac&o sobre normas, regras 133 147 110 290 §
e servicos (consultas, exames, intemagao) 3
Encaminhamento a outros profissionais, ?
a2 servicos e/ou setores do HGT w 63 85 187 <
2.3 Encaminhamento ao Servigo Social 84 44 40 168
24 Encaminhamento a Psicologia 0 0 0 0 3
3. Pesquisas de satisfagdo realizadas G 1340 1.346° 1.217 3.903
3.1 Intemas 387 387 453 1227 8
32 Extemas 853 959 764 2676 £
4. Informativos e comunicados emitidos 1 0 0 - —_—
5. Ret{nibes internas administrativas 0 0 0 0 g
realizadas =
Participacdo em eventos e freinamentos ]
6. 1 5 2 & -
(internos e externos) g
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1.769 1.783  1.681 5.233 %
Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU §
m
Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos §
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas g

caixas de sugestdes disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

TIPO DE COMENTARIO JUL AGO SET TRIMESTRE

Elogios 62 42 54 158
Sugestdes 0 2 6 8
Reclamagdes 14 15 12 41
TOTAL 76 59 72 207

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usudrios
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Grafico 3: Tipo de comentarios emitidos
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REPRESENTAGAO GRAFICA DOS TIPOS DE COMENTARIOS EMITIDOS PELOS

encaminhadas aos gestores responsaveis, para avaliagéo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES
Atendimento de enfermagem
Demora no atendimento médico

Alimentagédo
Atendimento médico
Agente de portaria

Atendimentq
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SET TRIMESTRE

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo

JUL AGO SET TRIMESTRE

+

%
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REPRESENTAGAO GRAFICA DOS MOTIVOS DAS RECLAMACOES NO

3° TRIMESTRE/2021
® Atendimento de enfermagem = Demora no atendimento médico
= Alimentagdo « Atendimento meédico
= Agente de portaria = Atendimento

Grafico 4: Motivos das reclamacgbes

PROCEDENCIA DAS
RECLAMAGOES JUL AGO SET TRIMESTRE %
Pronto Atendimento 6 Qi 20 48,78%
Ambulatério 1 2 3 7,32%
3 3 7,32%
15 36,59%

Tabela 06 Reclamaqﬁes por setor

REPRESENTAGAO GRAFICA DA PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES NO
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Grafico 5: Procedéncia das reclamacoes
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SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

S

NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE RISCO NO

GOVERNO DO

PARA

3° TRIMESTRE/2021
TOTAL

CLASSIFICAGAO AMARELO ATENDIMENTOS
JULHO 980 4.738
AGOSTO 1.226 5.046
SETEMBRO 1.067 4.765
TOTAL GERAL 3.273 14.549
% 1,38% 22,50% 67,65% 8,47% 100%
Nota: O percentual (%) é obtido através da divis@o entre o total de atendimentos por classificacdo de risco e o total geral de
atendimentos

Tabela 07: Atendimentos por classificacéo de risco

REPRESENTACAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS POR
CLASSIFICAGAO DE RISCO NO 3° TRIMESTRE/2021
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NE Atendimentos
- Aut. Assinatura: FB72EC2FFE743A79.41BD51FA130B198E. 01F24A454F77A723. 23ABE93FE3D2E351

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

AGOSTO SETEMBRO TOTAL GERAL

JULHO

= VERMELHO AMARELO ®VERDE MWAZUL =TOTALATENDIMENTOS
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Gréfico 6: Percentual de atendimentos por classificaco de risco

Analisando a representagdo gréafica do niumero de atendimentos por classificagéo
de risco no 3° trimestre/2021, observa-se que O numero de atendimentos que
ocorrem no Pronto Atendimento do HGT que recebem a classificagdo VERDE -
pouco urgente e AZUL - ndo urgente, representam 81,34% dos atendimentos do

trimestre.
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Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia
de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

—

QUANDO E PRECISOIR
A PRONTO-SOCORRO?

3/, #v 067
- A finalidade do pronto-socorro é antender casos de urgéncia,
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

- No & recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
e so serdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1) Manter a divulgagéo do S.A.U., estimulando os usudrios a utilizarem 0 Servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagéo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestbes, relatos, reclamacgdes), bem
como percentuais de satisfagdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagdes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara
o SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestdes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

- Aut. Assinatura: FB72EC2FFE743A79.41BD51FA130B198E. 01F24A454F77A723. 23ABE93FE3D2E351
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Tailandia, 08 de outubro de 2021.

Lanssa Negupma sangos
. Supervisgfa .
étﬂ?{.{@@@cr;r Wﬂ
Larissa Noguelra

Supervisora do SAU
HGT/INDSH
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ELOGIOS DOS USUARIOS

JULHO/2021

De: Selma
Acompanhante ( ) Paciente ( x)
Telefone: Nao Informado
Data: 01/07/2021
Para: Diretoria Executiva
“Eu Selma gostaria de agradecer mais um vez a equipe do HGT, pelo atendimento
prestado a minha irméa e minha sobrinha.
Mas hoje, o agradecimento especial € para a pediatra Gorete e a enfermeira
Anténia, por toda a ateng@o com a nossa princesa Manu.
Que Deus possa abengoar grandemente a todos, obrigada!”

De: Selma de Castro Ferreira
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: N&o Informado

Data: 01/07/2021

Para: Diretoria Executiva
“Eu Selma de Castro Ferreira gostaria de agradecer a toda equipe do hospital pela

atengdo e atendimentos prestados a minha irma Eliete de Castro e a sua filha.

Mas, o meu agradecimento especial vai para a equipe da enfermeira da sala de
parto: Cleidiane, Rosely, Ana Mirela e Adenilton, por terem cuidado muito bem e com toda
atengdo da minha irm&. Muito obrigado, que Deus possa na sua infinita bondade e amor

abengoar a cada um.
Atenciosamente Selma.”

- Aut. Assinatura: FB72EC2FFE743A79. 41BD51FA130B198E. 01F24A454F77A723. 23ABE93FE3D2E351

De: Cilas Silva Cirilo
Acompanhante ( x ) Paciente ( )
Telefone: Néo Informado
Data: 01/07/2021
Para: Diretoria Executiva
“Nota 10 para todos os enfermeiros, zeladores porteiros, o hospital & excelente,

parabéns para toda equipe em geral.”

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)
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De: Selma da Costa
Acompanhante ( x ) Paciente ( )
Telefone: (91) 99103-9261

Data: 01/07/2021

Para: Diretoria Executiva
“Parabéns pelo étimo trabalho da equipe do hospital, s6 agradecer por cuidar de

cada pessoa presente aqui.”
©
SUS + ‘ Y iy
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De: Alciene Lima Sousa
Acompanhante ( x ) Paciente ( )
Telefone: (91) 98444-6292
Data: 01/07/2021
Para: Diretoria Executiva
“Parabéns pelo atendimento, uma equipe maravilhosa, bem treinada para melhor
nos atender, s6 gratidao por tudo.”

De: Valmir Chagas dos Santos
Acompanhante ( ) Paciente ( x)
Telefone: (91) 99328-5067
Data: 01/07/2021
Para: Diretoria Executiva
“Quero agradecer a toda equipe do bloco cirurgico, Raquel, Antonia, Elizabeth, Dr.
Rodolfo, a equipe toda esta de parabéns. Gostei muito do atendimento no HGT.
Gostei muito do atendimento da Raquel, a mesma me levou para almogar, la fora,
fui na cadeira de rodas, um atendimento muito humanizado, obrigado a todos.”

AGOSTO/2021

De: Jaciene de Jesus Costa
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 99142-2215
Data: 28//08/2021
Para: Enfermagem
No meu ponto de vista o atendimento & muito bom. Gostei de ser atendidos pelos
médicos que fizeram meu parto e também claros os enfermeiros que foram um amor de
pessoa, eu gostei muito daqui espero que possa continuar assim.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

De: Nilza Souza

Acompanhante (x) Paciente ( )

Telefone: (91) 99186-0777

Data: 16/08/2021

Para: Diretor Executivo
Primeiro agradego a Deus e depois a todos os profissionais desse hospital pelo
atendimento maravilhoso que eu e minha prima recebemos aqui. Vocés sé&o
realmente profissionais qualificados e prestativos no que fazem, além de seres
humanos incriveis. Muito obrigada mesmo por tudo. Deus abengoe vocés cada dia.

Av. Florianoépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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De: Adilson Lobato
Acompanhante (x) Paciente ( )
Telefone: Nao Informado
Data: 16/08/2021
Para: Lider Atendimento
O atendimento € 6timo, pessoas simpaticas e muito educadas.

De: Antdnia Aleise A. Rodrigues
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 16/08/2021
Para: Lider Atendimento
O atendimento foi 6timo em todos os aspectos.

De: Anténia Edna V. Silva
Acompanhante (x) Paciente ( )
Telefone: (91) 98430-2184
Data: 12/08/2021
Para: Lider Atendimento/Equipe Médica/Enfermagem
Em virtude do atendimento aos pacientes do hospital HGT, eu como acompanhante
alheio o atendimento 6timo. Quero parabenizar toda a equipe médica e enfermeiros!

De: Juliana Paiva de Abreu

Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: (91) 93322-433

Data: 10/08/2021

Para: Lider Atendimento
Atendimento bom

- Aut. Assinatura: FB72EC2FFE743A79.41BD51FA130B198E. 01F24A454F77A723. 23ABE93FE3D2E351
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SETEMBRO/2021
N°: 001
De: Eliene de Freitas Progenio
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 99185-2050
Data: 02/09/2021
Para: Diretoria Executiva/ Coordenacgdo Enfermagem
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Eu achei bom, foi tratada muito bem aqui no hospital pelos enfermeiros e por todos

vocés, muito obrigada. Deus abengoe.

De: Leidedura Mendes Ribeiro
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 99275-3770
Data: 02/09/2021
Para: Diretoria Executiva
Em relagdo do exame realizado que foi a mamografia, étimo atendimento.

De: Cristiane dos Santos Silva

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: N&o Informado

Data: 02/09/2021

Para: Diretoria Execuiiva
Eu ndo fui mal recebida, sempre foi atendida todas as vezes que eu precisei do
hospital eu sempre foi bem atendida. Eu sé tenho agradecer todos que trabalha aqui
no HGT. Muito obrigado, continuar sempre assim.

- Aut. Assinatura: FB72EC2FFE743A79. 41BD51FA130B198E. 01F24A454F77A723. 23ABE93FE3D2E351
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De: Maria Auxiliadora Nogueira
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado
Data: 02/09/2021
Para: Diretoria Executiva
Atendimento é 6timo, a limpeza estd de parabéns. O atendimento do exame de

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

mamografia foi muito bom.

De: Suelem Gomes Rodrigues da Silva
Acompanhante ( ) Paciente (x)
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Telefone: (91) 99162-2176
Data: 04/09/2021

Para: Diretoria Executiva
Quero elogiar o 6timo atendimento que tive aqui, tanto do médico como das técnicas

e enfermeiras, fui muito bem medicada, o ambiente bem limpo e confortavel.
Parabéns a todos! Toda Equipe. Muito obrigada! Deus abengoe a todos.

De: Ana Lucia Trindade
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 99198-3810
Data: 05/09/2021
Para: Diretor Clinico
Otimo médico, muito paciente, gentil!

Dr. Marcio.

SUGESTOES DOS USUARIOS

1. SUGESTOES

- Aut. Assinatura: FB72EC2FFE743A79. 41BD51FA130B198E. 01F24A454F77A723. 23ABE93FE3D2E351

Julho/2021:
1.1 Neste més néo ocorreu registro de sugestoes.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna Gones Batista (Lei 11.419/2006)

AGOSTO/2021

De: Thiago dos Santos

Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: (91)99122-3001

Data: 04/08/2021

Para: Coordenadora SND

Sugestao: A respeito da comida, variedade no cardépio; seria um diferencial.

Resposta do Setor Competente: Venho por meio deste, prestar esclarecimento referente
a sugestio apresentada ao SND (Servigco de Nutrigdo e Dietética) no dia 04/08/2021 sobre

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)
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variedade no cardapio. A grande maioria das sugestdes & trocar a carne de frango para
camne vermelha, dentro do nosso conhecimento nutricional, as carnes brancas,
especialmente o frango, séo melhores para a salde do que as carnes vermelhas porque,
em geral, possuem menos gordura e colesterol, sendo também mais faceis de dirigir.
Dentro de o ambiente hospitalar a comida entra como tratamento, tem varias doengas que
podemos controlar através da alimentagéo, porque muitas vezes a causa do mal é a
exposicéo a determinado alimento. Nos Nutricionistas levamos muito a serio a frase do
pensador grego Hipécrates que diz para fazer do teu alimento o teu remédio.

De: Silene

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91)99146-7312

Data: 06/08/2021

Para: Lider Portaria/Coordenadora SND

Sugestdo: Bergo para os bebes em todos os leitos.

Cadeiras confortaveis para os acompanhantes.

Servir lanche para os acompanhantes também.

Resposta do Setor Competente: Informo para 0s devidos que, quanto a falta dos
bercinhos citados na reclamagéo, que encontram-se em reforma para que se enquadrem
nos padrdes estabelecidos de acolhimento e seguranga aos recém nascidos.

- Quanto as cadeiras para alcompanhantes, as mesmas apresentam acolchoamento,

- Aut. Assinatura: FB72EC2FFE743A79. 41BD51FA130B198E. 01F24A454F77A723. 23ABE93FE3D2E351
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todas, porem existem os desgastes de uso, e quando isso ocorre a manutengéo tem que
ser feita, porém, ndo todas de uma vez para que ndo aja a falta excessiva das mesmas
para os acompanhantes.
- Sobre servir lanches para acompanhantes, no HGT servimos 3 principais refeicdes aos
acompanhantes (Café da Manh&a, Almogo e Jantar), somente acompanhantes da UCI
Pediatrica recebem 6 refeicées (Café da Manha, Colagéo, Almogo, Lanche da Tarde, Jantar
e Ceia), pois 0s mesmo ndo podem se ausentar do leito para fazer refeices; Poderéo ser
servidas refeicdes a acompanhantes, sempre que 0S mesmos néo puderem se ausentar do

leito do paciente, desde que contatados pelo servigo social e nutrigéo.

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)
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De: Maria da Silva
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 99163-0708
Data: 04/09/2021

Para: Lider Portaria
Sugestédo: Mais Cadeiras confortaveis no pronto atendimento.

Resposta do Setor Competente: A aquisicdo de todo e qualquer bem imobilizado, nao e
possivel, somente por meios de doagdes, mas as cadeiras que hoje temos na recepgéo do
pronto atendimento atendem perfeitamente as necessidades dos usuérios e
principalmente aos processos de higienizagdo e limpeza das mesmas, com tudo, as
necessidades de manutengdo séo frequentes devido a exposigéo a utilizagéo diaria por
usuarios, uma vez que o Hospital Geral de Tailandia trabalha 24hs.

Ressalto ainda que frequentemente sdo estudadas possibilidades de melhoras para 0s

usuarios.

De: Elizabeth

Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99143-7363
Data: 06/09/2021

Para:; Coordenador Logistica
Sugestdo: O atendimento € bom, a limpeza também, a Unica sugestdo € que o ar

- Aut. Assinatura: FB72EC2FFE743A79. 41BD51FA130B198E. 01F24A454F77A723. 23ABE93FE3D2E351
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condicionado poderia ser menos barulhento.

Resposta do Setor Competente: O referido aparelho foi analisado in loco, onde
evidenciou-se ruidos acima dos moveis. Equipamento foi devidamente retirado para
analise e manutengdo preventiva. Instalado, em seu lugar a central de backup. Ambiente

encontra-se perfeitamente climatizado e visivelmente confortavel.

De: Edmilson Maioli
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 99183-6740
Data: 06/09/2021

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121 !l 299/3338 l
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Para: Coordenador Logistica

Sugestéo: O ar condicionado poderia ser mais silencioso.

Resposta do Setor Competente: O referido aparelho foi analisado in loco, onde
evidenciou-se ruidos acima dos moveis. Equipamento foi devidamente retirado para
analise e manutengdo preventiva. Instalado, em seu lugar a central de backup. Ambiente

encontra-se perfeitamente climatizado e visivelmente confortavel.

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)

JULHO/2021

N°: 001

Nome: Nacilza dos Santos
Telefone: (91) 99206-5716
Endereco: N&o Informado
Data: Nao Informado
Setor: Pronto Atendimento

Reclamacao:
“Boa tarde! Minha reclamac&o e porque estou com a minha filha desde as 7h, aguardando

um ultrassom, mas até agora, ndo foi atendida porque o médico n&o chegou e tem mais
pacientes para serem atendidos e estéo com fome até essa hora, obrigado.”

Fluxo:

A reclamagao foi repassada para o Diretor Técnico, que relatou o seguinte:

“Checaremos o ocorrido e advertiremos o médico em questdo, desde ja, grato pela
devolutiva.”

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagdo, entramos em contato com a

acompanhante e informamos a medida tomada pelo Diretor Técnico.
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N°: 002

Nome: Maria de Nazaré S. Cardoso
Telefone: (91) 99173-0059
Endereco: Nao Informado

Data: N&o Informado

Setor: Pronto Atendimento

Reclamacao:
“Eu estou indignada, porque estou aqui desde manha, foi pedido um ultrassom, desde de

10h da manha e até agora 14h da tarde o médico néo apareceu.”

Fluxo:
A reclamagao foi repassada para o Diretor Técnico, que relatou o seguinte:
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‘O HGT preza pelo bom atendimento a seus usuarios e também pela agilidade no
atendimento. Investigaremos o ocorrido e daremos retorno.”

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamacao, entramos em contato com a paciente e
informamos a medida tomada pelo Diretor Técnico.

AGOSTO/2021

N°: 001

Nome: Maria Freitas

Telefone: Nao Informado

Enderego: Nao Informado

Data: 24/08/2021

Setor: Lider Portaria

Reclamacao:

Providenciar cadeira leito para o acompanhante.

Fluxo:

A reclamacao foi repassada para o Lider Portaria, que relatou o seguinte:

Reforgo que os leitos que encontram-se sem cadeiras conforto para acompanhantes, &
devido a manutengé@o que esta sendo realizadas nas mesmas, para melhor conforto, do
acompanhante visando um melhor acolhimento humanizado para o usuario.

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagdo, entramos em contato com a
acompanhante e informamos a medida tomada pelo Lider Portaria.

N°: 002

Nome: Maria Aurelina

Telefone: (91) 99335-6165

Enderec¢o: Nao Informado

Data: 14/08/2021

Setor: Enfermagem

Reclamacgao:

Referente a sala préoximo a pré parto, muito barulho da parte dos funcionarios, muita
risada. No atendimento foram bons com a gente! A acompanhante ndo pode usar adornos
e os médicos podem, por que.

Fluxo:

A reclamacéo foi repassada para o Coordenador de Enfermagem que relatou o seguinte:
Prezada, colaboradores foram orientados quanto ao “barulho” que deve ser diminuido. Ja
o uso de adornos os colaboradores de enfermagem ndo fazem uso pos-todos estdo
cientes que nao é permitido.

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamacgdo, entramos em contato com a paciente e
informamos a medida tomada pelo Coordenador de Enfermagem.

- Aut. Assinatura: FB72EC2FFE743A79. 41BD51FA130B198E. 01F24A454F77A723. 23ABE93FE3D2E351
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N°:; 001

Nome: Liandra de Oliveira

Telefone: (91) 99323-0936

Enderego: Tv. Maraba — N° 48

Data: 02/09/2021

Setor: Coordenador Enfermagem

Reclamacao:

Ser mail 4gil ao paciente e troca de medicamento.

Fluxo:
A reclamacéo foi repassada para o Coordenador Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Prezada, nossas equipes de enfermagem segue todo um fluxo para atendimento. Por Ex.:
As medicagdes sdo entregue pela farmacia central do HGT, entdo a mesma separa por
paciente, é realizado a diluigdo desta medicag&o quando necessario, diluigdo que deve ser
bem feito para ndo trazer dano ao paciente. ApoOs isso a medicacéo é instalada ou
administrada no paciente seguindo o tempo adequado. Nédo podemos fazer ou presta
assisténcia na pressa, pois corremos risco de nos induzir o erro.

Com isso, solicito compreens@o pois NossO objetivo e atender a todos 0s 21 leitos na
clinica, de forma com que todos saiam satisfeitos e por melhora do quadro clinico”.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente e

informamos a medida tomada pelo Coordenador Enfermagem.

- Aut. Assinatura: FB72EC2FFE743A79. 41BD51FA130B198E. 01F24A454F77A723. 23ABE93FE3D2E351
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N°: 002

Nome: Fabiana Pink

Telefone: (91) 99219-0482
Enderego: Trav. Boa Vista - 37
Data: 02/09/2021

Setor: Lider Atendimento
Reclamacao:

Até agora néo gostei da demora.

Fluxo:
A reclamacéo foi repassada para o Lider Portaria, que relatou o seguinte:
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O corpo de colaboradores do Hospital Geral de Tailandia é formado por profissionais
qualificados e treinados mensamente, para atender de uma forma ampla e humanizada os
usuarios que necessitam dos servigos ofertados, porém a demora devido a grande
demanda, por ser referencial em atendimento hospitalar na regido. Com tudo estamos
sempre buscando melhorias de adequagdo e melhorando cada dia, para atender a
populagéo.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamacéo, entramos em contato com a paciente e

informamos a justificativa do Lider de Atendimento.

N°: 003

Nome: Maria Auxiliadora Nogueira
Telefone: (91) 99157-8161
Endereco: Trav. Augiros - 78
Data: 02/09/2021

Setor: Lider Atendimento
Reclamagao:

Demorei a ser atendida

Fluxo:

A reclamacéo foi repassada para o Lider Atendimento que relatou o seguinte:

O corpo de colaboradores do Hospital Geral de Tailandia é formado por profissionais
qualificados e treinados mensamente, para atender de uma forma ampla e humanizada os
usudrios que necessitam dos servigos ofertados, porém a demora devido a grande
demanda, por ser referencial em atendimento hospitalar na regido. Com tudo estamos
sempre buscando melhorias de adequagdo e melhorando cada dia, para atender a
populagao.

Retorno do SAU:
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Assim que recebemos o retomo da reclamagdo, entramos em contato com a
acompanhante e informamos a medida tomada pelo Lider Atendimento.

N°: 004
Nome: Dinamara Ribeiro Coelho
Telefone: (91) 99286-0600

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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Endereco: Nao Informado

Data: 03/09/2021

Setor: Coordenacao de Enfermagem

Reclamacao:

O médico pediu a um enfermeiro para fazer uma lavagem e ele nao quis fazer porque ele
falou que n&o iria da certo e ainda por cima falou que a paciente tinha se recusado. Depois
trocaram de turma e o médico insistiu de fazer a lavagem, ai veio uma enfermeira super de
boa e fez a lavagem sem nenhuma reclamagdo. Enfim ele deveria ter tentado fazer o
procedimento pra concluir se ia dar certo ou nao.

Fluxo:

A reclamacéo foi repassada para o Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:
“Paciente consciente e orientada em tempo e espago, deu entrada no pronto atendimento
na companhia de sua filha, com queixas de constipacéo intestinal, limitada de seu proprio
movimento (acamada), com queixa de dores articulares durante a manipulagéo para os
cuidados necessarios. Prescrito 6leo mineral e fleet enema conforme avaliagdo médica,
sendo ministrado éleo mineral e colocado em observagéo para efeito do medicamento.
Apods periodo de observagdo, paciente ainda se apresenta constipada, sendo acionada
enfermeira do plantdo (noturno) para realizagéo do fleet enema (via canal retal). Paciente
solicita a enfermeira plantonista que guardasse mais um tempo para realizagdo do
procedimento, afim de efeito do 6leo mineral ap6s orientagbes de enfermagem
relacionadas ao procedimento e seus beneficios.

Mediante a demora no quadro da evacuagao, realizado queixas pela acompanhante (filha)
para o médico por motivos de demora de realizagdo do medicamento via canal retal,

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

sendo ignorado o pedido de aguardo do procedimento, solicitado pela propria paciente que
se encontra consciente e orientada de seus proprios atos.

Conforme abertura de queixa no SAU, entrando em contato com enfermeira plantonista
para avaliagéo do caso conforme descrito acima. Realizados orientagbes necessarias para
sanar qualquer tipo de queixas relacionado aos atendimentos prestado.

A coordenagdo pede desculpas a acompanhante pelo ocorrido e pela falta de
esclarecimentos necessarios com relagéo ao procedimento”.

Noés colocamos a disposigdo no que for necessario.

Atenciosamente, Wanderson Lima — coordenador Enfermagem.

Retorno do SAU:

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA Q’)
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Assim que recebemos o retorno da reclamagdo, entramos em contato com a

acompanhante e informamos a medida tomada pelo Coordenador Enfermagem.

PESQUISA DE SATISFACAO AMBULATORIO

AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2021

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMES TRAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna Gones Batista (Lei 11.419/2006)

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM or 3/4 58 7/8 9/10 | Total1 | NR Total2 | e8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpezn e conforto da recepgio, banheiro,
1 . sales de espera e consultbrios? 2 4 28 245 o7 a7e 0 376 342
Vocé teve rri'uml;&es e esclarecimentos sobre seuy|
2 |estado de satde? a 5 3 | 255 | 77 | 38 0 e | 332
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde pracisa ir? ( placas e ) 2 5 23 244 102 376 0 376 348
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 19 16 57 217 68 37T 3T 285
4.2 |Pelos enfermeiros 16 14 53 216 7 aTe a7e 293
4.3 |Pelos funciondrios da Administragdo 15 13 47 230 7 376 ] 376 301
5 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos F i 6 36 241 86 376 0 376 a7
5.2 |Para os enfermeiros 5 7 3 243 80 376 0 376 333
5.3 |Para os funcionarios da Administragdo 4 3 3 247 a 376 ¢] are 338
Sua sensag@o de confianga em relagio aos
8 |aterdimentos oferecidos por este ambulatério? 5 5 33 | 239 04 376 0 376 | 339
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 5 5 N 236 29 378 0 376 335
7.2 |Pelos enfermeiros 6 2 27 236 105 376 0 378 3
7.3 |Pelos funciondrios da Administragdo 8 3 28 241 100 are 0 376 N
O interesse do médico em owir as quebmas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 7 4 28 248 81 376 9 378 337
As explicagdes do médico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? ] 4 32 247 87 376 0 376 334
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 3 5 30 248 20 are 0 376 338
11 O local para reclamagbes / sugestbes é de facil 3 2 25 253 o a76 0 276 346
acesso?
TOTAIS| 115 103 573 4084 1518 6393 0 6393 5602
180% | 161% | 896% |63,88% | 23,74% | 100% | 0,00% B7,63%
Total respondide 6383
Totalde 7/8e 9/10 56802
indice de Satisfagio de 7/8 e 910 B7,63%
Foram realizadas 376 entrevistas no 3* Trimestre/2021.
Larissa Nogueira

Servigo de Atendimento ao Usuario

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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PESQUISA DE SATISFACAO INTERNACAO

AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2021

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

GOVERNO DO

Foram realizadas 366 entrevistas no 3° Trimestre/2021.

Av. Florianopolis, s/n",

Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria.hgt

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ac Usuério
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NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM 0z 3/4 58 m 910 | Total1 | NR | Total2 | eg9M0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, comedores,
1 rocepelio, salas de espera? 4 4 12 196 150 366 0 368 346
Quanto as informagdes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familares? 3 2 18 224 118 366 0 386 343
As  indicaghd de bcaiizagio dos sendgos|
3 existerins no hospital? { placas & - 2 '] 10 227 127 366 0 366 354
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 11 11 29 185 120 366 0 366 M6
4.2 |Pelos enfermeiros 10 9 25 191 131 366 0 368 322
4.3 |Pelos Outros Profissionais ] 7 27 194 129 366 0 366 323
5 A boa vontade e disposicdo das [ em ajudar
a ver seus problemas?
6.1 |Pelos médicos 2 2 18 207 136 365 0 365 343
5.2 |Pelos erfermeiros 2 3 17 206 137 365 0 366 343
6.3 | Pelos Outros Profissionais 2 1 16 208 137 366 0 386 346
Sua S0 de seg am ¢do aos
6 ul:!duh pital? 2 1 17 206 139 365 0 368 345
7 |A educagio e o respeito com que vocd foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 2 0 13 200 151 366 0 366 351
7.2 |Pelos enfermeiros 2 1 16 200 147 366 0 366 347
7.3 |Pelos Outros Profissionais 2 1] 11 203 149 365 0 366 382
O interesse do médico em ouwir as quebas do
8 pacierie e o exame fsico que fol reaizade? 4 3 12 202 145 266 0 366 347
As explicagbes do médico sobre a doenga do| ;
9 liia 8.0 que foi reakizado? 4 3 13 206 140 366 0 366
10 Alirrpeﬂdasml.posdemrmobam? 2 4 18 203 138 366 0 366 342
A.s refeicbes que foram servidas, em relagio a
L} peratura @ o sabor? 3 1 25 212 125 366 0 366 337
12 |Osiléncio no ambiente do hospital? 8 1 19 208 132 386 0 366 340
13 |O horario em que slo senidas as refeigbes? 4 1 18 215 #REF! | #REF! [+] #REF! | #REF!
14 |O horério em que é feita a impeza do quaro? 2 1 17 214 #REF! | #REF! 0 #REF! | #REF!
15 |O horério das visitas? 3 3 17 21 #REF! | #REF! 0 #REF! | #REF!
16 a.-mn;mm
P sicten medl -
16.1 i & hordrios? 2 1] 15 21 138 366 0 366 248
Fornwilmrln dos medicamentos em tempo
162 habil para o tratamerto durante 3 i 507 2 1] 12 216 136 366 0 366 362
17 omalparammu:mmueual 2 1 5 218 133 268 o 286 248
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 | Pelos médicos 13 5 35 189 124 366 0 366 313
18.2 |Pelos erfermeiros 3 3 18 204 138 366 ] 366 342
18.3 | Pelos Outros Profissionais 2 1 14 211 138 366 0 366 349
184 |PelbsS AU 2 1 10 210 143 366 0 366 353
TOTAIS| 107 68 486 6786 | #REF! | #REF! 0 #REF! | #REF!
[ #REF! | #REF! | #REF! | #REF! | #REF! | #REF! | 0,00% #REF!
Totalrupondldo #REF!

Tmnam.mu' #REF!
indice de Satisfagio de 7/8 e 910 #REF!

sus+'

©

So(ul!w
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
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SAUDE PUBLICA

-

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO

AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2021

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

Assi natura: 82791FF6584E79CD. 807E4ED4A796CFI7E. D3B541592AFC12C1. E5SC38E0204AC2D2A

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local) - Aut.

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 178
ITEM or 34 [13 . 9M0 | Totali | NR | Total2 | e9M0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM ATIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 3
J| oeippiassey 31 20 375 1085 326 1817 0 1817 | 1391
Vocé teve inf des e L imentos sobre seu
Sl e snivend 30 23 386 1059 207 1785 0 1795 | 1366
O hospital & bem sinalizado para vocé trar o local
2 | onde precisa ir? ( piacas e canazes) 3 22 366 1088 310 1817 0 1817 | 1398
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
@
4.1 |Pelos médicos 46 30 398 1049 | 294 | 1817 0 1817 | 1343 S
4.2 | Pelos enfermeiros 43 28 390 | 1185 | 307 | 1953 0 1953 | 1492 S
<
4.3 | Pelos Outros Profissionais 41 24 385 1058 200 1817 0 1817 | 1367 <
4.4 | Pelos funcionérios da Administraga 41 27 391 1058 300 1817 0 1817 | 1368 5
-
5 A boa vorntade e disposicio das pessoas em ajudar 8 -~
resolver seus problemas? g
12
6.1 |Para os médicos 32 20 381 1065 | 318 1816 0 1816 | 1383 =
5.2 |Para os enfermeiros <1 19 376 1068 322 1818 0 1816 1380 'f
6.3 |Para os Outros Profissionais 31 19 380 1068 318 1816 0 1816 | 1386 §
6.4 | Para os funciondrios da Administracio 30 19 378 1067 32 1816 0 1816 | 1388 o
o
N e gho, ds covengu wis Wigho #6  of 20 | ass | 1084 | 316 | 4818 | o | 1818 | 1380 N
atendimentos oferecidos por este Pronto Atendimento? o
7 awWﬁoumbmwMNM‘? %
7.1 |Pelos médicos 30 17 375 1054 341 1847 0 1817 | 1395 9
w
7.2 | Pelos enfermeiros 3 17 371 1049 | 348 1816 0 1816 | 1397 3
7.3 | Pelos Outros Profissionals 31 18 376 1052 340 1817 0 1817 | 1392 z
7.4 | Pelos funcionérios da Administragio 31 17 378 1058 | 333 1817 0 1817 | 1391 %
O interesse do médico em owdr as queixas do
8 | Cacierts ¢ o exams fsico que fol realizado? 30 22 382 1069 314 1817 0 1817 | 1383 %
As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente o
3l e o que foi reakizado? 32 22 382 1066 315 1817 1] 1817 | 1381 g
10 |Otempo de espera na realizagdo de ? 31 22 380 1080 | 304 1817 0 1817 | 1384
7]
11 |O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 3 22 374 1083 307 1817 0 1817 | 1380 <
i [ R . recamacies / sugesiSes & do ficll 7 | ses | 1077 | a16 | 1808 | o | 1808 | 1393
TOTAIS| 696 445 7991 | 22482 | 6646 | 38259 0 38269 | 20128
1,82% | 1.18% | 20,89% | 58,76% | 17,37% | 100% | 0,00% 76,13%
Total respondido 38269
Totalde 7/8 e 910 28128
indice de Satisfagio de 7/8 e 910 76,13%
Foram das 1817 istas no 3° Tri e/2021.

Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usudrio

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA ©
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
: j.fi cador de autenticacdo: 9E65096.1317. 76F. 094A2F405517DB81FO0 SUS + ‘ i :D““wmm1
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

SEcamRmnz ‘*‘

GOVERNO DO

/

PESQUISA DE SATISFAGCAO SADT

AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2021

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO SADT

Foram realizadas 476 entrevistas no 3° Trimestre/2021.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuario

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

a

| den i ficador de autenticagdo: 9E65096.1317. 76F. 094A2F405517DB81F0

ss|stentediretorla h teehind sha&fdi Biliade deste docunento em https://ww. si stemas. pa. gov. br/ val i dacaot pr ot ocol
159033 Anexo/ Sequenci al :

4

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8 <
ITEM 0r 3/4 56 8 9/10 | Total1| NR | Total2 | e8/10 B
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO gﬁ(
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, 3
1 comredores, salas de a? 3 0 48 29 134 476 (4] 476 4256 %
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o @
2 exame a ser realizado? 3 5 56 289 123 476 (o] 476 412 g
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o :
3 | ocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 4 3 4 311 117 476 0 476 428 g
+ |0 tempo que demorou para o paciemte S| g 13 o1 | 2715 | o7 | 418 0 a6 | 362 AE
atendido? Sg
A boa vortade e disposigao das pessoas em ajudar Q3
] s resoNer problemas? 6 2 66 291 11 476 V] 476 402 5 E
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos : §
6 latendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 4 2 56 307 107 478 0 476 414 S
Diagnéstico? TS

-
7 |A educacio e o respeito com que vocé foi tratado? 4 2 45 291 134 478 0 476 425 :g
= N
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa 2=
8 em tempo habir? 4 2 55 308 107 476 0 476 416 3 E
O siléncio no ambiente do Serico de Apoio IS
9 Diagr‘ésﬂeoeTerapél.ﬁco‘? 4 0 54 300 118 476 ] 476 418 gg
10 |0 local para reclamacbes / sugestoes & de facil) 4 3 © | 306 | 14 | 476 | o | 478 | 420 °9
acesso? S
o<
TOTAIS| 46 32 661 2969 1162 4760 0 4760 121 L0
fe] ©
0,97% | 087% | 11,79% 62,37% | 24,20% | 100% 0,00% 86,68% % é
X (2]
&
3
()3,
Total respondido 4760 g ;
Totalde 7/8e 9/10 4121 5 g
Indice de Safisfagio de 7/8 e /10 86,68% % p

i

o

@

e

sus+ l

- Aut.

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)
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PESQUISA DE SATISFACAO ALTA HOSPITALAR

AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2021

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8 >
ITEM 02 34 5/ 7/8 | 910 | Total1 | NR | Total2 | e9/10 8
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO g

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, g

1 i e salas de espera? 1 a 482 324 847 ] 847 806 %
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o 2

2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) : b o o8 08 - " i = g
3 |0 siléncio no ambiente hospitalar 2 6 4 513 285 847 0 847 798 g
3

4 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 3 4 42 465 333 847 0 847 798 g%
oo

5 : e "'::L':nd’?‘.’“@" ! B 5 43 | so8 | 288 | sa7 0 847 | 794 % §
As explicagbes do médico sobre a doenga do 3 §

6 | aciente & o tratamento que foi reaizado? 1 10 37 470 329 847 0 847 799 S8
Sua sensacao de confianga em relagdo aos T >

7 |atendimentos oferecidos por este hospital? 2 5 % 490 314 847 0 Lo ld 804 = é
Cudados meédicos de que vocé recebeu no S

8 hospital? 2 2 29 486 k.. ] 847 0 847 814 g é
Orientagoes da equipe de enfermagem sobre os &

9 cuidados na alta hospitalar? 1 3 3 501 mn 847 0 847 812 § 'é
10 |0 local para reclamagdes / sugestoes & de il 1 1 23 | s25 | 207 | 84z | o | ear | 82 88
acesso? P
TOTAIS| 19 a0 | 343 | 4954 | 3114 [ 8470 | o | 8470 | 8068 g3

n

0,22% | 047% | 4,06% 68,49% | 36,77% | 100% 0,00% 95,26% © E

% =

q IN

Total respondido 8470 = 3

Totalde7/8 e 9/10 8068 i

indice de Satisfagiio de 7/8 ¢ 9/10 95,.26% EE

12

4

g E

Foram realizadas 847 entrevistas no 3° Trimestre/2021. o ¢

Larissa Nogueira g

Av. Florianépolis,
CEP 68.695-000.

Servigo de Atendimento ao Usuario

s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
(91) 3752-3121/1299/3338

i cador de autenticacgédo:

| dent i, f
assistentediretoria. hﬁ@lﬂdﬁht ﬁlhfde dest e doc iiﬁ i ii o e il
59033 Anex

quencial: 4

9E65096. 1317. 76F. 094A2F405517DB81F0
tps:// wwv. si st enas. pa. gov. br/val i dacao-
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Representacgdo Grifica da Resolutividade das Reclamagdes
Meta Contratual / Realizado

- Aut.

HOSPITAL GERAL SRIERA MY

|

S s WAV PARA

SAUDE PUBLICA A
RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO
Periodo: 3° Trimestre/2021

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE 2
AMBULATORIO 376 ]
INTERNAGAO 366 g
PRONTO ATENDIMENTO 1.817 g
SADT 476 8
ALTAS 847 g
TOTAL 3.882 8
OCORRENCIAS QUANTIDADE & %
ELOGIOS 158 =iy
SUGESTOES 8 3 g
RECLAMAGOES 41 <8
TOTAL 207 i3
g1
g3
AGOES QUANTIDADE % 88
RECLAMAGOES RESOLVIDAS M 100,00% 20
off
META CONTRATUAL == — 80% ‘% 2
@
REALIZADO ‘ o 100,00% g
z4

g

&

g

0-% ! , —— . . -
| Meta Contratual Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.h @indshﬁ tlvj i cador de autenticagdo: 9E65096.1317. 76F. 094A2F405517DB31F0 SUS

tps://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao-jpr ot ocol o
quencial: 4
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HOSPIT GEItAI. SECRETARIA DE L*‘

DE TAI SAUDE PUBLICA

RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIOS

33° TRIMESTRE

Assinatura: 82791FF6584E79CD. 807E4ED4A796CFI7E. D3B541592AFC12C1. E5C38E0204AC2D2A

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)
- Aut.

JULHO A SETEMBRO DE 2021

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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GOVERNO DD

: HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE Mr‘
w DE TAILANDIA SAUDE PUBLICA

COMISSAO

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.
| - INTRODUGAO

O presente relatério apresenta as atividades executadas pela Comisséo
de Reviséo de Prontuarios no periodo de julho, agosto e setembro do Hospital
Geral de Tailandia.

A Comissdo de Prontuérios visa a melhoria e seguranga continua da
qualidade das informagdes contidas nos prontuarios dos usuarios do Hospital
Geral de Tailandia, sendo assim varias agdes foram desenvolvidas buscando
sempre a melhoria continua dos registros nos prontuarios.

Compete a Comissao de Revisdo de Prontuarios:

|.  Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario
confeccionado em qualquer suporte, eletrénico ou papel;

Il.  Assegurar a responsabilidade do preenchimento que cabem ao médico
assistente, a chefia da equipe, a chefia da Clinica e a Dire¢do técnica da
unidade;

- Aut. Assinatura: 82791FF6584E79CD. 807E4ED4796CFI7E. D3B541592AFC12C1. ESC38E0204AC2D2A

lll.  Detectar e avaliar as falhas de preenchimento;
IV. A continuidade das falhas podera resultar em convocacéo do responsavel e

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna Gones Batista (Lei 11.419/2006)

devendo ser tomadas as providéncias cabiveis;
V. Havendo necessidade, a Comiss@o deve programar cursos de reciclagem
junto a Comisséo de Educag¢do Permanente.

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

As acdes descritas a seguir obedecem ao descrito no Manual para
Avaliagdo dos Indicadores e Metas Fixas e Varaveis do Contrato de Gestéo
entre a SESPA e as Organizagdes Sociais (OS).

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

Assistentediretoria.hgt@indsh.org.br, . ...cuicacao: seesoss. 1317, 76F. 0samoraossiToesiFo SUS + h_"m,“w

s://www. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocolfo e Desenwohimento
encial: 4 Soual r Humano
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As reunides foram realizadas mensalmente, conforme atas anexas:

Foram realizadas 03 reunides no periodo. As atas das reunides
devidamente aprovadas pela Comissao encontram-se anexas:

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comiss8o tem por finalidade atender a resolugao CREMERSP n°
70/1995 e a resolugdo CFM n° 1638/2002, que define prontudrio médico como
o documento Gnico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e
imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes
sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal,
sigiloso e cientifico (que possibilita a comunicagéo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo), € um
6rgdo coligado ao Hospital Geral de Tailandia, de natureza consultiva,
deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por objetivo

analisar e acompanhar os prontuarios medicos.

A composigdo da CRP/HGT é de 10 (dez) membros, sendo um
presidente e nove membros conselheiros, designados pela Diretoria Executiva

- Aut. Assinatura: 82791FF6584E79CD. 807E4ED4796CF97E. D3B541592AFC12Cl. E5SC38E0204AC2D2A

através do ato administrativo.
No més de agosto tivemos a saida de um dos membros, portanto no

més de setembro foi realizada a substuti¢do, o ato administrativo segue anexo

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

neste relatorio.

Apresentamos abaixo a lista dos membros:

o Jefferson Sousa de Abreu — Presidente / Médico Cirurgido Geral.

« Dimas Rezende Oliveira Junior — Vice-presidente / Enfermeiro /
Gerente Assistencial.

o FElisangela da Silva Siqueira - 1°Secretario/Supervisora de

Faturamento

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
Assistentediretoria.h ,t@indﬁmprg‘bd'm de autenticac&o: 9E65096. 1317. 76F. 094A2F405517DBBLFO LSUS+ 1M Coesr—

s://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol
encial: 4
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HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE ‘*‘
DE TAILANDIA SAUDE PUBLICA

¢ Gustavo dos Reis Nunes — 2° Secretario/Supervisor de Tl
e Maria Airles Lopes Nogueira -Assistente administrativo /
SPP/Estatistica.
e Manoel Junior Oliveira Vieira — Coordenador de enfermagem.
e Wanderson Braga Lisboa — Coordenadora de enfermagem
e Milton Peixoto de Oliveira Neto — Enfermeiro da Qualidade.
¢ Edalcilene Guimardes Lopes — Auxiliar administrativo/ Secretaria de
Clinica.
e Aldo Rodrigo Lima de Vasconcelos — Lider de Atendimento
Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
o REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reunides
nas datas: 13/07/2021, 10/08/2021 e 14/09/2021
atendendo ao critério de reunido mensal, com ata
detalhada anexa.

e REVISAO DE FORMULARIOS: Sem alteragdes. Porém
no més de agosto foi implantado o “Formulario Check List
de Cirurgia Segura” também ocorreu a implantagdo da
anotacdo eletrénica dos técnicos de enfermagem no
Sistema Salux na Clinica B e UCI..

- Aut. Assinatura: 82791FF6584E79CD. 807E4ED4796CFI7E. D3B541592AFC12C1. E5SC38E0204AC2D2A

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

IV - ANALISE DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO
HGT - INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 975 saidas hospitalares.
Apbs a alta do usuario o prontuario é recolhido pelas secretarias de

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

clinicas, onde o mesmo é analisado e priorizada a corregdo das AIH'S, e
demais ndo conformidades encontradas. Logo apds, 0 mesmo & encaminhado
para o Setor Faturamento para ser faturado e ap6és o faturamento, os
prontuérios sdo encaminhados para o Setor Servigo de Prontuario do Paciente.

Dados coletados para o relatério:
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
Assistentediretoria. hgt@mdsheqtl'g Bor e autenticacdo: 9E65096. 1317. 76F. 094A2F405517DBBLFO | US+

s://www. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot oco
uencial: 4
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HOSPITAL GERAL 2

No més de Julho tivemos 345 saidas onde foram auditados 10% dos
prontudrios, o que corresponde a um total de 35 dos prontuarios.

No més de Agosto tivemos 323 saidas onde foram auditados 10% dos
prontuarios, o que corresponde a um total de 32 dos prontuarios.

No més de Setembro tivemos 307 saidas onde foram auditados 10%
dos prontuérios, o que corresponde a um total de 31 dos prontuarios.

Abaixo, estdo inseridas as tabelas de coleta de dados, seguidas
sempre de graficos para melhor visualizacdo:

Tabela 1 - Média da qualidade dos prontuirios dos meses julho, agosto e setembro de 2021,

Quantidade Porcentagem equivalente
Julho Agosto Setembro
Conforme 31 30 28 91,00%
Nao conforme 4 2 3 9,00%
Total 35 32 31 100,00%

Fonte: CRP/HGT

Gréfico 01 - Dados coletados, apresentando os prontudrios conforme e niio conforme dos meses julho, agosto e setembro de 2021

MEDIA DA QUALIDADE DOS PRONTUARIOS (%)

NAO CONFORME
9%

CONFORME
91%

Fonte: CRPFHGT

Dentre os 98 prontuérios hospitalares revisadas, foram observadas
ndo conformidades em 9% delas e 91% foram consideradas conformes,
considerando que as andlises foram realizadas segundo os 11 itens de

avaliagéo e mais alguns itens internos, conforme abaixo:

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

Assistentediretoria.hgt@indsh,arg:bfior ce autenti cagéo: 9E65096. 1317. 76F. 094A2F405517DBS1FO ﬁus
i ici ps: / / www. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot oc

uencial: 4

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 82791FF6584E79CD. 807E4ED4796CFI7E. D3B541592AFC12Cl. E5SC38E0204AC2D2A
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el o AN

informagdes contidas nos prontuarios de internagao.

Identificagédo do paciente;
Letra ilegivel,
Evolugéo multiprofissional;
Solicitagao de exames;
Relatério operatério;
Ficha de RPA,
Prescricdo médica;
Assinatura e carimbo do meédico;
Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional;
Plano assistencial de enfermagem;
Resumo de alta;

Itens internos:
ASA- anestesia.

e Rasura e uso do corretivo;
e Falta de procedimento.

Tabela 2 - Niio conformidades médico e enfermagem dos meses julho, agosto ¢ setembro de 2021.

Inconformidades Quantidade Porcentagem Equivalente
[sulho | Agosto Setembro

Médico 3 3 3 100%

Enfermagem 0 0 0 000%

Total 100%

Fonte: CRP/HGT.

Grifico 02 - Distribuigiio dos prontusrios revisados de julho, agosto ¢ setembro de 2021 apresentando as nio conformidades
médicas ¢ de enfermagem.

NAO CONFORMIDADE MEDICA / ENFERMAGEM (%)

Assi natura: 82791FF6584E79CD. 807E4ED4A796CFI7E. D3B541592AFC12C1. E5C38E0204AC2D2A
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ENFERMAGEM
0%
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MEDICO
100%

Fonte: CRP/HGT.
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Os dados apresentados através das tabelas demonstram que foram
detectados 09 prontuarios ndo conformes baseado nos padroes dos 11 itens de
avaliagao.

Os dados colhidos foram analisados percentualmente, ficando assim
calculados: 0% de ndo conformidades enfermagem e 100% de néo
conformidades de médico.

Apés andlise dos prontuarios, foi feita avaliagdo destacando a
incidéncia dos fatos quanto ao nimero de prontuédrios analisados, conforme
veremos nos graficos abaixo relacionados:

Tabela 3 - Niio conformidades médicas dos meses julho, agosto e setembro de 2021.

Julho Agosto | Setembro| (%)
Falta_l de carimbo e assinatura na Ficha de 1 A 0 11%
admissdo
Letra ilegivel 0 1 1 45%
Data retroativa 2 1 2 44%
Total 3 3 3 100%
Fonte: CRPHGT

As ndo conformidades em geral representam 9% dos prontuarios, todas
médicas, de acordo com dado analitico. Segundo grafico abaixo (Figura

Assi natura: 82791FF6584E79CD. 807E4ED4796CFI7E. D3B541592AFC12C1. E5C38E0204AC2D2A

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna Gones Batista (Lei 11.419/2006)

3): :
Grifico 03 - Distribuicio dos prontuirios revisados de julho, agoesto e setembro apresentando as nio conformidades 2
médicas. _ R
NAO CONFORMIDADE MEDICA (%)
FALTA DE g
CARIMBO E ' 2
ASSINATURA NA 8
FICHA DE 8
ADMISSAO 3
DATA 11% B
RETROATIVA _—| z

a4%

LETRA ILEGIVEL
45%
Fonte: CRP/HGT.
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As nao conformidades em geral representam 9% dos
prontuarios,sendo que neste més nao identificamos nao conformidades

de enfermagem.

V - COMPARATIVO TRIMESTRAL DAS CONFORMIDADES
E NAO CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS
HOSPITALARES DO HGT - INDSH

Em média, sdo auditados equivalente a cerca de 10% dos saidos/més.

Notamos que houve uma pequena melhoria na qualidade das
anotagdes dos prontuarios, porém devido a mudanca rotineira no quadro
clinico, os profissionais néo conseguem se adaptar a rotina do HGT, notamos
que a maioria tem dificuldades em lidar com o Sistema Salux(Sistema interno
do HGT), o que acaba dificultando para que tenhamos um resultado positivo,
exemplo disso séo as AIH'S com data retroativa e informagbes que néo
correspondem ao paciente em questdo, os mesmos ao invés de usar a AlH via
sistema, preferem fazer a mesma no word, onde ndo tem nem o trabalho de

alterar as informacdes ali encontradas, falha que ainda persiste.

Ressalto que as secretarias de clinicas estédo diariamente atuando a

- Aut. Assinatura: 82791FF6584E79CD. 807E4ED4796CFI7E. D3B541592AFC12Cl. E5SC38E0204AC2D2A

fim de sempre resolver as pendéncias assim que detectadas, notificando 0O
profissional ainda no balc&o, com o intuito de ndo gerar pendéncias de uma

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)
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competéncia para outra o que tem funcionado de forma bem positiva.

VI - COMPARATIVO ANUAL DAS CONFORMIDADES DO
TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT 2021 - INDSH

Os resultados demonstram um aumento no total de saidos/més.
Veremos abaixo as comparagdes quanto aos resultados anteriores:
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Tabela 04 - Comparagiio das altas por trimestre 2021,

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

M YPARA

GOVERNO DO

Quantidade
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Total
1.035 1.008 975 3.018

Apresentagdo do total de saidos HGT 2021. Segundo grafico abaixo

(Figura 4):

Grifico 04 - Comparagiio das altas por trimestre 2021.

TOTAL DE SAIDAS HGT 2021

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Fonte: CRP/HGT

M Sériel

Tabela 5 — Comparagio prontuirios conforme e niio conforme das altas por trimestre 2021.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 82791FF6584E79CD. 807E4ED4796CFI7E. D3B541592AFC12C1. ESC38E0204AC2D2A

Quantidade o
Saidos/trimestre | Auditados/trimestre| Conforme | N&o conforme 8
12 Trimestre 1.035 105 9 9| 45
22 Trimestre 1.008 102 93 9| =
32 Trimestre 975 98 89 8
42 Trimestre %
Fonte: CRP/HGT §
Apresentacdao da analise de 10% dos prontuarios por trimestre 2021.
Segundo grafico abaixo (Figura 5):
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Grifico 05 - Comparagiio prontusries conforme ¢ nio conforme por trimestre 2021.

COMPARACAO TRIMESTRAL PRONTUARIOS
CONFORME/NAO CONFORME

o 12 Trimestre

= 22 Trimestre

» 42 Trimestre  w 32 Trimestre

N&o conforme

Conforme

Auditados/trimestre

Saidos/trimestre

.anie: CRP/HGT

Tabela 06- Numero de prontuirios niio conforme de médico ¢ enfermagem das altas por trimestre 2021.

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre |42 Trimestre
Medico 9 9 9
Enfermagem |0 0 0

Fonte: CRP/HGT

- Nimero de prontuarios ndao conforme de médico e enfermagem
Comparativo das altas trimestrais 2021. Segundo grafico abaixo (Figura
6):

Grifico 06 - Nidmere de prontuirios niio conforme de médice ¢ enfermagem das altas por trimestre 2021,

TOTAL DE PRONTUARIOS CONFORME E NAO CONFORME

MEDICO/ENFERMAGEM
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
| 12Trimestre | 22Trimestre | 32 Trimestre | 42 Trimestre
& Medico 9 9 9
u Enfermagem 0 0 0

Fonte: CRP/HGT

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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VIl - ACOES REALIZADAS
. Implantado no Sistema Salux o formulario de enfermagem;

B Criada planilha para o acompanhamento das n&o conformidades
no preenchimento das Declaragdes de Nascido Vivo e Declaragéo de obitos;

e Atualizagdo do banco de dados do Sistema Salux, referente a
inclusdo do cartdo SUS, onde for detectada a auséncia do mesmo
(mensalmente);

o Realizada integracdo, assim como acompanhamento no local de
trabalho pelo enfermeiro chefe da equipe, para adaptagdo de novos

colaboradores tanto enfermeiros, quanto técnicos de enfermagem, sempre de
forma continua.

. Implantado o Formulario Check List de Cirurgia segura nas clinica
B e na UCI;

e Implantagdo da “evolugéo do técnico de enfermagem” no Sistema
Salux;

e Implantagéo da “Prescrigdo” no Sistema Salux

VIil- PLANO DE AGAO PARA 2021

2 Criar Check list de conferéncia para ficha de 1° atendimento;

- Aut. Assinatura: 82791FF6584E79CD. 807E4ED4796CFI7E. D3B541592AFC12Cl. ESC38E0204AC2D2A

B Implantar arquivamento parcial dos prontuérios de internagdes
prolongadas;

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

® Implantar controle de atendimento ambulatorial;

e  Criar Fluxograma de rastreabilidade dos prontuarios durante todo
o processo desde a entrada do paciente até o arquivamento;

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

= Realizar treinamento com toda a equipe envolvida na
rastreabilidade do prontuario;

. Implantar metodologia para conferéncia da quantidade de
paginas, conteldo e tipo de registros dos prontuarios;

° Criar Plano de Agéo para as praticas de trabalho com resultados

negativos;
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 - @
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IX- CONCLUSAO

Ao final deste relatério podemos concluir que em relacdo aos
trimestres anteriores o nimero de ndo conformidades caiu de forma gradativa,
porém ainda temos muito o0 que melhorar, no entanto estamos sempre
discutindo nas reunides da Comisséo e pedindo o apoio do Diretor técnico,
Geréncia de enfermagem a fim de mobilizar toda a equipe, visando melhorias
na qualidade do preenchimento do prontuério do paciente, que irdo refletir em
melhorias na qualidade da assisténcia prestada ao paciente, e medidas
administrativas baseados nos dados epidemiologicos gerados buscando

sempre pela qualidade das anotagdes nos prontuarios.

Tailandia, 11 de Outubro de 2021.

garson Sousa de Abreu

Dr. Je “ on Sousa de Abreu Dids Rezende Olwe:ra Junior

Diretof écnicol Presidente da CRP Gerente Assistenciall Vice-presidente da CRP

CRM: 10011 Coren : 261402
Av. Florianépolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121 /1299/3338 j
Assistentediretoria,hgt@indsheorg dagor de autenticagdo: 9e65096. 1317. 76F.
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Comissdo: Comissédo de Revisdo de Prontuarios

Data da Reunido: 13/07/2021 Local: Sala do Gerente Assistencial Hora: 15h00minhoras | N° ATA 07

Pauta:
01 - Leitura da ata anterior,

02 — Retorno sobre o check list de cirurgia segura;

03 - Lista de pacientes de Raio —x internagéo

Participantes:

Jefferson Sousa de Abreu — Presidente da CRP, Dimas Rezende Oliveira Junior — Vice - presidente CRP, Elisangela da
Silva Siqueira- 1° Secretario da Comiss&o, Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretario da Comisséo, Edalcilene Guimaraes
Lopes — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro.

Ausente (s):

Manoel Junior Oliveira Vieira — Membro - Férias

2006

el e
ta—(tetr—11—419/-2006)

10

Maria Airles Lopes Nogueira — Membro - Férias

Rati

Mayara da Silva Soares — Membro - Atestado

Pendéncias:
- Elaborar e mail para Gerente Adm/financeiro solicitando apoio em relagdo as Declaragbes de 6bito — Eliséangela

Siqueira

O e

Desenvolvimento:

01 - Dimas (Gerente Assistencial) iniciou a reuni&o fazendo a leitura da ata anterior, onde eu Elisangela (Supervisora
de Faturamento), responsavel em enviar a planilha por e-mail a Gerente Administrativo/Financeiro, Diretoria Técnica

ASS| NADO-ELETRCN CAVENTE PELO USUARI

- Aut. Assinatura: 82791FF6584E79CD. 807E4ED4796CFI7E. D3B541592AFC12Cl. E5SC38E0204AC2D2A

quando perguntada a respeito da ag&o, respondi que a mesma continua pendente, porém estarei formulando o e mail g
mais breve possivel e o enviarei. %
02 — Sobre o check list de cirurgia segura, o mesmo foi inserido no INTERACT, aguardando aprovagéo para posterior E
implantag&o no prontudrio através de orientagéo para as equipes envolvidas. 3
03 - Dimas (Gerente Assistencial) também perguntou como ficou a questéo da listagem dos laudos de raio -x , g
Edalcilene (Secretaria de Clinicas informou que ainda estava enfrentando as mesmas dificuldades, porém o Aldo (Lider
de Atendimento) informou que & partir do més de agosto ficara sob a responsabilidade do colaborador que estiver na
sala de laudos.
4 - Dimas (Gerente Assistencial) pediu para que o Milton (Enfermeiro da Qualidade) trouxesse todos os formularios do
INTERACT, que foram inseridos no prontuario nos ultimos meses.

©
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Acodes Futuras:
- Implantag@o do Check list de Cirurgia Segura — Coordenagéo Enfermagem

- Relatério de “Formulérios” do INTERACT que foram incluidos no Prontuério — Milton (Enfermeiro da Qualidade)

Nomes/Assinaturas:

JEFFERSON SOUSA DE ABREU — DIRETOR TECNICO

DIMAS R. O. JUNIOR - GERENTE ASSISTENCIAL y ) 7M7) / j j n

Dumas R. O Jumor
rphm - PA 281 402 - ENF

GERENTE ASSISTENCIAL

ELISANGELA DA SILVA SIQUEIRA - SUPERV. DE FATURAMENTO

e Faturamento
Tailandia [ INDH

GUSTAVO DOS REIS NUNES - SUPERVISOR DE TI g:e S
sp:t eral eTa ilandia

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATIST.

- FERIAS -

MANOEL JUNIOR OLIVEIRA VIEIRA - COORDENADOR DE ENFERMAGEM

- FERIAS -

MILTON PEIXOTO O. NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE '%D Enfarmeiro

Milton P, Ofiveira Neto

—COREN-PA465-380-

- Aut. Assinatura: 82791FF6584E79CD. 807E4ED4796CF97E. D3B541592AFC12Cl. E5SC38E0204AC2D2A

EDALCILENE GUIMARAES LOPES - SECRETARIA DE CLINICAS 8 g !] - “ Q L%
O i

MAYARA DA SILVA SOARES - COORDENADORA DE ENFERMAGEM

- ATESTADf -

ASSHNADOELETRONI CAVENTE PECO USUARI O Edna Gomes Batlsta (Lel 11, 4197 2006)

ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS - LIDER DE ATENDIMENTO

I dentificador de autenticagao: .Qliﬁ'ioahl.aﬂ 76F. 094A2F405517DB81F0
Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o: 2021/1159033 Anexo/ Sequencial: 4
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Vers&o: 003 Pégina 1 de 2

Comissdo: Comisséo de Revisdo de Prontudrios

Data da Reunido: 10/08/2021 Local: Sala do Gerente Assistencial Hora: 15h00minhoras | N° ATA 08

Pauta:
01 - Leitura da ata anterior;

2 A~

02 — Comunicar saida de membro;

OAAC2ERA

03 - Implantagdo da anotagdo eletrdnica técnicos de enfermagem:;

4L
2€-E5E38E02

04 — Implantag&o do Formulario de Check List de Cirurgia Segura.

Participantes:

EOIAECTD.

1>006)

Jefferson Sousa de Abreu — Presidente da CRP, Dimas Rezende Oliveira Junior — Vice - presidente CRP, Elisangela d
Silva Siqueira- 1° Secretario da Comiss&o, Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretario da Comiss&o, Maria Airles Lopes;
Nogueira — Membro, Manoel Junior Oliveira Vieira — Membro, Edalcilene Guimarédes Lopes — Membro, Milton Peixoto d
Oliveira Neto — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro.

!

9419
B3B541592AF

1S 1

Ausente (s):
Mayara da Silva Soares — Membro - Ausente

Pendéncias:

- Elaborar e mail para Gerente Adm/ffinanceiro solicitando apoio em relagéo as Declaragbes de 6bito — Elisangel
Siqueira

rar 82791FF6584E79CD807TEAEDATS6CFI7E:

Desenvolvimento:

01 - Iniciamos a reuni&o com Dimas (Gerente Assistencial) perguntando ao Milton (Enfermeiro da Qualidade) sobre
Relatorio de “Formulérios do prontudrio” do INTERACT, porém Milton respondeu que nos Ultimos meses ndo houv
nenhuma inclusdo de formuldrios no Interact.

QRss) NADO ELETHBNI CANENTE PELO USUARI® Edna| Gones Batista (

02 — Eu Elisangela (Supervisora de Faturamento), aproveitei a oportunidade para comunicar a saida da Enfermeir
Mayara (Coordenadora de Enfermagem), pois a mesma solicitou o desligamento da empresa por motivos pessoais.

03 - Coordenador de enfermagem Junior, informou que no més de agosto iniciou na Clinica B a implantagéo da
anotacgao eletrénica dos técnicos de enfermagem no Sistema Salux.

EM1571072021T-0858(HoraLocC

04 — No més de agosto foi implantado Check list de Cirurgia Segura, atendendo solicitagdo do GT (grupo Técnico) na
ultima visita realizada.

Acoes Futuras:

- Implantac@o da anotacé&o eletronica dos técnicos de enfermagem na UCI — Coordenagédo Enfermagem

©
NnosH
bl 0050

Identificador de autenticacdo: 9E65096:d817u/6F. 094A2F405517DB81FO0
Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/1159033 Anexo/ Sequenci al: 4



ATA DE REUNIAO - Comissa i SECRETARIA DE
issdo de Revisdo de Prontuarios Pl e

Ata de Reuni&o Ordinaria L*‘

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versédo: 003 Péagina 2 de 2

GOVERNO DO

Nomes/Assinaturas:

tor Técnlco

JEFFERSON SOUSA DE ABREU - DIRETOR TECNICO '\ 0011-PA
GT/INDSH
DIMAS R. O. JUNIOR - GERENTE ASSISTENCIAL p Dunas R. O Jumor
/ 'mz K~/ f/)?'/m CORED - PA 281 402 - ENF

—

ELISANGELA DA SILVA SIQUEIRA - SUPERV. DE FATURAMENTO d’a Sifva Srquerrs:

e ...nr (e Faturamemn )
HuspnalGeraldeTai ndiz /e

. E5C38E0Z04ACZD2ZA

GUSTAVO DOS REIS NUNES - SUPERVISOR DE TI

lﬂf:ﬁk%r
MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATIST. i e -

HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA H‘nJSB

MANOEL JUNIOR OLIVEIRA VIEIRA — COORDENADOR DE ENFERMAGEM @L Manoel Jur or Olvera vieirag

COREN-} + 480 889 ENF =
COORDENAGCR DE ENEERMAGEM 3

MILTON PEIXOTO O. NETO — ENFERMEIRO DA QUALIDADE Milton P Oﬁm”‘d Neto
‘f' Enfermeiro E
) } COREN-PA 4053872
EDALCILENE GUIMARAES LOPES - SECRETARIA DE CLINICAS - Q
&QMM N L%O%
MAYARA DA SILVA SOARES — COORDENADORA DE ENFERMAGEM - AUSENTE -

ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS -~ LIDER DE ATENDIMENTO Aldo
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Comissdo: Comissdo de Revisdo de Prontudrios

Data da Reunido: 14/09/2021 Local: Sala do Gerente Assistencial Hora: 15h00minhoras | N° ATA 09

Pauta:
01 - Leitura da ata anterior;

02 — Apresentacédo de membro;
03 - Implantagdo da anotacao eletrnica técnicos de enfermagem na UCI;

04 — Formulérios fora do padréo.

Participantes:
Dimas Rezende Oliveira Junior — Vice - presidente CRP, Elisangela da Silva Siqueira- 1° Secretario da Comisséog
Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretario da Comiss&o, Manoel Junior Oliveira Vieira — Membro, Edalcilene Guimaréeé
Lopes — Membro, Wanderson Braga Lisboa (Coordenador de Enfermagem), Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro.

006)

il

Ausente (s):

Jefferson Sousa de Abreu — Presidente da CRP - Ausente

Aldo Lima de Vasconcelos — Membro - Férias

Maria Airles Lopes Nogueira — Membro — Atestado de acompanhante da filha menor.

dna Gones Batista (Lei

Pendéncias:
- Elaborar e mail para Gerente Adm/financeiro solicitando apoio em relagdo as Declaragdes de obito — Elisange

udBiR O

Siqueira

Desenvolvimento:
01 - Iniciamos a reunido com Dimas (Gerente Assistencial) perguntando ao Milton (Enfermeiro da Qualidade) sobre
Relatério de “Formulérios do prontuério” do INTERACT, porém Milton respondeu que nos ultimos meses ndo houve |

nenhuma inclus&o de formularios no Interact.

t——Asstmatura—82791FF6584E79CD 80 7EAEDA 796 CFI7ED3B541592AFCI2CI ES5C38E0204AC2D2A

ASSI NADO ELEFRONI GAVENTE |PELO
Au

02 Eu Elisangela (Supervisora de Faturamento), aproveitei a oportunidade para comunicar a substituicdo da Enfermeira
Mayara (Coordenadora de Enfermagem), pelo Wanderson Braga Lisboa que agora esta como (Coordenador de

Enfermagem).

EM157107/2021-08:-58—(Hora—tocal)—=

03 — Coordenador de enfermagem Junior, informou que no més de setembro foi dado continuidade a implantagéo da
anotacéo eletronica dos técnicos de enfermagem no Sistema Salux este més foi na UCI;.

04 - Milton (Enfermeiro da Qualidade) falou sobre formulérios fora do padrdo que ele visualizou em alguns prontuarios,
um exemplo é a solicitagdo de exame, segundo ele esta ainda fora do padréo, ou seja, a que deveria ter ido para a
Gréfica deveria ser o modelo que esta disponivel no INTERACT, Dimas pediu que verificassemos quem é o responsavel

Pt 0052

Sl
I dentificador de autenticagdo: 9E65096;d3%7sd6F. 094A2F405517DB81F0
Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/1159033 Anexo/ Sequenci al: 4



= i 3 SECRETARIADE
ATA DE REUNIAO - Comissdo de Revisdo de Prontuarios o

Ata de Reunido Ordinéaria L*‘

HOSPITAL GERAL CavIANS DO
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versdo: 003 Pagina 2 de 2

e solicitar a correg@o para enviar o0 modelo correto ao Aimoxarifado.

Agdes Futuras:

- Implantagéo da anotago eletronica dos técnicos de enfermagem nas outras areas — Coordenagéo Enfermagem
- Verificar responsavel pelo formulério “solicitagéo de exames” — Elisangela Siqueira

Nomes/Assinaturas:
aSousa de Abreu

Dtreto Técnico

JEFFERSON SOUSA DE ABREU - DIRETOR TECNICO 7 1|r~?gSEA

Dimas R. O Jumor
DIMAS R. O. JUNIOR - GERENTE ASSISTENCIAL ﬂ CORES) - PA 281 402 - ENF
O"’?’? “)/n wass:smacm

Hsu uepﬂj_a’? lﬂw wns

ELISANGELA DA SILVA SIQUEIRA - SUPERV. DE FATURAMENTO ST vpf’i D
A LN T

GUSTAVO DOS REIS NUNES - SUPERVISORDE TI

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATIST. — ATESTADO ACOMPANHANTE -

» Edna Gofres Batista (Lei 11.419/2006)

MANOEL JUNIOR OLIVEIRA VIEIRA - COORDENADOR DE ENFERMA Gsum Manoel Junier Oliveira v eira%
CORFN PA. 480.888 ENF o

natura: 82791FF6584E79CD. 807E4AEDA796CF97E. D3B541592AFC12C1. E5C38E0204AC2D2A

"«ﬁ%m ENFERVAGEM &
MILTON PEIXOTO O. NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE qQ OEE”Ef "-’?T;" :13: o Eg

;

EDALCILENE GUIMARAES LOPES - SECRETARIA DE CLINICAS g ! q ‘E Q Lﬂjl? g g
g

WANDERSON BRAGA LISBOA - COORDENADOR DE ENFERMAGEM 2 g
ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS - LIDER DE ATENDIMENTO - FERIAS- S
* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos partucipante%
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| - INTRODUGAO

Conforme a portaria 2616/98 e Lei 9431/97 que dispbe respectivamente sobre a
obrigatoriedade da manutengdo pelos hospitais do pais, de Programa de Controle de
Infecgdes Hospitalares (PCIH) e a obrigatoriedade da manutengéo de Programa de
Controle de Infecgbes Hospitalares (PCIH) pelos hospitais. O Hospital Geral de
Tailandia (HGT) mantem implantado e em pleno funcionamento em sua unidade a
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) e o Servigo de Controle de
Infecgdo Hospitalar (SCIH) para o desenvolvimento das prevengdes das Infecgdes
Relacionada a Assisténcia a Salde (IRAS) e seguranga do paciente em todas as
atividades em que o usuario esteja envolvido, sendo implementando conjunto de
acbes desenvolvidas e deliberada sistematicamente com vista a redugdo maxima
de possiveis incidéncias e agravos relacionados as atividades assistenciais e
infecgbes hospitalares. Os dados descritos neste relatorio foram obtidos através dos
setores de Estatistica, Farmacia, Clinicas Integradas, Centro Cirurgico / Obstétrico,
UCI, CME, Laboratério, SESMT, SALUX, e entre outros.

I - MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituigéo onze (13) membros efetivos:

- Aut. Assinatura: 82791FF6584E79CD. 807E4ED4796CFI7E. D3B541592AFC12C1. ESC38E0204AC2D2A

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

PARTICIPANTE FUNGAO CCIH
Jefferson Sousa de Abreu | Diretor Técnico / Medico Presidente
Mayza da Silva Soares Enfermeiro SCIH/NHE Vice-Presidente
| Farmacéutica / Coord. Laboratério e )
Bruna Maryane Manfredi ) 1° Secretaria
Ag. Transfusional
Edilto Brito Franco Coord. Farmécia e Logistica 2° Secretaria
Edna Gomes Batista Gerente Administrativa e Financeira | Membro
Dimas Rezende de ) :
. Enfermeiro / Gerente Assistencial Membro
Oliveira Junior
Manoel Junior de Oliveira )
Enfermeiro / Coord. Enfermagem Membro

Vieira

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA
CEP 68,695-000.
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Wanderson Lisboa Braga | Enfermeiro / Coord. Enfermagem Membro
Steffanie Lourrayne de _
Enfermeira CME Membro
Melo Moret
Pedro Henrigue Paula | Técnico de Seguranga do Trabalho /
; Membro
Siqueira SESMT
Milton Peixoto Neto Enfermeiro da Qualidade Membro
Rayane Nascimento Lima | Supervisora de Apoio Membro
Medico Membro

GOVERNO DO

OBS: No més de julho deixa de fazer parte como membro da CCIH a enfermeira
Mayara da Silva Soares. No inicio do més de setembro enfermeiro Wanderson
Lisboa passa a ser membro da CCIH e enfermeira Mayza Soares assume 0 cargo e
vice-presidente. No més de setembro deixa de fazer parte como membro o meédico
Pablo Elinaldo M. Cirino

Reunides mensais: Nesse trimestre, foram realizadas trés reunides da Comisséo
de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) nos seguintes meses: agosto (09/08/21)
referente ao fechamento do més de julho, no més de setembro (09/09/21) referente
ao fechamento do més de agosto e outubro (06/10/2021) referente ao fechamento

do més de setembro.

Durante as reunides mensais da CCIH, é apresentado em pauta assuntos
pertinentes a fatores relacionados aos processos assistenciais que podem contribuir
com a redugdo de incidéncias das IRAS, sendo avaliado e elaborado medidas
estratégicas de contengdo como forma preventiva das infecgoes.

Além dos fatores que possam contribuir para as IRAS, também é apresentado as
taxas de infecgéo global descrita em pautas de reuniées da CCIH.

- Aut. Assinatura: E65B93BEE16F3A24. CFF7CFABAABASAA3. 9B66CDID3616F616. 43261F36DCC7F253
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SCIH

O que?

Como?

Onde?

Quando?

Por qué?

Coleta de
agua

Coletado
amostra de
agua em
recipiente

estéril.

SND

CME

Laborat
orio

Agosto

Para analise fisico-quimica
e microbiolégica.

Pneumonias
Relacionadas
a Assisténcia

Treinamento

HGT

Setembro

Apresentar a equipe de
enfermagem e fisioterapia
sobre as pneumonias
relacionadas a assisténcia e
as medidas de prevengdes
que devem ser adotadas
pela equipe multiprofissional

Integrag@o
institucional

Auditério

HGT

Julho
Agosto

Setembro

Para apresentagéo sobre
SCIH e da CCIH,

Para abordagem sobre
PGRSS,

Para abordagem sobre NR
32 (32.2.4.5),

Para abordagem sobre
Isolamento e precaugdes,

Para abordagem
Higienizagéo das maos

Para abordagem sobre 0
nlcleo de seguranga do
paciente.
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A) VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

w wosPrTAL GeRAL e ‘*‘ GOVERNO DO
Visita Técnica Visita Realizar visita nos setores a
realizada fim de conhecer o
pelo desenvolvimento de
enfermeiroda| ClAe | Setembro | atividades e identificar as
SCIH com UCl néo conformidades,
um minimizando os riscos de
responsavel infecgbes relacionadas a g
pelo setor em assisténcia. %
auditoria §
Agéo Unidade de HGT | Setembro | Apresentar aos usuarios e g
Higienizacdo | internagdo da colaboradores a importancia g
das méos clinica da adogéo da técnica da ;
cirdrgica, lavagem das méos §
ambulatério e adequadas e sua §
recepgao importancia na prevencao g
de infecgdes.
é
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CEP 68.695-000.
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uencial: 3

A vigilancia e controle das IRAS sa@o realizados por meio das buscas ativas aos
pacientes dos setores de internagéo (clinicas de internagéo e UCI), busca egresso
no setor do ambulatério e busca fonada. Além das buscas ativas, de segunda a
sexta é realizado levantamento e avaliagéo de todas as fichas de atendimento dos
pacientes atendidos no setor de pronto atendimento / emergéncia, com a finalidade
de rastreio de possiveis IRAS, somando um total de 14.544 fichas de atendimento
revisadas no trimestre. As queixas apresentadas pelos pacientes durante as
avaliagdes, juntamente com os achados, sdo averiguados juntamente com o
histérico de internagdes atual ou anterior, sendo analisado dados referentes a
patologia de base, fatores de risco, uso de antibiéticos, tempo de internagéo,
realizagdo de procedimentos invasivos, uso de dispositivos, avaliagéo de exames e
sinais vitais, para que se tenha um fechamento do caso.

1299/ 3752 - 3338,

SUS + e r: =
11C. BISE. 1F3. EATAGFEDDGF4988C4L e

Soud # Humana
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As IRAS sao notificadas por meio do formulario da instituicdo e por meio do
formulario eletrénico no portal da ANVISA (http//portal.anvisa.gov.br). Os casos de
IRAS também serdo inseridos no sistema do NOTIVISA como evento adverso.

B) NOTIFICAGOES DE AGRAVO E DOENGAS COMPULSORIAS

As notificagdes compulsérias das doengas e agravos de interesse epidemiolégico
gerado durante o trimestre sdo detectadas durante a avaliacdo das fichas de
atendimento do setor de pronto atendimento, e durante as buscas ativas aos setores
de internagdes e demais setores da instituicdo quando aberto investigagdes das
doencgas e agravos para definicao dos diagnosticos.

Os casos subnotificados sdo encaminhados para os responsaveis do setor
notificador. Apés avaliagdo, o documento € anexado a uma ficha numerada do
SINAN e encaminhado para a Secretaria de Vigilancia Epidemiolégica do Municipio
de Tailandia / PA para que sejam informadas no sistema de notificagdo do Ministério
da Saude.

Tabela 01: Notificacdo de agravos e doengas compulsérias realizadas pela
vigilancia epidemiolégica no HGT. Julho a setembro/2021

- Aut. Assinatura: E65B93BEE16F3A24. CFF7CFABAABASAA3. 9B66CDID3616F616. 43261F36DCC7F253

Doengas e agravos de notificagdes compulsoérias
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Agravos Julho a Setembro

ACIDENTE DE TRABALHO MATERIAL BIOLOGICO 1
VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA 98
ATENDIMENTO ANTIRRABICO HUMANO 69
ACIDENTE ANIMAIS PECONHENTOS 56
SIFILIS EM GESTANTE 2
SIFILIS CONGENITA 3
GESTANTE COM HIV 0
CRIANCA EXPOSTA AO HIV 1
AIDS / HIV 1
DENGUE 0

Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000.
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ZICA VIRUS

DOENGA EXANTEMATICA

INTOXICAGCAO EXOGENA 15
TUBERCULOSE 2
COVID-19 43
SRAG 45
LESHMANIOSE VICERAL 4
DOENGA DE CHAGAS AGUDA

LEPTOSPIROSE

TOTAL NOTIFICAGOES REALIZADAS 342
DIARREIA 559

Fonte: Fichas de atendimento e fichas de nofificagées Compulsérias

Tabela 02: Subgénero dos agravos e doengas compulsérias realizadas pela
vigilancia epidemiolégica no HGT. Julho a setembro/2021

- Aut. Assinatura: E65B93BEE16F3A24. CFF7CFABAABASAA3. 9B66CDID3616F616. 43261F36DCC7F253
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AGRAVOS SUBGENEROS QUAN.
AGRESSAO 63
sl \SKB(LE:LCIA DOMESTICA 26
INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA | SER2Rs o o ininis 11
CAO 72
ATENDIMENTO ANTIRRABICO :a%lla%?eeo :
HUMANO
PORCO 0
SERPENTE 39
ESCORPIAO 5
ARANHA 6
ACIDENTE ANIMAIS PECONHENTOS | LACRAIA 0
ABELHA 16
ARRAIA 1

Fonte: Fichas de atendimento e fichas de notificages Compulsérias

Nos atendimentos antirrabico humano é realizados vacina e soro para a profilaxia da
raiva humana, conforme avaliagdo do caso e de acordo com normas técnicas de

profilaxia da raiva humana do Ministério da Satde.
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O atendimento causado por animais pegonhentos € ofertado soro antiveneno
conforme avaliagdo do caso atendido e conforme 0 manual de acidentes por animais
peconhentos do Governo do Estado do Para.

Para os casos de sifilis congénita é ofertado tratamento especifico com
benzilpenicilina G. cristalina de 5.000.000.000 Ul por periodo de dez dias de
internagéo hospitalar, conforme Protocolo clinico e diretrizes terapéuticas para
prevencao de transmissao vertical do Ministério da Salde

Para os casos de gestante com HIV é realizado antirretroviral injetavel antes e
durante o parto, para os recém-nascidos expostos ao HIV é realizado antirretroviral
xarope. Durante a alta hospitalar &€ entregue formula lactea para o recém-nascido
juntamente com o restante do xarope, sedo referenciados para o Centro de
Testagem e Aconselhamento (CTA) de Tailandia para tratamento.

Para os casos novos de HIV detectados em nossa unidade hospitalar, os pacientes
que apresentam complicagdes relacionadas a infecgdo e necessidade de internagao,
é solicitado para o departamento do Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)

Assi natura: E65BI3BEE16F3A24. CFF7CFABAABASAA3. 9B66CDID3616F616. 43261F36DCC7F253

de Tailandia avaliagdo desse paciente para liberagdo dos antirretrovirais. Para
aqueles que nao apresentam indicagdo de permanéncia na unidade hospitalar, séo

- Aut.

referenciados com documentagdes necessarias para o CTA.
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Para as doengas exantematicas, & realizada coleta de sangue, urina e swab
nasofaringea dos pacientes com suspeitas de sarampo, sendo encaminhadas as
amostras ao Laboratério Central do Para (LACEN) para analise. Os casos suspeitos
sdo comunicados de imediato a Secretaria de Salde, para que seja realizado o
blogueio dos comunicantes.

Para os casos de Tuberculose diagnosticados em nossa unidade, é ofertado
esquema com Rifampicina + Isoniazida, Pirazinamida e Etambutol em caso de
internagdo do paciente conforme necessidade. Os casos que ndo necessitem de
internagdo hospitalar, os pacientes sdo encaminhados para unidade de satde com
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ficha de referencia, copia do resultado de exame e copia da ficha de notificagéo,

sendo também comunicado a Secretaria de Saude.

O trimestre encerra com 43 investigagdes para COVID-19 e 45 para SRAG
hospitalizado, sendo diagnosticados com coleta de secregdo oro e nasofaringeana
através de swab ou realizacdo de testes rapido com plasma. E realizado
atendimento a pacientes referenciados da unidade COVID-19 testados positivos com
necessidade de internagdo hospitalar. Durante o trimestre a maior parte dos exames
apresentaram resultados positivos, porém com redug@o significativa dos numeros de
casos. Alguns pacientes necessitaram de internacdo hospitalar para os cuidados
necessarios, sendo aplicados os protocolos do Ministério da Saude.

Os casos de tentativas de suicidios sdo referenciados para o Centro de Atengéo
Psicossocial (CAPS) do Municipio de Tailandia apés estabilidade do quadro clinico
do paciente ou para outras unidades de referéncia quando o caso é considerado

grave.

Os casos relacionados com abuso sexual s&o atendidos conforme as
recomendagdes do ministério da saude, sendo ofertados todos os cuidados

essenciais.

Foram notificados 04 casos de leishmaniose visceral, sendo 01 caso admitido na
unidade hospitalar j@ em uso de glucantime, para 0s demais casos foi ofertado
medicamento para realizagdo do tratamento conforme protocolo do ministério da

saude.

Para caso de doenca de chagas o trimestre finaliza com 02 investigagdes, pacientes
receberam tratamento conforme protocolo clinico e diretrizes terapéuticas de doenga

de chagas.

Para os demais casos sdo ofertados cuidados e tratamentos com medicamentos
especificos, vacinas, soros e entre outros. Os casos notificados séo monitorados via
sistema do SINAN pela Secretaria de Saude do Municipio de Tailandia em parceria
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com o HGT.
C) USO RACIONAL DE ANTIMBICROBIANOS

A solicitagéo dos antibicticos & feita por meio de uma ficha no momento da admissao
do paciente. Os dados de solicitagdo s&o inseridos em uma planilha de liberagéo

para controle e rastreio. Seu consumo mensal é apresentado por meio dos graficos
abaixo

Gréfico 01. Consumo mensal de antibiéticos endovenoso no HGT. Julho a
setembro de 2021

Claritromicina
Polimixina B
Piperacilina + Tazobactam
Meropenem
Ciprofloxacino
Cefepima
Ampicilina
Benzilpenicilina
Cefalotina
Ceftriaxona
Clindamicina
Metronidazol
Gentamicina
Oxacilina
Vancomicina

Assi natura: E65BI3BEE16F3A24. CFF7CFABAABASAA3. 9B66CDID3616F616. 43261F36DCC7F253

2495

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)
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2500 3000

Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farméacia do HGT / Sistema SALUX.
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Grafico 02. Custo mensal de antibiéticos endovenoso no HGT. Julho a
setembro de 2021.

. Custo mensal do uso dos antimicrobianos endovenosos no HGT
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmécia do HGT / Sistema MRH / SALUX.

Analise critica 1: O consumo total dos antibiéticos no més de julho apresentou
aumento em relagdo ao més de junho, sendo de 4.287 para 5.090 unidades de
antibiéticos endovenosos / intramusculares utilizados.

Entre os antibidticos saidos no més, o consumo elevado em comparagéao ao més

anterior, foi para:

Vancomicina F/A (133 para 190) indicado para diagnésticos de abscesso hepatico
em perna, infecgéo do trato urinario, endometrite puerperal, erisipela e septicemia.

Oxacilina F/A (523 para 736) indicado para diagnésticos de ofidismo, ulcera,
broncopneumonia, necrose, pé diabético, celulite, erisipela, pneumonia de origem
comunitaria e trombose venosa profunda.

Clindamicina Amp (646 para 1153) indicado para os diagnésticos de amigdalite,
pielonefrite, celulite, ulcera, septicemia, linfoma, tumor, abscesso hepatico, pé
diabético, covid-19, necrose, erisipela, pneumonia de origem comunitaria, infecgéo
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do trato urinério, queimadura, pancreatite, ofidismo, ferimentos, doenga infecciosa
das pelves, amputacéo e trombose venosa profunda.

Ceftriaxona 1g F/A (953 para 1065) indicado para os diagnésticos de amigdalite,
acidente vascular cerebral, covid-19, celulite, fratura, apendicite, abscesso, infecgao
do trato urinario, traumatismo cranio encefalico, colecistectomia, erisipela,
pielonefrite, septicemia, tumor, meningite, bronquiolite, asfixia ao nascer, pé
diabético, trombose venosa profunda, ulcera, ofidismo, pneumonia, queimadura,
pancreatite, insuficiéncia renal, doenga inflamatéria da pelves, sepse por foco
pulmonar, amputacgdo, hérnia, enfisema pulmonar.

Ampicilina F/A (20 para 73) indicado para diagnéstico de infecgdo bacteriana e
infec¢éo do trato urinario.

Cefepima FA (22 para 121) indicado para diagndsticos de pneumonia, erisipela,
apendicite, febre a esclarecer

Ciprofloxacino bolsa (03 para 16) indicado para diagnésticos de HIV e cistostomia.

Piperacelina + Tazobactam FA (130 para 199) indicado para diagnosticos de
infecgéo do trato urinario, covid-19 e pneumonia.

Os demais antibiéticos apresentaram mesmo valor de saida, e outros queda em

comparacgédo ao més anterior.

Em relagdo ao custo médio dos antibiéticos, o valor se apresenta abaixo dos meses
anteriores, demostrando uma estabilidade na oscilagdo dos valores unitarios de

cada medicamento.

Analise critica 2: O consumo total dos antibiéticos no més de agosto apresentou
reducdo em relagdo ao més de julho, sendo de 5.090 para 3.333 unidades de

antibioticos endovenosos / intramusculares utilizados.
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Os antibiéticos saidos no més, com consumo elevado em comparagdo ao més
anterior, foram para:

Meropenem F/A (208 para 370) indicado para diagnésticos de infecgdes do trato
respiratorio inferior; infecgdes urinarias, incluindo infecgdes complicadas, infecgdes
intra-abdominais, infecgdes ginecoldgicas, incluindo infecgdes pds-parto, infecgbes
de pele e anexos, meningite e septicemia.

Benzilpenicilina F/A (351 para 478) utilizado no pronto atendimento como dose de
ataque para infecgdes de garganta, infecgdes de tecido mole, abcessos e entre
outros que nao necessitem de internagéo para tratamento.

No presente més tivemos redugéo de consumo para os seguintes antibiéticos:

Vancomicina F/A (190 para 91) indicado para diagnosticos de abscesso hepatico
em perna, infecgéo do trato urinario, endometrite puerperal, erisipela e septicemia.

Oxacilina F/A (736 para 363) indicado para diagndsticos de ofidismo, ulcera,
broncopneumonia, necrose, pé diabético, celulite, erisipela, pneumonia de origem
comunitaria e trombose venosa profunda.

Clindamicina Amp (1153 para 422) indicado para os diagnosticos de amigdalite,
pielonefrite, celulite, ulcera, septicemia, linfoma, tumor, abscesso hepatico, pé
diabético, covid-19, necrose, erisipela, pneumonia de origem comunitaria, infecgéo
do trato urinario, queimadura, pancreatite, ofidismo, ferimentos, doencga infecciosa
das pelves, amputagado e trombose venosa profunda.

Ceftriaxona 1g F/A (1065 para 679) indicado para os diagnosticos de amigdalite,
acidente vascular cerebral, covid-19, celulite, fratura, apendicite, abscesso, infecgéo
do trato urindrio, traumatismo créanio encefalico, colecistectomia, erisipela,
pielonefrite, septicemia, tumor, meningite, bronquiolite, asfixia ao nascer, pé
diabético, trombose venosa profunda, ulcera, ofidismo, pneumonia, queimadura,
pancreatite, insuficiéncia renal, doenga inflamatéria da pelve, sepse por foco
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pulmonar, amputagéo, hérnia, enfisema pulmonar.

Ampicilina F/A (73 para 30) indicado para diagnéstico de infecgéo bacteriana e

infecgéo do trato urinario.

Cefepima FA (121 para 10) indicado para diagnosticos de pneumonia, erisipela,

apendicite, febre a esclarecer.

Ciprofloxacino bolsa (16 para 0) indicado para diagnésticos de HIV e cistostomia.

Piperacelina + Tazobactam FA (199 para 6) indicado para diagnésticos de infecgéo

do trato urinario, covid-19 e pneumonia.

Em relagdo ao custo médio dos antibiéticos, o valor se apresenta alterado em
relacdo aos meses anteriores, demostrando antibidticos com valores unitarios

elevados com maior consumo no més atual.

Os demais antibiéticos apresentaram mesmo valor de saida e outros queda em

comparagéo ao més anterior.

Assi natura: E65BI3BEE16F3A24. CFF7CFABAABASAA3. 9B66CDID3616F616. 43261F36DCC7F253

Analise critica 3: O consumo total dos antibiéticos no més de setembro apresentou

- Aut.

discreta redugédo em relagdo ao més de agosto, sendo de 3.333 para 3.326 unidades

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

de antibiéticos endovenosos / intramusculares utilizados.

Entre os antibiéticos saidos no més, com consumo elevado em comparagao ao meés

anterior, foi para:

Ceftriaxona (679 para 751) indicado para diagnosticos de ferimentos contaminados
de origem comunitaria, miiase, ofidismo, infecgéio do trato urindrio, pé diabético,
apendicite e apendicectomia, COVID-19, pneumonia, queimadura, traumatismo
cranio encefalico, reconstrugdo do transito intestinal, erisipela, pancreatite, fraturas,
hérnia, insuficiéncia cardiaca congestiva, derrame pleural, gastroenterite, fistula,
trombose venosa profunda, acidente vascular cerebral, colonorrafia e enterorrafia, e
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celulite. Durante 0 més de setembro foi observado um aumento no uso, sendo
prevalente a prescricdo para pacientes com diagnésticos de doengas respiratérias,
apendicites e infecgédo do trato urinario.

Cefalotina 1g F/A (733 para 855) indicado como antibioticoprofilaxia antes e apés
os procedimentos cirdirgicos, com horarios prolongados conforme prescrigdo medica,
sendo prescritos para cisto pilonidal, pos operatério de fraturas, laparotomias,
abscesso, hernioplastias, colecistectomia, hemopneumotorax, ferimentos, hérnia
inguinal amputagéo e cesariana. Durante 0 més de setembro foi observado um
aumento no uso, sendo prevalente a prescricdo para pacientes com diagnésticos de
fraturas, hernioplastias e colelitiase.

Gentamicina F/A (53 para 154) indicado para diagnésticos de desidratagdo por
gastroenterocolite aguda, infecgdo ocular, endometrite puerperal, ventriculite, onfalite
do recém-nascido, abscesso auricular, fratura, ferimento externo e ofidismo.

Metronidazol 0,5% bolsa 100ml (128 para 221) indicado para diagndsticos de
apendicite aguda, pancreatite aguda, fraturas, COVID-19, infecgcdo do trato urinario,
fibrose pulmonar, erisipela, ofidismo, pé diabético, infecgdo de partes moles,
insuficiéncia cardiaca congestiva.

Os demais antibiéticos apresentaram mesmo valor de saida e outros queda em
comparagao ao més anterior.

Em relagédo ao aumento no custo mensal dos antibiéticos, o valor esta relacionado
com o elevado consumo e o seu valor unitario, diagnésticos complicados que

requerem tempo de internagdo para tratamento e resposta a antibioticoterapia
ofertada, sendo indicado ou trocado por outras classes.

Em relagéo ao custo médio dos antibiéticos, o valor se apresenta abaixo dos meses

anteriores, demostrando uma estabilidade na oscilagdo dos valores unitarios de
cada medicamento.
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D) ANALISE DOS DADOS DE INFECGAO RELACIONADA A ASSSITENCIA A

SAUDE
MES
DADOS GERAIS Jul/agosto/set

Pacientes Saidos (Altas, transferéncias e 6bitos) 975
Total de cirurgias 449
Total de partos cesarianos 52
Pacientes com Infecgao Hospitalar 02
Obitos associados a Infecgéo Hospitalar 00
Total de Infecgdes Hospitalares 02
Infecgbes de Trato Urinario 00
Infecgdes de Trato Respiratério 00
Infecgbes de Pele e partes moles 00
Infecgbes de Corrente Sanguinea 00
Infecgdes de Sitio Cirtrgico (ISC) 03
ISC em Cirurgia Limpa 00
Infecgéo de Parto Cesariano 00
Infecgbes de Outras Topografias 00
Infecgbes Hospitalares recebidas de outros hospitais 01

Tabela 03. Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de

GOVERNO DO

Julho a setembro/2021.
Meses Saidas | H PIH | Obitos IH TH | TPH talidad:
Julho 345 01 01 0 0,29% | 2,90% 0.00%
Agosto 323 01 01 0 0,31% | 3,10% 0.00%
Setembro 307 02 02 0 0,65% | 6,50% 0.00%

Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HGT.

Legenda: IH: Infecgdo Hospitalar PIH: Paciente com Infecgdo Hospitalar
TIH: Taxa Infecgdo Hospitalar TPIH: Taxa de Paciente com Infecgdo Hospitalar
T Letalidade: Taxa de letalidade
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Grafico 03. Taxa Global de Infecgado Relacionada a Assisténcia a Satde (IRAS)
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Fonte: Busca Ativa SCIH / Prontuérios.

Grafico 04. Distribuicdo de IRAS por topografia no HGT. Julho a
setembro/2021.

Distribuigéo de IRAS por 'ropograﬂa do HGT - 2021
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Analise critica: Durante o trimestre foram detectadas 04 infecgdes relacionado a
assisténcia a saude.

Os casos de infecgbes notificados estéo distribuidos pelas seguintes topografias.
Més de julho (0,80% junho para 0,29%)

01 cavidade / 6rgédo — Clinica cirlrgica / obstétrico: paciente 8° dia p6s-operatério
cesariana, evoluindo com episodio de febre, algia na regido da pelve, saida de
secrecdo purulenta com odor fétido entre os pontos cirtrgicos e canal vaginal,
conforme relatado pela paciente. Internada para antibioticoterapia, sendo submetida
a reabordagem cirGrgica, com realizacdo de histerectomia total abdominal,
apendicectomia e anexectomia direita. Amostras coletadas para analise
microbiolégica apresenta staphylococcus edipermites e spp.

Més de agosto (0,29% julho para 0,31%)

O resultado do indice de infecgdo global do més de agosto detectado no més de
setembro foi de 0,31% (01 caso de infecgdo) apds resultado de exame
microbioldgico solicitado apos internacéo do paciente.

01 infecgdo por microrganismo Klebsiella Pneumoniae — Paciente admitido no
pronto atendimento com quadro de rebaixamento do nivel de consciéncia, perda
ponderal, mialgia e histérico de cirrose hepatica, com diagnéstico de Sepse, com
exames de HCV e HBSAG reagentes a admiss&o. Com evolugéo clinica com sinais
e sintomas de meningite foi mantido em isolamento, foi realizado puncado lombar e
realizado analise de liquido cefalorraquidiano, com diagnéstico de meningite viral.
Durante internagdo paciente fez uso dos seguintes dispositivos invasivos: tubo
orotraqueal/Traqueostomia; Cateter vesical de Demora; Sonda Nasoenteral e
Cateter Venoso Central e com periodo de internagdo superior a 30 dias. Foi
realizado exames microbiolégicos, hemocultura e urocultura com resultado de
urocultura positivo para Klebsiella Pneumoniae resistente a betalactamicos. A
analise do caso identificado foi considerado uma Infecgéo Relacionada & Assisténcia
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por se tratar de um paciente imudeprimido que fez uso de dispositivos invasivos,
tempo de internagdo hospitalar prolongado e ser um microrganismo de ambiente

hospitalar.
Més de setembro (0,31% agosto para 0,65% setembro)

01 infeccd@o incisional profunda — Clinica cirirgica / Ginecologica: paciente em
pos-operatério tardio de Histerectomia Abdominal (Miomatose Uterina) com relato de
dor em ferida operatéria+ hiperemia + exsudato purulento, realizou procedimento
cirdrgico no dia 01/09/2021 sob anestesia raquidiana, fez uso de profilaxia cirurgica
com cefalotina 2G, material cirirgico com monitorizagao dos indicadores dentro dos
parametros da normalidade sem intercorréncias no intra operatério. Recebeu alta
hospitalar em 05/09/2021 com ferida operatéria sem sinais flogiscos e com
orientagdes e antibioticoterapia prescrita para uso domiciliar. Com objetivo de fazer o
acompanhamento da evolugéo clinica da paciente, foi realizado busca fonada no dia
14/09/2021, onde a paciente informou que estava apresentando febre e drenagem
de secregdo purulenta pela ferida operatéria. Foi orientado que a mesma retornasse
ao pronto atendimento para avaliagdo de ferida operatéria. Paciente retornou em
16/09/2021 com histérico de febre + secregdo em ferida operatéria+ Deiscéncia.
Apés avaliagdo ginecoldgica, paciente internada para tratamento de infecgéo de
ferida com antibioticoterapia. Foi realizado exame microbiolégico+ antibiograma a
admissdo, com resultado (parcial) de cultura microrganismo Céandida Albicans,
aguardando resultado final de cultura. Paciente recebeu alta hospitalar em
23/09/2021, sendo acompanhada pela busca fonada.

01 infecgdo superficial — Clinica cirGrgica / Ginecolégica (proveniente de outro
hospital): Paciente em pds operatério de Histerectomia abdominal com histérico de
dor em ferida operatéria+ hiperemia e exsudato purulento, com procedimento
cirirgico realizado no municipio de Igarapé Mirim. Apés avaliagdo paciente
permaneceu internada no periodo de 02/09/2021 a 04/09/2021, com parametros
leucocitarios em 03/09/2021: 18.600 mm?® fez uso de antibioticoterapia com
ceftriaxona 2G/dia + Metronidazol 500 mg 8h/8h. Retornou para atendimento em
09/09/2021 com relato de dor em FO+ drenagem de secregéo purulenta, médico
Av. Florianépolis, s/n", Novo. Taildandia/PA ‘,
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Ginecologista/obstetra plantonista avaliou e manteve conduta de antibioticoterapia
com Cefalexina 500mg 8h/8h para uso em domicilio. Foi tentado busca fonada para
acompanhamento da evolugéo do caso, sem éxito.

01 infeccdo superficial — Clinica cirurgica / Cirurgia Geral: Paciente em 11° de pés
operatério de Apendicetomia, retornou ao ambulatério em 21/09/2021 para retirada
de pontos de pontos conforme fluxo adotado na instituicdo. No momento foi avaliado
a ferida operatéria e identificado sinais flogiscos e secreg¢ao purulenta em moderada
quantidade de odor fétido. Foi solicitado ao paciente que o0 mesmo desse entrada
pelo setor de pronto atendimento. Paciente recebeu avaliagdo da Cirurgia Geral,
com internacdo hospitalar para uso de antibioticoterapia com Metronidazol 500mg
8h/8h+ Ceftriaxona 2G. A analise de prontuario, paciente realizou cirurgia em
10/09/2021 com duragdo de 01h: 00min, foi realizado profilaxia cirargica no pronto
atendimento com Ceftriaxona 2G e Metronidazol 500 MG e instrumentais cirGrgicos
com os indicadores dentro dos parametros da normalidade. Foi sugerido
coleta de secregédo de ferida operatéria no momento da internagdo, ndo sendo
coletado devido material insuficiente para analise de acordo com informagbes da
equipe de enfermagem. Paciente evolui clinicamente estavel, recebeu alta hospitalar
em 29/09/2021 com acompanhamento por busca fonada pelo SCIH.

- Aut. Assinatura: E65B93BEE16F3A24. CFF7CFABAABASAA3. 9B66CDID3616F616. 43261F36DCC7F253

As investigagdes de infeccéo foram realizadas no decorrer do trimestre por meio da
realizacao de:

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

¢ Busca ativa nos setores de internagdo das unidades de internagéo e UCI,

e Busca fonada,

e Busca egresso no ambulatério de consulta;

e Por meio da avaliagdo das feridas operatérias no retorno da retirada dos
pontos cirurgicos em nosso ambulatério;

e Revisdo diaria das fichas de atendimento dos pacientes passados pelo setor
de pronto atendimento.

Os casos relatados s@o apresentados para CCIH como estudo de caso para analise
e conclusao.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA
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E) AUDITORIA EM HIGIENE DAS MAOS

No més de setembro, o SCIH realizou auditoria em higiene das méos nas unidades
de internagdo da clinica cirirgica. Os dados sobre a avaliagdo se apresentam
descritas abaixo:

UNIDADE DE INTERNAGAO A

Momentos oportunos para higiene das maos: 34
Higienizou as maos: 6 = 17,25%

Nao higienizou as maos: 28= 82,75%

F) CRONOGRAMA ANUAL DE TREINAMENTO DE 2021.

No més de setembro de 2021, o SCIH realizou treinamento para equipe de
enfermagem, fisioterapia e fonoaudiologia sobre medidas de prevengéo de
pneumonia relacionada a assisténcia.

- Aut. Assinatura: E65B93BEE16F3A24. CFF7CFABAABASAA3. 9B66CDID3616F616. 43261F36DCC7F253
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Tailandia, 08 de outubro de 2021.

?U‘Eiﬁ JAres
COREMPA A58 518 ENF

MAYZA DA SILVA SOARES
Hospital Geral de Tailandia
Enfermeira do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar
Vice - Presidente da CCIH
COREN 359.518 - PA

Assi natura: E65BI3BEE16F3A24. CFF7CFABAABASAA3. 9B66CDID3616F616. 43261F36DCC7F253
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RESPEITO AVIDA
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Comissao: Comissao de Controle de Infecg@o Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 09/08/2021 Local: Auditorio Hora: 15h:00min | N°® ATA 07

Pauta:
01 - Desligamento de membro da CCIH;
02 - Avaliagdo das taxas e indices de infecgdo do més de Julho

Participantes: Edna Gomes Batista (Gerente Administrativa e Financeira), Dimas Rezende (Enfermeiro / Gerente
Assistencial), Wanderson Lisboa Braga (Enfermeiro SCIH), Manoel Junior Oliveira Vieira (coordenador de
Enfermagem), Edilto Brito Franco (coordenador de logistica), Pedro Henrique Paula Siqueira (Técnico Seguranca do
Trabalho / SESMT), Bruna Maryane Manfredi (Coordenadora de Laboratério e Agencia Transfusional) e Milton Peixoto
0. Neto (Enfermeiro da Qualidade), Mayza da Silva Soares (Enfermeira CME), Elisangela da Silva Sigieira

Ausente (s): Jefferson Sousa de Abreu (Médico SCIH / Diretor Técnico), Steffanie Lourrayne de Melo Moret (enfermeira
CME), Rayane do Nascimento Lima (Supervisora de Apoio), Pablo Elinaldo M. Cirino (Médico).

Pendéncias: Treinamento para equipe de enfermagem e equipe do laboratério sobre vigilancia microbiologica e

culturas.

Desenvolvimento:
A REUNIAO FOI PAUTADA EM PONTOS CITADOS DURANTE VISITA DA SESPA

01 - Deixa de fazer parte como membro da CCIH a Enfermeira Mayara da Silva Soares.

06 - Enfo. Wanderson apresentou aos membros os indicadores de infeccdo: TIH e TPIH Global e indicadoresz
topograficos de infecg@o hospitalar referente ao més de julho 2021. :

O servigo de controle de infecg@o visitou pelo método de busca ativa os usuérios hospitalizados nos setores de

1 ARIOEdna Gones Batista (Lei 11.419/2006)
- Aut. Assinatura: E65B93BEE16F3A24. CFF7CFA8B8AABASAA3. 9B66CDID3616F616. 43261F36DCC7F253

CANVENTE PELCO US

ASSHNADO-ELETRON

internag@o das clinicas A e B, e Unidade de Cuidado Intermedidrio, em um universo total de 345 pacientes saidos do
Hospital Geral de Tailandia, busca egresso de 29 pacientes pés-cirurgicos no ambulatério de consultas para retirada
dos pontos e avaliaggo cirirgica e revisadas 3.733 fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento (urgéncia e

emergéncia).

O resultado do indice de infecgdo global do més de julho foi de 0,29% (01 casos de infecgdo), podemos observar uma
queda deste indicador se comparado ao més de junho, que fechou com indice de 0,80% (03 casos de infecgdo).

Nesse més de julho foram detectados 04 casos de infecgdo, 03 infeccbes referente ao més de junho e 01 infecgdo

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)
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referente ao més de julho. Os casos de infecgdes notificados estéo relacionados com:

Més de junho (0,00% para 0,80%)

01 infecgdo superficial — Clinica cirdrgica / urolégica: paciente em pos-operatorio tardio de retirada de pedra da bexiga
vem apresentando episodio de febre 38°C, salda de secrecéo com odor fétido e sinais flogisticos em ferida operatéria
Solicitado internag&o para tratamento com antibioticoterapia. Conforme descrito em prontudrio medico paciente evadiu

F253

se do ambiente hospitalar.

F616. 43261F36bcc7

6&

01 infecg@io por microrganismo ESBL (escherichia coli) — Clinica cirtrgica / ortopédica: paciente em pés-operatério
tratamento cirlrgico para fratura exposta do membro inferior direito, apresentando ao longo de sua internagao aumerﬁ@
do quadro leucocitario, apresentando episodio de febre e ferida operatéria evoluindo com quadro de infecgdo, sen&é
submetido a 4 desbridamento de tecido necrosado, sendo realizado coleta de material para analise microbiolégica,
resultado para Encherichia coli ESBL. Paciente foi transferido para outra unidade hospitalar.

'ta(g

Gcwes Batis
A24CFF7CFA8

01 cavidade / 6rgéo ~ Clinica cirtrgica / obstétrico: paciente 10° dia pbs-operatorio de histerectomia total abdomin
evoluindo com dor e distens@o abdominal, com alteragéo no habito intestinal, internada com diagnostico de abdo
agudo para tratamento com antibioticoterapia com justificativa para septicemia + peritonite difusa. Submetidac
procedimento cirurgico de laparotomia exploratoria, sendo realizado salpingectomia esquerda, apendicectomia,

%

E

drenagem de abscesso.

Més de julho (0,29%)

- Aut. Assinatura: E6BB93BEEL

LETRONI CAVENTE PELO USUARI O

01 cavidade / 6rgéo - Clinica cirurgica / obstétrico: paciente 8° dia pés-operatério cesariana, evoluindo com episodio
febre, algia na regiéo da pelve, saida de secre¢éo purulenta com odor fétido entre os pontos cirurgicos e canal vagu§
conforme relatado pela paciente. Internada para antibioticoterapia, sendo submetida a reabordagem cirurgica, conf:
realizagdo de histerectomia total abdominal, apendicectomia e anexectomia direita. Amostras coletadas para anall&e

microbiolégica apresenta staphylococcus edipermites e spp. g
Os fatores relacionado as IRAS ainda estfio sendo investigados para apresentac@o na préxima reunido da CCIH?
elaboragéo dos planos de acéo corretiva. =
Agdes Futuras:
©
!HE}IEH
' 0078
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Nomes/Assinaturas:
JEFFERSON SOUSA DE ABREU - MEDICO SCIH / DIRETOR TECNICO: ARBENTE
=2ng Comes Balisly
EDNA GOMES BATISTA - GERENTE ADM. E FINANC: G"‘f“jj f‘F”;"” B j““"é "%]
Wanderson Lisboa BI’I# N
Coren-PA 351,244 -ENFSCIR/ \ 3/ [ 20—
WANDERSON LISBOA BRAGA - ENF®. SCIH.: —t"N |
O ———— \ y &
/ ﬂ L, COREN. M 28y
DIMAS R. O. JUNIOR - GERENTE ASSISTENCIAL:___ /)17, I U, D00\ ommerm a2 - ENF
BRUNA MARYANE MANFREDI - COORD. LABORATORIO / AG. TRANSF: AUSENTE
PEDRO HENRIQUE PAULA SIQUEIRA- TEC. SEGURANCA TRABALHO / SESMT: Qu P-:" .
LICENGA MEDICA

RAYANE DO NASCIMENTO LIMA - SUPERVISORA DE APOIO:

Milton ®. Oliveira Neto

MILTON PEIXOTO O. NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE: §£ ) Enfermeiro

w Manoel Junier Oliveira vieira
MANOEL JUNIOR OLIVEIRA VIEIRA - COORD. ENFERMAGEM:_. N\ COREN-PA 480.889 ENF
TE

STEFFANIE LOURRAYNE DE MELO MORET - ENFERMEIRA CME: LICENGA MATERNRARE

4= o FOW
EDILTO BRITO FRANCO - COORD. LOGISTICA: . /j')«, 'k duto (Bt Logistic?

—_— T\ -. —c°m¢$u0.,- n\,\}hc_

PABLO ELINALDO M. CIRINO - MEDICO: AUSENTE
MAYZA DA SILVA SOARES - ENFERMEIRA CME: Iv?ﬂ)i: SJPATE

LOREN

ELISANGELA DA SILVA SIQUEIRA - APOIO / MANUTENCAO:

=)
=1
=
N
&
—
<~
—
—
o
L
(]
P

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Pre

Identificador de autenticacé&o: &Q&E}P 1F3. EA7TA6FEDD6F4988C51

Confira a autenticidade deste docunmento em https:/7ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
N° do Protocol o: 2021/1159033 Anexo/ Sequencial: 3
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Comiss@o: Comiss&o de Controle de Infeccio Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 09/09/2021 Local: Auditério Hora: 15h:00min | N° ATA 08

Pauta:
01 — Retorno do fluxo normal do refeitério

02 - Vigilancia microbiolégica e culturas
03 - Mudanga de Membros da CCIH;

04 - Avaliag¢ao das taxas e indices de infeccio do més de Agosto

Participantes: Edna Gomes Batista (Gerente Administrativa e Financeira), Jefferson Sousa de Abreu (Médico SCIH !
Diretor Técnico), Wanderson Lisboa Braga (Enfermeiro SCIH), Dimas Rezende (Enfermeiro / Gerente Assistencial), :
Manoel Junior Oliveira Vieira (coordenador de Enfermagem), Edilto Brito Franco (coordenador de logistica), Pedroa
Henrique Paula Siqueira (Técnico Seguranca do Trabalho / SESMT), e Milion Peixoto O. Neto (Enfermeiro da

Qualidade), Mayza da Silva Soares (Enfermeira CME), Elisangela da Silva Siqueira, Cintya Tayna Costa Santos
(Analista de Laboratorio).

JARL-O-—Ed#n

11.-419/ 'Jnna)

Ausente (s): Steffanie Lourrayne de Melo Moret (enfermeira CME), Rayane do Nascimento Lima (Supervisora de
Apoio), Pablo Elinaldo M. Cirino (Médico), Bruna Maryane Manfredi (Coordenadora de Laboratério e Agencia
Transfusional).

Pendéncias: Treinamento para equipe de enfermagem e equipe do laboratério sobre vigilancia microbiologica e
culturas.

Desenvolvimento:

01 - Conforme pauta sugerida pela Diretoria técnica @ membro da CCIH, Dr Jefferson Sousa, na reunido foi abordado
sobre a liberagdo do fluxo normal do refeitério. No momento os participantes evidenciaram a imunizagdo de nossos
colaboradores e a estabilizagdo no niimero de casos no nosso municipio @ em comum acordo pelos membros presente,
ficou definido o retomo do fluxo normal do refeitério, com reavaliagdo de medidas pela CCIH conforme novas
recomendacbes da Vigilancia em Salde.

02 - Enf°. Wanderson apresentou aos membros da CCIH os resultados de microrganismos identificados através da
vigilancia microbioldgica e culturas. Apresentando os principais meios de detecgéio, sendo estes SWAB cuténeo e retal,
urocultura e hemocultura, cultura de secregbes de Ferida operatéria, Drenos, ponta de cateter entre outros. Foi

©
NnpDsH

L Nerd
I dentificador de autenticagdo: CD4LIIGIBISE. 1F3. EA7AGFEDD6F4988C51
Confira a autenticidade deste documento em hitns:{/ Wiy, si st emas. pa. gov. br/val i dacao- protocol o
N° do Protocol o: 2021/1159033 Anexo/ Sequencial: 3
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evidenciado que h& a permanéncia desses microrganismos em nosso ambiente hospitalar, sendo necessério a
intensificacdo das medidas de prevencdo de infecgdo hospitalar.

03 — Enf®. Wanderson informou a mudanga de fungdo na CCIH, apds assumir a coordenagdo de enfermagem, o0 mesmo

deixa de assumir a funcdo de vice-presidente da CCIH, ficando como membro, passando o cargo para a Enfermeira
Mayza Soares, nomeada enfermeira da SCIH.

- Enf®. Wanderson apresentou aocs membros os indicadores de infecgdo: TIH e TPIH Global e indicadores
topogréf icos de infecgéo hospitalar referente ao més de agosto 2021, sendo o indice de 0,00 %, foi explicado que pode

acontecer que os casos de infeccéo de agosto possam ser identificados no més de setembro através do retorno em ¢
ambulatério para retirada de pontos e através de busca ativa fonada.

6)

<
q

Acgdes Futuras:

Nomes/Assinaturas:
olsa de Abreu
. __ r Técnico
JEFFERSON SOUSA DE ABREU - MEDICO SCIH / DIRETOR TECNICO: TR 1001 -PA

C N
WANDERSON LISBOA BRAGA - ENF°. SCIH.: m /1

e aas RO J
COREN - PA281 402 -

: o ﬂ Q J SEREMT =4
DIMAS R. O. JUNIOR - GERENTE ASSISTENCIAL: }/ imn 1 vNion I
BRUNA MARYANE MANFREDI - COORD. LABORATORIO / AG. TRANSF: FERIAS
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Comissao: Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)
Data da Reunido: 06/10/2021 Local: Auditério Hora: 15h:00min | N°® ATA 09

Pauta:

01 — Avaliagéo das taxas e indices de Infecgdes relacionadas a assisténcia do més de setembro
02 - Vigilancia microbiolégica e culturas (Analise de prontuério) - IRAS Agosto

03 - Uso de imunobiolégicos

04 — Uso de roupas privativas

05 — Atividades/ Agdes realizadas em setembro pelo SCIH 1

11-41.9/-2006

Participantes: Mayza da Silva Soares (Enfermeira SCIH), Dimas Rezende (Enfermeiro | Gerente Assistencial), Manoel
Junior Oliveira Vieira (coordenador de Enfermagem), Edilto Brito Franco (coordenador de logistica), Pedro Henrique
Paula Siqueira (Técnico Segurancga do Trabalho / SESMT), Wanderson Lisboa Braga (Coordenador de Enfermagem),
Milton Peixoto O. Neto (Enfermeiro da Qualidade), Steffanie Lourrayne de Melo Moret (enfermeira CME),

Bat ist-a—(lei
t

g

dna_Co

Ausente (s): Rayane do Nascimento Lima (Supervisora de Apoio), Bruna Maryane Manfredi (Coordenadora de.
Laboratério e Agencia Transfusional), Edna Gomes Batista (Gerente Administrativa e Financeira), Jefferson Sousa
Abreu (Médico SCIH / Diretor Técnico), Elisangela da Silva Siqueira (Supervisora de Apoio).

O _USUARL O K

9

ASSI NAIﬂE ETRONI CAVENTE _PE

OBS: No més de setembro deixa de fazer parte como membro o médico Pablo Elinaldo M. Cirino.
Pendéncias: Treinamento para equipe de enfermagem e equipe do laboratério sobre vigilancia microbiolégica

culturas.

Desenvolvimento:
01 — A reunido teve inicio com apresentacéo dos resultados da investigagd@o de IRAS referente ao més de setembro. O

servigo de controle de infecg@o visitou pelo método de busca ativa os usudrios hospitalizados nos setores de internacéo
das clinicas A e B, e Unidade de Cuidado Intermediario, em um universo total de 307 pacientes saidos do Hospital Geral
de Tailandia, busca egresso de pacientes pos-cirirgicos no ambulatério de consultas para retirada dos pontos, 43 ;
buscas fonadas e avaliagéo cirdrgica e revisadas 4.765 fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento (urgéncia
e emergéncia). No més de setembro foram detectados 03 casos de infecgdes relacionado a assisténcia, sendo 01 caso
advindo de outro hospital (municipio de Igarapé Mirim) com resultado de indice de infecgdo global 0,65%. Os casos de

infecgBes notificados estao relacionados com:

a) infecgdo incisional profunda - Clinica cirtrgica | Ginecolégica: paciente em pbs-operatério tardio de Histerectomia

- Aut. Assinatura: 2D6DDO21EF40FAAB. 0E419D2C27126C18. 61158B4B1D507718. FB309CFI9E098BALC

106/2021-08758 (Hora Local)

EM=157

Abdominal (Miomatose Uterina) com relato de dor em ferida operatéria+ hiperemia + exsudato purulento, fez uso de
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profilaxia cirurgica, material cirirgico com monitorizacéo dos indicadores dentro dos para@metros da normalidade sem
intercorréncias no intra operatério. Internagéo Hospitalar, resultado de cultura microbiolégica (parcial) candida Albicans,
ap6s 07 dias de internagéo recebeu alta e recebeu acompanhamento por busca fonada pela SCIH.

b) infecgdo superficial — Clinica cirirgica / Ginecolégica (proveniente de outro hospital) Paciente realizou procedimento
de Histerectomia abdominal com histérico de dor em ferida operatéria+ hiperemia e exsudato purulento, com
procedimento cirurgico realizado no municipio de lgarapé Mirim. Intemacdo hospitalar por 02 dias, recebeu alta
hospitalar com antibioticoterapia para uso domiciliar seguindo com acompanhamento posteriormente pelo SCIH por
busca fonada.

¢) infecgdo superficial — Clinica cirGrgica / Cirurgia Geral: Paciente em 11° de pés operatério de Apenduoectomla
retornou ao ambulatério em 21/09/2021 para retirada de pontos de pontos conforme fluxo adotado na instituic&o. Apés
avaliagéo, paciente orientado a atendimento no Pronto Socorro. Recebeu avaliagéo do cirurgido, interado por um:
periodo de 08 dias. Seguiu de alta hospitalar com acompanhamento pelo SCIH.

02 — A reunido prosseguiu com a enfermeira Mayza Soares informando sobre o fluxo de vigilancia microbiologica,
ressaltando sobre a realizagdo desses exames em menos de 48h de internagdo hospitalar, preferencialmente antes do
inicio de antibioticoterapia. No momento foi apresentando 01 caso de IRAS por microrganismos muitiresistente

detectado ap6s resultados de exames microbiologico (urocultura e hemocultura) no més de agosto, alterando o.g
resultado do indice de infecgdo global do més de para 0,31%. Foi apresentado histérico clinico e laboratorial, do
paciente, patologias, sorologias reagentes, paciente imunodeprimido & admiss&o com tempo de internagéo prt}lr:mgado‘l
e uso de dispositivos invasivos, fatores de risco para IRAS. Paciente mantido em isolamento durante lmamaqao%

hospitalar, notificado como IRAS.

ELETRONI

. ! (0] Edna CGonmes Batista (lei-11.41
EM 157107 2021 08758 (Hora Local) - Aut. ASSI nat ura: ZDGDED21EF40FAAB. 0E419D2C27126C18. 6115884810507718. FB309CF9E098BALC

03 — No més de setembro foi observado condutas erradas nos atendimentos antirrabicos e ofidicos, pnncupaiment%
relacionado as prescrigdes inadequadas de imunobioldgicos. Em casos de atendimentos antirrdbicos e ofidicos a equipe?
de enfermagem disponibiliza planilha de manejo dos casos, classificando-os como leve, moderado e grave e a conduta
a ser seguida. Ainda assim & persistente uso de imunobiolégicos inadequados, sendo observado uma certa resisténcia
da equipe médica com a equipe de enfermagem quando é solicitado reavaliagdo de condutas. A enfermeira da SCIH
frisou que devido ao uso inadequado desses imunobiolégicos hd um desabastecimento precoce do estoque, tendo

ocorréncia da falta desse imunobiol6égico na instituicao.

04 - Foi colocado em pauta sobre a necessidade adequada do uso de roupas privativas nos setores criticos. No
momento foi apresentado a portaria RESOLUGAO-RDC N° 63, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2011, que dispde sobre os
Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servicos de Saude, descrito: § 2° O servigo de saude €
responsavel pelo fornecimento e pelo processamento das vestimentas utilizadas nos centros cirdrgicos e obstétricos,
nas unidades de tratamento intensivo, nas unidades de isolamento e centrais de material esterilizado. Foi observado

¢
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que a equipe esta fazendo uso de pijamas privativos de uso particular, ndo sendo esses lavados na instituicéo e que os
colaboradores estdo vindo de suas residéncias ja em uso dessas roupas, aumentando assim os riscos de infecgdes
relacionadas a assisténcia. Ficou acordado entre os coordenadores de adrea e o SESMET a comunicagdo e proibicéo

dessa acgédo por esses colaboradores.

05 - Atividades desenvolvidas pelo SCIH

» Treinamento a equipe de enfermagem, fisioterapia e fonoaudibloga sobre pneumonia relacionada a assisténcia

» Elaborado cronograma de visita técnica

» Visita Técnica na unidade de internagéo da clinica cirlirgica e unidade de cuidados intermediarios

s Visita na brinquedoteca para retorno das atividades com adog&o das medidas de seguranca
e Acgdo sobre higienizagéo das maos em parceria com Grupo de Humanizagéo
o Levantamento da necessidade de cronograma de limpeza terminal nos setores

Agbes Futuras:
- Implantagéo de BUNDLES de prevengéo de infecgdes relacionadas a assisténcia.

- Conforme necessidade do SCIH.

1 . o 1m -
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I - INTRODUGAO

O Relatério da Comissédo de Obitos apresenta todas as agdes desenvolvidas
quanto a avaliagdo do trimestre, nos meses de Julho, Agosto e Setembro de
2021, pela Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) do Hospital Geral de Tailandia
(HGT), considerando o 33° trimestre de avaliagao.

Importante analisar a evolugdo dos pacientes do ponto de vista clinico-
assistencial e corrigir falhas de processo relacionadas a equipe multidisciplinar,
aperfeicoando o processo com um todo. A partir dessa analise dos dados,
medidas preventivas e corretivas, relacionadas as deficiéncias apresentadas,
serao tomadas.

Elaborar metodologia para analisar prontuarios de ébitos, procedimentos e
condutas dos profissionais, medir a qualidade das informagbes nas declaragbes
de 6bito, como descritos no “Manual para Avaliagdo dos Indicadores e Metas
Fixas e Variaveis”, do Contrato de Gestdo entre a SESPA e as Organizagdes
Sociais (0S), integrando junto a CRP.

Desta feita, contempla-se um material para ampla discussédo a cerca das
etapas do tratamento e discussdes que visam a melhoria da assisténcia.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS.
A CRO é composta por quatro (05) membros efetivos:
e Dr. Jefferson Sousa de Abreu — Presidente e Diretor Técnico;
e Dr. Fredison Pinheiro Farias — Médico;
« Dimas Rezende de Oliveira Neto — Coordenador da Enfermagem;
e Milton P. de Oliveira Neto - Enfermeiro da Qualidade;
e Manoel Junior Oliveira Vieira — Coordenador de Enfermagem;

- Aut. Assinatura: 2D6DD021EF40FAAB. 0E419D2C27126C18. 61158B4B1D507718. FB309CF9E098BALC

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

eReunides do Periodo: Foram realizadas reunides atendendo o critério
mensal ou pela necessidade de discussdes extras, cujas atas detalhadas seguem
anexas nas seguintes datas:

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

v 11/08/2021 para avaliagdo do més de Julho de 2021;

v 09/09/2021 para avaliagdo do més de Agosto de 2021;

v 08/10/2021 para avaliagdo do més de Setembro de 2021 e
fechamento do trimestre.

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

OBS: Foi efetiva a avaliagio de 100% dos prontuarios de 6bito do
periodo.

IV - ANALISE DOS DADOS
Como fungéo principal, a Comisséo de Revisédo de Obitos (CRO), tem como
obrigatoriedade, avaliar todos os Obitos ocorridos neste periodo, seguindo a
metodologia de verificagdo dos_itens obrigatérios no prontuario do paciente,
conforme contrato de gestdo 002/SESPA/2018. v
| &
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Séao 26 itens distintos (ldentificacédo, |dade, Sexo, Data de Internagédo, Data
de Obito, Hora do Obito, Diagnéstico de Admissdo, Causa da Morte, Obito no Ato
Cirargico, Obito no Pés Operatério Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico,
Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado, Exames Complementares
Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgdo
Hospitalar, Evolugdo do Obito pelo Médico, Evolugdo do Obito pela Enfermagem,
Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda), que daréo as informagdes necessarias
para subsidiar uma analise do tempo de internacdo do paciente e todas as
nuances de seu tratamento.

Desta feita, buscar melhoria continua, a partir da qualidade das informagées,
prescrigoes, evolugbes e condutas a cerda de cada caso.

Neste trimestre ocorreram trinta e sete (37) obitos no HGT, sendo dezenove
(19) em Julho; treze (13) em Agosto e cinco (05) em Setembro de 2021.

Com relagado as causas:

No trimestre tivemos 37 6bitos; nove (09) 6bitos por Pneumonia (24%); oito (08)
6bitos por Covid-19 (21%); oito (08) ébitos por Septicemia (21%); dois (02) ébitos
por Infarto Agudo do Miocardio (5%); um (01) ébito por Neoplasia de Boca (2%);
um (01) 6bito por Neoplasia do Peritdénio (3%); um (01) 6bito por Neoplasia
Cerebral (3%); um (01) ébito por Neoplasia do Encéfalo (3%); um (01) ébito por
Encefalopatia Urémica (3%); um (01) ébito por Insuficiéncia Cardiaca Congestiva
(3%); um (01) obito por Insuficiéncia Renal Crénica (3%), um (01) ébito por
Hemotérax Traumatico (3%), um (01) ébito por Enfisema Pulmonar (3%) e um
(01) ébito por Sepse Precoce (3%).

Todos os Obitos foram avaliados pelos membros efetivos da comisséo,
cumprindo com o preconizado. Seguem dados quanto a faixa etaria, sexo,
evitabilidade e estatistica padréo.

24% (09) dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
38% (14) com idade de 40 a 64 anos;
38% (14) com idade de 65 a 99 anos;

51% (19) ocorreram em pacientes do sexo masculino;
49% (18) ocorreram em pacientes do sexo feminino,

v
v
v
v
v
v
v

v

0% (0) dos 6bitos foi considerado inesperado;
A taxa de mortalidade global para o trimestre foi de 3,72%;
A taxa de mortalidade materna para o trimestre foi 0%;

A taxa de cirurgias de urgéncia para o trimestre foi de 65% (290);

A taxa de cirurgias de eletiva para o trimestre foi de 35% (159);

A taxa de mortalidade cirtrgica para o trimestre foi de 0,21% (1),

A taxa de mortalidade perinatal para o trimestre foi 1,03% (4);

A taxa de mortalidade Neonatal para o trimestre foi 0,53% (2);

A taxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 0,21%.
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@
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. DS
assistentediretoria.hgt@indsh.or, . . SUS

Itituto Naconat
de Deservolvmento
Sockd ¢ Humano

RESPEITO AVIDA

ao: 5501CBB 8D2A. 0CC. 2E720E09964D7ED40
istemas. pa. gov. br/vali dacao- protocol o
Sequenci al : 2

GOVERNO DO

- Aut. Assinatura: 2D6DD021EF40FAAB. 0E419D2C27126C18. 61158B4B1D507718. FB309CF9E098BALC

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Edna CGones Batista (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

0089



HOSPIT GEML SECRETARIA DE *
DE TAI SAUDE PUBLICA ‘
IV - Andlise Grafica:
¢ Relagédo Eletiva x Urgéncia:
Tabela 01

TRIMESTRAL JULHO | AGOSTO | SETEMBRO |TOTAL Geral
Cirurgias de Urgéncia 91 81 118 290
Cirurgias Eletiva 49 72 38 159

Média Trimestral por Tipo de Cirurgia

m Cirurgias de Urgéncia

m Cirurgias Eletiva

Grafico 01. Fonte HGT

Tabela 02

Causa da Morte

juli21

COVID-18

Pneumonia

Septicemia

Infarto Agudo do Miocardio

Neoplasia de Boca

Neoplasia do Periténio

Encefalopatia Urémica

ago/21

Pneumonia

Septicemia

COVID-19

Neoplasia Cerebral

Infarto Agudo do Miocardio

Sepse Precoce

set/21

Insuficiéncia Cardiaca Congestiva

Insuficiéncia Renal Crénica

Neoplasia Maligna do Encéfalo

Hemotérax Traumatico

Enfisema Pulmonar
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Média Trimestral dos ébitos de Julho a Setembro/2021

= Pneumonia

= COVID-19

= Septicemia

= Infarto Agudo do Miocardio

= Neoplasia de Boca

= Neoplasia de Peritbnio
Neoplasia Cerebral
Neoplasia do Encéfalo

© Encefalopatia Urémica
Insufici@éncia Cardiaca |
Congestiva

= Insuficiéncia Renal Crbnica

m Hemotdrax Traumatico

= Enfisema Pulmonar

w Sepse Precoce
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MEDIA TRIMESTRAL DE OBITOS

‘Gréfico 03. Fonte HGT

Tabela 04
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Média Trimestral por Faixa Etaria
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Tabela 05 '

SEXO
MASCULINO _ 19
FEMININO 9 8 1 18

Média Trimestral dos Obitos por Género

= MASCULINO = FEMININO
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Tabela 07

| TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL 4,02%

Taxa de Mortalidade Global

B JULHO mAGOSTO mSETEMBRO

Gréfico 07. Fonte HGT

VI - Propostas para Proximo Trimestre:

e Melhorar as anotagbes nos prontuarios e ajudar a CRP a intensificar a
qualidade da informagé&o;

e Manter a avaliagdo de 100% dos prontuarios de 6bitos;

e Trabalhar junto aos médicos o controle da complexidade de cada paciente,
com discuss&o dos casos e interagdo da equipe.
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S
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Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo:

Comisséo de Revisdo de Obito

Data da Reunido: 11/08/2021

Local: Auditério

Hora: 14:00min

N° ATA 07°/2021

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de ébitos;

Pauta 03: Causa mortis;
Pauta 04: Estatistica de 6bitos;
Pauta 05: Descrigdo dos 6bitos;

Pauta 06: Classificacdo dos 6bitos;

Pauta 07: Discusséo.

41.9/-2006)

4.4

Participantes: Jefferson Sousa de Abreu, Anténio Jorge Xavier, Dimas Rezende de Oliveira Junior, Milton P. ¥

de Oliveira Neto e Pablo Elinaldo Martins Cirino.

Rat

Pendéncias:

Desenvolvimento:

Pauta 1: Leitura da Ata de Reuniéo anterior:

e A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a

reunido conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informacgdes dos 6bitos:
¢ Ocorreram Dezenove (19) 6bitos no més de Julho de 2021;

e Todos os casos foram analisados e discutidos;
Dezessete (17) obitos foram classificados como internos > 24h (89%);

Dois (02) ébitos foram classificados como externo < 24h (11%);

Pauta 3: Causas Mortis:
* COVID-19 6 (32%);
e PNEUMONIA 5 (27%);
* SEPTICEMIA 4 (21%);

« INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO 1 (5%);
* NEOPLASIA DE BOCA 1 (5%);

* NEOPLASIA DO PERITONIO 1 (5%);

« ENCEFALOPATIA UREMICA 1 (5%);

ASSHNADO-EEETFRON-CAVENTEPEEO-USUARF-O—Edna—6Eone
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Pauta 4: Estatistica de 6bitos:
« A taxa de mortalidade global foi de 5,51%;
¢ A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0%;
» A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 65% (91);
e A taxa de cirurgias eletivas foi de 35% (49);
¢ A taxa de mortalidade perinatal foi de 1,7% (2);
e A taxa de mortalidade neonatal foi de 0,85%;
¢ A taxa de mortalidade materna foi 0%,
¢ A taxa de mortalidade cirurgica estra'tiﬁcada pela classificagdo ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descrigéo dos 6bitos:

« Obito 01:

M.J.M., sexo feminino, 55 anos, 6bito em 21/07/2021 por Pneumonia. Paciente portadora de infecgdo pelo
virus HIV, com Neurotoxoplasmose, deu entrada neste servico com crises convulsivas, febre e tosse
produtiva. Evoluiu rebaixamento do nivel de consciéncia e PCR, realizado manobras de reanimagdo sem
éxito. Obito interno e esperado.

o Obito 02:
M.M.U.R., sexo feminino, 90 anos, 6bito em 27/07/2021 por Pneumonia. Paciente idosa, acamada,

apresentando dispnéia intensa, com queixa de tosse, mal estar geral, quadro de desorientag&o. Teste Covid-
19 IGG: Reagente e IGM: Negativo. Evoluiu com piora progressiva e PCR. Obito interno e esperado.

« Obito 3:
M.C., sexo feminino, 83 anos, Gbito em 28/07/2021 por Pneumonia. Paciente com queixa de mal estar geral,

astenia, mialgia, apresentando desconforto respiratério, saturando 88% em ar ambiente. Evoluiu com piora
progressiva. Obito interno e esperado.

« Obito 4:

A.G.R., sexo masculino, 65 anos, ébito em 09/07/2021, por Neoplasia Maligna do Peritdnio. Paciente com
sindrome da imunodefici&éncia humana adquirida — AIDS. Deu entrada no P. S. apresentando dor abdominal
e na regido inguinal esquerda, com TC de Abdome e pelve que constatou formagédo expansiva envolvendo
multiplos érgéos, retroperitoneal. Evoluiu com piora progressiva e PCR. Obito interno e esperado.

« Obito 5:

A.C.N.S., sexo feminino, 30 anos, 6bito em 23/07/2021, por Septicemia. Paciente HIV positivo, com quadro
de astenia, fadiga, nauseas, apresentando desconforto respiratério, hipotermia e episédio de convulsivo.
Evoluiu com rebaixamento do nivel de consciéncia e PCR. Obito interno e esperado.

ista (lLei 11.419/2006)
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« Obito 6:
J.C.S., sexo masculino, 64 anos, 6bito em 29/07/2021, por Infarto Agudo do Miocardio. Paciente deu entrada

no PA apresentando febre, vomito, diarréia, astenia, cianose de extremidades, dispnéia e evoluiu com
choque cardiogénico. Ck-mb: 484 Troponina positivo.- Obito externo e esperado.

o Obito 7:
W.P., sexo masculino, 36 anos, 6bito em 22/07/2021, por Neoplasia de Boca. Paciente com historico de

ferimento de orofaringe ha 3 meses, associado a crescimento progressivo da lesé&o, dificuldade de deglutico
e perda ponderal de aproximadamente 16Kg. Obito interno e esperado.

« Obito 8:
AV.S.A., sexo feminino, 14 dias de vida, ébito em 16/07/2021, por Sepse Neonatal. RN de 14 dias com

dispnéia, febre, palidez cutaneomucosa, geméncia e recusa ao seio materno. Com leucocitose 38.900, uréia:
158 Creat:2,7. Evoluiu com choque misto e per. Obito interno e esperado.

o Obito 9:
A.S.C., sexo masculino, 29 anos, 6bito em 21/07/2021, por COVID-19. Paciente com tosse, febre, dispnéia

intensa ha 8 dias. Deu entrada no PA, saturando 66% em ar ambiente, TC com 70% de comprometimento
dos pulmonar. Obito interno e esperado.

« Obito 10:
A.S.N., sexo masculino, 33 anos, 6bito em 02/07/2021, por COVID-19. Paciente com astenia, tosse

produtiva, dispnéia, saturando 86% em ar ambiente. TC de térax sugestiva para COVID-19. Leucocitose:
25.100 Seg:95%. Evoluiu com piora progressiva, foi entubado, mas, evoluiu com PCR. Obito interno e
esperado.

« Obito 11:
E.E.B., sexo masculino, 59 anos, 6bito em 19/07/2021, por COVID-19. Paciente idoso deu entrada no PA,

com astenia, tosse, dispnéia intensa e dor toracica. TC de térax com mais de 50% de comprometimento
pulmonar. Leucécitos: 25.000. Foi entubado, mas, evoluiu com piora progressiva e PCR. Obito interno e
esperado.

« Obito 12:
L.B.S., sexo feminino, 71 anos, 6bito em 22/07/2021, por Encefalopatia urémica. Paciente diabética,

hipertensa e renal cronica, foi internada com dispnéia intensa e rebaixamento de nivel de consciéncia. Foi
submetida a entubagéo + ventilagdo mecanica, mas, evoluiu com piora progressiva e PCR. Obito interno e
esperado.

ASSHNADO-ELETRONCANVENTE PECO~USUARIO—EdT
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« Obito 13:
A.S.S.G., sexo masculino, 55 anos, ébito em 30/07/2021, por Septicemia. Paciente etilista e tabagista

crdnico, foi internado com infecgéo do trato urindrio e evoluiu com piora clinica progressiva, choque séptico e
PCR. Obito externo e esperado.

« Obito 14:
W.L.R., sexo masculino, 58 anos, ébito em 16/07/2021, por COVID-19. Paciente idoso, tabagista crénico, foi

internado com dispnéia intensa, febre, astenia. Com TC sugestiva para COVID-19 com mais de 505 de

comprometimento pulmonar. Paciente evoluiu com piora clinica progressiva, foi entubado, mas, evoluiu com |

PCR. Obito interno e esperado

419/-2006)
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» Obito 15: : -
A.C.M., sexo masculino, 75 anos, 6bito em 04/07/2021, por COVID-19. Paciente idoso, cardiopata com uso ;

de marca passo deu entrada no PA apresentando dispnéia intensa, saturando 84%. Com TC de térax :
sugestiva para COVID-19, com mais de 50% de comprometimento pulmonar. Evoluiu com piora progressiva, :
sendo submetido a IOT + Ventilagdo mecanica, mas, evoluiu com choque cardiogénico e PCR. Obito interno
e esperado

q

« Obito 16:
A.S.S., sexo feminino, 58 anos, Obito em 23/07/2021, por COVID-19. Paciente deu entrada no PA3

g
2
apresentando queixa de mal estar geral, astenia, tosse produtiva e dispnéia, saturando 92% em ar ambionu,;

com TC de térax sugestiva para COVID-19. Paciente apresentou piora do quadro, sendo submetida a 10T +
VM, porém, evoluiu com choque cardiogénico e PCR. Obito interno e esperado

« Obito 17:
L.S.N., sexo feminino, 85 anos, 6bito em 14/07/2021, por Septicemia. Paciente idosa, caquética, internada

com colangite, apresentando, febre, ictericia, leucocitose, dor e distensdo abdominal. Evoluiu com piora
progressiva do quadro clinico com rebaixamento do nivel de consciéncia e choque séptico. Obito interno e
esperado.

« Obito 18:
M.V.S.S., sexo feminino, 58 anos, Obito em 24/07/2021, por Pneumonia. Paciente idosa, diabética,

hipertensa e cardiopata, com insuficiéncia cardiaca congestiva descompensada e anasarca. Foi internada
com tosse produtiva e dispnéia. Evoluiu com piora progressiva do quadro clinico @ com choque cardiogénico.
Obito interno e esperado

« Obito 19:
L.A.S., sexo masculino, 75 anos, 6bito em 07/07/2021, por Pneumonia. Paciente idoso, tabagista crénico e

dpocitico, com internacdo recente por COVID-19. Foi reinternado com dispnéia intensa e hipossaturando,
Spo2 60%. Foi submetido & 10T + VM, mas, evoluiu com choque cardiogénico e PCR. Obito interno e
esperado

©

- ) I [ o |
Identificador de autenticagao: %%A 0CC. 2E720E09964D7EC040
Confira a autenticidade deste documento em htt p$=fwm si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o

N° do Protocol o: 2021/ 1.1.E'>'9'0l3;§° Aﬂ%o/ Sequenci al : 2

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)



ATA DE REUNIAO - Comisséo de Revisdo de Obito it

% ATA de Reunido Ordinaria L*!

mﬂ. m GOVERNO DO
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Vers&o: 002 Pagina 5 de 6 PARA

Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos:

o Obitos institucionais: 17 (89%) > 24hs;
o Obitos néo institucionais: 2 (11%) < 24hs.

¢ Por esperabilidade:
e Inesperados - 0 (0%);
e Esperados — 19 (100%).

» Por permanéncia:

« Média de permanéncia dos casos de 6bito = 6,9 dias;
¢ Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 25 dias;
¢ Permanéncia minima dos casos de 6bito: Sh.

e Por idade:
eMenos de 1 més —1;
eDe 1a11 meses - 0;
eDe 1 a4 anos-0;
eDe 5a9anos-0;
eDe 10a 15anos - 0;
eDe 16 a 19 anos - 0;
eDe 20 a 29 anos - 1;
e De 30 a 39 anos - 3,
eDe 40 a 49 anos - 0,
eDe 50 a 64 anos -7,
eDe 65 a 79 anos - 4,
« Maior ou igual a 80 anos — 3.

- Aut. Assinatura: 2D6DDO21EF40FAAB. 0E419D2C27126C18. 61158B4B1D507718. FB309CFI9E098BALC
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o Por sexo:

e Masculino — 10 (53%);
e Feminino — 9 (47%).
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Pauta 7: Discusséo:

e O hospital manteve taxa de lotagdo méxima na maior parte do tempo e continua com tendéncia a
redugdo do nimero de internagdes e dbitos por COVID-19.

2
g
Acdes Futuras: %’g
v Readequagéo de leitos de acordo com a.epidemiologia local dos casos de coronavirus-19. § 3
v Retorno das cirurgias eletivas em 100%. §
Nomes/Assinaturas . fg
JEFFERSON SOUSA DE ABREU — MEDICO - DIRETOR TECNICO ~ 7y SOTSon SomEueANeT ] |
Y . Diretor Técnico 3
( /f ( ./ CRM - 10011-PA g
g HGT / INDSH S
ANTONIO JORGE XAVIER - MEDICO §
8
DIMAS R. DE OLIVEIRA JUNIOR - GER. ASSISTENCIAL. ) §
v s K. O Jumor |§E
IR - mor | £
MILTON P. DE OLIVEIRA NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE. ' L 2
ilton @. Oﬁve}m Netc :
(¢}
PABLO ELINALDO MARTINS CIRINO - MEDICO

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” {)Am participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissio:

Comisséo de Revisdo de Obito

Data da Reunido: 09/09/2021 Local: Auditério Hora: 14:00min | N° ATA 08°/2021
Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior:

Pauta 02: Resumo informacdes de 6bitos:;

Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de 6bitos;

Pauta 05: Descricdo dos o6bitos;

Pauta 06: Classificacdo dos ébitos;

Pauta 07: Discusséao.

Participantes: Jefferson Sousa de Abreu, Dimas Rezende de Oliveira Junior, Milton P. de Oliveira Neto,
Manoel Junior Oliveira Vieira.

Pendéncias: Substituicio de Dr. Pablo Elinaldo Martins Cirino por Dr. Fredison Pinheiro Farias e
substituicdo do Dr. Anténio Jorge Xavier por Manoel Janior Oliveira Vieira.

Tsta (Ter 11 2197 2006)

» Edna Cones

Desenvolvimento:
Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:

e A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a
reunido conforme pautas abaixo:

- Aut. Assinatura: 2D6DD021EF40FAAB. 0E419D2C27126C18. 61158B4B1D507718. FB309CF9E098BALC

Pauta 2: Resumo das informagdes dos 6bitos:
¢ Ocorreram Treze (13) 6bitos no més de Agosto de 2021;
e Todos os casos foram analisados e discutidos;

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI

Treze (13) 6bitos foram classificados como internos > 24h (100%);
Zero (0) ébito foram classificados como externo < 24h (0%).

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

Pauta 3: Causas Mortis:
* PNEUMONIA 4 (31%);
« SEPTICEMIA 4 (31%);
« COVID-19 2 (15%);
* NEOPLASIA CEREBRAL 1 (7%);
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« INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO 1 (8%);
« SEPSE PRECOCE 1 (8%).

Pauta 4: Estatistica de obitos:
» A taxa de mortalidade global foi de 4,02%;
» A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0%;
= A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 53% (81);
A taxa de cirurgias eletivas foi de 47% (72);
A taxa de mortalidade perinatal foi de 0% (0);
= A taxa de mortalidade neonatal foi de 0,74% (1);
¢ A taxa de mortalidade materna foi 0%;
* A taxa de mortalidade cirdrgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descricdo dos obitos:

« Obito 01:

A.C., sexo feminino, 87 anos, ébito em 19/08/2021 por Pneumonia. Paciente idosa, ex-tabagista inveterada,
cardiopata, com dispnéia e edema de membros inferiores ha 15 dias. Paciente apresentou piora gradativa,
evoluiu com choque cardiogénico. Obito intemo e esperado.

« Obito 02:

C.S.G., sexo feminino, 31 anos, 6bito em 31/08/2021 por Infarto Agudo do Miocardio. Paciente jovem, da
entrada em pronto atendimento com rebaixamento do nivel de consciéncia, hipoxemia grave saturando 80%
de spO2 e com dor epigastrica. Foi entubada em sala vermelha. Area cardiaca aumenta. Teste Covid-19.
Negativo. CK-MB:164 e Troponina positivo. Evoluiu com choque cardiogénico e PCR. Obito interno e
esperado.

« Obito 3:

R.F.B., sexo feminino, 89 anos, ébito em 25/08/2021 por Pneumonia. Paciente idosa, sequelada de AVE,
com histérico de tratamento para TB e Fibrose Pulmonar, internada com dispnéia, tosse produtiva e febre.
Evolui com piora progressiva e PCR. Obito interno e esperado.

« Obito 4:

Rn de C.BS., sexo masculino, 4 dias de vida, 6bito em 06/08/2021, por Sepse precoce. Rn nascido de parto
vaginal a termo, com malformag&o congénita, Atresia de Anus, choroso e com inapeténcia. Foi internado em
UCI e cadastrado em central de regulagdo para cirurgia pediatrica, mas, evoluiu com distensio abdominal,
choque séptico e PCR antes da transferéncia. Obito intemo e esperado.

- Aut. Assinatura: 2D6DD021EF40FAAB. 0E419D2C27126C18. 61158B4B1D507718. FB309CF9E098BALC
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EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

nNnNpsH
Imbrteg Nacora
4
Identificador de autenticagao: mDZA 0CC. 2E720E09964D7EC040

Confira a autenticidade deste documento aemshissps/vieww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/1159033 Anexo/ Sequenci al : 2

00103



ATA DE REUNIAO - Comisséo de Revisdo de Obito oo

ATA de Reunido Ordinaria *‘

-
GOVERNOD DO
i

Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versdo: 002 Pagina 3 de 5

« Obito 5:
A.J.C.C., sexo feminino, 9 anos, 6bito em 16/08/2021, por Septicemia. Paciente sequelada de Paralisia

Cerebral, com Pneumonia Aspirativa de repetigdo. Deu entrada em Pronto atendimento em estado grave,
com cianose de extremidades, febril e gaspinhando. Foi entubada e intemada em UCI, mas, evoluiu com
piora progressiva e choque misto. Obito interno e esperado.

« Obito 6:

«E.S.C., sexo masculino, 46 anos, 6bito em 07/08/2021, por Septicemia. Paciente hipertenso, diabético e
com cirrose hepatica, foi internado com queixa de disuria, febre, vomito e distensdo abdominal. Eas com
mais de 100 pidcitos por campo. Evoluiu com piora progressiva, choque séptico e PCR. Obito interno e
esperado.

« Obito 7:
RF.S., sexo feminino, 92 anos, obito em 01/08/2021, por Pneumonia. Paciente idosa, ex-tabagista

inveterada, com Insuficiéncia Cardiaca Congestiva descompensada, em estado neurovegetativo devido a
sequela de COVID-19, tosse produtiva e febre. Evoluiu com choque cardiogénico e PCR. Obito interno e
esperado.

fia Gones Batista (Lei 41.419/2006)

- Aut. Assinatura: 2D6DD021EF40FAAB. 0E419D2C27126C18. 61158B4B1D507718. FB309CF9E098BALC

« Obito 8:
AA.O. sexo masculino, 84 anos, 6bito em 15/08/2021, por Covid-19. Paciente idoso, hipertenso, |

emagrecido, internado com dor e distensdo abdominal ha 1 dia. Foi submetido a laparotomia exploradora e
apendicectomia. Teve evolucdo arrastada no pds-operatorio. Evoluiu no 5° dia pés-operatério com
insuficiéncia respiratéria aguda grave, testou positivo para Covid-19 e no 8° pés-operatério teve PCR. Obito
interno e esperado.

» Obito 9:
M.C.P., sexo masculino, 78 anos, 6bito em 29/08/2021, por Pneumonia. Paciente idoso, obeso, sequelado de

AVE, com estertores difusos, tosse produtiva, febre e dispnéia. Deu entrada em pronto atendimento
hipotenso e oligurico e evoluiu com PCR. Obito interno e esperado.

ASSHNADO-ELETRONFCANVENTE"PECO USUARI O Ed

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

« Obito 10:
A.G.S., sexo feminino, 85 anos, 6bito em 12/08/2021, por Septicemia. Paciente idosa, diabética e hipertensa,

com dor, edema e hiperemia em membro inferior esquerdo. Evoluiu com choque séptico e PCR. Obito
interno e esperado.

« Obito 11:
D.F.F.B., sexo feminino, 56 anos, 6bito em 09/08/2021, por Covid-19. Paciente com diagnéstico de Covid-19

ha 15 dias, com mais de 50% de comprometimento pulmonar a T.C., com tosse produtiva, febre, astenia e
dispnéia progressiva. Foi entubada, traqueostomizada, mas, evoluiu com piora progressiva e choque
cardiogénico. Obito interno e esperado.

Tgl=1—1 0]
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« Obito 12:

E.M.C., sexo feminino, 45 anos, 6bito em 16/08/2021, por Neoplasia Cerebral. Paciente deu entrada em
pronto atendimento com mal estar geral, hemiparesia direita e evoluiu com rebaixamento do nivel de
consciéncia e hipossaturacdo. Foi entubada e internada em UCI. TC de cranio evidenciando tumor cerebral.

Evoluiu com choque cardiogénico e PCR. Obito interno e esperado.
« Obito 13:

D.R.S., sexo feminino, 50 anos, 6bito em 15/08/2021, por Septicemia. Paciente diabética, hipertensa e renal
cronica, com celulite em coxa esquerda, evoluiu com insuficiéncia respiratéria aguda e rebaixamento do nivel

de consciéncia e PCR. Obito interno e esperado.
Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos:

« Obitos institucionais: 13 (100%) > 24hs:
« Obitos nao institucionais: 0 (0%) < 24hs.

 Por esperabilidade:
e Inesperados — 0 (0%);
« Esperados — 13 (100%).

* Média de permanéncia dos casos de 6bito: 8,4 dias;
» Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 40 dias;
* Permanéncia minima dos casos de 6bito: 1dia.

» Por idade:

* Menos de 1 més — 1;
eDe 1a 11 meses—-0;
eDe1a4anos-0;

eDe5a9anos—1;

*De 10 a 15 anos - 0;
*De 16 a 19 anos - 0;
eDe 20 a 29 anos - 0;

- Aut. Assinatura: 2D6DDO21EF40FAAB. 0E419D2C27126C18. 61158B4B1D507718. FB309CFIE098BALC
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eDe30a39anos—1;
e De 40 2 49 anos - 2;
e De 50 a 64 anos - 2;
eDe65a79anos-1;
e Maior ou igual a 80 anos - 5.

e Por sexo:

e Masculino - 5 (38%);

* Feminino - 8 (62%).
Pauta 7: Discussao:

¢ O hospital manteve taxa de lotagdo média na maior parte do tempo, com muitos pacientes crénicos,
de internacéo prolongada e enorme queda no nimero de internagdes e dbitos por Covid-19 em |
comparacao ao més anterior.

Acdes Futuras: !
v Readequacao de leitos de acordo com a epidemiologia local dos casos de coronavirus-19.
v Retorno as cirurgias eletivas e consultas ambulatoriais na sua totalidade.
v" Substituicdo de dois membros da comiss3o de 6bitos.

- Aut. Assinatura: 2D6DDO21EF40FAAB. 0E419D2C27126C18. 61158B4B1D507718. FB309CFI9E098BALC
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JEFFERSON SOUSA DE ABREU — MEDICO - DIRETOR TECNICO (‘ % Eeffgrsgn Sousa de Abrey |
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MILTON P. DE OLIVEIRA NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE. Mifton . Olfveira - z

Enfermeirc
) COREN-PA 463.5.
PABLO ELINALDO MARTINS CIRINO — MEDICO AUSENTE

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo:
Comisséo de Revisdo de Obito

Data da Reunido: 08/10/2021 Local: Auditério Hora: 14:00min | N° ATA 09°/2021

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior;
Pauta 02: Resumo informacgdes de Obitos;
Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de 6bitos;

Pauta 05: Descri¢édo dos 6bitos;

Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos;

Pauta 07: Discusséo.

ga (Lei 11.419/2006)

Participantes: Jefferson Sousa de Abreu, Dimas Rezende de Oliveira Junior, Milton P. de Oliveira N

Manoel Juanior Oliveira Vieira e Fredison Pinheiro Farias.

Pendéncias: Fechamento da ala Covid-19.

Desenvolvimento:
Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:
e A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram

. 2D6DD021EF40FAAB] 0E419D7C271126C18. 61158B4B1D507718. FB309CFIE098BALC

LO USUARI O |Edna Gofres Bat

i3
ur a

reunido conforme pautas abaixo:

- Aut. Assinat

Pauta 2: Resumo das informagdes dos 6bitos:
e Ocorreram Cinco (05) 6bitos no més de Setembro de 2021;
e Todos os casos foram analisados e discutidos;

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE

Cinco (05) 6bitos foram classificados como internos > 24h (100%),
Zero (0) obito foram classificados como externo < 24h (0%).

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

Pauta 3: Causas Mortis:
« Insuficiéncia Cardiaca Congestiva 1 (20%);
» Insuficiéncia Real Crénica 1 (20%);
» Neoplasia Maligna do Encéfalo 1 (20%);
e Hemotdrax Traumatico 1 (20%);
» Enfisema Pulmonar 1 (20%);

nNnpsH 00107
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Pauta 4: Estatistica de obitos:
» A taxa de mortalidade global foi de 1,63%;
» A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0,64% (1);
¢ A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 76% (118),
» A taxa de cirurgias eletivas foi de 24% (38);
e A taxa de mortalidade perinatal foi de 1,4% (2);
¢ A taxa de mortalidade neonatal foi de 0% (0);
* A taxa de mortalidade materna foi 0%;
e A taxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descricéo dos ébitos:

« Obito 01:
V.A.C., sexo masculino, 50 anos, 6bito em 30/09/2021 por Neoplasia Maligna do Encéfalo. Paciente e

tratamento paliativo de neoplasia maligna do encéfalo evoluindo com rebaixamento do nivel de consciéncia
dispnéia. Evolui com sinais de morte encefélica e pcr apés 3 dias de internagdo. Obito interno e esperado.

UARPO. %na Gones Batista (Lei 11.419/2006)
B0 20FAAB0EA1T9D 6 86 8B4B1D50

o Obito 2:
N.J.M.L., sexo feminino, 62 anos, ébito em 11/09/2021 por Enfisema Pulmonar. Paciente idosa hipertensa

tabagista de longa data, dpocitica crénica, deu entrada em pronto atendimento com dispnéia intensa. Evolui
com piora progressiva e PCR. Obito interno e esperado.

RoNFEAMERTE PELO US
AUtTASSTITatura: »,

« Obito 3:
M.M.P., sexo masculino, 65 anos, ébito em 20/09/2021 por Insuficiéncia Renal Cronica. Paciente idosa

diabética e hipertensa, com infecgdo do trato urinario @ aumentos de excretas renais, uréia: 149, creatinina:
3,6. Evolui com rebaixamento do nivel de consciéncia, piora progressiva e choque cardiogénico. Obito
interno e esperado.

ASSI NADO ELET

EMI5/1072021 08758 (Hora tocal)

« Obito 4:
V.C.C., sexo masculino, 48 anos, 6bito em 20/09/2021, por Hemotérax Traumatico. Paciente vitima de

ferimento por arma de fogo em térax e abdome deu entrada dispnéico, com sudorese difusa, hipocorado, dor
toracica e abdominal. Foi submetido a drenagem toracica fechada a esquerda com drenagem de hemotérax
e laparotomia exploradora + enterorrafias. Teve parada cardiorrespiratéria no intra-operatério, que foi
prontamente revertida com manobras e medicamentos. Saiu da cirurgia instavel hemodinamicamente, em
uso de drogas vasoativa. 4 dias apés cirurgia, ainda entubado, evoluiu com nova parada cardiorrespiratéria e
6bito. Corpo foi encaminhado para I.M.L. Obito interno e esperado.

INDsH 00108
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« Obito 5:

R.M.S., sexo masculino, 28 anos, 6bito em 02/09/2021, por Insuficiéncia Cardiaca Congestiva. Paciente
jovem, cardiopata e com histérico familiar de cardiopatia, foi internado com dispnéia aos pequenos esforgos,
edema de membros inferiores e dor toracica. Foi entubado e internada em UCI, mas, evoluiu com piora 3

progressiva, arritmia cardiaca e choque cardiogénico. Obito interno e esperado.

Pauta 06: Classificagé@o dos ébitos:

« Obitos institucionais: 5 (100%) > 24hs;
« Obitos nao institucionais: 0 (0%) < 24hs.

» Por esperabilidade:

e Inesperados - 0 (0%);

e Esperados — 5 (100%).

e Por permanéncia:

» Média de permanéncia dos casos de ébito: 4,2 dias;
« Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 6 dias;

« Permanéncia minima dos casos de ébito: 2 dias.

- _Aut . Assinatura: 2D6DD021FF40EAAB. QFEA19D2C27126C18. 61158B4B1D507718. FB309CEQEQQSBALG
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» Por idade: 3
«Menos de 4 més -U; %‘
eDe 1a11 meses-0; §
eDe 1a4anos-0; E
eDe5a9anos-0; 1
eDe 10 a 15 anos - 0;
eDe 16 a 19 anos - 0;
eDeZ20aZ9anos - T,
e De 30 a 39 anos - 0;
eDe 40 a 49 anos - 1;
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e De 50 a 64 anos - 2;

eDe65a79anos-1;

e Maior ou igual a 80 anos - 0.

e Por sexo:

e Masculino - 4 (80%);

¢ Feminino — 1 (20%).

Pauta 7: Discusséao:

¢ O hospital manteve taxa de Iotac;ﬁo média na maior parte do tempo, com muitos pacientes crbnlcos,

de internagéo prolongada e ainda tendéncia de queda no nimero de internagdes por Covid-19.

Agdes Futuras:

v" Fechamento da ala Covid-19 e Readequacéo de leitos de acordo com a epidemiologia local dos casos de

coronavirus-19.

o

Nomes/Assinaturas:

f‘-n-.:n

JEFFERSON SOUSA DE ABREU - MEDICO - DIRETOR TECNICO

RO

Dirator Técnic.
»ud CRM - 10011-P#A

HGT / INDSH

FREDISON PINHEIRO FARIAS

- MEDICO

DIMAS R. DE OLIVEIRA JUNIOR - GER. ASSISTENCIAL

7)772/ A

- RA 281 402 -
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NTE _PELO

dna_Cones Batista (Lei 11,419/2006)
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MILTON P. DE OLIVEIRA NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE.
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EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

I - INTRODUGAO

Neste trimestre foram discutidas situagbes sobre a questdo da prudéncia com
relagdo a analgesia, garantia da qualidade na salde e seguranga do paciente,
implantando a admisséo e alta farmacéutica, e a organizagdo nas medicagdes quanto seu

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

fracionamento e organizag&o nas clinicas, assegurado uma administragéo seguranca.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

PARTICIPANTE FUNCAO CFT

Marcio do Socorro Rodrigues Tiago — CRF-PA 7081 Farmacéutico RT Presidente
Jefferson Sousa de Abreu — CRM-PA 10011 Diretor Técnico (Médico) Vice-Presidente
Gustavo dos Reis Nunes Supervisor de T.I. Secretario
Edna Gomes Batista Gerente Adm.Financeira Membro
Dimas Rezende de Oliveira — COREN-PA 261402 Gerente Assistencial Membro
Edilto Brito Franco Coordenador de Logistica Membro
Bruna Mayane Manfredi - CRF-PA 6168 Coordenadora de Laboratério Membro
Manoel Junior Oliveira Vieira — COREN-PA 480889 Coordenador de Enfermagem Membro
Mayara Soares — COREN-PA 371917 Coordenadora de Enfermagem Membro
Milton Peixoto de Oliveira Neto — COREN-PA - 405380 Enfermeiro da Qualidade Membro
Wanderson Lisboa Braga — COREN-PA 351244 Enfermeiro da SCIH Membro

lil - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reuniées mensais: No trimestre apresentado, foi realizado trés reunides da
Comissé@o de Farmacia e Terapéutica (CFT) nos seguintes meses: julho (02/07/2021),

agosto (03/08/2021) e setembro (30/08/2021).

Neste periodo foram discutidas as seguintes pautas:

Todas as reunides iniciam com a leitura da ata anterior.

Cépia de prescricdo sem assinatura e carimbo do médico e enfermeiro:
Devido ao fato de estar virando rotina a entrega de copia de prescricdo sem assinatura e
carimbo tanto de médico quanto de enfermeiro, assim impossibilitando a veracidade da
prescri¢é@o e liberagdo das medicagbes, uma vez que existe a vulnerabilidade de qualquer
pessoa efetuar a copia e realizar a entrega, foi solicitado para o responsavel da
enfermagem repassar para as equipes, para que ndo ocorra mais e que possam se

adequar as praticas padroes do HGT.
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Acréscimo de medicagdes em prescricdio médica, apenas na via da
enfermagem: Devido a estar havendo muito o acréscimo de medica¢gées apenas na via
da enfermagem, dificultando o controle de dispensagdo da farmacia, uma vez que o
procedimento tratasse das prescri¢cdes iguais, tanto da farmacia quanto o da enfermagem,
e nesse momento & feito a conciliagdo e validagdo se as medicagbes estdo sendo
acrescentadas de forma unilateral, sugerido inclusive que nos acréscimos fossem
encaminhado uma copia da prescricdo que contém o acréscimo, com a assinatura e
carimbo do médico e enfermeiro, foi solicitado para o responsavel da enfermagem, possa
reforgar com as equipes a forma correta.

Entrega de medicagdes de uso coletivo vazio por novos: Considerando as
Instrugdes de Trabalhos da farmacia em uma especificadamente a de nimero 23, onde
informa todos os procedimentos relativos a dispensagdo de doses coletivas, onde uma
delas € que sO sera entregue as medicagdes de doses coletivas, obedecendo o fluxo
correto, onde sera necessario a solicitagdo via sistema, pelo responsavel pelo setor e a
dispensacgado s6 ocorrera, através da entrega dos frascos vazios, infelizmente néo é o
procedimento que esta ocorrendo no cotidiano, foi solicitado a colaboragdo da
coordenacgdo de enfermagem, para alinhar novamente com a sua equipe, o gerente de
enfermagem, se comprometeu a efetuar a disseminag¢édo da informagéo, estando ciente
que as medicagbes s serdo entregues, mediante os frascos vazios.

Desobrigar o Pronto Atendimento e as Clinicas A e B das receitas dos
controlados: Com base no § 6° do Art. 35 da port. SVS/MS 344/98, onde traz a
prerrogativa da Notificagdo de Receita ndo sera exigida para pacientes internados nos
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estabelecimentos hospitalares, médico ou veterinario, oficiais ou particulares, porém a
dispensacédo se fara mediante receita ou outro documento equivalente (prescricdo diaria
de medicamento), subscrita em papel privativo do estabelecimento, reforgado a pratica
com a Fiscal da SESPA, na ultima fiscalizagdo, onde acompanhou a leitura do paragrafo
da legislagdo e teve o mesmo entendimento, assim ficou determinado que o Pronto
Atendimento e as Clinicas A e B. deixam de apresentar a receita em si, desde que a
medicagdo de cunho controlado, esteja na prescricdo médica, obedecendo os critérios
determinados pela legislagéo.
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Formulario de medicamentos padrdo e ndo padrdo: Foi sugerido que os
médicos pudessem passar por um treinamento, relativo aos medicamentos padrdes e nao
padrdes do HGT, tendo em vista que os médicos prescrevem varias medicagdes, que ndo
estdo no hall das medicagdes padrdes, a pratica se tornaria interessante, principalmente
nas prescricdes dos internados, onde fariam as prescri¢des, de acordo com o que o HGT
possui, evitando a solicitagdo nao padrdo, que em muitas das vezes, demanda muito
tempo em sua aquisic¢éo, por conta do fluxograma, e muitas vezes a medicagéo é de facil
acesso dentro da nossa cidade, sendo assim, evitando qualquer descontinuidade
terapéutica do paciente, na préxima reunido serd apresentado a lista de medicacées
padrdao. A gerente administrativa financeira concorda em apresentar a relagdo das
medicagbes n&o padrdo, uma vez que ndo possuimos estes produtos em estoque, e
assim os médicos néo continuardo solicitando os itens que ndo possuimos.

Dispensacdo de mat/med pelas farmacias especificas: Atualmente no HGT,
possuimos 2 farmacias, que sao a central e a satélite, onde a dispensacédo de mat/med da
farmacia central esta exclusivamente para o centro cirlrgico/obstétrico e para as clinicas
A e B, e seu funcionamento & das 7h as 22h, ja a farmacia satélite da emergéncia atende
a UCI e Pronto Atendimento, e seu funcibnamento € de 24h. Esta ocorrendo com
frequéncia a solicitacdo de materiais e medicamentos para as farmacias que néo é a
correta, tal como solicitagdo da clinica A e B na farmacia satélite da emergéncia,

- Aut. Assinatura: C7DE9E23C50A374C. EDCAOS58EA4741CD4. 0A72624BD6448A0C. CO6CL8EE6A1CI134

justificando que a farmacia & mais préximo, desobedecendo o fluxo, com isso foi solicitado
0 apoio da coordenagdo de enfermagem com que esta ocorrendo, o responsavel pela
enfermagem informou que ira reforgar com a sua equipe, e que a farmacia pode barrar o
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atendimento, assim forgando o profissional ir na farmacia correta.

Solicitacao de medicacdao em requisicdao interna: Foi observado que esta

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

ocorrendo um grande volume de dispensacdo de medicamentos em requisi¢gdo interna,
sendo que a pratica correta é apresentar a prescricao e entdao efetuar a comparagao com
a prescrigdo que esta de posse da farmacia (22 via), caso o medicamento esteja prescrito,
dispensar a medicagdao com a posologia correta, checando os horarios dispensados, isso
garante uma dispensacgao correta, obedecendo dose e horario assegurando a promogao a
saude e seguranca do paciente, foi informado que os médicos estdo capacitados quanto
ao uso da prescricdo eletrbnica, onde podem efetuar a prescricdo complementar, o
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responsavel pela enfermagem informou que ira orientar novamente a equipe de
enfermagem.

Comunicado da saida de membro: Foi informado que a colaboradora Mayara

Soares, n&do faz mais parte do quadro de funcionarios do HGT, assim ela deixa de fazer
parte da CFT.

Aplicagédo de analgesia gradativa: Foi relatado que o critério de avaliagdo de
analgesia dos médicos é sempre o mesmo, com relagéo aos pacientes com dor,
solicitando o Tramal (TRAMADOL 100MG/2ML AMP 2ML), que é sempre a primeira
escolha. Tendo em vista que se trata de uma medicagéo de cunho controlado, e seu uso
com frequéncia pode acarretar alguns problemas, principalmente a dependéncia
medicamentosa, seria interessante fazer uma avaliagdo mais criteriosa, e comecar
prescrever com base nas etapas da analgesia, tal como medicar a dipirona ou
cetoprofeno, que s&do drogas de primeira escolha nesses casos.

Admisséo e Alta farmacéutica: Analisando na maior qualidade no tratamento e
recuperacao dos pacientes, sugeriu que fosse implantado as admissdes e alta
farmacéuticas, para garantir que nas admissées dos pacientes com relagéo a alergia de
medicamentos, se fazer usos de medicag¢bes do uso continua, e evitar a dose dobrada
entre outras. Ja a alta, seria para garantir que todas as recomendacgdes de administragdo

de medicamentos prescritos para a casa, quanto horarios e doses, sejam reforgados para
0s pacientes, assim néo ficando duvidas.
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Fracionamento de medicagdes em fita: Atualmente ests ocorrendo desperdicios
de recursos no uso das fitas, em que apds as entregas das fitas nas clinicas, elas sdo
abertas e colocadas na gaveta, apresentado risco de mistura de medicamentos, onde
alguns colaboradores da enfermagem relatam que nao encontram a medicag&o para o
paciente, sendo que ao efetuar a entrega é feita a checagem, o jeito que esta sendo feito,
€ complicado saber se foi feito ou ndo a medicac&o do horario prescrito, sem falar do
tempo que € perdido nas farméacias para a confecgdo. O responsavel da enfermagem
informou que ira reforgar com sua equipe para o uso correto das fitas.
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Comunicado de saida de colaborador: A gerente administrativa financeira
informou a saida do colaborador Marcio Tiago do HGT, sendo transferido para outra
unidade do INDSH e agradeceu pelo empenho das atividades exercidas pelo colaborador.

Colaboradora Mayza é convidada para a CFT: O gerente assistencial convidou a
Sra. Mayza Soares a participar da CFT, devido ao fato de a colaboradora ter assumido a
SCIH.

IV - USO RACIONAL DE ANTIMBICROBIANOS

O acompanhamento da liberagdo dos antibiéticos é realizado através das Fichas
Antimicrobianas, em conjunto com o Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar — SCIH,
preconizando o uso racional, bem como acompanhar evolugdo do quadro clinico do
paciente. No trimestre em questdo tivemos o perfil de liberagdo em quantidade de
ampolas descrito na tabela abaixo para os antibiéticos endovenosos e orais.
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MEDICACOES JULHO | AGOSTO |[SETEMBRO
AMPICILINA 1G F/A 73 30 8
AZITROMICINA 200MG/S5ML FR 15ML SUSP ORAL 5 0 0
AZITROMICINA 500MG 9 22 18
BENZILPENICILINA 1.200.000UI 322 258 274
BENZILPENICILINA 600.000UI 29 220 91
CEFALOTINA 1G 567 733 855
CEFEPIMA 1G 121 10 4
CEFTRIAXONA 1G 1065 679 751
CIPROFLOXACINO 200MG EV 16 0 0
CIPROFLOXACINO 500MG CP 4 0 0
CLARITROMICINA 500MG EV 0 < 0
CLINDAMICINA 600MG EV 1153 422 344
COLAGENASE 6Ul + CLORANFENICOL 0,1G TB 30G 47 38 15
GENTAMICINA 20MG/ML 60 4 63
GENTAMICINA 80MG/ML 72 12 83
MEROPENEM 1G 206 65 236
MEROPENEM 500MG 2 305 106
METRONIDAZOL 250MG CP 0 0 33
METRONIDAZOL 500MG BOLSA 279 128 221
NEOMICINA 5MG+ BACITRACINA 250U1/G TB 15G 13 13 9
OXACILINA 500MG 736 363 191
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 2 G + 250MG F/A 0 0 1
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PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4G + 500MG F/A 199 6 38
SULFADIAZINA DE PRATA 1% POTE 400G 0 2 1
SULFADIAZINA DE PRATA 1% TB 50G 23 24 11
VANCOMICINA 190 91 27
TOTAL 5191 3432 3380
Consumo dos 8 Antibiéticos com mais Saidas dos Ultimos 3 meses de 2021
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5 CEFTRIAXONA 1G  CEFALOTINA 1G CLINDAMICINA OXACILINA BENZILPENICILINA METRONIDAZOL MEROPENEM 1G MEROPENEM
G600MG EV S00MG 1.200.000U1 S00MG BOLSA
B JULHO ®AGOSTO ® SETEMBRO
Obs.: Esta dentro do consumo da normalidade, visto que os antibiéticos apresentados pelo

grafico, sdo os que s@o mais consumidos com base nas estatisticas da nossa regido.

Tailandia, 30 de agosto de 2021

VIce-Presidonte da CFT
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Farmécia e Terapéutica SAB

ATA de Reuniéo Ordinéria Mr‘
mﬂ. m ao\rﬁuo (+]]
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Verséo: 003 Pégina 1 de 2

Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Marcio do Socorro Rodrigues Tiago

Data da Reunido: 02/07/2021 Local: Auditério Hora: 14h30min N° ATA 07

Pauta:

Leitura das agbes futuras do més anterior;

Cépia de prescrigéo sem assinatura e carimbo do médico e enfermeiro:
Acréscimo de medicagbes em prescrigdo médica, apenas na via da enfermagem:;
Entrega de medicagdes de uso coletivo vazio por novos;

5. Justificativa de ndo comparecimento a reuniso.

R ) R

Participantes:
Bruna Maryane Manfredi, Dimas Rezende de Oliveira Junior, Edilto Brito Franco, Gustavo dos Reis Nunes, Milton

Peixoto de Oliveira Neto, Marcio do Socorro Rodrigues Tiago, Mayara Soares e Wanderson Lisboa Braga.
Ausente (s): Edna Gomes Batista, Manoel Junior Oliveira Vieira e Jefferson Sousa de Abreu.

Pendéncias:

1 - Cotagéo do recipiente de maceragéo de medicagdes. Prazo: 03.08.2021. Responsével: Edilto Franco, ainda sem
cotagao;

2 - Cotagéo do carvéo ativo. Prazo: 03.08.2021. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem cotagéo;

3 - Efetuar orientagéo para o corpo clinico sobre a prescrigéo zero. Prazo: 03.08.2021. Responsavel: Jefferson Abreu:;

Desenvolvimento:

Ata da sétima reuni&o ordinaria da CFT do Hospital Geral de Tailandia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano — INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida Florianopolis S/N, Bairro
Novo, Tailandia/PA.

Ao segundo dia do més de julho de dois mil e vinte e um, as duas horas e trinta minutos na sala do auditério do Hospital
Geral de Tailandia, iniciou a reuni&o da CFT.

Pauta 1: Haviam pendéncias.

Pauta 2: O Sr. Marcio relatou que esta virando rotina a entrega de copia de prescrigio sem assinatura e carimbo tanto
de médico quanto de enfermeiro, assim impossibilitando a veracidade da prescrigdo e liberagdo das medicagbes, uma
vez que existe a vulnerabilidade de qualquer pessoa efetuar a copia e realizar a entrega, o Sr. Dimas Junior informou
que ira reforgar com a equipe essa prética, para que a equipe possa se adequar as praticas padrées do HGT.

Pauta 3: O Sr. Marcio informou que esta havendo muito o acréscimo de medicagbes apenas na via da enfermagem,
dificultando o controle de dispensagéo da farméacia, uma vez que o procedimento tratasse das prescrigées iguais, tanto
da farmacia quanto o da enfermagem, e nesse momento é feito a conciliagdo e validagdo se as medicagdes estio
sendo acrescentadas de forma unilateral, sugerido inclusive que nos acréscimos fossem encaminhado uma copia da
prescrigdo que contem o acréscimo, com a assinatura e carimbo do médico e enfermeiro, o Sr. Dimasl Junior informou
que ira reforgar com a equipe, a pratica forma correta.

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Edna Gones Batista (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: C7DE9E23C50A374C. EDCAO58EA4741CD4. 0A72624BD6448A0C. CO6CL8EE6A1CI134

EM 15/ 10/ 2021 08:58 (Hora Local)

S 00119

I dentificador de autenticac@esr88DA/2EAD179. C20. 3FC15A024BB481861QZ
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/1159033 Anexo/ Sequencial: 1



ATA DE REUNIAO - Comisséo de Farmacia e Terapéutica B fopr e
ATA de Reunido Ordinéria M"
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Pauta 4: O Sr. Marcio relatou que considerando as Instrugdes de Trabalhos da farméacia em uma especificadamente a
de nimero 23, onde informa todos os procedimentos relativos a dispensagéo de doses coletivas, onde uma delas é que
s6 sera entregue as medicagdes de doses coletivas, obedecendo o fluxo correto, onde sera necessario a solicitagdo via
sistema, pelo responsével pelo setor e a dispensac&o s6 ocorrera, através da entrega dos frascos vazios, infelizmente
n&o é o procedimento que esta ocorrendo Ro cotidiano, assim solicitou a colaboragéo da coordenagéo de enfermagem,
para alinhar novamente com a sua equipe, 0 Sr. Dimas Junior se comprometeu a efetuar a disseminagéo da
informacéo, estando ciente que as medicagdes s6 serdo entregues, mediante os frascos vazios.
Pauta 5: A Sra. Edna Gomes Batist,a e o Sr. Manoel Junior Oliveira Vieira estao de férias.
Acgoes Futuras:
Néo ha. g
Nomes/Assinaturas: £l ?
Bruna Maryane Manfredi %LJ{W %Oﬂm %Mﬁm :
Coordenadora de Laboratério o
; mas RO J :
Dimas Rezende de Oliveira Junior ﬁ" — p ﬂ j/ _ %’ PA 201 ‘mal‘ 2
o A € Aifea Brito Tranc ¥
Edilto Brito Franco Lo ,_;:.——-f-—' : %{!}&9“% or de. E_,_giauca %
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Marcio do Socorro Rodrigues Tiago

Data da Reunido: 03/08/2021 Local: Auditério Hora: 14h30min N° ATA 08

Pauta:

Leitura das agbes futuras do més anterior;

Desobrigar o Pronto Atendimento e as Clinicas A e B das receitas dos controlados,
Formulario de medicamentos padrdo e nédo padréo;

Dispensacao de mat/med pelas farmacias especificas;

Solicitagdo de medicagdo em requisi¢ado interna;

Comunicado da saida de membro;

O m e N

7. Justificativa de ndo comparecimento a reunido.

Participantes:

Dimas Rezende de Oliveira Junior, Edilto Brito Franco, Edna Gomes Batista, Gustavo dos Reis Nunes; Manoel Junior
Oliveira Vieira, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Marcio do Socorro Rodrigues Tiago e Wanderson Lisboa Braga;
Ausente (8): Bruna Maryane Manfredi e Jefferson Sousa de Abreu

Pendéncias:
1 - Cotagéo do recipiente de maceragdo de medicages. Prazo: 01.09.2021. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem

cotagéo,
2 - Cotagdo do carvéo ativo. Prazo: 01.09.2021. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem cotagéo;

Desenvolvimento:

Ata da oitava reunido ordinaria da CFT do Hospital Geral de Tail&ndia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano - INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida Florianépolis S/N, Bairro
Novo, Tailandia/PA.

Ao terceiro dia do més de agosto de dois mil e vinte e um, as duas horas e trinta minutos na sala do auditério do
Hospital Geral de Tailandia, iniciou a reunido da CFT.

Pauta 1: Haviam pendéncias.

Pauta 2: O Sr. Marcio relatou que com base no § 6° do Art. 35 da port. SVS/MS 344/98, onde traz a prerrogativa da
Notificagdo de Receita ndo sera exigida para pacientes internados nos estabelecimentos hospitalares, médico ou
veterinario, oficiais ou particulares, porém a dispensacéo se fard mediante receita ou outro documento equivalente
(prescrigéo diaria de medicamento), subscrita em papel privativo do estabelecimento, reforgado a pratica com a Fiscal
da SESPA, na dltima fiscalizagdo, onde acompanhou a leitura do paragrafo da legislagdo e teve o mesmo
entendimento, assim ficou determinado que o Pronto Atendimento e as Clinicas A e B. deixam de apresentar a receita
em si, desde que a medicacéo de cunho controlado, esteja na prescrigdo médica, obedecendo os critérios determinados
pela legislagdo.
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Pauta 3: Foi sugerido pelo Sr. Marcio, que os médicos pudessem passar por um treinamento, relativo aos
medicamentos padrdes e nao padrbes do HGT, tendo em vista que os médicos prescrevem vérias medicagdes, que ndo
estdo no hall das medicagbes padrbes, a pratica se tornaria interessante, principalmente nas prescrigbes dos
internados, onde fariam as prescrigdes, de acordo com o que o HGT possui, evitando a solicitagdo n&o padréo, que em
muita das vezes, demanda muito tempo em sua aquisi¢do, por conta do fluxograma, e muitas vezes a medicagéo é de
facil acesso dentro da nossa cidade, sendo assim, evitando qualquer descontinuidade terapéutica do paciente, na
préxima reunido sera apresentado a lista de medicagdes padrdo. A Sra. Edna concorda em apresentar a relagdo das
medicag¢bes ndo padrdo, uma vez que ndo possuimos estes produtos em estoque, e assim os médicos ndo continuar&o
solicitando os itens que n&o possuimos.

Pauta 4: Atualmente no HGT, possuimos 2 farméacias, que s&o a central e a satélite, onde a dispensagdo de mat/med
da farmacia central esta exclusivamente para o centro cirdrgico/obstétrico e para as clinicas A e B, e seu funcionamento
€ das 7h as 22h, ja a farmacia satélite da emergéncia atende a UCI e Pronto Atendimento, e seu funcionamento é de
24h. Esta ocorrendo com frequéncia a solicitagdo de materiais € medicamentos para as farmacias que néo é a correta,
tal como solicitagéo da clinica A e B na farmacia satélite da emergéncia, justificando que a farméacia & mais préximo,
desobedecendo o fluxo, com isso o Sr. Marcio pediu o apoio da coordenagéo de enfermagem com que esta ocorrendo,
o Sr. Manoel Junior, informou que ir4 reforgar com a sua equipe, e que a farméacia pode barrar o atendimento, assim
forgando o profissional ir na farméacia correta.

Pauta 5: O Sr. Marcio observou que estd ocorrendo um grande volume de dispensacdo de medicamentos em
requisicéo interna, sendo que a prética correta é apresentar a prescrigéo e entéo efetuar a comparagéo coma prescrigéo
que esta de posse da farmécia (2° via), caso o medicamento esteja prescrito, dispensar a medicagdo com a posologia
correta, checando os horarios dispensados, isso garante uma dispensagédo correta, obedecendo dose e horério
assegurando a promogéo a salde e seguranga do paciente, o Sr. Gustavo informou que os médicos estio capacitados
quanto ao uso da prescrigdo eletrénica, onde podem efetuar a prescrigdo complementar, o Sr. Manoel Junior informou
que ira orientar novamente a equipe de enfermagem.

Pauta 6: O Sr. Dimas informou que a colaboradora Mayara Soares, n&o faz mais parte do quadro de funcionarios do
HGT, assim ela deixa de fazer parte da CFT.

Pauta 7: A Sra. Bruna Maryane Manfredi esta em consulta de pré-natal.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Marcio do Socorro Rodrigues Tiago

Data da Reunido: 30/08/2021 Local: Auditério Hora: 14h30min N° ATA 09

Pauta:

Leitura das agdes futuras do més anterior;
Aplicagdo de analgesia gradativa;

Admissao e Alta farmacéutica;

Fracionamento de medicagdes em fita;
Comunicado de saida de colaborador;
Colaboradora Mayza é convidada para a CFT;

Noam A SN

Justificativa de ndo comparecimento a reuniéo.

Participantes:

Bruna Maryane Manfredi, Dimas Rezende de Oliveira Junior, Edilto Brito Franco, Edna Gomes Batista, Gustavo dos
Reis Nunes, Jeane Sousa dos Reis (Convidada), Manoel Junior Oliveira Vieira, Milena Lima de Souza (Convidada),
Milton Peixoto de Oliveira Neto, Marcio do Socorro Rodrigues Tiago, Mayza da Silva Soares, Pedro Paulo Paraguassu
Saldanha (Convidado) e Wanderson Lisboa Braga;

Ausente (s): Jefferson Sousa de Abreu

Pendéncias:

1 - Cotagéo do recipiente de maceragdo de medicagdes. Prazo: 01.10.2021. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem
cotacéo;

2 - Cotagao do carv&o ativo. Prazo: 01.10.2021. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem cotag&o;

Desenvolvimento:

Ata da nona reunido ordinaria da CFT do Hospital Geral de Tailandia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano — INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida Florianépolis S/N, Bairro
Novo, Tailandia/PA.

Ao trigésimo dia do més de agosto de dois mil e vinte e um, as duas horas e trinta minutos na sala do auditério do
Hospital Geral de Tailandia, iniciou a reunido da CFT.

Pauta 1: Haviam pendéncias.

Pauta 2: O Sr. Marcio relatou que o critério de avaliagédo de analgesia dos médicos & sempre 0 mesmo, com relagéo
aos pacientes com dor, solicitando o Tramal (TRAMADOL 100MG/2ML AMP 2ML), que é sempre a primeira escolha.
Tendo em vista que se trata de uma medicagdo de cunho controlado, e seu uso com frequéncia pode acarretar alguns
problemas, principalmente a dependéncia medicamentosa, seria interessante fazer uma avaliagédo mais criteriosa, e
comegar prescrever com base nas etapas da analgesia, tal como prescrever a dipirona ou cetoprofeno, que sao drogas
de primeira escolha nesses casos.
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Pauta 3: O Sr. Marcio informou que analisando e pensando na maior qualidade no tratamento e recuperagéo dos
pacientes, sugeriu que fosse implantado as admissbes e alta farmacéuticas, para garantir que nas admissdes dos
pacientes com relagcéo a alergia de medicamentos, se fazer usos de medicagbes do uso continua, e evitar a dose
dobrada entre outras. Ja a alta, seria para garantir que todas as recomendagdes de administragédo de medicamentos
prescritos para a casa, quanto hordrios e doses, sejam reforgados para os pacientes, assim néo ficando duvidas.

Pauta 4: O Sr. Marcio relatou que atualmente esté ocorrendo desperdicios de recursos no uso das fitas, em que apés
as entregas das fitas nas clinicas, elas sao abertas e colocadas na gaveta, apresentado risco de mistura de
medicamentos, onde alguns colaboradores da enfermagem relatam que n&o encontram a medicagéo para o paciente,
sendo que ao efetuar a entrega é feita a checagem, o jeito que esta sendo feito, &€ complicado saber se foi feito ou ndo a
medicagéo do horario prescrito, sem falar do tempo que é perdido nas farmacia para a confecgdo. O Sr. Manoel Junior
informou que ira reforgar com sua equipe para o uso correto das fitas.

Pauta 5: A Sra. Edna informou a saida do colaborador Marcio Tiago do HGT, sendo transferido para outra unidade e
agradeceu pelo empenho exercido pelo colaborador.

Pauta 6: O Sr. Dimas convidou a Sra. Mayza Soares a participar da CFT, devido ao fato de a colaboradora ter
assumido a SCIH.

Pauta 7: Nao houve justificativa.
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