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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/2018/SESPA entre a Secretaria de Estado
de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saude — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 05 de Julho de 2018, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatorio.

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas aos meses de Outubro,
Novembro e Dezembro de 2021, o Relatério Trimestral do Servigo de Atendimento ao Usuario
(SAU), Relatérios e Atas das seguintes Comissdes: Comissao de Revisado de Prontuarios (CRP),
Comissédo de Controle de Infecgédo Hospitalar (CCIH), Comiss&o de Revisdo de Obitos (CRO) e
Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT).

Tailandia, 10 de Janeiro de 2022.
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| -INTRODUGAO

O Servico de Atendimento ao Usuério (SAU) é um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o indice
de satisfac@o dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar informagodes
relacionadas aos servicos prestados, seja por divida, queixa, elogio ou sugestoes.
Envolve o processo de escuta dos usuérios, estabelecendo um canal de comunicagéo
e relacionamento com 0s mesmaos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagao
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usudrios através de canais de comunicacdo como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a nossa
assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do hospital
(Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia - SADT,
Internagdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas sdo obtidos dados estatisticos
referentes aos indices de satisfagdo dos usuérios, possibilitando o monitoramento
permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas de
sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais
e de apoio, o que ird contribuir para o objetivo principal do SAU que é a melhoria do
atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuério do Hospital Geral de Tailandia no 4° trimestre de 2021.

O indice de satisfagdo de cada setor estéa diretamente relacionado aos conceitos
que sdo atribuidos pelos usuarios, as perguntas dos questionarios. Os conceitos
“péssimo”, “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos “bom”
e “6timo” influenciam para que o indice apresente um percentual maior.

Mesmo ocorrendo oscilagdo no nimero de pesquisas realizadas de um meés
para outro, a quantidade mensal girou em torno da média. Ja os conceitos atribuidos
as perguntas dos questionarios apresentam variagbes para mais ou para menos, o0 que
esta diretamente ligado ao resultado dos indices de satisfagéo dos diversos setores.
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Estas variagcdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses
no HGT é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgdes, emogdes e
experiéncias Unicas acerca do servigo prestado.
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ANALISE DOS INDICES DE SATISFAGAO NO 4° TRIMESTRE/2021

AMBULATORIO:

No més de outubro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade ao
questionario em relagdo ao més de novembro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugéo de 9,97% no indice de satisfacéo deste setor:

- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salude?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos enfermeiros.

- A educagdo e o respeito com que voceé foi tratado? Pelos enfermeiros.

Da mesma forma em novembro, o conceito ‘regular’ atribuido em maior
quantidade ao questionario em relagdo ao més de dezembro, nos quesitos a seguir
relacionados, contribuiu para a redugdo de 3,57% no indice de satisfagéo deste setor:

- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satude?

- Sua sensacéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este
ambulatério?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos médicos.

INTERNAGAO:

Neste setor, no més de outubro, o conceito “regular” atribuido em maior
quantidade ao questionario em relagdo ao més de novembro, nos quesitos a seguir
relacionados, contribuiu para a redugdo de 7,74% no indice de satisfagéo deste setor:

- O horério em que é feita a limpeza do quarto?

- O siléncio no ambiente do hospital?

- Frequéncia de visitas realizadas? Pelos enfermeiros.

No més de novembro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade ao
questionario em relagdo ao més de dezembro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugéo de 3,57% no indice de satisfagcéo deste setor:

- Quanto as informacgées que foram dadas ao paciente ou aos seus familiares?

- O siléncio no ambiente do hospital?

- Frequéncia de visitas realizadas? Pelos enfermeiros

PRONTO ATENDIMENTO:

Neste setor, no més de outubro o conceito “regular’ atribuido em maior
quantidade em relagdo ao més de novembro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a reducéo de 23,87% no indice de satisfagéo deste setor:
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- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos médicos?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos enfermeiros.

- As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi
realizado?

No més de novembro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em
relagdo ao més de dezembro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a
reducdo de 21,13% no indice de satisfagéo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos meédicos?

- O tempo de espera na realizagéo de exames?

- O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento?

SADT:

No més de outubro, o conceito “regular’ atribuido em maior quantidade em
relagdo ao més de novembro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a
redugéo de 12,98% no indice de satisfagéo deste setor:

- Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

- A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Ainda no més de novembro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade
em relagdo ao més de dezembro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram
para a redugéo de 6,77% no indice de satisfagéo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

- A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

ALTA:

No més de outubro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em
relacdo ao més de novembro nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a
reducdo de 1,81% no indice de satisfagéo deste setor.

- Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

- O siléncio no ambiente hospitalar.

- A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas.

Em novembro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagcéo
ao més de dezembro nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a reducéo de
1,37% no indice de satisfagéo deste setor:

- O siléncio no ambiente hospitalar.
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- A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?

- Sua sensagéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este
hospital?

Em busca de uma crescente satisfagdo dos usuarios, a direcdo do HGT vem
continuamente trabalhando em prol de melhorias no atendimento, e dentro das
possibilidades, procurando atender as sugestdes, bem como dar o devido
encaminhamento a resolugdo das reclamagdes registradas.

As reclamagdes sempre s@o apuradas com a maior brevidade possivel, e se
tratando de colaboradores, resultam em orientagdes por parte das chefias imediatas,
e se necessario, em adverténcias. Sempre que o usuario se identifica, o Servigo de
Atendimento do Usudrio procura manter contato para esclarecimentos acerca do
ocorrido, bem como para dar retorno ao mesmo sobre as providéncias adotadas.
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| - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo efetuadas no 4° trimestre seguem distribuidas
conforme tabela a seguir:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR NO

4° TRIMESTRE/2021
SETOR QUANTIDADE QUANTIDADE
PESQUISAS ATENDIMENTOS % PESQ
OUT NOV DEZ TRIM |OUT NOV DEZ TRIM
Ambulatério 120 82 79 291| 575 584 601 1.760 16,53
Internagéo 256 179 160 §95| 336 315 350 1.001 59,44
Pronto Atendimento | 516 536 404 1.466|5.264 5.207 7.026 17.497 8,32
S.AD.T 120 121 93 343|1.013 1.037 2762 4.812 7,13
313

Tabela 01: Pesquisas realizadas/ atendimentos por setor/ percentual de pesquisas em relagio ao nGmero de
atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfagdo do trimestre avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO POR SETOR NO

4° TRIMESTRE/2021
Conosito Quantidade de Respostas por Setor
Ambulatério Internagéo Pronto Atend. SADT. Alta

OUT NOV DEZ TRIM|OUT NOV DEZ TRIM |OUT NOV DEZ TRM|OUT NOV DEZ TRIM|OUT NOV DEZ TRIM
Péssimo 30 0 27 61 113 0 0 M3 618 373 15 147 17 0 0 % 0 0 0
Ruim ¥ 0 U e8| 1M1 61 14 186 36 16 146 RS | S | I TR e ARG
Regular 25 156 48 489| 566 388 251 1.206| 2577 2684 1793 7.08 185 157 63 406 0 8 &6
Bom 1264 B30 506 2690| 4135 2511 1610 8266 5370 5504 4065 14938 708 660 527 1896 1908 1505 1.767 5.180
Otimo 427 578 1643 2242 2052 2605 6899 1929 240 23256 67 324 393 320 1048 982 1156 1320 3468
‘;«dw 2040 1.564 1343 4947| 7167 6012 4480 16.669| 10.800 11.246 uu 30.630 1.290 1.210 930 0 z.m '.'.110 3130 8730
Sat 8289 003 9188 ST6 G0 L4 408 %0IT| GT8 TIO8 TER T, 2 9204 9%

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuérios a partir das pesquisas de satisfagao/percentual de satisfagio
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REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR
NO 4° TRIMESTRE/2021

91,88%

90,03%
%
S8%
51,04

- mOutubro
® Novembro
 Dezembro
o Trimestre

= - A= m_

Pronto Atendimento SADT Alta

Grafico 1: Percentual de satisfagdo por setor

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGCAO GERAL NO
4° TRIMESTRE/2021

1000 e —

Griéfico 2: Percentual de satisfagio geral
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU NO 4° TRIMESTRE/2021

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS OUT NOV DEZ TRIMESTRE
1. Atendimentos 239 293 245 777
1.1 Atendimentos reclamagbes em sala 0 0 0 0
1.2  Atendimentos por telefone 0 0 0 0
13 Atend_lmentos conforme caixa de sugestoes 14 44 33 91
(Elogios)
Atendimentos conforme caixa de sugestoes
14 3 2 1 6
(Sugestbes)

Atendimentos no momento da pesquisa /

ki caixa de sugestdes (Reclamacoes) 8 - ’ »
1.6 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 214 226 204 644
2. Acbdes geradas nos atendimentos 176 215 205 596
21 Orientf':u;éo / informac&o sobre ponnas. regras 107 144 135 386
e senvigos (consultas, exames, internagéo)
22 Encgminhamento a outros profissionais, 33 34 30 97
servigos e/ou setores do HGT
23 Encaminhamento ao Servigo Social 36 37 40 113
24 Encaminhamento a Psicologia 0 0 0 0
3. Pesquisas de satisfago realizadas 5 1310 1.199" 1.049 3.558
3.1 Internas ) 545 450 473 1468
32 Extemas 765 749 576 2090
4. Informativos e comunicados emitidos 0 0 0 0
5 Reunides internas administrativas 0 0 0 0
realizadas
Participacdao em eventos e treinamentos
6. 5 T 5 17
(inwmos e extemos) : 2 e _
) DES 1730 1.714 4948

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Alguns dos usudrios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagao
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO OUT NOV DEZ TRIMESTRE

Elogios (TR R

Sugestoes 3 2 1

Reclamagbes VR s Moy e

L R R T S e

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuérios
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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REPRESENTACAO GRAFICA DOS TIPOS DE COMENTARIOS EMITIDOS PELOS
USUARIOS NO 4° TRIMESTRE/2021

¥ Elogios ™ Sugestdes  Reclamages

ouT NOV DEZ TRIMESTRE

Gréfico 3: Tipo de comentarios emitidos

cw B8 HEBREHRSESR S

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas aos gestores responsaveis, para avaliagdo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES OUT NOV DEZ TRIMESTRE %

Atendimento de enfermagem 2 4 1 7 17,95%

Demora no atendimento médico 3 3 1 7 17,95%

Alimentacéo 1 2 1 4 10,26%

Atendimento médico 0 4 2 6 15,38%

Agente de portaria 1 0 0 1 2,56%
2

Atendimento 1 11

14 35,90%

Tabela 05: Motivos das reclamacgdes
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Grafico 4: Motivos das reclamacbes
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REPRESENTACAO GRAFICA DOS MOTIVOS DAS RECLAMAGOES NO
4° TRIMESTRE/2021

OUT NOV DEZ TRIMESTRE %

4

o O N O O OoOMN

Tabela 06: Reclamagdes por setor

10
5
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2

1
1
1
1
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0
1
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r

16 41,03%
8 20,51%
4 10,26%
2 5,13%
1 2,56%
6 15,38%
1 2,56%
1

REPRESENTAGCAO GRAFICA DA PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES NO

4° TRIMESTRE/2021
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Gréfico 5: Procedéncia das reclamagdes
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NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE RISCO NO

4° TRIMESTRE/2021
TOTAL

CLASSIFICAGAO ATENDIMENTOS
OUTUBRO 5.264
NOVEMBRO 5.207
DEZEMBRO 7.026
TOTAL GERAL A0S 17.497
% 1,29% 21,16% 67,93% 9,62% 100%
Nota: O percentual (%) é obtido através da divis&o entre o fotal de atendimentos por classificacdo de risco e o total geral de
atendimentos

Tabela 07: Atendimentos por classificagdo de risco

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS POR
CLASSIFICAGAO DE RISCO NO 4° TRIMESTRE/2021

17.000
16.000
15.000
14.000
13.000
12.000
11.000
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 8

N? Atendimentos

703

B 1474

117

OUTUBRO NOVEMEBRO DEZEMBRO TOTAL GERAL

= VERMELHO AMARELO ®VERDE ®AZUL W®TOTALATENDIMENTOS

Gréfico 6: Percentual de atendimentos por classificagéo de risco

Analisando a representacéo grafica do niumero de atendimentos por classificagédo
de risco no 4° trimestre/2021, observa-se que o numero de atendimentos que ocorrem
no Pronto Atendimento do HGT que recebem a classificagdo VERDE - pouco urgente
e AZUL - ndo urgente, representam 77,55% dos atendimentos do trimestre.

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia
de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:
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QUANDO E PRECISO R
AO PRONTO -SOCORRO?

i & ol

Aﬁmidadedopmmo-smemmdaumdeum&m
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

- Néo é recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
e s6 serdo tratados os sintomas

s

wicker

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

™ . .
s :. B,

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuérios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagéo visual para destaque ao Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagéo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices e
resolver as demandas, principalmente em relagéo as reclamagdes, dando retorno
das mesmas aos USUarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara o
SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuério a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestoes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 06 de janeiro de 2022.

fanssa Noduérpa yantos

Larissa Nodueira
Supervisora do SAU
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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ELOGIOS DOS USUARIOS

OUTUBRO/2021

De: Lucileia Oliveira de Souza

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99303-0255

Data: 06/10/2021

Para: Diretoria Executiva
Eu acho muito 6timo o atendimento aqui no hospital, eu s6 tenho que agradecer a
Deus por a vidas dessas pessoas que deixa suas casas para vim até aqui ajudar as
pessoas. Pra mim aqui ta tudo 6timo.

De: Lucileia Oliveira de Souza
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 99303-0255
Data: 08/10/2021
Para: Diretoria Executiva
Enfermeiro Roberto é um excelente enfermeiro, vocé ta de parabéns, obrigada pela

atenc&o, gostei muito do seu atendimento.

De: Cristiane

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: Nao Informado

Data: 08/10/2021

Para: Diretoria Executiva
E um hospital muito bom, todos s&o bem educados, trata a gente muito bem. Parabéns
a todos.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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De: Luziete Brito
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99124-3011
Data: Nao Informado
Para: Diretoria Executiva
Agradeco pela recepgdo do enfermeiro Roberto e a técnica Keila pelo 6timo

atendimento.

De: Erika Estephanne Boneman

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99393-3778

Data: 12/10/2021

Para: Diretoria Executiva
Agradeco a todos os profissionais da satde por fazer um excelente trabalho, agradeco
aos funcionarios da limpeza por estar deixando o quarto sempre limpo, a comida bem
temperada (étima). Aos herdis da saude (técnica, enfermeiros, pediatra) pela atengéo
e cuidado que tiveram com a Lorem. Muito obrigada a todos. Nota Otimo!

De: Amanda Costa de Melo

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99154-3681

Data: 12/10/2021

Para: Diretor Clinico
Estou de fato muito satisfeita com o atendimento, fui muito bem tratada, a minha filha
muito bem cuidada, teve toda assisténcia necessaria. Os médicos, enfermeiros que
acompanharam minha filha durante 6 dias de internagc@o estdo todos de parabéns,
continuem assim, pois ja ouvi muitas queixas, mas pude ver e perto 0 quanto ainda
existem pessoas que honram essa profisséo téo maravilhosa. Agradeco o carinho e 0
cuidado que tiveram com minha filha, vocés tém o meu total respeito. Pediatra: Maria
Helena; Enfermeiros: Maycon e Fabricio, Enfermeiras: Marina e Kely. Vocés s&o nota
mil.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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De: Fabiene Camara Pinho
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado
Data: 13/10/2021
Para: Diretor Clinico
Foi muito bom o atendimento, continue do jeito que esta.

De: Moises Lucio Albuquerque
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 98500-7323
Data: 18/10/2021
Para: Diretoria Executiva
O hospital oferece um tratamento de qualidade e humanizado em todos os setores.

De: Marilene Correa Tenério

Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: (91) 99148-8696

Data: 24/10/2021

Para: Diretoria Executiva
Otimo atendimento, confianga nos profissionais apenas melhorar o cardapio da
alimentacgao.

De: Lucilene Mendes dos Santos

Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: (91) 99169-0494

Data: 28/10/2021

Para: Diretoria Executiva

Somente agradecer pelo atendimento e o cuidado comigo e com minha gestacéo, a palavra
a todos é gratidao.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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NOVEMBRO/2021

De: Raimunda Monteiro Araujo

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99368-9334

Data: 01/11/2021

Para: Diretoria Executiva
O atendimento é bom, médico fala e a gente ja fica sem ddvida nenhuma, as
enfermeiras s&o étimas, super educadas (algumas), limpeza ndo tem do que reclamar.

De: Maria Rita
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 98560-9928
Data: 01/11/2021
Para: Diretoria Executiva
O atendimento esta 6timo e a limpeza também.

De: Luci

Acompanhante () Paciente ()

Telefone: Néo Informado

Data: 04/11/2021

Para: Diretoria Executiva
Agradeco pela equipe, foram todos excelentes médicos, enfermeiros todos e demais
funcionarios trabalha com dignidade, e agradego por todos que continuem sempre
assim.

De: Raimunda Moreira
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99266-3541

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA ©
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Data: 04/11/2021

Para: Diretoria Executiva
Grata pelo 6timo atendimento. Feliz em saber que podemos contar com profissionais
extremamente educados e gentis nesta unidade de salde.

De: Divanna C. de Souza

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99352-0721

Data: 05/11/2021

Para: Diretoria Executiva
Técnicos, médicos e enfermeiros tdo de parabéns, servente também. Agradego muito
a todos.

De: Maria do Socorro
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data: 06/11/2021
Para: Diretor Executivo
Equipe muito boa, gostei de todos, nota 1000.

De: Luciano de Souza Sampaio

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: Nao Informado

Data: 07/11/2021

Para: Diretor Executivo
Fui muito bem atendido, bem medicado. Sdo muito atenciosos tanto como os médicos
como os enfermeiros.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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De: Luciene Silva de Souza
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99206-6207
Data: 07/11/2021
Para: Diretoria Executiva
O meu filho foi muito bem atendido, um atendimento 6timo, os profissionais séo bem

atenciosos. Gostei muito.

De: Douglas Braga dos Reis
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 99280-1857
Data: 07/11/2021
Para: Diretoria Executiva
Pra mim esta 6timo, fui bem atendida nédo tenho o que reclamar. Estéo todos de

parabéns.

De: Elielma Almeida

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99219-6363

Data: 07/11/2021

Para: Diretoria Executiva
Otimo atendimento.

DEZEMBRO/2021

De: Jhon Miguel Castro Oliveira
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99275-5586
Data: 01/12/2021
Para: Diretoria Executiva

Otimo atendimento.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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De: Daniele Ferreira Cruz
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 98854-4477
Data: 01/12/2021
Para: Diretoria Executiva
Muito bom, 6timo local de atendimento.

De: Paula Laila da Silva Barbosa
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (910 99299-6658
Data: 01/12/2021
Para: Diretoria Executiva
Recebi 6timo atendimento de todos enfermeiros e do médico, estéo todos de parabéns.

De: Francisca Conceigdo

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: Nao Informado

Data: 01/12/2021

Para: Diretoria Executiva
Foi 6timo o atendimento dos médicos e enfermeiros, foram bem atenciosos no centro
obstetrico.

De: Raquel Moreira Trindade
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99118-4521
Data: 01/12/2021
Para: Diretoria Executiva
O atendimento & muito bom e de boa qualidade.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA Q)
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De: Bernardo Willian Mendes

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: Nao Informado

Data: 02/12/2021

Para: Diretor Executivo
O atendimento é 6timo, todas séo legais com a gente tratam a crianga super bem,
muito bom o atendimento.

De: Lucilene Santos

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99305-8333

Data: 03/12/2021

Para: Diretor Executivo
Para equipe que atendeu seu Francisco Henrique, deixo aqui meu agradecimento a
todos vocés, foram de uma competéncia nota 1000. Obrigado por vocés serem
profissionais excelentes.

De: Clezio Vieira Pinto

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99150-0955

Data: 03/12/2021

Para: Diretoria Executiva
Ambiente muito bem organizado, educagdo dos funcionarios muito boa. Limpeza da
sala de espera excelente, estdo de parabéns.

De: Nilcilene Abreu
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 99318-2243
Data: 03/11/2021

Para: Diretoria Executiva

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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HGT esta com equipe maravilhosa, gostei muito e sou muito grata por tudo.

De: Fernanda dos Santos

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99302-4121

Data: 03/12/2021

Para: Diretoria Executiva
Quero muito agradecer a equipe médica que com muita atencdo e dedicagéo
realizaram minha operagéo, me sinto muito agradecida a vocés. Obrigada de corag&o.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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SUGESTOES DOS USUARIOS

OUTUBRO/2021

De: Raimunda

Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: (91) 98109-2313

Data: 01/10/2021

Para: Lider Portaria

Sugestdo: O atendimento demora um pouco devido a alta demanda de pessoas, iss0 €
compreensivo, porém quero sugerir que cobrem mais dos usurarios para manter o silencio
pois nédo estdo respeitando o local, como por exemplo aparelhos de célula no volume alto,
conversas paralelas em volume alto e etc. Além das placas sugiro que os proprios
funcionarios do hospital orientem sobre a importancia de manter o silencio. Obrigada.
Resposta do Setor Competente: Venho por meio deste, prestar esclarecimentos referente
a sugestdo para que fossem postas placas de orientagdo de respeito ao silencio e
orientagdes de colaboradores frente aos usuarios.

Frente a sugestdo acataremos e passaremos treinamento referente ao assunto, mesmo ja
sendo os setores orientados e treinados mensalmente havera um reforco quanto a
orientagdo voltada para “O respeito ao silencio em ambiente hospitalar”

De: Domingas Freitas

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: Néo Informado

Data: 18/10/2021

Para: Diretor Clinico

Sugestdo: Minha sugestdo era que os medico atendesse os pacientes da zona rural com
prioridade que as vezes eles ndo tém néo.

Resposta do Setor Competente: O HGT preza pelo bom atendimento aos seus usuarios,
iremos analisar sua sugestdo e verificar a possibilidade de mudanca em questdo de
prioridades.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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De: Rita dos Santos Vale

Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: Nao Informado

Data: 18/10/2021

Para: Diretor Clinico

Sugestdo: Agente que mais arteséo do médico para os pacientes no leito pelo menos duas
vezes ao dia.

Resposta do Setor Competente: O HGT preza pelo bom atendimento a seus usuarios e
disponibiliza visita médica diaria, assim, como visita extra em casos de intercorréncias a
qualquer horério aos pacientes internados. Agradecemos sua opiniéo.

NOVEMBRO/2021

De: Ana Vitoria Nunes

Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: (91) 99173-7546

Data: 09/11/2021

Para: Coordenagé@o SND

Sugestdo: Para mim s6 tem que melhorar a comida.

Resposta do Setor Competente: A nossa prioridade é a alimentagédo do paciente, nossas
refeicdes possui todos os nutrientes necessarios e na quantidade adequada e apropriada
para o nosso paciente. No HGT servimos para 0s acompanhantes as 3 principais refeicoes
(Café da Manha, Almogo e Jantar), pois 0s mesmos ndo podem se ausentar do leito para
fazer refeibes. Portanto, estamos sempre nos aperfeicoando para cada vez melhorar as
refeicdes dos pacientes e acompanhantes.

De: Cleia Sousa dos Santos
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (910 99173-7546
Data: 09/11/2021

Para: Coordenador SND

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA ©
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Sugestao: Para mim s6 tem que melhorar a comida.
Resposta do Setor Competente: A nossa prioridade é a alimentag&o do paciente, nossas
refeicdes possui todos os nutrientes necessarios e na quantidade adequada e apropriada
para o nosso paciente. No HGT servimos para 0s acompanhantes as 3 principais refeicdes
(Café da Manha, Almogo e Jantar), pois 0s mesmos néo podem se ausentar do leito para
fazer refeicbes. Portanto, estamos sempre nos aperfeicoando para cada vez melhorar as
refeicdes dos pacientes e acompanhantes.

DEZEMBRO/2021

De: Deuzelio Ferreira de Souza

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: Néo Informado

Data: 14/12/2021

Para: Diretor Executivo

Sugestdo: Como sugestdo um psicologo para os pacientes.

Resposta do Setor Competente: Estamos em processo de recrutamento, em breve este
profissional estara desenvolvendo suas atividades no HGT.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)

OUTUBRO/2021

Nome: Onete Ferreira dos Santos

Telefone: (91) 99369-4542

Endereco: Nao Informado

Data: 02/10/2021

Setor: Lider Atendimento

Reclamacao:

Eu acho ruim o horério com o cirurgido porqué e tarde e eu moro na coldnia, o énibus vai
12:00hs

Fluxo:

A reclamacéo foi repassada para o Lider Atendimento, que relatou o seguinte:

Venho por meio deste, prestar esclarecimentos referente a reclamagéo da usuaria referente
ao horario de atendimento do cirurgido. O atendimento do cirurgido as 10:00hs € adequada
devido aos horarios em que o médico cirurgiéo atende os pacientes que estéo internados.
Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente e
informamos a justificativa do Lider de Atendimento.

Nome: Sandra Campos

Telefone: Néo Informado

Endereco: Nao Informado

Data: 02/10/2021

Setor: Lider Portaria

Reclamacao:

S6 a dificuldade de usar as bolsas que trazemos de nossas casas para ca e ndo podemos
usar, fica tudo na portaria, a gente usa os sacos em vez de usar nossas bolsas.

Fluxo:

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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A reclamacéo foi repassada para o Lider Portaria que relatou o seguinte:
A implantacéo de servigo e comiss&o de controle de infecgdio hospitalar € uma exigéncia
para todos os servicos de salde, norteada pela portaria MS n° 2.616.1998.
Portanto € uma fundamentacgéo legal, para que seja feito esse controle do acesso de bolsas,
mochilas e outros utilizados para guarda e transporte de pertences de usuarios nas
dependéncias da empresa, para que ndo possa ter esse tipo de infecgéo cruzada, do usuario
trazer de casa ou da area externa e mais grave ainda, levar do hospital para sua residéncia
e de terceiros.
Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a acompanhante

e informamos a medida tomada pelo Lider Portaria.

Nome: Rosineire da Silva Pereira

Telefone: Nao Informado

Enderecgo: Nao Informado

Data: 09/10/2021

Setor: Coordenagé@o SND

Reclamacao:

Horario das refeicdes muito tarde, café sempre repetido sopdo. Comida sempre as mesmas
coisas.

Fluxo:

A reclamagéo foi repassada para o Coordenador SND, que relatou o seguinte:

Referente aos horarios de distribuicdo das refeicbes € padronizada conforme Manual do
Usuério, 6 refeigbes/dia, de 3/3horas.

Desjejum: 07:00h as 07:40h;

Lanche da Manha: 09:30h as 10:10h;

Almogo: 12:00h as 12:40h;

Jantar: 18:00h as 18:40h

Ceia: 20:00h as 20:40h

Referente ao café da manha ser somente pdo (massa grossa ou massa fina) com manteiga
e café com leite também é padréo da cozinha, para acompanhantes, mas para usuario &

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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conforme sua descricdo de dieta prescrita, mingau, pdo (massa grossa, integral ou massa
fina) biscoito, torrada, e etc..

Estamos e estaremos sempre preocupados com a satisfagdo e acolhimentos de nossos
usuérios nesses momentos delicados. Portanto a dieta hospitalar garante o aporte de
nutrientes ao paciente internado e preserva se estado nutricional, por ter um papel co-
terapeutico em doengas cronicas e agudas, ela faz parte do tratamento, por isso sdo
alimentos mais restritos.

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a acompanhante
e informamos a medida tomada pelo Coordenador SND.

NOVEMBRO/2021

Nome: Lilian Cristina Maciel

Telefone: (91) 99353-5545

Enderecgo: Nao Informado

Data: 03/11/2021

Setor: Lider Atendimento

Reclamacgao:

No dia 01/11/2021 compareci no HGT, para uma consulta com a ginecologista cheguei 1
hora e fiquei até 06:30 e a doutora nos despachou que estava fazendo uma cirurgia e
mandou eu retornar na quarta-feira e até ja vai da 04:00 e ele esta em outra cirurgia.
Fluxo:

A reclamacéo foi repassada para o Lider Atendimento, que relatou o seguinte:

Devido a uma grande demanda de parto urgente nesse dia, houve recorrente cancelamento
de agenda. Ja alinhamos com a diretoria técnica para evitar tais acontecimentos.

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente e
informamos a justificativa do Diretor Técnico.

Nome: Claudibon de Souza Silva
Telefone: (91)99258-3370

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA ©
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Enderego: Nao Informado

Data: 05/11/2021

Setor: Lider Atendimento

Reclamacgao:

A paciente teve sua cirurgia remarcada por 2 vezes, onde nos informaram que o motivo foi
devido aparecer paciente com emergéncia nos dias anteriores. Sendo que a dela também
e emergéncia, porque também esta quebrado. (punho esquerdo).

Fluxo:

A reclamagéo foi repassada para o Lider Atendimento, que relatou o seguinte:

Devido o HGT ser um hospital de porta aberta, existe ainda obstetricia e cirurgia de
emergéncia, especificamente as reclamagdes de cirurgia eletiva, as consultas sdo também
como prioridade.

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente e
informamos a justificativa do Lider Atendimento.

Nome: Maria Gorete Oliveira Silva

Telefone: N&o Informado

Endereco: Nao Informado

Data: 05/11/2021

Setor: Lider Atendimento

Reclamacéo:

Atendimento do ultrassom, demorou muito a ser realizado.

Fluxo:

A reclamagéo foi repassada para o Lider Atendimento, que relatou o seguinte:

Os exames de USG variam de acordo com o tipo de local do exame, uns ja procuraram o
médico radiologista.

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente e
informamos a justificativa do Lider Atendimento.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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DEZEMBRO/2021

Nome: Antbnia de Oliveira

Telefone: (91) 98872-0926

Enderec¢o: Nao Informado

Data: 05/12/2021

Setor: Lider Portaria

Reclamacgéo:

Sou Anténia irma@ do senhor José Ribamar, veio saber de Monica como ele estava um
porteiro me tratou muito mal ele me respondeu que ele ndo era médico. Realmente néo
gostei, falei bom dia ndo me respondeu ele estava no celular. Como vocé pode fazer com
essa situagéo, por ele também familia, nos quer saber como ele esta.

Fluxo:

A reclamagéo foi repassada para o Lider Portaria, que relatou o seguinte:

Em resposta a ocorréncia que se sucedeu dia corrente, quanto a falta de postura do agente
de portaria citado na reclamagéo, quanto a isso, sua chefia imediata ja solicitara orientagéo
e treinamento LNT, visando uma melhora na conduta e postura do profissional do setor,
visando sempre um bom acolhimento, humanizado e acolhedor.

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente e
informamos a medida tomada pelo Lider Portaria.

Nome: Paulo Roberto Matias dos Santos

Telefone: N&o Informado

Enderego: Nao Informado

Data: 07/12/2021

Setor: Diretor Técnico

Reclamacao:

A parte médica, ndo todos mais uns tem que ter mais educagdo na hora de atender os
pacientes

Fluxo:

A reclamagéo foi repassada para o Diretor Técnico, que relatou o seguinte:

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
el ’ Isus+| '”"—"i&ma

assistentediretorla.hit@mdsh.ori.br
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O HGT nao compactua com a forma de atendimento descrita e preza por humanizagéo e
bom atendimento aos seus usuarios. Lamentamos o ocorrido € nos comprometemos a
advertir verbalmente o profissional em questdo. Grato!
Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagdo, entramos em contato com a paciente e
informamos a justificativa do Diretor Técnico.

Nome: Ranilda de Souza Santos
Telefone: (93) 99130-4123
Enderego: Nao Informado
Data: 08/12/2021
Setor: Coordenagdo Enfermagem
Reclamacgao:
Eu perguntei para ela a hora que ia ser a cirurgia e ela respondeu que tinha gente mais
importante do que eu e o médico falou que seria pela manh3, ela usa 6culos e um uniforme
azul.
Fluxo:
A reclamagéo foi repassada para a coordenagéo de enfermagem, que relatou o seguinte:
Conforme Insatisfacdo do usuario foi realizado treinamento in loco com a equipe de
enfermagem onde foi pontuado a importancia do atendimento e postura profissional. Postura
profissional é o conjunto de caracteristica pessoais e conduta adotadas pelo profissional no
ambiente de trabalho. A coordenacdo pede desculpa ao paciente ou a quem esteja
envolvido no processo pelo ocorrido. Nos colocamos a disposigéo no que for necessario.
Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamag&o, entramos em contato com a paciente e
informamos a justificativa da Coordenagéo de Enfermagem
Plano de Agao:
Como forma de agregar e minimizar as demandas, esta sendo criado agbes que terdo como
intuito orientar os profissionais sobre como agir em determinadas situagdes, visando a
melhoria do atendimento prestado pelo Hospital Geral de Tailandia.

Anexo, lista de treinamento sobre postura profissional.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 SUS+ | .,
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
SAUDEPUBLICA IS~

PESQUISA DE SATISFACAO AMBULATORIO

AVALIAGCAO 4° TRIMESTRE/2021

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 34 506 78 910 | Total1 | NR | Total2 | e9/0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgio, banheiro,
' corredores, salas de espera e consultorios? S 2 18 163 108 il 0 2 28
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estadd d& satide? 3 3 22 163 100 291 o] 291 263
O hospital & bem sinalizado para vocé enconfrar o
3 local onde precisa ir? ( placas  cartazes) 1 3 23 146 118 291 0 2% 264
4 O tempo que demorou para o pacients ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 10 11 49 143 78 291 0 281 221
4.2 |Pelos enfermeiros 10 8 42 150 81 201 0 291 231
4.3 |Pelos funcionarios da Administragio 8 10 28 154 1 9 0 291 245
5 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 2 2 25 159 103 291 0 291 262
5.2 |Para os enfermeiros 1 2 25 167 96 291 0 291 263
5.3 |Para os funcionarios da Administragio 3 4 25 170 89 291 0 291 259
Sua sensagBo de confianga em relagdo aos
8 |atendimentos oferecidos por este ambulatdrio? 2 3 i L 80 ™ 0 ™ | s
7 |Aeducagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 2 1 28 162 100 291 0 291 262
7.2 |Pelos enfermeiros 2 2 22 155 110 291 0 291 265
7.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 1 1 25 157 107 291 0 291 264
O interesse do médico em ouvr as queixas do
. pacients & o0 exame fisico que foi realizado? 3 5 %8 158 90 e 9 i e
As explicagbes do médico sobre a doenga do
x pacients e o tratamento que foi realizado? ! 5 36 142 107 i 0 i s
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 2 2 24 152 111 291 0 291 263
" O local para reclamagbes / sugesties & de facil 2 3 2 175 89 201 o 201 264
acesso?
TOTAIS| 58 67 479 2690 1655 4947 0 4947 4345
1,13% | 1,35% | 9,68% | 54,38% | 33,45% | 100% | 0,00% 87,83%

Total respondido 4947
Totalde 7/8 e 910 4345
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 87,83%

Foram realizadas 291 entrevistas no 4° trimestre/2021.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuario

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 %
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assistentediretoria.hit@indsh.ori.br o
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

GOVERNO DO

PESQUISA DE SATISFACAO INTERNACAO

AVALIACAO 4° TRIMESTRE/2021
RELATORIO DE TABULAGAO TRISMESTRAL DE PESQUISA DA INTERNAGAQ

NUMERO DE RESPOSTAS Total 778
ITEM or 314 516 78 | 9M0 |Total1 [ NR | Total2z | esHO
PESSIMO| RuM |REGULAR| BoM | OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, comedores,
1 recepclo, salas de espera? - 5 1 3 282 268 595 0 595 550
Quarto as informagdes que foram dadas ao
B kot ot ik e Sl 2 1 59 304 229 505 0 595 533
As indicagbes de localizagio dos servigos)
3 | existentes no hospital? ( placas e cartazes) 2 0 4 | %1 | 185 [N 0 ss | 54
4 |Otempo que demorou para o pacierte ser atendido:
4.1 |Pelos médicos g 2 70 270 224 595 0 595 484
4.2 |Pelos enfermeiros 8 24 70 257 236 595 0 595 493
4.3 | Pelos Outros Profissionais 8 16 75 265 231 595 0 595 496
5 A boa vortade e disposigio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 3 3 46 269 274 595 0 505 543
5.2 |Pelos enfermeiros 3 3 39 268 282 595 0 595 550
5.3 |Pelos Outros Profissionais 3 2 5 281 284 595 0 595 565
Sua sensagBo de seguanga em relacdo aos
(] senigos desie hosgilal? 3 2 41 268 281 595 0 595 549
7 |Aeducagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 5 0 39 248 303 595 0 595 551
7.2 |Pelos enfermeiros 4 0 20 M 292 595 0 595 571
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 1 242 3 595 0 595 553
O interesse do médico em owir as quebas do
] paciente e o exame fisico que foi realizado? 10 18 56 283 228 595 0 595 511
As explicagdes do médico sobre a doenga do
9 pacierts e o tralamerto que foi resiizado? 10 6 76 267 236 595 0 595 503
10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 4 6 34 348 203 595 0 595 851
As refeicdes que foram senidas, em relagdo a ’
n temperatura e o sabor? 4 4 43 360 184 o5 0 505 844
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 3 3 35 314 240 595 0 595 554
13 |O horério em que sdo senidas as refeigdes? 3 1 32 307 252 595 0 595 559
14 |O horério em que é feita a limpeza do quarto? 2 4 39 323 227 595 0 595 550
1§ | O hordric das visitas? . 13 35 3o 244 595 0 585 545
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamenios
16.1 hoh & houlliasd 1 5 70 262 257 595 0 595 519
Fomecimento dos medicamentos em tempo
i hébil para o tratamento durante a interra¢io? 1 5 % % 25 s g e
] e, e e ; 7 22 | 246 | 898 | o | 895 | as8
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 10 27 9N pry) 246 595 0 595 487
18.2|Pelos enfermeiros 1 4 %5 240 255 595 0 595 495
18.3|Pelos Outros Profissionais 1 3 111 262 218 595 0 595 480
18.4|Pelos SAU 1 1 7 261 261 595 0 595 5§22
TOTAIS| 113 182 1574 | 7839 | 6952 | 16660 0 18660 | 14791
| 068% | 1,09% | 9,45% |47,06% | 41,73% | 100% | 0,00% 88,78%
Total respondido 16660
Totalde 718 e 9/10 14791
indice de Satisfagéo de 7/8 e 810 8878%
Foram realizadas 595 entrevistas no 4°trimestre/2021.
Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usudario

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria.hit@lndsh.ori.br
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DE TAILANDIA SECRETARIADE ‘*‘ PARA

SAUDE PUBLICA

-

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO

AVALIACAO 4° TRIMESTRE/2021

RELATORIO DE TABULACAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 5/6 718 910 [Total1| NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM oTmo
g [Umpeen o coriorlo da roepgho, Pateo) w | 2 | ws | me | s (G| o  [EESSI
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu
2 sitado de satkle? 58 46 365 690 297 1456 2 1458 287
O hospital ¢ bem sinalizado para vocé encortrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 52 21 315 765 303 1456 0 1456 1068
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 114 69 346 645 282 1456 0 1456 927
4.2 |Pelos enfermeiros 81 439 370 640 316 1456 0 1456 856
4.3 |Pelos Outros Profissionais 69 52 350 670 315 1456 0 1456 985
4.4 |Pelos funciondrios da Administragio 72 54 349 659 32 1456 0 1456 981
5 |Aboavortade e disposicio das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 63 24 357 699 313 1456 0 1456 1012
5.2 |Para os enfermeiros 38 20 349 707 342 1456 0 1458 1048
5.3 |Para os Outros Profissionais 51 18 374 691 322 1456 0 1456 | 1013
5.4 |Para os funcionarios da Administragdo 44 20 a3 708 3an 1456 D 1456 1019
Sua sensagio de confianga em relagio aos
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto 51 2 365 714 305 1456 0 1456 1019
Atendimento?
7 | A educagiio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 58 26 313 718 N 1456 0 1456 1058
7.2 |Pelos enfermeiros 54 28 303 77 354 1456 0 1456 1071
7.3 |Pelos Oulros Profissionais 39 27 314 706 370 1456 0 1456 1076
7.4 |Pelos funcionarios da Administragio 53 27 323 721 332 1458 0 1456 1053
O interesse do médico em owir as queixas do
8 pacierie e o exame fisico que foi realzado? 49 32 340 718 317 1456 0 1456 1035
As explicagdes do médico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? 29 22 27 794 340 1456 0 1456 1134
10 |Otempo de espera na realizagio de exames? 57 24 344 755 276 1456 1 1457 | 1031
11 |0 siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 38 24 308 778 308 1458 0 1456 1086
A D P I | ——— il"““"I 37 | 22 | 288 | 796 | 313 | 1488 | o | 1486 | 1109

'I'OTABI 1151 649 7035 | 15007 | 6734 | 30578 3 30579 | 21741
3,786% | 212% | 23,01% | 49,08% | 22,02% | 100% | 0,01% 71,10%

Total respondido 30578
Totaide 7/8 e 9/10 21741
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 71,10%

Foram realizadas 1456 entrevistas no 4°trimestre/2021.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuério

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA ©

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA SECRETARIADE L*‘ PARA

SAUDE PUBLICA

-

PESQUISA DE SATISFACAO SADT

A VAL!ACEO 4° TRIMESTRE/2021
RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 3i4 56 718 9M0 | Total1 | NR | Total2 | e8MO
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 fores, salas de espera? 0 1 35 169 138 343 0 343 307
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre o
2 dname oerrealizado? 1 7 49 175 MM 343 0 343 286
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
: |local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 0 2 26 4 i 0 M e
O tempo que demorou para 0 paciente ser
4 tendido? 12 42 79 120 90 343 0 343 210
A boa vortade e disposicdo das pessoas em ajudar|
5 g iver seus problemas? 1 5 44 198 95 343 0 343 293
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 1 0 43 201 98 343 0 343 299
Diagnéstico?
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 1 26 202 114 343 0 343 316
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 0 10 43 211 79 343 0 343 280
O siléncio no ambiente do Senigo de Apoio
9 Disgnéstico e Terapéulico? 0 1 45 207 90 343 0 343 297
100Iom|pararedamaq6@s!wgesﬁesédefacll 0 0 20 206 17 343 0 343 323
acesso?
TOTAIS| 17 87 405 1895 | 1048 | 3430 0 3430 2941
0,50% | 1,95% | 11,81% | 55,25% | 30,50% | 100% | 0,00% 85,74%

Total respondido 3430
Totalde 7/8e 9110 2941
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 85,74%

Foram realizadas 343 entrevistas no 4°trimestre/2021.

Citone Nichios
Servigo de Atendimento ao Usuario

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
EP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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AVALIACAO 4° TRIMESTRE/2021

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRE DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

PESQUISA DE SATISFACAO ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8|
ITEM 012 34 58 78 | 9M0 |Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUM |REGULAR| BOM | OTIMO
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,
1 comedores e salas de espera? 0 27 497 349 873 0 873 848
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 7 §72 24 g 0 8713 s
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 8 505 360 873 0 873 865
4 |Aeducagdo e o respeito com que vocé foi fratado? 0 0 5 476 392 873 0 873 868
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 0 0 23 502 348 873 0 873 850
As explicagbes do meédico sobre a doenga do
8 | pacierte o tratamento que foi realizado? 0 0 9 | 500 | 364 8IS 0 RSRETE.
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
7 | aterxtimentos oferecidos por este hospital? 0 0 © | 406 | 368 SIS O |[HERAENEEN
Cuidados médicos de que wocé recebeu no
8 hospital? 0 0 0 526 347 873 0 873 873
OrientagBes da equipe de enfermagem sobre os|
8§ Loiiideia s ol b spitalar? 0 0 4 534 335 873 0 873 869
10 O local para reclamacbes / sugestfes é de facil o 0 0 572 301 873 0 873 873
acesso?
TOTAIS 0 0 92 5180 3458 8730 0 8730 8638
0,00% | 0,00% | 1,05% | 59,34% | 39.61% | 100% | 0,00% 98,95%
Total respondido 8730
Totalde 7/8e 910 8638
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 98,95%
Foram realizadas 873 entrevistas no 4°trimestre/2021.
Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuério

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria.hit@indsh.ori.br
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' HOSPITAL GERAL
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SECRETARIA DE
SAUDE runuu

‘ GOVERNO DO

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: 4° Trimestre/2021

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE
AMBULATORIO 291
INTERNAGAO 595
PRONTO ATENDIMENTO 1.456
SADT 343
ALTAS 873
TOTAL 3.558

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 91
SUGESTOES 6
RECLAMAGOES 36
TOTAL 133

ACOES QUANTIDADE %

RECLAMAGOES RESOLVIDAS 36 100,00%
META CONTRATUAL —— 80%
REALIZADO ——— 100,00%

Representagdo Gréafica da Resolutividade das Reclamagdes

Meta Contratual / Realizado

Meta Contralual

Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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" HOSPITAL GERAL TARIA ‘*‘
DE TAILANDIA e I VPARA

RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIOS

34° TRIMESTRE

OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2021

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
istentediretoria.hgt@indsh.org.br
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GOVERNO DO

HOSPIT GEHIL SECRETARIA DE L* .

DE TAI SAUDE PUBLICA

COMISSAO
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| - INTRODUGAO

O presente relatério apresenta as atividades executadas pela Comiss&o
de Revisdo de Prontuarios no periodo de outubro, novembro e dezembro do
Hospital Geral de Tailandia.

A Comissdo de Prontuérios visa a melhoria e seguranga continua da
qualidade das informagdes contidas nos prontuarios dos usuarios do Hospital
Geral de Tailandia, sendo assim varias agbes foram desenvolvidas buscando

sempre a melhoria continua dos registros nos prontuarios.

Compete a Comissao de Revisao de Prontuarios:

I.  Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario
confeccionado em qualquer suporte, eletrénico ou papel,

Il. Assegurar a responsabilidade do preenchimento que cabem ao medico
assistente, a chefia da equipe, a chefia da Clinica e & Diregéo técnica da
unidade;

IIl. Detectar e avaliar as falhas de preenchimento;

IV. A continuidade das falhas podera resultar em convocagéo do responsavel e
devendo ser tomadas as providéncias cabiveis;

V. Havendo necessidade, a Comissdo deve programar cursos de reciclagem
junto @ Comisséo de Educagdo Permanente.

As acdes descritas a seguir obedecem ao descrito no Manual para
Avaliagdo dos Indicadores e Metas Fixas e Varaveis do Contrato de Gestdo
entre a SESPA e as Organizagdes Sociais (OS).

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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As reunides foram realizadas mensalmente, conforme atas anexas:

Foram realizadas 03 reunides no periodo. As atas das reunides
devidamente aprovadas pela Comiss&o encontram-se anexas:

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comissao tem por finalidade atender a resolugdgo CREMERSP n°
70/1995 e a resolugao CFM n°® 1638/2002, que define prontuario médico como
o documento Unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e
imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes
sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal,
sigiloso e cientifico (que possibilita a comunicagdo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo), € um
6rgdo coligado ao Hospital Geral de Tailandia, de natureza consultiva,
deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por objetivo
analisar e acompanhar os prontuarios medicos.

A composigcdo da CRP/HGT & de 10 (dez) membros, sendo um
presidente e nove membros conselheiros, designados pela Diretoria Executiva
através do ato administrativo. '

Apresentamos abaixo a lista dos membros:

o Jefferson Sousa de Abreu — Presidente / Médico Cirurgido Geral.

¢ Dimas Rezende Oliveira Junior — Vice-presidente / Enfermeiro /
Gerente Assistencial.

o Elisangela da Silva Siqueira - 1°Secretario/Supervisora de
Faturamento

e Gustavo dos Reis Nunes — 2° Secretario/Supervisor de Tl

e Maria Airles Lopes Nogueira -Assistente administrativo /
SPP/Estatistica.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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e Manoel Junior Oliveira Vieira — Coordenador de enfermagem.

e Wanderson Braga Lisboa — Coordenadora de enfermagem

¢ Milton Peixoto de Oliveira Neto — Enfermeiro da Qualidade.

¢ Edalcilene Guimarées Lopes — Auxiliar administrativo/ Secretaria de
Clinica.

¢ Aldo Rodrigo Lima de Vasconcelos - Lider de Atendimento

Il = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

 REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reunides
nas datas: 12/10/2021, 16/11/2021 e 14/12/2021
atendendo ao critério de reunido mensal, com ata
detalhada anexa.

e REVISAO DE FORMULARIOS: Sem alteragdes. Porém
atualizado o “Cronograma de Reunides da CRP para
2022.

IV - ANALISE DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO
HGT - INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 1005 saidas hospitalares.

Apés a alta do usuario o prontuédrio & recolhido pelas secretarias de
clinicas, onde o mesmo é analisado e priorizada a corregdo das AIH'S, e
demais ndo conformidades encontradas. Logo apés, o mesmo € encaminhado
para o Setor Faturamento para ser faturado e apdés o faturamento, os
prontudrios séo encaminhados para o Setor Servigo de Prontuario do Paciente.

Dados coletados para o relatério:

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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No més de Outubro tivemos 334 saidas onde foram auditados 10%
dos prontuérios, o que corresponde a um total de 35 dos prontuarios.
No més de Novembro tivemos 308 saidas onde foram auditados 10%
dos prontuarios, o que corresponde a um total de 32 dos prontuarios.
No més de Dezembro tivemos 363 saidas onde foram auditados 10%

dos prontuarios, o que corresponde a um total de 31 dos prontuarios.

Abaixo, estdo inseridas as tabelas de coleta de dados, seguidas
sempre de graficos para melhor visualizagao:

Tabela 1 - Média da qualidade dos prontuirios dos meses outubro, novembro e dezembro de 2021.

Quantidade Porcentagem equivalente
Qutubro Novembro Dezembro
Conforme 30 25 32 90,00%
N&o conforme 03 03 04 10,00%
| Total 33 28 36 100,00%

Fonte: CRP/HGT

Gréfico 01 - Dados coletados, apresentando 0s prontudrios conforme e niio conforme dos meses outubro, novembro e dezembro de
2021

MEDIA DA QUALIDADE DOS PRONTUARIOS (%)

NAO CONFORME .
10% i

CONFORME

'Fonte: CRP/HGT

Dentre os 97 prontuérios hospitalares revisadas, foram observadas
ndo conformidades em 10% delas e 90% foram consideradas conformes,
considerando que as andlises foram realizadas segundo os 11 itens de
avaliagdo e mais alguns itens internos, conforme abaixo:

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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O Objetivo do presente estudo é focar na qualidade das
informagdes contidas nos prontuarios de internagao.

Identificagé@o do paciente;
Letra ilegivel,
Evolugéo multiprofissional;
Solicitagdo de exames;
Relatério operatorio;
Ficha de RPA,;
Prescrigao médica,
Assinatura e carimbo do médico;
Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional;
Plano assistencial de enfermagem;
Resumo de alta;

Itens internos:
ASA- anestesia.

e Rasura e uso do corretivo;

e Falta de procedimento.

Tabela 2 - Niio conformidades médico ¢ enfermagem dos meses outubro, novembro e dezembro de 2021.

Inconformidades Quantidade Porcentagem Equivalente
Outubro | Novembro |Dezembro ]

Médico 3 3 4 100%

Enfermagem 0 0 0 000%

Total 100%

Fonte: CRP/HGT.

Grifico 02 - Distribuigiio dos prontuirios revisados de outubro, novembro ¢ dezembrode 2021 apresentando as nio
conformidades médicas ¢ de enfermagem.

NAO CONFORMIDADE MEDICA / ENFERMAGEM (%)

ENFERMAGEM
0%

MEDICO
100%

Fonte: CRP/HGT.
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Os dados apresentados através das tabelas demonstram que foram
detectados 10 prontudrios ndo conformes baseado nos padrées dos 11 itens de

avaliagéo.

Os dados colhidos foram analisados percentualmente, ficando assim
calculados: 0% de ndo conformidades enfermagem e 100% de néo

conformidades de médico.

Apbés andlise dos prontuarios, foi feita avaliagdo destacando a
incidéncia dos fatos quanto ao nimero de prontuérios analisados, conforme

veremos nos graficos abaixo relacionados:

Tabela 3 - Niio conformidades médicas dos meses outubro, novembro e dezembro de 2021,

Outubro | Novembro | Dezembro | (%)
Faltq d_e carimbo e assinatura na Ficha de 1 0 0 109%
admissao
Letra ilegivel 2 1 2 50%
Data retroativa 0 2 40%
Total 3 4 100%
Fonte: CRP/HGT

As nido conformidades em geral representam 10% dos prontuarios, todas
médicas, de acordo com dado analitico. Segundo gréfico abaixo (Figura

3):

Grifico 03 - Distribuigiio dos prontusrios revisados de outubro, novembro e dezembre apresentando as nio conformidades

DATA RETROATIVA
40%

Fonle: CRI’?HGT.
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As ndo conformidades em geral representam 10% dos
prontuarios,sendo que neste més nao identificamos ndo conformidades
de enfermagem.

V - COMPARATIVO TRIMESTRAL DAS CONFORMIDADES
E NAO CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS
HOSPITALARES DO HGT - INDSH

Em média, sdo auditados equivalente a cerca de 10% dos saidos/més.

Notamos que houve um aumento no total de néo conformidades das
anotagdes dos prontuarios, porém devido a mudanga rotineira no quadro
clinico, os profissionais ndo conseguem se adaptar a rotina do HGT, notamos
que a maioria tem dificuldades em lidar com o Sistema Salux(Sistema interno
do HGT), o que acaba dificultando para que tenhamos um resultado positivo,
exemplo disso sdo as AIH'S com data retroativa e informagdes que néo
correspondem ao paciente em questdo, algumas destas n@o conformidades
como datas retroativa e informagdes relacionadas ao paciente poderiam ser
evitadas caso os profissionais médicos utilizassem a AlH impressa direto do
Sistema Salux que ja vem com todas as informagdes do paciente conforme
digitadas no sistema pelo recepcionista na hora de admitir o paciente.

Ressalto que as secretarias de clinicas estdo diariamente atuando a
fim de sempre resolver as pendéncias assim que detectadas, notificando o
profissional ainda no balcdo, com o intuito de ndo gerar pendéncias de uma
competéncia para outra o que tem funcionado de forma bem positiva.

VI - COMPARATIVO ANUAL DAS CONFORMIDADES DO
TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT 2021 - INDSH

Os resultados demonstram um aumento no total de saidos/més.
Veremos abaixo as comparagdes quanto aos resultados anteriores:

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Tabela 04 - Comparagiio das altas por trimestre 2021.

Quantidade
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Total
1.035 1.008 975 1.005 4.023

Apresentacdo do total de saidos HGT 2021. Segundo grafico abaixo

(Figura 4):
Grifico 04 - Comparagiio das altas por trimestre 2021.
TOTAL DE SAIDAS HGT 2021
M Sériel
4
P O &
; 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Total
Fonte: CRE/HGT
Tabela 5 — Comparagiio prontuirios conforme ¢ nio conforme das altas por trimestre 2021.
Quantidade
Saidos/trimestre | Auditados/trimestre| Conforme |N&o conforme

12 Trimestre 1.035 105 9% 9
22 Trimestre 1.008 102 93 9
32 Trimestre 975 98 89 9
42 Trimestre 1.005 87 97 10
Fonte: CRP/HGT
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DE TAILANDIA

Apresentagdo da analise de 10% dos prontuarios por trimestre 2021.
Segundo gréafico abaixo (Figura 5):

Grifico 05 - Comparagiio prontuirios conforme e niio conforme por trimestre 2021.

COMPARACAO TRIMESTRAL PRONTUARIOS
CONFORME/NAO CONFORME 2021

® 22 Trimestre  ® 12 Trimestre

w 32 Trimestre

» 42 Trimestre
A

NZo conforme

Conforme

Auditados/trimestre

Saidos/trimestre

Fonte: CRP/HGT
Tabela 06- Niimero de prontuirios nio conforme de médico ¢ enfermagem das altas por trimestre 2021.
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre |42 Trimestre
Medico 9 9 9 10
Enfermagem |0 0 0 0
Fonte: CRP/HGT

Namero de prontuarios ndo conforme de médico e enfermagem
Comparativo das altas trimestrais 2021. Segundo gréafico abaixo (Figura

6):

Grifico 06 - Niimero de prontuirios niio conforme de médico e enfermagem das altas por trimestre 2021.

TOTAL DE PRONTUARIOS CONFORME E NAO
CONFORME MEDICO/ENFERMAGEM

10
8
6
4
2
0
| Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
| ® Medico g 9 [ 9 g 10
| @ Enfermagem 0 ' 0 0 0

Fonte: CRP/HGT
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VIl - AGOES REALIZADAS

e Cronograma de reunides para 2022,

e  Atualizagdo do banco de dados do Sistema Salux, referente a
inclusdo do cartdo SUS, onde for detectada a auséncia do mesmo
(mensalmente);

o Realizada integragéo, assim como acompanhamento no local de
trabalho pelo enfermeiro chefe da equipe, para adaptagao de novos
colaboradores tanto enfermeiros, quanto técnicos de enfermagem, sempre de
forma continua.

VIli- PLANO DE ACAO PARA 2022

e Criar Check list de conferéncia para ficha de 1° atendimento;

® Implantar arquivamento parcial dos prontuarios de internagdes
prolongadas;

e Implantar controle de atendimento ambulatorial;

. Criar Fluxograma de rastreabilidade dos prontuérios durante todo
o processo desde a entrada do paciente até o arquivamento;

e Realizar treinamento com toda a equipe envolvida na
rastreabilidade do prontuario;

» Implantar metodologia para conferéncia da quantidade de
paginas, contetido e tipo de registros dos prontuarios;

© Criar Plano de Agdo para as praticas de trabalho com resultados
negativos;

IX- CONCLUSAO

Ao final deste relatério podemos concluir que em relagdo aos
trimestres anteriores o nimero de ndo conformidades aumentou de forma
gradativa, podemos associar a este aumento das nao conformidades a
mudanga que ocorreu no quadro clinico nestes ultimos meses, no entranto
estamos sempre em busca de melhorias discutindo nas reunides da Comisséao
e pedindo o apoio do Diretor técnico, Geréncia de enfermagem a fim de

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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mobilizar toda a equipe, visando melhorias na qualidade do preenchimento do
prontudrio do paciente, que irdo refletr em melhorias na qualidade da
assisténcia prestada ao paciente, e medidas administrativas baseados nos
dados epidemiolégicos gerados buscando sempre pela qualidade das
anotacdes nos prontuarios.

Tailandia, 11 de Janeiro de 2022.

Oy Jeenct Y.
GT /INDSH “f Imzy il /. /,3?74\ (;Q-.b\
i J ' 3

Dr. Sousa de Abreu Dimas Rezende Oliveira Junior e
Di ‘écnicol Presidente da CRP Gerente Assistenciall Vice-presidente da CRP .
CRM: 10011 Coren : 261402 ‘

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
Assistentediretoria.hgt@indsh.org.br ‘ SUS + 1ND Ssa




Wy e s WKVPARA

GOVERNO DO

ANEXOS

ATAS

OUTUBRO/ NOVEMBRO / DEZEMBRO
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Comissdo: Comissado de Revisdo de Prontuarios

Data da Reunido: 12/10/2021 Local: Sala do Gerente Assistencial Hora: 16h10minhoras | N° ATA 10

Pauta:

01 - Leitura da ata anterior;

02 - Sobre os formularios fora do padréo.

Participantes:

Dimas Rezende Oliveira Junior — Vice - presidente CRP, Elisangela da Silva Siqueira- 1° Secretario da Comisséao,
Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretario da Comissao, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Manoel Junior Oliveira
Vieira — Membro, Edalcilene Guimarédes Lopes — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Wanderson Braga
Lisboa (Coordenador de Enfermagem), Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro.

Ausente (s):

Jefferson Sousa de Abreu — Presidente da CRP - Ausente

Pendéncias:

Desenvolvimento:

01 - Iniciamos a reunifo com a leitura da ata anterior, perguntei sobre a implantagdo da anotagéo eletronica de
enfermagem nos outros setores, coordenador de enfermagem Wanderson informou que jé foi implantado nas Clinicas
A, BeUCI

02 - Sobre os formulérios fora do padrdo Milton (enfermeiro da qualidade) informou que alinhou com o Edilto
(Coordenador de Logistica) que sempre que for enviar algum documento para a grafica baixar diretamente do
INTERACT para garantir que esta atualizado, Gustavo aproveitou para sugerir que também fosse identificado o setor
solicitante e fazer a verificagé@o assegurando que tudo esta correto.

Acgodes Futuras:

©
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Nomes/Assinaturas:

Diretor Técnico

JEFFERSON SOUSA DE ABREU - DIRETOR TECNICO - AUSENTE CRM: 10011 - PA

HGT / INDSH
DIMAS R. O. JUNIOR ~ GERENTE ASSISTENCIAL O p / / J%%}
m2z; I, D
fs S{.‘ﬂ- quﬁﬂ- )
ELISANGELA DA SILVA SIQUEIRA — SUPERV. DE FATURAMEN’TO i oe“?%"a- .\' 5

GUSTAVO DOS REIS NUNES - SUPERVISOR DE TI

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA - ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATIST.

Maxes daxles ] . MO%‘%\?

Manoe! Junior OiKeira

MANOEL JUNIOR OLIVEIRA VIEIRA - COORDENADOR DE ENFERMAGEM COREN e 480 539 ENF
' QDENADOR DE ENFERMACENA

Milton ®. Oliverra Neto
MILTON PEIXOTO O. NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE Enfermeiro
COREN-PA 405.380

EDALCILENE GUIMARAES LOPES - SECRETARIA DE CLIM 6\ LO

; ] .
: nd
WANDERSON BRAGA LISBOA — COORDENADOR DE ENFERMAGEM W
1 EYAPON OF EnFeRmaGERS |

/'
ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS - LIDER DE ATEND!MENT{) & Aldo Vasconcelos
Li

HGT /INDSH
* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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[ Comissd@o:  Comisséo de Reviséo de Prontuarios

Data da Reunido: 16/11/2021 Local: Sala do Gerente Assistencial Hora: 15h10minhoras | N° ATA 11
Pauta:

01 - Leitura da ata anterior;

02 - Néo conformidades médicas.

Participantes:

Jefferson Sousa de Abreu — Presidente da CRP - Dimas Rezende Oliveira Junior — Vice - presidente CRP, Elisangela da
Silva Siqueira- 1° Secretario da Comiss&o, Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretério da Comissédo, Maria Airles Lopes
Nogueira — Membro, Manoel Junior Oliveira Vieira — Membro, Edalcilene Guimarées Lopes — Membro, Aldo Lima de
Vasconcelos — Membro, Wanderson Braga Lisboa (Coordenador de Enfermagem), Milton Peixoto de Oliveira Neto —
Membro.

Ausente (s):

Pendéncias:

Desenvolvimento:

01 - Iniciamos a reunido com a leitura da ata anterior.

02 - Eu Elisangela (Supervisora de Faturamento), comentei sobre as anotagdes nos prontuérios realizadas pelos
profissionais médicos, muitas ndo conformidades encontradas como informagdes que ndo condizem com o paciente em
questdo, e ainda identificamos o uso das AIH'S com data retroativa, a sugestdo do Gustavo (Supervisor de Tl) é que
seja feita a Integragdo com os médicos assim como jé é realizada para os colaboradores em geral, o diretor técnico
ficaria responsével em repassar todas as informagdes da rotina HGT para os profissionais novos, uma forma de fazer
com que eles tenham mais responsabilidade e compromisso com as anotacgdes nos prontudrios de internagéo.

Acdes Futuras:

©
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Nomes/Assinaturas:

' Diretor Té
JEFFERSON SOUSA DE ABREU — DIRETOR TECNICO il
HGT / INDSH

DIMAS R. O. JUNIOR - GERENTE ASSISTENCIAL Qm ) ﬂ /
- V”,

ELISANGELA DA SILVA SIQUEIRA - SUPERV. DE FATURAMENTO

Gustavo dos Reis Ny
GUSTAVO DOS REIS NUNES - SUPERVISORDETI Sbuef'.laordsmnafogla dEM
Hospital Geral de Tailindia

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATIST.
Mo aas Avdes - N osue) s

o Gileira vicira
MANOEL JUNIOR OLIVEIRA VIEIRA - COORDENADOR DE ENFERMAGEM S X T }‘g“o‘{,f.lé‘,ﬂuiﬂ 490 889 ENF

OR DE E} NFERMACE

COORDENADD
O Milton ®. Ofrveira Neto

Enf ermerro

MILTON PEIXOTO O. NETO — ENFERMEIRO DA QUALIDADE
COREN-PA 405.380

EDALCILENE GUIMARAES LOPES - SECRETARIA DE CLINICAS g ' G LO
M/\AQ 9‘(-\-0’_)

WANDERSON BRAGA LISBOA - COORDENADOR DE ENFERMAGEM _,,SJ

ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS — LIDER DE ATENDIMENTO k Aldo Vasconcelos
Lider de atendimento

Ly HGT/INDSH

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Ata de Reunido Ordinaria ‘

HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versao: 003 P4gina 1 de 2

Comissdo: Comissdo de Revisdo de Prontudrios

Data da Reunido: 14/12/2021 Local: Sala do Gerente Assistencial Hora: 15h10minhoras | N®° ATA 12

Pauta:
01 - Leitura da ata anterior;

02 - Comunicado de desligamento de membro;

03 - Cronograma para 2022,

Participantes:

Jefferson Sousa de Abreu — Presidente da CRP Dimas Rezende Oliveira Junior — Vice - presidente CRP, Elisangela da
Silva Siqueira- 1° Secretéario da Comisséo, Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretario da Comiss&o, Maria Airles Lopes
Nogueira — Membro, Manoel Junior Oliveira Vieira — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Wanderson Braga
Lisboa (Coordenador de Enfermagem), Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro.

Ausente (s):

Edalcilene Guimaraes Lopes — Membro — Ausente

Pendéncias:

Desenvolvimento:
01 - Iniciamos a reuni&o com a leitura da ata anterior.

02 - Eu Elisangela (Supervisora de Faturamento), aproveitei a oportunidade para comunicar a minha saida da
Comiss&o, por ter mudado de setor, ficando para a préxima reuni&o indicarem um substituto.

03 — Definir com os demais membros o cronograma de reunides para o ano de 2022, sugestdo do Gustavo (Supervisor
de TI), que alinhassemos a data conforme as outras comissdes, todos foram de acordo.

4 — No més de dezembro foi implantado no Sistema Salux o motivo de atendimento “Emiss&o de Declaragéo de Obito”,
no atendimento da emergéncia para os casos em que o paciente j& chega em 6bito na emergéncia, para justificar a
admiss@o do mesmo.

Agbes Futuras:

- Indicar substituicdo de membro.

- Apresentagéo de Cronograma anual de reunides 2022 — Elisangela Siqueira
- Inserir Cronograma no INTERACT - Elisangela Siqueira

- Enviar Cronograma por e-mail para todos os membros — Eliséngela Siqueira
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RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE CONTROLE
DE INFECCAO HOSPITALAR

34° TRIMESTRE

OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2021

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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Conforme a portaria 2616/98 e Lei 9431/97 que dispde respectivamente sobre a
obrigatoriedade da manutengéo pelos hospitais do pais, de Programa de Controle de
Infecgbes Hospitalares (PCIH) e a obrigatoriedade da manutengéo de Programa de
Controle de Infecgdes Hospitalares (PCIH) pelos hospitais. O Hospital Geral de
Tailandia (HGT) mantem implantado e em pleno funcionamento em sua unidade a
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) e o Servigo de Controle de
Infecgdo Hospitalar (SCIH) para o desenvolvimento das prevengdes das Infecgbes
Relacionada a Assisténcia a Salude (IRAS) e seguranga do paciente em todas as
atividades em que o usuério esteja envolvido, sendo implementando conjunto de
acbes desenvolvidas e deliberada sistematicamente com vista a redugdo maxima
de possiveis incidéncias e agravos relacionados as atividades assistenciais e
infecgdes hospitalares. Os dados descritos neste relatério foram obtidos atraves dos
setores de Estatistica, Farmacia, Clinicas Integradas, Centro Cirtrgico / Obstétrico,
UCI, CME, Laboratério, SESMT, SALUX, e entre outros.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituigdo onze (12) membros efetivos:

PARTICIPANTE FUNGAO CCIH
Jefferson Sousa de Abreu | Diretor Técnico / Medico Presidente
Mayza da Silva Soares Enfermeiro SCIH/NHE Vice-Presidente
Farmacéutica / Coord. Laboratorio e I8
Bruna Maryane Manfredi E 1° Secretaria
Ag. Transfusional
Edilto Brito Franco Coord. Farmacia e Logistica 2° Secretaria
Edna Gomes Batista Gerente Administrativa e Financeira | Membro
Dimas Rezende de )
. Enfermeiro / Gerente Assistencial Membro
Oliveira Junior
Manoel Junior de Ofiveira )
; Enfermeiro / Coord. Enfermagem Membro
Vieira
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA N7 | T 0
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Wanderson Lisboa Braga | Enfermeiro / Coord. Enfermagem Membro
Steffanie Lourrayne de )
Enfermeira CME Membro

Melo Moret
Pedro Henrigue Paula | Técnico de Seguranga do Trabalho /

I~ sith Membro
Siqueira SESMT
Milton Peixoto Neto Enfermeiro da Qualidade Membro
Elisangela da Silva .

N Supervisora de Faturamento Membro
Sigueira.

OBS: No més de outubro deixa de fazer parte da CCIH Rayane Nascimento Lima
(Supervisora de Apoio), tomando posse no dia 03/11/2021 Elisangela da Silva
Siqueira (Supervisora de Faturamento).

Reunides mensais: Nesse trimestre, foram realizadas trés reunioes da Comisséo
de Controle de iInfecgdo Hospitalar (CCIH) nos seguintes meses: novembro
(03/11/21) referente ao fechamento do més de outubro, no més de dezembro
(07/12/21) referente ao fechamento do més de novembro e janeiro (04/01/2022)
referente ao fechamento do més de dezembro.

Durante as reunides mensais da CCIH, é apresentado em pauta assuntos
pertinentes a fatores relacionados aos processos assistenciais que podem contribuir
com a reducdo de incidéncias das 1RAS, sendo avaliado e elaborado medidas
estratégicas de contengdo como forma preventiva das infecgdes.

Além dos fatores que possam contribuir para as IRAS, também é apresentado as
taxas de infeccéo global descrita em pautas de reunides da CCIH.

1 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SCIH

O que? Como? Onde? Quando? Por qué?

Integracéo Auditério HGT Outubro Para apresentagéo sobre

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA
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institucional

Novembro

Dezembro

SCIH e da CCIH,

Para abordagem sobre
PGRSS,

Para abordagem sobre NR
32 (32.2.4.5),

Para abordagem sobre
Isolamento e precaugdes,

Para abordagem
Higienizagdo das méos

Para abordagem sobre o
ntcteo de seguranca do
paciente.

implantagéo de
medidas
(Bundles) de
prevengéo de
IRAS

Treinamento

Unidades de

internacéo

Outubro

Apresentar a equipe de
enfermagem e fisioterapia as
medidas de prevengéo de
infecgéo por dispositivos,
demonstrando formuléric de
monitoramento diario.

implantagéo de
check list de

monitoramento

de insercéo de
dispositivos

Treinamento

Setores
Assistenciais

Outubro

Apresentar a equipe de
enfermagem as medidas de
prevencéo de infecgéo por
dispositivos no momento da
insergéo, fazendo o
monitoramento através do
preenchimento do formulario
a realizacdo do
procedimento.

Culturas de

vigilancias para

prevencdo de
IRAS

Treinamento

Equipe de
enfermagem

e laboratério

Outubro

Apresentar a equipe de
enfermagem e equipe do
laboratdrio o fluxograma de
culturas de vigilancia e como

deve ser realizado as coletas

de materiais para analise

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000.
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microbiol6gicas.

Medidas de Treinamento HGT/ Novembro Capacitar a equipe de
Prevencgao de Auditério enfermagem sobre
Infecgéo de prevencéo de infecgéo de
Corrente corrente sanguinea de
Sanguinea acordo com o manual da
ANVISA, Medidas de
Prevengao de Infecgéo
Relacionada a Assisténcia 4
Salde.

Infecgé@o Treinamento HGT/IN Dezembro Nortear os colaboradores
Relacionada a LOCO sobre definigdo e fatores
Assisténcia e contribuintes para a

Servigo de ocorréncia de infecgbes
Controle de relacionadas a assisténcia e
Infecgéo as medidas de prevencéo e
controle instituidas pelo
SCIH.
Visita Técnica Visita realizada Realizar visita nos setores a
pelo enfermeiro . fim de conhecer o
da SCIH com il AR desenvolvimento de
um responsavel Aendmenin Novembro atividades e identificar as
pelo setor Centro nao conformidades com o
X Cirurgico s e SCIH, estabelecendo prazo
P para resolugéo e assim
CME minimizando os riscos de
infecgdes relacionadas a
assisténcia.

Auditoria Observado a Pronto Novembro Realizar auditoria da adeséo

Lavagem das adeséo da Atendimento da pratica da lavagem das
méaos lavagem das Demem o maéos pela equipe
maéos através da st assistencial, intensificando
auditoria Cuidafjos medidas para prevengéo de
Intensivos IRAS.
Coleta de agua Coletado CME Dezembro | Para analise fisico-quimica e
amostra de microbiolégica.
Centro

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA
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agua em Cirargico
recipiente B
estéril.

A) VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A vigilancia e controle das IRAS s&o realizados por meio das buscas ativas aos
pacientes dos setores de internagdo (clinicas de internacéo e UCI), busca egresso
no setor do ambulatério e busca fonada. Além das buscas ativas, de segunda a
sexta é realizado levantamento e avaliagdo de todas as fichas de atendimento dos
pacientes atendidos no setor de pronto atendimento / emergéncia, com a finalidade
de rastreio de possiveis IRAS, somando um total de 17.497 fichas de atendimento
revisadas no trimestre. As queixas apresentadas pelos pacientes durante as
avaliagbes, juntamente com os achados, sdo averiguadas juntamente com o
histérico de internagdes atual ou anterior, sendo analisado dados referentes a
patologia de base, fatores de risco, uso de antibiéticos, tempo de internagéo,
realizagéo de procedimentos invasivos, uso de dispositivos, avaliagdo de exames e
sinais vitais, para que se tenha um fechamento do caso.

As IRAS sdo notificadas por meio do formuldrio da instituigio e por meio do
formulério eletrénico no portal da ANVISA (http//portal. anvisa.gov.br).

B) NOTIFICAGOES DE AGRAVO E DOENGAS COMPULSORIAS

As notificacdes compulsérias das doengas e agravos de interesse epidemiolégico
gerado durante o trimestre sdo detectadas durante a avaliagdo das fichas de
atendimento do setor de pronto atendimento, e durante as buscas ativas aos setores
de intemagdes e demais setores da instituigdo quando aberto investigagdes das
doengas e agravos para definigdo dos diagnosticos.

Os casos subnotificados sdo encaminhados para os responsaveis do setor
notificador. Apds avaliagdo, o documento é anexado a uma ficha numerada do

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA

CEP 68.695-000.
& (91) 3752 - 3121 /3752 - 1299/ 3752 - 3338, SUS Tel=1-—1n
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SINAN e encaminhado para a Secretaria de Vigilancia Epidemiolégica do Municipio
de Tailandia / PA para que sejam informadas no sistema de notificagéo do Ministério
da Saude.

Tabela 01: Notificagdo de agravos e doengas compulsérias realizadas pela
vigilancia epidemiolégica no HGT. Outubro a Dezembro/2021

Doencas e agravos de notificacdes compulsorias

Outubro a
Agravos
Dezembro
ACIDENTE DE TRABALHO MATERIAL BIOLOGICO 2
ACIDENTE DE TRABALHO GRAVE 1
VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA 198
ATENDIMENTO ANTIRRABICO HUMANO 84
ACIDENTE ANIMAIS PECONHENTOS 66
SIFILIS ADQUIRIDA 3
SIFILIS EM GESTANTE 4
SIFILIS CONGENITA 4
CRIANCA EXPOSTA AO HIV 1
AIDS / HIV 1
DENGUE 1
INTOXICAGAO EXOGENA 34
TUBERCULOSE 2
COVID-19 26
SRAG 20
LESHMANIOSE VICERAL 2
HEPATITE VIRAIS 1
LEPTOSPIROSE 1
TOTAL NOTIFICAGOES REALIZADAS 541
DIARREIA 1.001
Fonte: Fichas de atendimento e fichas de notificagdes Compulsérias
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA = 0
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Tabela 02: Subgénero dos agravos e doencas compulsérias realizadas pela
vigilancia epidemiolégica no HGT. Outubro a Dezembro/2021

AGRAVOS SUBGENEROS QUAN.
AGRESSAO 121
VIOLENCIA \éEEOXLEELCIA DOMESTICA 229
INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA | TENTATIVA DE SUICIDIO 11

CAO
FELINO
MORCEGO
PORCO
SERPENTE
ESCORPIAO
ARANHA
ACIDENTE ANIMAIS PEGONHENTOS | LACRAIA
ABELHA
ARRAIA

ATENDIMENTO ANTIRRABICO
HUMANO

MNSNANROoO®G

Fonte: Fichas de atendimento e fichas de notificagbes Compulsérias

Nos atendimentos antirrabico humano é realizados vacina e soro para a profilaxia da
raiva humana, conforme avaliagdo do caso e de acordo com normas técnicas de
profilaxia da raiva humana do Ministério da Saude.

O atendimento causado por animais pegonhentos & ofertado soro antiveneno
conforme avaliagéo do caso atendido e conforme o manual de acidentes por animais
pegonhentos do Governo do Estado do Para.

Para os casos de sifilis congénita é ofertado tratamento especifico com
benzilpenicilina G. cristalina de 5.000.000.000 Ul por periodo de dez dias de
internagéo hospitalar, conforme Protocolo clinico e diretrizes terapéuticas para
prevengéo de transmissao vertical do Ministério da Saude

Para os casos de gestante com HIV é realizado antirretroviral injetavel antes e
durante o parto, para os recém-nascidos expostos ao HIV é realizado antirretroviral

Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tailandia/PA
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xarope. Durante a alta hospitalar é entregue formula lactea para o recém-nascido
juntamente com o restante do xarope, sedo referenciados para o Centro de
Testagem e Aconselhamento (CTA) de Tailandia para tratamento.

Para os casos novos de HIV detectados em nossa unidade hospitalar, os pacientes
que apresentam complicagdes relacionadas a infecgéo e necessidade de internagéo,
é solicitado para o departamento do Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)
de Tailandia avaliagdo desse paciente para liberagdo dos antirretrovirais. Para
aqueles que ndo apresentam indicagéo de permanéncia na unidade hospitalar, séo

referenciados com documentagdes necessarias para o CTA.

Para as doengas exantematicas, é realizada coleta de sangue, urina e swab
nasofaringea dos pacientes com suspeitas de sarampo, sendo encaminhadas as
amostras ao Laboratério Central do Para (LACEN) para analise. Os casos suspeitos
sd30 comunicados de imediato a Secretaria de Salde, para que seja realizado o
bloqueio dos comunicantes.

Para os casos de Tuberculose diagnosticados em nossa unidade, & ofertado
esquema com Rifampicina + Isoniazida, Pirazinamida e Etambutol em caso de
internagdo do paciente conforme necessidade. Os casos que ndo necessitem de
internagdo hospitalar, os pacientes sdo encaminhados para unidade de salide com
ficha de referencia, copia do resultado de exame e copia da ficha de notificagéo,
sendo também comunicado a Secretaria de Saude.

O trimestre encerra com 26 investigagbes para COVID-19 e 20 para SRAG
hospitalizado, sendo diagnosticados com coleta de secregéo oro e nasofaringeana
através de swab ou realizagdo de testes rapido com plasma. E realizado
atendimento a pacientes referenciados da unidade COVID-19 testados positivos com
necessidade de internagéo hospitalar. Durante o trimestre a maior parte dos exames
apresentaram resultados positivos, porém com redugéo significativa dos numeros de
casos. Alguns pacientes necessitaram de internag@o hospitalar para os cuidados
necessarios, sendo aplicados os protocolos do Ministério da Saude.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA e G
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Os casos de tentativas de suicidios sdo referenciados para o Centro de Atengéo
Psicossocial (CAPS) do Municipio de Tailandia apés estabilidade do quadro clinico
do paciente ou para outras unidades de referéncia quando o caso é considerado

grave.

Os casos relacionados com abuso sexual sdo atendidos conforme as
recomendacdes do ministério da salde, sendo ofertados todos os cuidados
essenciais.

No més de outubro foi realizado atendimento a 03 casos de atendimento antirrabico
com contato indireto (lambedura) em que o animal de grande porte suspeito morreu
apés o ocorrido. Conforme solicitado pela secretaria municipal de salde por
orientagdo da 6° Regional foi administrado esquema completo com soro + vacina e
realizado acompanhamento da evolugéo dos casos.

No més de outubro foi realizado investigagéo de 01 caso suspeito de Doenca de
Haff, realizado ficha de notificagdo compulséria e de imediato comunicado a
Secretaria de Saude. Coletado amostras clinicas (urina e soro) conforme orientagéo
em nota técnica conjunta n° 04/2021 e encaminhadas ao LACEN juntamente com os
documentos solicitados e anexado exames do paciente realizados & admissé&o,
investigado também arboviroses (zika e dengue) e leptospirose (resultado recebido
no més de novembro com resultado positivo). O caso foi acompanhado pelo
NHE/SCIH, paciente evolui com melhora clinica significativa, foi repetido exames de
CPK sem alteragdes e realizado USG de vias urinarias com microlitiase em rim
esquerdo, encaminhado copias de exames para secretaria Municipal de saude. O
caso segue em investigagéo pela SESPA, em aguardo do resultado.

Para os casos de Tuberculose diagnosticados em nossa unidade, € ofertado
esquema com Rifampicina + Isoniazida, Pirazinamida e Etambutol quando o
paciente apresenta indicagé@o de internag@o. Para os casos que ndo necessitem de
internagdo hospitalar, os pacientes s&o encaminhados para unidade de saude com
ficha de referéncia, cépia do resultado de exame e copia da ficha de notificagao,

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA ey} o
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sendo também realizado comunicado a Secretaria de Salde. O trimestre com
03casos de tuberculose acompanhados pelo SCIH/NHE, sendo 01 paciente admitido
em tratamento e acompanhado pelo servigo de controle de infecgdo hospitalar. No
segundo caso o paciente foi admitido, ap6s internagdo hospitalar enfermeira
responsavel pelo CTA encaminhou cépia de exame de tuberculose com resultado
positivo, sendo realizado notificagdo no SINAN e solicitado medicagcédo e o terceiro
caso detectado através de exame de BAAR realizado na unidade, sendo ofertado o
medicamento e acompanhado pelo SCIH/NHE.

Foram notificados 02 casos suspeitos de leishmaniose visceral, sendo coletado
amostra e encaminhado a FUNASA com resultado de sorologia negativo.

Para os demais casos sédo ofertados cuidados e tratamentos com medicamentos
especificos, vacinas, soros e entre outros. Os casos notificados s&o monitorados via
sistema do SINAN pela Secretaria de Saude do Municipio de Tailandia em parceria
com o HGT.

C) USO RACIONAL DE ANTIMBICROBIANOS

A solicitacdo dos antibiéticos é feita por meio de uma ficha no momento da admissao
do paciente. Os dados de solicitacdo sdo inseridos em uma planilha de liberagao
para controle e rastreio. Seu consumo mensal € apresentado por meio dos graficos
abaixo

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA
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Grafico 01. Consumo mensal de antibiéticos endovenoso no HGT. Outubro a
dezembro de 2021

Claritromicina
Polimixina B
Piperaclina + Tazobactam
Meropenem
Ciprofioxacino
cefpima
Ampicilina
Benzilpenicilina
Cefalotina
Ceftriaxiona
Clindamicina
Metronidazol
Gentamicina
Oxacilina
Vancomicina

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmécia do HGT / Sistema SALUX.

Grafico 02. Custo mensal de antibiéticos endovenoso no HGT. Outubro a

Dezembro de 2021.
Custo mensal do uso dos antimicrobianos endovenosos no HGT
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmécia do HGT / Sistema MRH | SALUX.
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Analise critica 1: O consumo total dos antibiéticos no més de outubro apresentou
aumento em relagdo ao més de setembro, sendo de 3.326 para 3861 unidades de
antibiéticos endovenosos / intramusculares utilizados.

Entre os antibiéticos saidos no més, o consumo elevado em comparagdo ao més
anterior, foi para:

Ceftriaxona (751 para 1.089) indicado para diagndsticos de ferimentos
contaminados de origem comunitaria, miiase, ofidismo, infecgdo do trato urinario, pé
diabético, apendicite e apendicectomia, COVID-19, pneumonia, queimadura,
traumatismo cranio encefalico, reconstrugdo do transito intestinal, erisipela,
pancreatite, fraturas, hémia, insuficiéncia cardiaca congestiva, derrame pleural,
gastroenterite, fistula, trombose venosa profunda, acidente vascular cerebral,
colonorrafia e enterorrafia, e celulite. Durante 0 més de outubro foi observado um
aumento no uso, sendo prevalente a prescrigdo para pacientes com diagnésticos de
doengas respiratérias, infecgdes urinarias e infecgdes cutéaneas.

Cefalotina 1g F/A (855 para 975) indicado como antibioticoprofilaxia antes e apos
os procedimentos cirdrgicos, com horéarios prolongados conforme prescricdo medica,
sendo prescritos para cisto pilonidal, pés operatorio de fraturas, laparotomias,
abscesso, hernioplastias, colecistectomia, hemopneumotorax, ferimentos, hérnia
inguinal amputagdo e cesariana. Durante o més de outubro foi observado um
aumento no uso, sendo prevalente a prescricdo para pacientes com diagnésticos de
fraturas, hernioplastias e colelitiase.

clindamicina (344 para 594) indicado para diagndsticos de ferida operatéria
infectada, abscesso, anemia falciforme, celulite, pé diabético, gastrorrafia, ofidismo,
traumatismo, sindrome infecciosa relacionada a hanseniase, ulcera, infecgdo do
trato urindrio, prolapso uterino, fratura, pioartrite. No més de outubro foi observado o
uso do antibiético em diagnésticos de infecgdes cutaneas e fraturas
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Oxacilina F/A (191 para 329) indicado para diagnésticos de ofidismo, ulcera,
broncopneumonia, necrose, pé diabético, celulite, erisipela, pneumonia de origem
comunitaria e trombose venosa profunda.

Ampicilina F/A (8 para 55) indicado para diagnostico de infecgédo bacteriana
especialmente causadas por germes do grupo dos enterococos e infecgéo do trato
urinario. No més de outubro esse antibiético teve maior saida para pacientes com
diagndstico de prematuridade e infecgoes cutaneas.

Os demais antibiéticos apresentaram mesmo valor de saida e outros queda em
comparagdo ao més anterior.

Em relagéo ao custo mensal dos antibidticos, o valor se apresenta abaixo dos meses
anteriores, demostrando uma estabilidade na oscilagéo dos valores unitarios de
cada medicamento e reposta a antibioticoterapia ofertada.

Em relacdo ao custo médio dos antibiéticos, 0 valor se apresenta maior no més de
outubro em relagdo ao més de setembro, demostrando o elevado consumo
relacionado ao valor unitario, apresentando oscilagéo dos valores unitarios de cada
medicamento e seu consumo mensal.

Analise critica: O consumo total dos antibiéticos no més de novembro apresentou
redugdo em relagdo ao més de outubro, sendo de 3861 para 3308 unidades de
antibiéticos endovenosos / intramusculares utilizados.

Entre os antibiéticos saidos no més, o consumo elevado em comparagéo ao meés
anterior, foi para:

Metronidazol (115 para 240) indicado para diagnésticos de apendicite aguda,
pneumonia de origem comunitéria, hérnia inguinal encarcerada, doenga infecciosa
da pelve, gastroenterocolite aguda, pos-operatério de laparotomia exploratéria e
gastroenterorrafia, hemorroida, ofidismo, pancreatite, COVID-19 e hemorragia
digestiva alta. Durante o més de novembro foi observado um aumento no consumo,
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sendo prevalente a prescrigdo para pacientes com diagnésticos de apendicite
aguda, infecgbes urinarias e infecgbes cutaneas.

Meropenem F/A (188 para 393) indicado para diagnésticos de infecgdes do trato
respiratério inferior; infecgdes urinarias, incluindo infecgdes complicadas, infecgbes
intra-abdominais, infecgdes ginecolégicas, incluindo infecgbes pos-parto, infecgdes
de pele e anexos, meningite e septicemia. No més de novembro houve saida desse
antibiético para tratamento de septicemia, abcesso pélvico, artrite séptica e COVID-
19.

Vancomicina F/A (44 para 176) indicado para diagndsticos de abscesso hepatico
em perna, infecgdo do trato urinario, endometrite puerperal, erisipela e septicemia.
No més de novembro foi observado o consumo desse antibiético em tratamento de
doencas respiratorias, infecgdes urinarias, abcesso pélvico e sepse.

Os demais antibiéticos apresentaram mesmo valor de saida e outros queda em
comparagdo ao més anterior.

Em relagdo ao custo mensal dos antibiéticos, o valor apresenta uma leve redugé@o
em comparagdo ao més anterior, demostrando uma estabilidade na oscilagcdo dos
valores unitarios de cada medicamento, reducéo de saida de antibidticos e reposta a
antibioticoterapia ofertada.

Analise critica: O consumo total dos antibiéticos no més de dezembro apresentou
aumento em relagdo ao més de novembro, sendo de 3308 para 3949 unidades de
antibiéticos endovenosos / intramusculares utilizados, estando relacionado ao
aumento no nimero de atendimentos e pacientes saidos.

Entre os antibidticos saidos no més, o consumo elevado em comparagéo ao meés
anterior, foi para:

Ceftriaxona (796 para 966) indicado para diagnésticos de ferimentos contaminados
de origem comunitaria, miiase, ofidismo, infecgdo do trato urinario, pé diabético,
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apendicite e apendicectomia, COVID-19, pneumonia, queimadura, traumatismo
crénio encefélico, reconstrugdo do transito intestinal, erisipela, pancreatite, fraturas,
hémia, insuficiéncia cardiaca congestiva, derrame pleural, gastroenterite, fistula,
trombose venosa profunda, acidente vascular cerebral, colonorrafia e enterorrafia, e
celulite. Durante o0 més de dezembro foi observado um aumento no consumo, sendo
prevalente a prescrigdo para pacientes com diagnésticos de doengas respiratérias,
infecgbes urinarias e infecgdes cuténeas e hernioplastias.

Cefalotina 1g F/A (640 para 894) indicado como antibioticoprofilaxia antes e apés
os procedimentos cirlrgicos, com horarios prolongados conforme prescricdo medica,
sendo prescritos para cisto pilonidal, pés operatério de fraturas, laparotomias,
abscesso, hernioplastias, colecistectomia, hemopneumotorax, ferimentos, hérnia
inguinal amputa¢do e cesariana. Durante o més de dezembro foi observado um
aumento no uso, sendo prevalente a prescri¢do para pacientes com diagnésticos de
fraturas, hernioplastias e como anibioticoprofilaxia cirurgica.

Clindamicina (552 para 889) indicado para diagnésticos de celulite, dermatomiosite
de origem infecciosa, abscesso, infecgdo, traumatismo de face, erisipela, sequela de
acidente vascular encefélico, pneumonia relacionado a COVID-19 e sepse. No més
de dezembro teve saida desse antibiético para tratamento de diagnésticos de
acidente ofidico, ferimento infectado e infecgdes cuténeas.

Oxacilinia 500mg F/A (114 para 135) indicado para os diagndsticos de
estreptococcia, septicemia, infeccdo da ferida operatéria, asma com infecgéo
inespecifica, erisipela.

Piperacelina + tazobactam 2g/4g FA (21 para 85) indicado para diagnésticos de
pneumonia e covid-19, septicemia por covid-19 e céncer gastrico. No més de
dezembro o consumo do antibidtico foi para diagndstico de pneumonia e sepse.

Ciprofloxacino (17 para 74) indicado para diagnésticos de erisipela, sepse por
complicagées do COVID-19 e pancreatite.
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Os demais antibidticos apresentaram mesmo valor de saida e outros queda em
comparagcao ao més anterior.

Em relacdo ao custo mensal dos antibiéticos, o valor apresenta uma leve redugéo
em comparagdo ao més anterior, demostrando uma estabilidade na oscilagdo dos
valores unitarios de cada medicamento, reducéo de saida de antibidticos e reposta a
antibioticoterapia ofertada.

Em relacdo ao custo médio dos antibiéticos, o valor permanece estavel nos ultimos

trés meses, demostrando uma estabilidade na oscilagédo dos valores unitarios de
cada medicamento e seu consumo mensal.

D) ANALISE DOS DADOS DE INFECGAO RELACIONADA A ASSSITENCIA A

SAUDE
MES
DADOS GERAIS Out/Nov/Dez

Pacientes Saidos (Altas, transferéncias e 6bitos) 1005
Total de cirurgias 514
Total de partos cesarianos 142
Pacientes com Infecgao Hospitalar 10
Obitos associados a Infecgéo Hospitalar 00
Total de Infecgdes Hospitalares 10
Infecgbes de Trato Urinario 00
Infecgdes de Trato Respiratério 00
Infecgbes de Pele e partes moles 00
Infecgbes de Corrente Sanguinea 00
Infecgdes de Sitio Cirtrgico (1ISC) 09
ISC em Cirurgia Limpa 01
Infecgéo de Parto Cesariano 03
Infecgbes de Outras Topografias 00
InfecgBes Hospitalares recebidas de outros hospitais 01
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Tabela 03. Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de
Outubro a Dezembro/2021.

170,90% | 9,00% ~0.00%
Novembro | 308 | 08 | © 0 1.62% | 16,.2% | 0.00%
Dezembro | 363 03 0 0 0,83% | 8,3% 0.00%

Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HGT.

Legenda: IH: Infecg@o Hospitalar PIH: Paciente com Infecgdo Hospitalar
TIH: Taxa Infecgdo Hospitalar TPIH: Taxa de Paciente com Infecgao Hospitalar
T Letalidade: Taxa de letalidade

Grafico 03. Taxa Global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Satude (IRAS)

Taxa de Infecgdo Hospitalar Global
2,00 363 370
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Fonte: Busca Ativa SCIH / Prontuérios.
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Grafico 04. Distribuicdo de IRAS por topografia no HGT. Outubro a
dezembro/2021.

Distribuicdo de IRAS por Topografia do HGT - 2021

out/21 nov/21 dez/21

| @ Infecgdo do Trato Respiratério  Minfecgdo do Trato Urindrio @ infecgdo de Corrente Sanguinea B Infeccdo de Sitio Cirurgico W Outros sitios

Fonte: Busca Ativa SCIH / Prontuarios.

Analise critica: Durante o trimestre foram detectadas 11 infecgdes relacionado a
assisténcia a saude.

Os casos de infecgbes notificados estédo distribuidos pelas seguintes topografias.

Analise critica 01: O resultado do indice de infecgdo global do més de outubro foi
de 0,90% (03 casos de infecgdo), podemos observar um aumento deste indicador se
comparado ao més de setembro, que fechou com indice de 0,31% (02 casos de
infecgdo). Esse indicador apresenta variagdo de aumento devido ter sido detectado
trés casos de infecgdo, dois casos referente a cirurgia obstétrica e outro caso
referente a cirurgia geral.

Més de Outubro (0,31% setembro para 0,90% em outubro)
01 infeccdo incisional superficial — Clinica cirtrgica / Cirurgia Geral: Paciente em

pos-operatério de apendicectomia, 23 anos, sexo feminino, gestante 17s1d
(Ultrassom obstétrica) compareceu no pronto atendimento com relato de dor em
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ferida operatéria+ hiperemia + exsudato purulento. Paciente advinda do municipio de
Moju, realizou procedimento cirirgico no dia 30/09/2021 sob anestesia raquidiana,
fez uso de profilaxia cirirgica com cefalotina 2G, material cirdrgico com
monitorizagdo dos indicadores dentro dos parametros da normalidade sem
intercorréncias no intra operatério. Recebeu alta hospitalar em 02/10/2021 com
ferida operatéria sem sinais flogiscos e com orientagdes, antibioticoterapia prescrita
para uso domiciliar. Apés retorno paciente foi avaliada pela cirurgia geral, internada
no periodo 05/10/2021 a 10/10/2021, foi realizado cultura de vigilancia, cultura de
secrecdo de ferida operatéria e antibiograma, identificado microrganismo
Escherichia Coli. A infecgéo da paciente pode estar relacionada com a fragilidade do
sistema imune devido a gestagdo e pela realizagéo de procedimento invasivo. Apés
alta hospitalar paciente acompanhada por busca fonada pelo SCIH.

01 infecgdo Puerperal/Endometrite — Clinica cirirgica / obstétrica (Cesariana):
Paciente em 14° dia pds-operatério de cesariana, evoluindo com episddio de febre,
dor pélvica, saida de secregdo purulenta por via vaginal e dor em ferida operatoria.
Realizou USG transvaginal com presenca de liquido em fundo de saco posterior.
Paciente internada para antibioticoterapia com saida de secregéo purulenta em FO
ap6s 24h de antibioticoterapia. Realizada cultura de secregéo de ferida operatéria. A
avaliagdo do prontudrio cirurgia com duragéo de 00h:30min com inicio as 21h:30min
com profilaxia realizada as 21h:40min. Foi observado que o esquema profilatico foi
realizado de forma tardia (administragéio do antibidtico profilético nas ceséreas 60
minutos antes do procedimento) podendo contribuir para o desenvolvimento da
infecgdo. O material cirdrgico foi analisado e 0 mesmo se encontrava dentro dos
parametros de normalidade. Presumidamente a infecgdo pode estar relacionada a
pratica ineficaz da higiene das m&os simples ou cirurgica, profilaxia cirtrgica
inadequada, ou por meio da assisténcia durante o procedimento. No dia 21/10/2021
foi repetido exame de ultrassom transvaginal com presenca de distenséo e liquido
na cavidade endometrial, exame fisico ginecotégico com eliminacéo de secregao
purulenta e odor fétido, leucécitos 8.700mm?. Paciente submetida a histerectomia
Abdominal+ Ooforectomia Esquerdo (multiplos cistos no ovario) sem intercorréncia.
Recebeu alta hospitalar no dia 26/10/2021 e acompanhada por busca fonada pelo
SCIH.
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01 Infecgdo cavidade / 6rgdo — Clinica cirirgica / obstétrico (Histerectomia):
paciente 10° dia p6s operatério de histerectomia total abdominal, evoluindo com dor
pélvica, febre e leucorreia de odor fétido. Realizado ultrassom pélvica na admisséo,
com abcesso? Internada em 29/10/2021 para antibioticoterapia. Submetida a
procedimento cirdrgico em 31/10/2021 de laparotomia exploratéria aos cuidados da
cirurgia Geral e Obstetra, sendo realizado lavagem exaustiva de cavidade e revisao
geral da cavidade: sem alteragcdo, com dreno tubulaminar em Fossa lliaca Direita.
Segue em internagéo hospitalar.

Infeccdo por microrganismo Klebsiella Pneumoniae - Paciente contra
referenciada do Hospital Regional do Publico do Leste. Conforme fluxograma de
culturas de vigilancia, o exame foi realizado a admisséo e mantido paciente no
isolamento. Paciente com resultado de cultura positivo com identificacéo Klebsiella
Pneumoniae nos swab cutdneo e retal. Por se tratar de uma admisséo ja com
colonizagdo pelo microrganismo, o caso ndo foi incluido nos indices de infecgdo
hospitalar do més de outubro, sendo acompanhado pelo servico de controle de
infecgdo hospitalar.

Andlise critica: O resultado do indice de infecgéo global do més de novembro foi de
1,62% (06 casos de infecgéo), sendo um caso de infecgdo hospitalar do més de
novembro 2020 com uso de implantes detectado no més de novembro 2021 € com
estatistica alterada no més evidenciado. Podemos observar um aumento deste
indicador se comparado ao més de outubro, que fechou com indice de 0,90% (03
casos de infecgdo). Esse indicador apresenta variagdo de aumento devido ter sido
detectado 05 casos de infecgdo hospitalar, sendo dois casos referente a cirurgia
obstétrica e trés casos referente cirurgia ginecoldgica/ histerectomia.

Més de Novembro (0,90% outubro para 1,62% em novembro)

01 infecgdo incisional superficial — Clinica cirurgica / obstétrico (Histerectomia-
Miomatose Uterina): paciente 5° dia poés operatério de histerectomia total abdominal,
evoluindo com dor pélvica, febre, dor em ferida operatéria com secrecao
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serosanguinolenta e secregéo vaginal de odor fétido. Realizou USG transvaginal —
pequena quantidade de liquido livre. Internada em 03/11/2021 para antibioticoterapia
com diagnéstico de infecgdo de ferida operatéria+ Infecgdo do Trato Urinario.
Realizada cultura de secregdo de ferida operatoria. A analise do prontuério,
procedimento cirurgico com duragdo 02h:05min com inicio as 08h:25min com
profilaxia realizada as 08h:40min. Foi observado que o esquema profilatico foi
realizado de forma tardia (administracéo do antibidtico profilatico 60 minutos antes
do procedimento) podendo contribuir para o desenvolvimento da infecgéo. Antes da
alta hospitalar a paciente recebeu orientagcdo quanto ao uso de antibioticoterapia,
realizagéo de curativo e retorno ao hospital em casos de febre, dor local intensa e
secregéo purulenta e fétida em ferida operatéria. O material cirurgico foi analisado e
0 mesmo se encontrava dentro dos parametros de normalidade. Presumidamente a
infeccdo pode estar relacionada a pratica ineficaz da higiene das méos simples ou
cirurgica, profilaxia cirlrgica inadequada, ou por meio da assisténcia durante o
procedimento. Recebeu alta hospitalar no dia 14 de novembro e acompanhada por
busca fonada pelo SCIH.

01 infecgdo incisional superficial/ Puerperal — Clinica cirGrgica / obstétrica — Parto
Cesareo (Meconio Espesso — Sofrimento Fetal): Paciente em 13° dia pds operatério
de cesariana, atendida na busca egresso (retirada de pontos no ambulatério), refata
evolugéo clinica episédio de febre, dor pélvica, saida de secregéo purulenta por via
vaginal e dor em ferida operatéria. Realizou USG transvaginal — Densificagdo da
pele e tecido celular subcutdneo na regido supra pubica. Paciente internada para
antibioticoterapia com diagnostico de infecgéo de ferida operatéria. Realizada cultura
de secrecédo de ferida operatéria. A avaliagdo do prontuario procedimento cirirgico
com duragdo de 01h:20min com inicio as 01h:40min com profilaxia realizada as
02h:00min. Foi observado que o esguema profildtico foi realizado de forma tardia
(administragdo do antibidtico profildtico nas cesareas 60 minutos antes do
procedimento) podendo contribuir para o desenvolvimento da infecgéo. O material
cirdrgico foi analisado e 0 mesmo se encontrava dentro dos parametros de
normalidade. Antes da alta hospitalar a paciente recebeu informe de alta com
orientagdo quanto ao uso de antibioticoterapia, realizagéo de curativo e retorno ao
hospital em casos de febre, dor local intensa e secregéo purulenta e fétida em ferida
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operatéria, porém no momento da investigagdo epidemiolégica a paciente referiu
ndo ter realizado curativo por ndo ter conhecimento sobre a necessidade do mesmo,
a infeccdo da ferida operatéria pode ser associada também aos cuidados ndo
realizados com a ferida operatéria apds alta hospitalar. Recebeu alta hospitalar no
dia 06 de novembro sendo acompanhada por busca fonada pelo SCIH.

01 infeccdo incisional profunda - Clinica cirurgica / obstétrico (Histerectomia-
Miomatose Uterina): paciente 11° dia pds operatério de histerectomia total
abdominal, evoluindo com dor pélvica, febre, deiscéncia parcial de ferida operatoria
com secregdo serosa e secregdo vaginal de odor fétido. Realizado ultrassom
transvaginal na admissdo sem alteragcdo. Internada em 01/11/2021 para
antibioticoterapia com diagndstico de infecgédo de ferida operatéria. Realizada cultura
de secregéo de ferida operatéria. A avaliagdo do prontuério procedimento cirlirgico
com duragdo de 01h:55min com inicio as 08h:10min com profilaxia realizada as
08h:15min. Nos exames pré-operatorios colpocitologia oncética: Negativo para
lesdes Intra-Epiteliais ou Malignas e com achados: frequente Leucdcitos
Polimorfonucleares. Durante investigacéo epidemiol6gica paciente refere néo ter
sido comunicada quanto a alteragdo de exames e a mesma nao foi submetida a
tratamento medicamentoso 0 que pode ter contribuido para a infeccéo de ferida
operatéria. O material cirtrgico foi analisado € 0 mesmo se encontrava dentro dos
parametros de normalidade. Recebeu alta hospitalar no dia 08 de novembro sendo
acompanhada por busca fonada pelo SCIH.

01 Infeccdo cavidade / 6rgdo — Clinica cirirgica / obstétrico (Histerectomia
Displasia do colo uterino/ Cisto Ovariano a Esquerda (20,8 cm®): Paciente 9° dia pos
operatério de histerectomia total abdominal, evoluindo com secregéo
serossanguinotenta em ferida operatéria e leucorreia de odor fétido de aspecto
esverdeado. Realizou USG transvaginal — com presenca de liquido de conteldo
espesso na pelve na loja uterina medindo 3,1x 2,0 cm. Paciente internada para
antibioticoterapia com diagnostico de infeccdo de ferida operatéria+ Cavidade.
Realizada cultura de secrecdo de ferida operatéria. A avaliagdo do prontuario
paciente portadora de HAS, procedimento cirirgico com duragéo de 01h:45min com
inicio as 08h:15min com profilaxia sem informagdes de horario da realizagéo.
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Paciente com histérico de infecgéo do trato urinario antes do procedimento cirurgico
e com tratamento medicamentoso realizado. O material cirdrgico foi analisado e o
mesmo se encontrava dentro dos parametros de normalidade. Paciente foi
submetida a procedimento cirdrgico para drenagem de abcesso em cupula vaginal,
sem intercorréncias Antes da alta hospitalar a paciente recebeu informe de alta com
orientagdo quanto ao uso de antibioticoterapia, realizagdo de curativo e retorno ao
hospital em casos de febre, dor local intensa e secre¢éo purulenta e fétida em ferida
operatéria. Recebeu alta hospitalar no dia 11 de novembro e acompanhada por
busca fonada pelo SCIH.

01 Infecgéo cavidade / 6rgéo / Puerperal — Clinica cirurgica / obstétrica (Parto
Cesareo/ Prematuro — Sofrimento Fetal, 35 semanas): 13° PO de Parto Cesareo,
evoluindo com ictericia, febre, algia em regido abdominal e constipagéo ha 04 dias.
A admiss3o foram realizados exames laboratoriais com alteragéo nos parametros
leucocitarios e Elementos Anormais e Sedimentoscopia com pidcitos presentes.
Internada com primeiro diagnéstico de Infecgéo Urinaria. A avaliagdo do prontuario
paciente portadora de HAS, procedimento cirurgico com duragdo de 01h:03min com
inicio as 17h:20min com profilaxia cirirgica realizada 17h:20 min. O material
cirirgico foi analisado e o mesmo se encontrava dentro dos parametros de
normalidade. A avaliagdo da GO e apds laudo de ultrassom abdominal — Presenca
de colegdo hipoecogénica e heterogénea de contetido espesso. Diagnosticada com
Endometrite+ Abcesso Tubovariano Direito. Paciente submetida a laparotomia
exploradora/ Drenagem de Abcesso Pélvico/ Apendicectomia+ salpingooforectomia
Direita, realizado cultura e antibiograma com presenca de Escherichia Coli —
Resistente aos betalactdmicos, cefalosporinas e monobactamicos e sensivel aos
carbapenémicos. Paciente ficou internada na Unidade de Cuidados Intermediarios e
ap6s unidade de internagdo da clinica cirirgica acompanhada pelo servico de
controle de infecgdo Hospitalar, recebendo alta em 24 de novembro, acompanhada
apos por busca fonada.

01 Infecgdo cavidade / 6rgdo (Osteomielite) — Clinica cirdrgica/ Ortopédica
(Osteossintese de Tornozelo Esquerdo): Paciente idoso 67 anos com evolugdo
progressiva de sinais de infecgdo em osteossintese realizada ha +/- 01 ano com
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atendimentos anteriores no pronto atendimento e ambulatério com relato de dor em
sitio cirGrgico. Paciente relata saida espontanea (rejeicdo) de 02 parafusos em
domicilio. Foi admitido com parametros leucocitarios 32.700mm?, dor, hiperemia
edema e calor em sitio cirtrgico, internado para antibioticoterapia com Ceftriaxona 1
G 12h/12h e Clindamicina 600 mg 6h/6h com diagndstico Osteomielite/
Pseudoartrose/Faléncia de sintese. Submetido a retirada de sintese+ Limpeza
mecanica cirurgica+ sutura com retira de 02 parafusos e placa maléolo lateral com
alta hospitalar em 28 de novembro.

Més de Dezembro (1,62% em novembro para 0,83% em dezembro)

01 Infecgéo relacionada a acesso vascular periférico (IAVP) - Paciente Jovem,
32a, cardiopata/ Insuficiéncia Cardiaca foi submetido a cirurgia de Valvoplastia no
dia 29/10/2021 no Hospital Gaspar Viana em Belém com histérico de internagéo em
UTL. Admitido no dia 04/12/2021 no pronto atendimento com quadro de astenia e
dispneia. Realizados exames laboratoriais, com alteracdo no EAS, sendo internado
com HD: Infecgdo do Trato Urinério, sem sinais de infecgdo na ferida operatoéria.
Paciente fez uso de Droga Vasoativa em acesso periférico, evoluindo com infecg@o
de acesso periférico, sendo notificado em 10/12/2021. Foi realizado cultura de
vigilancia e urocultura. Paciente foi de transferéncia externa para outra unidade
hospitalar em 10/12/2021.

01 infecgdo do trato Urinario — Clinica cirdrgica |/ obstétrico (Parto Cesareo
(Varizes Genitais — Trabalho de Parto Prematuro) —Paciente 23 a, com historico de
G5 PN 1 PC 1 A 2 com quadro de varizes genitais em grande quantidade, em
trabalho de parto prematuro. Foi submetida a parto cesareo+ Laqueadura achados:
Mltiplas aderéncias, cavidade abdominal de dificil acesso, utero com iminéncia de
rotura uterina. Retornou a unidade com quadro de febre, dor pélvica no 15° PO de
Parto Ceséareo e com histérico de tratamento para 1TU com ciprofioxacino sem
melhora e com presenca de leucorreia de coloragao amarelada (paciente relatou
esta4 com leucorreia antes do procedimento cirirgico). Paciente fez uso de cateter
vesical de demora por 24h. Instrumentais cirurgicos dentro dos padrées de
normalidade. Recebeu avaliagdo do obstetra onde foi administrado Gentamicina 160
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mg/ IM na unidade e prescrito uso em domicilio durante 05 dias, sendo
acompanhada por busca fonada pelo SCIH e orientada quanto ao retorno pelo
pronto atendimento se piora clinica. Paciente retornou a unidade em 16/12/2021
para internagdo hospitalar, fez uso de antibioticoterapia, com alta hospitalar em
28/12/12021.

01 infecgéo incisional profunda — Clinica cirirgica / ortopédica: Paciente jovem, 26
a, compareceu na unidade para consulta ortopédica ambulatorial com histérico de
dor e eritema no local da incisdo. Realizou procedimento cirirgico de Osteossintese
de Umero em 09/09/2021 sem intercorréncias. Internado em 08/12/2021 a
19/12/2021 com diagnostico de Infecgdio de material de sintese. Foi realizado
analise do prontuario, com materiais estéreis dentro dos padres de normalidade.
Por se tratar de um procedimento cirtrrgico limpo, presumidamente a infecgdo pode
estar relacionada a uma possivel antissepsia da pele ineficaz, contaminagdo do
implante @ manipulagdo ou contaminagdo do ambiente devido circulagdes de
pessoas na sala em excesso ou por “abrir e fechar as portas” da sala operatéria.

01 Infecgdo do Trato Urinario - ITU (Infeccdo Hospitalar de outros hospitais) -
Paciente Jovem, 32a, cardiopata/ Insuficiéncia Cardiaca foi submetido a cirurgia de
Valvoplastia no dia 29/10/2021 no Hospital Gaspar Viana em Belém com histérico de
internagdo em UTI admitido no dia 04/12/2021 no pronto atendimento com quadro
de astenia e dispneia. Realizados exames laboratoriais, com alteragéo no EAS,
sendo internado com HD: Infecgdo do Trato Urinario, sem sinais de infecgdo na
ferida operatoria. Foi realizado cultura de vigilancia e urocultura aguardando
resultado.

As investigacBes de infecgéo foram realizadas no decorrer do trimestre por meio da
realizagéo de:

« Busca ativa nos setores de internagéo das unidades de internagdo e UCH;

e Busca fonada;

o Busca egresso no ambulatério de consulta;

e Por meio da avaliagéo das feridas operatorias no retorno da retirada dos

pontos cirlrgicos em nosso ambulatorio;
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« Revisdo diaria das fichas de atendimento dos pacientes passados pelo setor
de pronto atendimento.

Os casos relatados sdo apresentados para CCIH como estudo de caso para analise
e conclusao.

E) AUDITORIA EM HIGIENE DAS MAOS

Nos meses de outubro e novembro, o SCIH realizou auditoria em higiene das méos
no setor de Pronto Atendimento e unidade de internagéo clinica médica e Unidade
de cuidados Intermediarios. Os dados sobre a avaliagdo se apresentam descritas

abaixo:

UNIDADE DE INTERNAGAO DA CLiNICA MEDICA E PRONTO ATENDIMENTO
Momentos oportunos para higiene das maos: 68

Higienizou as méaos: 18 = 26,47%

N&o higienizou as maos: 50 = 73,53%

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS (UCI)
Momentos oportunos para higiene das méos: 28
Higienizou as méos: 10 = 35,71%

Néao higienizou as méos: 17 = 64,29%

F) CRONOGRAMA ANUAL DE TREINAMENTO DE 2021.

Nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2021, o SCIH realizou treinamento
para equipe de enfermagem e fisioterapia sobre implantagdo de BUNDLES para a
prevencdo de IRAS, o formulério é referente a monitorizagdo diaria de cateter
venoso central, sonda vesical de demora e pacientes em uso de ventilagéo
mecanica, foi Implantado ainda através de treinamentos in loco o formulario de
check list de insercdo de sonda vesical de demora e acesso venoso central nos
setores assistenciais; treinamento para equipe de enfermagem sobre prevengéo de
infecgdio de corrente sanguinea de acordo com manual da ANIVISA, medidas de
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prevencdo de infecgdo relacionadas a assisténcia e treinamento IN LOCO para
equipe de enfermagem sobre Infecgdo Relacionada a Assisténcia e Servigo de
Controle de Infecgdo Hospitalar com objetivo nortear os colaboradores sobre
definicdo e fatores contribuintes para a ocorréncia de infecgdes relacionadas a
assisténcia e as medidas de prevengéo e controle instituidas pelo SCIH.
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Tailandia, 05 de janeiro de 2022.

MAYZA DA SILVA SOARES
Hospital Geral de Tailandia
Enfermeira do Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar
Vice - Presidente da CCIH
COREN 359.518 - PA
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Comissao: Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 03/11/2021 Local: Auditério Hora: 15h:00min | N° ATA 10

Pauta:

01 - Infecgdes evidenciada no més de outubro;

02 - Insetos (moscas e pernilongos) no centro cirurgico;
03 — Controle de acesso ao centro Cirlrgico;

04 - Atualizagio de membros;

06 — Atividades desenvolvidas pelo SCIH.

Participantes:, Dimas Rezende (Enfermeiro / Gerente Assistencial), Manoel Junior Oliveira Vieira (coordenador de
Enfermagem), Edilto Brito Franco (coordenado} de logistica), Pedro Henrique Paula Siqueira (Técnico Seguranga do
Trabalho / SESMT), Bruna Maryane Manfredi (Coordenadora de Laboratério e Agencia Transfusional), Milton Peixoto 0.
Neto (Enfermeiro da Qualidade), Mayza da Silva Soares (Enfermeira SCIH), Wanderson Lisboa Braga (Coordenado de
enfermagem), Steffanie Lourrayne de Melo Moret (enfermeira CME), Elisangela da Silva Siqueira (Supervisora de
apoio).

Ausente (s): Edna Gomes Batista (Gerente Administrativa e Financeira), Jefferson Sousa de Abreu (Médico SCIH /
Diretor Técnico).

Convidado(s): Matheus Santos e Santos (técnico de seguranga do trabalho), lida Elizana de Almeida Vasconcelos

(Técnica do SCIH)

Pendéncias:

Desenvolvimento:

A reunido foi conduzida ela enfermeira do SCIH Mayza da Silva Soares, e foram expostas de discutidas as seguintes
pautas abaixo:

01 - Infecgbes evidenciada no més de outubro — O servico de controle de infecgéo hospitalar evidenciou que 0
resultado do indice de infecgéo global do més de outubro foi de 0,90% (03 casos de infecgéo), podemos observar um
aumento deste indicador se comparado ao més de setembro, que fechou com indice de 0,31% (02 casos de infecgéo).
Esse indicador apresenta variagdo de aumento devido ter sido detectado trés casos de infecgao, dois casos referente a
cirurgia obstétrica e outro caso referente a cirurgia geral.

02 - Insetos (moscas e pernilongos) no centro cirdrgico — Foi contatada a recorréncia de insetos (moscas e pernilongos
nas dependéncias do centro cirGrgico, entre os motivos para tal estdo as portas e janelas abertas e a higiene
insatisfatéria da copa. Foi solicitado via e-mail para que as portas e janelas sejam mantidas fechadas, além disso foi
solicitado brago mecénico para a porta de entrada, e a supervisora de apoio ficou de verificar ainda a possibilidade de
instalagéo de fechadura eletronica.
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03 - Controle de acesso ao centro cirlirgico — Foi evidenciado o excesso de acesso e fluxo ao centro cirdrgico de
colaboradores de outros setores sem reais necessidades, ficando sob responsabilidade das equipes do centro cirdrgico
o controle do acesso tanto de colaboradores quanto de acompanhantes. Fica acordado a realizagéo de treinamento
para as equipes além de a fechadura eletrénica ja descrita na pauta acima também ser uma alternativa.

04 - Atualizagéio de membros — Houve atualizagéo dos membros da comissdo com a saida do médico dr. Pablo e da
supervisora de apoio Rayane que n&o fazem mais parte do quadro de colaboradores da instituicio. Passa a ser

membro a nova supervisora de apoio Elisangela Siqueira.

06 - Atividades desenvolvidas pelo SCIH-

e Treinamento a equipe de enfermagem e fisioterapia sobre implantagéo de BUNDLES -~ Medidas de Prevengéo

de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia;

e Realizado treinamento de check list de inserg&o de cateter vesical de demora e cateter venoso central;
e Realizados treinamentos do NEP conforme cronograma anual - Cultura e vigiléncia microbiolégica para Controle

e Vigilancia das IRAS para equipe de enfermagem e equipe do laboratério;

e Elaborado Mapa de processo - Servigo de Controle de Infecgéo Hospitalar e inserido no INTERACT,

e Realizada visita técnica no setor de Pronto Atendimento;

e Alinhado juntamente com SHL cronograma de limpeza terminal nos setores e disponibilizado na drea

compartilhada para as equipes;

« Auditoria de lavagem das méos na unidade de internagéo da clinica médica e Pronto Atendimento.

Acgdes Futuras:

©
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Nomes/Assinaturas:
JEFFERSON SOUSA DE ABREU. AUSENTE
EDNA GOMES BATISTA: AUSENTE

Wanderson Lishoa Braga
351.244 - ENF

WANDERSON LISBOA BRAGA:
Dimas K. O Jumior
O j / CORE: - BA 261 402 - ENF
DIMAS R. O. JUNIOR: mz2_ v b in  CERENTE ASSISTENCIAL
)t o e Hnf
BRUNA MARYANE MANFREDI: I Coordenadora de Laboratério

PEDRO HENRIQUE PAULA SIQUEIRA:

ELISANGELA DA SILVA SIQUEIRA.

Afifton P. Or‘vﬂm -

— E nfermerr o
MILTON PEIXOTO O. NETO: ___~—] W 5.38
N Manoel Jur:ar Ohvcg;gl;nr'ﬁ
MANOEL JUNIOR OLIVEIRA VIEIRA: cwisiai A
/ Stéflanie L. M.

STEFFANIE LOURRAYNE DE MELO MORET: aiiwz

Al Brit0 (Ffanfo
EDILTO BRITO FRANCO: R e corogei

Maxzd 3
{

MAYZA DA SILVA SOARES: 1 au s 1o CORGN
MATHEUS SANTOS E SANTOS: ZE Z Lm ._Sm ,é—/
ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS: [ [ 1" /-l E-..,,_ obtelg

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

-------------



B ATA DE REUNIAO - Comisséo de Controle de Infecgéio Hospitalar Pt

ATA de Reunio Ordinéaria ‘*‘

HOSPITAL GERAL SOvsinn b
DE TAILANDIA Cédigo:ATA.HGT.CCIH.001 Verséo: 002 Pégina 1 de 4

Comissao: Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 07/12/2021 Local: Auditério Hora: 15h:00min | N°® ATA 11

Pauta:

01 — Pautas resolvidas do més de outubro

02 - indice de infecgéo hospitalar

03 - Falta de insumos

04 — Fluxograma de cultura de vigilancia

05 — Protocolo de profilaxia cirurgica

06 - Compressa operatorioa estéril para banho no leito
07 - Visita técnica no centro cirurgico

08 — Atividades desenvolvidas pelo SCIH

Participantes:, Dimas Rezende (Enfermeiro / Gerente Assistencial), Manoel Junior Oliveira Vieira (coordenador de
Enfermagem), , Pedro Henrique Paula Siqueira (Técnico Seguranca do Trabaiho / SESMT), Bruna Maryane Manfredi
(Coordenadora de Laboratério e Agencia Transfusional), Milton Peixoto O. Neto (Enfermeiro da Qualidade), Mayza da
Silva Soares (Enfermeira SCIH), Wanderson Lisboa Braga (Coordenado de enfermagem), Steffanie Lourrayne de Melo
Moret (enfermeira CME).

Ausente (s): Edilto Brito Franco (coordenador de logistica), Edna Gomes Batista (Gerente Administrativa e Financeira),
Jefferson Sousa de Abreu (Médico SCIH | Diretor Técnico). Elisangela da Silva Siqueira (Supervisora de apoio)
Convidado(s): lida Elizana deAlmeida

Pendéncias:

Desenvolvimento:
A reunido foi conduzida ela enfermeira do SCIH Mayza da Silva Soares, e foram expostas de discutidas as seguintes

pautas abaixo:
01 - Foi relembrado os seguintes pontos da reunido anterior: presenca de insetos no centro cirtirgico, acesso ao centro
cirGrgico e isolamento de pacientes com microrganismos multirresistentes, onde nos 3 pontos houve melhora apos

orientagéo para as equipes e apoio de setores relacionados.
02 - Infecgbes evidenciada no més de novembro — O servigo de controle de infecgdo hospitalar evidenciou que 0
resultado do indice de infecgéo global do més de novembro foi de 1,62% (06 casos de infecgéo), podemos observar um

aumento deste indicador se comparado ao més de outubro, que fechou com indice de 0,90% (03 casos de infecgéo).

03 — No més de novembro houve falta de escova cirdrgica, entretanto apos analise evidenciou-se que apenas 1 Unico
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pedido durante o més néo foi atendido pelo almoxarifado, e que esta falta ndo teve relagéo com as infecgdes descritas

acima.

04 — Foi elaborado um fluxograma de cultura de vigilancia a fim de melhorar o fluxo de realizagéo e acompanhamento
de tais culturas.

~—
l‘-- 4 Critancs Jde Inclus@o, Pacients com
maic de 24h de intemnacioc am outra
instituigdio submendos &
Ademitir Usudrio |- = e 0 ee = v e e Sl
Ususnos imemdados em UTI nos
altimoas 80 dias: A cada 15 dias de
intsmacio em

i relis
LSO Dothul UM a0
" abe incivsdal
Naotificar SCiH
— - b 4
| Seguir
L ntem.

coiner cuftura ae wigitknoa
@ realzar roca o8
dispositives

i

Nanier isclamenic de COMEAID
214 resuitado G& Cultura

Bl e J’ &

Sm - 1

Cultur 8 POt D DD
Rligraoguriense Mutire e

B3
05 - Foi discutido também sobre o protocolo de profilaxia segura onde foi levantado os seguintes pontos:
e Principios bésicos da profilaxia: eficécia da profilaxia depende diretamente do modo de sua administragéo: 0
momento de inicio, a repeticéo intra-operatéria e a sua durago.
e Pendente: Protocolo de profilaxia cirdrgica;
» Inicio de monitorizago de profilaxia cirirgica nos procedimentos realizados;
e Recomendagbes da ANVISA: A cefazolina e a cefuroxima s&o os antimicrobianos mais indicados;
« Profilaxia com Cefalotina: A principal razio séo suas caracteristicas farmacolégicas, que exigem repeticéo a

cada duas horas no intra-operatério.
o Profilaxia iniciada trés ou mais horas apds o inicio da intervengao & ineficaz, independente da durag&o do uso.

06 — Ficou definido juntamente com a coordenagéo do CME que os banhos no leito na UCl e clinica médica faréo
realizados com compressas estéreis.
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07 - O SCIH realizou visita técnica no centro cirirgico e pés isto fez algumas sugestdes de melhorias, segue as
sugestdes realizadas:

o Sinalizagdo de Portas quando as cirurgias s&o contam inadas/ Infectadas( FLUXOGRAMA),

o Limpeza preparatoria antes do primeiro procedimento do dia;

s Limpeza terminal apés cirurgias contaminadas;

o Area de escovagéo das méos ndo conforme;

¢ Presenca de Pallets de madeira

Propostas de melhorias nas cirurgias de Histereptomia e
e Embrocago Ginecologica com antisséptico aquoso - no SAEP;
e Banho com antisséptico, clorexidina 2%, em Pré operatério de Histerectomia;
o  Atengio as histerectomia com sangramento > 1,5 L administrar nova dose de Antibioticoprofilaxia;
o Solicitar cultura de secregéo vaginal e urocultura na consulta ambulatorial.

08 - Atividades desenvolvidas pelo SCIH-
o Integragéio institucional para apresentagao do SCIH e da CCIH, para abordagem do PGRSS, NR 32 (32.2.4.5),
isolamento e precaugdes, higienizag@o das méos e nicleo de seguranga do paciente.
¢ Treinamento a equipe de enfermagem sobre Medidas de Prevengao de Infecgdes de Corrente Sanguinea;
« Realizado visita técnica no setor Centro Cirirgico, avaliado situagdes conformes e ndo conformes e sugerido
implementagéo de medidas para a prevengéo de infecgéo hospitalar;
e Auditoria de lavagem das mé&os na Unidade de Cuidados Intermediérios.

Acdes Futuras:
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Nomes/Assinaturas:
JEFFERSON SOUSA DE ABREU. AUSENTE
EDNA GOMES BATISTA: AUSENTE

Wanderson Lisboa Bra
COREN - PA331.244 - ENF‘

WANDERSON LISBOA BRAGA: COORDENADOR DE ENF

/ R—é} Junior
1402- ENF
DIMAS R. O. JUNIOR: 7[ M'b ﬂ /7 V) 1) m

Maryone Manfrerﬁ
BRUNA MARYANE MANFREDI: / fa de Laboratério
e NS
PEDRO HENRIQUE PAULA SIQUEIRA:
ELISANGELA DA SILVA SIQUEIRA: AUSENTE
Milton P. Oltveira Neto
Enfermeiro
MILTON PEIXOTO O. NETO: . COREN-PA 405380
et Manoel Juniof Ohmramta

MANOEL JUNIOR OLIVEIRA VIEIRA: @ _ COREN-FA 480. 889 EN

c

STEFFANIE LOURRAYNE DE MELO MORET.

EDILTO BRITO FRANCO:, AUSEN

Mayza Boares
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Comissao: Comissao de Controle de infecg&o Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 04/01/2022 Local: Auditério Hora: 15h:00min | N° ATA 12

Pauta:
1. Avaliagéo das taxas e indices de Infecgdes relacionadas a assisténcia do més de dezembro;
2. Uso de esmalte e unhas postigas no ambiente de trabaltho- SESMET;
3. Andlise de antibioticoprofilaxia em PARTOS CESAREO;
4. Atividades/ Agbes realizadas em dezembro.

Participantes:, Dimas Rezende (Enfermeiro / Gerente Assistencial), Manoel Junior Oliveira Vieira (coordenador de
Enfermagem), Bruna Maryane Manfredi (Coordenadora de Laboratério e Agencia Transfusional), Milton Peixoto O. Neto
(Enfermeiro da Qualidade), Mayza da Silva Soares (Enfermeira SCIH), Wanderson Lisboa Braga (Coordenado de
enfermagem), Steffanie Lourrayne de Melo Moret (enfermeira CME). Edilto Brito Franco (coordenador de logistica),
Elisangela da Silva Siqueira (Supervisora de apoio)

Ausente (s): Edna Gomes Batista (Gerente Administrativa e Financeira), Jefferson Sousa de Abreu (Médico SCIH /
Diretor Técnico). Pedro Henrique Paula Siqueira (Técnico Seguranga do Trabalho / SESMT)

Convidado(s): lida Elizana de Almeida Vasconcelos.

Pendéncias:

Desenvolvimento:
A reunido foi conduzida ela enfermeira do SCIH Mayza da Silva Soares, e foram expostas de discutidas as seguintes
pautas abaixo:

01 - Infecgdes evidenciada no més de novembro — O servigo de controle de infecg&o hospitalar evidenciou que o
resultado do indice de infecgéo global do més de dezembro foi de 0,83% (03 casos de infecgéo), podemos observar
uma redugéo deste indicador se comparado ao més de novembro, que fechou com indice de 1,62% (06 casos de

infeccéo).

02 - Ficou acordado seguir o texto do manual do colaborador onde recomenda-se manter unhas curtas e sempre
limpas, se pintadas, recomenda-se o uso de esmaites de cores claras ( transparentes). Sera colocado um aviso no
mural e as coordenagdes e supervisdes devem ficar atendas aos seus colaboradores e se necessario solicitar
adverténcia.

03 — Foi realizada a analise da antibiético profilaxia dos partos ceséreos e obtido os seguintes resultados expostos no
gréfico abaixo
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TEMPO DE ANTIBIOTICOPROFILAXIA
RELACIONADO A INDUCAO ANESTESICA

15 > >

10 * e * * >

04 - Atividades desenvolvidas pelo SCIH-
e Treinamento a equipe de enfermagem sobre CONTROLE DE IRAS e fungéo do SCIH;
o \Visita técnica nos setores ( CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO);
» Elaboragio e implementagdo do FO.HGT.SCIH.032 CHECK LIST DE AUDITORIA DE LIMPEZA TERMINAL;
o Anélise de antibioticoprofilaxia em PARTOS CESAREO;
» Coleta de agua para analise fisico quimica.
e Solicitado padronizagéo de CEFAZOLINA 1G EV para antibioticoprofilaxia cirirgica

Acgdes Futuras:
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O Relatério da Comisséo de Obitos apresenta todas as agdes desenvolvidas
quanto a avaliagdo do trimestre, nos meses de Outubro, Novembro e Dezembro
de 2021, pela Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) do Hospital Geral de
Tailandia (HGT), considerando o 34° trimestre de avaliagao.

Importante analisar a evolugao dos pacientes do ponto de vista clinico-
assistencial e corrigir falhas de processo relacionadas a equipe multidisciplinar,
aperfeicoando 0 processo com um todo. A partir dessa analise dos dados,
medidas preventivas e corretivas, relacionadas as deficiéncias apresentadas,
serdo tomadas.

Elaborar metodologia para analisar prontudrios de Obitos, procedimentos e
condutas dos profissionais, medir a qualidade das informagdes nas declaragdes
de 6bito, como descritos no “Manual para Avaliagdo dos Indicadores e Metas
Fixas e Variaveis’, do Contrato de Gestéo entre a SESPA e as Organizagbes
Sociais (OS), integrando junto a CRP.

Desta feita, contempla-se um material para ampla discussdo a cerca das
etapas do tratamento e discussdes que visam a melhoria da assisténcia.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS.
A CRO é composta por quatro (05) membros efetivos:
e Dr. Jefferson Sousa de Abreu — Presidente Diretor Técnico;
« Dimas Rezende de Oliveira Neto — Coordenador da Enfermagem;
« Milton P. de Oliveira Neto - Enfermeiro da Qualidade;
« Manoel Janior Oliveira Vieira — Coordenador de Enfermagem,
e Maysa da Silva Soares - Enfermeira/ SCIH,

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

eReunides do Periodo: Foram realizadas reunioes atendendo o critério
mensal ou pela necessidade de discussdes extras, cujas atas detalhadas seguem
anexas nas seguintes datas:

v 09/11/2021 para avaliagéo do més de Outubro de 2021,

v 09/12/2021 para avaliagéo do més de Novembro de 2021,

v 07/01/2022 para avaliagdo do més de Dezembro de 2021 e
fechamento do trimestre.

OBS: Foi efetiva a avaliagdo de 100% dos prontuarios de 6bito do
periodo.

IV — ANALISE DOS DADOS

Como funggo principal, a Comisséo de Revisao de Obitos (CRO), tem como
obrigatoriedade, avaliar todos os 6bitos ocorridos neste periodo, seguindo a
metodologia de verificagdo dos itens obrigatérios no prontuario do paciente,
conforme contrato de gestéo 002/SESPA/2018.

Av. Florian6polis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

assistentediretoria.hit@indsh.ori.br
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Sao 26 itens distintos (Identificagdo, Idade, Sexo, Data de Internagdo, Data
de Obito, Hora do Obito, Diagnéstico de Admiss&o, Causa da Morte, Obito no Ato
Cirargico, Obito no P6s Operatorio Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico,
Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado, Exames Complementares
Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgéo
Hospitalar, Evolugdo do Obito pelo Médico, Evolugéo do Obito pela Enfermagem,
Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragéo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda), que dar&o as informagdes necessarias
para subsidiar uma andlise do tempo de internagdo do paciente e todas as
nuances de seu tratamento.

Desta feita, buscar melhoria continua, a partir da qualidade das informacgdes,
prescrigdes, evolugdes e condutas a cerda de cada caso.

Neste trimestre ocorreram vinte e nove (29) 6bitos no HGT, sendo nove (9)
em outubro; oito (08) em novembro e doze (12) em dezembro de 2021.

e Com relagdo as causas:

No trimestre tivemos 29 6bitos; sendo oito (08) ébitos por Septicemia (28%); cinco
(05) 6bitos por Pneumonia (17%); quatro (04) ébitos por Covid-19 (14%); dois (02)
ébitos por Infarto Agudo do Miocérdio (7%); dois (02) 6bitos por Insuficiéncia
Renal Crdnica (7%); um (01) 6bito por Neoplasia Maligna do Duodeno (4%); um
(01) ébito por Traumatismo Cranio Encefalico (4%); um (01) 6bito por Neoplasia
Maligna de Figado e Vias Biliares (4%); um (01) 6bito por Sindrome de Aspiragéo
de Mecdnio (3%); um (01) 6bito por Cancer de Pulmao (3%); um (01) 6bito por
Cancer de Eséfago (3%), um (01) 6bito por Cirrose Hepatica (3%), e um (01) dbito
por Acidente Vascular Encefalico (3%).

Todos os Obitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissdo,
cumprindo com o preconizado. Seguem dados quanto a faixa etaria, sexo,
evitabilidade e estatistica padréo.

17% (5) dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
38% (11) com idade de 40 a 64 anos;
45% (13) com idade de 65 a 99 anos;

55% (16) ocorreram em pacientes do sexo masculino;
45% (13) ocorreram em pacientes do sexo feminino;

0% (0) dos 6bitos foi considerado inesperado;

A taxa de mortalidade global para o trimestre foi de 2,86%;

A taxa de mortalidade materna para o trimestre foi 0%;

A taxa de cirurgias de urgéncia para o trimestre foi de 67% (343);

A taxa de cirurgias de eletiva para o trimestre foi de 33% (171);

A taxa de mortalidade cirurgica para o trimestre foi de 0,18% (1)

A taxa de mortalidade perinatal para o trimestre foi 1,67% (7);

A taxa de mortalidade Neonatal para o trimestre foi 0,25% (1);

A taxa de mortalidade cirdrgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 0,18%.
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IV - Analise Gréfica:

e Relacgédo Eletiva x Urgéncia:

Tabela 01
TRIMESTRAL 'OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL Geral
Cirurgias de Urgéncia 115 103 125 343
Cirurgias Eletiva 64 53 54 171

Média Trimestral por Tipo de Cirurgia

m Cirurgias de Urgéncia m Cirurgias Eletiva

Gréfico 01. Fonte HGT

Tabela 02

Més - Causa da Morte
Septicemia

Infarto Agudo do Miocérdio
Insuficiéncia Renal Cronica
out/21 Neoplasia Maligna do Duodeno
Traumatismo Crénio Encefélico

Neoplasia Maligna de Figado e Vias
Biliares

Sindrome de Aspiragéo de Meconio
Septicemia

COVID-19

nov/21 Pneumonia

Céncer de Pulméo
Insuficiéncia Renal Crénica
Septicemia

Pneumonia

Covid-19

dez/21 Cancer de Esbfago

Infarto Agudo do Miocardio
Cirrose Hepatica

Acidente Vascular Encefélico

aaiauuuaannnaaaﬂaaui
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Média Trimestral dos ébitos de Outubro a
Dezembro/2021

m Septicemia

= Pneumonia

= COVID-19

= Infarto Agudo do Miocardio

m Insuficiéncia Renal Cronica

= Neoplasia Maligna do Duodeno
: Traumatismo Cranio Encefilico

Neoplasia Maligna de Figado e

Vias Biliares

+ sindrome de Aspiragdo de
MecoHnio

Cancer de Pulmdo

m Cancer de Esdfago

= Cirrose Hepatica

w Acidente Vascular Encefdlico
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Gréfico 03. Fonte HGT
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Grafico 04. Fonte HGT
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Média Trimestral dos Obitos por Género

= MASCULINO = FEMININO

Gréfico 05. Fonte HGT

; Média Trimestral Obitos Internos X Externos

m Obitos Internos = Obitos Externos
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Gréafico 07. Fonte HGT

VI - Propostas para Préximo Trimestre:

e Melhorar as anotagdes nos prontuarios e ajudar a CRP a intensificar a
qualidade da informagao;

e Manter a avaliagdo de 100% dos prontuarios de 6bitos;

e Trabalhar junto aos médicos o controle da complexidade de cada paciente,
com discussdo dos casos e interagdo da equipe.

Tailandia, 10 de Janeiro de 2022.

). Jefferson S_?usa de Abreu
iretor Técnico

D‘:‘,Rm. 10011 - PA
HGT / INDSH

Dr. Jefferson Sousa de Abreu
Médico/Presidente CRO
CRM-PA 10.011

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. DS

asslstentedlretorla.hit@indsh.ori.br



GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL SECRETARIADE ‘*‘
DE TAI SAUDE PUBLICA

ANEXOS

ATAS

OUTUBRO/ NOVEMBRO / DEZEMBRO

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

assistentediretoria.hit@indsh.ori.br

IHESH
00109

susefn

RESPEIT Ol\l' DA



ATA DE REUNIAO - Comisséo de Revisdo de Obito SECREMIADE

ATA de Reunido Ordinéria ‘

HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Verséo: 002 Péagina 1de 5

Setor Responsével / Responsavel / Comisséo:
Comiss&o de Reviséo de Obito

Data da Reuniéo: 09/11/2021 Local: Auditério Hora: 14:00min | N° ATA 10°/2021

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de 6bitos;
Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de 6bitos;

Pauta 05: Descrigédo dos 6bitos;

Pauta 06: Classificagéo dos 6bitos;

Pauta 07: Discusséo.

Participantes: Jefferson Sousa de Abreu, Dimas Rezende de Oliveira Junior, Milton P. de Oliveira Neto,
Manoel Junior Oliveira Vieira e Fredison Pinheiro Farias.

Pendéncias: Fechamento da ala Covid-19.

Desenvolvimento:
Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:
« A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a
reunido conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes dos 6bitos:
e Ocorreram Nove (09) 6bitos no més de Outubro de 2021;
o Todos os casos foram analisados e discutidos;

Seis (06) 6bitos foram classificados como internos > 24h (87%);
Trés (03) 6bito foram classificados como externo < 24h (33%).

Pauta 3: Causas Mortis:
o Septicemia 3 (34%);
« Infarto Agudo do Miocardio 1 (11%);
« Insuficiéncia Renal Crénica 1 (11%);
« Neoplasia Maligna do Duodeno 1 (11%);
« Traumatismo Crénio Encefélico 1 (11%);
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 Neoplasia Maligna de Figado e Vias Biliares 1 (11%)
e Sindrome de Aspiragédo de Mecoénio 1 (11%);

Pauta 4: Estatistica de obitos:
A taxa de mortalidade global foi de 2,69%;
» A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0,55% (1);
o A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 64% (115);
» A taxa de cirurgias eletivas foi de 36% (64);
¢ A taxa de mortalidade perinatal foi qa 2,29% (3);
» A taxa de mortalidade neonatal foi de 0,76% (1),
e A taxa de mortalidade materna foi 0%;
o A taxa de mortalidade cirdrgica estratificada pela classificagéo ASA foi de 0,55%.

Pauta 5: Descricdo dos obitos:

« Obito 01:
M.R.T.S., sexo feminino, 72 anos, 6bito em 06/10/2021 por Septicemia. Paciente hipertensa, diabética, com

ferimento crénico em membro inferior direito evolui com hipotensé&o dessaturagdo e PCR sem resposta as
manobras de reanimagdo. Obito interno e esperado.

o Obito 02:
S.W., sexo feminino, 48 anos, ¢bito em 09/10/2021 por Infarto Agudo do Miocardio. Paciente hipertensa e

obesa, em primeiro Poés-operatério de fratura de tornozelo direito, evoluindo com crise hipertensiva,
precordialgia subita, mal estar geral, hipossaturagéo e parada cardiorrespiratéria, sem resposta as manobras
de reanimacéo cardiorrespiratéria e medicamentos. Obito interno e inesperado.

* Obito 3:
A.G.S., sexo masculino, 42 anos, 6bito em 11/10/2021 por Neoplasia Maligna do Duodeno. Paciente com

sindrome consumptiva ha 4 meses, com biépsia de duodenal indicando neoplasia maligna de duodeno,
caquético, evoluiu com piora progressiva, hemorragia digestiva alta volumosa, desorientagdo e choque
hipovolémico. Obito interno e esperado.

« Obito 4:
G.0.G., sexo masculino, 37 anos, 6bito em 16/10/2021, por Traumatismo Créanioencefélico Grave. Paciente

alcoolizado, vitima de queda de motocicleta, removido pelo Samu, com afundamento de cranio, otorragia,
comatoso, Glasgow 3. Foi entubado, mas, evoluiu com PCR e 6bito. Obito externo e esperado.
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o Obito 5:
B.T.S., sexo feminino, 7 anos, 6bito em 19/10/2021, por provavel Septicemia. Menor desnutrida, com

histérico de anemia falciforme e com tosse produtiva, febre, dispnéia e inapeténcia ha 5 dias. Com hiperemia
de canal vaginal, equimoses dispersas pelo corpo. Vitima de maus tratos. Evoluiu com piora rapida com
insuficiéncia respiratéria aguda grave, PCR e Obito. Corpo encaminhado ao IML. Obito externo e inesperado.

« Obito 6:
LM.S.V., sexo feminino, 61 anos, 6bito em 24/10/2021, por Insuficiéncia Renal Crénica. Paciente idosa,

hipertensa e renal crénica sem tratamento, com disturbio hidroeletrolitico, anasarca e crise convulsiva.
Evoluiu com encefalopatia urémica, PCR e 6bito. Obito interno e esperado.

o Obito 7:
E.P.S., sexo feminino, 57 anos, 6bito em 24/10/2021, por Neoplasia de Figado e Vias Biliares. Paciente com

provavel tumor em hilo hepético, com sindrome ictérica progressiva, perda ponderal ha 3 meses e T.C. de
abdome com obstrugdo extrinseca das vias biliares. Evoluiu com piora progressiva, PCR e 6bito. Obito
interno e esperado.

 Obito 8:
R.C.A., sexo masculino, 39 anos, 6bito em 26/10/2021, por Septicemia. Paciente etilista crénico, hipertenso e

cardiopata sem tratamento. Teve mal subito em seu domicilio e broncoaspiragéo. Foi internado e evoluiu
com pneumonia aspirativa, septicemia e insuficiéncia renal aguda. Obito interno e esperado.

o Obito 9:
Rn de R.O.F., sexo feminino, 5 horas de vida, 6bito em 28/10/2021, por Sindrome de Aspiragao de Meconio.

Rn nascida de parto cesareano por sofrimento fetal agudo, com meconio espesso, Apgar 5 e 7, hipoativa,
com cianose central e batimento de asa nasal. Evoluiu com piora progressiva, foi entubada, mas, teve PCR
sem resposta as manobras de reanimagao. Obito externo e esperado.

Pauta 06: Classificagéo dos obitos:

« Obitos institucionais: 6 (67%) > 24hs;
« Obitos n&o institucionais: 3 (33%) < 24hs.

e Por esperabilidade:
e Inesperados - 2 (22%);
¢ Esperados — 9 (78%).
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¢ Por permanéncia.

» Média de permanéncia dos casos de 6bito: 8,2 dias;
» Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 32 dias;
« Permanéncia minima dos casos de ébito: 1Th34min.

e Por idade:

e Menos de 1 més — 1,
eDe 1a 11 meses - 0;
eDe 1a4anos~-0,
eDeS5a9anos-1;
eDe 10 a 15 anos - 0;
eDe 16 a 19 anos - 0;
e De 20 a 29 anos - 0;
e De 30 a 39 anos - 2;
eDe 40 a 49 anos - 2;
e De 50 a 64 anos - 2;
eDe 65a 79 anos - 1,
o Maior ou igual a 80 anos - 0.

e Por sexo:

e Masculino -3 (33%);
e Feminino — 6 (67%).

Pauta 7: Discussao:

« O hospital manteve taxa de lotagdo média na maior parte do tempo, com muitos pacientes crénicos,
de internagéio prolongada e ainda tendéncia de queda no numero de internagées por Covid-19.

Agobes Futuras:
v Fechamento ou manutengéo da ala Covid-19 e Readequagéo de leitos de acordo com a epidemiologia local dos
casos de coronavirus-19.
v Aperfeigoamento de rotinas para maior giro de leitos.
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Setor Responsavel / Responséavel / Comisséo:
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Data da Reunido: 07/01/2022 Local: Auditério Hora: 14:00min | N° ATA 12°/2021

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de 6bitos;
Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de obitos;

Pauta 05: Descrigéo dos 6bitos;

Pauta 06: Classificacéo dos 6bitos;

Pauta 07: Discusséo.

Participantes: Jefferson Sousa de Abreu, Dimas Rezende de Oliveira Junior, Milton P. de Oliveira Neto,
Manoel Janior Oliveira Vieira e Maysa da Silva Soares..

Pendéncias: Retirar Dr. Fredisson da comiss&o de 6bitos e incluir enfermeira Maysa Soares.

Desenvolvimento:
Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:
e A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a
reunido conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes dos Obitos:
o Ocorreram Doze (12) ébitos no més de Dezembro de 2021;
o Todos os casos foram analisados e discutidos;

Seis (06) dbitos foram classificados como internos > 24h (50%);
Seis (06) 6bitos foram classificados como externo < 24h (50%).

Pauta 3: Causas Mortis:

o Septicemia 3 (trés) obitos (25%);

e Pneumonia 3 (trés) obitos (25%);

e Covid-19 2 (dois) 6bitos (17%);

s Cancer de Esdfago 1 (um) 6bito (9%);

e Infarto Agudo do Miocardio 1 (um) ébito (8%);
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Pauta 4: Estatistica de 6bitos:
e A taxa de mortalidade global foi de 2,60%;
o A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0% (0);
e A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 66% (103);
e A taxa de cirurgias eletivas foi de 34% (53);
o A taxa de mortalidade perinatal foi de 1,45% (2);
e A taxa de mortalidade neonatal foi de 0% (0);
o A taxa de mortalidade materna foi 0%;
o A taxa de mortalidade cirirgica estratificada pela classificag@o ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descrigéo dos 6bitos:

o Obito 01:
M.S.G., sexo masculino, 81 anos, ébito em 18/11/2021 por Céncer de Pulmé&o. Paciente idoso, emagrecido,

caquético com tumoragéo a esclarecer em térax e sindrome consumptiva. Evoluiu com piora clinica
progressiva, insuficiéncia respiratoria aguda e 6bito. Obito interno e esperado.

o Obito 02:
R.P.V., sexo masculino, 61 anos, 6bito em 23/11/2021 por Insuficiéncia Renal Cronica. Paciente idoso,

hipertenso e diabético ha varios anos, com amaurose e insuficiéncia renal ha mais de 10 anos, sem
tratamento regular. Internou com vomitos, cefaléia e anasarca. Evoluiu com encefalopatia urémica e piora
progressiva, prc e 6bito apos varios dias entubado. Obito interno e esperado.

o Obito 3:
AA.S., sexo masculino, 101 anos, 6bito em 02/11/2021 por Septicemia. Paciente idoso, com celulite extensa

em membro inferior esquerdo. Evoluiu com piora progressiva e choque séptico. Obito interno e esperado.

o Obito 4:
M.F.S.L., sexo feminino, 61 anos, obito em 27/11/2021, por Septicemia. Paciente idosa, diabética com

celulite em membro inferior esquerdo, sem melhora com antibioticoterapia. Evoluiu com piora progressiva,
choque séptico @ PCR. Obito interno e esperado.

o Obito 5:
D.S.S., sexo feminino, 69 anos, ébito em 19/11/2021, por Covid-19. Paciente idosa, com dispnéia, tosse

produtiva, dor toracica e hipossaturando a admissao. Swab rapido para Covid-19 positivo. Evolui com piora
progressiva, foi entubada, mas, evoluiu com pcr e 6bito apés 7 dias de internamento. Obito interno e
esperado.
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o Obito 6:
J.S., sexo masculino, 70 anos, ¢bito em 08/11/2021, por Covid-19 / Cirrose Hepatica. Paciente idoso, etilista

crénico, emagrecido, com ascite, deu entrada em pronto atendimento com hematémese franca e
hematoquezia. Teste rapido para covid-19 positivo. Evolui com piora progressiva, pcr e 6bito. Obito externo e
esperado.

o Obito 7:
M.G.A., sexo masculino, 73 anos, 6bito em 10/11/2021, por Pneumonia. Paciente idoso, acamado, com

Glcera de pressdo, tosse produtiva, febre, mal estar geral e dispnéia leve ha dias. Evoluiu com piora
progressiva, pcr e 6bito. Obito interno e esperado.

o Obito 8:
M.F.R., sexo feminino, 93 anos, 6bito em 10/11/2021, por Pneumonia. Paciente idosa, com tosse produtiva e

dor toracica ha4 14 dias, hipossaturando & admiss&o. Evoluiu com piora progressiva da insuficiéncia
respiratéria aguda e PCR. Teste rapido para covid-19 negativo. Obito interno e esperado.

Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos:

Obitos institucionais: 7 (87%) > 24hs;
« Obitos n&o institucionais: 1 (13%) < 24hs.

= Por esperabilidade:
e Inesperados - 0 (0%);
e Esperados - 8 (100%).

= Por permanéncia:

e Maédia de permanéncia dos casos de 6bito: 11 dias;
e Permanéncia maxima dos casos de ébito: 39 dias;
e Permanéncia minima dos casos de 6bito: 19H.
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Por idade:

e Menos de 1 més -0,
e De1a11 meses-0;
e De1a4anos-0;

e De5a9anos-0;

e De10a15anos-0;
e De16a19anos—-0;
e De20a29anos-0;
e De30a39anos-0;
e Ded40a49anos-0;
e De50a64anos—2;
e De65a79anos-3;
e Maior ou igual a 80 anos — 3.

e Por sexo:

e Masculino =5 (62%);
e Feminino - 3 (38%).

Pauta 7: Discuss&o:

. O hospital manteve taxa de lotagdo média na maior parte do tempo, com muitos pacientes
crénicos. Tivemos 2 6bitos por Covid-19 e aumento do nimero de casos Covid-19 no municipio.

Observamos tendéncia de aumento nas internagdes por Covid-19.

v Agdes Futuras: Acompanhamento dos leitos e readequagéo se necessario, de acordo com a epidemiologia local

dos casos de coronavirus.
v Reabrir Ala-COVID se necessario.
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Setor Responsavel / Responséavel / Comisséo:
Comisséo de Revis&o de Obito

Data da Reunido: 07/01/2022 Local: Auditério Hora: 14:00min | N° ATA 12°/2021

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de &bitos;
Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de 6bitos;

Pauta 05: Descrigéo dos 6bitos;

Pauta 06: Classificagéo dos obitos;

Pauta 07: Discusséo.

Participantes: Jefferson Sousa de Abreu, Dimas Rezende de Oliveira Junior, Milton P. de Oliveira Neto,
Manoe! Junior Oliveira Vieira e Maysa da Silva Soares..

Pendéncias: Retirar Dr. Fredisson da comisséo de 6bitos e incluir enfermeira Maysa Soares.

Desenvolvimento:
Pauta 1: Leitura da Ata de Reuni&o anterior:
e A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a
reunido conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes dos obitos:
o Ocorreram Doze (12) 6bitos no més de Dezembro de 2021;

e Todos os casos foram analisados e discutidos;

Seis (06) 6bitos foram classificados como internos > 24h (50%);
Seis (06) 6bito foram classificados como externo < 24h (50%).

Pauta 3: Causas Mortis:

o Septicemia 3 (trés) obitos (25%);

e Pneumonia 3 (trés) bitos (25%);

e Covid-19 2 (dois) 6bitos (17%);

e Cancer de Eséfago 1 (um) 6bito (9%);

o Infarto Agudo do Miocardio 1 (um) 6bito (8%);
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o Cirrose Hepatica 1 (um) 6bito (8%).

¢ Acidente Vascular Encefalico 1 (um) 6bito (8%).

Pauta 4: Estatistica de obitos:
e A taxa de mortalidade global foi de 3,31%;
e A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (0);
¢ A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 70% (125);
e A taxa de cirurgias eletivas foi de 30% (54);
¢ A taxa de mortalidade perinatal.foi de 1,27% (2);
¢ A taxa de mortalidade neonatal foi de 0% (0),
e A taxa de mortalidade materna foi 0%,;
e A taxa de mortalidade cirGrgica estratificada pela classificagéo ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descrigéo dos obitos:

« Obito 01:
V.B., sexo masculino, 74 anos, 6bito em 06/12/2021 por Neoplasia de Esbfago. Paciente idoso, com histérico

de tumor ulcerado em esdfago derrame pericardico de médio volume, com quadro de mialgia generalizada,
anemia grave, edema membros inferiores, dor epigastrica, nausea e vomitos. Paciente em cuidados
paliativos evolui com rebaixamento do nivel de consciéncia, PCR e 6bito. Obito interno e esperado.

« Obito 02:
J.S.C.L., sexo masculino, 61 anos, 6bito em 07/12/2021 por COVID-19. Paciente idoso, ex-tabagista,

hipertenso, emagrecido com quadro gripal com evolugéo de 5 dias, febre vespertina, tosse, dispnéia. Teste
de rapido para Covid-19 reagente. Evoluiu com piora progressiva da Insuficiéncia Respiratéria, PCR e ébito.
Obito interno e esperado.

o Obito 02:
J.C.M.S., sexo feminino, 61 anos, 6bito em 07/12/2021 por Infarto Agudo do Miocardio. Paciente hipertensa e

cardiopata, com precordialgia, dispnéia, agitacdo neuropsicomotora. Diagnosticada com |AM, taquicardia
ventricular, evoluiu com hipossaturagdo e PCR no Pronto Atendimento. Paciente entubada e encaminhada
para a UCl em VM e uso de drogas vasoativas. Evoluiu com piora progressiva, PCR e 6bito. Obito interno e

esperado.
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« Obito 4:
O.M.S., sexo masculino, 53 anos, 6bito em 09/12/2021, por Cirrose Hepética. Paciente etilista crénico, com

cirrose hepética, ascite de repeticéo, febre e ictericia 4+/4+. Evoluiu com hematémese intensa, PCR e ébito.
Obito interno e esperado.

« Obito 5:
M.R.M.C.. sexo feminino, 71 anos, ébito em 09/12/2021, por Acidente Vascular Encefélico. Paciente idosa,

com quadro de dispnéia, dor toracica, deu entrada no PA com rebaixamento do nivel de consciéncia e
astenia, T.C. de cranio sugestiva a AVC e TC de térax sugestiva a Pneumonia. Evoluiu com piora
progressiva, PCR e 6bito apés 23 horas IOT + VM. Obito externo e esperado.

« Obito 6: :
L.R.G., sexo masculino, 68 anos, 6bito em 11/12/2021, por Covid-19. Paciente com sintomas respiratérios ha

8 dias, com piora progressiva da dispneia, dessaturando em ar ambiente. Paciente obeso, hipertenso e
diabético. Teste Covid-19 positivo. TC: > 60% comprometimento pulmonar. Evolui com instabilidade
hemodinamica p6s-IOT, PCR e 6bito. Obito interno e esperado.

o Obito 7:
F.N.S.S., sexo feminino, 38 anos, 6bito em 12/12/2021, por Pneumonia. Paciente soro positivo para HIV,

emagrecida com quadro de mal estar, astenia, desidratada, hipocorada com leucopenia e anemia grave. Rx
Tx com pneumonia lombar & direita. Evoluiu com piora progressiva rapidamente, PCR e 6bito. Obito externo
e esperado.

« Obito 8:
M.B., sexo feminino, 68 anos, 6bito em 21/12/2021, por Septicemia. Paciente idosa, apresentando lombalgia

intensa, febre, vémitos ha alguns dias. Ja estava realizando tratamento para ITU, porém, sem melhoras.
Paciente com Pancitopenia, evoluiu rapidamente com Rebaixamento do nivel de consciéncia, PCR e oébito.
Obito externo e esperado.

« Obito 9:
J.R.O., sexo masculino, 59 anos, 6bito em 23/12/2021, por Pneumonia. Paciente idoso deu entrada no

pronto atendimento com dispneia, dor toracica, dessaturagdo em ar ambiente, radiografia com infiltrado
extenso bilateralmente, alargamento de mediastino superior, desvio de traquéia para a esquerda, além de
leucocitose e provas inflamatérias elevadas. Evoluiu com piora clinica, PCR e obito. Obito externo e
esperado.

« Obito 10:
F.P.M., sexo masculino, 63 anos, ébito em 25/12/2021, por Septicemia. Paciente idoso diabético com dor
lombar, ITU, piécitos elevados com sinais de cetoacidose diabética, associados a ITU complicada. Evoluiu

rapidamente com Choque Séptico, PCR e 6bito. Obito externo e esperado.
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« Obito 11:

A.R., sexo masculino, 78 anos, 6bito em 28/12/2021, por Septicemia. Paciente idoso, HAS, tabagista crénico,
caquético, com sinais de insuficiéncia vascular periférica, com quadro de dispnéia, dor toracica, evoluiu
rapidamente com Rebaixamento do nivel de consciéncia, PCR e 6bito. Obito externo e esperado.

o Obito 12:

A.S.C., sexo masculino, 89 anos, 6bito em 31/12/2021, por Pneumonia. Paciente idoso em grave estado
geral, com quadro de tosse, dispnéia, dor toracica, leucocitose, em cuidados paliativos e no 5° dia de
internagdo. Evoluiu com insuficiéncia respiratéria, P.C.R. e dbito. Obito interno e esperado.

Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos:

o Obitos institucionais: 6 (50%) > 24hs;
¢ Obitos ndo institucionais: 6 (50%) < 24hs.

= Por rabilidade:
e Inesperados — 0 (0%);
e Esperados - 12(100%).

= Por n

¢ Média de permanéncia dos casos de 6bito: 4 dias;
e Permanéncia méxima dos casos de 6bito: 12 dias;
¢ Permanéncia minima dos casos de 6bito: 7h.

e Poridade:

e Menos de 1 més -0,
e De1a11meses-0;
e Del1adanos-0;

e De5a9anos -0,

e De10a15anos-0;
e De 16 a 19 anos-0;
e De20a29anos-0;

MESPEITO A VIDA
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e De30a39anos-1;
e De 40 a 49 anos - 0;
e De50a64anos-5;
e De65a79anos-5;
e Maior ou igual a 80 anos — 1.

o Por sexo:

e Masculino -8 (67%);
e Feminino —4 (33%).

Pauta 7: Discussao:

. O hospital manteve taxa de lotagéo alta na maior parte do tempo, com muitos pacientes idosos e
crénicos. Tivemos 2 dbitos por Covid-19 e aumento do niimero de casos Covid-19 no municipio.
Continuamos a observar tendéncia de aumento nas internagdes por Covid-19.

v Acgbes Futuras: Acompanhamento dos leitos e readequagéo se necessario, de acordo com a epidemiologia local
dos casos de coronavirus. Retirada de dr Fredison da comiss&o e inclusao da enfermeira Maysa Soares.
v Reabrir Ala-COVID se necessario.
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| - INTRODUGAO
Neste trimestre, muito se tem discutido sobre episddios que comprometem as
normas e acordos estabelecidos, consequentemente afetando em varios aspectos como
na seguranga do tratamento seguro para 0s usuarios.
Il - MEMBROS DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

PARTICIPANTE FUNGCAO CFT
Milena Lima de Souza — CRF-PA 8634 Farmacéutica RT Presidente
Jefferson Sousa de Abreu — CRM-PA 10011 Diretor Técnico (Médico) Vice-Presidente
’ﬁustavo dos Reis Nunes Supervisor de T.1. Secretario
Edna Gomes Batista Gerente Adm.Financeira Membro
Dimas Rezende de Oliveira — COREN-PA 261402 Gerente Assistencial Membro
Edilto Brito Franco Coordenador de Logistica Membro
Bruna Mayane Manfredi — CRF-PA 6168 Coordenadora de Laboratorio Membro
Manoe! Junior Oliveira Vieira — COREN-PA 480889 Coordenador de Enfermagem Membro
Mayza da Silva Soares — COREN-PA 359518 Enfermeira da SCIH Membro
Milton Peixoto de Oliveira Neto — COREN-PA - 405380 Enfermeiro da Qualidade Membro
Wanderson Lisboa Braga - COREN-PA 351244 Coordenador de Enfermagem Membro

Il = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunides mensais: No trimestre apresentado, foi realizado trés reunides da
Comissdo de Farmécia e Terapéutica (CFT) nos seguintes meses: outubro (06/10/2021),
novembro (09/11/2021) e dezembro (29/12/2022).

Neste periodo foram discutidas as seguintes pautas:
Todas as reunides iniciam com a leitura da ata anterior.

Apresentacéo da nova presidente: O antigo presidente foi transferido para outra
unidade do INDSH, assim foi selecionado pela diregdo um novo presidente, que ficou
sendo a Farmacéutica Milena Lima de Souza

Violagao do carro de parada do C.C: Foi relatado pela Sra. Milena que houve a
violagéo do carro de parada do centro cirargico, onde foi verificado e constatado que foi
violado pelo anestesista Gerardo Cristino, em que néo foi rompido o lacre, simplesmente
a gaveta foi puxada de forma brusca, ficando toda medicagéo exposta em cima do
armario, sem protegdo alguma, foi feito a auditoria e ficaram faltando as seguintes
medica¢des: Midazolam 10ml, Fentanila 10ml e Morfina 2ml, e nao foi informado para
qual paciente/procedimento que foi utilizado.
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Anestesista sob efeito de drogas: A Sra. Milena recebeu relatos que o0
anestesista Gerardo estava sob efeito de drogas, justamente apés a violagéo do carro de
parada do C.C, foi solicitado que seja visto a com a diregdo para que a empresa
responsavel pelo médico seja notificada pelo ocorrido, para que ndo acontega mais.

Atraso das prescricdes médicas: Foi informado pela Sra. Milena a dificuldade
que esta tendo, pois as prescrigdes estao chegando fora do horério combinado, onde nao
est4 fixo um horério para a visita do médico, O Sr. Dimas relatou que com a visita do Sr.
Ederson (Coordenador de Enfermagem da unidade de Paragominas) foi alinhado
juntamente com a diregéo o horario da visita médica, onde devera iniciar as 8h30min e a
prescricdo devera ser entregue para a enfermagem até as 11h, isto foi um passo dado
para melhorarmos o fluxo da farmécia e clinicas, para que nédo haja quaisquer tipos de
danos ao usudrio, entregando as medicagbes em tempo habil e efetuando as
administragdes dos medicamentos dentro do horario do aprazamento.

Sobre uso demasiado dos antibiéticos em geral: A Sra. Milena informou que
esta ocorrendo um uso demasiado dos antibiéticos ceftriaxona 1g e clindamicina 600mg,
onde deveria haver uma andlise mais criterioso sobre a patologia do usuario, pois a
utilizagdo das medicagdes informadas, podem causar resisténcia aos antibiéticos, fazendo
com que o antibiético ndo seja eficaz.

Padronizagdo dos medicamentos Pantoprazol e Cefazolina: A Sra. Milena
informou que foi solicitado pela direcéo a padronizagdo do medicamento Pantoprazol,
devido ao fato de o valor no momento ser mais acessivel que o Omeprazol, sendo ambos
com a fungéo de supressor do &cido gastrico. A Sra. Mayza informou que foi solicitado
pelo diretor técnico a padronizagéo do medicamento Cefazolina para ser utilizada na
profilaxia das cirurgias.

Saida de colaborador da CFT: O Sr. Gustavo informou a sua saida da CFT e
agradeceu a parceria de todos 0s membros.
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IV = USO RACIONAL DE ANTIMBICROBIANOS

O acompanhamento da liberagdo dos antibiéticos é realizado através das Fichas
Antimicrobianas, em conjunto com o Servigo de Controle de Infecg@o Hospitalar — SCIH,
preconizando o uso racional, bem como acompanhar evolugédo do quadro clinico do
paciente. No trimestre em questdo tivemos o perfil de liberagdo em quantidade de
ampolas descrito na tabela abaixo para os antibiéticos endovenosos e orais.

MEDICACOES OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
AMPICILINA 1G F/A 55 30 38
AZITROMICINA 200MG/5ML FR 15ML SUSP ORAL 10 6 4
AZITROMICINA 500MG 10 16 24
BENZILPENICILINA 1.200.000UI 331 212 323
BENZILPENICILINA 600.000UI 34 108 61
CEFALOTINA 1G 975 640 894
CEFEPIMA 1G 4 9 7
CEFTRIAXONA 1G 1089 796 966
CIPROFLOXACINO 200MG EV 18 17 74
CIPROFLOXACINO 500MG CP 0 1 0
CLARITROMICINA 500MG EV 0 0 0
CLINDAMICINA 600MG EV 594 552 889
COLAGENASE 6UI + CLORANFENICOL 0,1G TB 30G 28 36 21
GENTAMICINA 20MG/ML 19 0 9
GENTAMICINA 80MG/ML 24 0 62
MEROPENEM 1G 57 220 62
MEROPENEM 500MG 131 173 78
METRONIDAZOL 250MG CP 48 0 4
METRONIDAZOL 500MG BOLSA 115 240 185
NEOMICINA 5MG+ BACITRACINA 250U1/G TB 15G 13 30 15
OXACILINA 500MG 329 114 135
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 2 G + 250MG F/A 0 6 17
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4G + 500MG F/A 55 15 68
SULFADIAZINA DE PRATA 1% POTE 400G 2 1 0
SULFADIAZINA DE PRATA 1% TB 50G 15 24 19
VANCOMICINA 44 176 81
TOTAL 4006 3422 4036
St 68.695000, ;"‘}é 1T§vfsg o e R ; @
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Consumo dos 8 Antibiéticos com mais Saidas dos Ultimos 3 meses de 2021

1200
1000
800
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: . b dia i

CEFTRIAXONA 1G  CEFALOTINA1G  CLINDAMICINA  BENZILPENICILINA OXACILINA METRONIDAZOL MEROPENEM MEROPENEM 1G
600MG EV 1.200.000U1 500MG 500MG BOLSA 500MG

®OUTUBRO ®wNOVEMBRO w DEZEMBRO

Obs.: O uso dos antibiéticos nesses ultimos trés meses teve seu respectivo aumento em
ceftriaxona 1g, cefalotina 1g e clindamicina 600mg devido a grande demanda em procura ao
atendimento gerando assim, internagdes e aumento no fluxo de cirurgias.

Tailandia, 03 de janeiro de 2022

—
Presidente da CFT
CRF-PA 8634
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Milena Lima de Souza

Data da Reunido: 06/10/2021 Local: Auditério Hora: 14h30min N° ATA 10

Pauta:
1. Leitura das agdes futuras do més anterior;
2. Apresentagéo da nova presidente;
3. Violagéo do carro de parada do C.C;
4. Anestesista sob efeito de drogas;
5. Justificativa de ndo comparecimento a reunido.

Participantes:

Dimas Rezende de Oliveira Junior, Edilto Brito Franco, Edna Gomes Batista, Gustavo dos Reis Nunes, Manoel Junior
Oliveira Vieira, Milena Lima de Souza, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Mayza da Silva Soares,e Wanderson Lisboa
Braga,

Ausente (s): Bruna Maryane Manfredi e Jefferson Sousa de Abreu.

Pendéncias:

1 - Cotagéo do recipiente de maceragéo de medicagdes. Prazo: 01.11.2021. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem
cotagao;

2 - Cotagéo do carv&o ativo. Prazo: 01.11 .2021. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem cotacéo;

Desenvolvimento:

Ata da décima reunido ordinaria da CFT do Hospital Geral de Tailandia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano — INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida Floriandpolis S/N, Bairro
Novo, Tailandia/PA.

Ao sexto dia do més de outubro de dois mil e vinte e um, as duas horas e trinta minutos na sala do auditério do Hospital
Geral de Tailandia, iniciou a reunido da CFT.

Pauta 1: Haviam pendéncias.

Pauta 2: O Sr. Gustavo apresentou a nova presidente da CFT, que é a Sra. Milena (Farmacéutica RT), conforme
informagéo repassada pela Sra. Edna.

Pauta 3: A Sra. Milena relatou que houve a violagéo do carro de parada do centro cirirgico, onde foi verificado e
constatado que foi violado pelo anestesista Gerardo Cristino, em que nao foi rompido o lacre, simplesmente a gaveta foi
puxada de forma brusca, ficando toda medicagéo exposta em cima do armario, sem protegéo alguma, foi feito a
auditéria e ficaram faltando as seguintes medicagdes: Midazolam 10ml, Fentanila 10ml e Morfina 2ml, e néo foi
informado para qual paciente/procedimento que foi utilizado.

Pauta 4: A Sra. Milena recebeu relatos que o anestesista Gerardo estava sob efeito de drogas, justamente apds a
violagéo do carro de parada do C.C, foi solicitado que seja visto a com a direcéo para que a empresa responsavel pelo
médico seja notificada pelo ocorrido, para que nao aconteca mais.
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Pauta 5: A Sra. Bruna estava de férias.
Acdes Futuras:
Né&o ha.

Nomes/Assinaturas:

Bruna Maryane Manfredi Férias

Dimas Rezende de Oliveira Junior O.‘ s, Q O }vﬂ . [{l&’&g ‘iutggr

% difto Brito Fronco

or do Logist’.ca
HoT! 2T

Edilto Brito Franco

Edna Gomes Batista
Gustavo dos Reis Nuries 1
Gustavo dos Reis Nunes Suazrvisor de Tecnologia da Informacao
Hospital Geral de Tailandia
Jefferson Sousa de Abreu Ausente
, 1 Oliveira vieira

Manoel Junior Oliveira Vieira @_‘ Mggq:.laﬂjpg. 480889 ENF

- COCRDEKADOR DE ENFERMAE

Milena Lima de Souza

Milton Peixoto de Oliveira Neto

Mayza da Silva Soares

Wanderson Lisboa Braga

.-”/ |\./
* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com ao&atum dos participantes.
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Setor Responséavel / Responsavel / Comissao: Milena Lima de Souza

Data da Reunido: 09/11/2021 Local: Auditério Hora: 14h30min N° ATA 11

Pauta:
1. Leitura das agdes futuras do més anterior;
2. Atraso das prescrigdes médicas,
3. Sobre uso demasiado dos antibiéticos em geral;
4. Justificativa de ndo comparecimento a reunido.

Participantes:

Bruna Maryane Manfredi, Dimas Rezende de Oliveira Junior, Edilto Brito Franco, Gustavo dos Reis Nunes, Manoel
Junior Oliveira Vieira, Milena Lima de Souza, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Mayza da Silva Soares,e Wanderson
Lisboa Braga;

Ausente (s): Edna Gomes Batista e Jefferson Sousa de Abreu.

Pendéncias:

1 - Cotagéo do recipiente de maceragédo de medicagdes. Prazo: 01.12.2021. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem
cotagao;

2 - Cotagéo do carv&o ativo. Prazo: 01.12.2021. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem cotagao;

Desenvolvimento:

Ata da décima primeira reunigo ordinéria da CFT do Hospital Geral de Tailandia - Instituto Nacional de Desenvolvimento
Social e Humano — INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida Florian6polis
S/N, Bairro Novo, Tailandia/PA.

Ao nono dia do més de novembro de dois mil e vinte e um, as duas horas e trinta minutos na sala do auditorio do
Hospital Geral de Tailandia, iniciou a reunido da CFT.

Pauta 1: Haviam pendéncias.

Pauta 2: A Sra. Milena informou que sobre a dificuldade que esta tendo, pois as prescrigdes estdo chegando fora do
horario combinado, onde n&o esta fixo um horario para a visita do médico, O Sr. Dimas relatou que com a visita do Sr.
Ederson (Coordenador de Enfermagem da unidade de Paragominas) foi alinhado juntamente com a direg&o o horario da
visita médica, onde devera iniciar as 8h30min e a prescrigio devera ser entregue para a enfermagem até as 11h, isto foi
um passo dado para melhorarmos o fluxo da farmécia e clinicas, para que né@o haja quaisquer tipo de danos ao usuario,
entregando as medicagbes em tempo habil e efetuando as administrages dos medicamentos dentro do horario do
aprazamento.

Pauta 3: A Sra. Milena informou que esta ocorrendo um uso demasiado dos antibiéticos ceftriaxona 1g e clindamicina
600mg, onde deveria haver uma analise mais criterioso sobre a patologia do usuario, pois a utilizagédo das medicagoes
informadas, podem causar resisténcia aos antibiéticos, fazendo com que o antibiético ndo seja eficaz.

Pauta 4: A Sra. Edna Gomes Batista esta em outra unidade do INDSH temporariamente.
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Acodes Futuras:
Nao ha.

Nomes/Assinaturas:

Bruna Maryone Honfreds

Bruna Maryane Manfredi ofa de Laboratério

Dimas Rezende de Oliveira Junior 0 p ﬂ j .

I M7y - /. Junion

il ~— L .
Ediko Brio Franco D Fdilto Brito Franco
Cocrdanador de Logisticy
Ll B HET i INDEH
Edna Gomes Batista
Gustavo dos Reis N
Gustavo dos Reis Nunes '  Suoervisor ds “fnoruﬁeg;m;fes
Hospital Geral de Tailindi d

Jefferson Sousa de Abreu Ausente

tor Giivaira Vi Manoe] Jur ar Oliveira viéira
Manoel Junior Oliveira Vieira m COREN-F-4. 480,889 ENF

Milena Lima de Souza

Milton Peixoto de Oliveira Neto Enferm eiro

L‘O NS~ Milton . Oliveira Neto
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g&su_ea 405.380

Mayza da Silva Soares 1 f I Mozgz ﬂS\ﬂ&HF
Wanderson Lisboa Braga W P 74 ‘ ; g" (

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Milena Lima de Souza

Data da Reunido: 29/12/2021 Local: Auditério Hora: 14h N° ATA 12

Pauta:
1. Leitura das agdes futuras do més anterior;
2. Padronizagéo dos medicamentos Pantoprazol e Cefazolina;
3. Saida de colaborador da CFT,
4. Justificativa de ndo comparecimento a reuniéo.

Participantes:

Bruna Maryane Manfredi, Edilto Brito Franco, Gustavo dos Reis Nunes, Manoel Junior Oliveira Vieira, Milena Lima de
Souza, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Mayza da Silva Soares e Wanderson Lisboa Braga;

Ausente (s): Dimas Rezende de Oliveira Junior, Edna Gomes Batista e Jefferson Sousa de Abreu.

Pendéncias:

1 - Cotagao do recipiente de maceragdo de medicagdes. Prazo: 01.01.2022. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem
cotagéo,

2 - Cotagao do carvéo ativo. Prazo: 01.01.2022. Responsével: Edilto Franco, ainda sem cotag&o;

Desenvolvimento:

Ata da décima segunda reunido ordindria da CFT do Hospital Geral de Tailandia - Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano — INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida
Florianépolis S/N, Bairro Novo, Tailandia/PA.

Ao vigésimo nono dia do més de dezembro de dois mil e vinte e um, as catorze horas na sala do auditério do Hospital
Geral de Tailandia, iniciou a reunido da CFT.

Pauta 1: Haviam pendéncias.

Pauta 2: A Sra. Milena informou que foi solicitado pela diregéo a padronizagéo do medicamento Pantoprazol, devido ao
fato de o valor no momento ser mais acessivel que o Omeprazol, sendo ambos com a fun¢éo de supressor do acido
géstrico. A Sra. Mayza informou que foi solicitado pelo diretor técnico a padronizagdo do medicamento Cefazolina para
ser utilizada na profilaxia das cirurgias.

Pauta 3: O Sr. Gustavo informou a sua saida da CFT e agradeceu a parceria de todos os membros;

Pauta 4: A Sra. Edna Gomes Batista est4a em outra unidade do INDSH temporariamente.

Acoes Futuras:
Néo ha.

Nomes/Assinaturas:

Bruna Maryane Manfredi
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