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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Saude Publica

MEMORANDO n° 41/2022 HGT-SESPA

Tailandia, 13 de Abril de 2022
De: HGT » Hospital Geral de Tailandia
Para: GB » Chefia de Gabinete

Assunto: ORCAMENTO E FINANCAS
Subassunto: PRESTACAO DE CONTAS

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH,
Administrador do Hospital Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o 35° Relatério
Trimestral, considerando os meses de Janeiro, Fevereiro e Margo/2022, sobre as
comissoes, conforme Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2018.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico,
considerando as diretrizes de reducao na utilizagéo de papel, evidenciar objetivamente
as informacdes e respeitando o contrato de gestédo, segue abaixo a ordem de
apresentacao desta prestagao para apreciacao.
1° Relatério Trimestral do Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU), referente Jan,
Fev, Mar/2022;
2° Relatério e atas das reunibes da Comissao de Revisdo de Prontuéario (CRP),
referente ao 35° Trimestre, Jan, Fev, Mar/2022;
3° Relatorio e atas das reunides da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH), referente ao 35° Trimestre, Jan, Fev, Mar/2022;
4° Relatorio e atas das reunides da Comisséo de Revisédo de Obitos (CRO), referente
ao 35° Trimestre, Jan, Fev, Mar/2022;
5° Relatério e atas das reunifes da Comissao de Farmacia e Terapéutica
(CFT), referente ao 35° Trimestre, Jan, Fev, Mar/2022;

Sem mais para o0 momento, colocamo-nos a disposi¢éo para o que se fizer
necessario e aproveitamos o0 ensejo para levar protestos de estima e consideracao.
Atenciosamente;

Cristian Tassi- Diretor Executivo - HGT/INDSH

Identificador de autenticacdo: 7693D2E. 32CE. 48C. AF994A3D76D2D006FE
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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RELATORIO DE
PRESTACAO DE CONTAS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2018
SESPA E ORGANIZAGAO SOCIAL (0S)

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
HUMANO - INDSH

35° TRIMESTRE - 2022

REFERENCIA: JANEIRO/ FEVEREIRO/ MARGO DE 2022

Tailandia/PA, 08 de Abril de 2022.

©

IMNMDsH
SUS+' ot 001
Sockal # Humano
cao- pl'Ot ocol o

RESPEITO A VIDA

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

assistentediretoria.hgt@indsh.o ' ieacao:. 1A3D66B. 93FE. 154. 086830363366436D04
? istemas. pa. gov. br/valid
equenci al : 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian

GOVERNO DO

o
pt® HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE L*‘ PARA
DE TAIl SAUDE PUBLICA 4

i (Lei 11.419/2006)

Tass
a: 92D6B5A64D2408E2. 129BC98B777BB8B1. 2B8CBCE6D850B133. DECB16EFF3F73DB8

atur

al) - Aut. Assin

Loc

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora



GOVERNO DO

SUMARIO

TR o RS - SV C UL RO AU SN G P . O TP Y1 00 O SR oo WY 003

2. RELATORIO TRIMESTRAL DO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO...........cccooevvvnninannne. 004
3. RELATORIO TRIMESTRAL DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO................c.cco...c.......042
4. RELATORIO TRIMESTRAL DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR......... 059
5. RELATORIO TRIMESTRAL DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS...........cccocvvrevrrreirerensennnn.095

6. RELATORIO TRIMESTRAL DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA .......c.ccoccvvvnnn.n 122

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/3338. D S

assistentediretoria.hgt@i B e o 1t po: 1/ v o1 st eras. pa. god] b7 AT dSCRRT Ot ool 0 i
ol 0: 2022/ 451834 Anexo/ Sequenci al : Sucte Fomen

RESPEITO AVIDA

002

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 92D6B5A64D2408E2. 129BC98B777BB8B1. 2B8CBCE6D850B133. DECB16EFF3F73DB8

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)



HOSPITAL GERAL ‘ GOVERNO DO
SECRETARIA DE
DE TAILANDIA S e PARA

1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/2018/SESPA entre a Secretaria de Estado
de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saude — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 05 de Julho de 2018, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitai
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

EB508133. EECBlGEFFSF%EBS

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas aos meses de Janeiré,;
Fevereiro e Margo de 2022, o Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao UsuanON
(SAU), Relatérios e Atas das seguintes Comissdes: Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRPj
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Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT).

Tailandia, 08 de Abril de 2022.

- Aut. Assinatura: 92D6B5A64D2408E2. 129B

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian T

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. u‘u::sr—u
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br .. U S 003
cao- protoco o]

1A3DGGB 93FE. 154. 086830363366436D9
istemas. pa. gov. br/vali

Sequenci al : 2 RESPEITO AVIDA



HOSPITAL GERAL GOVERND no
DE TAILANDIA SECRETARIA DE *
SAUDE PUBLICA

INDICADORES DE
DESEMPENHO DO SERVICO
DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - SAU

PRIMEIRO TRIMESTRE/2022
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| - INTRODUGAO

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) € um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o indice
de satisfagéo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar informagdes
relacionadas aos servigos prestados, seja por duvida, queixa, elogio ou sugestdes.
Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal de comunicagéo
e relacionamento com 0s mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagéo
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuarios através de canais de comunicagédo como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfacdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a nossa
assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do hospital
(Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia - SADT,
Internagéo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas s@o obtidos dados estatisticos
referentes aos indices de satisfacdo dos usuarios, possibilitando o monitoramento
permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas de
sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais
e de apoio, 0 que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que € a melhoria do
atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)
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O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario do Hospital Geral de Tailandia no 1° trimestre de 2022.

O indice de satisfacdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos
que s&o atribuidos pelos usuérios, as perguntas dos questionarios. Os conceitos
“péssimo”, “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos “bom”
e “6timo” influenciam para que o indice apresente um percentual maior.

Mesmo ocorrendo oscilagdo no numero de pesquisas realizadas de um més
para outro, a quantidade mensal girou em torno da média. Ja os conceitos atribuidos
as perguntas dos questionarios apresentam variagdes para mais ou para menos, o que
esta diretamente ligado ao resultado dos indices de satisfagéo dos diversos setores.
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Estas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses
no HGT é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgdes, emogdes e
experiéncias Unicas acerca do servigo prestado.

Assi natura: 92D6B5A64D2408E2. 129BC98B777BB8B1. 2B8CBCE6D850B133. DECB16EFF3F73DB8

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA ©
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br SUS M R

I dentificador de autenticagdo: 1A3D66B. 93FE. 154. 086830363366436D94

o o e Drerivahvirenio
ttps://ww. sistenmas. pa. gov. br/val i dacad- pr ot ocol o Socl # Humana
equencial : 2 RESPEITO A VIDA



HOSPITAL GERAL ' GOVERNO DO
DE TAILANDIA SECRERADE *
SAUDE PUBLICA

ANALISE DOS INDICES DE SATISFACAO NO 1° TRIMESTRE/2022

AMBULATORIO:

No més de janeiro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade ao
questionario em relagdo ao més de fevereiro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugéo de 11,03% no indice de satisfagdo deste setor:

- Vocé teve informacgdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos enfermeiros.

- A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado? Pelos enfermeiros.

Da mesma forma em margo, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade
ao questionario em relagdo ao més de fevereiro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugéo de 10,77% no indice de satisfagéo deste setor:

- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

- Sua sensagéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este
ambulatoério?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos médicos.

INTERNAGAO:

Neste setor, no més de janeiro, o conceito “regular” atribuido em maior
quantidade ao questionario em relagdo ao més de fevereiro, nos quesitos a seguir
relacionados, contribuiu para a reducéo de 8,16% no indice de satisfagdo deste setor:

- O horario em que é feita a limpeza do quarto?

- O siléncio no ambiente do hospital?

- Frequéncia de visitas realizadas? Pelos enfermeiros.

No més de margo, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade ao
questionario em relagdo ao més de fevereiro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugéo de 4,62% no indice de satisfagéo deste setor:

- Quanto as informagdes que foram dadas ao paciente ou aos seus familiares?

- O siléncio no ambiente do hospital?

- Frequéncia de visitas realizadas? Pelos enfermeiros

PRONTO ATENDIMENTO:

Neste setor, no més de janeiro o conceito “regular’ atribuido em maior
quantidade em relagdo ao més de fevereiro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugao de 21,13% no indice de satisfacdo deste setor:

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailéndia/PA
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- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos médicos?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos enfermeiros.

- As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi
realizado?

No més de margo, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em
relacdo ao més de fevereiro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a
reducdo de 11,43% no indice de satisfagéo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos médicos?

- O tempo de espera na realizagdo de exames?

- O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento?

SADT:

No més de janeiro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em
relagdo ao més de fevereiro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a
redugéo de 7,89% no indice de satisfagdo deste setor:

- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

- A realizagéo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Ainda no més de margo, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em
relagdo ao més de fevereiro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a
redugdo de 10,14% no indice de satisfagdo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

- A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

ALTA:

No més de janeiro, o conceito “regular’ atribuido em maior quantidade em
relagdo ao més de fevereiro nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a
reducéo de 6,84% no indice de satisfagéo deste setor:

- Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

- O siléncio no ambiente hospitalar.

- A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas.

Em margo, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagéo ao
més de fevereiro nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a redugéo de
5,12% no indice de satisfagao deste setor:

- O siléncio no ambiente hospitalar.
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- A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?

- Sua sensagéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este
hospital?

Em busca de uma crescente satisfagdo dos usuarios, a diregdo do HGT vem
continuamente trabalhando em prol de melhorias no atendimento, e dentro das
possibilidades, procurando atender as sugestdes, bem como dar o devido
encaminhamento a resolugéo das reclamagdes registradas.

As reclamagbes sempre sdo apuradas com a maior brevidade possivel, e se
tratando de colaboradores, resultam em orientagbes por parte das chefias imediatas,
e se necessario, em adverténcias. Sempre que o usuario se identifica, o Servigo de
Atendimento do Usuario procura manter contato para esclarecimentos acerca do
ocorrido, bem como para dar retorno ac mesmo sobre as providéncias adotadas.
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As pesquisas de satisfagdo efetuadas no 1° trimestre seguem distribuidas
conforme tabela a seguir:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR NO

1° TRIMESTRE/2022
SETOR QUANTIDADE QUANTIDADE
PESQUISAS ATENDIMENTOS % PESQ
JAN FEV MAR TRIM [ JAN FEV MAR TRIM

Ambulatério 88 107 101 296| 674 683 761 2118 1398
Internacéo 151 91 123  365| 304 258 352 914 39,93
Pronto Atendimento | 472 328 338 1.138|5.249 3.977 4.544 13.770 8,26
S.AD.T 95 111 131 337|12.799 2.532 2.911 8.242 4,09

250

Tabela tl‘l Pesquisas realizadas/ atendimentos por setor/ percentual de pesquisas em relagdo ao nimero de
atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfagdo do trimestre avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGCAO POR SETOR NO

- Aut. Assinatura: 92D6B5A64D2408E2. 129BC98B777BB8B1. 2B8CBCE6D850B133. DECB16EFF3F73DB8
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1° TRIMESTRE/2022
Contello Quantidade de Respostas por Setor

Ambulatorio Intemagso Pronto Atend. SADT. Alta 5
JAN FEV MAR TRIM| JAN FEV MAR TRIM|JAN FEV MAR TRM|JAN FEV MAR TRIM| JAN FEV MAR TREE
Péssimo 0 7 8 1 4 5 30 7 193 1220 4 34 % 2 5 gil

Ruim g2 @ 8 8 7 MW oW M 9 1 #
Regular 165 190 185 540 345 65 150 569| 2094 1237 811 4142 m 12 128 4
Bom 768 1.005 867 2660 2123 1571 2058 5752 4634 3159 3906 11.698 g69| 1198 1149 1348 3685
Otimo 557 597 610 1764 1688 899 1.185 3772 2798 2018 2098 6.914 837 1005 2938
B AT RN e Al 020 8 1.8

E‘ .

Tabela 02: l:onceitos emmdos pelos usutnos a parﬁr das pesqmsas de saﬁsfat;&ofpercenmal da satisfaqao ¥
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REPRESENTAGCAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR
NO 1° TRIMESTRE/2022

u jangiro
= Fevereiro
= Margo
o Trimestre

Gréfico 1: Percentual de satisfagéo por setor
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Gréfico 2: Percentual de satisfagdo geral
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GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA SECHETARIAE ‘*

SAUDE PUBLICA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU NO 1° TRIMESTRE/2022

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS JAN FEV MAR TRIMESTRE
1. Atendimentos 290 259 369 918
1.1 Atendimentos reclamacdes em sala 0 0 0 0
1.2 Atendimentos por telefone 0 0 0 0
13 Atenqimentos conforme caixa de sugestoes 64 o 128 269

(Elogios)
14 Atendimentos conforme caixa de sugestbes 1 0 3 4
(Sugestdes)
15 Atendimentos no momento da pesquisa / 5 2 3 10
[ caixa de sugestoes (Reclamagdes)
16 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 220 180 235 635
2. Acgdes geradas nos atendimentos 164 66 87 317
Orientagdo / informacgéo sobre normas, regras
& e senvigos (consultas, exames, internagao) i .y “ e
Encaminhamento a outros profissionais,
22 sernvigos e/ou setores do HGT o 1 1 2
2.3 Encaminhamento ao Servigo Social 29 22 26 77
24 Encaminhamento a Psicologia 0 0 0 0
3. Pesquisas de satisfagdo realizadas 4 1056 848" 943 2.847
3.1 Intemas 401 302 373 1076
32 Exemas 655 546 570 1771
4, Informativos e comunicados emitidos 0 0 0 0
5. Reunibes intemas administrativas 0 0 0 0
realizadas
Participagcdo em eventos e treinamentos
6. 2 9 6 17
(internos e externos) £l Sl
GERAL DE ATIVIDADE: 1512 1182 1405  4.099

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Alguns dos usuérios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO JAN FEV MAR TRIMESTRE

Elogios o SRR SRR 269
Sugestdes 1 0 3 4
Reclamagoes 5 2

Sofeontei)

— '*" 47 ;-L’ .h W \‘H

Tabela 04: Comentérios feitos pelos usuéarios
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA SECREIARIADE l*‘

REPRESENTAGAO GRAFICA DOS TIPOS DE COMENTARIOS EMITIDOS PELOS
USUARIOS NO 1° TRIMESTRE/2022
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Gréafico 3: Tipo de comentérios emitidos

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas aos gestores responsaveis, para avaliagao e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES ~ JAN FEV MAR TRIMESTRE %

Atendimento de enfermagem A TR 2 20,00%
Higiene e Limpeza 2 Bl 2 20,00%
Troca de Medicacdo | MBS Rt 2 20,00%
OrientagGes sobre fluxo de entrada Bt 1 10,00%
Atendimento Médico e 3 30,00%

Tabela 05: Motivos das reclamagbes
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
< DE T“i"um SECRETARIADE ‘*‘
SAUDE PUBLICA

REPRESENTAGAO GRAFICA DOS MOTIVOS DAS RECLAMAGCOES NO

1° TRIMESTRE/2022
2 # Atendimento de Enfermagem m Higiene e Limpeza
u Troca de Mecicat;i.o » Orientagbes sobre Fuxo de Entrada 10
. = Atendimento Médico = TOTAL
s 5
2 2 2 22 2
N I 1
-8 conncl memcnm l“l
: JAN FEV MAR TRIMESTRE
- Grafico 4: Motivos das reclamacdes
PROCEDENCIA DAS
RECLAMAGOES JAN FEV MAR TRIMESTRE %
Pronto Atendimento 3 1 2 6 60,00%
Ambuatério 6o 1 0 1 10,00%
Intemagdo 250 1 3 30,00%

Tabela 06: Reclamacées por setor

REPRESENTACAO GRAFICA DA PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES NO
1° TRIMESTRE/2022

12
® Internagdo ™ Ambulatorio  ® Pronto Atendimento = TOTAL
10

4
5 7 II onI -oll l-ll

TRIMESTRE

~J

Gréfico 5: Procedéncia das reclamacgbes
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HOSHTM.GERM. GOVERNO DO
w DE TAILANDIA SECRETAR1ADE ‘*‘
SAUDE PUBLICA
NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE RISCO NO
1° TRIMESTRE/2022
TOTAL
CLASSIFICAGAO AMARELO ATENDIMENTOS
JANEIRO 1.326 5.249
FEVEREIRO 885 3.977
MARGO 916 4.544
TOTAL GERAL 3127 13.770
% 1,21% 22,71% 68,34% 7,74% 100%

Nota: O percentual (%) é obtido através da divis&o entre o fotal de atendimentos por classificagéo de risco e o total geral de

atendimentos
Tabela 07: Atendimentos por classificagio de risco

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS POR
CLASSIFICAGAO DE RISCO NO 1° TRIMESTRE/2022

2127

1326
916

JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL GERAL

= VERMELHO AMARELO ®VERDE ®™AZUL = TOTAL ATENDIMENTOS

Grafico 6: Percentual de atendimentos por classificacao de risco

Analisando a representagdo grafica do nimero de atendimentos por classificag@o
de risco no 1° trimestre/2022, observa-se que o numero de atendimentos que ocorrem
no Pronto Atendimento do HGT que recebem a classificagéo VERDE - pouco urgente
e AZUL - ndo urgente, representam 76,08% dos atendimentos do trimestre.

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia
de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:
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GOVERNO DO

Ny e iz WRPARA

' QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO-SOCORRO?

“ Iﬁl
| __" b 4 v.
*-/ '3 é % @ ¢
- A finalidade do pronto-socorro & antender casos de urgéncia,
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

- Néo é recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porgue o atendimento serd impessoal
e s0 serdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

- p 3
‘v - . ,-
N

- e

Seddedna

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1) Manter a divulgagéo do S.A.U., estimulando os usuérios a utilizarem o Servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagéo visual para destaque ao Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, @ membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestbes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices e
resolver as demandas, principalmente em relagéo as reclamagdes, dando retorno
das mesmas aos usuarios,

3) Acompanhar diariamente o niumero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara o
SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuério a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestdes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Tailandia, 07 de margo de 2022.

Lanssa Noguera yantos
Supervisora AU
‘42; ‘ H3T, -
Larissa N %ira
Supervisora do SAU
HGT/INDSH
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. GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL SECRETARADE ‘*‘ PARA
AILA sainepisuch D2

ELOGIOS DOS USUARIOS

JANEIRO/2022

De: Juliana de Oliveira

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: Néo Informado

Data: 01/01/2022

Para: Diretoria Executiva
Obrigado pelo atendimento, eu gostei muito pela atencdo, gratiddo a todos eles.
Porque eles me ajudaram a realizar meu sonho. Sem palavras, muito obrigada.

Gratidao a todos.

De: Evandro Santana Soares
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 03/01/2022
Para: Diretoria Executiva
Hoje 03/01/2022 a comida tava 6tima, obrigada.

De: Jamily Silva de Sousa

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: (91) 99203-3502

Data: 04/01/2022

Para: Diretoria Executiva
Esta com o atendimento bom, pelo menos temos esse hospital, tem médicos, pior seria
se nao tivesse nada. Obrigada.

De: Celma Ferreira Marques

Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: N&o Informado

Data: 04/01/2022

Para: Diretoria Executiva
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HOSPITAL GERAL ‘ SUIRTES e
DE TAILANDIA SECRETARIA DE *
SAUDE PUBLICA

Tudo uma maravilha.

De: Kleber Braz Santana
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99384-2117
Data: 04/01/2022
Para: Diretoria Executiva

Nota 10.

De: Jaqueline Santos Silva

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: Nao Informado

Data: 05/01/2022

Para: Diretor Executivo
Carla & uma 6tima pessoa ela merece mais elogio das pessoas, eu néo tenho palavra
pra falar sobre ela, € muito bom ter ela com a gente. Te adoro Carla e uma nota 10
como pessoa. Te amo muito minha nega linda.

De: Luzia Santana

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: Nao Informado

Data: 05/01/2022

Para: Diretor Executivo
E uma pessoa que trata das pessoas com carinho e amor e assim que o Hospital
precisa como a Carla, te adoro muito continue assim, uma nota 10 pra vocé Carla.
Clinica B aparecida uma 6tima enfermeira e como pessoa que continue assim, minha
amiga minha nota pra vocé & 10.
Regina Carla e néo tenho nem palavra pra falar de vocé, porque vocé é tudo de bom,
minha nota pra vocé & 10.
Rogerio vocé é tudo de bom, eu to aqui ja vai fazer dois meses e vocé sempre me
tratou muito bem, minha nota pra vocé e nota 10.
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De: Maria Bras

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: Nao Informado

Data: 07/01/2022

Para: Diretor Executivo
Eu, Maria Bras méae do paciente Dherick Miguel, o mesmo foi atendido na clinica B,
tendo um excelente, pelas equipes de técnicos, enfermeiros e pediatra. S6 tenho que
agradecer pela atengédo com meu filho, vale ressaltar as equipes de limpeza séo bem
educados, sem dizer a equipe que fazem a entrega dos alimentos. Ate porque essa
ndo foi a primeira internagdo com meu filho e sempre eles foram excelentes
profissionais conosco. (Eles até brinca, falando que o Dherick ja gosta do hospital).
Estéo todos de parabéns. Amor ao préximo é tudo.

De: Juliane Oliveira dos Santos
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99141-3254
Data: 08/01/2022
Para: Diretoria Executiva

Foi muito bom.

De: Andréia Almeida da Silva

Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: (91) 99345-4313

Data: 08/01/2022

Para: Diretoria Executiva
Desde quando eu cheguei, o cuidado e a atengao foi 6timo. Trataram eu como paciente
muito bem, com todo cuidado e atencao.
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FEVEREIRO/2022

De: Vanessa Almeida

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: Néo Informado

Data: 01/02/2022

Para: Diretoria Executiva
Dei entrada no hospital dia 31/01/2022 apés o rompimento da minha bolsa, fui bem
recebida pela equipe diurno, centro cirurgico, equipe maravilhosa me atenderam super
bem. Ja na parte da noite entrou outro plantdo e novamente outra equipe maravilhosa,
super educados e atentos, me ajudaram na hora do parto. Meu agradecimento maior
vai para o enfermeiro Rogerio, ele foi uma pessoa fundamental na hora do meu parto.

Muito obrigado de coragéo Rogerio.

De: Denise Almeida da Silva

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99173-7651

Data: 01/02/2022

Para: Diretoria Executiva
Oi, bom dia meu nome é Denize, quero agradecer pelo 6timo atendimento que tive
aqui no hospital, fui muito bem tratada e muito bem atendida, o médico e muito bom e
sabe trata as pessoas como elas merece, os enfermeiros também s&o 6timos, séo
atentos e sempre estéo a nossa disposi¢do. Obrigado Hospital Geral de Tailandia.

De: Leandra M. de Oliveira
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 99326-3159
Data: 01/02/2022

Para: Diretoria Executiva
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Sobre o atendimento com os técnicos de enfermagem na hora do parto néo tenho o

que reclamar, me ajudaram muito, super atenciosos, cuidaram muito bem do meu filho.
No dia 30/01/2022 as 17:43 o técnico de enfermagem e o enfermeiro néo tenho o que
reclamar s6 agradecer, um amor de pessoa super atencioso, carinhoso sempre
preocupado com seus pacientes. S6 gostaria que existisse mais pessoas assim que
sempre se cologue no lugar de alguém. Muito obrigada, espero de coragdo que eles
sejam sempre reconhecidos pelo seu trabalho.

De: Ana Simioni

Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: (91) 99276-3644

Data: 01/02/2022

Para: Diretoria Executiva
Otimo atendimento, muito bem cuidada aqui no hospital, estou internada a seis dias,
estou sendo bem cuidada, os médicos muito atenciosos com o paciente. Tenho nada

a reclamar, tenho que agradecer, eles cuidam muito bem dos pacientes.

De: Flaviane Noreli Schiffer
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 98192-1823
Data: 01/02/2022
Para: Diretoria Executiva
Fomos muito bem atendidos, resposta rapida para os problemas.

De: Gessica Gusmao de Almeida
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (94) 98816-3136
Data: 01/02/2022

Para: Diretor Executivo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

SECRETARIADE
SAUDE mnuu

Gostei sim, o atendimento dos profissionais do hospital muito bom, espero que

continue assim.

De: Diene Ferreira Gongalves

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: Nao Informado

Data: 01/02/2022

Para: Diretor Executivo
Parabéns a todos.

De: Ykmisson Pereira Santos de Oliveira

Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99293-0745
Data: 01/02/2022

Para: Diretor Executivo

Meu atendimento foi 6timo, a equipe de enfermagem me amparou de todas as formas.
Apenas ndo foi melhor pois foi um parto bem doloroso, pois meu bebe era grande
demais e era pra ser cesarea. Gragas a Deus que meu neném e eu estamos bem. A
técnica de enfermagem e enfermeira que realizou meu parto foram maravilhosas e
principalmente a Chirley Santiago técnica da clinica A que me ajudou muito na hora
que precisava. O médico seu domingos que foi muito prestativo comigo e com meu

bebe. Deus abengoe todos os médicos e enfermeiros.

De: Anténia do Socorro Cordeiro de Sousa

Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 02/02/2022

Para: Diretoria Executiva

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Pra mim 6timo atendimento, foi bom. A equipe hospitalar € bem atenciosa. Todos o0s

atendimentos que precisei fui bem atendida.
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De: Maria da Conceigéo

Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: (91) 99213-0873

Data: 03/02/2022

Para: Diretoria Executiva
Jesiel nos deu forga e apoio na hora do parto, Renan e Lurdes nos recebeu muito bem,
eles séo excelentes. O Dr. Domingos todas as vezes que nos atende muito bem, O
Dr. Dinario também nos ajudou bastante na hora do parto. Edilene é excelente me
auxiliando. Estao todos de parabéns.

MARCO/2022
De: Elizeu Ferreira da Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99133-2972
Data: 02/03/2022
Para: Diretoria Executiva
Eu estou achando bom, apesar de eu ainda n&o ter sido operado, mas estou muito
satisfeito e ansioso, mas estou confiando em Deus e nos profissionais. Eu creio que

vai dar certo.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

De: Ana Claudia Santos Arruda
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 02/03/2022
Para: Diretoria Executiva
Esta muito bom o atendimento, que continue assim.

De: Maria da Silva Pessoa
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 99220-7034
Data: 02/03/2022
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Para: Diretoria Executiva
Pra mim esta bom o atendimento.

De: Lucas Santos
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99189-7856
Data: 02/03/2022
Para: Diretoria Executiva
Fui bem tratado pelo Dr. Ronaldo, pela enfermeira. Meu tratamento esta sendo 6timo.

Eu sé tenho a agradecer por tudo.

De: Olivia de Jesus
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99308-7198
Data: 03/03/2022

Para: Diretoria Executiva
Hospital esta de parabéns pois possui uma excelente equipe medica que nao mediram
esforgos na hora do atendimento, fui super sem tratada, desde o momento que cheguei

até agora.
Equipe de limpeza também esta de parabéns deixando o hospital limpo e sempre
ajudando 0s pacientes quando sao solicitados.

Gostaria de deixar aqui meus parabéns pra equipe de enfermagem em especial a
enfermeira (Maria Lurdes) pois desde que cheguei até o momento da cirurgia, sempre
disposta a ajudar. Meus agradecimentos ao Dr. Ananias, um excelente profissional me
atendeu super bem antes e depois da cirurgia. Deixo aqui meu muito obrigado.

De: Francisco Campos da Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99259-3592
Data: 04/03/2022
Para: Diretor Executivo
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Sempre que venho todos me tratando bem.

De: Cristiane da Silva Maria
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99259-3592
Data: 04/03/2022

Para: Diretor Executivo

GOVERNO DO
SECRETARIADE ‘*‘ PARA

SAUDE PUBLICA

Hoje vim ao hospital com meu avé e ele foi bem atendido, tanto pelo médico e pelos

enfermeiros também

De: Naza Guimaraes
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99216-6255
Data: 04/03/2022
Para: Diretor Executivo
O atendimento e 6timo nunca vi igual.

De: Samilly Viana dos Santos
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99397-8338
Data: 04/03/2022

Para: Diretoria Executiva

Meus parabéns vao para o médico Dr. Domingos e a técnica Rayane, estédo de
parabéns e agradego pela educag&o, pela paciéncia, por tudo que vocés fizeram pela
minha filha. Agradeco e que Deus possa abengoar vocés grandemente. Deus é fiel.

De: Josilene Batista
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 99109-4035
Data: 04/03/2022
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Para: Diretoria Executiva
Fui bem atendida por toda equipe do hospital, na recep¢éo e principalmente na hora
do parto. Dr. Domingos bem paciente e que ajuda muito dando forgas pra alcangar o
parto com bem estar.

SUGESTOES DOS USUARIOS

JANEIRO/2022

De: Maria Josiene Chaves Fonseca

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99103-0549

Data: 25/01/2022

Para: Coordenagao Grupo de Trabalho e Humanizagao

Sugestédo: Gostaria de sugerir revistas para servir de distragdo para nés acompanhantes,
falo por mim, fico aqui durante o dia, entdo eu iria me sentir muito bem se tivesse algumas
revistas.

Agradecida pela oportunidade, e espero que olhe com carinho a minha sugestéo.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Resposta do Setor Competente: Eu me chamo Ana Elizabett Gomes de Souza -
Pedagoga do Nucleo de Educagdo Permanente — NEP e coordenadora do Grupo de
Trabalho de Humanizagédo-GTH, é com satisfagdo que respondo essa sugestao de melhoria
a0s NOSSOS Usuarios.

A sugestdo sugerida de colocar revistas nos setores de internagao, vou levar como pauta
para reunido mensal do Grupo de Trabalho e Humanizagdo e Servigo de Controle de
Infecgdo Hospitalar SCIH, para que possamos criar estratégias para ter disponivel as
revistas, para serem oferecidas aos usuarios e acompanhantes.
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FEVEREIRO/2022

N&o houve registro de sugestdes.

MARCO/2022

De: Klissia Silva Matos
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 14/03/2022

Para: Lider de Atendimento

Sugestdo: Deveriam explicar de forma mais facil para as pessoas idosas entenderem a
respeito dos exames, tipo: O que pode, para que precisa beber agua (exemplo).
Teve um senhor de idade que bebia agua e ia ao banheiro fazer xixi, acho que por falta de
informagéo ele deve ter bebido uns 15 copos de agua.

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Resposta do Setor Competente: Todos os pacientes que realizaram exames de ultrassom
abdémen total sdo orientados devidamente, pois sem tal orientagdo ndo sera possivel
realizar o mesmo, mas reforgaremos tais orientagdes para que nao acha tal situagao.
Protocolado em Livro Ata - Pag. 6

De: Franice Damasceno
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 14/03/2022

Para: Lider de Atendimento
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Sugestdo: Um pouco mais de explicagéo sobre determinados exames, as pessoas idosas,
como a maioria das vezes eles costumam vir sozinhos ficam um pouco perdidos.

Resposta do Setor Competente: Todos os pacientes que realizaram exames de ultrassom
abdémen total sdo orientados devidamente, pois sem tal orientagdo ndo sera possivel
realizar o mesmo, mas reforgaremos tais orientagdes para que ndo acha tal situagéo.
Protocolado em Livro Ata - Pag. 6

De: Celia Prado
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 98058-0590
Data: 29/03/2022

Para: Lider de Portaria

Sugestdo: Uma mesa proxima ao armario onde guarda as bolsas.

Resposta do Setor Competente: Quanto a isso ja foi realizado a solicitagéo para confecgéo
de uma mesa pequena para pdr junto ao guarda volumes, mas como o setor de manutengéo
tem outras demandas que necessitam de maior atengdo de mim, mas urgéncia, iram dar
inicio a confecgdo da mesma assim que terminarem as mais urgentes.

Protocolado em Livro Ata - Pag. 6
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)

JANEIRO/2022

Nome: Luciano Cunha
Telefone: (91) 99214-6836
Enderego: Nao Informado
Data: 05/01/2022

Setor: Supervisora SND

Reclamacéao:
Limpeza na sala horrivel, no dia 04 s6 varreram e néo limparam direito a sala e nem o

banheiro, até o presente momento n&o passou ninguém para limpar e o banheiro esta
com mal cheiro porque ninguém limpou.
Fluxo:

A reclamacéo foi repassada para o Supervisora SND, que relatou o seguinte:

Venho por meio deste, responder a reclamagédo da Sr° Valdileia Ferreira Marques, o
Sr°Luciano Cunha Ferreira e dizer que o Servigo de Higienizagdo e Limpeza do
Hospital Geral de Tailandia esta sempre em busca de melhorias para fornecer aos
usuarios um ambiente limpo no intuito de prevenir a ocorréncia de infecgéo durante a

- Aut. Assinatura: 92D6B5A64D2408E2. 129BC98B777BB8B1. 2B8CBCE6D850B133. DECB16EFF3F73DB8

internagéo hospitalar.

Venho esclarecer que apés receber sua reclamagéo e em verificagéo no nosso quadro
de funcionarios do dia 04/01/2022, dia este que o senhor registrou esta reclamagao
teve alguns problemas com o nosso numero de colaboradores escalados, pois devido

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)
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este momento em que a virose estd em alta, alguns de nossos colaboradores
encontram-se de atestado, o que acaba desfalcando a equipe e impedindo que 0s
nossos resultados sejam satisfatérios, por tanto pedimos desculpas e ressaito
novamente o compromisso que o Servigo de Higiene e Limpeza do Hospital Geral de
Tailandia tem com 0s NOssos usuarios.

Aproveitando o momento para informar que trabalhamos com uma carga horaria de
treinamentos de forma continua, buscando sempre melhorar a qualidade dos servigos

que prestamos aos NOSSOS USUArios.
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Fica aqui um enorme agradecimento em nome do Servigo de Higienizagédo e Limpeza
- HGT pelo seu relato, que nos serve de incentivo para seguirmos melhorando a cada
dia mais a qualidade do nosso trabalho.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pela Supervisora SND.
Registro protocolado em livro ATA, pagina 2.

Nome: Luanda Milena

Telefone: (91) 99373-1137

Enderego: Nao Informado

Data: 05/01/2022

Setor: Diretor Técnico

Reclamacao:
Esse médico Doutor Rene é muito ignorante, falando que a pessoa tem que vim
quando esta morrendo, sendo que meu filho esta com uma semana sem comer, com
febre e tosse, ele ja teve pneumonia, fui pedir um raio x pro meu filho, ele me tratou na
maior ignoréncia, sendo que ele esta sendo pago pra isso, nos ta aqui por que nos ta
precisando. SO espero que vocés tomem alguma atitude sobre isso, porque se ele
fosse outro ndo saberia falar com educagao.

Fluxo:
A reclamacéo foi repassada para o Diretor Técnico, que relatou o seguinte:
A diretoria do HGT ndo compactua desta forma de atendimento e preza por um
atendimento humanizado a seus usuérios. Notificaremos por escrito o referido
profissional.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a justificativa do Diretor Técnico.
Registro protocolado em livro ATA, pagina 2.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA ©
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 Q

assistentediretoria. hgt@indsh.org.br : SUS 1 R

Identificador de autenticagdo: 1A3D66B. 93FE. 154. 086830363366436D9
i=Gi https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacdo- pr ot ocol o Solal @ Humens
Sequenci al : 2 RESPEITO AVIDA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 92D6B5A64D2408E2. 129BC98B777BB8B1. 2B8CBCE6D850B133. DECB16EFF3F73DB8

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)



IOSPITAL GERAL $0¥EAR0 00
E TAILANDIA SECRETARIA DE ‘*‘
SAUDE PUBLICA

Nome: Nailson da Silva

Telefone: Nao Informado

Enderego: Nao Informado

Data: 07/12/2021

Setor: Diretor Técnico

Reclamacéao:
Em 06/22 a Camila da Silva deu entrada no HGT 09:00hs da noite no dia 06/01/2022,
hoje ja sdo 08:00 da manha e nada de ser atendido pelo profissional de salde, entdo
isso & uma covardia. Fica a minha revolta com esse atendimento.

Fluxo:
A reclamacéo foi repassada para o Diretor Técnico, que relatou o seguinte:
A profissional do plantéo ja foi advertida verbalmente sobre este atendimento e relatou
néo ter sido informada da avaliagdo pendente. A diretoria técnica ja esta trabalhando
em conjunto com a coordenagéo de enfermagem a respeito das falhas de comunicagéo
entre a equipe. Estimas de melhoria para o cliente e nos colocamos a disposi¢éo para
mais esclarecimentos.

Retorno do SAU:
Registro protocolado em livro ATA, pagina 2. Nao havendo contato com o usuario, pois
0 mesmo néo informou um numero para contato.

FEVEREIRO/2022

Nome: Ana Lucia S. de Castro

Telefone: (91) 99271-0436

Endereco: Nao Informado

Data: 21/02/2022

Setor: Lider Atendimento

Reclamacao:
Gostaria de saber porque de ndo poder entrar com relégio, anel e outros.
Tipo: acho muito errado, ndo me sinto bem com isso, entdo se vocés tivessem uma
palestra conosco para explicar ficaria agradecida. Obrigada.

Fluxo:
A reclamacéo foi repassada para o Lider de Atendimento, que relatou o seguinte:
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O HGT segue recomendacdes da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa,
que orienta sobre a utilizagéo de adornos em ambiente hospitalar e os perigos que os
mesmos podem trazer para o nosso ambiente, podendo trazer infecgbes através
destes adornos. Portanto, a Anvisa proibe o uso, por prevencéo a possiveis infecgoes.
Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pelo Lider de Atendimento.

Registro protocolado em livro ATA, pagina 3.

Nome: Mirian Moreira Santiago

Telefone: (91) 99237-7420

Enderego: Nao Informado

Data: 23/02/2022

Setor: Diretor Técnico/Coordenagdo Enfermagem

Reclamacao:
23/02/2022 as 10:20 da manh& n&o gostei do atendimento pois o médico n&o deu
atengdo devida, pois quando chegamos na sala estava no celular, pois falta mais
atencdo. Também a parte que as pacientes tem que ir ate os enfermeiros para troca
as medicagdes.

Fluxo:
A reclamagao foi repassada para o Diretor Técnico, que relatou o seguinte:
A diretoria técnica do HGT agradece as informagdes e criticas dos usuérios que visam
melhorar o atendimento a populagdo. O setor responsavel sera notificado para que
haja mais empenho nos atendimentos por parte dos profissionais.
Coordenagdo de Enfermagem: Iremos procurar uma maneira para facilitar a
comunicagdo entre os usudrios em observagéo no OS e profissionais, verificaremos a
possibilidade de instalagdo de campainhas na observagéo.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a justificativa do Diretor Técnico juntamente com Coordenagéo de
Enfermagem.
Registro protocolado em livro ATA, pagina 3.
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MARCO/2022

Nome: Aguina Rosa Silva de Oliveira

Telefone: (91) 99175-7662

Endereco: Avenida Ipé — N° 101

Data: 21/03/2022

Setor: Coordenagédo Enfermagem

Reclamacgao:
A técnica Cida precisa melhorar, grossa e chama as pessoas por apelidos.
Enfermeira Flavia, como profissional &€ uma péssima, como pessoa nos atendimentos
trata mal as pessoas, muito grosseira ndo gosta de das informagdes quando vamos
procurar. O hospital precisa de enfermeira que trabalhe com amor, respeito ao préximo
pois aqui ndo & lugar pra ela, de forma que ela trata as pessoas. O ligar dela seria em
um curral onde fica animais.
Enfermeira Keila, outra profissional muito grossa igual a Flavia, sdo duas profissionais
que deveriam n&o atuar na area, pois essa profisséo é para pessoas que amam cuidar
de pessoas e nao profissdo que trabalhe pelo dinheiro que é o caso das duas. Keila
tem um génio forte, quase entra em luta corporal com a técnica rosaria que é uma
técnica maravilhosa, muito educada, atenciosa e ainda é obrigada a aguentar
humilhagao das duas desumanas. Flavia e Keila.
For! Flavia e Keila, seus lugares ndo é aqui.
A técnica em enfermagem Poliana Frazdo outra profissional que deveria ser
substituida por pessoas que realmente goste de trabalhar por amor, € uma técnica
bem dificil de lidar.

Fluxo:
A reclamacgéo foi repassada para o Coordenador de Enfermagem, que relatou o
seguinte: Ira realizar treinamento sobre atendimento humanizado de enfermagem, afim
de orientar sobre a qualidade na assisténcia prestada pelos profissionais de
enfermagem.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamacgao, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pelo coordenador de enfermagem.

Registro protocolado em livro ATA, pagina 5.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailéndia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria. hgt@indsh.org.br SUS M =

I dentificador de autenticagdo: 1A3D66B. 93FE. 154. 086830363366436D94
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA SECRETARIADE l* PARA
saUpePUBLca D

Nome: larla Cassiano

Telefone: (91) 99303-3358

Endereco: Nao Informado

Data: 25/03/2022

Setor: Coordenagéo Enfermagem

Reclamacao:
Sou larla Cassiano mae e acompanhante do paciente Laysa Giovanna Cassiano Melo,
cheguei ao HGT por volta 14:20 apés 15 minutos ela passou em consulta médica e
fiquei aguardando até as 15:47 pela medicagéo, fui verificar informagbes duas vezes.
Na primeira vez eles disseram que a medicagdo estava pronta, porém ela nao foi
chamada. Depois de 20 minutos retornei e eles pediram para aguardar novamente.

Fluxo:
A reclamacdo foi repassada para a coordenagdo de enfermagem, que relatou o
seguinte:
Ap6s andlise do registro da Sra. larla Cassiano, verificamos que no dia 25/03 entre as
13:30 as 16:00hs obtivemos um quantitativo consideravel de criangas com
classificacdo de risco amarela, ultrapassando a classificagéo de risco da menor
Geovanna que era verde. Na oportunidade, reorganizamos a sala de medicagéo, desta
forma incluimos mais um espago na sala para medicagéo, passando de 2 para 3.
Pedimos desculpas pelo ocorrido e reiteramos que estamos trabalhando por
melhorias.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pelo coordenador de enfermagem.

Registro protocolado em livro ATA, pagina 5.

Nome: Leiliane de Jesus C. Lisboa
Telefone: (91) 99364-5745
Enderego: Nao Informado

Data: 25/03/2022

Setor: Diretor Técnico

Reclamacao:
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA ©
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
i i i i 1m
055!519“*“"'91'0”“-hgi@mc#h'org'ltggptgficador de autenticacio: 1A3D66B. 93FE. 154. 086830363366436D94 SUS Wm
equencli al : RESPEITO ViDA

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)
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T HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
! DE TAILANDIA SECRETARIA DE ‘*‘

SAUDE PUBLICA

Ao retornar com meu filho que € queixava de febre, tosse e garganta inflamada, me
senti mal atendida pelo médico em questado; néao receitou nada alegando néo haver
necessidade. Meu filho permanece com tosse e 0 mesmo também ndo passou nem
mesmo o remédio para tosse. O acontecimento se deu no dia 25/03/2022 as 16:39 na
sala 02.

Fluxo:
A reclamacao foi repassada para o diretor técnico, que relatou o seguinte:
Prezamos pela qualidade no atendimento, caso haja alguma queixa sobre a postura
de algum profissional iremos prontamente notifica-lo.
Em relag&o a conduta, o médico € o unico capaz de analisar a necessidade ou nédo de
medicacéo, sendo o mesmo totalmente responsavel pelo seu ato.
Entendemos a preocupagao de um pai/méae vendo seu filho doente, mas 0 médico é o
unico capaz de avaliar e dar conduta frente a um paciente, mesmo que essa conduta
n&o seja discrepante na visdo de uma pessoa leiga.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamacgéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pelo diretor técnico.
Registro protocolado em livro ATA, pagina 5.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Assi natura: 92D6B5A64D2408E2. 129BC98B777BB8B1. 2B8CBCE6D850B133. DECB16EFF3F73DB8

- Aut.

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)
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GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA SECRETARIADE L*‘

SAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO AMBULATORIO

AVALIACAO 1° TRIMESTRE/2022

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0r 314 518 78 910 [Total1 | NR | Totalz | e9/10
PESSIMO| RUM | REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro,
1 corredores, salas de espera e consultbrios? ! 2 4 149 120 i 0 a0 260
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de salde? 0 3 37 149 107 296 0 296 256
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 3 23 155 115 296 0 296 270
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 4 G 59 133 o 296 0 296 224
4.2 |Pelos enfermeiros 2 7 54 137 96 206 0 296 233
4.3 |Pelos funcionarios da Administragdo 3 7 46 137 103 296 0 296 240
5 A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 1 3 3 166 95 296 0 296 261
5.2 |Para os enfermeiros 0 2 30 174 90 296 0 296 264
5.3 |Para os funciondrios da Administragéo 0 2 33 166 95 296 0 296 261
Sua sensagdo de confianga em relaco aos
8 | atendimentos oferecidos por este ambulatorio? 1 3 24 167 | 101 | 0 206 | 268
7 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 2 24 162 107 296 0 296 269
7.2 |Pelos enfermeiros 0 2 26 164 104 296 0 296 268
7.3 |Pelos funcionarios da Administragdo 0 3 26 159 108 296 0 296 267
O interesse do médico em ouwir as queixas do
s paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 1 31 151 113 i 0 208 284
As explicagbes do médico sobre a doenca do
. paciente e o tratamento que foi realizado? 1 ! 29 106 99 25 0 296 268
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 2 27 155 112 296 0 206 267
1 O local para reclamagbes / sugestbes é de facil 1 1 15 170 109 206 0 208 270
acesso?
TOTAIS| 15 53 539 2660 1765 5032 0 5032 4425
0,30% | 1,05% | 10,71% | 52,86% | 35,08% | 100% | 0,00% 87,94%

Total respondido 5032
Total de 7/8 e 9/10 4426
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 87,94%

Foram realizadas 296 entrevistas no 1° trimestre/2022.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuério

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 I |

assistentediretoria. hgt@lndsh org.br M m

| dent i ficador de autenticagdo: 1A3D66B. 93FE. 154. 086830363366436D94 SUS
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Assi natura: 92D6B5A64D2408E2. 129BC98B777BB8B1. 2B8CBCE6D850B133. DECB16EFF3F73DB8
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GOVERNO DO

SECRETARIA OE ‘
s WCPARA

PESQUISA DE SATISFACAO INTERNACAO

AVALIACAO 1° TRIMESTRE/2022

RELATORIO DE TABULAGAO TRISMESTRAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0 34 516 738 9H0 | Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RuUM | REGULAR| BOM OTIMO
Uimpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepchio, salas de P 2 1 17 219 126 365 0 365 345
Quanto as informagbes que foram dadas ao
& paciente ou aos seus familiares? 2 2 b 211 139 66 0 368 390
As indicagbes de localizacio dos servigos
3 | éstertes no hospitai? ( placas e cartazes) 2 1 20 200 | 133 | 385 0 385 | 342
4 |Otempo que demorou para o pacierte ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 7 2 41 195 120 365 0 365 315
4.2 |Pelos enfermeiros 7 2 40 202 114 365 0 365 318
4.3 |Pelos Outros Profissionais 7 1 36 199 122 365 0 365 321
5 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 4 0 17 213 131 3656 0 365 344
5.2 |Pelos enfermeiros 3 1 17 219 125 365 0 365 344
5.3 |Pelos Outros Profissionais 3 2 11 21 138 385 0 365 349
Sua sensagio de seguranga em relagdo aos
6 senvigos deste hospital? 2 1 20 209 133 365 o] 365 342
7 |Aeducaghio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 2 0 1 203 149 365 0 365 352
7.2 | Pelos enfermeiros 2 0 11 203 149 365 0 365 352
7.3 |Pelos Outros Profissionais 3 0 14 204 144 365 ] 365 348
O interesse do médico em owir as queixas do
s paciente e 0 exame fisico que foi realizado? 3 6 z77 204 125 368 0 368 320
As explicagbes do médico sobre a doenga do
9 | paciente o ratamento que foi realizado? 3 1 3B | 198 | 126 |68 0 . |
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 2 2 20 210 131 385 0 365 KT
As refeicties que foram senidas, em relagdo a
" femperatura e o sabor? 2 4 34 203 12 365 0 365 325
12 | O siléncio no ambiente do hospital? 2 1 12 208 142 365 0 365 350
13 |0 horério em que so senvidas as refeigbes? 2 1 2 212 128 365 0 365 340
14 |0 horéric em que é feita a impeza do quarto? 3 0 17 206 139 385 0 365 345
15 | O horério das visitas? 3 5 25 202 130 365 0 365 332
16 |Quarto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 s @ horkiios? 1 0 17 192 155 0 365 347
Fomecimento dos medicamentos em tempo
18.2}, 5bil para o tratamento durarte a intermaggo? | ' 0 12 | 190 | 182 v ol e
17 O local para reclamag@es / sugestbes é de facil 1 0 1 198 154 365 0 3686 153
acesso?
18 |Frequencia de Visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 3 1" 41 183 127 365 0 365 310
18.2|Pelos enfermeiros 1 5 6 223 130 385 0 365 353
18.3 | Pelos Outros Profissionais 1 % 13 214 135 365 0 365 349
18.4|PelosSAU 1 0 11 209 144 365 0 365 353
TOTAIS| 75 51 573 5748 3773 | 10220 0 10220 | 9521
0,73% | 0,50% | 5681% | 56,24% | 36,92% | 100% | 0,00% 93,18%

Total respondido 10220
Totalde 7/8 e 9110 9521
indice de Satisfagio de 7/8 e 8/10 93,16%

Foram realizadas 365 entrevistas no 1%trimestre/2022.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuério
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailéndia/PA ©
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 U
assnstoniedlretona.hgi@mdsh.org.llggmi“cador de autenticagdo: 1A3D66B. 93FE. 154. 086830363366436D94 sus u-\mc
Y i 8
equenci al : 2 RESPEITO A VIDA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA SECRETARIA DE l*‘ PARA

SAUDE PUBLICA
#

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO

.

AVALIACAO 1° TRIMESTRE/2022

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS __ Total 7/8
ITEM 02 34 | 56 718 910 [ Total1 | NR | Total2 [ e9/10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM oTIMO
Limpeza e confoto da recepgdo, banheiro,

1 [oaionn: Aales 4 capne? 8 15 193 571 351 1138 0 1138 | 922 E
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu T
il St 12 44 204 575 303 | 1138 2 1140 | 878 i
O hospital & bem sinalizado para vocé encortrar o o
3 |iooatonds peacies ir7{ places s uaitazes) 18 40 171 600 309 | 1138 0 1138 | 909 i
4 |O tempo que demorou para o paciente ser atendido: E
4.1 |Pelos médicos 21 45 | 236 | 515 | 321 | 1138 | o 1138 | 836 g
4.2 |Pelos enfermeiros 17 56 226 | 525 | 314 | 1138 0 1138 | 839 @%

o
4.3 |Pelos Outros Profissionais 27 a7 223 538 313 | 1138 (] 1138 | 851 3
4.4 |Pelos funciondrios da Administracéo 15 41 220 532 330 | 1138 0 1138 | 862 ?r_é
5 A boa vortade e disposigio das pessoas em ajudara :%
resolver seus problemas? T o
5.1 |Para os médicos 16 35 197 | 554 | 336 | 1138 0 1138 | 890 5
n
8.2 |Para os enfermeiros 11 43 191 563 | 330 | 1138 0 1138 | 893 3¢
6.3 |Para os Outros Profissionais 14 42 201 565 | 316 | 1138 0 1138 | 881 s
5.4 |Para os funciondrios da Administragsio 17 43 205 566 307 | 1138 0 1138 | 873 a4
6
Sua sensagio de confianga em relagio aos N
8 |atendimentos oferecidos por este Pronto| 12 32 197 560 337 1138 0 1138 897 63
Atendimento? % é
7 | Aeducagao e o respeito com que vook foi tratado? gﬁ

=
7.1 |Pelos médicos 14 42 173 557 352 1138 0 1138 909 g
w s
7.2 |Pelos enfermeiros 16 29 183 551 359 1138 0 1138 910 zZ8
7.3 |Pelos Outros Profissionais 18 35 | 196 | 545 | 344 | 1138 | O | 1138 | @889 %2
7.4 |Pelos funcionarios da Administragéo 14 30 200 532 362 1138 0 1138 894 %é

O interesse do médico em owir as queixas do =
8. oaiorte e o s fhico que il sheliaido? 14 42 209 552 321 1138 0 1138 | 873 e
As explicagdes do médico sobre a doenga do gﬁ
9 Ciie e o SN Gl 1) IeiieT 21 38 197 550 332 | 1138 0 1138 | 882 =
10 |0 tempo de espera na realizagéo de exames? 15 34 196 564 329 1138 1 1139 893 %;
11 |O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 20 a7 175 584 32 | 1138 0 1138 906 5
T <
g [ O PO R / sugestbes & de facill ., | o | 465 | g0 | 326 | 138 | o | 1138 | e26 d
TOTAIS| 334 | 792 | 4159 | 11699 | 6914 | 23898 | 3 | 23001 | 18613 8
140% | 331% | 1740% | 48,95% | 2893% | 100% | 0,01% 77,89% G
=
w

Total respondido 23898
Totalde 7/8 e 9/10 18613
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9110 77,80%

Foram realizadas 1138 entrevistas no 1°trimestre/2022.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuério

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 O
assistentedireto na.hg?@unﬂsh.orgr Befn ificador de autenticagéo: 1A3D66B. 93FE. 154. 086830363366436D94 SUS + - m'
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Servigo de Atendimento ao Usuério

VERNO DO
HOSPITAL GERAL "'°
DE TAILANDIA SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA
AVALIACAO 1° TRIMESTRE/2022
RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO SADT
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0z 34 516 718 910 [Totali | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforio da recepgdo, banheiro,

T vl oo IR 0 0 20 | 200 | 117 | 38 | o | ss? | s é
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o o
2 siarms a ser realzado? 2 4 26 189 116 337 0 337 305 E
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o =
3 local onde precisair? ( placas e cartazes) 0 5 22 184 128 337 0 337 310 g
O tempo que demorou para © paciente ser -
4 atendido? 4 24 68 168 73 337 0 337 241 g
A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar 3
5 a resolver seus problemas? 0 0 38 167 132 337 0 337 299 Gé
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos § g
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 2 35 186 114 337 0 337 300 5q
7 |A educago e o respeito com que vocé foi tratado? | 0 0 16 186 | 135 | 337 0 337 | 3 i
‘o
A realizagio de exames atendeu a sua expectativa SIS
8 em tempo habil? 0 0 a7 195 105 337 0 337 300 23
O siléncio no ambiente do Senigo de Apoio s 3
9 Diagnéstico e Terapéutico? 0 3 15 205 114 337 0 337 318 %g
10 O local para reclamagdes / sugesties é de féacil 0 o 13 189 135 337 0 337 324 e
acesso? 8 8
TOTAIS| 6 38 290 | 1868 | 1187 | 3370 0 3370 | 3036 = N
<
0,18% | 1,13% | 8,61% | 56,46% | 34,63% | 100% | 0,00% 90,09% L
35
g o
Total respondido 3370 3 8
Total de 7/8 910 3036 'g g
indice de Satisfagéio de 7/8 ¢ 910 90,09% : 3
k32
o .

Foram realizadas 337 entrevistas no 1°trimestre/2022. %

[9}

2

Larissa Nogueira

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Nove. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria. hgt@mdsh org.br

ey 3@9..-'
1 dent i ficador de autenticacgao:

ersdtl»tm
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HOSPITAL GERAL GOVERNO Do

DE TAILANDIA SECRETARIA DE

SAUDE PUBLICA

MXVPARA

PESQUISA DE SATISFACAO ALTA HOSPITALAR

AVALIACAO 1° TRIMESTRE/2022

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRE DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM o2 3/4 5/6 78 910 | Total1 | NR | Total2 | e8MO
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 corredores © salas de espere? 1 5 38 366 301 ™ 0 rah 667
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cart ) 2 5 30 417 257 M 0 711 674
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 6 9 71 369 256 711 0 gl 625
4 |A educacgo e o respeito com que vocé foi tratado? 5 3 43 357 303 ™ 0 711 660
A boa vontade e disposicéio das pessoas em apdar
5 a resolver seus problemas? 2 7 49 367 286 mm 0 711 853
As explicagdes do médico sobre a doenga do
6 paciente e o ratamento que foi realizado? 5 4 29 346 327 711 0 Eak 673
Sua sensacdo de confianga em relagio aos
f atendimentos oferecidos por este hospital? 3 3 50 339 316 ™ 0 ol 656
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 4 2 28 343 334 ™ 0 711 677
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na afta) italar? 3 1 35 365 307 711 0 711 872
40 |Olocel para reclamacSes / sugesttes é de facll 2 3 3% | 46 | 22 | ™1 0 711 | ees
acesso?
TOTAIS| 33 42 411 3695 2929 7110 0 7110 6624
0,46% | 0,59% | 5,78% | 51,97% | 41,20% | 100% | 0,00% 93,16%

Total respondido 7110
Totalde 7/8 e 9/10 6624
Indice de Satisfagdo de 7/8 e 9110 93,16%

Foram realizadas 711 entrevistas no 1°trimestre/2022.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuério

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)

Assi natura: 92D6B5A64D2408E2. 129BC98B777BB8B1. 2B8CBCE6D850B133. DECB16EFF3F73DB8

- Aut.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria. hgi@mdsh org.br

ent | ficador de autenticagao:

'ﬁm

RESPEITO AVIDA

1A3D66B. 93FE. 154. 086830363366436D94
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: 1° Trimestre/2022
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COMISSAO
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| - INTRODUGAO

O presente relatério apresenta as atividades executadas pela Comisséo de

Revisdo de Prontuarios no periodo de janeiro, fevereiro e margo do Hospital Geral
de Tailandia.

A Comissdo de Prontuarios visa a melhoria e seguranga continua da

qualidade das informagdes contidas nos prontuarios dos usuarios do Hospital Geral
de Tailandia, sendo assim varias agbes foram desenvolvidas buscando sempre a

melhoria continua dos registros nos prontuarios.

1.
V.

Compete a Comiss&o de Reviséo de Prontuarios:

Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario
confeccionado em qualquer suporte, eletrénico ou papel;

Assegurar a responsabilidade do preenchimento que cabem ao médico
assistente, a chefia da equipe, a chefia da Clinica e a Diregéo técnica da
unidade;

Detectar e avaliar as falhas de preenchimento;

A continuidade das falhas podera resultar em convocagdo do responsavel e
devendo ser tomadas as providéncias cabiveis;

Havendo necessidade, a Comissdo deve programar cursos de reciclagem junto a

Comisséo de Educagédo Permanente.

As agbes descritas a seguir obedecem ao descrito no Manual para

Avaliagdo dos Indicadores e Metas Fixas e Variaveis do Contrato de Gestao entre a

SESPA e as Organizagbes Sociais (OS).

As reunides foram realizadas mensaimente, conforme atas anexas:

Foram realizadas 03 reunides no periodo. As atas das reunides

devidamente aprovadas pela Comissao encontram-se anexas:
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Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comisséo tem por finalidade atender a resolugdo CREMERSP n° 70/1995
e a resolugdo CFM n° 1638/2002, que define prontuario médico como o documento
unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a saude do paciente e a
assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico (que possibilita a
comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo), € um 6rgéo coligado ao Hospital Geral de
Tailandia, de natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente,
que tem por objetivo analisar e acompanhar os prontuarios medicos.

A composicdo da CRP/HGT é de 10 (dez) membros, sendo um presidente e
nove membros conselheiros, designados pela Diretoria Executiva através do ato

administrativo.

Apresentamos abaixo a lista dos membros:

¢ Ananias Manoel Pereira da Silva — Presidente / Diretor Técnico
e Ane Francy Santos de Araujo — Vice-presidente / Enfermeira / Gerente
Assistencial.
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e Kailana Vitéria Tedfilo Belfort —1°Secretario/Supervisora de Faturamento
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e Gustavo dos Reis Nunes — 2° Secretario/Supervisor de Tl

e Aldo Rodrigo Lima de Vasconcelos — Membro /Lider de Atendimento

e Edalcilene Guimardes Lopes — Membro / Auxiliar administrativo/ Secretaria
de Clinica.

e Maria Airles Lopes Nogueira- Membro / Assistente administrativo /
SPP/Estatistica.

o Mayza da Silva Soares — Membro / Coordenadora de enfermagem

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)

» Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro / Enfermeiro da Qualidade.
e Wanderson Braga Lisboa — Membro / Coordenador de Enfermagem
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Il = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
« REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reunides nas datas:
02/02/2022, 02/03/2022 e 07/04/2022 atendendo ao critério de reuni&o
mensal, com ata detalhada anexa.

e REVISAO DE FORMULARIOS: Atualizagdo do Cronograma de Reunides
da Comissdo de Revisdo de Prontuérios, atualizagdo do Formulario

solicitagdo interna de prontuario.

IV - ANALISE DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT - INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 902 saidas hospitalares.

Apbs a alta do usudrio o prontuério é recolhido pelas secretéarias de clinicas,
onde 0 mesmo €& analisado e priorizada a corregdo das AIH'S, e demais néo
conformidades encontradas. Logo apds, o mesmo € encaminhado para o Setor
Faturamento, o prontuério passa por andlise da auxiliar administrativo do e
supervisora de faturamento caso seja encontrada alguma n&o conformidade €
devolvido para que possa ser corrigida,e depois para ser faturado e apds o
faturamento, os prontuarios séo encaminhados para o Setor Servico de Prontuario

do Paciente.
Dados coletados para o relatério:

No més de Janeiro tivemos 298 saidas onde foram auditados 10% dos
prontudrios, o que corresponde a um total de 30 dos prontuarios.

No més de Fevereiro tivemos 259 saidas onde foram auditados 10% dos
prontuérios, o que corresponde a um total de 26 dos prontuarios.

No més de Margo tivemos 345 saidas onde foram auditados 10% dos

prontuérios, o que corresponde a um total de 35 dos prontuarios.

Abaixo, estdo inseridas as tabelas de coleta de dados, seguidas
sempre de graficos para melhor visualizacao:
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Tabela 1 - Média da qualidade dos prontuérios dos meses janeiro, fevereiro e margo de 2022.

Janeiro Fevereiro Margo Porcentagem
Conforme 28 24 32 91,00%
N&o conforme 2 2 3 9,00%
Total 30 26 35 100,00%
Fonte: CRP/HGT

Gréfico 01 - Dados coletados, apresentando os prontuarios conforme e néo conforme dos meses janeiro, fevereiro e

margo de 2022

PRONTUARIOS CONFORMES E NAO CONFORMES(%)

conformidades em 9% deles e 91% foram considerados conformes, considerando
que as andlises foram realizadas segundo os 11 itens de avaliagdo e mais alguns

M Conforme ®N3o conforme

itens internos, conforme abaixo:

O Objetivo do presente estudo é focar na qualidade das informagbes contidas nos

prontudrios de internagéo.

Identificagéo do paciente;

Letra ilegivel;

Evolugéo multiprofissional;
Solicitagao de exames,

Relatério operatério;

Ficha de RPA,

Prescrigdo médica,;

Assinatura e carimbo do médico;

Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional;

Plano assistencial de enfermagem;
Resumo de alta;

Itens internos:

ASA- anestesia.
Rasura e uso do corretivo;

Falta de procedimento.
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Dentre os 84 prontuarios hospitalares revisados, foram observadas néo
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Tabela 2 - Ndo conformidades médico e enfermagem dos meses janeiro, fevereiro e margo de 2022,

NAO CONFORMIDADES MEDICAS E DE ENFERMAGEM (%)
Janeiro Fevereiro Marco
MEDICO 1 1 2
ENFERMAGEM 1 1 1
Fonte: CRP/HGT.

Gréfico 02 - Distribuicio dos prontudrios revisados de janeiro, fevereiro e margo de 2022 apresentando as nao
conformidades médicas e de enfermagem.

2,5

15

[

Titulo do Gréfico

0

Janeiro Fevereiro

Os dados apresentados através das tabelas demonstram que foram detectados 09

= MEDICO

Margo

® ENFERMAGEM

Porcentagem

Fonte: CRP/HGT.

prontuérios ndo conformes baseado nos padrdes dos 11 itens de avaliagéo.

Os dados colhidos foram analisados percentualmente, ficando assim
calculados: 41% de ndo conformidades enfermagem e 59% de n&o conformidades

de médico.

Apés andlise dos prontuérios, foi feita avaliacdo destacando a incidéncia
dos fatos quanto ao nimero de prontuarios analisados, conforme veremos nos

gréaficos abaixo relacionados:
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Tabela 3 - Ndo conformidades médicas dos meses janeiro, fevereiro e margo de 2022.
Janeiro | Fevereiro | Margo (%)
Falta evolugdo médica 0 1 25%
Data retroativa 0 0 0 0%
zg:'filssgg carimbo e assinatura na Ficha de 1 0 0 17%
Cid incompativel com o procedimento 0 0 1 17%
Falta de assinatura e carimbo da enfermagem 1 1 41%
Total 3 3 3 100%
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As ndo conformidades em geral representam 9% dos prontuarios, de acordo
com dado analitico. Segundo grafico abaixo (Figura 3):

Gréafico 03 - Distribuicdo dos prontudrios revisados de janeiro, fevereiro e margo apresentando as nao conformidades

médicas e da enfermagem.
60 NAO CONFORMIDADE MEDICA (%)
INCOMPATIVEL
coM o FALTA DE
. PROCEDIMENTO EVOLUGAO
14% MEDICA
29%

FALTA DE

Falta de i o CARIMBO E
assinatura e— . - —_ASSINATURA NA
carimbo da 3 n '. : '. / 'f-r' FICHA DE

enfermagem . ADMISSAO
43% 14%

Fonte: CRP/HGT.

V — COMPARATIVO TRIMESTRAL DAS CONFORMIDADES E NAO
CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT -
INDSH

Em média, sdo auditados o que equivalente a cerca de 10% dos saidos/més.

Notamos que houve uma pequena melhoria na qualidade das anotagdes
dos prontudrios, porém devido a mudanga rotineira no quadro clinico, os

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

profissionais ndo conseguem se adaptar & rotina do HGT, notamos que a maioria
tem dificuldades em lidar com o Sistema Salux(Sistema interno do HGT), o que
acaba dificultando para que tenhamos um resultado positivo, exemplo disso séo as
AIH'S com informagdes que n&o correspondem ao paciente em questéo, os mesmos
ao invés de usar a AlH via sistema, preferem fazer a mesma no word, onde nao tem
nem o trabalho de alterar as informacdes ali encontradas, falha que ainda persiste.

Ressalto que as secretarias de clinicas estdo diariamente atuando a fim de
sempre resolver as pendéncias assim que detectadas, notificando o profissional
ainda no balcdo, com o intuito de ndo gerar pendéncias de uma competéncia para

outra o que tem funcionado de forma bem positiva.
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Ml COMPARATIVO ANUAL DAS CONFORMIDADES DO TOTAL DE
SAIDOS HOSPITALARES DO HGT 2022 - INDSH

Apresentagéo do total de saidos do 1°trimestre HGT 2022.

Tabela 04 - Comparagdo das altas por trimestre 2022.

I Quantidade
1° Trimestre 2° Trimestre |3° Trimestre 4° Trimestre Total
902 902

Grafico 04 - Comparagéo das altas por trimestre 2022.

TOTAL DE SAIDOS HGT 2022

902 902
i b 2 3° 4° Total
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Fonte: CRP/HGT

Tabela § - Comparagéo prontuérios conforme e néo conforme das altas por trimestre 2022.

SAIDOS AUDITADOS CONFORME NAO CONFORME
1° trimestre 902 91 84 T
2° trimestre
3° trimestre
4° trimestre
Fonte: CRP/HGT

Apresentag@o da analise de 10% dos prontuarios por trimestre 2021. Segundo
grafico abaixo (Figura 5):
Gréfico 05 - Comparagéo prontuérios conforme e ndo conforme por trimestre 2022.

COMP'ARAQAO'TRIMESTRAL
PRONTUARIOS SAIDOS/AUDITADOS

mSAIDOS ®WAUDITADOS ™ CONFORME m NAO CONFORME

& 3
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Fonte: CRP/HGT
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Tabela 06- Niimero de prontuirios nio conforme de médico e enfermagem das altas por trimestre 2022,
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre | 42 Trimestre
Medico 4

Enfermagem |3
Fonte: CRP/HGT

Nuamero de prontuarios ndo conforme de médico e enfermagem Comparativo
das altas trimestrais 2021. Segundo grafico abaixo (Figura 6):

Gréfico 06 - Niimero de prontuérios ndo conforme de médico e enfermagem das altas por trimestre 2022,

PRONTUARIOS NAO CONFORMES
MEDICO/ENFERMAGEM

® Medico = Enfermagem
12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE

Fonte: CRP/HGT

VIl - ACOES REALIZADAS

° Foi atualizado o Cronograma anual de reunido da Comisséo de Revis&o de
Prontuarios;

. Orientagdes &s equipe médica e de enfermagem, quanto & importancia do
preenchimento correto e completo dos formularios pertinentes ao prontuario de internagéo;

- Treinamento realizado com colaboradores envolvidos no processo de
“solicitagéo Externa do prontuério”, quanto ao fluxo de solicitagéo;

Viil- PLANO DE AGAO PARA O 2° TRIMESTRE DE 2022

- Atualizar Check list de conferéncia do prontuario;

. Realizar oficina do prontuério para todos os envolvidos;
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IX- CONCLUSAO

Ao final

deste relatério podemos concluir que o numero de n&o

conformidades caiu de forma gradativa, porém ainda temos muito o que melhorar,

no entanto estamos

sempre discutindo nas reunides da Comissdo e pedindo o

apoio do Diretor técnico, Geréncia de enfermagem a fim de mobilizar toda a equipe,

visando melhorias na qualidade do preenchimento do prontuario do paciente, que

irdo refletir em melhorias na qualidade da assisténcia prestada ao paciente, e

medidas administrativas baseados nos dados epidemiologicos gerados buscando

sempre pela qualidade das anotagdes nos prontuarios.

Tailandia, 08 de Abril de 2022

@ 855
] alc0
oot oo ilasac
CRMEFINOS

Dr. Ananias Manoel Pereira da Silva
Diretor Técnicol/ Presidente da CRP
CRM:14546

Kailana\'itdl'(l%io Belfort

Supervisora de Faturamento
HGT/INDSH
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Kailana Vitoria Tedfilo Belfort

Supervisora de Faturamento/ 1° Secretario CRP
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comiss&o de Revis&o de Prontudrios

Data da Reunido: 02/02/2022 Local: Sala do Gerente Assistencial | Hora:17h N° ATA 01/2022

Pauta:

01 - Leitura da ata anterior;

02 - Apresentagdo da nova secretaria.

03 — Saida do presidente da comiss&o.

04 - Saida de membro.

05 — Indicador.

06 — AgOes para comisséo.

07- Justificativa de ndo comparecimento & reuni&o.

Participantes: Dimas Rezende Oliveira Junior — Vice - presidente CRP, Kailana Vitéria Tedfilo Belfort- 1° Secretério da
Comissdo, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Edalcilene Guimarées Lopes — Membro, Milton Peixoto de Oliveira
Neto — Membro, Wanderson Braga Lisboa (Coordenador de Enfermagem).

Ausente (s): Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretério da Comiss&o

Maria Airles Lopes Nogueira — Membro

Pendéncias:

Néao ha pendéncias.

FO—Cristian Tassi—(tei 117419/ 2006)

Desenvolvimento:
Pauta 01: Iniciamos a reunido com a leitura da ata anterior.
Pauta 02: Eu Kailana (Supervisora de Faturamento) fui apresentada como 1° secretéria da comissdo, substituido a

anterior secretéaria Elisangela, por motivo de troca de setores.
Pauta 03: Foi comunicado a saida do Presidente da comissdo Jefferson Abreu, ficando para proxima reunido

ETRONLCAMENTE—PE}

Assi natura: 92D6B5A64D2408E2. 129BC98B777BB8B1. 2B8CBCE6D850B133. DECB16EFF3F73DB38

apresentar o novo Presidente. ; i
Pauta 04: Comunicado também que o membro Manoel Junior (Coordenador de Enfermagem), néo faz mais parte do g
quadro de funciondrios, saindo automaticamente da comissé&o, ficando para a proxima reunido apresentar o substituto; 4 g
Pauta 05: Dimas (Gerente Assistencial), perguntou sobre indicadores, eu Kailana informei que iria verificar os | g
indicadores que temos para ser alimentado todos os meses. i
Pauta 06: Verificar nas demais unidades, se a comisséo faz alguma agéo para que possamos fazer na nossa unidade, §
sugestao do Dimas (Gerente Assistencial). %
Pauta 07: Os seguintes membros justificaram auséncias na reunido: Gustavo dos Reis Nunes e Maria Airles Lopes E
Nogueira.
Agdes Futuras:
1 - Apresentar novo presidente da comissdo. Responséavel: Dimas. Prazo: 02/03/2022;
2 — Nomear e apresentar novo membro para comiss&o. Responsavel: Dimas. Prazo: 02/03/2022
3 — Verificar quais as agdes as outras unidades realizam para melhor preenchimento do prontuario. Responsavel:

©
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Kailana. Prazo: 02/03/2022;
4 — Verificar indicadores que devem ser alimentados pela comiss&o. Responsavel: Kailana. Prazo: 02/03/2022.

Nomes/Assinaturas:
DIMAS R. O. JUNIOR - GERENTE ASSISTENCIAL

Supervisora de Faturamento

KAILANA VITORIA T. BELFORT — SUPERV. DE FATURAMENTO KailanaV itéria Teshlo Belfort
%— HGT/INDSH

o —

GUSTAVO DOS REIS NUNES - SUPERVISOR DE TI - Atestado

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATIST. - Ausente

MILTON PEIXOTO O. NETO — ENFERMEIRO DA QUALIDADE g0 @ Ofiveira Veto

- Aut. Assinatura: 92D6B5A64D2408E2. 129BC98B777BB8B1. 2B8CBCE6D850B133. DECB16EFF3F73DB8

Enfermeiro -
co 3 =
EDALCILENE GUIMARAES LOPES - SECRETARIA DE CLINICAS -
Edodribo s g) Lgs;ﬁe% | :
WANDERSON BRAGA LISBOA — COORDENADOR DE ENFERMAGEM Windaricnihad iy g
: i - ENF
Mmanmm e
ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS - LIDER DE ATENDIMENTO—— § \ ,{
Ald elos
Lider de {mento
* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assifl s particlpantasg
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comisso de Revisdo de Prontuarios

Data da Reunido: 02/03/2022 Local: Sala do Gerente Assistencial | Hora:17h N° ATA 02/2022

Pauta:

01 - Leitura da ata anterior;

02 - Apresentagéo do novo presidente;

03 - Apresentagéo de membro;

04 — Tempo de retorno de pronturio:

05 - Metodologia de conferéncia de paginas do prontuério.
06 — AgGes educativas de preenchimento dos prontudrios;
07 ~ Rotatividade de médicos;

08- Justificativa de ndo comparecimento a reunio.

Participantes: Ananias Manoel Pereira da Silva — Presidente, Kailana Vitéria Tedfilo Belfort- 1° Secretério da
Comissé&o, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Ane Francy Santos de Araujo — Membro, Edalcilene Guimarées Lopes
— Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro, Wanderson Braga Lisboa
— Membro.

Ausente (s): Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretario da Comiss&o, Dimas Rezende Oliveira Junior — Vice-Presidente,

Pendéncias:
Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reuni&o com a leitura da ata anterior.

Pauta 02: Ocorreu a apresentag&o do novo presidente que passa a integrar a CRP Dr. Ananias- Diretor Técnico.

Pauta 03: Conforme sugerimos na reunido anterior, apresentamos hoje a Ane Francy (Coordenadora Enfermagem),
como novo membro substituindo o anterior membro Manoel Junior.

Pauta 04: Eu Kailana falei que precisavamos decidir um prazo para o retorno do prontuério quando solicitado pelos
colaboradores, decidimos que o colaborador tera o prazo de 5 dias uteis para devolver o prontuério.

Pauta 05: Coloquei em pauta sobre uma metodologia para conferencia da quantidade de paginas, conteldo e tipo de
registro dos prontuérios devolvidos, discutimos e chegamos a conclusdo que esse controle podemos ter através do
check list que ja temos no prontuério.

Pauta 06: O presidente da comiss&o nos informou que esta sendo inserido documentos no sistema e ira ter treinamento
com a equipe médica e equipe de enfermagem para melhorar o preenchimento com base em melhorias na assisténcia
Pauta 07: Falei sobre a rotatividade de médicos, gerando um numero grande de prontudrios pendentes, o presidente
nos informou que est4 tentando deixar uma escala mais fixa.

Pauta 08: Os seguintes membros: Gustavo dos Reis Nunes, Dimas Rezende Oliveira Junior estdo gozando de seu

periodo de férias.

mc;bes Futuras:

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)
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2 — Apresentar 0s erros mais comuns que tem nos prontuarios. Responsavel: Edalcilene. Prazo 06/04/2022
3 — Retomno sobre os documentos que estdo sendo inseridos no sistema. Responsavel: Ananias. Prazo 06/04/2022

Nomes/Assinaturas:
ANANIAS MANOEL P. DA SILVA - DIRETOR TECNICOﬁ agnias tManﬂef 5[45‘[%

nico
Oiret "10 4546
CR! psH

DIMAS R. O. JUNIOR - GERENTE ASSISTENCIAL- Férias

Supervisora de Faruramentq

KAILANA VITORIA T. BELFORT - SUPERV. DE FATURAMENTO Katlana Vitoriz Teofilo Belfort
(m HGT, INDSH

GUSTAVO DOS REIS NUNES —- SUPERVISOR DE Tl - Férias

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA - ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATIST. -

Mavia Mrles L Jasoeix

tei—11419/2006)

MILTON PEIXOTO O. NETO — ENFERMEIRO DA QUALIDADE Milton ® Ol‘l’l’el%d, Azto &
Enfermeiro T
J COREN-PA 40538 F
EDALCILENE GUIMARAES LOPES - SECRETARIA DE CLINICAS %
~ D
- Cz’
WANDERSON BRAGA LISBOA - COORDENADOR DE ENFERMAGEM e rsaatshos Braga %
JEN - PA 351,244 - ENF ]

JARDENADOR DE ENFERMAGE

iy 7 i
Lidek iAo
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
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Setor Responséavel / Responsavel / Comissao: Comiss&o de Reviséo de Prontuérios

Data da Reunido: 07/04/2022 Local: Sala da Gerente Assistencial | Hora:17h N° ATA 03/2022

Pauta:

01 - Leitura da ata anterior;

02 - Apresentagéo da nova vice-presidente;

03 - Apresentac¢éo de membro;

04 - Principais pendéncias nos prontuarios;

05 — Oficina do prontuario;

06— Formulério de solicitagdo interna,

07- Justificativa de ndo comparecimento a reunido.

Participantes: Ananias Manoel Pereira da Silva — Presidente, Ane Francy Santos de Araujo — Vice - presidente Kailana §
Vitéria Tedfilo Belfort- 1° Secretaria da Comiss&o, Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretario da Comisséo, Aldo Lima de §
Vasconcelos — Membro, Edalcilene Guimarées Lopes — Membro, Mayza da Silva Soares Membro, Wanderson Braga i
Lisboa — Membro. -
Ausente (s): Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro, %
Pendéncias: ;,
N&o ha pendéncias. °

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reunido com a leitura da ata anterior.

Pauta 02: Ocorreu a apresentagdo da nova vice-presidente que ja fazia parte da CRP como membro agora passa a ser
vice-presidente a Gerente Assistencial Ane Francy.

Pauta 03: Apresentada a enfermeira Mayza Soares (Coordenadora Enfermagem), como novo membro substituindo o
anterior membro Ane Francy.

Pauta 04: Na reunido anterior a Edalcilene ficou responséavel por apresentar os efros mais comuns que temos nos
prontudrios, a mesma falou que néo concluiu esse relatorio, alinhamos para que seja feito diariamente essas anotagdes
e que seja repassado para a supervisora de faturamento Kailana e que assim possamos apresentar na préxima reuniéo

ASSITNADO ECETRONIICAVENTE PEL

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)

esses dados.
Pauta 05: Foi sugerido pela vice-presidente de fazemos uma Oficina do prontuério para que possamos melhorar cada

vez mais o prontudrio, na proxima reunido j& com os dados de principais erros apresentados iremos decidir sobre a
metodologia dessa oficina.

Pauta 06: Eu Kailana apresentei o formulario de solicitagdo interna que foi atualizado para que todos pudessem vé
como ficou, seguimos aguardando aprovagéo no Interact.

Pauta 07: Os seguintes membros justificaram sua auséncia na reunido: Milton Peixoto de Oliveira Neto, Maria Airles

Lopes Nogueira esta gozando do seu periodo de férias.

Acgbes Futuras:
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Inkito Macorad
! . S 0057
Identificador de autenticacédo: JA3D66B..93RE 154. 086830363366436D94

Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/451834 Anexo/ Sequenci al : 2

- Aut. Assinatura: 92D6B5A64D2408E2. 129BC98B777BB8B1. 2B8CBCE6D850B133. DECB16EFF3F73DB8



ATA DE REUNIAO - Comisséao de Revisdo de Prontuarios &%‘m““‘m

o EPUBLICA

ATA de Reunigo Ordinaria ‘*N

HOSPITAL GERAL GOVEANO BO
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Vers&o: 002 Pagina 2 de 2

1 — Apresentar os erros mais comuns que tem nos prontudrios. Responsével: Edalcilene e Kailana. Prazo 04/05/2022

Nomes/Assinaturas: (@, 4o Gilva

ANANIAS MANOEL P. DA SILVA — DIRETOR TECNICO ﬂmwsgfﬁrg 1;\;32
g

c.R

ANE FRANCY SANTOS DE ARAUJO - GERENTE ASSISTENCIAL

KAILANA VITORIA T. BELFORT - SUPERV. DE FATURAMENTO u KailanaV'itoriz Teofilo Belfort
@'Supervisnra de Faturamento
4 HGT/INDSH
GUSTAVO DOS REIS NUNES - SUPERVISOR DE Tl ustavo dos Reis Nunes
Tisor dz Tecnologia da informacdo
Hospital Geral de Tailandia o
ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS - LIDER DE ATENDIMENTO Aldo V ncelos
Lider d dimenfa 5
EDALCILENE GUIMARAES LOPES - SECRETARIA DE CLINICAS
MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATIST. - Férias { :
MILTON PEIXOTO O. NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE- Atestado \ L
(i %
MAYZA DA SILVA SOARES - COORDENADORA DE ENFERMAGEM ‘i’»‘?# 3
e, Sl o t
Wma..;u i.z
WANDERSON BRAGA LISBOA - COORDENADOR DE ENFERMAGEM =l (e ,;‘jjbz: Braga
T
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GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL SECRETARIADE l*‘

SAUDE PUBLICA

| - INTRODUGAO

Com o objetivo de desenvolver uma assisténcia de qualidade, prevengéo das Infecgbes
Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) e seguranga do paciente em todas as atividades em que o
usudrio esteja envolvido, o Hospital Geral de Tailandia (HGT) mantem ativo em sua unidade a
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) e Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar
(SCIH) conforme portaria 2616/98 e Lei 9431/97.

As atividades relacionadas as prevengbes e controle das infecgdes, séo discutidas e analisadas
em reunides mensais da CCIH e Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente, sendo elaboradas
agbes educativas, voltadas as boas praticas da assisténcia, por meio de: treinamentos, orientagdes,
palestras, instrugbes de trabalho, medidas preventivas e entre outros. As atividades s&o realizadas em
parceria com as demais areas do HGT.

As informagbes e dados apresentado nesse relatorio, sdo extraidos das buscas ativas
realizadas aos setores assistenciais (clinicas de internagéo A e B, centro cirtrgico, central de parto
obstétrico e unidades de cuidados intermediarios), busca fonada, busca egresso, servigo de estatistica,
servigo de prontuario do paciente, faturamento, laboratério, farméacia, CME, SESMT, sistema SALUX e
demais setores de apoio que contribuiram para elaboragdo desse documento.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituigdo onze (12) membros efetivos:

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

PARTICIPANTE FUNCAO CCIHH
Ananias Manoel Diretor Técnico / Médico Presidente
Mayza da Silva Soares Enfermeira SCIH/NHE Vice-Presidente
. Farmacéutica / Coord. Laboratério e Ag. j
Bruna Maryane Manfredi _ 1° Secretaria
Transfusional
Edilto Brito Franco Coord. Farmacia e Logistica 2° Secretario
Juciely Pereira Machado Gerente Administrativa e Financeira Membro
Dimas Rezende de Oliveira ‘
i Enfermeiro / Gerente Assistencial Membro
Junior
Ane Francy Santos de Aratjo | Enfermeiro / Coord. Enfermagem Membro
Wanderson Lisboa Braga Enfermeiro / Coord. Enfermagem Membro
Steffanie Lourrayne de Melo
Enfermeira CME Membro
Moret
! ] Técnico de Seguranga do Trabalho /
Pedro Henrique Paula Siqueira Membro
SESMT
Milton Peixoto Neto Enfermeiro da Qualidade Membro

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 — 3121 /3752 - 1299/ 3752 - 3338.
Assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Elisangela da Silva Siqueira.

Coordenadora de Hotelaria

Membro

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SCIH

O que? Como? Onde? Quando? | Por qué?
Integragéo Auditério HGT Janeiro, Para apresentagéo sobre:
institucional fevereiro Direitos e deveres,
€ margo SCIH / CCIH,
PGRSS,
NR 32 (32.2.4.5),
Isolamento e precaugbes,
Higienizagéo das mé&os
Nucleo de Seguranga do
Paciente.
Visita Visita Servigo de Janeiro Realizar visita nos setores a fim
Técnica realizada pelo | Processamento de | Fevereiro | de conhecer o desenvolvimento
enfermeiro da Roupa Margo de atividades e identificar as
SCIH com o Servigo de néo conformidades com o SCIH,
responsavel Higienizagéo e estabelecendo prazo para
pelo setor Limpeza resolugéo e assim minimizando
Almoxarifado/ os riscos de infecgdes
Farmacia relacionadas a assisténcia.
Auditoria Observado a | Pronto Atendimento | Janeiro Realizar auditoria da adesé&o da
Lavagem adesdo da Clinica Médica Fevereiro pratica da lavagem das méaos
das maos lavagem das Clinica Cirargica Margo pela equipe assistencial,
maos através Unidade de intensificando medidas para
da auditoria Cuidados prevengéo de IRAS.
Intermediario
Centro Cirtirgico
Centro Obstétrico
Higienizagéo | Treinamento Auditério Janeiro | A higienizagéo hospitalar € uma
de ambiente | para todos os atividade essencial ndo sé ao
hospitalar colaboradores bem estar dos clientes e
profissionais, como também
contribui de forma relevante
com a prevengéo e controle de
infecgé@o hospitalar. Treinamento
com todos colaboradores sobre
a realizagéo da limpeza
hospitalar afim de prevenir
IRAS.
Medidas de | Treinamento Auditério Janeiro | Cuidados necessarios durante a
prevencgéo e | para todos os assisténcia a pacientes com
controle do | colaboradores suspeita ou conformagéo por
COVID-19 infeccdo com COVID-19.
Medidas de seguranca
Prevengao de infecgbes
cruzadas.
Qualidade da assisténcia
prestada e seguranca do
paciente.
Fluxograma | Treinamento IN LOCO Fevereiro Apresentar a equipe de
de cultura de para 0s enfermagem fluxo de coleta de
vigilancia | colaboradores cultura de vigilancia e técnicas
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A) VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A vigilancia e controle das IRAS sé&o realizados por meio das buscas ativas aos pacientes dos setores
de internagéo (clinicas de internagéo e UCI), busca egresso no setor do ambulatério e busca fonada.
Além das buscas ativas, de segunda a sexta é realizada levantamento e avaliagéo de todas as fichas
de atendimento dos pacientes atendidos no setor de pronto atendimento / emergéncia, com a finalidade
de rastreio de possiveis IRAS, somando um total de 13.770 no trimestre. As queixas apresentadas
pelos pacientes durante as avaliagdes, juntamente com os achados, sdo averiguadas juntamente com
o histérico de internagbes atual ou anterior, sendo analisado dados referentes a patologia de base,
fatores de risco, uso de antibioticos, tempo de internagéo, realizagéo de procedimentos invasivos, uso
de dispositivos, avaliagdo de exames e sinais vitais, para que se tenha um fechamento do caso.

As IRAS séao notificadas por meio do formulario da instituigdo e por meio do formuléario eletrénico no
portal da ANVISA.

B) NOTIFICAGOES DE AGRAVO E DOENGAS COMPULSORIAS

As notificagbes compulsérias das doengas e agravos de interesse epidemiolégico gerado durante o
trimestre, sdo detectadas durante a avaliagdo das fichas de atendimento do setor de pronto
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atendimento / emergéncia e durante as buscas ativas aos setores de internages e demais setores da

instituico, quando aberto investigacdes das doengas e agravos para definicdo dos diagnésticos.

Ap6s conferéncia das fichas, 0 documento é anexado a uma ficha numerada do SINAN e encaminhado

para a Secretaria de Vigilancia Epidemiolégica do Municipio de Tailandia / PA para que sejam

informadas no sistema de notificagdo do Ministério da Saude.

Tabela 01: Notificagdo de agravos e

doencas compulsérias realizadas pela vigilancia

epidemiolégica no HGT. Janeiro a margo/2022

Doencas e agravos de notificacées compulsérias
Agravos Janeiro a Margo

ACIDENTE DE TRABALHO 11
VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA 105
ATENDIMENTO ANTIRRABICO HUMANO 63
ACIDENTE ANIMAIS PECONHENTOS 56
SIFILIS EM GESTANTE 1
SIFILIS CONGENITA 1
GESTANTE COM HIV 1
CRIANCA EXPOSTA AO HIV 3
AIDS / HIV 3
DENGUE 3
CHIKUNGUNYA 1
MENINGITE 2
INTOXICACAO EXOGENA 19
TUBERCULOSE 2
COVID-19 63
SRAG 25
LESHMANIOSE VICERAL 5
DOENCA DE CHAGAS AGUDA 2
HEPATITE VIRAIS 1
LEPTOSPIROSE 2
TOTAL NOTIFICAGOES REALIZADAS 369

Fonte: Fichas de atendimento e fichas de notificagdes Compulsérias

Nos atendimentos antirrabico humano é realizados vacina e soro para a profilaxia da raiva

humana, conforme avaliagéo do caso e de acordo com normas técnicas de profilaxia da raiva humana

do Ministério da Saude. O atendimento causado por animais pegonhentos é ofertado soro antiveneno

conforme avaliagéo do caso atendido e conforme o manual de acidentes por animais pegonhentos do

Governo do Estado do Para.
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Para os casos de sifilis congénita é ofertado tratamento especifico com benzilpenicilina G.
cristalina de 5.000.000.000 Ul por periodo de dez dias de internagéo hospitalar, conforme Protocolo
clinico e diretrizes terapéuticas para prevengao de transmisséo vertical do Ministério da Saude
Para os casos de gestante com HIV é realizado antirretroviral injetavel antes e durante o parto, para 0s
recém-nascidos expostos ao HIV é realizado antirretroviral xarope. Durante a alta hospitalar & entregue
formula lactea para o recém-nascido juntamente com o restante do xarope, sedo referenciados para o
Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) de Tailandia para tratamento.

Para os casos novos de HIV detectados em nossa unidade hospitalar, os pacientes que
apresentam complicagdes relacionadas & infecg@o e necessitem de internagao, é solicitado para o
departamento do Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) de Tailandia avaliagéo desse paciente
para liberagéo dos antirretrovirais. Para aqueles que néo apresentam indicagdo de permanéncia na
unidade hospitalar, s&o referenciados com documentagdes necessarias para o CTA.

Para as doengas exantematicas, é realizada coleta de sangue, urina e swab nasofaringe dos pacientes
com suspeitas de sarampo, sendo encaminhadas as amostras ao Laboratério Central do Paréa (LACEN)
para analise.

O trimestre encerra com um caso de dengue confirmados por teste rapido de antigeno e
anticorpos positivos, 02 casos suspeitos de meningite, sendo 01 encaminhado para realizagéo de
pungao lombar na Unidade de Diagnostico de Meningite (UDM) do HUJBB com resultado negativo.

Para os casos de Tuberculose diagnosticados em nossa unidade, € ofertado esquema com
Rifampicina + Isoniazida, Pirazinamida e Etambutol em caso de internagéo do paciente conforme
necessidade. Os casos que nao necessitem de internagéo hospitalar, os pacientes sao encaminhados

para unidade de saude com ficha de referencia, copia do resultado de exame e copia da ficha de
notificagéo, sendo também comunicado a Secretaria de Saude.

Para doenga de chagas aguda é realizado a investigagéo é realizado através dos dados clinicos e o
diagnéstico laboratorial € baseado na observagao do parasito presente no sangue dos individuos
infectados, através de testes parasitolégicos diretos com sangue a fresco, esfregago e gota espessa.
O trimestre encerra com 104 investigagdes para COVID-19 e 25 para SRAG hospitalizado por meio da
coleta de secrego oro e nasofaringeana com swab ou realizagéo de teste rapido com plasma. Alguns
pacientes com diagnéstico positivo necessitaram de internacdo hospitalar para os cuidados
necessarios, sendo aplicados os protocolos do Ministério da Satde. Com registro de 01 6bito por
COVID-19, sem histérico de vacinagéo para COVID-19 e 01(um) caso de investigagéo de eventos
adversos pos vacinagdo para COVID -19.

Os casos de tentativas de suicidios s&o referenciados para o Centro de Atengao Psicossocial
(CAPS) do Municipio de Tailandia apés estabilidade do quadro clinico do paciente ou para outras
unidades de referéncia quando o caso é considerado grave.

Os casos relacionados com abuso sexual sdo atendidos conforme as recomendagoes do
ministério da saude, sendo ofertados todos os cuidados essenciais. Para os demais casos sao
ofertados cuidados e tratamentos com medicamentos especificos, vacinas, soros e entre outros. Os
casos notificados s@o monitorados via sistema do SINAN pela Secretaria de Salde do Municipio de
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C) ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO

A resolugao-ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuagao da CCIH no apoio ao
funcionario acidentado com material biolégico. No trimestre foram registrados 02 (dois) casos de
acidente de colaborador com material biolégico, o caso foi acompanhado, seguindo fluxo de
atendimento ao trabalhador.

O SCIH realiza treinamentos para a satde do trabalhador programados anualmente no Programa
de Controle de Infecgéo Relacionada & Assisténcia em Salde-PCIRAS, o monitoramento da adeséo
as precaugdes e isolamentos contribui para a diminui¢ao de incidéncia de casos de acidentes com

material biolégico.

Busca de Egressos Cirdrgicos

A busca de egressos cirlirgicos é realiza por meio de dois instrumentos: passivamente através
de notificagées de casos suspeitos de ISC no retorno ao ambulatério médico descrito em Instrugédo de
trabalho (Cédigo: IT.HGT.SCIH.0013) e ativamente por meio do instrumento de busca fonada através
contato telefénico com o usudério apds a alta hospitalar, aplicando entrevista norteada por critérios de

sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Nos meses de janeiro, fevereiro e margo/2022, realizou-se tentativa de contato por telefone
(busca fonada) com todos os usuérios submetidos a cirurgias limpas, totalizando 88 ligagbes, 74
(87,5%) nao atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area,
nimero inexistente, e outros), porém 15 (12,5%) foram contactados onde nenhuns dos casos
apresentavam sinais de ISC, ressalta-se que os caso de ISC citados no relatério foram identificados
ainda na internagao do usuério por meio da busca ativa e retorno do mesmo a unidade hospitalar.
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D) USO RACIONAL DE ANTIMBICROBIANOS

A solicitagéo dos antibiéticos é feita por meio de uma ficha no momento da admisséo do paciente. Os
dados de solicitag&o s&o inseridos em uma planilha de liberagéo para controle e rastreio. Seu consumo

mensal é apresentado por meio dos gréficos abaixo:
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Grafico 01. Consumo mensal de antibiéticos endovenoso no HGT. Janeiro a margo de 2022
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E) ANALISE DOS DADOS DE INFECGAO RELACIONADA A ASSSITENCIA A SAUDE

A identificagdo, a prevengdo e o controle das IRAS representam fundamentos para a
intervencao sobre o risco em servigos de satde, antes que o dano alcance o paciente. A aplicagéo dos
conceitos da vigilancia epidemiolégica a esses eventos evitaveis & o embasamento para a sua
identificagcdo oportuna e a obtengdo de informagbes de qualidade para a ag#o, orientados pela

magnitude, a severidade, a dimensao e o potencial de disseminagao do evento infeccioso, ANVISA
2017.

Tabela 02. Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de janeiro a
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Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HGT, =z

Legenda: 5

IH: Infecgdo Hospitalar PIH: Paciente com Infecgao Hospitalar @
TIH: Taxa Infecgao Hospitalar T Letalidade: Taxa de letalidade
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Grafico 02. Taxa Global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saide (IRAS)
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Fonte: SCIH

Observa-se no grafico 02 a taxa de IRAS de janeiro a margo de 2021. Pontua-se que no
periodo, para diagnéstico e notificagdo de IRAS foi utilizada a ultima atualizagdo da ANVISA: NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES N° 08/2021 Critérios Diagnésticos das Infecgdes Relacionadas a Assisténcia

a Saude.

Grafico 03.
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Distribuicio de IRAS por topografia no HGT. Janeiro a margo/2022
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Fonte: Busca Ativa SCIH / Prontuarios.
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No trimestre avaliado houve 06 (seis) Infecgdes de Sitio cirGrgico em cirurgias limpas,

correspondendo.

Tabela 03: Cirurgias realizadas e infeccéo de sitio cirirgico em cirurgias limpas no més Margo
12022.

Ref/Més| N°de |Cirurgias| Cirurgias | Cirurgias Numero de Taxa de ISC| Taxade
cirurgias | limpas | n&o limpas | ortopédicas | Infecgéo de Sitio | em Cirurgia | I1SC em
limpas |Cirtrgico (ISC)em| Limpa Cirurgia
cirurgias limpas Ortopédic
a Limpa
Janeiro 158 88 70 23 01 1,13% 0%
Fevereiro| 157 77 80 12 01 1,29% 0%
Margo 216 77 139 12 02 2,59% 0%
Fonte: SCIH

ISC & uma das principais infecgdes relacionadas a assisténcia em saude no Brasil ocupando a
terceira posi¢do entre todas as infecgbes compreende 14% a 16% de usuérios hospitalizados
(ANVISA,2017). Apesar de ser a complicagdo mais comum de uma cirurgia, espera-se que a ocorréncia
de ISC fique em niveis aceitos pelos 6rgéos competentes. Propostas por diversos 6rgéos de referéncia
tais como o CDC, s&o consideradas aceitaveis a taxa de ISC para cirurgias limpas de até 5% (Ribeiro,
2003).

Durante o trimestre foram encontradas 06 infecgdes relacionada a assisténcia a saide. Os
casos de infecgao detectado pelo SCIH no trimestre foram 04 (quatro) casos referentes a duas cirurgias
limpas e 2 (dois) casos de cirurgias contaminadas, correspondendo a:

01 Infecgéo de Sitio Cirargico — ORGAO /CAVIDADE ISC - Clinica cirdrgica / Geral (Hernioplastia
Inguinal): Paciente idoso, 68a, compareceu na unidade para consulta ambulatorial com histérico de
secregéo purulenta em Ferida Operatéria e dor local no 23° PO de hernioplastia inguinal e 18° PO de
reabordagem cirtrgica por Hematoma em bolsa escrotal. Paciente com extremo de idade, tabagista
ativo, com consumo de +/- 20 cigarros por dia, sem abstinéncia por 30 dias antes do procedimento o

que também contribui para a infecgéo de sitio cirurgico.
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01 ISC Incisional Profunda (ISC-IP) Puerperal — Clinica cirirgica / obstétrica (Parto Cesareo/
Macrossomia Fetal): Paciente jovem, 18a, compareceu na unidade de Pronto Atendimento contra
referenciada da Unidade Basica de Satde, no 9° PO de Parto Ceséreo, com febre, astenia, hiperemia
e secregdo purulenta em ferida operatoria. Realizada analise microbiolégica do material coletado da

ferida operatéria, com resultado negativo.

01 Infecgao de Sitio Cirargico Incisional Superficial (ISC-IS) Puerperal - Paciente 30a, compareceu
na unidade Pronto Atendimento no 24° PO de Parto Cesareo por Oligoamnio, com histérico de febre,

hiperemia e edema em Ferida Operatéria.
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01 Infecgdo de Sitio Cirtrgico Incisional Superficial (ISC-IS) — Paciente compareceu no ambulatério
para consulta com a cirurgia geral, no 15° PO de Hernioplastia Inguinal Bilateral, evoluindo com queixa
de dor, edema local e presenca de purulenta em ferida operatéria. Paciente encaminhado para sala de
pequenos procedimentos no pronto atendimento e realizado drenagem de ferida operatéria.

01 Infecgcdo de Sitio Cirldrgico — infecgdo profunda — Clinica cirdrgica/ Ortopédica (Tratamento
Cirtrgico de Fratura em Tibia E+ Fixador Externo): Paciente em pés operatério tardio de tratamento
cirirgico em tibia, recebeu atendimento ortopédico no retorno ambulatorial, com quadro de secregédo
purulenta em ferida operatéria, foi coletado material para analise microbiolégica com resultado da
analise negativo.

01 Infecgdo de Sitio Cirargico - infecgdo profunda — Clinica cirtrgica / Geral — Apendicectomia: Em
16/01/2022 paciente menor compareceu no pronto atendimento no 30° PO de Apendicectomia, com
queixa de dor, eritrema, calor e edema local, com presenca de secrecéo purulenta e deiscéncia parcial
de ferida operatorio.

O SCIH realiza ativamente a vigildncia de ISC em cirurgias limpas, o planejamento e
implementagéo de medidas de prevencao, validagdo dos processos relacionados a processamento de
materiais cirdrgicos, validagdo de rotinas descritas em instrugdes de trabalho, auditorias internas,
divulgagéo e auditoria da adesa@o a antibioticoprofilaxia cirtrgica. A busca de egressos cirlirgicos é
realizada por meio de dois instrumentos: passivamente através de notificagbes de casos suspeitos de
ISC em cirurgias limpas no retorno ao ambulatério médico descrito e ativamente por meio do
instrumento de busca fonada através contato telefénico com o usuario apés a alta hospitalar, aplicando
entrevista norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.
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Gréfico 04: Densidade de Incidéncia (Dl) de IRAS na UCI, nos meses de janeiro, fevereiro e

margo/2022:

0

® Densidade de Incidéncia de IRAS na UCI

0

Janeiro

Fevereiro

Marco

No trimestre avaliado, ndo foram identificados casos de Infecgbes Relacionadas a Satde,
portanto a Densidade de Incidéncia nos meses de janeiro, fevereiro e margo foram de 0/1000 paciente-

dia.

Foram realizadas agbes de fortalecimento das boas préaticas no cuidado com os dispositivos

Fonte:SCIH

invasivos e importancia da higienizagédo das maos nos 05 momentos preconizados.

Tabela 04. Estatistica por Unidade de Cuidado intermediario (UCI)

Ref./Més Paciente/dia | Pac. /dia uso de | Pac./dia uso de SVD | Pac. /dia uso de
CcvC SVD
Janeiro 137 54 78 40
Fevereiro 62 15 32 09
Marco 85 31 74 33
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Grafico 05. Taxa de Utilizagdo de dispositivos na Unidade de Cuidados Intermediarios.

TAXA DE UTILIZAGCAO DE DISPOSITIVOS

- NA UCI
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Fonte: SCIH

Se comparado com demais setores de internagéo (clinica médica e cirdrgica) a UCI possui
maior prevaléncia de utilizagao de dispositivos invasivos, isto se da pela alta densidade tecnologica
de suporte a saude do usuario. Cenario de importante agdo do SCIH no que diz respeito ao
monitoramento de utilizagéo, avaliagdo de tempo de uso/permanéncia e desenvolvimento de infecgbes

relacionadas.

Analisando o trimestre, observamos que no més de margo, obtivemos a maior taxa de utilizagao
de todod os dispositivos invasivos, CVC, SVD e VM.

As taxas supracitadas, estdo diretamente relacionadas as condigbes clinicas dos pacientes
admitidos no periodo, necessidade de utilizagdo de drogas vasoativas, monitoramento do balango
hidrico dentre outros fatores ponderados de acordo com o perfil epidemiolégico dos usuarios.

A necessidade de permanéncia dos dispositivos invasivos € monitorada pelo SCIH e discutido
caso a caso beira leito, durante o round, junto ao médico assistente, sendo pontuado que, a otimizagao
do tempo de uso, é um fator condicionante para o aumento do risco de IRAS.

Durante todo o trimestre (janeiro, fevereiro e margo) o SCIH monitorou a realizagéo dos
bundles de prevengao de IRAS (PAV, IPCS, ITU) na UCI.

Os gréficos 06, 07 e 08, denota a Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS de grandes sitios associadas
a dispositivos invasivos (CVC, SVD, VM) na UTI nos meses de janeiro, fevereiro e margo/2022.
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Grafico 06: Densidade de Incidéncia de IPCS associada a CVC na UCI, nos meses de janeiro,
fevereiro e margo/2022:

m Taxa de utilizagio de CVC m Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC
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Fonte:SCIH

O grafico 06 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgéo de Corrente Sanguinea
Associada @ CVC dos meses de janeiro, 0/1000-paciente/dia, fevereiro 0/1000-paciente/dia e margo
0/1000-paciente/dia. No trimestre avaliado (gréfico 06) ndo houveram notificagbes de casos de
Infecgéio primaria de corrente sanguinea (IPCS) associada & CVC, resultado de intensificagéo da
manutengdo do dispositivo e vigilancia de toda equipe quanto ao dispositivo. Ressaltamos que a
vigilancia inclui realizagdo de exames (hemoculturas), e que de fato, no trimestre alcangcamos o
resultado esperado quanto a IPCSL. E incorporada na rotina da UCI a aplicagdo do bundle de
prevengéo de IPCSL a todo usuério em uso de CVC.

Grafico 07: Densidade de Incidéncia de ITU associada a SVD na UCI, nos meses janeiro,

fevereiro e margo/2022:
m Taxa de utilizacio de SVD m Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD
87%
57%
52%
1900ral 1900ral 1900ral
janeiro fevereiro margo
Fonte: SCIH
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O grafico 06 apresenta a densidade de incidéncia (D) de Infecgéo do trato urinario associado
ao dispositivo Sonda Vesical de Demora (SVD) dos meses de janeiro 0/1000 paciente-dia, fevereiro
0/1000 paciente-dia e margo 0/1000 paciente-dia. . No trimestre avaliado (gréfico 07) ndo houveram
notificagdes de casos de Infecgéo do trato urinario associada a SVD, resultado de intensificagéo da

manuteng&o do dispositivo e vigilancia de toda equipe quanto ao dispositivo.

E incorporada na rotina da UCI a aplicagéo do bundle de prevengéo de ITU a todo usuario em uso
de SVD, compde ao bundle itens de recomendagbes da ANVISA: Higienizagdo das maos conforme os
05 momentos preconizados pela OMS, sondagem com justificativa plausivel, avaliagéo da necessidade
de permanéncia, volume de diurese na bolsa coletora adequado, bolsa coletora elevada do chéo e
fixagdo da sonda correta. Tais agdes contribuem para a prevengéo de ITU associada a Sonda Vesical

de Demora (SVD).

Grafico 08: Densidade de Incidéncia de PAV na UTI, janeiro, fevereiro e margo/2022:

m Taxa de utilizagdo de Ventilagdo Mecénica-VM
® Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica-PAV
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O gréfico 08 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a Ventilagao Mecénica
(PAV) dos meses de janeiro 0/1000 paciente-dia, fevereiro 0/1 000 paciente-dia e margo 0/1000
paciente-dia. No trimestre avaliado (grafico 08), ndo houveram Pneumonias associadas a ventilagao

mecanica.

O SCIH realiza 0 monitoramento da ades&o ao protocolo de PAV e aplicagéo do bundle de prevengéo
fundamentado nas recomendagdes da ANVISA,2017: fisioterapia respiratéria € motora, higiene oral,
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despertar didrio, cuidados com o circuito de VM e press&o do Cuff adequada, tais agdes contribuem
para diminuigéo e prevengéo da incidéncia de PAV.

F) AUDITORIA EM HIGIENE DAS MAOS

O SCIH realizou auditoria de higienizagdo das méos nas unidades de internagéo, Pronto
Atendimento, centro cirdrgico e centro de parto normal, onde foi observado um aumento na ades@o a
prética da lavagem das méos pela equipe multiprofissional.

No periodo foi realizado a abertura do projeto chamado “Unidade Campea em Higienizagéo das Méaos”,
com a premiagao de um troféu itinerante, o Servigo de Controle de Infecgao através das auditorias,
mensura qual unidade teve maior ades&o a pratica correta de higienizagéo das maos, a equipe
vencedora ganha o troféu e titulo de unidade campea. O projeto tem como objetivo incentivar os
colaboradores a pratica de higiene das méos e garantir qualidade e segurénq.a aos pacientes.

Na oportunidade o SCIH iniciou visitas aos setores utilizando uma dindmica com uma “caixa da
verdade”’, customizada pelo préprio setor, com uso do luminol, produto que reage a luz negra quando
a higienizagao das méaos néo é feita de forma efetiva.

Grafico 09. Taxa de Adesdo Global ao Protocolo de Higienizagao das Maos.
Auditoria Higienizacdo das maos

AUDITORIA HIGIENIZACGAO DAS MAOS

62,63%

17,86%

Janeiro Fevereiro Marco

Fonte: Auditoria higienizagéo das méaos SCIH

Observa-se no trimestre avaliado, janeiro, fevereiro e margo, que a adesdo ao protocolo de
Higienizagdo das Mé&os teve uma tendéncia favoravel, pois foi crescente no trimestre, resultado de
agdes desenvolvidas para incentivar as equipes quanto a esta pratica.

G) EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS
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Tabela 05: Treinamentos realizados no trimestre de janeiro a margo/2022:

Ref. Més Tema Publico alvo
Janeiro colaboradores de
enfermagem, servigo
de higienizagéo e
Medidas de prevencgio e controle da | limpeza, manutengéo,
COoVID-19 raio-x, laboratério,
servigo de nutricéo e
dietética, fisioterapia e

fonoaudiologia
Fevereiro prevencgao e controle de infecgbes do Colaboradores de
trato urinario enfermagem
Margo Prevengéo e controle de infecgbes
relacionadas ao uso de acessos Colat;oradores e
vasculares Shernea
Fonte: SCIH

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor de
treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitagdo adequada do
quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das infecges hospitalares”,
diante disto, o SCIH realizou em conjunto com o NEP o planejamento anual (2022) dos treinamentos
mensais conforme PCIRAS 2022. (Tabela 05).

H) REUNIOES REALIZADAS

Nesse trimestre, foi realizado trés reunides da Comiss&@o de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)
nos seguintes meses: fevereiro (02/02/22), margo (04/03/22) e abril (04/04/2022). Durante as reuniées
mensais da CCIH, foi colado em pauta assuntos pertinentes a fatores relacionados aos processos
assistenciais que podem contribuir com incidéncias das IRAS, sendo avaliadas e elaboradas medidas

estratégicas de contengdo como forma preventiva das infecges.

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

VIl PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES
¢ Continuar com a metodologia de busca mista (ativa e passiva).
e Manter vigilancia epidemiolégica de IRAS.
e Cumprir programagédo do PCIRAS/2022.
e Continuar com o monitoramento dos indicadores de processo e discuti-los na reunido da CCIH.
¢ Realizar reunido ordinaria mensal da CCIH e se necessaria reunido extraordinarias.
« Divulgar os dados de IRAS em painel de gestéo a vista nas areas.
e Realizar treinamentos conforme o Programa de Controle de Infecgbes Relacionadas a
Assisténcia em Salde (PCIRAS).
e Realizar visita técnica (PCIRAS) com emiss&o de relatério aos responsaveis das areas.
e Atuar nas areas, buscando identificar as dificuldades dos colaboradores e encoraja-los a
enfrentar esse momento de pandemia;
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Atualizar fluxos e orientagbes de acordo com as atualizagbes que a ANVISA e Ministério da
Salde disponibilizam.

Observar cenario epidemiolégico interno e externo, para acompanhamento e intervengdes na
agenda cirurgica.

Manter projeto “Unidade campea de Higienizagao das Maos”".

CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao de Controle de infecgdo Hospitalar do Hospital Regional Publico do Leste do Para vem

realizando varias agdes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS, tais como:

Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinarias, e realizagdo de reunides
extraordinarias quando necessarias.

Monitoramento de bundles de prevencéo de IRAS;

Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes e processos para
desdobramento de agdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

Realizagéo de educagédo continuada com foco a prevengao de IRAS.

Monitoramento da adesao as normas de precaugdes e isolamentos, bem como a higienizagao
das méos.

Adequacéo as normas e rotinas do HGT de maneira a cumprir a legislagédo vigente, aumentar
a seguranga e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as recomendagbes da ANVISA e
érgaos internacionais, como OMS e CDC.

Discussao em reunido da CCIH o uso racional de antimicrobianos.

Disponibilizagéo de protocolos relacionados ao uso racional de antimicrobianos.
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Comissao: Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH)
Data da Reunido: 02/02/2022 Local: Auditorio Hora: 15h N° ATA 01/2022

Pautas:
Avaliagéo das taxas e indices de Infecgbes relacionadas a assisténcia no més de janeiro,

1
2. Aumento de casos de COVID- 19 detectados em colaboradores; 8
3. Auditoria Lavagem das m&os;, %
4. (Reabertura de Pauta) - Proibicéo do uso de esmaltes; g
5. Atividades/ AcGes realizadas pelo SCIH no més de janeiro. g
Participantes: Dimas Rezende O. Junior (Enfermeiro / Gerente Assistencial), Edilto Brito Franco (Coordenador d%‘;
logistica), Elisangela da Silva Siqueira (Supennsora de apoio), Mayza da Silva Soares (Enfermeira SCIH) Milton Peixoto g;g
e &8

Neto (Enfermeiro da Qualidade), Pedro Hennque Siqueira (Técnico em Seguranga do trabalho), Stéffanie Lourrayne
Melo Moret (Enfermeira CME), Wanderson Lisboa Braga (Coordenador de enfermagem).
Convidados (as): Ane Francy (Coordenadora de enfermagem).

n Tassi (Lei 11.4
29BC98B777BB8BL. 2

.

Ausente (s): Bruna Maryane Manfredi (Coordenadora de Laboratério), Edna Gomes Batista (Gerente Administrativa.
Financeira), Jefferson Sousa de Abreu (Médico SCIH / Diretor Técnico).

Pendéncias:
N&o ha pendencias para 0 presente mes.

E PELO USUARIQ Cri st

Desenvolvimento:
Reunido foi conduzida pela Enfermeira responsével do SCIH, Mayza da Silva Soares. Expostas e discutidas as pa

t. Assi¥atura: | 92D6B5A64D2408E2

RCNI(‘AI\%IT

abaixo:
PAUTA 01. O SCIH evidenciou que o resultado do indice de infecg@o no més de janeiro foi de 1,01% (03 casos

infecgdo, sendo eles: 02 infecgdes profundas e 01 érgdol/cavidade). Se comparado ao més anterior, observou-se aum

ASS| Na%) Eg:

¥33 (Hora Loc

no resultado deste indicador, que apresentou indice de 0,83%.

PAUTA 02. Ficou determinado entre os membros presentes retomar medidas de contencgéo ja realizadas posteriormente;
sendo: Visitas: Fluxo 50 %; lotagdo de espagos, exemplo: refeitério (ampliag&o do hordrio das refeicdes), ambulatorio §
entre outros: ocupagéo de 50%, distanciamento social, devendo os responsaveis pelo setor manter organizagéo do ﬂux@
manter o controle de acesso dos usuérios e acompanhantes (triagem para verificagéo de sintomas gripais), devendo sg
incentivada a higiene das maos, uso obrigatério de mascara, incluindo usudrios em atendimento ambulatorial; intensificar
medidas de isolamentos em pacientes suspeitos e confirmados COVID-19; manter as demais medidas preventivas aos
colaboradores, evitar aglomerages, entre outros. E restringir o uso de celular no refeitério dos colaboradores.

PAUTA 03. Foi apresentado o resultado de auditoria realizada quanto aos momentos oportunos para higienizagéo das

maéos, que segue grafico abaixo:

INDskH 008
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indice de Adesdo a Pratica de Hig.

. 20%

0,2
0,18
0,16 |
0,14
0,12

0,1
0,08
0,06 » % ADESAQ
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si (Lei 11.419/2006)

Momentos oportunos para higiene das m&os: 56; Higienizou as méos: 10 = 17,86%; N&o higienizou as méos: 46 = 82, 14

stlan%

8E2. 129

PAUTA 04. Conforme ja citado em ata anterior, foi acordado seguir o descrito no manual do colaborador onde cita manfﬂ
unhas curtas e sempre limpas, sendo proibido o uso de esmalte de qualquer tonalidade, salvo incolor. A proibigéo %é
estende a todos os colaboradores, independente do setor (assistencial ou administrativo). Foi emitido um commuca&(;cg
assinado pelo diretor técnico, Sr Jefferson Abreu, e o Técnico em seguranga do Trabalhador, Sr Pedro Henrique, qﬁg
sugeriu a pauta, e apos devidas assinaturas, disponibilizado no Mural de avisos dos colaboradores. Em anexo wé
comunicado, errata dos dizeres citados no Manual do colaborador que foi alterado o verbo recomendar, para o ver w
proibir, consideragdes realizadas pela Sr* Juscyeli, coordenadora do Departamento Pessoal. Fica também decidido péla
realizacdo de treinamento voltado a errata do manual, e apds ciéncia dos colaboradores, emisséo de adverténcia em c@g
de descumprimento.

ASS|
C

3 (Hora Lo

PAUTA 05. Realizada visita técnica no Servigo de Processamento de roupa, sendo evidenciado alguns pontos a sare@
corrigidos, conforme preconiza ANVISA: Coletor pérfuro cortante na area suja, adequacéo de pisos e paredes/ danificadog
uso de avental impermeével no recolhimento e manuseio de roupas na érea suja, dispenser de alcool em gel na ére%
limpa. Realizado Treinamento de Higienizagdo Hospitalar e Medidas de Prevengéo e Controle do COVID-19 aofsJ
colaboradores de todas as areas, Solicitacdo de padronizacéo de etiquetas para identificacéo de validade de frascos de
medicamentos de uso coletivo: Treinamento recomendacdes de uso do medicamento Oseltamivir de acordo com a nota
técnica n° 01/2022 GT - INFLUENZA/COVID-19/ DEPI/SESPA.

Acdes Futuras:
N&o ha acbes futuras para o presente més.

Identificador de autenticacé&o: 1%@&%5'154 086830363366436D94
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Nomes/Assinaturas:
Ane Francy (‘
Bruna Maryane Manfredi
FALTA JUSTIFICADA

Dimas Rezende O. Junior

ﬂmﬂ f{é&r&f 5/ //'f—""? Zm’»

Edilto Brito Franco

i difto Brito Franc
".‘(':oord?pador de lé??iﬁica

Edna Gomes Batista
FALTA JUSTI\I;[GADA

. e S e
Elisangela da Silva Siqueira g‘i&ﬂ"“ af;\s a
Gt At

Jefferson Sousa de Abreu

FALTA INJUSTIFICADA

Mayza da Silva Soares

‘ ) Soares
Mg& do, gbo (G vapages

ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Milton Peixoto O. Neto ifton ®. Offveira Neto 3
3 Enfermeiro
COREN-PA 405.380
Pedro Henrique Siqueira B ;
PE:;,TT} ri‘f 1 mfh& f’!:
LY e
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K20, 7 /989/PA
Stéffanie Lourrayne de Melo Mor siédanie L M Moret

13- ENF
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EM |13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Loqal ) - Aut. Assinatura: 92D6B5A64D2408ER. 129BC98B777BB8B1. 2B8CBCEE6D850B133. EE(BlGEFF3F73EBq

Wanderson Lisboa Braga J. 7 4 | Wanderso,

0a Bfa‘a

PA
DENADOR -1 244 - ENF

* Caso ndo seja feito assinaturas neste dotdmento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Comisséo: Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 04/03/2022 Local: Auditério Hora: 15h N° ATA 02/2022

Pautas:

Empossamento de membros da Comiss&o;

Avaliagdo das taxas e indices de Infecgbes relacionadas & assisténcia no més de fevereiro,
Implantagéo de indicadores nacionais de IRAS — ANVISA,;

Elaboracéo de Manuais da SCIH;

Falta de antibi6ticos;

Perfil microbiolégico;

(Reabertura de Pauta) - uso de esmaltes;

Auditoria Lavagem das méos;

Atividades/ Ages realizadas pelo SCIH no més de fevereiro.

© O NG E LN

BB8B1. 2B8CBCE6D850B133. DECB16EFF3F73DB8

Lei 11. 419/ 2006)
7

Participantes: Ananias Manoel (Diretor técnico), Ane Francy Santos de Araljo (Coordenadora de enfermagem), Edlt;@
Brito Franco (Coordenador de logistica), Elisangela da Silva Siqueira (Supervisora de apoio), Jusciely Pereira Machaefcﬂi
(Gerente Administrativa e Financeira), Mayza da Silva Soares (Enfermeira SCIH) Milton Peixoto O. Neto (Enfermeiro Gau
Qualidade), Stéffanie Lourrayne de Melo Moret (Enfermeira CME), Wanderson Lisboa Braga (Coordenador cf;egr

enfermagem). % %
Ausente (s): Bruna Maryane Manfredi (Coordenadora de Laboratério), Pedro Henrique Siqueira (Técnico de Segurangss
SESMT) §~
Pendéncias: E 5
Nao ha pendencias para o presente més. g .
Desenvolvimento: T .
A reunigo foi conduzida pela Enfermeira responsével do SCIH, Mayza da Silva Soares, que convidou a partic;pgrg
enfermeiros e técnicos em enfermagem da assisténcia plantonistas no dia. Expostas e discutidas as pautas abaixo: g g

PAUTA 01. Apresentado aos membros titulares da comiss&o os novos empossados, sr* Jusciely Pereira Machado- GAF,,
substituindo a sr® Edna Gomes. Sr Ananias Manoel- DITE, substituindo o sr Jefferson Abreu, e sr* Ane Francy Santos de"
Arajo- Coordenadora de enfermagem, substituindo o sr Manoel Junior.
PAUTA 02. O SCIH evidenciou que o resultado do indice de infecgdo no més de fevereiro foi de 0,39% (01 infecgéo des
Sitio Cirtrgico incisional profunda). Se comparado ao més anterior, observou-se baixa no resultado deste indicador, qué
apresentou indice de 1,01%.

PAUTA 03. Apresentado os indicadores nacionais de IRAS-ANVISA inseridos no Interact, e que passaréo a ser
monitorados pelo SCIH, sendo eles: Densidade de Incidéncia de Infecgdo Priméria de Corrente Sanguinea Associada a
Cateter Venoso Central na UCI; Densidade de Incidéncia de Infecgdo de Trato Urinario Associada & Sondagem Vesical de
Demora na UCI; Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada & Ventilagdo Mecanica na UCI; Taxa de Infecgéo de
Sitio CirGrgico em Cirurgia Limpa; Taxa de Infecg@io Puerperal Relacionada a Parto Cesariano; Taxa de Letalidade

04/ 2022

% 0084
I dentificador de autenticagéo: m . 154. 086830363366436D94
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Associada a Infecg@o Hospitalar, Consumo de Alcool Gel por Unidade de Internag&o; Consumo de Sabonete Liquido por
Setor de Internagéo; Taxa de ades&o a higienizagéo das maos geral e por setores; Taxa de ades@o ao check list de
insergéo segura de cateter venoso central; Taxa de utilizagéo de Cateter Venoso Central; Taxa de utilizagdo de Sonda
Vesical de Demora.

Apresentado resultado dos seguintes indicadores ja em monitorizagao:

Taxa de Utilizagdo de CVC e SVD na UCI

u Taxa Utilizaglo CVC
o Taxa Utifizagho SVD

51,61%

24,19% —

Fevereino
_ ! | Densidade de Incidéncia de IPCS associada a CVC em UCl
Densidade de Incidéncia de Infecgdo Urindria o sl
Associada a SVD

09 40 w |
%
o8 \' as 40
0.7 a
g
!
=

- Aut. Assinatura: CBOBC2A37CAF3F13.65017C4152BBA286. 20FAA4883B10ECC3. 84F81BC53BC6F45C

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)
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o 0 laneiro Fevereno
oo o Denahsade de infecgdo Primara de Cormente Sanguined

Fevereiro B
Densidade de infectdo do Trato Urinaiio il € sbeter Venoso Central /(N2

i Sonis Vesical de Demora / Dia

laneito

PAUTA 04. Apresentado manuais em elaboragéo pela SCIH, que ap6s ajustes, seréo inseridos no Interact. Séo ele§
Antibioticoprofilaxia Cirargica (Diretoria Técnica); Infeccbes de Sitio Cirtrgico Relacionadas a Assisténcia a Saude;
Prevengdo de Infecgdo de Trato Urinario; Prevencdo de Infecgdo de Corrente Sanguinea Relacionada a Acessos
Vasculares; Saneantes Hospitalares — Controle e Diluigao.

PAUTA 05. Discorrido a falta do antibiético METRONIDAZOL 500mg do periodo de 11/02 a 20/02. A falta deste
medicamento influenciou no tempo de internagéio do paciente e, consequentemente o aumento do risco de infecgao

relacionado a assisténcia.

I dentificador de autenticagao: MEEQZDE B543948A9F4564534D 5
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PAUTA 06. Apresentado o Perfil Microbiolégico no ano de 2021:

LOCAL DE COLETA/ CuMNKCA CUNICA cLiNnica CENTRO P.A Ui TOTAL
MIC RORGAMNISMO CIRURGICA MEDICA OSST. CRURGICO

Escharichia Coll 1 b4
(Esdl)

Cingics Parapiicosis 1 3 2
Klazsiella 1 1

Pracmonrise (Esbl)

Kiadsialla T
Preumoniaa (2sbl)

"
-

Staphylocacius
Coagulase

@
[~]

o

staphylococus o1 1 g

Coagulase 2
— s
Estafipcocos Aureus 1 3 .
RPN 5 5 )5 S AT SR T R G T T VLW =30 il 1 e i 3
Escnarichia Call 1 1 x -
staghyloce<us 1 2 a

Aurtus §

o]

o]

g

Staphyiococcus 1 1 5
Epidermidias a

Assi natura: CBOBC2A37CAF3F13. 65017C4152BBA286. 20FAA4883B10ECC3. 84F81BC53BC6F45C

Candiga Alblcans 1 1 2 %
Escherichia Coll 3 2 3 § :
Staphylococus 1 : f 2 3
Stenctrophomesa 1 1 3 §
Maltaphilia g
D I S Al R s nt e AR A SRR o
Escherichia Coli 2 2 $
Escharichia Coli 1 1 1 3 ‘g
(2sbl) 3
Esch. Coll = KPC 1 1 2 3
Klebsiella 3 3 =
Preaumoniae
Klgbsialla 1 1
Praumoniaa (Esbl)
KPC (Rasistents 30s 3 3
Betalactimicos)
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Pseudomonas 1 1
Mﬁn
Escherichia Coli 1 ) 1 g
Klebsiglla 1 i g
Pneumoniae (Esbi) g
Klebsiella 1 i g
Pneumoniai 8
{Resistents Ao 8
Betalactdmicos) 83
Klebsiella pneumoniae, Escherichia coli — esbl, Klebsiella pneumoniae (resistente aos betalactamicos). g %

PAUTA 07- Alterado item 5.8 do Manual do Colaborador com as seguintes alteragdes: * Manter as unhas curtas e sempge

limpas, se pintadas, recomenda-se o uso de esmaltes de cores claras ; g
PAUTA 08- Apresentado o resultado de auditoria realizada quanto aos momentos oportunos para higienizagéo das mﬁgé.
que segue gréfico abaixo: 5 é
B
10

62,63 g

K0 2
50 %
E

4 i
30 ;
E

2 17,86 3
10 2
Janeiro Fevereiro &

©
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PAUTA 09. Realizada Visita técnica ;unto ao Semgo nguane e lepeza Hospltalar que evidenciou alguns pontos sendﬁ:
Técnica de desinfecgéo apés contaminagéo por materiais; Padronizagédo de limpeza concorrente e terminal de acordo @3\
a area — Cronograma de Limpeza; Uso de EPIs ( luvas inadequadas - solicitar treinamento ac SESMT); Higienizaqéog&
lixeiras; Sacos de lixos utilizados ?/3 da capacidade e higienizagéo de lixeiras; Validagédo de FISQP (Ficha de Saguraa?

BA286. 20FAA4883B10ECC3. 84F81BC53BC6F45C

ei 11.419/2006)

de Produtos Quimicos) — ANVISA; Higienizagdo das m&os e méos enluvadas na maganeta. § &
ER!

Realizado treinamento do fluxograma de cultura de vigilancia e coleta do SWAB: g %f
8.

T

i

1 £

S— | §

l . :::nn %

Marser polyrents oo Mo @
TRIEZH CLBLAD TN TE Y

S

Treinamento de prevengéo e controle de infecgdes do trato urinério, e busca ativa e vigilancia epidemiolégica diaria pelo
SCIH nos setores;

Identificador de autenticacéo: Ag%m B543948A9F4564534D
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Agdes Futuras:

Né&o hé agdes futuras para o presente més.

Nomes/Assinaturas:

Ananias Manoel

Ane Francy Santos de Aradjo

( %wmy%@auw

Bruna Maryane Manfredi g
FALTA JUSTIFICADA %
Dimas Rezende O. Junior -
FALTA JUSTIFICADA
Edilto Brito Franco . ,( 0’ u\
K ;&m wav"

- Aut. Assinatura: CBOBCZA37CAF3F13.6%017C4152BBA286. 20FAA4883BILOECC3. 84F81BC53BC6F45C
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Elisangela da Silva Siqueira e ‘qum‘ :
rdenadiora de Hotelaria
GT II\DSH
Jusciely Pereira Machado
Mayza da Silva Soares g
£
Milton Peixoto O. Neto Milton ® Ofiveira Neto g
Enfermeiro 8
COREN-PA 405.380 3
Pedro Henrique Siqueira - z
FALTA JUSTIFICADA L“
Stéffanie Lourrayne de Melo Moret
Steffanie L M. Moret
COF _\ PAZSY n\?IJE
Espegals'a M~ Crirace &
Wanderson Lisboa Braga Wwﬂi—,:/ G
Wanderson LisBoa Bragas
COREN - P& 351.244 - ENF
COORDENADOR DE ENFERMAGEM
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Comissao: Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)
Data da Reunido: 07/04/2022 Local: Auditério Hora: 14h30min

Pautas:
Avaliag8o das taxas e indices de Infecgbes relacionadas & assisténcia no més de Margo;

Apresentag&o dos indicadores do SCIH;

Falta de insumos;
Visita técnica dos setores Almoxarifado e Farmacia;

Retorno das visitas de capelania;

Sala de pequenos procedimentos no ambulatério e sala de endoscopia;
Auditoria Lavagem das maos;

Atividades! Ades realizadas pelo SCIH no més de Margo;

. Atualizagio de membros da comisséo.

N° ATA 03/2022
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Partlclpantes Ananias Manoel (Diretor técnico), Ane Francy Santos de Araujo (Coordenadora de enfermagem),
Elisangela da Silva Siqueira (Supervisora de apoio), Mayza da Silva Soares (Enfermeira SCIH), Stéffanie Lourrayne de
Melo Moret (Enfermeira CME), Wanderson Lisboa Braga (Coordenador de enfermagem), Pedro Henrique Siqueira

(Técnico de Seguranca S.E.S.M.T).
Ausente (s): Bruna Maryane Manfredi (Coordenadora de Laboratério), Jusciely Pereira Machado (Gerente Administrativa

e Financeira), Milton Peixoto O. Neto (Enfermeiro da Qualidade)

Pendéncias:
N&o ha pendencias para o presente més.

Desenvolvimento:

enfermeiros e técnicos em enfermagem da assisténcia plantonistas no dia. Expostas e discutidas as pautas abaixo:
PAUTA 01. O SCIH evidenciou que o resultado do indice de infecg&o no més de Margo foi de 0, 58% (01 infecgéo de Sitio
Cirdrgico incisional puerperal e 01 ISC Incisional superficial). Se comparado ao més anterior, observou-se alta no resultado

deste indicador, que apresentou indice de 0,39%.

Taxa de Infecg3c Hospitalar - Global

8

A reunido foi conduzida pela Enfermeira responsavel do SCIH, Mayza da Silva Soares, que convidou a participar |
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TAXA DE UTILIZAGAO DE DISPOSITIVOS
NA UCI

= TAXA DE UTILZACAO CVC  ® TAXA DE UTILZACAODE S
m TAXA DE UTILIZACAO VM

IANEIRO FEVEREIRO MARCO

DI de IRAS por Dispositivos - UCI

- - . - PR o . o e

= D. ITU-5VD

Maigo

PAUTA 02. Apresentado o resultado dos indicadores nacionais de IRAS-ANVISA monitorados pelo SCIH, sendo eles:

e RN

DPCS-CVE

= D.PAV - VM

ONHEAVENTFE-PELOUS!
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Distribuico de IRAS por Topografia do HGT - 2022

janf22 fev/22 mar/22

B Infeccdo do Trato Respiratdrio W infecgdo do Trato Urindrio W Infecgdo de Corrente Sanguinea B Infecgdo de Sitio Cirurgico @ Outros sitios

Niamero Cirurgias Cirurgias  Cirurgias Partos Ndamero de TaxadeISC Taxade ISC Taxa de
de limpas n3o limpas ortopédicas Cesdreo Infecgdio de Sitio em Cirurgia em Cirurgia  Infecgdo

cirurgias limpas Cirdrgico (1SC) Limpa Ortopédica Cesérea
em cirurgias Limpa
limpas
216 77 139 12 44 02 2,59% 0% 2,27%

NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O_ Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

PAUTA 03. Discorrido em reunido a falta de alguns insumos, sendo eles BOLSA COLETORA ESTERIL, e Proteto
conector luer lock, que interfere no atendimento prestado ao paciente e que poderia estar relacionado a uma alta ng

numero de IRAS no més.
PAUTA 04. Realizada auditoria nos setores de Aimoxarifado e Farmécia onde foram apresentadas as conformidades e

oportunidades de melhoria (coletor perfuro cortante com altura que impede a visualizagéo segura para o descarte,
hidrogrometro com temperatura inadequada, posicionamento das lixeiras em local inadequado, e medicagbes com prazo
de validade vencido nas prateleiras de dispensac&o). Os setores auditados receberam o resultado da auditoria, com prazo
de 30 dias para as adequagdes supracitadas.
PAUTA 05. Ficou definido pela comiss&o o retorno das visitas de capelania com as devidas precaugdes, limitado a trés
participantes, e com tempo de visita em no maximo uma hora.
PAUTA 06. Sugerida a adequagdo de uma sala para pequenos procedimentos no ambulatério e sala de endoscopia, no
entanto, as partes envolvidas no processo ndo estavam presentes para solugdo da pauta, ficando esta em aberto para

discussdo na proxima reunido da CCIH.

- Aut. Assinatura: CBOBC2A37CAF3F13.65017C4152BBA286. 20FAA4883B10ECC3. 84F81BC53BC6F45C
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PAUTA 07. Apresentado resultado da auditoria da lavagem das maos, conforme gréfico abaixo:
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AUDITORIA HIGIENIZAGAO DAS MAOS

66%

janeiro Fevereiro

AUDITORIA POR SETORES:
= PRONTO ATENDIMENTO:80%

AT

—(tet—11-419/2006)

= UCl: 76%
« CENTRO DE PARTO NORMAL/CENTROCIRURGICO: 70%
» CLINICA CIRURGICA: 56%

» CLINICA MEDICA: 48%
De forma ludica, a enfermeira responsavel pelo SCIH, sra Mayza Soares, desenvolveu um projeto que objetiva o aumento

na adesdo da lavagem das méos, através de uma disputa saudével entre os setores assistenciais, onde o setor com
melhor resultado recebe um troféu itinerante no més vigente. A unidade campea foi o Pronto Atendimento.

PAUTA 08. As atividades desenvolvidas pelo SCIH no més vigente foram: visita epidemiolégica diaria, Coleta de amostra
da 4gua para andlise microbiologica; Auditoria de limpeza terminal e concorrente; Monitoramento de boas praticas no
servico de salde (uso de EPIS e lavagem das mé&os); Solicitado avaliagdo do SESMT — Endoscopia e Centro de Parto
Normal, Visita na sala de endoscopia (formulérios para validagéo do &acido e Instrugéo de trabalho para desinfecgéo dos
endoscopios), Atualizagéo da Ata abertura CCIH.

PAUTA 09. Apresentado aos membros titulares da comisséo os novos empossados, sr® Emanuelle Cupini Campiolo;
substituindo a enfermeira Mayza Soares na vice presidéncia da comisséo e no setor de SCIH.

JARL-O——Cri-st-i

Acgbes Futuras:
N&o hé agdes futuras para o presente més.
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RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE REVISAO
DE OBITOS

35° TRIMESTRE
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| - INTRODUGAO

O Relatério da Comisséo de Obitos apresenta todas as agdes desenvolvidas
quanto a avaliagdo do trimestre, nos meses de Janeiro, Fevereiro e Margo de
2022, pela Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) do Hospital Geral de Tailandia
(HGT), considerando o 35° trimestre de avaliagao.

Importante analisar a evolugdo dos pacientes do ponto de vista clinico-
assistencial e corrigir falhas de processo relacionadas a equipe multidisciplinar,
aperfeicoando o processo com um todo. A partir dessa analise dos dados,
medidas preventivas e corretivas, relacionadas as deficiéncias apresentadas,
serdo tomadas.

Elaborar metodologia para analisar prontuarios de 6bitos, procedimentos e
condutas dos profissionais, medir a qualidade das informagdes nas declaragdes
de 6bito, como descritos no “Manual para Avaliagdo dos Indicadores e Metas
Fixas e Variaveis”, do Contrato de Gestdo entre a SESPA e as Organizagbes
Sociais (OS), integrando junto a CRP.

Desta feita, contempla-se um material para ampla discussdo a cerca das
etapas do tratamento e discussdes que visam a melhoria da assisténcia.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS.
A CRO é composta por quatro (05) membros efetivos:
e Dr. Ananias Manoel Pereira da Silva — Presidente e Diretor Técnico;
* Ane Francy Santos de Araujo — Gerente Assistencial;
e Milton P. de Oliveira Neto - Enfermeiro da Qualidade;
e Maysa da Silva Soares —~ Coordenadora de Enfermagem,;
e Emanuelle Cupini Campiolo— Enfermeira/ SCIH;

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

eReunides do Periodo: Foram realizadas reunides atendendo o critério
mensal ou pela necessidade de discussdes extras, cujas atas detalhadas seguem
anexas nas seguintes datas:

v' 09/02/2022 para avaliagdo do més de Janeiro de 2022;

v 04/03/2022 para avaliagdo do més de Fevereiro de 2022;

v 08/04/2022 para avaliagdo do més de Margo de 2022 e fechamento
do trimestre.

OBS: Foi efetiva a avaliagdo de 100% dos prontuarios de 6bito do
periodo.

IV - ANALISE DOS DADOS

Como fungao principal, a Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO), tem como
obrigatoriedade, avaliar todos os 6bitos ocorridos neste periodo, seguindo a
metodologia de verificagdo dos itens obrigatérios no prontuario do paciente,
conforme contrato de gestdo 002/SESPA/2018.

SUS+ INDSH

4D Socl ¢ Humano
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SAUDE PUBLICA

Séao 26 itens distintos (Identificacdo, Idade, Sexo, Data de Internagédo, Data
de Obito, Hora do Obito, Diagnéstico de Admissdo, Causa da Morte, Obito no Ato
Cirargico, Obito no Pés Operatério Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico,
Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado, Exames Complementares
Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgéo
Hospitalar, Evolugdo do Obito pelo Médico, Evolugdo do Obito pela Enfermagem,
Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda), que dar&o as informagdes necessarias
para subsidiar uma analise do tempo de internagdo do paciente e todas as
nuances de seu tratamento.

Desta feita, buscar melhoria continua, a partir da qualidade das informacgdes,
prescrigdes, evolugbes e condutas a cerda de cada caso.

Neste trimestre ocorreram quarenta e dois (42) 6bitos no HGT, sendo vinte e
seis (26) em janeiro; oito (08) em fevereiro e oito (08) em margo de 2022.

Com relacao as causas:

No trimestre tivemos 42 Obitos sendo treze (13) ébitos por Pneumonia (31%);
quatro (04) ébitos por Covid-19 (10%); quatro (04) ébitos por Acidente Vascular
Encefalico (10%); quatro (04) obitos por Sepse (10%); dois (02) 6bitos por
Doenga Renal Crénica (5%); dois (02) 6bitos por Neoplasia Maligna Pulmonar
(5%); dois (02) 6bitos por Doenga Cardiovascular (5%); dois (02) 6bitos por
Diabetes Mellitus com Complicagdes (5%); dois (02) 6bitos por Neoplasia ndo
especificada (5%); um (01) 6bito por Obstrugéo Intestinal (2%); um (01) 6bito por
HIV com infecgdo secundaria (2%), um (01) ébito por Choque Hipovolémico por
CIVD (2%), 01) 6bito por Estenose Hipertréfica de Piloro (2%); um (01) ébito por
Infecgdo de pele e subcutaneo (2%), um (01) ébito por Traumatismo Cranio-
Encefalico (2%) e um (01) ébito por Neoplasia Maligna do Estomago (2%).

Todos os Obitos foram avaliados pelos membros efetivos da comisséao,
cumprindo com o preconizado. Seguem dados quanto a faixa etaria, sexo,
evitabilidade e estatistica padrao.

22% (9) dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
26% (11) com idade de 40 a 64 anos;
52% (22) com idade de 65 a 99 anos;

62% (26) ocorreram em pacientes do sexo masculino;
38% (16) ocorreram em pacientes do sexo feminino,

v
v
v
v
v
v
v

v

0% (0) dos 6bitos foi considerado inesperado;
A taxa de mortalidade global para o trimestre foi de 4,71%;
A taxa de mortalidade materna para o trimestre foi 0,33% (1),

A taxa de cirurgias de urgéncia para o trimestre foi de 54% (287);
A taxa de cirurgias de eletiva para o trimestre foi de 46% (244),
A taxa de mortalidade cirlrgica para o trimestre foi de 0% (0);

A taxa de mortalidade perinatal para o trimestre foi 0,97% (3);
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A taxa de mortalidade Neonatal para o trimestre foi 0,33% (1);
A taxa de mortalidade cirrgica estratificada pela classificacdo ASA foi de 0%.

IV - Analise Grafica:

e Relagao Eletiva x Urgéncia:

Tabela 01
Cirurgias de Urgéncia 102 92 93 287
Cirurgias Eletiva 56 65 123 244

Média Trimestral por Tipo de Cirurgia

m Cirurgias de Urgéncia  m Cirurgias Eletiva

Grafico 01. Fonte HGT

Tabela 02
Pneumonia
Acidente Vascular Encefalico 4
Covid-19 2
Neoplasia Maligna Pulmonar 2
Janeiro/22 Doenga Cardiovascular 2
Diabetes Mellitus com Complicagbes 2
Doenga Renal Crénica em estagio final 1
Obstrug&o Intestinal 1
HIV com infecgéo secundaria 1
Pneumonia 2
Fevereiro/22 Mepprennde s
Choque Hipovolémico por CIVD 1
Covid-19 1
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Média Trimestral dos 6bitos de Janeiro a Margo/2022

= Pneumonia

B COVID-19

® Acidente Vascular Encefdlico

M Sepse

® Doenca Renal Crdnica

= Neoplasia Maligna Pulmonar
Doenca Cardiovascular
Diabetes Mellitus com
Complicagdes
Neoplasia ndo especificada

Obstrugdo Intestinal

® HIV com infecgdo secundaria

Assi natura: CBOBC2A37CAF3F13. 65017C4152BBA286. 20FAA4883B10ECC3. 84F81BC53BC6F45C

® Choque Hipovolémico por CIVD

- Aut.

= Estenose Hipertrofica de Piloro
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Infecgdo de pele e subcuténeo

Traumatismo Cranio-Encefdlico

Neoplasia Maligna do Estomago
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Gréfico 02. Fonte HGT

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. P A

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br SUS + betso Hacons 00100
AB049B5. E27C. CDE. B543948A9F4564534D Social & Humano
igst emas. pa. gov. br/ val | dacao- prot ocol o RESPEITO A VIDA
2 equencial : 1



p—_—— o AINBRR

MEDIA TRIMESTRAL DE OBITOS

Grafico 03. Fonte HGT
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Média Trimestral por Faixa Etaria
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Gréfico 04. Fonte HGT
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Média Trimestral dos Obitos por Género

= MASCULINO = FEMININO
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Média Trimestral Obitos Internos X Externos

m Obitos Internos = Obitos Externos

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)

|
|
‘Gréfico 06. Fonte HGT
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Tabela 07 __

Taxa de Mortalidade Global |

W JANEIRO ® FEVEREIRO = MARCO

Gréfico 07. Fonte HGT

Propostas para Préximo Trimestre:

- Aut. Assinatura: CBOBC2A37CAF3F13.65017C4152BBA286. 20FAA4883B10ECC3. 84F81BC53BC6F45C

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

e Melhorar as anotagdes nos prontudrios e ajudar a CRP a intensificar a
qualidade da informagéo; =
e Manter a avaliagdo de 100% dos prontuarios de ébitos; 8
e Melhorar a andlise e descrigdo dos Obitos, com apuragdo mais sistematica e ;
criteriosa. =
Tailandia, 11 de Abril de 2022. %
(@ ggc?*‘”“ :
ﬁﬂﬂ%ﬁs,eto\' i’
H%TI\
Dr. Ananias Manoel Pereira da Silva
Médico/Presidente CRO
CRM-PA 14546
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. 5 oo oo 00103
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Tass

JANEIRO/ FEVEREIRO / MARCO

a: CBOBC2A37CAF3F13. 65017C4152BBA286. 20FAA4883B10ECC3. 84F81BC53BC6F45C

atur

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian

.2
3
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Setor Responsavel / Responséavel / Comisséo:
Comiss&o de Revisdo de Obito

Data da Reunido: 09/02/2022 Local: Auditério Hora: 14:00min | N° ATA 1°/2022

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de obitos;
Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de obitos;

Pauta 05: Descri¢édo dos 6bitos;

Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos;

Pauta 07: Discusséo.

Participantes: Ananias Manoel Pereira da Silva; Dimas Rezende de Oliveira Junior, Milton P. de Oliveira
Neto, Ane Francy Santos de Araljo e Maysa da Silva Soares.

Pendéncias:

Desenvolvimento:
Pauta 1: Leitura da Ata de Reuni@o anterior:
e A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a

reunido conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informacdes dos 6bitos:
e Ocorreram Vinte e Seis (26) 6bitos no més de janeiro de 2022;

e Todos os casos foram analisados e discutidos;

- Aut. Assinatura: CBOBC2A37CAF3F13.65017C4152BBA286. 20FAA4883B10ECC3. 84F81BC53BC6F45C

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Dezoito (18) dbitos foram classificados como internos > 24h (69%);
Oito (08) 6bitos foram classificados como externo < 24h (31%).

Pauta 3: Causas Mortis:

e Pneumonia: 11 Obitos (42%);

e Acidente Vascular Encefélico: 4 6bitos (15%);
e Covid-19: 2 dbitos (7%);

e Neoplasia Maligna Pulmonar: 2 6bitos (8%);

e Doenca Cardiovascular: 2 6bitos (8%);

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)

RESPEITO A VIDA
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e Diabetes Mellitus com Complicagdes: 2 ébitos (8%);
o Doenga Renal Crénica em estégio final: 1 ébito (4%);
e Obstrucéo Intestinal: 1 ébito (4%);

e HIV com infecgéo secundaria: 1 6bito (4%).

Pauta 4: Estatistica de 6bitos:
o A taxa de mortalidade global foi de 8,72%;
e A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0% (0);
e A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 65% (102);
e A taxa de cirurgias eletivas foi de 35% (56);
e A taxa de mortalidade perinatal foi de 093% (1);
e A taxa de mortalidade neonatal foi de 0% (0);
« A taxa de mortalidade materna foi 0%;
s A taxa de mortalidade cirurgica estratificada pela classificagédo ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descrigdo dos ébitos:

 Obito 01: '
F.F.C, sexo masculino, 68 anos, 6bito em 01/01/2022 por Complicagbes Relacionadas ao Diabetes Mellitus.

Paciente idoso, diabético, com ferimento necrosado em pé esquerdo e isquemia em membro ipsilateral.
Realizou amputagéo de membro inferior esquerdo, porém quadro infeccioso ja avangado, evoluiu com sepse,
insuficiéncia renal aguda, choque séptico, PCR e obito. Obito interno e esperado.

« Obito 02:
M.N.C, sexo feminino, 100 anos, 6bito em 03/01/2022 por Pneumonia. Paciente idosa, deu entrada com

quadro de dispnéia intensa e mal estado geral, com MV abolido em bases bilateraimente. Evoluiu com piora
progressiva da Insuficiéncia Respiratéria, PCR e obito. Obito interno e esperado.

« Obito 03:
M.R.S, sexo feminino, 68 anos, 6bito em 03/01/2022 por Covid-19. Paciente, diabética e hipertensa com

Covid-19, e quadro de dispnéia intensa. Paciente entubada e encaminhada para a UCI em VM e uso de
drogas vasoativas. Evoluiu com piora progressiva, PCR e ébito. Obito interno e esperado.

« Obito 4:
R.S, sexo masculino, 79 anos, bito em 04/01/2022 por Acidente Vascular Encefélico. Paciente hipertenso

deu entrada por acidente vascular encefélico, com hemiplegia a esquerda, afasia, alteragado do nivel de
consciéncia, dispnéia e picos hipertensivos refratarios & medicagéo. Evoluiu com PCR e 6bito. Obito interno

ASSINADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

e esperado.

RESPEITO A VIDA

- Aut. Assinatura: CBOBC2A37CAF3F13.65017C4152BBA286. 20FAA4883B10ECC3. 84F81BC53BC6F45C

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)
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» Obito 5:
V.L.S, sexo feminino, 44 anos, 6bito em 05/01/2022 por Pneumonia. Paciente deu entrada em mal estado

geral, com dispnéia intensa e hemoptise de inicio sibito. Exames de imagens demonstraram cavitagéo
extensa em HTD com infiltragdo multifocal. Foi realizado |IOT de emergéncia. Evoluiu com septicemia e
choque. Obito externo e esperado. :

AE81BCS53BCAEA5C.

o Obito 6:

D.B.S, sexo feminino, 1 ano, ébito em 05/01/2022 por Pneumonia. Menor deu entrada com tosse intensa, ;]

febre, dispneia e inapeténcia de 8 dias de evolugdo, em estado grave, com crepitagcdes e sibilos difusos. Foi%

realizado I0T e drenagem toracica, e solicitado leito de UTI ped. Evoluiu com septicemia e choque. Obitgi
E
2

interno e esperado.

(Lei 11.419/2

F.D.M.S, sexo feminino, 72 anos, 6bito em 06/01/2022 por Acidente Vascular Encefélico. Paciente hipertensa
e diabética, deu entrada com quadro de afasia, rebaixamento do nivel de consciéncia e dispnéia. Evoluig
com piora progressiva, insuficiéncia respiratoria, PCR e ébito. Obito interno e esperado.

UARI O Cristian

« Obito 8:
A.L., sexo masculino, 48 anos, 6bito em 08/01/2022 por Pneumonia. Paciente diabético deu entrada cor8

quadro de dispneia intensa. Estava com tosse produtiva ha 3 semanas. Apresentava dificuldade de fala §
palidez intensa. Evoluiu rapidamente com insuficiéncia respiratéria, PCR e 6bito. Obito externo e esperado.

A.R.O, sexo feminino, 44 anos, 6ébito em 08/01/2022 por Complicagdes Relacionadas do Diabetes Mellitu
Paciente diabética deu entrada referindo dor abdominal intensa de 1h de evolugéo, seguindo rapidamen
com rebaixamento do nivel de consciéncia. Realizado |0T de emergéncia com piora clinica em algumas
horas, PCR e 6bito. Obito externo e esperado.

E

:

2
« Obito 9: b

/2022 14:33 (Hora Local)

« Obito 10:
R.R.O, sexo masculino, 67 anos, ébito em 09/01/2022 por Pneumonia. Paciente hipertenso e diabético, oomi

histéria de sindrome gripal ha 15 dias, com piora ha 2 dias. Deu entrada no PA com dispneia intensa.%
hipotens&o e rebaixamento do nivel de consciéncia. Realizado IOT de emergéncia, uso de DVA e reposigéo
volémica. Evoluiu rapidamente com Choque Séptico, PCR e obito. Obito externo e esperado.

« Obito 11:
D.G.P, sexo masculino, 1 més e 27 dias, 6bito em 10/01/2022 por Pneumonia. Lactente deu entrada com

tosse produtiva e desconforto respiratério héd mais de 24h, evoluindo com piora rapidamente progressiva,
PCR e 6bito. Obito interno e esperado.

INDS - 00107
Identificador de autenticagao: A6049B5E2 . B543948A9F4564534D
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« Obito 12:
J.Q.F, sexo masculino, 37 anos, 6bito em 10/01/2022 por Complicagdes Relacionadas ao HIV. Paciente com

SIDA, deu entrada com quadro de dor e distensdo abdominal, associado a feridas em mucosa oral, febre,
diarreia, vémitos e anemia grave. Evoluiu com septicemia, P.C.R. e 6bito. Obito interno e esperado.

« Obito 13:
S.C, sexo masculino, 83 anos, 6bito em 11/01/2022 por Pneumonia. Paciente idoso, hipertenso, tabagista e

etilista, deu entrada com febre, tosse produtiva, odinofagia e dispneia, evoluindo com importante desconforto
respiratério, PCR e 6bito. Obito interno e esperado.

006)

« Obito 14: g
J.R.L, sexo masculino, 72 anos, 6bito em 12/01/2022 por Pneumonia. Paciente idoso, com acentuada queda2
no estado geral, deu entrada com quadro de dispneia moderada, hipotensé&o refrataria e caqueixa. Evoluindo-

com insuficiéncia respiratéria, PCR e ébito. Obito interno e esperado. :

an Tassi (Lei
~AUt. Assinatura: CBOBC2ZA37CAF3F13.65017C4152BBA286. 20FAA4883B10ECC3. 84F81BC53BC6F45C

« Obito 15:
JRP.G, sexo masculino, 72 anos, 6bito em 14/01/2022 por Doenga Cardiovascular. Paciente idoso,;

cardiopata, deu entrada em estado grave, em quadro séptico, tendo uma PCR ja na admisséo. Realizados
IOT de emergéncia, evoluindo rapidamente com insuficiéncia renal aguda, choque cardiogénico, septicemia
PCR e 6bito. Obito externo e esperado. "

NTE PELO USUARI

« Obito 16:
AF.A, sexo masculino, 62 anos, 6bito em 15/01/2022 por Pneumonia. Paciente idoso, deu entrada err%

estado grave, com dispneia, dor torécica, tosse produtiva e pneumotérax hipertensivo. Foi encaminhado pa
UCI, realizado 10T e DVA, evoluindo com septicemia, insuficiéncia respiratéria, PCR e dbito. Obito externo &

esperado.

ASS| NADO El

EM-13104712022 14733 (Hora Local )

« Obito 17:
A.AM, sexo masculino, 66 anos, 6bito em 16/01/2022 por Neoplasia Maligna Pulmonar. Paciente idoso,
tabagista, com neoplasia maligna de pulm&o com metastase pleural, em estagio paliativo. Deu entrada com
dispneia e dor toracica, evoluindo com piora progressiva da dispneia, choque cardiogénico, PCR e 6bito.
Obito interno e esperado.

« Obito 18:
C.M.T, sexo feminino, 60 anos, 6bito em 18/01/2022 por Pneumonia. Paciente idosa, com deméncia senil,

deu entrada com dispneia importante, dor toracica e abdominal. Evoluiu com queda acentuada do estado
geral, insuficiéncia respiratério, choque cardiogénico, septicemia, PCR e ébito. Obito interno e esperado.

« Obito 19:
F.M.F, sexo masculino, 65 anos, 6bito em 19/01/2022 por Neoplasia Maligna Pulmonar. Paciente idoso, com

neoplasia metastasica em estagio avangado e terminal, em cuidados paliativos. Evoluiu com insuficiéncia
respiratéria, PCR e 6bito. Obito interno e esperado.

©

) Identificador de autenticacéo: Aé@gm B543948A9F4564534D
Confira a autenticidade deste documento em https: /fwwv si'stemas. pa. gov. br/val i dacao- protocol o
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o Obito 20:

C.O.L, sexo feminino, 23 anos, 6bito em 19/01/2022 por Obstrugéo Intestinal. Paciente com quadro de dor e
distens@o abdominal, associado a nauseas, vomitos, perda ponderal e edema generalizado. Apresentava
com diagnéstico de base, neoplasia de ovario. Evoluindo com choque cardiogénico, septicemia, PCR e &bito.
Obito interno e esperado. _

o Obito 21:

L.H.S, sexo masculino, 55 anos, 6bito em 19/01/2022 por Pneumonia. Paciente deu entrada com quadro de
agitagiio psicomotora e crise hipertensiva, evoluindo com rebaixamento do nivel de consciéncia e
insuficiéncia respiratoria, realizado IOT, evoluindo com septicemia, PCR e 6bito. Obito interno e esperado.

/ 2006)

« Obito 22: ‘

M.A.S, sexo feminino, 84 anos, 6bito em 22/01/2022 por Acidente Vascular Encefélico. Paciente idosa, dew
entrada com quadro de afasia e rebaixamento do nivel de consciéncia de rapida evolugéo. Evoluiu com PCRi
e 6bito. Obito externo e esperado. ~

« Obito 23:
M.S.C, sexo feminino, 55 anos, 6bito em 25/01/2022 por Acidente Vascular Encefalico. Paciente deu entrad
com crise hipertensiva e sinais de AVE, com répida evolugéo para rebaixamento do nivel de consciénci
IAM, PCR e 6bito. Obito externo e esperado.

B ian Tassi (Le

o CRORC2ARZCAEIEI—6EQY
3F13-650+7C€4152BBA28620FAA4883BIOECCI. 84F81IBCS3BCoF45C

E PELO USUARI O.-%r

o Obito 24:
A.R.S, sexo masculino, 81 anos, 6bito em 29/01/2022 por Doenca Renal Crénica em estagio final. Pacient
idoso, hipertenso, diabético, com doenga renal crénica deu entrada com oliglria, anasarca e ortopnei:
Durante internagéo, evoluiu com 1AM, PCR e ébito. Obito interno e esperado.

q
d

Aut A

ELETRONI ﬁm

o Obito 25:

M.C.S, sexo feminino, 65 anos, ébito em 30/01/2022 por Covid-19. Paciente idosa, diabética, hipertensa %
cardiopata, deu entrada com desconforto respiratério e RT-PCR positivo para covid. Realizado I0T dé
emergéncia, porém evoluindo apés algumas horas com PCR e 6bito. Obito interno e esperado.

2022 14:33 (Hora laocal)

« Obito 26:
F.N.L.R, sexo masculino, 33 anos, 6bito em 31/01/2022 por Doenga Cardiovascular. Paciente portador de3
transtornos mentais deu entrada com dispneia, dor abdominal, ascite e edema em MMII, evoluindo com piora:
do estado geral, insuficiéncia respiratoria, edema pulmonar, PCR e 6bito. Obito interno e esperado.

=
%)
i
=
w

Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos:

o Obitos institucionais: 18 (69%) > 24hs;
o Obitos n&o institucionais: 8 (31%) < 24hs.

; | dept i ficador de autenticagdo: A6049B5=E27€~€DE. B543948A9F4564534D
Confira a autenticidade deste docunmento em https: |1 \MAW; Si-st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o: 2022/ 451834ssAnexolSequenci al : 1
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Por esperabilidade:
Inesperados — 0 (0%);
Esperados — 26 (100%).

Por permanéncia;

Média de permanéncia dos casos de ébito: 7 dias;
Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 54 dias;

Permanéncia minima dos casos de ébito: 7h.

Por idade:

Menos de 1 més - 0;
De 1a 11 meses - 1;
De1a4anos-1,;
De 5 a 9 anos - 0;
De 10 a 15 anos - 0;
De 16 a 19 anos - 0;
De 20 a 29 anos - 1;
De 30 a 39 anos - 2;
De 40 a 49 anos - 3;
De 50 a 64 anos - 4;
De 65 a 79 anos - 10;
Maior ou igual a 80 anos - 4.

Por sexo:

Masculino — 15 (58%);
Feminino — 11 (42%).

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)
—AUtTASSITITatrura; BOBC2A Al 650 2 BBA28620FAA4883B

EM13704772022—14733~(Hora LoCca
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Pauta 7: Discusséo:

e O Hospital manteve a taxa de lotagéo alta na maior parte do tempo, com muitos pacientes idosos
e cronicos, tivermos 42% dos 6bitos por Pneumonia.

» No més de Fevereiro foi desligado do Hospital o Dr. Jefferson Sousa de Abreu, assumindo a
Diretoria Técnica o Dr. Ananias Manoel Pereira da Silva;

e Foi desligado do Hospital o Coord. de Enfermagem Sr. Manoel Junior Oliveira Vieira sendo
substituido pela Sra. Ane Francy Santos de Aradjo.

v Agbes Futuras: Acompanhamento dos leitos e readequacdo se necessario, de acordo com
epidemiologia local dos casos de coronavirus.
v Reabrir Ala-COVID se necessario.

Nomes/Assinaturas:
ANANIAS MANOEL PEREIRA DA SILVA - MEDICO - DIRETOR TECNICO

MAYZA DA SILVA SOARES - ENFERMEIRA/SCIH

DIMAS R. DE OLIVEIRA JUNIOR - GER. ASSISTENCIAL

CAVENTE-PEEO-USUARFO—€ri sti dn Tassi (Lei 1P4 9/ 2006)

ANE FRANCY SANTOS DE ARAUJO - COORDENADORA DE
ENFERMAGEM

MILTON P. DE OLIVEIRA NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE

ASS

— Q%Tton ®. Olvetra \eto

Enfermeiro
COREN-PA 405 33

L)

g e
)
g "
—
HNADO-EEETRON-CANVEN ARFO: id i i .
310412022 14733 (Hora Local =~ AUT. ASSinatura: CBOBCZA37CAF3FI3.65017CAT52BBAZ86. 2UFAAZB83BI0ECCS. 84F8IBCS3BT6F45TC

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos parﬂcipanteﬁ

i . INDsSH
I dentificador de autenticagdo: A6049B5..E2ZC. CDE. B543948A9F4564534D
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Comiss&o de Revisdo de Obito
Data da Reunido: 04/03/2022 Local: Auditério Hora: 14:00min | N° ATA 2°/2022

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;
Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de 6bitos;

Pauta 05: Descrigcéo dos obitos;

Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos;

Pauta 07: Discusséo.

Lei 11.419/2006)

Participantes: Ananias Manoel Pereira da Silva; Dimas Rezende de Oliveira Junior, Milton P. de Oliveirag

Neto, Ane Francy Santos de Araujo e Maysa da Silva Soares.

Pendéncias:

Cristlian Ta

Desenvolvimento:

Pauta 1: Leitura da Ata de Reuni&o anterior:

e A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a

reunido conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes dos 6bitos:
e Ocorreram 8 (oito) 6bitos em fevereiro de 2022;

e Todos os casos foram analisados e discutidos.

Cinco (5) 6bitos foram classificados como internos > 24h (62%),
Trés (3) 6bitos foram classificados como externo < 24h (38%).

Pauta 3: Causas Mortis:
e Pneumonia: 2 6bitos (25%);
¢ Neoplasia ndo especificada: 2 dbitos (25%);
e Choque Hipovolémico por CIVD: 1 6bito (12,5%);
e Covid-19: 1 6bito (12.5%);
o Estenose Hipertréfica de Piloro: 1 ébito (12,5%);

ASS| NADO EL ETRONL.CANVENTE._PEL QO _USUARL
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e Infecgéo de pele e subcutaneo: oébito (12,5%).

Pauta 4: Estatistica de 6bitos:
e A taxa de mortalidade global foi de 3,09%;
¢ A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (0);
e A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 59% (92);
e A taxa de cirurgias eletivas foi de 41% (65);
o A taxa de mortalidade perinatal foi de 1,98% (2);
e A taxa de mortalidade neonatal foi de 0,99% (1);
e A taxa de mortalidade materna foi 0,99% (1);
e A taxa de mortalidade cirlrgica estratificada pela classificagéo ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descrigdo dos obitos:

e Obito 01:
P.A.S sexo masculino, 91 anos, 6bito em 01/02/2022 por insuficiéncia respiratéria aguda devido infecgéo por
COVID-19. Paciente idoso, deu entrada no PA com dispneia importante e febre de 2 dias de evolugéo,
evoluindo com rapida piora do estado geral, prostragdo e da dispneia. Evoluindo apés algumas horas parag’
insuficiéncia respiratéria, PCR e 6bito. Obito interno e justificado.

s  Obito 02:
A.S.N, sexo masculino, 26 anos, ébito em 01/02/2022 por sepse por infecgéo de pele e subcutaneo. Paciente
paraplégico, por FAF em coluna, deu entrada ja em avangado estado infeccioso, com ulceragéo profunda e
infectada em regi&o sacral, além de febre ha 30 dias de evolug&o. Apresentava anemia severa e insuficiéncia
renal aguda. Evoluiu com piora progressiva do quadro infeccioso, com choque séptico e 6bito. Obito externo
e justificado.

- Aut. Assinatura: CBOBC2A37CAF3F13.65017C4152BBA286. 20FAA4883B10ECC3. 84F81BC53BC6F45C
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o Obito 03:
L.B.R, sexo feminino, 92 anos, 6bito em 03/02/2022 por choque cardiogénico devido quadro séptico de foco
pulmonar. Paciente, idosa, hipertensa, deu entrada com quando de edema agudo de pulm&o, e instabilidade
hemodinamica. Realizado |IOT, sem melhora do quadro de instabilidade. Apés algumas horas paciente
evoluiu com piora progressiva, choque cardiogénico e ébito. Obito interno e justificado.

o Obito 4:
A.M.R.C, sexo feminino, 47 anos, ébito em 12/02/2022 por parada cardiorrespiratéria. Paciente deu entrada
com desconforto respiratério importante e sindrome consumptiva importante, queixando de dor abdominal e
6ssea. Rapidamente evoluiu com piora do quadro geral, com PCR e 6bito. Obito externo e justificado.
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o Obito 5:
1.0.C, sexo feminino, 53 anos, 6bito em 13/02/2022 por neoplasia de vias biliares. Paciente deu entrada com
dor abdominal intensa, febre e ictericia, com histérico de internagées prévias pelo mesmo motivo. Durante
internag&o foi observado tumoragéo em vias biliares, sugestivo de neoplasia maligna de vias biliares, ascite e
subocluséo intestinal, além de quadro infeccioso importante. Paciente evoluiu com piora gradual do estado
geral, piora do quadro infeccioso, septicemia. PCR e 6bito. Obito interno e justificado.

e Obito 6:
T.A.T, sexo feminino, 15 anos, ébito em 16/02/2022 por choque hipovolémico. Menor deu entrada em
avangado trabalho de parto (8cm) de dilatagéo); realizado parto vaginal, sem episiotomia, evoluindo com
sangramento vaginal importante ap6s saida do concepto. Realizado protocolo e hemotransfuséo, algumas
horas apés a paciente evoluiu com hipotensédo e hipovolemia, realizado IOT encaminhado para UCI e
iniciado DVA, paciente evoluiu com refratariedade ao tratamento, choque hipovolémico, insuficiéncia
respiratéria aguda e 6bito. Obito externo e justificado.

e Obito 7:
RN DE M.E.G.S, sexo feminino, 6 dias, dbito em 21/02/2022 por insuficiéncia respiratéria aguda devido
broncoaspiragdo. RN deu entrada em mal estado geral, adinamia, cianose periférica e central e distenséo
abdominal, sendo diagnosticado estenose hipertrofica de piloro. Evoluiu com piora progressiva, insuficiéncia
renal aguda, IOT, PCR e 6bito. Obito interno e justificado.

 Obito 8:
J.G.P, sexo masculino, 86 anos, ébito em 27/02/2022 por insuficiéncia respiratéria aguda devido pneumonia.
Paciente idoso, com histérico de AVE prévio, deu entrada em mal estado geral, com quadro de dispneia
grave, febre e suspeita de broncoaspiragéo. Evoluiu com rebaixamento do nivel de consciéncia, piora da
insuficiéncia respiratéria, PCR e 6bito. Obito interno e justificado.

Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos:

o Obitos institucionais: 5 (62%) > 24hs:
 Obitos néo institucionais: 3 (38%) < 24hs.

e Por esperabilidade:
e Inesperados - 0 (0%);
o Esperados - 8 (100%).

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.41972006)

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)
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Por permanéncia:

e Média de permanéncia dos casos de 6bito: 3 dias;
e Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 13 dias;

e Permanéncia minima dos casos de 6bito: 20:30h.

¢ Por idade:

e Menosde 1 més—1,
e De1a11 meses-0;
e De1a4anos-0,

e De5a9anos-0;

e De10a15anos-1;
e De16a 19 anos - 0;
e De20a29anos-1,
e De 30 a39anos-0;
e Ded0a49anos-1,
e Deb50a64anos-1,
e De65a79anos-0;
e Maior ou igual a 80 anos - 3.

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local)

e Por sexo:

e Masculino -5 (62%);

e Feminino — 3 (38%).
Pauta 7: Discusséo:

e Observamos aumento na demanda de cirurgias eletivas.

e O més de fevereiro tivemos um 6bito materno e um ébito infantil.

v Acdes Futuras: Acompanhamento dos leitos e readequac@o se necessario, de acordo com a epidemiologia local
dos casos de coronavirus.
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Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de o6bitos;

Pauta 03: Causa mortis;
Pauta 04: Estatistica de ébitos;
Pauta 05: Descricédo dos o6bitos;

Pauta 06: Classificagédo dos 6bitos;

Pauta 07: Discuss&o.

Participantes: Ananias Manoel Pereira da Silva; Ane Francy Santos de Araujo, Maysa da Silva Soares

Emanuelle Cupini Campiolo.

Auséncias: Dimas Rezende de Oliveira Junior e Milton P. de Oliveira Neto,

Desenvolvimento:

Pauta 1: Leitura da Ata de Reuni&o anterior:

e A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram

reunido conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informacgdes dos ébitos:
¢ Ocorreram 8 (oito) ébitos em margo de 2022;

e Todos os casos foram analisados e discutidos.

Quatro (4) 6bitos foram classificados como internos > 24h (50%);
Quatro (4) ébitos foram classificados como externos > 24h (50%).

Pauta 3: Causas Mortis:

Sepse: 4 6bitos (50%);

Doenca Renal Crénica: 1 6bito (12,5%);
Covid-19: 1 6bito (12,5%);

Neoplasia Maligna de Estdmago: 1 ébito (12,5%);
Traumatismo Créanio-Encefalico: 1 6bito (12,5%).

- Aut. Assinatura: CBOBC2A3VCAE3F13l 65017C4152BBA286. 20FAA4883B10ECC3. 84F81BC53BC6FE45C
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Pauta 4: Estatistica de 6bitos:
e A taxa de mortalidade global foi de 2,32%:
» A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (0);
e Ataxa de cirurgias de urgéncia foi de 43% (93);
e A taxa de cirurgias eletivas foi de 57% (123);
e Ataxa de mortalidade perinatal foi de 0% (0);
e A taxa de mortalidade neonatal foi de 0% (0);
e A taxa de mortalidade materna foi 0% (0);
* Ataxa de mortalidade cirirgica estratificada pela classificagio ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descrigdo dos ébitos:

o Obito 01:
J.N.S sexo masculino, 92 anos, 6bito em 04/03/2022 por insuficiéncia respiratéria aguda devido infecgédo po
COVID-19. Paciente idoso, hipertenso, cardiopata, deu entrada no PA com dispneia importante, hipotensé&o?

refrataria e ma perfusdo periférica. Evoluindo apés algumas horas para insuficiéncia respiratéria, IAM e 6bito.-
Obito externo e justificado.

n Tassi (Lei 11.419/2006)

t

IS
CBOBC2A37CAF3F13. 65017C4152BBA286. 20FAA4883B10ECC3. 84F81BC53BC6F45C

o Obito 02:
A.C, sexo masculino, 73 anos, 6bito em 10/03/2022 por insuficiéncia respiratéria aguda devido encefalopatia
urémica. Paciente idoso, com insuficiéncia renal crénica em estagio avangado, deu entrada no PA com
desconforto respiratorio e agudizagéo da insuficiéncia renal. Evoluiu com encefalopatia urémica e piora do da3
dispneia. Foi realizado DVA e IOT, evoluindo com piora importante da fungéo renal, insuficiéncia respiratéria,
choque cardiogénico e 6bito. Obito interno e justificado.

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cr
Aut. Assinatura

 Obito 03:
M.F.M, sexo feminino, 93 anos, ébito em 11/03/2022 por choque séptico. Paciente idosa, deu entrada em

mal estado geral, com hipotenséo, desorientagéo e rebaixamento do nivel de consciéncia. Apés algumas
horas evoluiu com choque e PCR, néo responsivos ao uso de DVA e RCP. Obito externo e justificado.

o Obito 4:
B.W.M.L, sexo masculino, 1 ano e 5 meses, 6bito em 11/03/2022 por choque téxico devido a sepse. Paciente
deu entrada com desconforto respiratério importante, tosse e febre. Rapidamente evoluiu com piora do
quadro respiratorio, estridor laringeo. Entrou em PCR sem revers&o com manobras de RCP e IOT, evoluindo
a 6bito. Obito externo e justificado.

EM 13/ 04/ 2022 14:33 (Hora Local) -

« Obito 5:
J.D.A.G sexo masculino, 45 anos, 6bito em 14/03/2022 por traumatismo cranio-encefalico. Paciente deu
entrada desacordado, trazido pelo SAMU, que o encontrou em via publica com quadro de otorragia bilateral,
ferimento em pavilhdo auricular direito e hematomas em crénio. Foi realizado |0T e cuidados intensivos,
evoluindo com provavel morte encefélica. Apés alguns dias evoluiu com PCR, néo instituido protocolo de
reanimacdo. Obito interno e justificado.
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 Obito 6:
O.F.A, sexo feminino, 75 anos, 6bito em 14/03/2022 por sepse. Paciente deu entrada com febre, mal estar
geral, ferimento infectado em perna direita e abdome agudo. Evoluindo com hipotenséo, debito fecaldide em

sonda nasogastrica, confuséo mental, rebaixamento do nivel de consciéncia, PCR e 6bito. Obito externo e
justificado.

o Obito 7:
J.V.C, sexo masculino, 69 anos, 6bito em 16/03/2022 por sepse. Paciente idoso, foi trazido por ambulancia
em mas condigbes de higiene, encontrado em casa, desorientado, hipotenso, caquético e desidratado.
Apresentava quadro infeccioso de origem pulmonar e de vias urindrias. Foi realizado 10T, uso de DVA e

cuidados intensivos. Paciente evoluiu com piora gradual do quadro séptico, ndo instituido protocolo de
reanimag&o. Obito interno e justificado.

102006
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 Obito 8: |
L.G.S, sexo masculino, 64 anos, 6bito em 16/03/2022 por parada cardiorrespiratéria devido quadro avangado |
de neoplasia maligna de estémago. Paciente idoso, com CA de estdmago metastasico, deu entrada com

dispneia, émese, caquexia e mal estado geral. Evoluiu com hipotensé&o refrataria, RNC, PCR e 6bito. Obito |
interno e justificado. ‘

Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos:
e Obitos institucionais: 4 (50%) > 24hs;
o Obitos ndo institucionais: 4 (50%) < 24hs.

e Por esperabilidade:

Inesperados — 0 (0%);
Esperados — 8(100%).

e Por permanéncia:
Média de permanéncia dos casos de 6bito: 3 dias;

Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 8 dias;
Permanéncia minima dos casos de 6bito: 40mn.

ASSHNADO-ELETRONICANVENTE-PEEO-USUARFO—Cr st
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e Por idade:

e Menosde 1 més-0;
e De1ai11meses—1;
e De1adanos-0;

e DeS5a9anos-0;

e De 10a 15 anos - 0;
e De 16 a 19 anos - 0;
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Pauta 7: Discussao:

De 20 a 29 anos - 0;
De 30 a 39 anos - 0;
De 40 a 49 anos - 1;
De 50 a 64 anos - 1;
De 65 a 79 anos - 3;
Maior ou igual a 80 anos - 2.

Por sexo:

Masculino — 6 (75%);
Feminino - 2 (25%).

O hospital manteve taxa de lotagdo alta na maior parte do tempo e observamos aumento n
demanda de cirurgias eletivas, no més de margo tivemos 57% de cirurgias eletivas.

tivermos 50% dos ébitos por Sepse.

NTE PELO %UARI O Cristian q’assi (Lei 11.419/2006)
76 2 BBAZSE. AAZS83B

0 S

e Foi desligado do Hospital o Gerente Assistencial Sr. Dimas Resende de Oliveira Junior :auam‘:i~ :

substituido pela Sra. Ane Francy Santos de Araujo.

e A Emanuelle Cupini Campiolo comegou a fazer parte da CRO, a mesma foi promovida %i

Enfermeira do SCIH e a Sra. Maysa da Silva Soares foi promovida a Coordenadora di‘""_

Enfermagem. =

3k

g0

v Acgdes Futuras: Acompanhamento dos leitos e readequagéo se necessario, de acordo com a 3

epidemiologia local dos casos de coronavirus. f
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I - INTRODUGAO

Neste trimestre, ocorreu definicdo do cronograma das reunidées mensais, a

atualizacdo dos membros da CFT, padronizagdes e despadronizagdes de medicamentos

e materiais hospitalares.

Foi discutido também uma alternativa da medicagao de profilaxia cirlrgica, além de

definir uma nova atribuicdo para CFT que é a Padronizagdao de materiais € medicamentos,

onde sera alterado a sigla de CFT para CPFT — Comissdo de Padronizagdo, Farmacia e

Terapéutica.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

PARTICIPANTE FUNCAO CFT

Milena Lima de Souza — CRF-PA 8634 Farmacéutica RT Presidente
Manoel Pereira da Silva — CRM-PA 14546 Diretor Técnico (Médico) Vice-Presidente
Neila Quaresma Antunes Auxiliar de Farméacia Secretaria
Gustavo dos Reis Nunes Supervisor de T.I. Vice-Secretario
Ane Francy Santos de Araujo -~ COREN-PA 404178 Coordenadora de Enfermagem Membro
Bruna Mayane Manfredi - CRF-PA 6168 Coordenadora de Laboratério Membro
Dimas Rezende de Oliveira — COREN-PA 261402 Gerente Assistencial Membro
Edilto Brito Franco Coordenador de Logistica Membro
Jusciely Pereira Machado Gerente Adm.Financeira Membro
Mayza da Silva Soares - COREN-PA 358518 Enfermeira da SCIH Membro
Milton Peixoto de Oliveira Neto — COREN-PA - 405380 Enfermeiro da Qualidade Membro
Wanderson Lisboa Braga — COREN-PA 351244 Coordenador de Enfermagem Membro

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunides mensais: No trimestre apresentado, foi realizado trés reunides da
Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) nos seguintes meses: janeiro (06/01/2022),
fevereiro (10/02/2022) e margo (03/03/2022).

Neste periodo foram discutidas as seguintes pautas:
Todas as reunides iniciam com a leitura da ata anterior.

Definicdo do cronograma de reunido ano 2022: Foi definido que as reunides
ficardo para todas as quintas-feiras na segunda semana do més.

Definigdo de novos membros: A colaboradora Neila Antunes foi convidada para
ser 12 secretaria da CFT pela Sra. Milena, dando sequéncia o Sr. Cristian solicitou que o
Sr. Gustavo Nunes para voltar a ser membro da CFT pelo seu bom desempenho que
estava exercendo, ficando como vice-secretario, onde auxiliara nas confecgdes das ATAS

das reunides.
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Atualizagdo dos membros da CFT: Foi informado pelo Sr. Cristian que a Sra.
Edna Gomes Batista (Gerente Administrativa Financeira) foi transferida para a unidade de
Breves e o Sr. Jefferson Sousa de Abreu (Diretor Técnico) ndo faz mais parte do HGT,
assim ele convidou a Sra. Jusciely Pereira Machado (Gerente Administrativa Financeira) e
o Sr. Ananias Manoel Pereira da Silva (Diretor Técnico) para serem os novos membros da
CFT. O Sr. Dimas informou a saida do colaborador Manoel Junior Oliveira Vieira e no
lugar entrou a nova colaboradora a Sra. Ane Francy Santos de Araujo.

Despadronizagdo de medicamentos: Foi solicitado pelo Sr. Ananias a
despadronizagdo dos seguintes medicamentos: Enalapril 10mg, Anlodipino 10mg e
Nimodipino 10mg néo tem tanta saida, pois sdo utilizados outros anti-hipertensivos. A
Prednisona 5mg ndo tem uso, devido a dosagem ser muito aquém da dose terapéutica.
O Sulfametoxazol+trimetoprima 800mg+160mg nao & utilizado com frequéncia, pois &
utilizado outros antibidticos, j4 a Metilprednisolona 500mg é de uso limitado, nao
atendendo com os protocolos dos servigos do HGT.

Padronizagdo de medicamentos e material hospitalar: Foi solicitado pelo Sr.
Ananias a padronizagdo dos seguintes medicamentos: Amoxicilina+Clavulanato
1g+200mg de uso endovenoso e Amoxicilina+Clavulanato 400mg+57mg/5ml de uso
oral, o antibiético é para utilizagdo de tratamento de infecgbes bacteriana diversas. 0]
Saccharomyces boulardii 200mg saché é utilizado para repor a flora intestinal. O
Sulfato De Salbutamol 100mcg/dose (Aerolin) utilizado nos pacientes que necessitem de
broncodilatagdo de agdo rapida. Foi solicitado também a padronizagdo do material
Espagador para utilizagdo do Sulfato de Salbutamol de forma segura, além de ser
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reutilizavel.
Medicamento de profilaxia cirtrgica: Foi informado pelo Sr. Edilto que esta tendo

dificuldade de comprar a cefazolina 1g, que é o medicamento padréo do protocolo de
profilaxia cirGrgica, com isso a Sra. Mayza informou como alternativa a utilizagdo da
cefalotina 1g que tem a mesma finalidade.

Nova atribuicdo da CFT: A Sra. Ane pontuou a importéncia da comissao de
padronizagdo para a qualidade dos processos e sugeriu que a CFT fosse reformulada,
passando a ser “Comissdo de Padronizagéo, Farmacia e Terapéutica”, incluindo novas
atribuicdes a comiss&o, com o objetivo de regulamentar e padronizar os medicamentos e
materiais de satude no HGT, a Sra. Jusciely e os demais membros concordaram para que

ndo haja a criagdo de uma nova comisséo, a CFT passa a ter essa nova atribuigao.
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IV - USO RACIONAL DE ANTIMICROBIANOS

O acompanhamento da liberagdo dos antibiéticos é realizado através das Fichas
Antimicrobianas, em conjunto com o Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar — SCIH,
preconizando o uso racional, bem como acompanhar evolugdo do quadro clinico do
paciente. No trimestre em questdo tivemos o perfil de liberagdo em quantidade de
ampolas descrito na tabela abaixo para os antibiéticos endovenosos e orais.

MEDICACOES JANEIRO |FEVEREIRO| MARGO
AMPICILINA 1G F/A 30 53 55
AZITROMICINA 200MG/5ML FR 15ML SUSP ORAL 22 2 2
AZITROMICINA 500MG 99 37 58
BENZILPENICILINA 1.200.000UI 162 165 203
BENZILPENICILINA 600.000UI 128 17 39
CEFALOTINA 1G 1008 813 947
CEFEPIMA 1G 10 0 40
CEFTRIAXONA 1G 1303 1011 905
CIPROFLOXACINO 200MG EV 35 4 22
CIPROFLOXACINO 500MG CP 7 16 44
CLARITROMICINA 500MG EV 29 0 0
CLINDAMICINA 600MG EV 804 549 265
CLORANFENICOL 1G F/A NP 6 i 0
COLAGENASE 6UI+CLORANFENICOL 0,1G TB30G 37 10 24
GENTAMICINA 20MG/ML 7 0 7
GENTAMICINA 80MG/ML 60 69 55
MEROPENEM 1G 127 30 152
MEROPENEM 500MG 174 123 38
METRONIDAZOL 250MG CP 56 0 2
METRONIDAZOL 500MG BOLSA 203 207 386
NEOMICINA 5MG+ BACITRACINA 250UI/G TB 15G 14 14 9
OXACILINA 500MG 268 114 199
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 2 G + 250MG F/A 31 7 21
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4G + 500MG F/A 90 4 50
POLIMIXINA B, SULFATO 500.000 IV 0 0 0
SULFADIAZINA DE PRATA 1% POTE 400G 0 0 1
SULFADIAZINA DE PRATA 1% TB 50G 21 21 22
VANCOMICINA 202 18 82
Total 4923 3281 3628
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Consumo dos 8 Antibiéticos com mais Saidas dos Ultimos 3 meses de 2022
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Obs.: O uso dos antibiéticos nesses ultimos trés meses teve um aumento significativo, devido
a grande demanda em internagdes e o aumento no fluxo de cirurgias, com varios tipos de
patologias, tal como: pneumonias, erisipelas, abscessos, infecgdes cutaneas entre outros.

Tailandia, 12 de abril de 2022
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Milena Lima de Souza

Data da Reunido: 06/01/2022 Local: Auditdrio Hora: 15h N° ATA 01

Pauta:
1. Leitura das agdes futuras do més anterior;
2. Definigdo do cronograma de reunido ano 2022;
3. Definigdo de novos membros;
4. Justificativa de ndo comparecimento & reunio.

Participantes:

Bruna Maryane Manfredi, Cristian Tassi, Dimas Rezende de Oliveira Junior, Edilto Brito Franco, Manoel Junior Oliveira
Vieira, Milena Lima de Souza, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Mayza da Silva Soares e Wanderson Lisboa Braga;
Ausente (s): Edna Gomes Batista e Jefferson Sousa de Abreu.

Pendéncias:

1 - Cotagéo do recipiente de maceragéo de medicagdes. Prazo: 10.02.2022. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem
cotagéo;
2 - Cotagéo do carvéo ativo. Prazo: 10.02.2022. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem cotagéo.

Desenvolvimento:

Ata da primeira reunigo ordinéria da CFT do Hospital Geral de Tailandia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social
e Humano - INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida Florian6polis S/N,
Bairro Novo, Tailandia/PA.

Ao sexto dia do més de janeiro de dois mil e vinte e dois, as quinze horas na sala do auditério do Hospital Geral de
Tailandia, iniciou a reunido da CFT.

Pauta 1: Haviam pendéncias.

Pauta 2: Foi definido o cronograma de reunido mensal, no qual ficou para todas as quintas-feiras na segunda semana
do més.

Pauta 3: A Sra. Milena convidou a colaboradora Neila Antunes para ser a 12 secretéaria, dando sequéncia o Sr. Cristian
solicitou que o Sr. Gustavo Nunes para voltar a ser membro da CFT pelo seu bom desempenho que estava exercendo,
ficando como vice-secretério, onde auxiliara nas confecgdes das ATAS das reunides.

Pauta 4: A Sra. Edna Gomes Batista est4 de férias.

Agdes Futuras:
Néo ha.

Nomes/Assinaturas:

Bruna Maryane Manfredi

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)
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Setor Responsavel /| Responsavel / Comisséo: Milena Lima de Souza

Data da Reunido: 10/02/2022 Local: Auditério Hora: 15h N° ATA 02

Pauta:
1. Leitura das agdes futuras do més anterior;
2. Atualizagéo dos membros da CFT;
3. Despadronizacéo de medicamentos;
4. Justificativa de ndo comparecimento a reunio.

Participantes:

Ananias Manoel Pereira da Silva, Ane Francy Santos de Araujo, Cristian Tassi, Dimas Rezende de Oliveira Junior,
Edilto Brito Franco, Gustavo dos Reis Nunes, Jusciely Pereira Machado, Milena Lima de Souza, Milton Peixoto de
Oliveira Neto, Mayza da Silva Soares, Neila Quaresma Antunes e Wanderson Lisboa Braga:

Ausente (s): Bruna Maryane Manfredi;

Pendéncias:

1 - Cotagéo do recipiente de maceragdo de medicagdes. Prazo: 03.03.2022. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem
cotagéo;

2 - Cotagéo do carvéo ativo. Prazo: 03.03.2022. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem cotacgéo.

Desenvolvimento:

Ata da segunda reunido ordinaria da CFT do Hospital Geral de Tailandia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social
e Humano — INDSH, com sede administrativa em Sao Paulo, administradora do sito na Avenida Florianépolis S/N,
Bairro Novo, Tailandia/PA.

Ao décimo dia do més de fevereiro de dois mil e vinte e dois, as quinze horas na sala do auditério do Hospital Geral de
Tailandia, iniciou a reunido da CFT.

Pauta 1: Haviam pendéncias.

Pauta 2: O Sr. Cristian informou que a Sra. Edna Gomes Batista (Gerente Administrativa Financeira) foi transferida para
a unidade de Breves e o Sr. Jefferson Sousa de Abreu (Diretor Técnico) ndo faz mais parte do HGT, assim convidando
a Sra. Jusciely Pereira Machado (Gerente Administrativa Financeira) e o Sr. Ananias Manoel Pereira da Silva (Diretor
Técnico) para serem os novos membros da CFT. O Sr. Dimas informou a saida do colaborador Manoel Junior Oliveira
Vieira e no lugar entrou a nova colaboradora a Sra. Ane Francy Santos de Araujo.

Pauta 3: O Sr. Ananias solicitou a despadronizagéo dos seguintes medicamentos: Enalapril 10mg, Anlodipino 10mg e
Nimodipino 10mg n&o tem tanta saida, pois sdo utilizados outros anti-hipertensivos. A Prednisona 5mg nao tem uso,
devido a dosagem ser muito aquém da dose terapéutica. O Sulfametoxazol+trimetoprima 800mg+160mg nao é
utilizado com frequéncia, pois € utilizado outros antibiéticos, j& a Metilprednisolona 500mg é de uso limitado, nZo
atendendo com os protocolos dos servigos do HGT.

Pauta 4: A Sra. Bruna Maryane Manfredi esta de licenga maternidade.

©
INDsH

Indiua Hnal
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Setor Responsavel / Responsavel /| Comissdo: Milena Lima de Souza

Data da Reunido: 03/03/2022 Local: Auditério Hora: 15h N° ATA 03

Pauta:

Leitura das agdes futuras do més anterior;
Padronizagdo de medicamentos e material hospitalar,
Medicamento de profilaxia cirtrgica;

Nova atribuicdo da CFT;

5. Justificativa de ndo comparecimento a reunido.

S ON

Participantes:

Ananias Manoel Pereira da Silva, Ane Francy Santos de Araujo, Cristian Tassi, Edilto Brito Franco, Jusciely Pereira
Machado, Milena Lima de Souza, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Mayza da Silva Soares, Neila Quaresma Antunes e
Wanderson Lisboa Braga;

Ausente (s): Bruna Maryane Manfredi, Dimas Rezende de Oliveira Junior e Gustavo dos Reis Nunes;

Pendéncias:

1 - Cotagdo do recipiente de maceragéo de medicagbes. Prazo: 14.04.2022. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem
cotagao;

2 - Cotagao do carvao ativo. Prazo: 14.04.2022. Responsavel: Edilto Franco, ainda sem cotag&o.

Desenvolvimento:

Ata da terceira reunié@o ordinaria da CFT do Hospital Geral de Tailandia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano - INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida Florianépolis S/N, Bairro
Novo, Tailandia/PA.

Ao terceiro dia do més de margo de dois mil e vinte e dois, as quinze horas na sala do auditério do Hospital Geral de
Tailandia, iniciou a reunido da CFT.

Pauta 1: Haviam pendéncias.

Pauta 2: O Sr. Ananias solicitou a padronizagéo dos seguintes medicamentos: Amoxicilina+Clavulanato 1g+200mg
de uso endovenoso e Amoxicilina+Clavulanato 400mg+57mg/5ml de uso oral, o antibidtico & para utilizagéo de
tratamento de infecgdes bacteriana diversas. O Saccharomyces boulardii 200mg saché é utilizado para repor a flora
intestinal. O Sulfato De Salbutamol 100mcg/dose (Aerolin) utilizado nos pacientes que necessitem de broncodilatagéo
de ag#o rapida. Foi solicitado também a padronizagédo do material Espagador para utilizagéo do Sulfato de Salbutamol
de forma segura, além de ser reutilizavel.

Pauta 3: O Sr. Edilto informou que esta tendo dificuldade de comprar a cefazolina 1g, que é o medicamento padréo do
protocolo de profilaxia cirGrgica, com isso a Sra. Mayza informou como alternativa a utilizagéo da cefalotina 1g que tem
a mesma finalidade.
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Pauta 4: A Sra. Ane pontuou a importancia da comissdo de padronizagéo para a qualidade dos processos e sugeriu
que a CFT fosse reformulada, passando a ser “Comisséo de Padronizagéo, Farmacia e Terapéutica”, incluindo novas
atribuigdes a comissdo, com o objetivo de regulamentar e padronizar os medicamentos e materiais de satde no HGT, a
Sra. Jusciely e os demais membros concordaram para que n&o haja a criagdo de uma nova comissédo, a CFT passa a

ter essa nova atribuig&o.

Pauta 5: A Sra. Bruna Maryane Manfredi est4 de licenca maternidade e os Srs. Dimas Rezende de Oliveira Junior e

Gustavo dos Reis Nunes estdo de férias.
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