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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Saude Publica

MEMORANDO n° 86/2022 HGT-SESPA

Tailandia, 12 de Julho de 2022
De: HGT » Hospital Geral de Tailandia
Para: GB » Chefia de Gabinete

Assunto: ORCAMENTO E FINANCAS
Subassunto: PRESTACAO DE CONTAS

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH,
Administrador do Hospital Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o 36° Relatorio
Trimestral, considerando os meses de Abril, Maio e Junho/2022, sobre as
comissoes, conforme Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2018.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico,
considerando as diretrizes de reducao na utilizagédo de papel, evidenciar objetivamente
as informacgdes e respeitando o contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de
apresentacao desta prestagao para apreciacao.
1° Relatorio Trimestral do Servico de Atendimento ao Usuério (SAU), Abr, Mai,
Jun/2022;
2° Relatério e atas das reunifes da Comissdo de Revisdo de Prontuario (CRP),
referente ao 36° Trimestre, Abr, Mai, Jun/2022;
3° Relatério e atas das reunides da Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH), referente ao 36° Trimestre, Abr, Mai, Jun/2022;
4° Relatorio e atas das reunides da Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO), referente
ao 36° Trimestre, Abr, Mai, Jun/2022;
5° Relatério e atas das reunibes da Comissdo de Padronizacdo, Farméacia e
Terapéutica (CPFT), referente ao 36° Trimestre, Abr, Mai, Jun/2022;

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposi¢cdo para o que se fizer
necessario e aproveitamos o0 ensejo para levar protestos de estima e consideracao.
Atenciosamente;

Cristian Tasssi - Diretor Executivo - HGT/INDSH

Identificador de autenticacdo: 97FE6E4.3445. F62. EASA3EBOBEA513352F
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RELATORIO DE
PRESTAGCAO DE CONTAS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2018
SESPA E ORGANIZAGAO SOCIAL (OS)

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
HUMANO - INDSH

36° TRIMESTRE - 2022

REFERENCIA: ABRIL/ MAIO/ JUNHO DE 2022

Taildndia/PA, 08 de Julho de 2022.
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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 002/2018/SESPA entre a Secretaria de Estado
de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saude — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 05 de Julho de 2018, seguindo
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitai
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.
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Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas aos meses de Abril,
Junho de 2022, o Relatério Trimestral do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU), Re!atbﬂq_%
e Atas das seguintes Comissdes: Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP), Comissao cfs%
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), Comissdo de Revisao de Obitos (CRO) e Comisséo

e,

Farmacia e Terapéutica (CPFT).

Tailandia, 08 de Julho de 2022.
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| -INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) &€ um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o indice

de satisfagdo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar informagoes
relacionadas aos servigos prestados, seja por duvida, queixa, elogio ou sugestdes.
Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal de comunicagao
e relacionamento com 0s mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfacdo
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuarios através de canais de comunicagdo como telefone ou sala

de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opini&o dos usuarios que utilizam a nossa
assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do hospital
(Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia - SADT,
Internagdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas s&o obtidos dados estatisticos
referentes aos indices de satisfagio dos usudrios, possibilitando o monitoramento
permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas de
sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais
e de apoio, o que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que é a melhoria do
atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.
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O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servigo de
Atendimento ao Usudrio do Hospital Geral de Tailandia no 2° trimestre de 2022.

O indice de satisfagdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos
que sdo atribuidos pelos usudrios, as perguntas dos questionarios. Os conceitos
“péssimo”, “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos “bom”
e “6timo” influenciam para que o indice apresente um percentual maior.

Mesmo ocorrendo oscilagdo no nimero de pesquisas realizadas de um més
para outro, a quantidade mensal girou em torno da média. Ja os conceitos atribuidos
as perguntas dos questionarios apresentam variagdes para mais ou para menos, o que
esta diretamente ligado ao resultado dos indices de satisfac@o dos diversos setores.
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Estas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses
no HGT é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgdes, emogdes e
experiéncias Unicas acerca do servigo prestado.

Assinatura: 4A13610B8EBC91CF. C3323D39CA6D2473. B5791337C971B82E. 95AC906B64306FAD

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 12/ 07/ 2022 16: 26 (Hora Local)

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria. hgi@lndsh org.br M D = HDOG

Ident i ficador de autenticagdo: 05B54AC. 37CB. ABF. FADAAO659EB2E4D081 SUS
m htt ps://ww. si st enas. pa. gov. br/val i ddcao- pr ot ocol Sﬂ-"ﬁm"
o/ Sequenci al : 2 RESPEITO A VIDA




HOSPITAL GERAL 5 GOVERNO
* DE TAILANDIA i g DO AR

ANALISE DOS INDICES DE SATISFAGAO NO 2° TRIMESTRE/2022

AMBULATORIO:

No més de abril, o conceito “regular’ atribuido em maior quantidade ao
questionario em relagdo ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugéo de 6,55% no indice de satisfagéo deste setor:

- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos enfermeiros.

- A educacédo e o respeito com que voceé foi tratado? Pelos enfermeiros.

Da mesma forma em junho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade
ao questionario em relagdo ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugéo de 4,64% no indice de satisfagéo deste setor:

- Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

- Sua sensag&o de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este

ambulatério?
- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos médicos.

INTERNAGCAO:

Neste setor, no més de abril o conceito “regular” atribuido em maior quantidade
ao questionario em relagdo ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugéo de 4,06% no indice de satisfagéo deste setor:

- O horario em que é feita a limpeza do quarto?

- O siléncio no ambiente do hospital?

- Frequéncia de visitas realizadas? Pelos enfermeiros.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

No més de junho, o conceito ‘regular’ atribuido em maior quantidade ao
questiondrio em relagdo ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugéo de 4,58% no indice de satisfagdo deste setor:

- Quanto as informagdes que foram dadas ao paciente ou aos seus familiares?

- O siléncio no ambiente do hospital?

- Frequéncia de visitas realizadas? Pelos enfermeiros

PRONTO ATENDIMENTO:

Neste setor, no més de abril o conceito “regular” atribuido em maior quantidade
em relagdo ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a
reducéo de 4,53% no indice de satisfagéo deste setor:
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- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos médicos?
- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos enfermeiros.
- As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi

realizado?

No més de junho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagao
ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a reducdo de
6,87% no indice de satisfagéo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos médicos?

- O tempo de espera na realizagdo de exames?

- O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento?

SADT:

No més de abril, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagéo
ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a redugéo de
5,74% no indice de satisfag@o deste setor:

- Vocé teve informacgdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
- A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Ainda no més de junho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em
relagdo ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a
redugdo de 6,74% no indice de satisfagdo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

- A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

ALTA:

No més de abril, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagao
ao més de maio nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a redugdo de

4,57% no indice de satisfagéo deste setor:
- Orientagdes da equipe de enfermagem sobre 0s cuidados na alta hospitalar?

- O siléncio no ambiente hospitalar.
- A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas.

Em junho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagéo ao
més de maio nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a redugdo de 6,54%

no indice de satisfacdo deste setor:
- O siléncio no ambiente hospitalar.
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- A boa vontade e disposi¢cdo das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?

- Sua sensacgao de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este
hospital?

Em busca de uma crescente satisfacdo dos usuarios, a diregdo do HGT vem
continuamente trabalhando em prol de melhorias no atendimento, e dentro das
possibilidades, procurando atender as sugestdes, bem como dar o devido
encaminhamento a resolugéo das reclamacgdes registradas.

As reclamagbes sempre sdo apuradas com a maior brevidade possivel, e se
tratando de colaboradores, resultam em orientagées por parte das chefias imediatas,
e se necessario, em adverténcias. Sempre que o usuario se identifica, o Servigco de
Atendimento do Usuério procura manter contato para esclarecimentos acerca do
ocorrido, bem como para dar retorno ao mesmo sobre as providéncias adotadas.
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| - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo efetuadas no 2° trimestre seguem distribuidas
conforme tabela a seguir:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR NO

2° TRIMESTRE/2022
SETOR QUANTIDADE QUANTIDADE
PESQUISAS ATENDIMENTOS % PESQ
ABR MAIO JUN TRIM |[ABR MAI JUN TRIM

Ambulatério 70 174 118 362| 707 829 1.104 2.640 13,71
Internagao 131 116 117 364/ 340 374 416 1.130 32,21
Pronto Atendimento| 418 547 440 1.405/5.072 6.122 6.340 17.534 8,01
S.AD.T 68 159 135 362/2.963 3.375 3.716 10.054 3,60
315 916 312 319 360 991 9243

2 s e T e e T e o 2 = A e B R
a1t 'r"-'.-.'.' 928 -_.[g‘ Q28 ¢ 91 \ -
Sl - J =0 Le T ' | sCS el

Tabela 01: Pesquisas realizadas/ atendimentos por setor/ percentual de pesquisas em relagdo ao ndmero de
atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfagdo do trimestre avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR NO

- _Aut. Assinatura: 4A13610B8EBCI91CF. C3323D39CA6D2473. B5791337C971B82E. 95AC906B64306FAD
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2° TRIMESTRE/2022
Gt Quantidade de Respostas por Setor
Ambulatério Internagdo Pronto Atend. SADT. Alta
ABR MAl JUN TRIM| ABR MA JUN TRIM|[ABR MAl JUN TRIM [ABR MAl JUN TRIM| ABR MA JUN TREIS
Péssimo 0 3 0 30 3 15 3 @9 15 8 T 17 10 4 16 30 15 3 8 &
Ruim 0 18 5 B VSR, (S |- (o, | Y T | VA 4 19 5o 6 720 i3
Regular 78 29 93 400 149 166 150 465| 398 826 635 1858| 30 116 91 246 128 109 206 44§
Bom 603 1582 1107 3292 2145 1906 2046 6.097| 5008 6181 5021 162100 341 856 724 1921 1560 1625 1648 4833
(timo 509 1099 801 2409 1362 1144 1033 3539| 3332 4280 3430 11.042f 286 595 514 1.395] 1110 1446 1268 3.02§
1190 2958 2.006 6 3668 3248 3276 10.192) 8.778 11.487 9.240 28.50¢ 1 1.350 3.620 3190 3.450 !1

pesquisas asatispemuald sfat;ao —

Tabela 02: Conce emitidos pelos usuarios a partir
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REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR
NO 2° TRIMESTRE/2022

® Abril

= Maio

= junho

& Trimestre

Internagio Pronto Atendimento SADT Alta

Gréafico 1: Percentual de satisfagdo por setor

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFACAO GERAL NO
2° TRIMESTRE/2022

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)
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= Maio
 Junho

I & Trimestre

N

Gréfico 2: Percentual de satisfagdo geral
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU NO 2° TRIMESTRE/2022

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ABR MAI JUN TRIMESTRE
1. Atendimentos 426 453 369 1248
1.1 Atendimentos reclamagdes em sala 0 0 0 0
1.2  Atendimentos por telefone 0 0 0 0
13 Aten@mentos conforme caixa de sugestbes 75 73 29 177
(Elogios)
Atendimentos conforme caixa de sugestdes
14 4 1 0 5
(Sugestdes)
15 At§nd|n1entos no momento da pesquisa / 12 - 2 24
caixa de sugestbes (Reclamagbtes)
16 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 335 372 338 1045
2. Acdes geradas nos atendimentos 96 93 87 276
21 Oﬁent?g:éo / informagéo sobre normas, regras 50 50 38 138 §
e servigos (consultas, exames, internagao) 3
Encaminhamento a outros profissionais, ?
" servicos e/ou setores do HGT 18 L 3 4 z
2.3 Encaminhamento ao Servigo Social 31 25 36 92 3
24 Encaminhamento a Psicologia 0 0 0 0 .
3. Pesquisas de satisfagao realizadas - 969 1.315° 1.125 3.409 Z
3.1 Internas 413 435 432 1280 6
32 Externas 556 880 693 2129 2
4. Informativos e comunicados emitidos 0 0 0 0 %
Reunides internas administrativas o
5. 0 0 0 0 g
realizadas "
Participagdo em eventos e treinamentos &
6. 8 9 4 21 %
i L s RS S -
Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU g
3

Alguns dos usudrios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO ABR MAI JUN TRIMESTRE
Elogios 75 73 29 177
Sugestdes 4 1 0 5
Reclamagdes 12 7 2 21
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REPRESENTAGAO GRAFICA DOS TIPOS DE COMENTARIOS EMITIDOS PELOS
USUARIOS NO 2° TRIMESTRE/2022

250
203
200
177
150
100 91
75 73 81
50 29 31
12 21
4 1 5 7 9 .
Elogios Sugestdes Redamacgdes TOTAL

HABR ®MAI WJUN = TRIMESTRE

Gréfico 3: Tipo de comentarios emitidos

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagoes, sendo
encaminhadas aos gestores responsaveis, para avaliagéo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES ABR MAI JUN TRIMESTRE %

Atendimento de Enfermagem 4 2 2 8 38,10%
Demora Atendimento Médico 1 1 0 2 9,52%
Medicagéo 1 0 0 1 4,76%
Poltrona 4 0 0 4 19,05%
Uso de Adomos 0 2 0 2 9,52%
Realizagdo Exames 0 1 0 1 4,76%
Atendimento Médico 2 1 0 3 14,29%

Tabela 05: Motivos das reclamagdes
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REPRESENTACAO GRAFICA DOS MOTIVOS DAS RECLAMAGOES NO

2° TRIMESTRE/2022

25

» Atendimento de Enfermagem ® Demora Atendimento Médico 21

= Medicagdo u Poltrona
20 B Uso de Adomos ® Realizacio Exames

® Atendimento Médico ® TOTAL
15

12

10 8

7 =

2 2 2 2 %z 2
B1: g 11| . 1' 1.
o Mmm °°I u'CHuml H°°°0°0°N HN.lla

MAI JUN TRIMESTRE fg
Gréfico 4: Motivos das reclamacgdes i
PROCEDENCIA DAS
RECLAMAGOES ABR MAI JUN TRIMESTRE %
Internagéo 9 3 2 14 66,67% 5
Ambulatsrio o 1 0 1 4,76% z
SADT 0 1 0 1 4,76% :
Pronto Atendimento | R RS g e 23,81% "
R e . ¢
Tabela 06: Reclamagbes por setor g
REPRESENTAGAO GRAFICA DA PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES NO g
2° TRIMESTRE/2022 7
® Internacdo ™ Ambulatério = SADT = Pronto Atendimento = TOTAL 21
15 14

9
7
5
3 3
112 2 . 11'
°°l l--. Hoool -
ABR MAI JUN

TRIMESTRE

Grafico 5: Procedéncia das reclamacdes
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NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE RISCO NO

2° TRlMESTRE’ZOZZ
TOTAL
cusschcAo Arauuaﬂos
1 m
TOTAL GERAL mu
% 040%  71,09% 7,61%

Nota: O percentual (%) é obtido através da divis&o entre o total de atendimentos por classificagdo de risco e o total geral de atendimentos
Tabela 07: Atendimentos por classificacao de risco

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS POR
CLASSIFICAGAO DE RISCO NO 2° TRIMESTRE/2022

15.000

- L |
" '
6.000
1
- 000
' :
ER ] ?
LR
2 000
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2 ;
L D00
] 3
%
L = L]
AR ~MAKD IUNHO
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

- VERRMELHO AMARELD = VERDE = ATUL - TOTAL ATENDIMENTOS

Gréafico 6: Percentual de atendimentos por classificagéo de risco

Analisando a representacéo grafica do numero de atendimentos por classificagao
de risco no 2° trimestre/2022, observa-se que o numero de atendimentos que ocorrem
no Pronto Atendimento do HGT que recebem a classificagdo VERDE - pouco urgente
e AZUL - ndo urgente, representam 78,70% dos atendimentos do trimestre.

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia
de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:
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QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO-SOCORRO?

Ui?*ﬂ%

- A finalidade do pronto-socorro é antender casos de urgéneia, |
L]

- Ndo é recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
e s6 serdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

= i
L

-~

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1) Manter a divulgagédo do S.A.U., estimulando os usudrios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagéo visual para destaque ao Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagéo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices e
resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagdes, dando retorno
das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, o que subsidiara o
SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestdes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Tailandia, 06 de julho de 2022.

Larissa .Noguetra dantos
Supervisora u

%2 . HGT, |
oﬁueira

Larissa
Supervisora do SAU
HGT/INDSH
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ELOGIOS DOS USUARIOS

ABRIL/2022

De: Maria Marta Castro

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99329-1093

Data: 20/04/2022

Para: Diretoria Executiva
Todas as vezes que precisamos de atendimento no hospital somos bem atendidos,
sdo bem atenciosos tanto o médico do PA quanto a equipe de enfermagem da
emergéncia.

De: Pamela Lyasa Silva e Souza

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99223-8694

Data: 20/04/2022

Para: Diretoria Executiva
O hospital HGT esta de parabéns por sua equipe de tec. de enfermagem e equipe
médica, que nos atendeu com uma boa qualidade deixando tudo bem claro. Hospital
muito bem sinalizado com uma higiene de 6tima qualidade. Continuem assim. Nota
1000.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

De: Dircileia Araujo
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99279-1541
Data: 20/04/2022
Para: Diretoria Executiva
Foi muito bom o atendimento do médico cirurgido Dr. Ronaldo, juntamente com a

equipe de enfermagem do centro cirtrgico.
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De: Ivan Carlos da Silva

Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99353-0823
Data: 20/04/2022
Para: Diretoria Executiva
Gostei do atendimento do Doutor Ronaldo S. de Farias, Deus o abengoe. Eu fui bem

atendida por ele e a equipe de enfermeiros. Deus abencoe.

De: Nao Informado
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: N&o Informado
Data: 20/04/2022

Para: Diretoria Executiva

Dr. Ronaldo muito prestativo me esclareceu, prontamente com clareza tudo que iria
acontecer, antes e depois com meu filho, muito bom.

De: Anténio Gomes

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (94) 99120-2136

Data: 20/04/2022

Para: Diretoria Executiva
O atendimento foi bom, o Dr. Thiago é conversador, brincalh@o. A gente entra pra fazer
a cirurgia no centro obstétrico e € todo mundo sorrindo, brincando, gostei do

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

atendimento dessa equipe.

De: Belchior Almeida
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 20/04/2022
Para: Diretoria Executiva
Gostei muito do atendimento de todos, me trataram bem tanto a equipe de

enfermagem da clinica A e do Dr. Thiago.
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De: Thalia Santos
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99147-7001
Data: 20/04/2022
Para: Diretoria Executiva
Olha meu amor, eu fui muito bem atendida, ndo tenho nada que reclamar. S6 tenho

de agradecer a Deus e as pessoas do hospital que cuidaram muito bem de mim.

De: Erlan Lourengo

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99156-8809

Data: 20/04/2022

Para: Diretoria Executiva
Gostei muito do atendimento, eles sdo 6timos médicos, eles estdo de parabéns, minha
esposa muito bem e pra mim s de ter cuidado dela pra mim ja € muito bom.

De: Emanuela Barbosa Rios
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99245-0453
Data: 20/04/2022
Para: Diretoria Executiva
Otimo atendimento, os profissionais sdo 6timos e super educados, trataram minha irma
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muito bem. Nao tenho o que reclamar.

De: José Inacio

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99320-6679

Data: 28/04/2022

Para: Diretoria Executiva
Nota mil para o Dr. Ananias e a equipe de enfermagem (enfermeiros e técnicos), ele &
uma beng&o para mim, explicou meu tratamento perfeitamente, ndo deixou duvidas de
nada. Meus parabéns para a psicéloga e assistente social, eles me deixaram
emocionado e tenho fé que terei alta e vou sair bem. Ganhei tanta coisa deles, roupas
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e até uma bolsa, fiquei emocionado. Gostei do atendimento da equipe da limpeza
também, estédo todos de parabéns. Ndo posso me esquecer das mogas da lavanderia,
estdo de parabéns pela limpeza das roupas de cama, meus parabéns aos
recepcionistas, porteiros pelo atendimento. A nutricionista Katrine que sempre traz
frutas pra nés. Todos estdo de parabéns, ao rapaz que bate Rx que me falou palavras
confortaveis, encorajadoras. Estdo todos de parabéns.

MAIO/2022

De: Maria dos Santos Silva

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: Néo Informado

Data: 04/05/2022

Para: Diretoria Executiva
Sou Maria dos Santos Araujo, esposa e acompanhante do paciente Braz Rodrigues
da Silva. Primeiramente quero me desculpar pelos momentos que por alguma razédo
ou algo que eu falei que tenha deixado alguém triste. O paciente Braz foi muito bem
assistido, recebeu carinho dos enfermeiros, técnicos e médicos; em especial aos
técnicos Luciana, técnico Maycon, Técnica Rozalia e enfermeiro Matheus pelo
atendimento recebido. Meu esposo é paciente, ficou apaixonado pela fisioterapeuta
Fernanda e Andressa, que fiquei até com ciimes, ele amou o atendimento. Agradecer
também pela atengéo e disposi¢do da assistente social Daniele, e pelo atendimento

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

bem atencioso da psicéloga Samela.

Nota 10 para o pessoal da limpeza, durante minha estadia aqui sempre ficou
organizado e limpo, em especial a Eliana ela e maravilhosa.

A alimentacéo esta de parabéns, a equipe da cozinha, nutricionista Katrine que foi
excelente, cozinheiros e auxiliares. Quero deixar um abrago pelo atendimento do SAU,
essa equipe esta de parabéns.

Quero agradecer pelo atendimento de toda equipe de enfermeiros, tanto da noite
quanto do dia; sdo bem profissionais. O médico Dr. Ananias foi muito prestativo e
paciente, explicou detalhadamente o tratamento realizado e como devo continuar com
esse tratamento em casa. Tivemos um étimo atendimento desde o principio do técnico

Jhone, ele esta de parabéns.
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De: Deuziele Dias

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 98207-9863

Data: 06/05/2022

Para: Diretoria Executiva
Esta tudo bem, um bom atendimento da equipe de enfermagem e médica. Gostei do
atendimento da assistente social Daniele.

De: Caroliny Geany

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99370-2740

Data: 06/05/2022

Para: Diretoria Executiva
Estdo todos de parabéns pelo atendimento, tanto a equipe de enfermagem da clinica
A e centro de parto normal, quanto a equipe médica. O Dr. Diego pediatra esta de

parabéns.

De: Joelma Ferreira
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99213-7961
Data: 06/05/2022
Para: Diretoria Executiva
No geral esta sendo tudo bem. Gostei do atendimento do médico anestesista, foi bem
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atencioso. Toda equipe do centro cirtrgico foi cuidadosa.

De: Maria de Jesus Furtado

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99232-0738

Data: 08/05/2022

Para: Diretoria Executiva
Equipe do Hospital Geral de Tailandia estdo todos de parabéns, atendimento
excelente, todos dispostos a ajudar. Doutora Excelente ginecologista, meus parabéns;
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enfermeiros todos muito dedicados. Cida Vale enfermeira excelente! Muito obrigada a

todos, Deus abengoe todos.

De: Rosiane da Costa

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: Nao Informado

Data: 09/05/2022

Para: Diretoria Executiva
Eu Rosiane da Costa estou muito feliz com o atendimento que deram a minha nora,
tudo na hora certa e tudo como Deus quer. Parabéns pelo atendimento, continue
sempre assim.

De: Valdenora Oliveira

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: Nao Informado

Data: 09/05/2022

Para: Diretoria Executiva
Eu Valdenora Oliveira, quero agradecer pelo 6timo atendimento, desde o zelador, a
equipe de enfermagem e o médico também. Todas as equipes tanto da noite quanto
do dia, todos estédo de parabéns.

- Aut. Assinatura: 4A13610B8EBCI91CF. C3323D39CA6D2473. B5791337C971B82E. 95AC906B64306FAD

De: Luiz Anténio
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99182-0363
Data: 12/05/2022
Para: Diretoria Executiva
O Dr. Paulo ortopedista & um excelente profissional, estou tendo um bom atendimento.
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A equipe de enfermagem da clinica A é 6tima.

De: Raimundo da Silva
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99254-9817
Data: 12/05/2022
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Para: Diretoria Executiva
Esta muito bom o atendimento, tanto da equipe médica e enfermagem.

N°: 026

De: Andrea Mara de Leite

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99235-2645

Data: 12/05/2022

Para: Diretoria Executiva
Gostamos muito do atendimento médico desse hospital, equipe de enfermagem da
noite demora um pouco para atender quando estava sentindo dor, mas depois foram
rapido. Gostei do atendimento deles também.

JUNHO/2022

De: Edineia de Alfaia Maciel
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99388-9288
Data: 03/06/2022
Para: Diretoria Executiva
Foi 6timo o atendimento do Dr. Ronaldo, médico cirurgido e sua equipe estdo de

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

parabéns. A equipe de enfermagem da clinica A s&o bem atenciosas.

De: Raimundo Freitas
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 98542-9788
Data: 03/06/2022
Para: Diretoria Executiva
S6 tenho a agradecer e elogiar o acolhimento tanto da equipe médica quanto da

enfermagem do hospital.
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De: Nicolas Miguel Pereira de Sousa

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99386-8867

Data: 07/06/2022

Para: Diretoria Executiva
Os médicos fazem um 6timo atendimento e trata com muito cuidado os pacientes,
todos da equipe de enfermagem estdo também de parabéns pelo 6timo atendimento.

De: Beatriz de Souza

Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: (91)

Data: 07/06/2022

Para: Diretoria Executiva
Me sinto muito segura, bem atendida em um momento muito vulneravel que foi 0 meu
parto, me senti informada e que minhas necessidades foram atendidas. As duas

equipes me atenderam bem.

De: Valdemir Marques
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99125-5546
Data: 13/06/2022

Para: Diretoria Executiva

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Sé tenho a elogiar o atendimento da equipe de enfermagem e do Dr. Ananias,
medicagao na hora certa.

De: Leila da Silva Salgado Nascimento

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99916-0390

Data: 13/06/2022

Para: Diretoria Executiva
Bem, referente ao tratamento deste hospital sabemos os esforgos e dificuldades que
todos enfrentamos, mas apesar de tudo estamos evoluindo e creio que ainda viram

muitas melhorias, Desejamos que Deus abengoe a todos.
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De: Grazielly Correia Lopes

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: Nao Informado

Data: 13/06/2022

Para: Diretor Executivo
Sé tenho a dizer que estou grata pelo atendimento dos vossos funcionarios, equipes
nota 10.

De: Gabriela Correia Lopes
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado
Data: 13/06/2022
Para: Diretoria Executiva
Sem muito a dizer, digo-lhes que estou contente com o atendimento e prestacéo de

servigos desse hospital.

De: André Ribeiro
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99334-5032
Data: 13/06/2022
Para: Diretoria Executiva
O atendimento esta sendo 6timo, equipe de enfermagem nos atende muito bem,
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quando hé troca de plantdo as equipes € melhor ainda em relagéo ao atendimento.

De: Adriano Terci
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (44) 99733-9646
Data: 13/06/2022
Para: Diretoria Executiva
Muito 6timo o atendimento, todos os atendentes estéo de parabéns.
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SUGESTOES DOS USUARIOS

ABRIL/2022

De: Redivaldo Nascimento Vieira
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99270-4447
Data: 04/04/2022

Para: Lider de Portaria

Sugestdo: Tenho uma sugestdo quanto as poltronas para o acompanhante, pois passar o

dia sentado em cadeira de plastico simples, poderia ser melhorado.

Resposta do Setor Competente: Informo para os devidos que as cadeiras de plastico sé@o
provisérias, as poltronas estdo em processo de reforma.
Protocolado em Livro Ata — Pag. 6

De: N&o Informado
Acompanhante () Paciente ()
Telefone: N&o Informado
Data: 04/04/2022

Para: Lider de Portaria

- Aut. Assinatura: 4A13610B8EBC91CF. C3323D39CA6D2473. B5791337C971B82E. 95AC906B64306FAD
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Sugestédo: A minha sugestdo & que o HGT de mais atengdo aos acompanhantes no que se
refere a pelo menos colocar poltronas de descanso, pois € um descaso muito grande, o

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)

acompanhante ter que passar a noite numa cadeira de plastico, dormir no cha@o ao lado da
cama do seu doente. Ontem mesmo tive que lidar c=om o frio do chdo e caimbras

decorrentes do mesmo. Zele mais por seus acompanhantes.

Resposta do Setor Competente: Informo para os devidos que as cadeiras de plastico s@o
provisoérias, as poltronas estdo em processo de reforma.
Protocolado em Livro Ata - Pag. 6
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De: Daniela Pinto Ferreira
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99603-4068
Data: 06/04/2022

Para: Lider de Portaria

Sugestdo: Reforgar os sacos e aumentar o tamanho.

Resposta do Setor Competente: Informo que na data descrita da entrevista 06/04/2022, a
cidade encontrava-se ainda sem o produto, as bobinas picotadas (sacos para a guarda e
manuseio de pertences de usudrios), o setor de compras ja havia feito o pedido, porém
estava sem resposta de quando o material iria ser entregue, friso que os materiais
distribuidos s&o de qualidade, mas sempre nos propusemos a melhorar a cada dia mais.
Protocolado em Livro Ata — Pag. 6

De: Cleuda

Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99161-4857
Data: 12/04/2022

Para: Lider de Atendimento
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Sugestdo: Sugiro que o atendimento no ambulatério, consultas, exames sejam realizadas

por ordem de chegada.

Resposta do Setor Competente: Seguimos a ordem de agendamento e prioridades, sobre
a demora na realizagdo de exames e consultas, buscamos junto ao corpo clinico para
agilizar ao maximo todos os atendimentos, nossa equipe foi orientada a informar sobre a
ordem de atendimento, evitando possiveis reclamagdes. A ordem que realizamos a
chamada é a ordem de agendamento de exames, consultas e pessoal com prioridade,
gestantes e idosos.

Protocolado em Livro Ata - Pag. 6
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MAIO/2022

De: Irlana da Silva Barros
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99282-2975
Data: 06/05/2022

Para: Lider de Portaria

Sugestdo: Ter mais cadeiras leito para os acompanhantes
Resposta do Setor Competente: Informo para os devidos que as cadeiras de plastico séo

provisérias, as poltronas estdo em processo de reforma.
Protocolado em Livro Ata — Pag. 7

JUNHO/2022

- Aut. Assinatura: 4A13610B8EBC91CF. C3323D39CA6D2473. B5791337C971B82E. 95AC906B64306FAD

Néo houve registos de sugestdes no referido més.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAGCOES / FLUXOS)

ABRIL/2022

Nome: Liane Martins da Cruz

Telefone: (91) 99151-7731

Enderecgo: Travessa Boa Vista

Data: 05/04/2022

Setor: Coordenagédo Enfermagem

Reclamacgao:
Ola, Bom dia venho descrever um pouco do atendimento do hospital geral de Tailandia,
ele tem muitos funcionarios bons, enfermeiras boas, atenciosas dedicada ao paciente.
Eu gostei, sou de Cameta, sé ndo gostei de uma enfermeira que fica na clinica B, ela
costuma usar uniforme azul, touca azul combinando com sua mascara; ela € arrogante,
autoritaria, onde ela quer que a palavra dela seja ponto final, ela ndo deixa a familia
do paciente dizer o que realmente esta acontecendo. “Eu vi e ouvi ela dizer; vou anotar
no papel que a familia recusou colocar o soro na idosa” e néo foi isso. A idosa quando

toma o soro ela incha

- Aut. Assinatura: 4A13610B8EBC91CF. C3323D39CA6D2473. B5791337C971B82E. 95AC906B64306FAD

Fluxo:
A reclamacéo foi repassada para a coordenagdo de enfermagem, que relatou o
seguinte: Conforme avaliagdo/ analise da reclamagéo de usuario apresentada a essa
coordenacéo, se tratando sobre assisténcia prestada, sera realizado para a equipe
noturna no dia 14/04/2022 treinamento sobre os cuidados humanizados ofertados pela
equipe de enfermagem, visando a melhor forma de alcangar mais resultados nos

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)
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tratamentos, isto &, prevé a unido entre a qualidade técnica do tratamento e do
relacionamento desenvolvido entre o paciente, a familia e a equipe. Em busca de
constantes melhorias da comunicagdo entre paciente/profissionais envolvidos no
processo do cuidar, devendo ser levado sempre em consideragdo o respeito ao
préximo, atengéo, a moral costumes, a ética. Valorizando nossos pacientes de forma
igualitaria

Retorno do SAU:
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Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pelo coordenador de enfermagem.

Registro protocolado em livro ATA, pagina 6.

Nome: N&o Informado

Telefone: Nao Informado

Enderego: Nao Informado

Data: 05/04/2022

Setor: Coordenacgdo Enfermagem

Reclamagéao:
Eu gostaria de relatar apenas o barulho feito pela equipe da noite do dia 04/04/2022,
na madrugada muitos risos, pancadas em objetos, falagdo muito alta, incomodando o
sossego dos pacientes que precisam de um descanso.

Fluxo:
A reclamagdo foi repassada para o coordenador de enfermagem, que relatou o
seguinte: Conforme avaliag&o/ analise da reclamagéo de usuario apresentada a essa
coordenagao, se tratando sobre barulhos e ruidos produzidos pela equipe assistencial
do periodo noturno, sera realizado para a equipe noturna no dia 14/04/2022 orientagao
em formulério de registro de orientagdes ao colaborador, sobre postura profissional
descrita no manual do colaborador, pagina 14, sendo repassado que a postura no
ambiente de trabalho ndo pode ser vista somente pela postura corporal, também
devendo ser levado em consideragéo a importancia moral, o modo d agir, ou conjunto
de comportamentos verbais e ndo verbais, tendo sempre uma boa educagdo no
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ambiente de trabalho em todos os niveis ofertados.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente

e informamos a medida tomada pelo coordenador de enfermagem.

Registro protocolado em livro ATA, pagina 6.
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Nome: Cristiano Aradujo
Telefone: (91) 99370-3677
Enderego: Travessa Irituia — N°81
Data: 06/04/2022
Setor: Lider de Portaria
Reclamacao:
Falta de poltrona para acompanhante, pois as cadeiras sdo muito desconfortaveis.

Fluxo:
A reclamacéo foi repassada para o lider de portaria, que relatou o seguinte: Informo
para os devidos que as cadeiras de plastico séo provisérias, pois as poltronas estao
em processo de reforma.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéao, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pelo lider de atendimento.
Registro protocolado em livro ATA, pagina 6.

Nome: Vanuza Maria Gongalves

Telefone: (91) 99352-4844

Enderego: Nao Informado

Data: 07/04/2022

Setor: Coordenagédo Enfermagem

Reclamacao:
Na data do dia 06/04/2022 na hora das 04:00 da manh&, na hora do banho minha
acompanhante usou a banheira do quarto para banhar meu filho recém-nascido, uma
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enfermeira entrou no quarto e falou “que se quebrasse s6 iria sobrar para o rabo dela”
ndo tinha sido informada que ndo podia usar, me senti constrangida coma fala dela.
Pego que converse com ela para ndo acontecer novamente.
Fluxo:

A reclamacéo foi repassada para o Coordenador de Enfermagem, que relatou o
seguinte: Conforme avaliagdo/ analise da reclamagéo de usuario apresentada a essa
coordenagdo, se tratando sobre banho do recém-nascido, foi realizado orientagé@o
sobre atendimento humanizado, em formulario de registro de orientagbes ao

colaborador e treinamento sobre banho do recém-nascido.
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Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pelo coordenador de enfermagem.
Registro protocolado em livro ATA, pagina 6.

MAIO/2022

Nome: Keuriane Silva de Araujo

Telefone: (91) 99187-2820

Enderego: Dulcimar 14 — Sitio Sdo Francisco

Data: 16/05/2022

Setor: Lider de Atendimento

Reclamacéao:
Sobre o atendimento na minha opinido precisa ser mais rapido porque estou aqui
desde 1 hora e sdo 3:51 e nada de atendimento. Observagéo: Raio X. Foras as
pessoas que estdo com criangas recém nascidos e sem contar o lugar que a gente
mora, zona rural.

Fluxo:
A reclamagao foi repassada para o Lider de Atendimento, que relatou o seguinte:
Devido a um intenso fluxo de exames de urgéncia e a um grande numero de cirurgias
ortopédicas que necessitou que um tec. De radiologia permanecesse no centro
cirurgico, realmente houve um atraso na realizagdo de exames ambulatoriais; ja
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comunicamos a empresa responsavel pelos exames de raio-x, para disponibilizar mais
técnicos e que esses atrasos sejam minimizados.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pelo coordenador de enfermagem.

Registro protocolado em livro ATA,

Nome: Sabrina Araujo de Araujo

Telefone: (91) 99259-2601

Enderego: Vila Aguas Claras

Data: 16/05/2022

Setor: Lider de Atendimento
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA ©
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Reclamacgao:
A reclamacgéo é apenas da demora do atendimento pelos médicos, no meu caso a

pediatra.
Fluxo:
A reclamacéo foi repassada para o Lider de Atendimento, que relatou o seguinte:
Verifiquei que realmente o inicio do ambulatério foi as 15:00, e por esse motivo foi feito
uma notificagéo para a especialidade com o intuito de corrigirmos esta pratica.
Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pelo Lider de Atendimento.
Registro protocolado em livro ATA.

Nome: Lucidalva S. Santos

Telefone: (91) 99211-7627

Endereco: Avenida Cedro — N° 83 — Vila Macarréo
Data: 18/05/2022

Setor: Diretor Técnico

Reclamacgao:
A minha reclamacéo é sobre joias que nos pacientes e acompanhantes ndo podemos

entrar no hospital usando tais objetos e algumas médicas usam e ndo tem nenhum
problema, queria saber porque que as bactérias e virus s6 pegam em nos e ndo nelas,
toda vez essa chatice, a gente chega aqui passando mal € mesmo assim eles na

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

portaria exigem que retire todas as joias, tipo obrigando a pessoa porque se nao retirar
eles querem que a gente saia do estabelecimento sem o atendimento ser realizado;
ontem mesmo eu acompanhante tive que sair de dentro da unidade hospitalar porque
me recusei a tirar minhas joias, entéo isso além de constrangimento € um certo tipo de
descriminagdo, porque como eu ja relatei deixa nos pacientes e acompanhantes
podemos usar, ja algumas médicas usam sem nenhum problema.
Fluxo:

A reclamagao foi repassada para o Diretor Técnico, que relatou o seguinte: O uso de
adornos & algo que est4 sendo trabalhado junto com os colaboradores, pois a adesa@o
é prejudicada devido ao fato das pessoas se basearem nas outras, € nao nas

recomendagdes técnicas.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
e "3,_"6033
col

RESPEITO AVIDA

assistentediretoria. hgf@mdsh org.br
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HOSPITAL GERAL - GOVERNO
* DE TAILANDIA i DO PARA

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente

e informamos a medida tomada pelo Diretor Técnico.
Registro protocolado em livro ATA.

Nome: Carlos Alberto S. Santos

Telefone: (91) 99339-3602

Enderego: Avenida Cedro — N° 83 — Vila Macarréo

Data: 18/05/2022

Setor: Diretor Técnico

Reclamacgéo:
Reclamagdo somente sobre acompanhante e pacientes ndo poderem usar joias dentro
da unidade e as médicas usarem e nao falarem nada.

Fluxo:
A reclamacéo foi repassada para o Diretor Técnico, que relatou o seguinte: O uso de
adornos esta sendo trabalhado com os colaboradores, para que todos estejam de
acordo com as recomendagdes oficiais.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente

e informamos a medida tomada pelo Diretor Técnico.

- Aut. Assinatura: 4A13610B8EBC91CF. C3323D39CA6D2473. B5791337C971B82E. 95AC906B64306FAD

Registro protocolado em livro ATA.

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

JUNHO/2022

N°: 001

Nome: Jaciele Pinheiro da Silva

Telefone: (91) 99327-7132

Enderecgo: Travessa Ananindeua - Pigarreira
Data: 07/06/2022

Setor: Coordenacgado de Enfermagem

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)

Reclamacgao:
Maneira na hora de trazer pacientes pro quarto, o menos possivel de zoada.

Fluxo:

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br SUS + L 5 ’—0034
i ocol
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HOSPITAL GERAL wiace  SRTUEVY

A reclamacgédo foi repassada para a Coordenacdao de Enfermagem, que relatou o
seguinte: Conforme avaliagédo, analise de reclamagbes dos usuarios apresentada a
essa coordenacdo, se tratando sobre a postura profissional no ambiente de trabalho,
sera realizado para as equipes de todos os turnos treinamento sobre comportamento
no setor conforme citado no item 5.7.4 que trara da Postura Profissional: € o modo de
agir ou no conjunto de comportamentos verbais e ndo verbais no contato com o outro
em nivel impessoal, que a postura profissional esta presente. Pode-se dizer que a
postura profissional € parceira da boa educagédo que recebemos desde cedo: ou seja,
quando ouvimos a orientagdo de respeitar o préximo, se comportar em publico, honrar
compromissos e prezar pela organizagao e horarios, nem imaginamos o quanto isso
sera empregado ao longo da nossa vida.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pela coordenagdo de enfermagem.
Registro protocolado em livro ATA.

N°: 002

Nome: Damile Maia da Conceigao
Telefone: (91) 99285-3809
Endereco: Vicinal 10 — Zona Rural
Data: 07/06/2022

Setor: Coordenacao de Enfermagem

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Reclamacao:
Deve haver mais respeito sobre esse local.

Fluxo:
A reclamacédo foi repassada para a Coordenagédo de Enfermagem, que relatou o
seguinte: Conforme avaliagdo, analise de reclamagdes dos usuarios apresentada a
essa coordenacéo, se tratando sobre a postura profissional no ambiente de trabalho,
sera realizado para as equipes de todos os turnos treinamento sobre comportamento
no setor conforme citado no iten 5.7.4 que trara da Postura Profissional: € o modo de
agir ou no conjunto de comportamentos verbais e ndo verbais no contato com o outro
em nivel impessoal, que a postura profissional esta presente. Pode-se dizer que a

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
1M Dﬁ l—boas
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DE TAILANDIA

postura profissional é parceira da boa educagdo que recebemos desde cedo: ou seja,
quando ouvimos a orientagdo de respeitar o préximo, se comportar em publico, honrar
compromissos e prezar pela organizag@o e horarios, nem imaginamos o quanto isso
sera empregado ao longo da nossa vida.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéao, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pela Coordenagédo de Enfermagem.
Registro protocolado em livro ATA.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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:

= DO EST.
DE TAILANDIA i DO PARR
PESQUISA DE SATISFACAO AMBULA TORIO
AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2022
RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 304 5/6 718 910 |Total1 [ NR | Total2 | e910

PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO 9

Limpeza e confoto da recepgdo, banheiro, &

1 |comedores, salas de espera e consultorios? 2 0 % 198 27 382 0 362 328 8
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu §

2 | d aariie? 2 0 36 206 118 362 0 362 324 g
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o b

3 | ooaionds precien 7 (placas ¢ caruzss) 2 1 41 180 128 362 0 362 318 5
. O tempo que demorou para o paciente ser N
atendido? o

4.1 |Pelos médicos 4 5 38 172 | 143 | 382 0 32 | 315 g8

4.2 |Pelos enfermeiros 4 s | 28 | 170 | 147 | 362 %2 | a2 82

4.3 |Pelos funcionarios da Administrag&o 4 3 27 180 | 148 | 362 0 362 | 328 b

s |Aboa vortade e disposigio das pessoas em ajudar :"g
a resolver seus problemas? 3 g

5.1 |Para os médicos 1 1 22 200 138 362 0 362 338 %3

5.2 |Para os enfermeiros 1 ) 20 | 202 | 138 | ez 0 32 | 340 5 %

©

5.3 |Para os funcionarios da Administrag&o 1 1 19 204 137 362 0 362 341 e

Sua sensagio de confianga em relagdo aos 58

8 | atendimentos oferecidos por este ambulatério? 1 1 18 2086 | 136 [ 862 0 362 | M2 o
— 0

7 |A educagso e o respeito com que vocé foi tratado? £3
8 ™

7.1 |Pelos médicos 1 0 17 193 | 151 | 362 0 362 | 344 0%

w ..

7.2 |Pelos enfermeiros 1 0 15 195 | 151 362 0 362 | 346 o

7.3 |Pelos funciondrios da Administragao 1 0 16 | 195 [ 150 | %62 | o 362 | 345 'g g

O interesse do médico em ouvir as queixas do 53

8 | paciente e 0 exame fisico que foi realizado? 1 ' 15 190 185 %2 0 »2 i 5.
As explicagdes do médico sobre a doenga do E E

® | caciene o0 tmiarnento que ol reatzado? 1 1 17 102 151 362 0 362 343 o
10 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 2 2 22 192 144 362 0 362 336 g g
na

O local para reclamagbes / sugesties & de facil R

i v 1 2 14 198 147 362 0 382 345 g
TOTAIS| 30 23 400 | 3292 | 2409 | 6154 0 6154 | 5701 o

0,49% | 0,37% | 6,50% | 53,49% |39,15% | 100% | 0,00% 92,64% <

g

Total respondido 6154 2

Totalde 7/8e 9/10  §701 &

indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 92,64%
Foram realizadas 362 entrevistas no 2° trimestre/2022.
Larissa Nogueira

Servigo de Atendimento ao Usuéario

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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PESQUISA DE SATISFACAO INTERNAGCAO

AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2022

RELATORIO DE TABULAGAO TRISMESTRAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM o2 34 5/6 718 90 | Total1 | NR | Total2 | e8/10
PESSIMO| RUM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepchio, salas de espera? 1 0 21 218 124 364 0 364 342
Quanto as informagbes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? 1 2 18 218 125 364 0 364 343
As indicagbes de localizacio dos servigos
3 existentes no hospital? ( placas e cartazes) 1 0 17 218 127 364 0 364 346
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 6 5 39 203 1 384 0 364 314
4.2 |Pelos enfermeiros 5 3 19 222 115 364 0 364 337
4.3 |Pelos Outros Profissionais 5 3 20 221 115 364 0 364 336 =
5 |Aboa vontade e disposic8o das pessoas em ajudar S
a resolver seus problemas? 5
5.1 |Pelos médicos 2 2 25 210 125 | 384 0 384 | 335 ¥
5.2 |Pelos enfermeiros 1 0 21 218 124 364 0 364 342 =
5.3 |Pelos Outros Profissionais 1 2 18 218 125 364 0 364 343 o
Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos N
6 peser deste hospital? 1 0 17 219 127 364 1] 364 346 ?,
7 |A educaco e o respeito com que vood fol tratado? £
j=4
7.1 |Pelos médicos 1 1 16 203 143 364 0 364 348 s
7.2 |Pelos enfermeiros 1 1 14 208 140 | 364 0 364 348 kK
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 0 13 210 140 | 384 0 364 | 350 6
O interesse do médico em owir as queixas do o
s paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 ! 25 208 129 84 0 364 37 %
As explicagbes do médico sobre a doenga do g
9 | naciente o tratamento que foi realizado? 2 2 26 | 212 | 122 | 384 0 sl s o
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 2 0 12 231 119 364 364 350 fon
As refeicdes que foram servidas, em relagio a =
1 temperatura e o sabor? 3 3 23 217 118 364 0 364 338 'g
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 1 1 9 230 123 364 0 364 353 3
13 | O horério em que sao servidas as refeigbes? 1 1 13 | 228 | 121 | 364 0 364 | 349 5
14 |O horério em que é feita a impeza do quarto? 1 0 10 228 125 364 0 364 353 5
15 |O horério das visitas? 1 5 10 228 120 364 0 364 348 g
16 |Quanto aos medicamentos? =
Informagbes recebidas sobre medicamentos 2
161 prescritos e horarios? 1 1 1 213 138 364 0 364 351
Fornecimento dos medicamentos em tempo
162}, 5bil para o tratamento durante a intemagéo? | | 0 10 | 211 | 12 [ 0
17 O local para reclamagdes / sugestdes & de facil 1 0 9 213 141 364 0 364 3854
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 4 5 21 215 119 364 0 364 334
18.2 | Pelos enfermeiros 1 1 10 225 127 364 0 364 352
18.3 | Pelos Outros Profissionais 1 1 1" 224 127 364 0 364 351
18.4|Pelos SAU 1 2 8 226 127 364 1] 364 353
TOTAIS| 49 42 466 6096 | 3539 | 10192 0 10192 | 9635
048% | 0,41% | 4,57% | 59,81% | 34,72% | 100% | 0,00% 94,53%

Total respondido 10182
Totalde 7/8 e 910 9636
indice de Satisfagéio de 7/8 e 9110 94,53%

Foram realizadas 384 entrevistas no 2°trimestre/2022.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuério
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
i i i i nDs
ussusientedlretor;a.hgi@mdsh.org.brl dentificador de autenticagdo: O5B54AC. 37CB. ABF. FADAAOG59EB2EAD0SL SUS :.,,N..tm:!s
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PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO

AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2022

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 58 718 9/10 | Total1 | NR | Total2 | @9M0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepglo, banheiro,
1 comedores, salas de espera? T 9 100 794 495 1405 0 1405 1289
Voca teve informagbes e esclarecimentos sobre seu
2 aitidh daaatded 10 18 108 818 450 1405 0 1405 1269
O hospital é bem sinalizado para wocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 9 10 106 785 485 1405 0 1405 1280
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 11 18 123 718 535 1405 0 1405 1253
4.2 |Pelos enfermeiros 12 20 112 748 513 14086 0 1405 1261 ’g?
4.3 |Pelos Outros Profissionais 5 17 93 756 534 1405 0 1405 1290 §
4.4 |Pelos funciondrios da Administragéo 8 18 a1 739 548 1405 0 1405 1288 E’;
5 A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a -
resolver seus problemas? s
5.1 |Para os médicos 8 7 95 775 | 520 | 1408 0 1405 | 1205 -
5.2 |Para os enfermeiros 10 9 88 | 767 | 531 | 1408 | o 1405 | 1298 8
5.3 |Para os Outros Profissionais 10 5 ‘87 778 | 525 | 1408 | o 1405 | 1303 E
5.4 |Para os funcionarios da Administragio 1 1 7 780 532 1405 0 1405 1312 g
Sua sensag8o de confianga em relago aos 5
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto 7 7 92 787 512 1405 0 1405 1299 ~
Atendimento? %
7 | A educagio e o respeito com que vocé foi tratado? g
-
7.1 |Pelos médicos 10 9 8¢ | 755 | 547 | 1408 | o | 1408 [ 1302 §
7.2 |Pelos enfermeiros 6 6 72 | 772 | 549 | 1408 | o 1405 | 1321 'g
7.3 |Pelos Outros Profissionais 9 1 68 764 553 1405 0 1405 1317 O
7.4 |Pelos funcionérios da Administragio 10 12 B7 758 538 1405 0 1405 1296 %
O interesse do médico em ouwvir as queixas do o
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 6 8 80 769 544 1405 0 1405 1313 g
As explicagbes do médico sobre a doenga do
9 paciente @ o fratamento que foi realizado? 1 14 78 768 534 1405 0 1405 1302 2
10 |O tempo de espera na realizagio de exames? 7 8 93 778 519 1405 0 1405 1297
11 |O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 7 5 67 797 529 1405 0 1405 1326
42 |0 loow pers Tclemagtes / sugesties & de Sl 5 55 | 803 | 538 | 1408 | o | 1408 | 1344
acesso?
TOTAIS| 178 225 1850 | 16210 | 11042 | 29505 0 29505 | 27252
0,60% | 0,76% | 6,27% | 54,94% | 37,42% | 100% | 0,00% 92,368%

Total respondido 29505
Totalde 7/8 @ 9110 27252
indice de Satisfagéio de 7/8 e 910 92,36%

Foram realizadas 1405 entrevistas no 2°trimestre/2022.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuério

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA ©
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
i i i i NnNDs
assmtentedlreforlu.hgf@mdsh.org.deemi”cadm de autenticacdo: 05B54AC. 37CB. ABF. FADAAO659EB2E4D081 SUS :“"""':Ubss
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HOSPITAL GERAL e DO ESTAD
* DE TAILANDIA = DO PARA
PESQUISA DE SATISFACAO SADT
AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2022
RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO SADT
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 7} 34 5/6 718 910 [Total1 | NR | Total2 | e910
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,

1 jores, salas de espera? 2 1 37 172 150 362 0 362 322
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre o

2 exame a ser realizado? 2 6 28 195 131 362 0 362 326
O hospital é bem sinalizado para vocé enconlrar o

3 |1ocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 1 33 185 141 362 0 362 326
O tempo que demorou para o paciente ser

4 atendido? 11 10 56 151 134 362 0 362 285
A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar

8 |4 resolver seus problemes? 3 3 13 197 146 362 0 343
Sua sensagdo de confianga em relacdo aos

6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 3 1 18 207 133 362 0 362 340

Diagnéstico?

7 |A educacho e o respeito com que vocé foi tratado? 1 1 11 201 148 362 0 362 349
A realizacio de exames atendeu a sua expectativa

8 em tempo habil? 2 3 24 200 133 362 0 362 333
O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio

9 | Diagnostico e Terapéutico? 2 1 13 204 142 362 0 362 346
O local para reclamagdes / sugestbes é de facil|

10 acesso? 2 1 9 209 141 362 0 362 350

TOTAIS| 30 28 242 1921 1399 3620 0 3620 3320

0,83% | 0,77% | 6,69% |53,07% | 38,65% | 100% | 0,00% 91,71%

Foram realizadas 362 entrevistas no 2°trimestre/2022.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuério

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailéndia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

xo/ Sequenci al :

Total respondido 3620

Total de 7/8 e 9110

indice de Satisfagéio de 7/8 e 9/10 91,71%

2

| dept | ficador de autenticagdo: 05B54AC. 37CB. ABF. FADAAO659EB2E4D08 SUS
em https://ww. si stenas. pa. gov. br/vali

cao- pr ot oco;

©

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)

IHQEI-OMD

Desmwvotamento
Socal ¢ Humano
RESPEITO A VIDA

Assi natura: 4A13610B8EBC91CF. C3323D39CA6D2473. B5791337C971B82E. 95AC906B64306FAD

- Aut.



HOSPITAL GERAL o GOVERNO
== SNG B

PESQUISA DE SATISFACAO ALTA HOSPITALAR

AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2022

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRE DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

HL'ME_EO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 5/6 7/8 90 | Total1 | NR | Total2 | e9/M10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 cormedores e salas de espera? 3 1 80 513 319 916 0 916 832
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 1 47 527 340 916 0 916 867
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 3 9 86 493 325 916 0 916 818
4 |A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado? 7 5 39 480 385 916 0 916 865
A boa vontade e disposico das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 6 5 47 472 386 916 0 916 858
As explicagbes do médico sobre a doenga do
¢ paciente e o tratamento que foi realizado? 1 4 34 465 412 91é 0 916 877
Sua sensac@o de confianga em relacdo aos
7 atendimentos oferecidos por este hospital? 2 2 40 478 =07 e 9 o1e 872
Cuidados médicos de que wocé recebeu no
8 hospital? 1 5 22 457 431 916 0 916 888
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 1 1 28 458 428 916 0 916 886
10 O local para reclamagdes / sugestbes é de facil 1 0 21 493 401 916 0 916 894
acesso?
TOTAIS| 26 33 444 4833 3824 9160 0 9160 8657
0,28% | 0,36% | 4,85% |52,76% | 41,75% | 100% | 0,00% 94,51%

Total respondido 9160
Totalde 7/8 @ 9/10 8657
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 94,51%
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Foram realizadas 916 entrevistas no 2°trimestre/2022.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuaério
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SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: 2° Trimestre/2022

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE
AMBULATORIO 362
INTERNAGCAO 364
PRONTO ATENDIMENTO 1.405
SADT 362
ALTAS 916
TOTAL 3.409

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 177
SUGESTOES 5
RECLAMACOES 21
TOTAL 203

ACOES QUANTIDADE %

RECLAMAGOES RESOLVIDAS 21 100,00%
META CONTRATUAL ==e—mm—m———————— 80%
REALIZADO — = 100,00%

Representagdo Grafica da Resolutividade das Reclamagdes
Meta Contratual / Realizado
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RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIOS

36° TRIMESTRE

ABRIL A JUNHO DE 2022
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DE TAILANDIA

COMISSAO

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| - INTRODUCAO

O presente relatério apresenta as atividades executadas pela Comissdo de
Revisdo de Prontuarios no periodo de abril, maio e junho do Hospital Geral de

Tailandia.

A Comissdo de Prontuarios visa a melhoria e seguranga continua da
qualidade das informagdes contidas nos prontudrios dos usuarios do Hospital Geral
de Tailandia, sendo assim varias agdes foram desenvolvidas buscando sempre a

melhoria continua dos registros nos prontuarios.

Compete a Comiss&o de Revisdo de Prontuarios:

I Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario
confeccionado em qualquer suporte, eletrénico ou papel;

Il Assegurar a responsabilidade do preenchimento que cabem ao meédico
assistente, a chefia da equipe, a chefia da Clinica e a Diregao técnica da

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

unidade;,

II. Detectar e avaliar as falhas de preenchimento;

V. A continuidade das falhas podera resultar em convocagdo do responsavel e
devendo ser tomadas as providéncias cabiveis;

V. Havendo necessidade, a Comissdo deve programar cursos de reciclagem

junto & Comiss&o de Educagéo Permanente.

As agdes descritas a seguir obedecem ao descrito no Manual para
Avaliagdo dos Indicadores e Metas Fixas e Variaveis do Contrato de Gestéo entre a
SESPA e as Organizagdes Sociais (OS).
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HOSPITAL GERAL .
DE TAILANDIA 2

As reunides foram realizadas mensalmente, conforme atas anexas:

Foram realizadas 03 reunides no periodo. As atas das reunides
devidamente aprovadas pela Comisséo encontram-se anexas:

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comiss3o tem por finalidade atender a resolugdo CREMERSP n° 70/1995
e a resolugdo CFM n° 1638/2002, que define prontuario médico como o documento
Unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e situages sobre a satude do paciente e a
assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico (que possibilita a
comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo), € um o6rgdo coligado ao Hospital Geral de
Tailandia, de natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente,

que tem por objetivo analisar e acompanhar os prontuarios medicos.

A composicdo da CRP/HGT é de 10 (dez) membros, sendo um presidente,
um vice-presidente, dois secretarios e sete membros conselheiros, designados pela

Diretoria Executiva através do ato administrativo.

Apresentamos abaixo a lista dos membros:

Ananias Manoel Pereira da Silva — Presidente / Diretor Técnico

Ane Francy Santos de Araujo — Vice-presidente / Enfermeira / Gerente

Assistencial.
- Kailana Vitoria Teéfilo Belfort —1°Secretario/Supervisora de Faturamento
o Gustavo dos Reis Nunes — 2° Secretario/Supervisor de Tl
° Aldo Rodrigo Lima de Vasconcelos — Membro /Lider de Atendimento
. Edalcilene Guimardes Lopes — Membro / Auxiliar administrativo/
Secretaria de Clinica.

Maria Airles Lopes Nogueira- Membro / Assistente administrativo /
SPP/Estatistica.

Mayza da Silva Soares — Membro / Coordenadora de enfermagem

Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro / Enfermeiro da Qualidade.
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® Paola Priscila Macedo dos Santos — Membro / Coordenadora de

Enfermagem

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
« REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reunides nas datas:
29/04/2022, 13/05/2022 e 17/06/2022 atendendo ao critério de reuniao

mensal, com ata detalhada anexa.

« REVISAO DE FORMULARIOS: Atualizagéo do Cronograma de Reunides
da Comissado de Revisdo de Prontuérios, atualizagédo do Formulario

solicitagdo interna de prontuario.

IV - ANALISE DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT
— INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 1118 saidas hospitalares.

Apos a alta do usudrio o prontuario é recolhido pelas secretarias de clinicas,
onde o mesmo é analisado e priorizada a corregdo das AIH'S, e demais ndo
conformidades encontradas. Logo apds, o mesmo € encaminhado para o Setor
Faturamento, o prontudrio passa por analise da auxiliar administrativo do setor e
posterior da supervisora de faturamento, onde & analisado 100% das saidas
hospitalares, caso seja encontrada alguma n&o conformidade é devolvido para que
possa ser corrigida, e depois faturado e ap6s o faturamento, os prontuarios s&o

encaminhados para o Setor Servigo de Prontuario do Paciente.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Dados coletados para o relatério:

No més de Abril tivemos 355 saidas
No més de Maio tivemos 359 saidas
No més de Junho tivemos 404 saidas.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

SAIDOS HOSPITALARES

ABRIL MAIO IUNHO TOTAL

SAIDOSHOSPITALARES

Gréfico 01 - Comparagéo de saidos mensal 2022.
Tivemos um aumento gradativo nos saidos hospitalares, se deu devido ao aumento

de nossa meta contratutal de 347 para 365.

Apresentagédo do total de saidos do 1° e 2° trimestre HGT 2022.

Tabela 1 — Comparagiio de saidos por trimestre 2022.

FTRIMESTRE | Total

1°TRIMESTRE | 2°TRIMESTRE
902 1118

TOTAL DE SAIDOS HGT 2022

902

1*TRIMESTRE 2*TRIMESTRE 3*TRIMESTRE TOTAL
Gréfico 02 - Comparac#o de saidos por trimestre 2022.
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HOSPITAL GERAL e GOVERNO
DE TAILANDIA e 4T

_ V — COMPARATIVO TRIMESTRAL DAS CONFORMIDADES E
NAO CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES
DO HGT - INDSH

No segundo trimestre passamos a auditar 100% dos saidos hospitalares.

Todos os 1118 prontuérios hospitalares foram revisados, e foram observadas nao
conformidades em 8,85% deles e 91,15% foram considerados conformes,
considerando que as andlises foram realizadas segundo os 11 itens de avaliagdo e
mais alguns itens internos, conforme abaixo:

O Objetivo do presente estudo é focar na qualidade das informagbes contidas nos
prontuarios de internagéo.

Todos as ndo conformidades encontradas foram solucionadas ficando 100%
conforme.

Identificagdo do paciente,
Letra ilegivel;
Evolugdo multiprofissional;
Solicitagdo de exames;
Relatério operatorio;
Ficha de RPA;
Prescricdo médica;
Assinatura e carimbo do médico;
Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional;
Plano assistencial de enfermagem;
Resumo de alta;

Itens internos:

e ASA- anestesia.

e Rasura e uso do corretivo;

e Falta de procedimento.

. Abaixo sera apresentado as conformidades e ndo conformidades

Tabela 2 — Comparagiio prontudrios conforme e niio conforme das altas por trimestre 2022.
Fonte: CRP/HGT

'CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS

SAIDOS AUDITADOS | CONFORME NAO CONFORME
1° trimestre 902 91 84 7
2° trimestre 1118 1118 1019 99
3° trimestre
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COMPARACAO TRIMESTRAL
PRONTUARIOS SAIDOS/AUDITADOS

WSAIDOS mAUDITADOS ™ CONFORME ® NAO CONFORME
o o

9

2 &
. ||Il
E

1* TRIMESTRE 2°* TRIMESTR

0

3* TRIMESTRE

Grifico 03 - Comparagiio prontudrios conforme e niio conforme por trimestre 2022
Nesse 2° semestre mudamos a metodologia de analise, analisando 100% dos
saidos hospitalares e tendo um resultado mais positivo

» Naéo conformidade encontradas no prontuario

Tabela 3 - Nao conformidades médico e enfermagem dos meses abril, maio e junho de 2022.

2 4 7 13
33 31 35 99

NAO CONFORMIDADES MEDICAS E DE
ENFERMAGEM

mMEDICO = ENFERMAGEM

86

= _ &
T
I < I e .
M

ABRIL AlO JUNHO TOTAL
Grifico 04 -N&o conformidades médico e enfermagem dos meses abril, maio e junho de 2022.

Demonstrativo de pendéncias médicas e de enfermagem por trimestre
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Numero de prontuarios ndo conforme de médico e enfermagem comparativo
das altas trimestrais 2022. Segundo grafico abaixo

Tabela 4 - N&o conformidades médico e enfermagem por trimestre 2022.

86
13

PRONTUARIOS NAO
CONFORMES
MEDICO/ENFERMAGEM

m Medico = Enfermagem

86

L= r—— -
12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 3°“TRIMESTRE

Gréfico 05 - Niimero de prontuarios ndo conforme de médico e enfermagem das altas por trimestre 2022.

Os dados colhidos foram analisados percentualmente, ficando assim
calculados: 13% de ndo conformidades enfermagem e 87% de néo conformidades
de médico.

Podemos observar um aumento nas ndo conformidades, esse aumento se
da em relagdo da metodologia que foi trocada para o segundo trimestre,
auditavamos 10% somente dos saidos do trimestre, e nesse auditamos 100% nos
dando um resultado mais preciso e melhoria na informagao.

Com essa nova metodologia podemos observar que as ndo conformidades
vem melhorando a cada més, ainda fica algumas pendéncias devido a mudanca
rotineira no quadro clinico, os profissionais ndo conseguem se adaptar a rotina do
HGT, notamos que a maioria tem dificuldades em lidar com o Sistema Salux(Sistema
interno do HGT), o que acaba dificultando para que tenhamos um resultado positivo,
exemplo disso sdo as AIH'S com data retroativa e informagbes que nao
correspondem ao paciente em questdo, os mesmos ao invés de usar a AlH via

em https: si st emas. pa. gov. br/val i
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DE TAILANDIA

sistema, preferem fazer a mesma no word, onde néo tem nem o trabalho de alterar
as informacdes ali encontradas, falha que ainda persiste.

Ressalto que as secretarias de clinicas estédo diariamente atuando a fim de
sempre resolver as pendéncias assim que detectadas, revisando o prontuario
enquanto o paciente ainda esta internado e notificando o profissional ainda no
balcdo, com o intuito de n&o gerar pendéncias de uma competéncia para outra.

VI - AGOES REALIZADAS

B Foi atualizado o Cronograma anual de reunido da Comissdo de
Revisdo de Prontuarios;

o Orientagbes a equipe médica e de enfermagem, quanto a importancia
do preenchimento correto e completo dos formularios pertinentes ao prontuario de
internacao;

e Treinamento realizado com colaboradores envolvidos no processo de
“solicitacéo Externa do prontuario”, quanto ao fluxo de solicitagéo;

° Esta sendo realizado a atualizagdo do Checklist de conferéncia do
prontuario;

° Criagdo de formuldrios para contribuir na melhoria continua de
conformidades do prontuario.

VII- PLANO DE AGAO PARA O 3° TRIMESTRE DE 2022

e Aplicar os formularios criados afim de educar o profissional na importancia
de um prontuario conforme

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

ViIl- CONCLUSAO

Ao final deste relatério podemos concluir que em relagé@o aos trimestres
anteriores o nimero de ndo conformidades caiu de forma gradativa, porém ainda
temos muito o que melhorar, no entanto estamos sempre discutindo nas reunides da
Comiss&o e pedindo o apoio do Diretor técnico, Geréncia de enfermagem a fim de
mobilizar toda a equipe, visando melhorias na qualidade do preenchimento do
prontuério do paciente, que irdo refletir em melhorias na qualidade da assisténcia
prestada ao paciente, e medidas administrativas baseados nos dados
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PoaLioA DO EST/

Do

epidemiolégicos gerados buscando sempre pela qualidade das anotagdes nos

prontuarios.

Dr. Ananias Manoel Pereira da Silva
Diretor Técnico
Presidente da CRP
CRM:

Katiane"-'@?«n Belfort

Supervisora de Faruramento

HGT/INDSH

Kailana Vitoria Teofilo Belfort
Supervisora de Faturamento
1°Secretario da CRP

Tailandia, 08 de Julho de 2022.
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ANEXOS

ATAS

ABRIL/ MAIO / JUNHO
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ATA DE REUNIAO - Comisséo de Revisao de Prontuérios sﬁ‘gg‘%

ATA de Reuniso Ordinaria “,‘

GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL
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Setor Responséavel / Responsavel / Comissdo: Comissdo de Revisdo de Prontuarios

Local: Auditério Hora: 14:00 N° ATA 04/2022

Data da Reunido: 29/04/2022

Pauta:
1 - Leitura da ata anterior
2 - Rotina de acompanhamento de atualizagbes de formularios prontuario.

3- Justificativa de ndo comparecimento & reuniéo.

Participantes:
Ananias Manoel Pereira da Silva — Presidente, Ane Francy
Belfort- 1° Secretaria da Comissdo, Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretario da Comisséo, Aldo Lima de Vasconcelos —

bro, Edalcilene Guimarées Lopes —Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto

Santos de Araujo — Vice - presidente Kailana Vitoria Tedfilo

Mem
— Membro, Mayza da Silva Soares Membro.

Ausente (s): Wanderson Braga Lisboa — Membro

Pendéncias: Apresentar os erros mais comuns do prontuario — Responsével Kailana e Edalcilene. Prazo 13/05/2022

Desenvolvimento:
Pauta 01: Iniciamos a reunido com a leitura das agdes futuras.
Pauta 02: Kailana relata que muitas vezes é criado um formulario novo e ndo é repassado, e solicita que a partir de agora

elas tenham ciéncia da mudanca.
Gustavo relata que foi adicionado no SALUX e INTERACT formulério de solicitagéo de especialista, ndo necessitando

mais ter de forma fisica, a ndo ser em plano de contingéncia, sistemas inoperantes.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)
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Na oportunidade Ane pontua que estdo sendo inseridas no SALUX as escalas de enfermagem, o que vai viabilizar a g
assisténcia aos pacientes de forma segura. %
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* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responséavel / Responsavel / Comissdo: Comissao de Revisdo de Prontuarios

Data da Reunido: 13/05/2022 Local: Auditério Hora: 14:00 N° ATA 05/2022

Pauta:

1 - Leitura das agoes futuras;

2 - Nao conformidades de prontudrios;

3- Justificativa de ndo comparecimento a reunio.

Participantes:

Ananias Manoel Pereira da Silva — Presidente, Ane Francy Santos de Araujo — Vice - presidente Kailana Vitéria Tedfilo
Belfort- 1° Secretéria da Comissdo, Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretério da Comiss&o, Aldo Lima de Vasconcelos —
Membro, Edalcilene Guimarées Lopes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto
— Membro, Mayza da Silva Soares Membro, Wanderson Braga Lisboa — Membro.

Ausente (s):

Pendéncias: N&o se aplica.

ARFO—Cristianm Tasst—(tel 11,419/ 2006)

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reunido com a leitura da ata anterior.

Pauta 02: No dia 13/05/22, as 14 horas reline-se a comissao de prontudrios, Kailana pontua as néo conformidades mais
frequentes levantadas através de um checklist de verificagdo de conformidades em prontudrios, o primeiro ponto
levantado foi a auséncia de evolugédo médica, o segundo ponto foi a falta de carimbo nas evolugdes de ambas categorias,
médica e de enfermagem, na sequéncia informa que as fichas denominadas “prontudrio de Admisséo’, néo estdo sendo
realizadas pelos médicos, e quando séo realizadas os médicos n&o assinam.

Dr Ananias refere que esta ficha néo foi repassada para ele.

Airles apresenta a ficha de forma fisica, para que todos tenham conhecimento.

Ane pontua que o nome da ficha, esta redundante, pois se trata de uma ficha que compde o prontuério e ndo de um
prontudrio.

Todos concordam em revisar a ficha.

Edalcilene pontua que durante os fins de semana néo estéo sendo realizadas as evolugbes médicas na clinica médica.
Dr. Ananias relata que vai reforgar com os médicos para que realizem.

Kailana pontua que os prontuérios devem ser conferidos no pronto atendimento, e vir de la em conformidade, porém, se
faltar a assinatura em alguma ficha, o local onde recebe o paciente, clinica ou UCI, devem realizar o ajuste.

Mayza pontua que iré reforgar com a equipe do pronto atendimento.

Ane reforga que as clinicas e UCI devem conferir o prontuario quando receber e resolver essas pendéncias.
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Wanderson relata que vai reforgar com as equipes.
Ane sugere que os documentos sejam retirados diariamente das pastas para que essas pendénmas sejam sanadas.

Kailana pontua que j4 é feito uma avaliagéo diariamente nos prontuarios, para evitar o maior numero de pendéncia.
Edalcilene pontua que muitas vezes ela solicita que o médico assine e resolva a pendéncia e que eles sempre estéo
ocupados e deixam para depois, e que isso tem sido um atraso.

Kailana pontua que tem tido pendéncias nos prontuérios na clinica cirdrgica com cirurgiéo, e que tem acompanhado de
perto e tentado sensibilizar os médicos.

Gustavo pontua que devemos criar um check list para os médicos e para os enfermeiros saberem o que um prontuario
deve ter.

Dr. Ananias pontua que tem situagdes que a parte burocratica sempre fica em segundo plano e o paciente em primeiro
plano.

Pauta 03: Todos os participantes compareceram a reuni&o.

Agdes futuras:

1- Criagéo de check list do que precisa ter em um prontuario tanto para o médico quanto para o enfermeiro- responsavel
Kailana (15 dias)

2. Revisar ficha de Prontuério de Admissé&o- responsével Ananias, Gustavo e Milton (15 dias)

Reforgar com os médicos quanto a elaboragéo das evolugdes durante a semana e nos finais de semana- Dr. Ananias (7
dias)

3- Reforgar com os Enfermeiros do Pronto atendimento quanto a conferéncia dos prontudrios- Enf* Mayza (7 dias)

4- Reforgar com os enfermeiros das unidades de internag&o quanto a continuidade do cuidado envolvendo conferéncia

do prontuério- Enf® Wanderson (7 dias)

ASSI'NADO ELETRONICAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

5- Reforgar com os médicos quanto a carimbar as evolugdes- Dr Ananias (7 dias)
6 -Reforgar com os enfermeiros quanto a carimbar as evolugdes- Enf* Mayza e Enf Wanderson (7 dias)
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comisséo de Revisdo de Prontuarios

Data da Reunido: 17/06/2022 Local: Auditério Hora: 14:00 N° ATA 06/2022

Pauta:

1 - Leitura das agdes futuras

2 — Checklist de prontuarios do centro cirdrgico;,

3 - Evolugbes médicas;

4 — Registro dos sinais vitais

5 — Aprovacgéo de novos formulérios;

6 — Justificativa de ndo comparecimento a reuniao.

1.0/-20

Participantes:
Ananias Manoel Pereira da Silva — Presidente, Ane Francy Santos de Araujo — Vice - presidente Kailana Vitéria Tedfilo ]
Belfort- 1° Secretéria da Comissdo, Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretério da Comissé&o, Aldo Lima de Vasconcelos -
Membro, Edalcilene Guimar&es Lopes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto ;

— Membro, Mayza da Silva Soares Membro, Paola Priscila Macedo dos Santos — Membro. 2
Q

Ausente (s):

Pendéncias: Criacdo de checklist do que precisa ter no prontudrio tanto para o médico quanto para o enfermeiro —
responsavel Kailana, prazo 13/07/2022

Pauta 01: No dia 17/06/22, as 14 horas retune-se a comiss&o de prontudrios Kailana iniciar a reuni&o com a leitura das
acGes futuras;

Pauta 02: Kailana apresenta o checklist criado para diminuir pendéncias relacionadas ao kit cirurgico do prontuario, e
alinhando fluxo de como ser utilizado com as coordenadoras de enfermagem Mayza e Paola, coordenadora Paola informar

Desenvolvimento: 3

que vai treinar a equipe in loco para que o formulério seja utilizado e que possamos diminuir as pendéncias;

Pauta 03: Gustavo informar sobre a agéo que ficou responsével, o formuldrio com o nome ‘prontuario de admiss&o’ foi
alterado para ‘ficha de admiss&o’, Ananias sugere que altere de ‘queixas principais’ para ‘motivo da internagéo’ seré
analisado e feito as devidas alteragdes;

Pauta 03: Kailana relata sobre evolugdes médicas béasicas no prontudrio, Ane sugere criarmos modelos de evolugdes
para melhorar esse problema, porém Ananias informa que a evolugéo é um documento que cabe ao médico e que ndo
podemos normalizar um modelo de evolugdo, que estariamos incentivando o que o médico relatar, e explicou que a
evolugéo é de total responsabilidade do médico, Ananias vai orientar os médicos para que as evolugbes sejam mais

explicadas;
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Pauta 04: Ananias fala sobre o registro de sinais vitais do paciente que fica no prontudrio, uma forma para diminuir o
ndmero de impress&o, ja que muitas vezes esse registro s6 ocupa um pequeno espaco na folha, Gustavo iré vé um meio
para economizar na impresséo desse formulario;

Pauta 05: Gustavo fala sobre a importancia de novos formulérios ser apresentados e aprovados na comissé&o antes de
comegcar ser utilizado, definimos que sera apresentado ao presidente da comiss@o e sera aprovado mediante a um
formulério e comunicado no grupo da comissdo para todos terem ciéncia, Milton vai reforgar para que a Auxiliar Neila
comunique sempre que for aprovado um formulério novo pertencente ao prontuario;

Pauta 06: Todos os participantes compareceram a reunido.

Agoes futuras:
1- Concluir demais alteragdes na ficha de Admisséo -responsavel Ananias, Gustavo Prazo 13/07/2022

41.9/-2006)

14
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I. INTRODUGAO

A Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) do Hospital Geral de
Tailandia apresenta o relatério trimestral das atividades realizadas no més de abril,
maio e junho de 2022. Segundo a Portaria n® 2616, de 12 de maio de 1998 Compete
a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de controle de Infecgéo
Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiolégica das
IRAS, realizar investigaces de casos e implementar medidas de controle, estipular
e supervisionar medidas de precaugbes e isolamentos, realizar educagao

continuada, elaborar e divulgar relatorios.

Dentre as principais atividades para a coleta de dados para o relatério mensal
estd a busca mista (busca ativa e passiva). A ativa & descrita em Instrugdo de
Trabalho-IT (Cédigo: IT.HGT.SCIH.018) norteado por formulério institucional
baseado nas recomendagdes da ANVISA 2014, com frequéncia diaria em unidade
de terapia intermediarios (UCI) e sistematizada em clinica médica e cirlrgica,
utilizando a metodologia NNISS, (National Nosocomial Infection Surveillance
System), rastreio de microrganismos multirresistentes, analise de culturas positivas e
dados repassados pelos setores de apoio ao servigo: centro cirurgico, farmacia,
laboratério, SESMT, epidemiologia, estatistica. Os critérios utilizados para
diagnostico de notificagéo de Infecgdes Relacionada a Assisténcia em Saude (IRAS)
foram baseados na nota técnica GVIMS/GGTES n° 07/2021 de 29 de dezembro de
2021.
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Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiolégica é um dos pontos centrais de atuagdo da Comisséo de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemiolégica, €
possivel: obter taxas que permitem conhecer a realidade epidemiol6gica e a
determinagdo de parametros aceitaveis, identificar surtos antes de uma propagagéo
mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade das medidas de prevengéo
aplicadas, determinar areas, situagdes e servicos que merecem atuagéo especial da
CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminuigéo da
ocorréncia do evento estudado e divulgagéo de informagdes pertinentes.

A Organizagdo Mundial da Saude em 2016 descreve que um dos principais
componentes essenciais para a prevengdo e controle de infecgbes relacionadas a
assisténcia em salde é a vigilancia epidemiolégica das infecgdes hospitalares. O
SCIH do HGT utiliza como instrumento de vigilancia epidemiologica a busca mista

composta pela busca ativa e passiva.

A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica, em que as
informacdes referentes as suspeitas de IRAS séo trazidas até o Servigo de Controle
de Infeccdo Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam

- Aut. Assinatura: 4A13610B8EBC91CF. C3323D39CA6D2473. B5791337C971B82E. 95AC906B64306FAD
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assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendagdes da ANVISA, 2004: busca
ativa por setores e por objetivos. Busca ativa por setores é realizada diariamente em
UCI na qual a infecgdo hospitalar tem grande importancia (seja na frequéncia com
que ocorre, seja na gravidade particular das suas consequéncias). As buscas ativas

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)

por objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situagcOes de risco
especificas, independentemente do servico ou especialidade nos quais transcorre
vigilancia das infecgbes de: sitio cirtrgico, relacionadas a dispositivos e/ou
procedimentos invasivos e vulnerabilidade do usuério (imunocomprometidos, tempo
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prolongado de internagédo, uso de drogas imunossupressoras el/ou antibioticoterapia,

interacéo com a equipe, fomites).

A tabela 01 descreve o comparativo do total de usuario/dia em setores de

internag@o no més de abril, maio e junho de 2022.

Tabela 01: Taxa de usuario/dia em setores de internagdo e usuario/dia
acompanhado por busca ativa no més abril, maio e junho de 2022.

Saioree &b Quantitativo de Quantit:t_ivo de Taxa % de u:uarlos
internagdo usadriaitia usuarios acompanha los por
acompanhados por busca ativa
busca ativa

Meses Abril Maio Junho Abril Maio Junho Abril Maio Junho
Clinica Médica 487 494 726 144 494 599 29,6% 100% | 82,5%
Clinica Cirdrgica 511 555 502 143 517 502 28,0% 94% 100%
UTI 93 133 181 93 133 179 100% | 100% 98,9%

Fonte: SCIH, setor estatistica/SCIH.

No trimestre em questdo o setor que obteve a maior taxa de usuérios contemplados
pela busca ativa foi a UCI (unidade de cuidados intermediarios) conforme descrito na
tabela 01. Resultado esperado visto @ metodologia de busca ativa que considera o
perfil critico dos usudrios, ja4 que o risco de infeccdo é diretamente relacionado a
gravidade da doenga e exposicéo de fatores de risco sendo; tempo de internagao,

- Aut. Assinatura: 4A13610B8EBCI91CF. C3323D39CA6D2473. B5791337C971B82E. 95AC906B64306FAD
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equipe, fémites, entre outras.

A.2 Busca Ativa de Infecgdes de Sitio Cirurgico

No més de abril, maio e junho 2022 foram realizadas 635 cirurgias eletivas e de
urgéncia/emergéncia, sendo 197 (31%) limpas e 438 (69%) néo limpas. Todos os
usudrios submetidos a procedimentos cirirgicos estiveram sob vigilancia

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)

epidemioldgica.

Tabela 02: Cirurgias realizadas e infecgao de sitio cirirgico nos meses de abril,

maio e junho de 2022.
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Namero de cirurgias | Cirurgias limpas [Cirurgias ndo limpas]  Numero de Infecgéo de sitio
cirdrgico
635 197 438 04
Fonte: SCIH

Tabela 03: Cirurgias ortopédicas realizadas e infecgao de sitio cirargico em
cirurgias ortopédicas limpas nos meses de abril a junho-2022.

Més | Numero | Numero de Infecgdo | Taxa de ISC em | Numero de | Taxade ISC em
de de Sitio Cirurgico cirurgias cirurgias cirurgias
cirurgias| (ISC) em cirurgias |ortopédicas limpas ortopédicas |ortopédicas limpas
ortopédic| ortopédicas limpas limpas com |com colocagéo de
as limpas colocagéo de Implante
Implante

Abril 21 0 0,0% 15 0,0%

Maio 25 0 0,0% 15 0,0%

Junho| 24 0 0,0% 12 0,0%

Fonte: SCIH

Observa-se que no trimestre de abril a junho/2022 foram realizadas 70 (setenta)
cirurgias ortopédicas limpas e néo houve Infecgdo de sitio cirlrgico em cirurgia
ortopédica limpa. (tabela 03). Todos os usuarios submetidos a procedimentos

cirtirgicos estiveram sob vigilancia epidemiologica.

ISC é uma das principais infecgdes relacionadas a assisténcia em saude no
Brasil ocupando a terceira posi¢éo entre todas as infeccdes compreende 14% a 16%
de usuérios hospitalizados (ANVISA,2017). Apesar de ser a complicagdo mais
comum de uma cirurgia, espera-se que a ocorréncia de ISC fique em niveis aceitos
pelos 6rgdos competentes. Propostas por diversos 6rgéos de referéncia tais como o
CDC, séo consideradas aceitaveis a taxa de ISC para cirurgias limpas de até 5%
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No més de abril/2022 houve um total de 03 (trés) IRAS, sendo 03 (trés) casos de
Infecgdo de Sitio Cirirgico em cirurgias potencialmente contaminadas. descritas no

decorrer do relatério.
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Sendo:

e 01 (um) caso de Infecgdo de Sitio CirGrgico Incisional Profunda (ISC-
profunda) - 25 anos, submetida a procedimento cirurgico por parto Cesaria-
potencialmente contaminada), apresentou os seguintes sinais e sintomas
para diagnostico de IRAS (ANVISA N° 07/2021) ISC incisional profunda (IP):
Drenagem purulenta da incisdo profunda, mas n&o originada de
érgdo/cavidade; deiscéncia espontanea profunda, dor, tumefagéo localizada,
abscesso detectado durante exame clinico, diagnéstico de infecg&o incisional

profunda feito pelo cirurgiéo. Desfecho clinico: alta melhorada.

e 01 (um) caso de Infecgéo de Sitio Cirtirgico Incisional (ISC - profunda) —
anos, submetida a procedimento cirlrgico de parto cesaria (potencialmente
contaminada — mecdnio), apresentou 0s seguintes sinais e sintomas para
diagnostico de IRAS (ANVISA N° 07/2021) ISC incisional profunda (IP):
Drenagem purulenta da incisdo profunda, mas n&o originada de
érgdolcavidade; deiscéncia espontanea profunda, dor, tumefagéo localizada.
abscesso detectado durante exame clinico, diagnéstico de infecgéo incisional

profunda feito pelo cirurgido. Desfecho clinico: alta melhorada.

e 01 (um) caso de usuério, 32 anos, submetido a procedimento cirurgico de
Apendicectomia, apresentou os seguintes sinais e sintomas para diagnostico
de IRAS (ANVISA N° 07/2021) ISC incisional superficial (IS): Drenagem
purulenta da incisdo superficial, cultura positiva de tecido da incisao
superficial, obtido assepticamente, dor, aumento da sensibilidade, edema

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

local, hiperemia. Desfecho clinico: alta melhorada.

No més de maio/2022 houve um total de 01 (uma) IRAS, sendo esse caso de
Infecgdo de Sitio Cirurgico em cirurgia contaminada, descrita no decorrer do

relatério.

Sendo:
e 01 (um) caso de usuério, 13 anos, submetido a procedimento cirargico de
Apendicectomia com potencial de contaminagéo descrito contaminado,

S
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apresentou os seguintes sinais e sintomas para diagnostico de IRAS (ANVISA
N° 07/2021) ISC incisional superficial (IS): Drenagem purulenta da incisdo
superficial, dor, aumento da sensibilidade, edema local, hiperemia. Desfecho

clinico: alta melhorada.

No més de junho ndo foi identificado casos de IRAS, embora tenha sido realizada
vigilancia ativa. Todos os usuéarios submetidos a procedimentos cirurgicos estiveram

sob vigilancia epidemiologica.

O SCIH realiza ativamente a vigilancia de ISC em cirurgias limpas, o planejamento e
implementagdo de medidas de prevencao, validagdo dos processos relacionados a
processamento de materiais cirirgicos, validagéo de rotinas descritas em instrugdes
de trabalho, auditorias internas, divulgagdo e auditoria da adesé@o ao protocolo de

antibioticoprofilaxia cirurgica.

Grafico 01. Adesdo ao protocolo de antibioticoprofilaxia cirurgico abril, maio e

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

junho de 2022.
ADESAO AO PROTOCOLO DE
ANTIBIOTICOPROFILAXIA CIRURGICA
A
ABRIL MAIO JUNHO
Fonte: SCIH

O protocolo de Antibiético profilaxia cirdrgica foi instituido a partir do més de maio
2022, portanto, ndo foi possivel mensurar a ades&o a pratica de uso do Antibiético
profilaxia neste periodo. O SCIH monitora a adesdo ao protocolo de
Antibioticoprofilaxia cirirgica, através de auditorias em prontudrio e realiza
capacitagdo junto a equipe meédica. observa-se que obtivemos uma tendéncia
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oscilante, vale ressaltar que estamos no processo de implantagéo e fortalecimento

da cultura de uso do protocolo em questéo.

As equipes do bloco cirdrgico nos seus respectivos registros, sinalizam qual ATB foi
realizado, horério, se houve repique, caso ndo seja realizado, nas evolugdes
também s&o registrados o motivo, por exemplo, se o usudrio ja realiza ATB na
unidade de internagdo, ndo ha necessidade de realizar o ATB profilatico, desta
forma, temos alcangado excelentes resultados na ades&o ao protocolo.

A.3 Busca de egressos cirargicos

A busca de egressos cirlrgicos é realizada por meio de dois instrumentos:
passivamente através de notificagdes de casos suspeitos de ISC em cirurgias limpas
no retorno ao ambulatério médico descrito em Instrucdo de trabalho (Codigo:
IT.HGT.SCIH.005) e ativamente por meio do instrumento de busca fonada através
contato telefénico com o usuario apés a alta hospitalar, aplicando entrevista
norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Nos meses de abril, maio e junho de 2022, realizou-se a tentativa de contato por
telefone (busca fonada) com todos os usudrios submetidos a cirurgias limpas a partir
de 10 dias do pos-operatorio até 30 dias em cirurgias limpas sem implantes, e até 90
dias em usuérios com implantes. Totalizou-se 237 ligagbes, 123 (51,9%) nao
atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area,
nimero inexistente, outros), porém 113 (47,7%) foram contactados onde nenhum
usuario referiu sinais de I1SC. ressalta-se que os caso de ISC citados no relatorio
foram identificados ainda na internacéo do usuario por meio da busca ativa e retorno
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do mesmo a unidade hospitalar.

A.4 Doencas de notificacdo compulsérias

No trimestre em questdo foi comunicado a Divisdo de Vigiléncia Sanitaria
Municipal a ocorréncia de casos individuais, suspeitos ou confirmados da lista de
agravos listados na Portaria 264 de 17 de fevereiro/2020 do Ministério da Saude, por
meio do preenchimento da ficha do SINAN. Também foram realizadas as medidas

de precaucdes e isolamentos conforme a forma de transmiss&@o. Durante o periodo
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analisado foram notificados 386 (trezentos e oitenta e seis) casos confirmados ou

suspeitos (tabela 03).

Tabela 03: Casos notificados suspeitos e/ou confirmados de agravos a saude,

junho-2022.
Doencas e agravos de notificacbes compulsorias Quantidade
ACIDENTE ANIMAIS PECONHENTOS 49
ACIDENTE DE TRABALHO 35
ACIDENTE DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO |06
AIDS / HIV 03
ATENDIMENTO ATIRRABICO HUMANO 84 5
CHAGAS 03 §
CHIKUNGUNYA 01
COVID-19 02 “
CRIANCA EXPOSTA AO HIV 07
DENGUE 08 E
FEBRE TIFOIDE 02 %
GESTANTE COM HIV 04 °
HEPATITES VIRAIS 02 .
INTOXICACAO EXOGENA 33 :
LEPTOSPIROSE 01 E
LESHMANIOSE VISCERAL 03 :
MENINGITE 02 ¢
SIFILIS ADIQUIRIDA 04
SIFILIS CONGENITA 01
SIFILIS EM GESTANTE 04
SRAG 01
TUBERCULOSE 03
VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA 128
TOTAL NOTIFICAGCOES REALIZADAS 386
Fonte: NHE
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Os casos de notificagdo compulséria notificados no més de abril, maio e junho de
2022 obtiveram 04 (quatro) casos de Sifilis adquirida, correspondendo a 1,% dos
casos, 04 (quatro) casos de sifilis em gestante correspondendo 1% dos casos, 01
(um) caso de sifilis congénita correspondendo 0,3%, 02 (dois) casos de COVID-19
correspondendo a 0,5% dos casos, 02 (dois) casos de meningite correspondendo a
0,5% dos casos, 03 (trés) casos de leishmaniose visceral correspondendo a 0,8%
dos casos, 03 (trés) casos de doenga de chagas correspondendo a 0,8% dos casos,
02 (dois) casos de febre tifoide correspondendo a 0,5% dos casos, 02 (dois) casos
de hepatites virais correspondendo a 0,5% dos casos, 35 (trinta e cinco) acidentes
de trabalho correspondendo 9% dos casos, 06 (seis) acidentes de trabalho com
material biologico correspondendo 1,5% dos casos, 33 (trinta e trés) casos de
intoxicagdo exogena correspondendo 8,5% dos casos, 04 (quatro) casos de
gestante com HIV correspondendo 1% dos casos, 03 (trés) casos de HIV/AIDS
correspondendo 0,8% dos casos, 07 (sete) criangas expostas ao HIV
correspondendo 1,8% dos casos, 08 (oito) casos de dengue correspondendo 2,1%
dos casos, 49 (quarenta e nove) casos de acidente com animais peg¢onhentos
correspondendo 12,7% dos casos, 84 (oitenta e quatro) casos de exposigéo a raiva
humana correspondendo 21,8% dos casos, 03 (trés) casos de tuberculose
correspondendo a 0,8% dos casos e 128 (cento e vinte e oito) casos de violéncia
interpessoal ou autoprovocada correspondendo a 33,2% dos casos, 01 (um) caso de
leptospirose, Chikungunya e SRAG correspondendo cada agravo a 0,3% do total.
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A.5 ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO

A resolugdo-ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuagdo da CCIH no
apoio ao funcionario acidentado com material biolégico. No trimestre em questéo
houve 06 (quatro) casos de acidente de colaborador com material biolégico, sendo
01 (um) no més de abril, 01 (um) no més de maio e 04 (quatro) no més de junho

onde casos foram acompanhados, seguindo fluxo de atendimento ao trabalhador.

O SCIH realiza treinamentos para a satde do trabalhador programados anualmente
no Programa de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia em Saude-
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PCIRAS, o monitoramento da adesdo as precaugdes e isolamentos contribui para a
diminui¢do de incidéncia de casos de acidentes com material biolégico.

IIl. ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

A.1 Indicadores Gerais
O grafico 02 apresenta a taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia
em Saude (IRAS) de janeiro & junho de 2022, limites de controle, de alerta e superior

de controle.

Grafico 02: Limites endémicos/taxa global de IRAS janeiro/2022 a junho 2022.

| Limites Endémicos
| Taxa de IRAS Global

8
7]
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| o :
Limite Inferior de Controle —Limite de Controle
Limite de Alerta —Limite Superior de Contole
—e—TIH

Fonte: SCIH

Observa-se no grafico 02 a taxa de IRAS do més janeiro a junho de 2022.
Pontua-se que durante o semestre para diagndstico e notificagéo de IRAS foi
utilizada a Ultima atualizagdo da ANVISA: NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N°
07/2021 de 29 de dezembro de 2021, Critérios Diagndsticos das Infecgdes

Relacionadas a Assisténcia a Saude.
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Avaliando o trimestre, dos meses de abril, maio e junho/2022, nota-se uma
decrescente na taxa de IRAS, o que esté relacionado as agbes de melhorias e

educagéo continuada.
A tabela a seguir apresenta a taxa de IRAS e letalidade, quantitativo de

saidos, pacientes com IRAS e 6bitos de pacientes com IRAS.

Tabela 04: Taxa global de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia em Saude
(IRAS), usuarios com IRAS, e taxa de letalidade no més de abril, maio e

junho/2022.
Ndamero Paciente Obitos de Taxa %
e Saidoel de s com pacientes de I:::ﬁ g : de
IRAS IRAS Com IRAS IRAS
Abril 355 | 03 03 00 0,8% 0,0%
Maio 359 | 01 01 00 0,3% 0,0%
Junho 404 | 00 00 00 0% 0,0%

Fonte: Busca ativa, SCIH

No trimestre descrito na tabela 04 a maior taxa de IRAS ocorreu em abril tendo a
taxa de 0,8%, no trimestre ndo houve 6bito de usuério relacionado a IRAS, obtendo

taxa de letalidade igual a 0,0%.

Grafico 03: Distribuicdo de IRAS por topografia no HGT, abril, maio e junho de
2022.

B Trato respiratério M Trato urindrio B Corrente sanginea

® Sjtio dirtrgico ® Qutras Topografias

Bl

abril junho

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

maio

Fonte: SCIH

No trimestre descrito como demonstrado no (gréfico 03) foram identificados 04

©
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(quatro) casos de IRAS relacionados a ISC em cirurgias ndo limpas, ja explanados
no item A.2 desse relatorio, embora tenha sido realizada vigilancia ativa.

Grafico 04: Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS na UCI, abril, maio e
junho/2022.

®m Densidade de Incidéncia de IRAS na UCI

0 0 0

abril maio junho
| e

A Densidade de Incidéncia (DI) de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia em
Saude (IRAS) na UCI nos meses de abril, maio e de junho/2022 foi de 0/1000
paciente-dia, no presente trimestre n&o foi identificado casos de Infecgéo
Relacionado a Assisténcia a Satde na UCI, embora tenha sido realizada vigilancia
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ativa.
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Grafico 05: Taxa de utilizagdo de dispositivos invasivos na UCI, abril, maio e
junho/2022.

o Taxa de utilizagdo de dispositvos na UCI

ABRIL MAIO JUNHO

@Taxa Utilizagio CVC  WTaxa Utllizagio SVD  MTaxa de Utilizagdo VM

Fonte SCIH.

Se comparado com demais setores de internagéo (clinica médica e cirurgica)
a UCI possui maior prevaléncia de utilizagéo de dispositivos invasivos, isto se da
pela alta densidade tecnolégica de suporte a saude do usuério. Cenario de
importante agédo do SCIH no que diz respeito ao monitoramento de utilizagao,
avaliagdo de tempo de uso/permanéncia e desenvolvimento de infecgbes

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)

relacionadas.

Analisando o trimestre, observamos que o dispositivo invasivo mais utilizado
é a SVD, sendo que no més de abril obtivemos a maior taxa e no més de junho a
menor taxa de utilizagdo, é possivel observar uma tendéncia favoravel, pois os

dados estédo decrescentes no trimestre.
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Quanto ao uso de CVC, observamos que no més de junho houve uma
diminuigdo do uso do dispositivo se comparado a maio, porém, a tendéncia esta
oscilante.

Quanto a VM, observamos que o més com menor taxa de utilizag@o foi abril,
e 0 més com a maior taxa de utilizagéo foi 0 més de maio, porém, a tendéncia esta
variavel no trimestre.

As taxas supracitadas, estdo diretamente relacionadas as condicdes clinicas dos

pacientes admitidos no periodo, necessidade de utilizagdo de drogas vasoativas,
monitoramento do balango hidrico dentre outros fatores ponderados de acordo com

o perfil epidemiolégico dos usuarios.

A necessidade de permanéncia dos dispositivos invasivos € monitorada pelo
SCIH e discutido caso a caso beira leito, durante o round, junto ao meédico
assistente, sendo pontuado que, a otimizagdo do tempo de uso, € um fator

condicionante para o aumento do risco de IRAS.

Durante todo o trimestre (abril, maio e junho de 2022) o SCIH monitorou a
realizagdo dos bundles de prevengdo de IRAS (PAV, IPCS, ITU) na UCI, clinica

médica e clinica cirurgica.

Os gréaficos 06, 07 e 08 denota a Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS de
grandes sitios associadas a dispositivos invasivos (CVC, SVD, VM) na UTI nos

meses de abril, maio e junho/2022.

Grafico 06: Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC na UCI abril, maio
e junho/2022.
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¥ Taxa de utilizagdo de CVC B Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC
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-_Fc_mte: SéIH
O grafico 06 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgéo de
Corrente Sanguinea Associada @ CVC dos meses de abril, 0/1000-paciente/dia,
maio 0/1000-paciente/dia e junho 0/1000-paciente/dia. No trimestre avaliado (grafico
06) ndo houveram notificagbes de casos de Infecgdo primaria de corrente
sanguinea (IPCS) associada a CVC, resultado de intensificagédo da manutencdo do
dispositivo e vigilancia de toda equipe quanto ao dispositivo. Ressaltamos que a
vigilancia inclui realizagédo de exames (hemoculturas), e que de fato, no trimestre
alcangamos o resultado esperado quanto a IPCSL.

O SCIH objetiva a reducdo de casos de IPCS associada a CVC a partir de medidas
de prevengdo e controle, tais como a aplicagéo de bundles de insergédo segura de
CVC conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N° 05/2017- REVISADA, avaliagéo
dos dispositivos venosos e bundle de cuidados com CVC conforme as orientagdes
da ANVISA, 2017. Taxa de adesdo ao bundle de prevengéo de IPCS de 100 %.
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Grafico 07: Densidade de Incidéncia (D) de ITU associada a SVD na UCI, abril,
maio e junho/ 2022.
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B Taxa de utilizagdo de SVD ® Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD
58,1%
51%
46,9%
abril maio junho

= Fonte: SCIH

O grafico 07 apresenta a densidade de incidéncia (Dl) de Infec¢é@o do trato
urinario associado ao dispositivo Sonda Vesical de Demora (SVD) dos meses de
abril 0/1000 paciente-dia, maio 0/1000 paciente-dia e junho 0/1000 paciente-dia. No
trimestre ndo houveram casos de Infecgéo do Trato urinario relacionados ao uso de

Sonda Vesical de Demora.

E incorporada na rotina da UTI a aplicagéo do bundle de prevengéo de ITU a todo
usuario em uso de SVD, compde ao bundle itens de recomendagdes da ANVISA:

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Higienizagdo das mé&os conforme os 05 momentos preconizados pela OMS,
sondagem com justificativa plausivel, avaliagdo da necessidade de permanéncia,
volume de diurese na bolsa coletora adequado, bolsa coletora elevada do chéo e
fixagdo da sonda correta. Tal ag8o contribui para a prevencéo de ITU associada a
SVD. Taxa de ades&o ao Brundle de prevengéo de ITU de 100 %.
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Grafico 08: Densidade de Incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a Ventilagao
Mecénica (PAV) na UCI, abril, maio e junho/2022.

B Taxa de utilizagdo de Ventilagdo Mecanica-VM

B Densidade de Incidénda de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica-PAV

14%

Fonte: SCIH

O gréfico 08 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a
Ventilagdo Mecanica (PAV) dos meses de abril 0/1000 paciente-dia, maio 0/1000
paciente-dia e junho 0/1000 paciente-dia. No trimestre avaliado (grafico 08), n&o
houve pneumonia associada a ventilagéo mecanica.

O SCIH realiza o monitoramento da adesédo ao protocolo de PAV e aplicagéo do

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

bundle de prevengdo fundamentado nas recomendagdes da ANVISA,2017:
Fisioterapia respiratéria e motora, higiene oral, despertar diario, cuidados com o
circuito de VM e pressdo do Cuff adequada, tais agdes contribuem para diminuigéo e
prevengao da incidéncia de PAV. Taxa de adesdo ao bundlie de PAV de 100%.
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v PERFIL MICROBIOLOGICO DE SENSIBILIDADE/RESISTENCIA AOS
ANTIMICROBIANOS

As tabelas 05 e 06, apresentam o quantitativo de exames microbiologicos realizados
nos meses de abril, maio e junho de 2022 e exames com resultado positivo
(crescimento de microrganismo) hospitalar e inter-hospitalar.

Tabela 05: Quantitativo de exames de culturas solicitadas nos meses de abril,
maio e junho de 2021:

Exames Quantidade solicitada Resultado positivo
Hemocultura 14 04
Urocultura 09 01
Swab's de vigilancia 31 01
Outras culturas 08 03
Total 62 09
Fonte: SCIH

Do total de culturas realizadas 09 (14,5%) foram positivas, dentre essas estdo as
infecgdes/colonizagéo hospitalar e inter-hospitalar que estéo descritas na tabela 06 e
07. O rastreio de germes multirresistentes em usuarios que apresentam fatores de
risco de colonizagdo e/ou infecgéo, sdo realizados em dois momentos distintos:

No momento da admissdo do Usuario: sdo coletadas culturas e swab’s de usuarios

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

vindos de outras instituicbes hospitalares que permaneceram por mais de 48 horas
ou de cuidados prolongados, nos quais tenham sido submetidos a procedimentos

invasivos, ou ainda que apresentem outros fatores de risco.

Durante a internagdo: sdo realizados swab’s semanalmente para a identificagdo de
colonizagdo de germes multirresistentes em paciente suspeito, que tenha sido
contactante de outros comprovadamente infectados ou suspeitos para a colonizagéo
por bactérias multirresistentes, e pelas particularidades da Unidade de Terapia
Intensiva s@o coletados em todos os usuarios da unidade.

As agbes de rastreio visam a identificacdo de germes multirresistentes e seu perﬁl
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microbiolégico para o provimento do controle e prevengéo de disseminagdo de MDR
“Multidrug-resistant” (cepas resistentes a um ou mais antimicrobiano de trés ou mais

categorias testadas)

Tabela 06: Perfil microbiolégico de infecg@o/colonizacao hospitalar, nos meses
de abril, maio e junho de 2021:

Microrganismo | Perfil microbiolégico
Exame Quantidade |Isolado resisténcia/sensibilidade | Setor
Urocultura Candida Multisensivel " e
01 tropicalis Clinica médica
Klebsiella
Swab Retal |1 pneumoniae ESBL Positivo PA
Staphylococcus
2 epidermidis * Multisensivel UCl
2 Pseudomonas Resistente aos betalactamicos uel
Hemocultura aeruginosa
s . Clinica
1 Escherichia Coll |+ \tisensivel cirurgica
Culturas Enterobacter i g s
Diversas 1 aerogenes * Multisensivel Cliniea Mécica
Staphylococcus 2t Ly
1 epidermidis * Multisensivel Clinica Médica
* Multisensivel: sensivel a cefalosporinas 3 e 4 geragdo , carbapenemicos e
aminoglicosideos.

Fonte:SCIH

Observa-se na tabela 06 o perfil microbiologico, sensibilidade e resisténcia
bacteriana de culturas/swab's hospitalar. Obter o conhecimento da microbiota
hospitalar através de exames de microbiologia possibilita maior efetividade no

planejamento de acdes de prevengéo e controle de IRAS.

V VISITAS TECNICAS
Tabela 09: Visitas técnicas realizadas nos meses de abril, maio e junho/2022.
Data Local
26/04/2022 SADT (Setores de diagndstico por imagem)
26/05/2022 Agencia Transfusional e Laboratério
30/06/2022 Unidade de Cuidados Intermediarios

Fonte: SCIH
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No trimestre em questdo foram realizadas 03 (trés) visitas técnicas conforme

descrito na tabela 09 seguindo o cronograma do Programa de Controle de Infecgdo

Relacionada a Assisténcia em Salde 2022 (PCIRAS), o relatério foi encaminhado

para as liderangas e diretoria das éareas para provimento de corregdes das

inconformidades

relacionadas a prevengao e controle de IRAS, a reinspegdo € realizada com prazo

de até 30 dias pos-inspegao inicial e apresentado na reunido da CCIH.

VI EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS
Tabela 10: Treinamentos realizados em abril, maio e Junho /2022:

Fonte: SCIH

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com 0

Tema Puablico alvo Més .
Treinamento de atualizagdo de Sifilis . Abril 8
congénita Enfermeiros :
Atualizagdo da Profilaxia de Raiva , » Abil &
tirasna Enfermeiros/Médicos :
Precaucao de Contato Equipe assistencial Abril
e b a 100% dos Maio i
Higienizagao das méaos PR :
Precaucdes Universais de Contato Equipe assistencial Maio o
NR 32- Adorno zero em ambiente 0y Maio 5
hospitalar. e %
St o Tt 100% dos Junho 9
Higienizagdo das maos Salaltiagan E
Investigagéo de Obito infantil, materno, Junho
mulher em idade fértil e obito fetal. EREaagen §
Tricotomia pré-operatéria Enfermagem Junho &
)

setor de treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter

capacitagéo adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito

ao controle das infecgdes hospitalares”, diante disto, o SCIH realizou em conjunto

com o NEP o planejamento anual (2022) dos treinamentos mensais conforme

PCIRAS 2022. (Tabela 10).

VIl REUNIOES REALIZADAS

As reunidées mensais acontecerem:
e 06 de maio de 2022
e 08 de junho de 2022

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailédndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

5B54AC 37CB ABF. FADAAOG659EB2E4D0O81

g : 0
t enms. pa. gov. br/val i dacao- prot o
quencial: 2

SUS

olo

IHEEI—I

¥ =

n!spstroANDA

- Aut. Assinatura: 4A13610B8EBCI91CF. C3323D39CA6D2473. B5791337C971B82E. 95AC906B64306FAD

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)



HOSPITAL GERAL
w DE TAILANDIA

06 de julho/2022

VIl PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

Continuar com a metodologia de busca mista (ativa e passiva).

Manter vigilancia epidemiologica de IRAS.

Cumprir programagao do PCIRAS/2022.

Continuar com o monitoramento dos indicadores de processo e discuti-los na
reunido da CCIH.

Realizar reunido ordinaria mensal da CCIH e se necessaria reuniéo
extraordinarias.

Divulgar os dados de IRAS em painel de gestéo a vista nas areas.

Realizar treinamentos conforme o Programa de Controle de Infecgbes
Relacionadas a Assisténcia em Salde (PCIRAS).

Realizar visita técnica (PCIRAS) com emisséo de relatério aos responsaveis
das areas.

Atualizar fluxos e orientacdes de acordo com as atualizagdes que a ANVISA e
Ministério da Salde disponibilizam.

Observar cenario epidemioldgico interno e externo, para acompanhamento e
intervengdes na agenda cirurgica.

Continuidade do Projeto de “Unidade Campeé em Higienizacéo das Mé&os do
Més”

IX CONSIDERAGCOES FINAIS

A Comissdo de Controle de infecgdo Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia vem

realizando varias agbes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS, tais como:

Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinarias, e realizagéo de
reunides extraordinarias quando necessarias.

Monitoramento de bundles de prevencgéo de IRAS;

Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes e processos
para desdobramento de agdes de melhoria dos processos nas reunides da
CCIH.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 37523121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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e Realizagéo de educagéo continuada com foco a prevengéo de IRAS.

e Monitoramento da ades@o as normas de precaugdes e isolamentos, bem
como a higienizagdo das maos.

e Adequacdo as normas e rotinas do HGT de maneira a cumprir a legislagéo
vigente, aumentar a seguranga e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com
as recomendacgdes da ANVISA e érgdos internacionais, como OMS e CDC.

e Discussdo em reunido da CCIH o uso racional de antimicrobianos.

e Disponibilizagdo de protocolos relacionados ao uso racional de
antimicrobiano.

X REFERENCIAS

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 07/2021 de 29 de dezembro de 2021.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES N° 07/2020. Publicada em
08/05/2020.Revisdo 2: 17/09/2020. Orientagdes para prevengdo e vigilancia
epidemiolégica das infecgdes por SARS-COV-2 (covid-19) dentro dos servicos de
saude.

ANVISA. NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N°04/2021. Orientagdes para
vigilancia, identificagdo, prevengdo e controle de infecgbes fungicas invasivas em
servicos de salde no contexto da pandemia da COVID-19. Brasilia, 14 de junho de
2021.

- Aut. Assinatura: 4A13610B8EBCI91CF. C3323D39CA6D2473. B5791337C971B82E. 95AC906B64306FAD

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 04/2020 - revisada em 25/02/2021.
Medidas de prevencéo e controle que devem ser adotadas durante a assisténcia aos
casos suspeitos ou confirmados de infecgéo pelo novo corona virus (sars-cov-2).

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 06/2020 - revisada em 30/03/2021.
Orientagbes para a prevengdo e o controle das infecgdes pelo novo Corona virus
(sars-cov-2) em procedimentos cirlirgicos.

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Medidas de Prevengéo de
Infecgbes Relacionadas a Assisténcia em Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria: ANVISA,2017.

BRASIL. Resolugdo-ANVISA/DC n° 48, de 02 de junho de 2000.
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ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES/ANVISA ° 05/2017.

BRASIL. Ministério da Satide. Portaria n. 2.616 de 12 de maio de 1998. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, DF, 13 maio 1998. Segéo 1, p.133. Disponivel em: Acesso em: 01

de fevereiro de 2018.

OMS. World Health Organization 2016.Guidelines on Core Componentsof Infection
Prevention and ControlProgrammes at the National and Acute Health Care Facility
Level.2016.Disponivel em:< http://www.who.int/gpsc/core-components.pdf>. Acesso

em 01 de fevereiro de 2018.

ANVISA- Unidade de Investigacé@o e Prevengdo de infecgdes e dos Efeitos Adversos
UIPEA - Orientagdes para a Prevencdo de Infecgdo Primaria de Corrente

Sanguinea setembro de 2010

Marcio Erivaldo Maia Uchéa
Presidente CCIH

Emanuel fini Campiolo
CORENH .-4. 77. 651-ENF
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA Cédigo:ATA.HGT.CCIH.001 Verséo: 002 Péagina1de 3

Comissédo: Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 06/05/2022 Local: Auditério Hora: 15h N° ATA 04/2022

Pautas:

1. Avaliagdo das taxas e indices de Infecgbes relacionadas & assisténcia no més de Abril;
2. Avaliagéo dos Indicadores nacionais de IRAS — ANVISA;

3. Auditoria Lavagem das maos;

4. Atividades/ Agbes realizadas pelo SCIH no més de fevereiro.

0CB58, 63BA54834025EBB9

Participantes: Ananias Manoel (Diretor técnico), Ane Francy Santos de Araljo (Gerente Assistencial), Emanuelle Cupi
Campiolo (Enfermeira SCIH), Jusciely Pereira Machado (Gerente Administrativa e Financeira), Mayza da Silva Soareg
(Coordenadora de enfermagem) Milton Peixoto O. Neto (Enfermeiro da Qualidade), Pedro Henrique Siqueira (Témnco&:lg
Seguranca S.E.S.M.T), Stéffanie Lourrayne de Melo Moret (Enfermeira CME), Wanderson Lisboa Braga (Coordenador :lé
enfermagem).

Ausente (s): Bruna Maryane Manfredi (Coordenadora de Laboratério), Elisangela da Silva Siqueira (Coordenadora |
Hotelaria), Maria Eliane Lima Costa (coordenadora de logistica).

(Lei 11.
ECLDB4S.

e

Pendéncias:
Né&o ha pendencias para o presente meés.

Desenvolvimento:

USUARI|O Cristian Tassi,
FCE88C0789733. FA5144A¢

34 ,

A reuni&o foi conduzida pela Enfermeira responsavel do SCIH, Emanuelle Cupini Campiolo, que convidou a partici
enfermeiros e técnicos em enfermagem da assisténcia plantonistas no dia. Expostas e discutidas as pautas abaixo: E :
PAUTA 01. O SCIH evidenciou que o resultado do indice de infecgéo relacionado a Assisténcia no més de Abril foi %é
0,84% (02 infecgbes de Sitio Cirdrgico incisional profunda e 01 infecgdo de sitio cirdrgico incisional superficial). §§
comparado ao més anterior, observou-se alta no resultado deste indicador, que apresentou indice de 0,58%. 5 %
PAUTA 02. Apresentado resultado dos seguintes indicadores em monitorizagéo: §
e

Taxa de Utilizagso de Dispositivos Invasivos UCI- Abril DI de IRAS por Dispositivos - UCI

s

]

wr
L o T

I

us
w0 WD Y]

o

a

w

i m [

e &0 6 o Am aso S0 oo Goe 000 000 L
o

Cateter Venoso Central Sonda Vesical de Demora  Ventilagdo Mecinica e R -y Aoy

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)

PAUTA 03. Apresentado o resultado de auditoria realizada quanto aos momentos oportunos para higienizagdo das méos,
que segue gréafico abaixo:

o ) nNnNopsH 0089
I dentificador de autenticagdo: 5BC6443wB64C. 7BE. AB44C985EA86788598
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WI CANENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

PAUTA 04. Realizada Visita técnica nos setores de ambulatério, sala de Raio X, Sala de Ultrassom, sala de mamografia,
sala de gesso, sendo evidenciado alguns pontos de melhoria nas salas de ambulatério e de gesso. Oportunidades
melhoria na sala de ambulatério: almotolias com etiquetas vencidas, descarte de instrumental em local mdaquadé.%
avental descartavel em local inapropriado. Os colaboradores atuantes foram orientados quanto a troca das etiquetas &d
almotolia, ao descarte do instrumental contaminado no expurgo, e descarte do avental em lixo contammado i
Oportunidades de melhoria na sala de gesso: paredes apresentando mofo e buracos de antiga instalagéo de ar@
condicionado, onde foi solicitado manutengéo predial para corregéo; caixa de perfurocortante em local inadequado, onde§
foi solicitado a instalagéo de suporte adequado para alocagéo do mesmo; sala apresentando muita sujidade, onde a equrpa:
foi orientada a manter a sala limpa e organizada ap6s o termino dos procedimentos realizados. o
Realizado treinamento de sifilis congénita, precaugdes universais, atualizacéo da profilaxia da raiva humana.

=D

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido lavrada a presente Ata e assinada por todos os membros presentes
na reuniao.
Acgdes Futuras:

N&o hé agdes futuras para o presente mes.

©

Identificador de autenticagéo: ";B(WC 7BE. AB44C985EA86788598
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" FALTA JUSTIFICADA

Elisangela da Silva Siqueira

FALTA JUSTIFICADA- FERIAS-

Emanuelle Cupini Campiolo

Jusciely Pereira Machado

Mayza da Silva Soares
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COREN-PA 405.380
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Comissao: Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 08/06/2022 Local: Auditério Hora: 16h N° ATA 05/2022

Pautas:

1. Empossamento de membros da Comissao;

Avaliagdo das taxas e indices de Infecgdes relacionadas 4 assisténcia no més de Maio;

Indicadores SCIH;

Ajuste de Indicadores Contratual;

Oportunidades de Melhorias;

Utilizacdo de Adornos e Mascaras;

Auditoria Lavagem das mé&os;

Atividades/ Agbes realizadas pelo SCIH no n:tés de Maio.

Participantes: Ananias Manoel (Diretor técnico), Ane Francy Santos de Araujo (Gerente Assistencial), Emanuelle Cupini

Campiolo (Enfermeira do SCIH), lida Elizana de Almeida Vasconcelos (Tec. Em Enfermagem SCIH), Mayza da Silva
Soares (Coordenadora de enfermagem), Milton Peixoto O. Neto (Enfermeiro da Qualidade), Paola dos Santos
(Coordenador de enfermagem), Pedro Henrique Siqueira (Técnico de Seguranga S.E.S.M.T.)

PN EpDN

1.419/°2006)

Ausente (s): Elisangela da Silva Siqueira (Supervisora de apoio), Jusciely Pereira Machado (Gerente Administrativa e
Financeira), Marcio Uchoa (Médico Infectologista) e Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica).

Pendéncias:
N&o ha pendencias para o presente més.

Desenvolvimento:
A reunido foi conduzida pela Enfermeira responsével do SCIH, Emanuelle Cupini Campiolo, que convidou a participar

enfermeiros e técnicos em enfermagem da assisténcia plantonistas no dia. Expostas e discutidas as pautas abaixo: 3
PAUTA 01. Apresentado aos membros titulares da comiss@o os novos empossados, Sr Marcio Uchoa - Mérdiem$
Infectologista, substituindo o Sr Wanderson Lisboa, Sr.? Paola dos Santos — Coord. De Enfer., substituindo a Sr.® Steffanie
Morett, e Sr.® lida Elizana de A. Vasconcelos — Téc. em enfermagem, substituindo a Sr.2 Bruna Maryane Manfredi.
Empossamento da presidéncia do Sr. Marcio Uchoa no lugar do Sr. Ananias Manoel.

PAUTA 02. O SCIH evidenciou que o resultado do indice de infecgdo no més de maio foi de 0,28% (01 infecgdo de Sitio
Cirdrgico incisional superficial). Se comparado ao més anterior, observou-se baixa no resultado deste indicador, que

EO-USUARFO—Cristian Tass el

- Aut. Assinatura: 9B4FCE88C0789733. FA5144A69EC1DB48. 9A650BD64660CB56. 63BA54834025EBB9

ENTE

NADO-EEETFRONF-CANMENT

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)

CTFRON

APO-E]

apresentou indice de 0,84%.
PAUTA 03. Apresentado os indicadores nacionais de IRAS-ANVISA inseridos no Interact, que s&o monitorados pelo SCIH,

sendo eles: Densidade de Incidéncia de Infecgéo Primaria de Corrente Sanguinea Associada a Cateter Venoso Central na
UCI; Densidade de Incidéncia de Infecgéo de Trato Urinario Associada & Sondagem Vesical de Demora na UCI; Densidade
de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecénica na UCI; Taxa de Infecgdo de Sitio Cirdrgico em Cirurgia
Limpa; Taxa de Infecgéo Puerperal Relacionada a Parto Cesariano; Taxa de Letalidade Associada a Infecgéo Hospitalar;

@ 092
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central: Taxa de utilizagéo de Cateter Venoso Central, Taxa de utilizag@o de Sonda Vesical de Demora.

Consumo de Alcool Gel por Unidade de Internag&o; Consumo de Sabonete Liquido por Setor de Internagéo; Taxa de
adesdo & higienizagéo das méos geral e por setores; Taxa de adesdo ao check list de insergéo segura de cateter venoso
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Taxa de Utilizagdo de CVC e SVD na UCI
X  Taxa Utilzagio CVC %
¥ laxa Litiizago SVD gf
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- fevereiro - . Marco " Abril e Maio I E
o]
Fonte: SCIH £
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Distribuicdo de IRAS por Topografia do HGT - 2022

maif22

O NWAUVGO -~

mar/22 abr/22
@ Infecgdo do Trato Respiratério  © Infecgdo do Trato Urinario
@ Infeccdo de Corrente Sanguinea M Infecgdo de Sitio Cirdrgico
B Outros sitios

Fonte: SCIH
PAUTA 04. Apresentado o ajuste do Indicador Contratual conforme o 4° termo aditivo de gestéo n° 002/SESPA/2018
referente ao controle de infecgéo hospitalar, foi acrescentado a taxa de infecgao cirdrgica em cirurgias ortopédicas limpas e
com colocagéo de implantes. Segue abaixo o quadro j& monitorado no més de maio:

Numera de cirurgias Taxa de 1SC em cirurgias

Nimero de cirurgias Niimero de Infeccio de Sitio Taxa de ISC em cirurgias
ortopédicas limpas com

priopédicas limpas 1 CirGrgico {15C) em cirurgias 1 ortopédicas limpas ortopédicas limpas
| com colocagdo de colocacdo de implante

' ortopédicas fimpas
implante

Fonte: SCIH

PAUTA 05- Apresentado as oportunidades de melhorias observadas no més de maio, sendo elas, durante a Visita técnica
junto ao Laboratério de Anélise Clinicas e Agéncia Transfusional que evidenciou aiguns pontos sendo, a reforma na sala da
agéncia transfusional, realizar criagéo de fluxo e formulério para higienizagéo das geladeiras e para limpeza concorrente
dos equipamentos. ’
Em visitas rotineiras nas unidades de internagdes foi identificado oportunidades de melhorias, bem como a identificagéo
corretas medicagbes dos usudrios, 0 uso de comadre e papagaios conforme IT ITHGT.TENF céd. 026 e a falta de
enxovais.
PAUTA 086- Discorrido sobre o uso de adornos pelos usuarios em setor ambulatorial, ficando decidido diante de votago
dos membros presente a proibigdo para todos os usuérios, dando com sugestdo uma abordagem mais educativa
juntamente com educag&o visual e palestras sobre a importéncia do n&o uso de adorno no ambiente hospitalar.
PAUTA 07- Apresentado o resultado de auditoria realizada quanto aos momentos oportunos para higienizagéo das méos,

ASSINADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

que segue gréafico abaixo:

I dentificador de autenticagao? [EBAEE48+B61C. 7BE. AB44C985EA86788598
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PAUTA 08- No més de maio se comemora o Dia Mundial da Higienizagdo das Méos e o Dia Nacional do Controle de
Infecgdes Hospitalares, em aluséo a isso o SCIH preparou uma semana para 0s colaboradores com palestra, dinamicas,
brindes e um “Corujéo” para equipe noturna, com a passagem do filme Homem e os Micrébios, para destacar de uma forma

mais dindmica a importancia da Higienizag&o das Méos.

Acdes Futuras:
N&o hé agdes futuras para o presente més.

Nomes/Assinaturas:

- Aut. Assinatura: 9B4FCE88C0789733. FA5144A69EC1DB48. 9A650BD64660CB56. 63BA54834025EBB9
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UFCRIFTARNA OF SAUOE PUBLICA

Setor responsavel/ Responsavel/ Comiss&o: SCIH/ Emanuelle Cupini Campiolo /Comiss&o de Controle de Infecgéo

Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 06/07/2022 Local: Auditério Hora: 15h

N° ATA 06/2022

Pautas:

Empossamento de Membro;

Avaliaggo das taxas e indices de Infecgbes relacionadas a assisténcia no més de junho;
Indicadores SCIH;

Oportunidades de Melhorias;

Atividades/ Agbes realizadas pelo SCIH no més de junho;

Auditoria Lavagem das maos.

B

Participantes:

Ananias Manoel (Diretor técnico) - Membro

Ana Paula Baltazar (Coordenadora Laboratério de Anélise e Agéncia Transfusional) - Membro
Ane Francy Santos de Aradjo (Gerente Assistencial) - Membro

Elisangela da Silva Siqueira (Supervisora de apoio) — - Membro

Emanuelle Cupini Campiolo (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidem iolégico) - Vice Presidente

lida Elizana de Almeida Vasconcelos (Tec. Em Enfermagem SCIH) — 12 Secretaria
Jusciely Pereira Machado (Gerente Administrativa e Financeira) - Membro
Mayza da Silva Soares (Coordenadora de enfermagem) - Membro
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) — 2* Secretaria
Paola dos Santos (Coordenador de enfermagem) - Membro
Convidados: Luciene Dias dos Santos (TE)
Monike Lima Kapitane (enfermeira)
Ronaldo B.Batista (enfermeiro)
Larissa Nogueira (Supervisora de Atendimento ao usuario)
Gabrielly S Souza ( Tecnica de seguranga do trabalho)
Fernanda da Silva Lima (enfermeira)
Arithana de B Silva ( enfermeira CME)
Ane Karoline Nunes de Souza (enfermeira)
Mariana Santos do Carmos ( enfermeira)
anexo lista com assinatura dos participantes.

i_11.419/2006)

Lei
- Aut. Assinatura: 9B4FCE88C0789733. FA5144A69ECLDB48. 9A650BD64660CB56. 63BA54834025EBB9

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cri stian Tassi

EM 12/ 07/2022 16: 26 (Hora Local)

Pendéncias:
N&o ha pendencias para o presente meés.
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Desenvolvimento:
Ao sexto dia do més de julho de dois mil e vinte e dois as quinze horas, reuniram-se 0s membros da comissdo do controle
de infecgdo hospitalar junto com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentacdo e discusséo dos
indicadores referente ao més de junho de dois mil e vinte e dois. A Sr* Emanuelle Cupini Campiolo enfermeira da Scih e
Vice-Presidente dessa comissdo iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa ata, comunica que no
presente més deixa de fazer parte dessa comiss&o a senhora Alene Quadros e empossamos a Sra. Ana Paula Baltazar,
Biomédica e Coordenadora de Laboratério e agencia transfusional dessa unidade hospitalar como membro da CCIH.

Seguiu a reunifo e sendo apresentado os indicadores de infecgéo relacionada a assisténcia a saide (IRAS), ondeg
obtivemos uma taxa global de 0%. No decorrer do més de junho obtivemos 404 saidos e a taxa de letalidade foi de O% g
Assim como a taxa de IRAS em unidade de cuidados intermediarios (UCI) também foi de 0%. Quanto a utilizagdo c@
dispositivos invasivos na UCI tivemos: 19, S%de utilizacdo de cateter venoso central (CVC), 46,9% de uso de sonda ves;caic_
de demora (SVD) e 6,7% de utilizagéo de ventilagdo mecénica (VM), como citado anteriormente no més de junho naoE
houve IRAS na UCI obtendo densidade de incidéncia de 0/1000 pacientes dia.

Dando continuidade, em junho, foram realizadas 220 cirurgias sendo, 59 limpas (26,8%), 161 n&o limpas (73,2); dentr®.

(Le

aan ssi

Assinatura. 9BAECES88C0N789733. FA5144A69EC

essas tivemos 24 cirurgias ortopédicas limpas e 41 partos cesareos; para esse més a taxa de ISC é de 0%. Todos
usuérios submetidos a procedimentos cirurgicos estéo sob vigilancia epidemiolégica.

Apés a apresentagéo dos indicadores foram, discutidas as oportunidades de melhorias e implantag&o para o més de junh
comegando com o protocolo revisado da antibiéticoprofilaxia cirirgica que deu andamento ap6s a reunido de maio da CClI

ELOTUSUARI O Criis

abrangendo nossos pacientes com o antibiético correto na indicagao apropriada e momento certo para nossos pacientes. A
enfermeira Emanuelle acredita que devido essa assertividade pode estar diretamente ligado a taxa de ISC estar 0% visi
que em meses anteriores tivemos somente infecgbes de sitio cirurgico.

Seguindo com as melhorias, no més descrito  no préximo CCIH/SCIH esta em fase de implementag&o da antlblot:coterap

rou cAgTe

W

empirica, foi relatado que estéd esperando somente o DR. Ananias aprovar pelo sistema Interact o material que sei

ASS|

Hnra Lo

disponibilizado em sistema para os médicos e farméacia.
Segue a reunido apresentando os adesivos que serdo colocados nos dispensers de &lcool e sab&o, porem esta aguardand
o setor de compras a fazer o pedido, até a presente data n&o foi realizado o pedido do material, foi salientado a |mporlénc1

712022 1?

da higienizagéo das méos e de ter recurso visual para o incentivo de usuérios e colaboradores.
Continuando com as melhorias implantadas nessa unidade hospitalar a Sra. Emanuelle em sua vigilancia observou qued
sdo utilizados 03 (trés) saneantes, optou pela utilizagdo de 01(um) saneante que garante a limpeza de sumrﬂciesé
embasada no Protocolo de Seguraht;a do Paciente em Servigos de Salde: Limpeza e desinfeccdo de Superficies —
ANVISA 2010, com essa mudancga seré economizado R$3739,36. Foi realizado o pedido de compra porem O fornecedor
ndo entrega no endereco do Hospital, a coordenadora de logistica estd encontrando a melhor forma entre frete e
transportadora para adquirirmos o produto.

Seguindo a reunido a enfermeira. Emanuelle explanou sobre as atividades e agbes realizada durante o més de junho,
comegando com a importancia da higienizagdo das méos onde, de forma alusiva foi decorado a cozinha do hospital

©
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aproveitando o més junino com bandeirinhas, toalhas e um enfeite na mesa com a seguinte descrigdo: 01 cachopout com
uma espiga de milho um alccol em gel e uma mensagem escrita “Oi cumadi, oi cumpadi, océ jé higienizou suas méos hoje?
‘e que acompanhou um saquinho de pipoca para cada colaborador, continuou com a campanha adorno zero onde
Enfermeira da SCIH tem uma comunicagéo assertiva com os médicos da unidade e que na maioria das vezes consegue
com sucesso em que eles retirem seus adornos e reitera que com as equipes de enfermagem néo tem esse problema
finaliza.

Enfermeira Emanuelle segue relatando que capacitou colaboradores com os seguintes temas: investigagdo de obito,
infantil, matemo, mulher em idade fértil e 6bito infantil. Publico Alvo: enfermeiros (as) Higienizag&o das méos - Publico Alvo:
todos os colaboradores, tricotomia pré operatéria. Publico Alvo: enfermagem.

Como pentitima pauta foi apresentado pela a Inspegéo realizada no UCI no dia 01/07/2022 utilizado como ferramenta §
roteiro de inspegdo de Visita técnica com 58 Itens. Onde encontradas 13 n&o conformidades, 02 néo se aplica e 4§
conformidades, de acordo com o relatério de inspegao.

63BA54834025EBB9

€1DB48-9A650BD64660CB56:

4 PRAR

Para finalizar a Sr.? Emanuelle anunciou que a Pronto Atendimento foi a unidade campeé de higienizag&o das m&os com
maior taxa de 50%, e a taxa global julho foi de 33,71%.

CAE1A

) stian Tasgi (Lei 11.

Foi aberto pela enfermeira Emanuelle um espago para dlvidas e perguntas onde a Sra, Jusciley questionou se o Kit dg
banho pré operatério que em questio da reunifio passada foi apresentado pela enfermeira do SCIH contendo sabonetg

liquido, clorexidina degermante e clorexidina bucal para ser realizado banho pré operatério em pacientes com ctrurgiasf
eletivas, porem foi explicado que néo foi implantado até o momento devido estar aguardando a chegada de toalhas onde ﬁ

a:

Sra Elisangela presente na reunido confirmou o pedido de compra. % u
N&o havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniéo. g1
5 3
iy

Agbes Futuras:

- Finalizagéo da Implantagéo do protocolo de antibioticoterapia empirica aguardando, responsavel: Dr Ananias,
- Identificagdo dos dispenser de alcool gel e sabonete, responséavel: SHL - Elisangela

- Verificar transportadora e compra do higienizante hospitalar. Coordenadora de Logistica - Maria Eliane

- Intensificar campanha da Higienizagéo das m&os. Enfermeira Emanuelle

EM.12/07/.2022.16.-26 (Llr\r a

Nomes/Assinaturas:
Ananias Manoe! Pereira da Silva P ﬁlsc”o“
ananias ORI TECNE.
e
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36° TRIMESTRE

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)
- Aut.

ABRIL A JUNHO DE 2022

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)
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| - INTRODUGAO

O Relatério da Comissao de Obitos apresenta todas as agdes desenvolvidas
quanto a avaliagdo do trimestre, nos meses de Abril, Maio e Junho de 2022, pela
Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) do Hospital Geral de Tailandia (HGT),
considerando o 36° trimestre de avaliagao.

Importante analisar a evolugdo dos pacientes do ponto de vista clinico-
assistencial e corrigir falhas de processo relacionadas a equipe multidisciplinar,
aperfeicoando o processo com um todo. A partir dessa analise dos dados,
medidas preventivas e corretivas, relacionadas as deficiéncias apresentadas,

serdo tomadas.

Elaborar metodologia para analisar prontuarios de obitos, procedimentos e
condutas dos profissionais, medir a qualidade das informagGes nas declaracdes
de 6bito, como descritos no “Manual para Avaliagdo dos Indicadores e Metas
Fixas e Variaveis”, do Contrato de Gestdo entre a SESPA e as Organizagoes

Sociais (0S), integrando junto a CRP.

Desta feita, contempla-se um material para ampla discussdo a cerca das
etapas do tratamento e discussdes que visam a melhoria da assisténcia.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS.
A CRO é composta por quatro (05) membros efetivos:
« Dr. Ananias Manoel Pereira da Silva — Presidente e Diretor Técnico;
e Ane Francy Santos de Araujo — Gerente Assistencial;
 Milton P. de Oliveira Neto - Enfermeiro da Qualidade;
» Maysa da Silva Soares — Coordenadora de Enfermagem;
e Emanuelle Cupini Campiolo— Enfermeira/ SCIH;

- Aut. Assinatura: 9B4FCE88C0789733. FA5144A69EC1DB48. 9A650BD64660CB56. 63BA54834025EBB9

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

eReunides do Periodo: Foram realizadas reunides atendendo o critério
mensal ou pela necessidade de discussdes extras, cujas atas detalhadas seguem

anexas nas seguintes datas:

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

v 05/05/2022 para avaliagdo do més de Abril de 2022;
v 05/06/2022 para avaliagdo do més de Maio de 2022;
v 06/07/2022 para avaliagédo do més de Junho de 2022 e fechamento

do trimestre.

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)

OBS: Foi efetiva a avaliagdgo de 100% dos prontuarios de 6bito do
periodo.

IV - ANALISE DOS DADOS
Como fungéo principal, a Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO), tem como

obrigatoriedade, avaliar todos os Obitos ocorridos neste periodo, seguindo a
metodologia de verificagdo dos itens obrigatérios no prontuario do paciente,
conforme contrato de gestdo 002/SESPA/2018.

‘ ©
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Sao 26 itens distintos (Identificagéo, Idade, Sexo, Data de Internagéo, Data
de Obito, Hora do Obito, Diagnéstico de Admisséo, Causa da Morte, Obito no Ato
Cirtrgico, Obito no Pés Operatorio Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico,
Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado, Exames Complementares
Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgéo
Hospitalar, Evolugéo do Obito pelo Médico, Evolugéo do Obito pela Enfermagem,
Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragéo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda), que daréo as informagdes necessarias
para subsidiar uma andlise do tempo de internagdo do paciente e todas as

nuances de seu tratamento.

Desta feita, buscar melhoria continua, a partir da qualidade das informagdes,
prescrigdes, evolugdes e condutas a cerda de cada caso.

Neste trimestre ocorreram trinta e dois (32) ébitos no HGT, sendo treze (13)
em abril: sete (07) em maio e doze (12) em junho de 2022.

Com relagdo as causas:

No trimestre tivemos 32 6bitos sendo doze (12) 6bitos por Pneumonia (38%);
cinco (05) 6bitos por Insuficiéncia Cardiaca (16%); trés (03) obitos por Choque
Cardiogénico (10%); dois (02) ébitos por Choque Séptico (6%); um (01) ébito por
Sindrome da Imunodeficiéncia Humana (3%); um (01) 6bito por Trauma
Abdominal (3%); um (01) 6bito por Neoplasia Intestinal (3%); um (01) um 6bito por
Neoplasia Uterina (3%); um (01) 6bito por Acidente Vascular Hemorragico (3%);
um (01) 6bito por Tuberculose Miliar (3%); um (01) ébito por Neoplasia Gastrica
(3%); um (01) dbito por Insuficiéncia Renal Aguda (3%); um (01) Cirrose Hepatica
(3%) e um (01) Hidropisia Fetal (3%).

Todos os o6bitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissao,
cumprindo com o preconizado. Seguem dados quanto a faixa etaria, sexo,
evitabilidade e estatistica padréo.

10% (3) dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
34% (11) com idade de 40 a 64 anos;
56% (18) com idade de 65 a 99 anos;

62% (18) ocorreram em pacientes do sexo masculino;
38% (14) ocorreram em pacientes do sexo feminino;

% AR SIS NN

0% (0) dos 6bitos foi considerado inesperado;
A taxa de mortalidade global para o trimestre foi de 2,86%;
A taxa de mortalidade materna para o trimestre foi 0% (0);

A taxa de cirurgias de urgéncia para o trimestre foi de 52% (330);

A taxa de cirurgias de eletiva para o trimestre foi de 48% (305),

A taxa de mortalidade cirtrgica para o trimestre foi de 0% (0);

A taxa de mortalidade perinatal para o trimestre foi 1,38% (5);

A taxa de mortalidade Neonatal para o trimestre foi 0,26% (1);

A taxa de mortalidade cirurgica estratificada pela classificagéo ASA foi de 0%.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

assistentediretoria.hgt@indsh.or

sus g

do: 5BC6143. B61C. 7BE. AB44C985EA8678
. | i dacao- prot ocol o

st emas. pa. gov. br/ v
Sequencial : 1

RESPEITO AVIDA

- Aut. Assinatura: 9B4FCE88C0789733. FA5144A69EC1DB48. 9A650BD64660CB56. 63BA54834025EBB9

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)

00103



4 HOSPITAL GERAL e bo
DE TAILANDIA
IV - Analise Grafica:

e Relagéo Eletiva x Urgéncia:

_ : Tabela 01
Cirurgias de Urgéncia 108 120 102 330
Cirurgias Eletiva 83 104 118 305

Média Trimestral por Tipo de Cirurgia

m Cirurgias de Urgéncia  m Cirurgias Eletiva

Grafico 01. Fonte HGT

Tabela 02

Pneumonia
Insuficiéncia Cardiaca
abr/22 Trauma Abdominal
Neoplasia Intestinal
Neoplasia Uterina
Pneumonia
Acidente Vascular Hemorragico
mail22 Tuberculose Miliar
Neoplasia Gastrica
Sindrome da Imunodeficiéncia Humana
Choque Cardiogénico
Choque Séptico
Pneumonia
jun/22 Insuficiéncia Cardiaca
Insuficiéncia Renal Aguda
Cirrose Hepatica
Hidropisia Fetal
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= Pneumonia

m Insuficiéncia Cardiaca
= Choque Cardiogénico
= Choque Séptico

®m Sindrome da Imunodeficiéncia
Humana

Assi natura: 9B4FCE88C0789733. FA5144A69EC1DB48. 9A650BD64660CB56. 63BA54834025EBB9

= Trauma Abdominal

- Aut.

© Neoplasia Intestinal

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

Neoplasia Uterina
© Acidente Vascular Hemorragico

Tuberculose Miliar

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)

= Neoplasia Gastrica

= Insuficiéncia Renal Aguda

w Cirrose Hepatica

= Hidropisia Fetal
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Média Trimestral Obitos Internos X Externos

m Obitos Internos  ® Obitos Externos
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VI - Propostas para Préximo Trimestre:

e Manter a avaliagdo de 100% dos prontuarios de 6bitos;

e Melhorar a andlise e descrigdo dos 6bitos, com apuragdo mais sistematica e
criteriosa;

e Trabalhar junto aos médicos o controle da complexidade de cada paciente,
com discussao dos casos e interagéo da equipe;

e Prestar assisténcia, andlise e emitir parecer sobre os assuntos relativos a
6bitos desta unidade hospitalar, assim como colaborar com temas pertinentes

a prevengdo a saude.
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Setor Responséavel / Responsavel / Comisséo:

Comissdo de Reviséo de Obito
Data da Reunido: 05/05/2022 Local: Auditério Hora: 14:00min | N° ATA 4°/2022

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de 6bitos;
Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de &bitos;

Pauta 05: Descrigdo dos 6bitos;

Pauta 06: Classificagédo dos 6bitos;

Pauta 07: Discusséo.
Participantes: Ananias Manoel Pereira da Silva; Ane Francy Santos de Araujo, Milton P. de Oliveira Neto,

Maysa da Silva Soares e Emanuelle Cupini Campiolo.

Auséncias:
Desenvolvimento:

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:
e A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a

9B4FCE88C0789733. FA5144A69EC1DB48. 9A650BD64660CB56. 63BA54834025EBB9

reunido conforme pautas abaixo:

- Aut. Assinatura

Pauta 2: Resumo das informagdes dos obitos:
e Ocorreram 13 (treze) 6bitos em abril de 2022

ELCETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)

e Todos os casos foram analisados e discutidos;

Oito (8) dbitos foram classificados como internos > 24h (62%);
Cinco (5) 6bitos foram classificados como externos < 24h (38%);

Pauta 3: Causas Mortis:

e Pneumonia: 7 6bitos (54%);

¢ Insuficiéncia Cardiaca:3 dbitos (23%);

e Trauma Abdominal: 1 ébito (7%);

o Neoplasia Maligna de Intestino: 1 ébito (8%);
« Neoplasia Maligna de Utero: 1 6bito (8%);

©
00110
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Pauta 4: Estatistica de 6bitos:
e A taxa de mortalidade global foi de 3,66%;
¢ A taxa de mortalidade cirirgica foi de 0% (0);
e A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 57% (108);
e A taxa de cirurgias eletivas foi de 43% (83);
e A taxa de mortalidade perinatal foi de 0,85% (1);
¢ A taxa de mortalidade neonatal foi de 0% (0);
o A taxa de mortalidade materna foi 0% (0);
o A taxa de mortalidade cirurgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descrigdo dos Obitos:

» Obito 01: ;
R.S.R, sexo feminino, 66 anos, 6bito em 02/04/2022 por Pneumonia. Paciente idosa, hipertensa, tabagista e

com DPOC, deu entrada no PA com dispneia intensa e urgéncia hipertensiva. Realizado IOT, VM e cuidados
intensivos. Paciente evoluiu com piora progressiva, choque séptico e 6bito. Obito interno e justificado.

Cristian Tassi (lei 11.419/2006)

« Obito 02:
J.D.F, sexo masculino, 69 anos, 6bito em 02/04/2022 por Pneumonia. Paciente idoso, diabético, hipertenso,

com sequela neurolégica de AVE prévio e amputagdo prévia de MMIl. Deu entrada inconsciente,
hipoglicémico, desnutrido e dispneico. Durante avaliagéo foi constatado %uadro séptico de foco pulmonar.
Paciente de prognostico reservado. Evoluiu com piora progressiva e 6bito. Obito interno e justificado.

- Aut. Assinatura: 9B4FCE88C0789733. FA5144A69EC1DB48. 9A650BD64660CB56. 63BA54834025EBB9

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)

« Obito 03:
R.G.L, sexo feminino, 84 anos, 6bito em 09/04/2022 por Insuficiéncia Cardiaca. Paciente idosa, hipertensa e

cardiopata. Deu entrada com franca dispneia, tosse seca, edema generalizado e anuria. Foi encaminhado a
UCI, evoluindo com progressiva piora. Realizado 10T, VM e uso de DVA, apos algumas horas paciente teve
quadro de PCR n#o responsivos a RCP. Obito interno e justificado.

« Obito 4:
M.G.B, sexo masculino, 90 anos, ébito em 12/04/2022 por Pneumonia. Paciente idoso, tabagista, cardiopata,

e tratamento ambulatorial para pneumonia. Deu entrada com desconforto respiratorio importante,
desorientagdo e sinais de congestdo pulmonar. Admitido em UCI, evoluindo com rapida deterioragdo do
quadro clinico. Realizado IOT e VM, com paciente evoluindo com PCR, sem resposta a RCP. Obito externo e

justificado.

o Obito 5:
R.M.P, sexo masculino, 81 anos, 6bito em 12/04/2022 por Insuficiéncia Cardiaca. Paciente idoso, em

avangado estado de debilidade. Deu entrada com quadro de hipotenséo, mialgia e recusa alimentar. Evoluiu
em estado comatoso, oliglirico @ sem resposta aos tratamentos instituidos. Apés alguns dias iniciou quadro
de insuficiéncia respiratoria e cardiaca evoluindo a ébito. Paciente de prognéstico reservado. Obito interno e

©
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justificado.

« Obito 6:

E.M.E, sexo masculino, 55 anos, 6bito em 15/04/2022 por Trauma Abdominal. Paciente com histdria de
trauma abdominal contuso ao cair de trator, ha 24h de evolugéo. Deu entrada com quadro de abdome agudo,
sendo realizado laparotomia exploradora que evidenciou hemoperiténio e leséo de célon e mesentério. Apés
cirurgia paciente evoluiu com choque hipovolémico refratario e obito. Obito externo e justificado.

« Obito 7:

M.S.G, sexo feminino, 87 anos, 6bito em 15/04/2022 por Pneumonia. Paciente idosa, com sequela
neurolégica de AVE prévio. Deu entrada com rebaixamento do nivel de consciéncia e dispneia. Tem histérico
de pneumonias de repetig&o. Paciente néo responsiva ao tratamento instituido, com prognéstico reservado.
Evoluiu com piora gradativa, sepse e 6bito. Obito interno e justificado.

Lei 11.419/2006)

« Obito 8: J
M.S.0O.L, sexo feminino, 74 anos, 6bito em 15/04/2022 por Pneumonia. Paciente idosa, hipertensa e-
diabética. Deu entrada com tosse, dispneia, dor toracica, febre e inapeténcia ha 48 horas. Admitida em salaj
vermelha, estabilizada e internada em enfermaria. Apresentava quadro de pneumonia de repeticéo e;
transtorno depressivo associado. Evoluiu com piora do quadro infeccioso, sepse e 6bito. Obito interno e:

justificado.

« Obito 9:
F.R.A, sexo masculino, 66 anos, ébito em 16/04/2022 por Insuficiéncia Cardiaca. Paciente idoso, deuz

entrada com dispneia, dor abdominal intensa, agitagdo psicomotora e diminuicdo da forca em MMI.L
Realizado 10T de emergéncia. Paciente apresentou hipotensdo e PCR, sendo revertidos. Apés alguns%
minutos teve outro episédio de PCR sem reverséo as manobras de RCP. Obito externo e justificado. z

LO USUARI O Cr

- Aut. Assinatura: 9B4FCE88C0789733. FA5144A69EC1DB48. 9A650BD64660CB56. 63BA54834025EBB9
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« Obito 10:
R.S.S, sexo masculino, 67 anos, Obito em 22/04/2022 por Neoplasia Intestinal. Paciente idoso, comj

diagnéstico informado de neoplasia intestinal. Deu entrada em mal estado geral, com dor e odor em local de
colostomia. Paciente extremamente debilitado em sindrome consumptiva avangada. Apds algumas horas
evoluiu com PCR. Prognéstico reservado. Obito externo e justificado.

« Obito 11:
C.M.C, sexo feminino, 83 anos, 6bito em 23/04/2022 por Pneumonia. Paciente idosa, com quadro demencial

avancgado e episddio de pneumonia de repeticdo. Deu entrada em mal estado geral, com quadro infeccioso
de foco pulmonar. Paciente sem melhora clinica a despeito das medidas terapéuticas instituidas, evoluindo
com PCR apés alguns dias. Paciente com prognéstico reservado. Obito interno e justificado.

« Obito 12:
S.C.C, sexo masculino, 103 anos, 6bito em 25/04/2022 por Pneumonia. Paciente idoso, deu entrada com

desconforto respiratério importante, de inicio ha 2 dias. Durante avaliagdo foi observado derrame e
consolidacdo em bases pulmonares, além de insuficiéncia renal importante. Paciente evoluiu com rapida

©
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deterioragao clinica, chogue séptico e dbito. Obito externo e justificado.

« Obito 13:

M.B.S, sexo feminino, 81 anos, dbito em 30/04/2022 por Neoplasia Uterina. Paciente idosa, com neoplasia
de utero, em estagio avangado, com ulceragdo necrosada em pelve e metastases associada. Paciente em
mal estado geral, com sindrome consumptiva e oligiria. Evoluindo com PCR. Paciente de prognéstico

reservado. Obito interno e justificado.

Pauta 06: Classificagédo dos obitos:

Obitos institucionais: 8 (62%) > 24hs;
Obitos néo institucionais: 5 (38%) < 24hs.

o Por esperabilidade:

Inesperados — 0 (0%);
Esperados - 13 (100%).

e Por permanéncia:

Média de permanéncia dos casos de 6bito: 6 dias;
Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 23 dias,
Permanéncia minima dos casos de 6bito: 4h.

(=]
=

e Poridade:

Menos de 1 més — 0,
De 1 a 11 meses - 0;
De 1a4anos-0;
De 5a9anos-0;
De 10 a 15 anos - 0;
De 16 a 19 anos — 0;,
De 20 a 29 anos - 0;
De 30 a 39 anos - 0;
De 40 a 49 anos - 0;
De 50 a 64 anos - 1;
De 65 a 79 anos - 5;
Maior ou igual a 80 anos - 7.

Por sexo:

Masculino - 7 (54%);
Feminino — 6 (46%).

Si—(1Lei-11.-419.2006)

- Aut. Assinatura: 9B4FCE88C0789733. FA5144A69EC1DB48. 9A650BD64660CB56. 63BA54834025EBB9
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Pauta 7: Discusséo:

e O hospital manteve taxa de lotagédo alta na maior parte do tempo;
e 54% dos 6bitos foram por Pneumonia;
e 92% dos 6bitos foram em usuarios acima de 65 anos.

. Acdes Futuras: Acompanhamento dos leitos e readequagéo se necessario.

Nomes/Assinaturas: ¢

ANANIAS MANOEL PEREIRA DA SILVA — MEDICO - DIRETOR TECNICO

l’}\rq&N((M Wano 4 Q [ RV

i_11.419/R006)

EMANUELLE CUPINI CAMPIOLO- ENFERMEIRA/SCIH

ANE FRANCY SANTOS DE ARAUJO - GERENTE ASSISTENCIAL

MAYZA DA SILVA SOARES - COORDENADORA DE ENFERMAGEM

ador
"MILTON P. DE OLIVEIRA NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE (o @, O
Q@ E
COREN-PA 405.380

e
- Aut. Assinatura: 9B4FCE88C0789733. FA5144A69EC1DB48. 9A650BD64660CB56. 63BA54834025EBB9

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participan
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Setor Responsavel / Responséavel / Comisséo:
Comiss&o de Revisdo de Obito

Data da Reunido: 05/06/2022 Local: Auditério Hora: 14:00min | N° ATA 5°/2022

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de obitos;
Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de 6bitos;

Pauta 05: Descri¢gdo dos 6bitos;

Pauta 086: Classificagdo dos 6bitos;

Pauta 07: Discusséo.

Participantes: Ananias Manoel Pereira da Silva; Ane Francy Santos de Aradjo, Milton P. de Oliveira Neto,
Maysa da Silva Soares e Emanuelle Cupini Campiolo.

Auséncias:

Desenvolvimento:
Pauta 1: Leitura da Ata de Reuni&o anterior:
o A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a

reunido conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes dos ébitos:
¢ Ocorreram 07 (sete) 6bitos em maio de 2022.
e Todos os casos foram analisados e discutidos;

Seis (8) 6bitos foram classificados como internos > 24h (86%);
Um (1) ébito foi classificado como externo < 24h (14%);

Pauta 3: Causas Mortis:

e Pneumonia: 3 6bitos (43%);

¢ Acidente Vascular Hemorréagico:1 6bito (15%);

e Tuberculose Miliar: 1 6bito (14%);

e Neoplasia Gastrica: 1 6bito (14%),

e Sindrome da Imunodeficiéncia Humana: 1 dbito (14%),

- Aut. Assinatura: 9B4FCE88C0789733. FA5144A69EC1DB48. 9A650BD64660CB56. 63BA54834025EBB9

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)
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Pauta 4: Estatistica de obitos:
¢ A taxa de mortalidade global foi de 1,95%,
e A taxa de mortalidade cirirgica foi de 0% (0);
e A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 54% (120);
¢ A taxa de cirurgias eletivas foi de 46% (104);
e A taxa de mortalidade perinatal foi de 2,5% (3);
e A taxa de mortalidade neonatal foi de 0% (0);
¢ A taxa de mortalidade materna foi 0% (0);
e A taxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificagéo ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descrigédo dos 6bitos:

« Obito 01:

R.F.C, sexo masculino, 72 anos, 6bito em 01/05/2022 por Pneumonia. Paciente idoso, etilista e tabagista
crénico, e com DPOC, deu entrada no PA com dispneia ha 1 més de evolugdo, além de quadro anémico
grave. Paciente evoluiu com discreta melhora nos dias iniciais de internagéo, porém apresentou rapida
insuficiéncia renal aguda e quadro séptico evoluindo a 6bito. Obito interno e justificado.

o Obito 02:
L.S.F, sexo feminino, 60 anos, 6bito em 05/05/2022 por Pneumonia. Paciente idosa, deu entrada com quadro

de tosse e dispneia de 12h de evolugdo. Apresentava taquipneia, dessaturagéo, hipotenséo e uso de
musculatura acesséria. Encaminhada para UCI, sendo realizado I0T, porém com persisténcia da hipotenséo,
evoluindo com PCR sem resposta ao protocolo ACLS. Obito externo e justificado.

» Obito 03:
A.F.S, sexo masculino, 63 anos, 6bito em 13/05/2022 por Acidente Vascular Encefalico Hemorragico.

Paciente trazido pelo SAMU, encontrado desacordado em via publica. Deu entrada em mal estado geral,

com rebaixamento do nivel de consciéncia, niveis presséricos elevados e refratarios, émese volumosa e |

hemorragia intracraniana evidenciada em TC de cranio. Durante internagéo persistiu quadro neurolégico,
com agudizagdo de doenga renal cronica prévia e piora clinica, sendo realizado IOT. Apés procedimento
paciente evoluiu com IAM, PCR né#o responsivo ao protocolo ACLS e ébito. Obito interno e justificado.

« Obito 4:

A.P.F.S, sexo feminino, 47 anos, 6bito em 17/05/2022 por Tuberculose Miliar. Paciente deu entrada com
sinais e sintomas sugestivos de pielonefrite, durante investigagéo na internagéo foi constatado Tuberculose
Miliar e possivel diagnéstico de HIV (provavel janela imunolégica — parceiro positivo). Apesar da terapéutica,
paciente evoluiu com piora progressiva, rebaixamento do nivel de consciéncia, insuficiéncia respiratéria
aguda e 6bito. Obito interno e justificado.
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o Obito 5:

H.S, sexo masculino, 79 anos, ébito em 22/05/2022 por Pneumonia. Paciente idoso, deu entrada em estado
comatoso de 8 dias de evolug&o, segundo familiares. Manteve rebaixamento do nivel de consciéncia durante
toda internagéo, tendo momentos de melhora e piora, inclusive com PCR revertida. Paciente evoluiu com
quando séptico, insuficiéncia renal aguda, necessidade de |OT, com gradual piora clinica. Obito interno e

justificado.

o Obito 6:
S.M.S.F, sexo feminino, 52 anos, 6bito em 27/05/2022 por Neoplasia Gastrica. Paciente com neoplasia

gastrica em estado avangado, tendo realizado quimioterapia e radioterapia, segundo relato de familiares.
Deu entrada com intensa astenia e anemia profunda. Recebeu transfus@o de concentrado de hemacias e
suporte clinico, sem melhora da sindrome consumptiva. Evoluiu com piora progressiva e 6bito. Paciente de
prognéstico reservado. Obito interno e justificado.

« Obito 7:
A.M.S, sexo masculino, 41 anos, 6bito em 30/05/2022 por Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida. Paciente

com diagndstico positivo de infecgdo por HIV, deu entrada em mal estado geral, com parestesia de MMI,
febre, afasia, astenia e inapeténcia. Apresenta intensa colonizag&o fungica em cavidade oral e oliguria.
Iniciado terapia antimicrobiana de amplo espectro sem boa resposta ao tratamento. Paciente evoluiu com
rebaixamento do nivel de consciéncia e choque séptico. Obito interno e justificado.

Pauta 06: Classificagdo dos obitos:
Obitos institucionais: 6 (86%) > 24hs;
Obitos n&o institucionais: 1 (14%) < 24hs.
o Por esperabilidade:

Inesperados - 0 (0%);
Esperados - 07 (100%).

¢ Por permanéncia:

* Média de permanéncia dos casos de 6bito: 7,5 dias;
Permanéncia maxima dos casos de ébito: 20 dias;
¢ Permanéncia minima dos casos de 6bito: 7h.
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Menos de 1 més - 0;
De 1a 11 meses - 0;
De 1 a4 anos - 0;
De5a9anos -0,
De 10 a 15 anos - 0;
De 16 a 19 anos - 0;
De 20 a 29 anos - 0;
De 30 a 39 anos - 0;
De 40 a 49 anos - 2;
De 50 a 64 anos - 3;
De 65 a 79 anos - 2;
Maior ou igual a 80 anos - 0.

Por sexo:

Masculino - 4 (57%);
Feminino — 3 (43%).

Pauta 7: Discusséo:

O hospital manteve taxa de lotagéo alta na maior parte do tempo;
43 % dos 6bitos foram por Pneumonia;
71% dos 6bitos foram em usuérios de 40 a 60 anos.
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Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior;
Pauta 02: Resumo informagbes de obitos;
Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de obitos;

Pauta 05: Descrigéo dos o6bitos;

Pauta 06: Classificagéo dos Obitos;

Pauta 07: Discusséo.

Participantes: Ananias Manoel Pereira da Silva; Ane Francy Santos de Araujo, Milton P. de Oliveira Neto,
Maysa da Silva Soares e Emanuelle Cupini Campiolo.

Auséncias:

Desenvolvimento:
Pauta 1: Leitura da Ata de Reuni&o anterior:
e A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a

reunido conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes dos Obitos:
e Ocorreram 12 (doze) ébitos em junho de 2022
e Todos os casos foram analisados e discutidos;

Sete (7) 6bitos foram classificados como internos > 24h (58%);
Cinco (5) 6bitos foi classificado como externo < 24h (42%);

Pauta 3: Causas Mortis:

e Choque Cardiogénico: 3 6bitos (25%);

e Choque Séptico:2 bbitos (17%),

e Pneumonia: 2 6bitos (17%);

¢ Insuficiéncia Cardiaca: 2 6bitos (17%);
« Insuficiéncia Renal Aguda: 1 6bito (8%);
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¢ Cirrose Hepéatica: 1 6bito (8%);
« Hidropisia Fetal: 1 ébito (8%);

Pauta 4: Estatistica de obitos:
¢ A taxa de mortalidade global foi de 2,97%;
e A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (0);
e A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 46% (102);
e A taxa de cirurgias eletivas foi de 54% (118);
* A taxa de mortalidade perinatal foi de 0,78% (1),
e A taxa de mortalidade neonatal foi de 0,78% (1);
e A taxa de mortalidade materna foi 0% (0);
e A taxa de mortalidade cirurgica estratificada pela classificacéo ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descricéo dos 6bitos:

« Obito 01:

Rn de A.S.B, sexo masculino, 1dia, 6bito em 06/06/2022 por Hidropisia Fetal. Neonato nascido de parto
cesarea, de 40 sem, com Apgar 4/6, evoluindo com PCR apés nascimento com resposta a Reanimacao
Cardiopulmonar, realizado 10T, mantendo quadro de hipoatividade, instabilidade hemodinamica, bradicardia,
palidez acentuada e auséncia de reflexos primitivos. Evoluiu com segunda PCR, sem resposta ao protocolo
de RCP. Obito externo e justificado.

« Obito 02:
S.M.S. sexo feminino, 39 anos, 6bito em 17/06/2022 por Choque Cardiogénico. Paciente encontrada

desmaiada, sendo trazida a U/E por populares, com rebaixamento do nivel de consciéncia, relato de
convulsdes, apresentando multiplas lesdes nodulares difusas, picos hipertensivos, hipossaturagdo e mal
estado geral. Realizado 10T e sedag&o, porém com piora progressiva dos parametros fisiologicos evoluindo
com PCR sem resposta ao protocolo ACLS. Obito externo e justificado.

« Obito 03:

F.S.R.V, sexo feminino, 63 anos, dbito em 18/06/2022 por Choque cardiogénico. Paciente idosa, hipertensa,
diabética, nefropata diaitica e ex-tabagista, deu entrada em franca dispneia, pico hipertensivo refratario,
edema em MMI| (3/4) e dor tor4cica. Apresentava infiltrado pulmonar bilateral, derrame pleural a esquerda e
condensaco interlobar a direita. Manteve quadro grave durante toda internagéo, evoluindo com piora clinica
e PCR né&o responsivo ao protocolo ACLS. Obito interno e justificado.

« Obito 4:

J.A.N, sexo masculino, 54 anos, 6bito em 19/06/2022 por Insuficiéncia Renal Aguda. Paciente etilista crénico,
deu entrada com dor abdominal intensa, febre, astenia, com desmaios e mal estado geral. Apresentava
insuficiéncia renal aguda e aumento importante das transaminases. Apés algumas horas de internagéo
evoluiu com PCR, sem resposta as manobras de reanimagéo. Obito externo e justificado.
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« Obito 5:
M.C.S.N, sexo feminino, 78 anos, ébito em 21/06/2022 por Pneumonia. Paciente idosa, deu entrada com dor

abdominal subita, hipotenséo e dispneia. Investigacéo evidenciou colelitiase, pneumonia, pneumoperiténeo e
Glcera gastrica perfurada. Realizado laparotomia, com melhora clinica temporaria. Paciente evoluiu com
atelectasia, derrame pleural e rebaixamento do nivel de consciéncia. Apresentou uma PCR, sem resposta ao
protocolo de ACLS. Obito interno e justificado.

« Obito 6:

M.J.C.C, sexo feminino, 65 anos, 6bito em 23/06/2022 por Cirrose Hepatica. Paciente idosa, hepatopata, deu
entrada com distens&o abdominal moderada e desconforto respiratério. Realizou biopsia hepatica em outro
municipio sem resultado até entdo. Evoluiu com piora clinica, sendo necessario diversas paracenteses de
alivio. Evoluiu com quadro séptico e PCR, sem resposta ao protocolo de reanimacéo. Obito interno e

justificado.

« Obito 7:

M.M.S, sexo masculino, 67 anos, 6bito em 24/06/2022 por Insuficiéncia Cardiaca Congestiva. Paciente
diabético, hipertenso, cardiopata, deu entrada com dispneia, hipotenséao, hipoglicemia e anasarca. Evoluu
com piora do estado geral, necessitando de IOT e uso de DVA, com persisténcia do quadro grave. Evoluiu
com PCR, responsivo a reanimagéo. Apés 1h, evoluiu com nova PCR, sem resposta ao protocolo de
reanimagao. Obito interno e justificado.

« Obito 8:
J.F.S, sexo masculino, 63 anos, 6bito em 26/06/2022 por Choque Cardiogénico. Paciente com histéria d

arritmia sem tratamento, deu entrada com cervicalgia, dispneia e distensdo abdominal. Apresentava
alteracdes em ECG e aumento das enzimas cardiacas. Durante atendimento em sala vermelha evoluiu com
PCR sem resposta ao protocolo de reanimagao. Obito externo e justificado.

« Obito 9
S.J.S.M, sexo masculino, 27 anos, Gbito em 28/06/2022 por Pneumonia. Paciente em situacéo de rua e sob

efeito de substancias psicoestimulantes, deu em mal estado geral, desorientado, hipoativo, dispneico,
desidratado, apresentando infiltracées difusas em radiografia de térax e insuficiéncia renal aguda. Evoluiu
com PCR, apés algumas horas da intemag&o, sem resposta ao protocolo de reanimacéo. Obito externo e

justificado.

- Aut. Assinatura: 9B4FCE88C0789733. FA5144A69EC1DB48. 9A650BD64660CB56. 63BA54834025EBB9
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« Obito 10:
M.S.S, sexo feminino, 62 anos, 6bito em 28/06/2022 por Insuficiéncia Cardiaca. Paciente idosa, hipertensa,

cardiopata, deu entrada com dor abdominal, dispneia, edema generalizado, ascite moderada,
visceromegalias e hipotensdo. Realizado paracentese de alivio. Evoluiu com progressao da gravidade e da
congestéo cardiopulmonar, tendo PCR e 6bito. Obito interno e justificado.

« Obito 11:
JB.S, sexo masculino, 81 anos, ébito em 28/06/2022 por Choque Séptico Paciente idoso, cardiopata,

hipertenso, deu entrada com epigastralgia, hematémese, hipotensao, queda no estado geral e disuria.
Evoluiu com piora progressiva, insuficiéncia renal, rebaixamento do nivel de consciéncia, choque séptico e
6bito. Obito interno e justificado.
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« Obito 12:

E.M.S, sexo masculino, 45 anos, ébito em 30/06/2022 por Choque Séptico. Paciente deu entrada em mal
estado geral, com abdome agudo. Estava internado em outro municipio, sendo retirado pelos familiares e
trazido ao HGT. Realizou laparotomia de emergéncia, com Ulcera gastrica perfurada e peritonite. Realizou
IOT e foi encaminhado a UCI. Evoluiu com persisténcia do quadro grave, ndo resistindo ao quadro

infeccioso. Obito intemo e justificado.

Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos:

Obitos institucionais: 7 (58%) > 24hs;
Obitos n&o institucionais: 5 (42%) < 24hs.

e Por esperabilidade:

Inesperados - 0 (0%);
Esperados - 12 (100%).

e Por permanéncia:

Média de permanéncia dos casos de oObito: 3,91 dias;
Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 11 dias;
Permanéncia minima dos casos de 6bito: 1h.

e Poridade:

Menos de 1 més - 1;
De 1a 11 meses - 0;
De 1a4 anos - 0;
De5a9anos-0;
De 10 a 15 anos - 0;
De 16 a 19 anos - 0;
De 20 a 29 anos — 1,
De 30 a 39 anos - 1,
De 40 a 49 anos — 1;
De 50 a 64 anos — 4,
De 65 a 79 anos - 3;
Maior ou igual a 80 anos - 1.

® & & & & & 5 & 0 0o 0 0

e Por sexo:

¢ Masculino -7 (58%);
e Feminino -5 (42%).
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Pauta 7: Discusséo:

¢ O hospital manteve taxa de lotagdo alta na maior parte do tempo;
e 25 % dos 6bitos foram por Choque Cardiogénico;
e 58% dos dbitos foram em usuérios cm 60 anos ou mais.

. Agdes Futuras: Acompan hamento dos leitos e readequacgdo se necessario.

Nomes/Assinaturas: '

ANANIAS MANOEL PEREIRA DA SILVA - MEDICO - DIRETOR TECNICO
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ANE FRANCY SANTOS DE ARAUJO - GERENTE ASSISTENCIAL

MAYZA DA SILVA SOARES — COORDENADORA DE ENFERMAGEM

FERIAS

MILTON P. DE OLIVEIRA NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE

FERIAS
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| - INTRODUGAO

Neste trimestre foram discutidos fragmentos importantes para que possamos
aperfeigoar cada vez mais os atendimentos, assim, garantindo um servigo de qualidade e
seguro para os pacientes. Onde foi aplicada medidas para sintetizar alguns impactos com

relag@o a promogéo de salde dos pacientes.
Il - MEMBROS DA COMISSAO DE PADRONIZALGAO, FARMACIA E TERAPEUTICA

PARTICIPANTE FUNCAO CPFT

Milena Lima de Souza — CRF-PA 8634 Farmacéutica RT Presidente
Ananias Manoel Pereira da Silva — CRM-PA 14546 Diretor Técnico (Médico) Vice-Presidente
Neila Quaresma Antunes Auxiliar de Administrativo Secretaria
Gustavo dos Reis Nunes Supervisor de T.I. Vice-Secretario
Ane Francy Santos de Araujo — COREN-PA 404178 Gerente Assistencial Membro
Emanuelle Cupini Campiolo — COREN-PA 000577651 Enfermeira da SCIH Membro
Jusciely Pereira Machado Gerente Adm.Financeira Membro
Maria Eliane Lima Costa Coordenadora de Logistica Membro
Mayza da Silva Soares — COREN-PA 359518 Coordenadora de Enfermagem Membro
Milton Peixoto de Oliveira Neto — COREN-PA - 405380 Enfermeiro da Qualidade Membro
Paola Priscila Macedo dos Santos — COREN-PA 554352 Coordenadora de Enfermagem Membro
Pedro Henrique Paula Siqueira Técnico de Seguranga do Trabalho Membro

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Reuniées mensais: No trimestre apresentado, foi realizado trés reunides da

Comissdo de Padronizagdo, Farméacia e Terapéutica (CPFT) nos seguintes meses: abril
(14/04/2022), maio (18/05/2022) e junho (14/06/2022).

Neste periodo foram discutidas as seguintes pautas:

Todas as reunides iniciam com a leitura da ata anterior.

Atualizagdo de membros: Foi informado a saida da CPFT dos colaboradores
Dimas Junior e Edilto Franco, a entrada de trés novos membros, que foram os
colaboradores Maria Eliane, Emanuelle Campiolo e Steffanie Moret. em seguida foi
solicitado para que um funcionério do setor do SESMT se tornar membro, que ficou
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definido o Sr. Pedro Henrique.

Falta do medicamento Neostigmina: Fdi relatado alguns questionamentos do
corpo clinico a falta do medicamento Neostigmina 0,5mg/MI Amp 1ml, que € antagonista
de sedagdo e relaxante muscular, utilizados em alguns procedimentos cirurgicos de
transito intestinal, foi informado pela Sra. Milena de Souza que o HGT estava com
dificuldade na compra do medicamento, porém ja conseguiram comprar e ja esta em

transito.
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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ifi I do: 5BC6143. B61C. 7BE. AB44C985 de Deservobviments
htt ps: // wwy. Si St emas. pa. gov. r / val i dacaofiiiliot odol 0~ Secl e Human
/ Sequenci al : 1 RESPEITO AVIDA



DO EST
DO PARA

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Divergéncia nos pacotes de compressa de gaze: Foi informado pela Sra.

Emanuelle, que esta ocorrendo algumas reclamagdes referente as compressas de gaze,
pois solicitam uma quantidade, é entregue a quantidade solicitada, porém esta sendo
divergente algumas vezes nos pacotes, tal como era pra ser 10 unidades, porém na
contagem vem 8 unidades, no qual ja ocorreu transtornos durante a cirurgia, pois
contavam com uma determinada quantidade, mas na hora era outra, foi solicitado para
que o setor do almoxarifado ratifiquem a quantidade que vem nos pacotes de compressas
e avaliassem os fornecedores.

Formulario de avaliagdo de materiais hospitalares e medicamentos: Foi
solicitado pelo Sr. Wanderson Braga, que fosse feito um formulario de avaliagdo de
materiais e medicamentos, pois através dele podemos mensurar a qualidade e definir dar
continuidade na compra ou nao.

Despadronizagdo de produto: Foi solicitado pela Sra. Emanuelle Campiolo, que
fosse feita a despadronizagdo do produto Solucao de PVPI 10% Degermante 1 Litro e
Solucao de PVPI 10% Topico 1 Litro (lodopovidona), pois eles se tornaram obsoletos em
relagdo a clorexidina aquosa, além que quando é utilizado causam manchas nos enxovais
hospitalares.

Padronizacdo de produto: Foi solicitado pela Sra. Emanuelle Campiolo, que fosse
feita a padronizagdo da Clorexidina Aquosa para a realizagdo da antissepsia,
procedimentos de sondagens vesicais e curativos, no qual ficara no lugar do PVPI, foi
solicitado também a criagdo de um kit-higiene pré-operatério, todos os membros gostaram
da ideia, onde a Sra. Jusciely Machado pediu para que fosse feito o kit e ver quais itens
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irdo fazer parte, onde sera avaliado o custo para o HGT.

Queixa Técnica da Conexdo Adulto: Foi informado pela Sra. Milena, que
Extensor para Infusdo (Utilizado para infusdo de mdltiplas solugdes parenterais
simultaneamente em um Unico acesso venoso) da marca LABOR do lote 20190710 com
Validade até 09/07/2024, esta voltando sangue, mesmo que o enfermeiro troque o
extensor por outro, ocasionando reclamagdes dos usuarios a respeito do extensor, a Sra.
Maria informou que notificou o fornecedor, onde est4d aguardando as providéncias
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cabiveis.
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Antibiético e Controlado dentro da fita de medicacées do paciente: Foi

informado pelo Sr. Milton, sobre a entrega de antibiéticos e controlados na fita de
medicamentos dos pacientes internados diretamente aos técnicos de enfermagem, uma
vez que os medicamentos controlados e antibiéticos eram entregues por horarios, a Sra.
Ane Francy, relatou que os medicamentos devem ficar nas farmacias para que o técnico
de enfermagem, pegue por horario, a Sra. Maria Eliane informou que ja esta reorientando
a sua equipe.

Alternativa para o medicamento Neostigmina: Foi informado pelo Sr. Ananias,
que sera analisado outro medicamento no lugar da Neostigmina devido ao fato da
dificuldade da compra, conforme relatado pela Sra. Maria Eliane Coordenadora de
Logistica.

Atualizacdo de membros: Foi informado pela Sra. Ane Francy, que o Sr.
Wanderson Braga e a Sra. Steffanie Moret, ndo fazem mais parte do quadro de
colaboradores do HGT.

Aquisicdo de novos medicamentos: Foi solicitado pela Sra. Milena, sobre a
aquisicdo de dois novos medicamentos o Metaraminol (medicamento que vai influenciar
na pressdo e ndo na frequéncia cardiaca para o idoso) e o Esmolol (medicamento que vai
reverter o aumento da pressdo arterial e frequéncia cardiaca), onde o Sr. Ananias
concordou e relatou que os dois medicamentos sdo os mais indicados para os usuarios
idosos que va@o passar por cirurgia, pois eles reduzem a quantidade de drogas usadas
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nesse publico durante a cirurgia, a Sra. Maria Eliane vai verificar qual a quantidade
desses medicamentos que sera necessario para efetuar a compra, pois 0 HGT né&o realiza
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cirurgias em idosos com frequéncia.

Atualizacdo de membros: A Sra. Ane Francy, convidou a Sra. Paola Priscila a
nova Coordenadora de Enfermagem para ser membro da CPFT, e a Sra. Jusciely
Machado, informou a saida da colaboradora Sra. Bruna Maryane da CPFT.

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)
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IV - USO RACIONAL DE ANTIMICROBIANOS

O acompanhamento da liberagdo dos antibiéticos € realizado através das Fichas
Antimicrobianas, em conjunto com o Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar — SCIH,
preconizando o uso racional, bem como acompanhar evolugdo do quadro clinico do
paciente. No trimestre em questdo tivemos o perfil de liberagdo em quantidade de
ampolas descrito na tabela abaixo para os antibiéticos endovenosos e orais.

MEDICAGOES ABRIL MAIO JUNHO
AMPICILINA 1G F/A 28 131 149
AZITROMICINA 200MG/5ML FR 15ML SUSP ORAL 1 25 3
AZITROMICINA 500MG 29 25 15
BENZILPENICILINA 1.200.000UI 234 175 249
BENZILPENICILINA 600.000UI 26 163 56
CEFALOTINA 1G 911 1143 779
CEFALOZINA SODICA 1G IV 0 0 167
CEFEPIMA 1G 6 67 54
CEFTRIAXONA 1G 908 944 1009
CIPROFLOXACINO 200MG EV 10 24 36
CIPROFLOXACINO 500MG CP 6 28 0
CLARITROMICINA 500MG EV 0 40 -
CLINDAMICINA 600MG EV 302 493 787
CLORANFENICOL 1G F/A NP 0 0 0
COLAGENASE 6UI + CLORANFENICOL 0,1G TB 30G 23 34 43
GENTAMICINA 20MG/ML 57 6 32
GENTAMICINA 80MG/ML 23 30 48
MEROPENEM 1G 116 118 148
MEROPENEM 500MG 129 31 11
METRONIDAZOL 250MG CP 41 4 3
METRONIDAZOL 500MG BOLSA 293 226 316
NEOMICINA 5MG+ BACITRACINA 250U1/G TB 15G 10 14 2
OXACILINA 500MG 47 86 398
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 2 G + 250MG F/A 86 < 4
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4G + 500MG F/A 109 84 121
POLIMIXINA B, SULFATO 500.000 IV 0 0 0
SULFADIAZINA DE PRATA 1% POTE 400G 1 0 0
SULFADIAZINA DE PRATA 1% TB 50G 14 14 9
VANCOMICINA 79 62 100
TOTAL 3499 3971 4543
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Consumo dos 8 Antibiéticos com mais Saidas dos Ultimos 3 meses de 2022

2500
2000

1500

CEFALOTINA 16 CLINDAMICINA mmlwm BENZILPENICILINA OXACILINA S00MG MEROPENEM 16 PPERACILINA + AMPICILINA 1G F/A BENZILPENICEINA
BOOMG EV 1,200,000U1 TAZOBACTAM 4G + 600.000U1
S00MG F/A

WABRIL ®mMAID mIJUNHO mTOTAL

Obs.: O uso dos antibiéticos de classes variadas se deu pelo aumento na demanda de
internagdes, sendo assim, proposto o mais correto tratamento terapéutico e adequado a
patologia apresentada do paciente.

Tailandia, 07 de julho de 2022
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Padronizagédo, Farmacia e SECRETARIA DE
Terapéutica SAUDE PUBLICA
ATA de Reunido Ordinaria m
HOSHT”. m GOVERNO DO
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versao: 003 P4gina 1 de 3
Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Milena Lima de Souza
Data da Reunido: 14/04/2022 Local: Auditério Hora: 16h N° ATA 04

Pauta:

Leitura das agdes futuras do més anterior;

Atualizagdo de membros;

Falta do medicamento Neostigmina;

Divergéncia nos pacotes de compressa de gaze;

Formulario de avaliagdo de materiais hospitalares e medicamentos;
Despadronizagao de produto;

Padronizagéo de produto;

8. Justificativa de ndo comparecimento a reunido.

N o B e M -

Participantes:
Ananias Manoel Pereira da Silva, Ane Francy Santos de Araujo, Emanuelle Cupini Campiolo, Geysi da Conceicao

Fernandes Andrade Bacha, Gustavo dos Reis Nunes, Jusciely Pereira Machado, Livia da Silva Biancardi, Maria Eliane
Lima Costa, Milena Lima de Souza, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Mayza da Silva Soares, Neila Quaresma Antunes,
Pedro Paulo Paraguassu Saldanha e Wanderson Lisboa Braga;

Ausente (s): Bruna Maryane Manfredi.

Pendéncias:

1 - Cotagéo do recipiente de maceragéo de medicagdes. Prazo: 12.05.2022. Responsavel: Maria Eliane, ainda sem
cotagao;

2 - Cotacao do carvéo ativo. Prazo: 12.05.2022. Responsével: Maria Eliane, ainda sem cotac&o.

Desenvolvimento:
Ata da quarta reunido ordinaria da CPFT do Hospital Geral de Tailandia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social

e Humano — INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida Florianépolis S/N,
Bairro Novo, Tailandia/PA.

Ao décimo quarto dia do més de abril de dois mil e vinte e dois, as dezesseis horas na sala do auditério do Hospital
Geral de Tailandia, iniciou a reunido da CPFT.

Pauta 1: Haviam pendéncias.

Pauta 2: A Sra. Jusciely Machado informou que o Sr. Edilto Franco n&o faz mais parte do quadro de colaboradores do
HGT, e convidou a Sra. Maria Eliane Lima Costa a nova Coordenadora de Logistica para ser membro da CPFT. A Sra.
Ane Francy informou que o Sr. Dimas Junior também nao faz mais parte do quadro de colaboradores do HGT, convidou
a nova Enfermeira do SCIH, Emanuelle Campiolo para ser membro da CPFT, solicitou que a Sra. Steffanie Moret se
tornasse membro da CPFT, pois como a comissdo passou a ser de padronizagéo € de suma importancia a participagéo
do responsavel do CME, pois como existem vérios materiais no setor que precisam de padronizagbes, € necessario
também a participagdo de um membro do SESMT, para validagéo de determinados protocolos para a limpezas de

alguns materiais;

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)
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Pauta 3: A Sra. Mayza Soares informou que os médicos estavam questionando a falta do medicamento Neostigmina
0,5mg/Ml Amp 1ml, que é um antagonista de sedacéo e relaxante muscular, utilizados em alguns procedimentos
cirGrgicos de transito intestinal, foi informado pela Sra. Milena de Souza que o HGT estava com dificuldade na compra
do medicamento, porém ja conseguiram comprar e ja esta em transito.

Pauta 4: A Sra. Emanuelle informou que est4 tendo algumas reclamagbes referente as compressas de gaze, pois
solicitam uma quantidade, é entregue a quantidade solicitada, porém esta sendo divergente algumas vezes nos
pacotes, tal como era pra ser 10 unidades, porém na contagem vem 8 unidades, no qual ja ocorreu transtornos durante
a cirurgia, pois contavam com uma determinada quantidade, mas na hora era outra, foi solicitado para que o setor do
almoxarifado ratifiquem a quantidade que vem nos pacotes de compressas e avaliassem os fornecedores.

Pauta 5: O Sr. Wanderson Braga solicitou que fosse feito um formulario de avaliagio de materiais e medicamentos,
pois através dele podemos mensurar a qualidade e definir dar continuidade na compra ou néo.

Pauta 6: A Sra. Emanuelle Campiolo solicitou que fosse feita a despadronizagéo do produto Solucao de PVPI 10%
Degermante 1 Litro e Solucao de PVPI 10% Topico 1 Litro (lodopovidona), pois eles se tornaram obsoletos em
relagéo a clorexidina aquosa, além que quando ¢ utilizado causam manchas nos enxovais hospitalares.

Pauta 7: A Sra. Emanuelle Campiolo solicitou que fosse feita a padronizagéo da Clorexidina Aquosa para a realizagéo
da antissepsia, procedimentos de sondagens vesicais e curativos, no qual ficara no lugar do PVPI, foi solicitado também
a criagao de um kit-higiene pré-operatério, todos os membros gostaram da ideia, onde a Sra. Jusciely Machado pediu
para que fosse feito o kit e ver quais itens irdo fazer parte, onde sera avaliado o custo para o HGT.

Pauta 8: A Sra. Bruna Maryane Manfredi esta de licenga maternidade.

Agdes Futuras:
1 - Realizar a criagdo de kit-higiene pré-operatorio para avaliagdo da dire¢do Prazo: 28.04.2022. Responsavel:

Emanuelle Campiolo.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Milena Lima de Souza

Data da Reunido: 18/05/2022 Local: Auditério Hora: 17:00h N° ATA 05
Pauta:

1. Leitura das agdes futuras do més anterior,

2. Queixa Técnica da Conex&o Adulto;

3. Antibiético e Controlado dentro da fita de medicacdes do paciente;

4. Alternativa para o medicamento Neostigmina;

5. Atualizagdo de membros;

6. Justificativa de ndo comparecimento a reuni&o.

Participantes:
Ananias Manoel Pereira da Silva, Ane Francy Santos de Araujo, Cristian Tassi, Emanuelle Cupini Campiolo, Gustavo

dos Reis Nunes, Jusciely Pereira Machado, Maria Eliane Lima Costa, Milena Lima de Souza, Milton Peixoto de Oliveira
Neto, Mayza da Silva Soares, Neila Quaresma Antunes, Pedro Henrique Paula Siqueira

Ausente (s): Bruna Maryane Manfredi.

Pendéncias:
1 - Cotag&o do recipiente de maceragéo de medicagdes. Prazo: 24.05.2022. Responséavel: Maria Eliane, ainda sem

cotagéo;
2 - Cotagéo do carvéo ativo. Prazo: 24.05.2022. Responsavel: Maria Eliane, ainda sem cotagéo.
3 - Realizar a criagdo de kit-higiene pré-operatorio para avaliagdo da direcdo Prazo: 24.05.2022. Responsavel:

Emanuelle Campiolo.

Desenvolvimento:
Ata da quinta reunido ordinaria da CPFT do Hospital Geral de Tailéndia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social &

Humano — INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida Florianépolis S/N, Bairro

Novo, Tailandia/PA.
Ao décimo oitavo dia do més de maio de dois mil e vinte e dois, as dezessete horas na sala do auditério do Hospital
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Geral de Tailandia, iniciou a reuniéo da CPFT.

Pauta 1: Haviam pendéncias.
Pauta 2: A Sra. Milena informou que Extensor para Infuséo (Utilizado para infusdo de muiltiplas solugbes parenterais

simultaneamente em um tnico acesso venoso) da marca LABOR do lote 20190710 com Validade até 09/07/2024, esta
voltando sangue mesmo que o enfermeiro troque o extensor por outro, ocasionando reclamagdes dos usuarios a
respeito do extensor, a Sra. Maria informou que notificou o fornecedor, onde esta aguardando as providéncias cabiveis.
Pauta 3: O Sr. Milton questionou a entrega de antibiéticos e controlados na fita de medicamentos dos pacientes
internados diretamente aos técnicos de enfermagem, uma vez que 0s medicamentos controlados e antibiéticos eram
entregues por horarios, a Sra. Ane Francy, relatou que os medicamentos devem ficar nas farmacias para que o técnico
de enfermagem, pegue por horario, a Sra. Maria Eliane informou que ja esta reorientando a sua equipe.
Pauta 4: O Sr. Ananias informou que ird verificar outro medicamento no lugar da Neostigmina devido ao fato da
dificuldade da compra, conforme relatado pela Sra. Maria Eliane Coordenadora de Logistica.

EM 12/ 07/ 2022 16:26 (Hora Local)
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Pauta 5: A Sra. Ane Francy informou que o Sr. Wanderson Braga e a Sra. Steffanie n&o fazem mais parte do quadro de

colaboradores do HGT.
Pauta 6: A Sra. Bruna Maryane Manfredi esta de licenga maternidade.

Acdes Futuras:
1 — Verificar a possibilidade de troca do Extensor para Infus@o da marca LABOR do lote 20190710 com Validade até

09/07/2024 com o Fornecedor. Prazo: 07.05.2022. Responsavel: Maria Eliane Lima Costa.
2 — Encontrar qual medicamento similar a Neostigmina é mais facil de adquirir para que o hospital n&o fique sem a
medicac&o. Prazo: 07.05.2022. Responsavel: Maria Eliane Lima Costa.
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Pauta:
1. Leitura das agdes futuras do més anterior;
2. Aquisi¢do de novos medicamentos,
3. Atualizacdo de membros;
4. Justificativa de ndo comparecimento a reuni&o.

Participantes:

Ananias Manoel Pereira da Silva, Ane Francy Santos de Araujo, Cristian Tassi, Emanuelle Cupini Campiolo, Gustavo
dos Reis Nunes, Jusciely Pereira Machado, Maria Eliane Lima Costa, Milena Lima de Souza, Milton Peixoto de Oliveira
Neto, Mayza da Silva Soares, Neila Quaresma Antunes e Paola Priscila Macedo dos Santos.

Ausente (s): Pedro Henrique Paula Siqueira.

Pendéncias:

1 - Compra do recipiente de maceragdo de medicagdes. Prazo: 30.06.2022. Responsavel: Maria Eliane, ficou de
comprar na cidade, conforme validagdo dos membros.

2 - Cotagdo do carvdo ativado. Prazo: 30.06.2022. Responsavel: Maria Eliane, ainda sem cotagdo, verificar a
possibilidade de compra no Mercado Livre.

Desenvolvimento:

Ata da sexta reunio ordinéria da CPFT do Hospital Geral de Tailandia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano — INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida Florianépolis S/N, Bairro
Novo, Tailandia/PA.

Ao décimo quarto dia do més de junho de dois mil e vinte e dois, as dezessete horas na sala do auditério do Hospital
Geral de Tailandia, iniciou a reunido da CPFT.

Pauta 1: Haviam pendéncias.

Pauta 2: A Sra. Milena solicitou a aquisicdo de dois novos medicamentos o Metaraminol (medicamento que vai
influenciar na press&o e n&o na frequéncia cardiaca para o idoso) e o Esmolol (medicamento que vai reverter o
aumento da presséo arterial e frequéncia cardiaca), o Sr. Ananias relatou que os dois medicamentos sdo os mais
indicados para os usuarios idosos que vao passar por cirurgia, pois eles reduzem a quantidade de drogas usadas nesse
publico durante a cirurgia, a Sra. Maria Eliane vai verificar qual a quantidade desses medicamentos que sera necessario
para efetuar a compra, pois 0 HGT néo realiza cirurgias em idosos com frequéncia.

Pauta 3: A Sra. Ane Francy, convidou a Sra. Paola Priscila a nova Coordenadora de Enfermagem para ser membro da
CPFT, e a Sra. Jusciely Machado, informou a saida da colaboradora Sra. Bruna Maryane da CPFT.

Pauta 4: O Sr. Pedro Henrique Paula Siqueira esta de férias.

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Cristian Tassi (Lei 11.419/2006)
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Pedro Henrique Paula Sigueira

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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