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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Saude Publica

MEMORANDO n° 141/2022 HGT-SESPA

Tailandia, 11 de Outubro de 2022

De: HGT » Hospital Geral de Tailandia
Para: GB » Chefia de Gabinete

Assunto: ORCAMENTO E FINANCAS
Subassunto: PRESTACAO DE CONTAS

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH,
Administrador do Hospital Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o 37° Relatério
Trimestral, considerando os meses de Julho, Agosto e Setembro/2022, sobre as
comissoes, conforme Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2018.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico,
considerando as diretrizes de reducao na utilizagéo de papel, evidenciar objetivamente
as informacdes e respeitando o contrato de gestédo, segue abaixo a ordem de
apresentacao desta prestagao para apreciacao.
1° Relatério Trimestral do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU), Jul, Ago,
Set/2022;
2° Relatério e atas das reunibes da Comissao de Revisdo de Prontuéario (CRP),
referente ao 37° Trimestre, Jul, Ago, Set/2022;
3° Relatorio e atas das reunides da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH), referente ao 37° Trimestre, Jul, Ago, Set/2022;
4° Relatorio e atas das reunides da Comisséo de Revisédo de Obitos (CRO), referente
ao 37° Trimestre, Jul, Ago, Set/2022;
5° Relatério e atas das reunifes da Comissao de Farmacia e Terapéutica
(CFT), referente ao 37° Trimestre, Jul, Ago, Set/2022.

Sem mais para o0 momento, colocamo-nos a disposi¢éo para o que se fizer
necessario e aproveitamos o0 ensejo para levar protestos de estima e consideracao.
Atenciosamente;

Jusciely Pereira Machado - Gerente ADM/Financeira-HGT/INDSH
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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/2018/SESPA entre a Secretaria de Estado
de Salude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Salde — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 05 de Julho de 2018, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatorio.

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas aos meses de Julho, Agosto e
Setembro de 2022, o Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU),
Relatérios e Atas das seguintes Comissdes: Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP),
Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), Comissdo de Reviséo de Obitos (CRO) e
Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CPFT).

Tailandia, 10 de Outubro de 2022.

Gerente ADM/Financeira

HGT/INDSH
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| - INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) é um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailéndia, analisando o indice

de satisfagdo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar informagdes
relacionadas aos servigos prestados, seja por divida, queixa, elogio ou sugestdes.
Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal de comunicagéo
e relacionamento com 0s mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagéo
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuérios através de canais de comunicagéo como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a nossa
assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do hospital
(Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia - SADT,
Internacéo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas séo obtidos dados estatisticos
referentes aos indices de satisfacdo dos usuarios, possibilitando o monitoramento
permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas de
sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das éreas assistenciais
e de apoio, 0 que ir4 contribuir para o objetivo principal do SAU que € a melhoria do
atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servigo de
Atendimento ao Usuario do Hospital Geral de Tailandia no 2° trimestre de 2022.

O indice de satisfagdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos
que sdo atribuidos pelos usuarios, as perguntas dos questionarios. Os conceitos
“péssimo”, “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos “bom”
e “6timo” influenciam para que o indice apresente um percentual maior.

Mesmo ocorrendo oscilagdo no nimero de pesquisas realizadas de um més
para outro, a quantidade mensal girou em torno da media. Ja os conceitos atribuidos
as perguntas dos questionarios apresentam variagdes para mais ou para menos, o que
esta diretamente ligado ao resultado dos indices de satisfagéo dos diversos setores.
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Estas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses
no HGT é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgdes, emogdes e
experiéncias Unicas acerca do servigo prestado.

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @

CEP 68 695-{1)0 (9” 3752”3]2] lrg?ﬁégr%g%e aut enti cacdo: CC2B14D. 609D. 787. B81268CDCAB476E7D8
assistentediretoria. hgﬂ@lﬁd&hv@ﬂg i.Eifdade deste documento em https://ww. sistenas. pa. gov. b SUS

N° do Protocol o: 2022/1311100 Anexo/ Sequencial: 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusciel y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)

Assi natura: 809A1E00137ACB58. 549ED66DA605FCE7. 0A910941A859914D. 1E1EBF768D32D91B

- Aut.

EM 11/ 10/ 2022 17:53 (Hora Local)



f HOSPITAL GERAL e secremsce g
: DE TAILANDIA Do P‘\ﬁﬁm

ANALISE DOS INDICES DE SATISFAGAO NO 3° TRIMESTRE/2022
AMBULATORIO:

No més de julho, o conceito “regular” atribuido em menor quantidade ao
questionario em relagdo ao més de agosto, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugéo de 8,36% no indice de satisfagdo deste setor:

- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos enfermeiros.

- A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado? Pelos enfermeiros.

Da mesma forma em agosto, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade
ao questionario em relagéo ao més de setembro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugdo de 8,36% no indice de satisfagéo deste setor:

- Vocé teve informacgdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde?

- Sua sensacéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este
ambulatério?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos médicos.

INTERNACAO:

Neste setor, no més de agosto o conceito “regular” atribuido em maior
quantidade ao questionario em relagdo ao més de julho, nos quesitos a seguir
relacionados, contribuiu para a redugéo de 4,07% no indice de satisfagdo deste setor:

- O horario em que é feita a limpeza do quarto?

- O siléncio no ambiente do hospital?

- Frequéncia de visitas realizadas? Pelos enfermeiros.

No més de julho, o conceito ‘regular’ atribuido em maior quantidade ao
questionario em relagdo ao més de setembro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a reducéo de 4,07% no indice de satisfagéo deste setor:

- Quanto as informacgdes que foram dadas ao paciente ou aos seus familiares?

- O siléncio no ambiente do hospital?

- Frequéncia de visitas realizadas? Pelos enfermeiros

PRONTO ATENDIMENTO:

Neste setor, no més de agosto o conceito “regular’ atribuido em maior
quantidade em relagéo ao més de julho, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu
para a reducéo de 7,09% no indice de satisfacdo deste setor:
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- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos médicos?
- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos enfermeiros.
- As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi

realizado?

No més de julho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagé@o
ao més de setembro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a redugéo de
14,23% no indice de satisfagéo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos médicos?

- O tempo de espera na realizagéo de exames?
- O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento?

SADT:

No més de agosto, o conceito “regular’ atribuido em maior quantidade em
relagéo ao més de julho, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a

reducdo de 3,84% no indice de satisfagdo deste setor:
- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre 0 exame a ser realizado?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
- A realiza¢so de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Ainda no més de julho, o conceito “regular’ atribuido em maior quantidade em
relagéo ao més de setembro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a

redugdo de 14,23% no indice de satisfagéo deste setor:
- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
- Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o0 exame a ser realizado?
- A realizagéo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

ALTA:

No més de agosto, o conceito “regular’ atribuido em maior quantidade em
relagdo ao més de julho nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a redugéo

de 4,81% no indice de satisfagéo deste setor:
- Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

- O siléncio no ambiente hospitalar.
- A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas.

Em julho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relacéo ao més
de setembro nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a redugéo de 5,56%

no indice de satisfagdo deste setor:
- O siléncio no ambiente hospitalar.
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- A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?

- Sua sensacéo de confian¢a em relagao aos atendimentos oferecidos por este
hospital?

Em busca de uma crescente satisfacdo dos usuarios, a dire¢do do HGT vem
continuamente trabalhando em prol de melhorias no atendimento, e dentro das
possibilidades, procurando atender as sugestdes, bem como dar o devido
encaminhamento a resolugéo das reclamagdes registradas.

As reclamacdes sempre sdo apuradas com a maior brevidade possivel, e se
tratando de colaboradores, resultam em orientagées por parte das chefias imediatas,
e se necessario, em adverténcias. Sempre que o usuario se identifica, o Servigo de
Atendimento do Usuario procura manter contato para esclarecimentos acerca do
ocorrido, bem como para dar retorno ao mesmo sobre as providéncias adotadas.
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As pesquisas de satisfagdo efetuadas no 3° trimestre seguem distribuidas
conforme tabela a seguir:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR NO
3° TRIMESTRE/2022

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

i QUANTIDADE QUANTIDADE
PESQUISAS ATENDIMENTOS % PESQ
JUL AGO SET TRIM | JUL AGO SET TRIM
Ambulatorio 116 8 97 301 1.127 1127 1083 3.337| 9,02
Internagao 101 79 95 275| 387 411 397 1.495| 2301
Pronto Atendimento | 342 287 450 1.079| 5999 5412 5650 17.070| 632
S.AD.T 144 104 134 382 3639 3455 3513 10.607| 360
o 896| 346 343 30 1019

Taboh- 01: Puquisas rulludw ahndnnnm por sdnﬂ‘ pemntual de pasqum em rulaq.lo aom.‘lrmm de
atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuério, medida a partir das
pesquisas de satisfagdo do trimestre avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR NO

- Aut. Assinatura: 809A1E00137ACB58. 549ED66DA605FCE7. 0A910941A859914D. 1E1EBF768D32D91B
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3° TRIMESTRE/2022
Coosit Quantidade de Respostas por Setor
Ambulatério Internagdo Pronto Atend. SADT.
UL AGO SET TRIM| JUL AGO SET TRM|JUL AGO SET TRIM|JUL AGO SET TRIM| JUL AGO SET TRM |is
Péssimo 0 2 4 6 ¢ & M 0 W W MW 0 2 N 3 §
Ruim 0221»~15141241013359mta4123 3
85 125 790 28 16 0 8 191 197 47 945 1569 143 148 118 410 2
1033 919 1050 3011 1543 1386 1568 4.497) 3778 3741 5342 12861 5
884 410 507 1801 1254 716 947 2917) 3207 1512 2997 ?m 8
=

_LASTE LA LAt

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usudrios a partir das pesquisas de satisfagio/percentual de satisfagdo
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TACAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO
g ki NO 3° TRIMESTRE/2022

u julho

m Agosto
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Ambulatério intemagdo Plosa Ao

Gréfico 1: Percentual de satisfagao por setor

A GERAL NO
ACAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO
. 3° TRIMESTRE/2022

Gréfico 2: Percentual de satisfagio geral
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' HOSPITAL GERAL SRS, il
DE TAILANDIA 2

B —

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU NO 3° TRIMESTRE/2022

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS JUL AGO SET TRIMESTRE
L Atendimentos 399 347 370 1116
11 Atendimentos reclamacdes em sala 0 0 0 0
12 Atendimentos por telefone 0 0 0 0
13 Atend_imentos conforme caixa de sugestoes ) 63 24 119
(Elogios)
14 Atendimentos conforme caixa de sugestoes 0 0 0 0
(Sugestoes)
15 Atendimentos no momento da pesquisa / 3 5 4 12
; caixa de sugestdes (Reclamagdes)
16 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 364 279 342 985
2. Agdes geradas nos atendimentos 97 106 116 319
Orientagéo / informag&o sobre normas, regras
&l e senvigos (consultas, exames, internacao) *» a2 4 =
Encaminhamento a outros profissionais,
s senvigos e/ou setores do HGT 20 L g o
23  Encaminhamento ao Senvigo Social 41 56 49 146
24 Encaminhamento a Psicologia 0 0 0 0
3. Pesquisas de satisfagao realizadas g 1011 828" 1.096 2.933
3.1 Intemas 409 347 415 1171
3.2 Extemas 602 479 681 1762
4. Informativos e comunicados emitidos 0 0 0 0
5. Reunides internas administrativas 0 0 0 0
realizadas
3 Participagdo em eventos e treinamentos 6 5 8 19

extornos)

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo

desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO JUL AGO SET TRIMESTRE
Elogios 32 63 24 119

Sugestoes 0 0 0 0
Reclamagdes

Tabela 04: Comentérios feitos pelos usuarios
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HOSPITAL GERAL s DO ESTAT
* DE TAILANDIA B0 PARA

REPRESENTAGAO GRAFICA DOS TIPOS DE COMENTARIOS EMITIDOS PELOS
USUARIOS NO 3° TRIMESTRE/2022

140 131
119

120

100

80

60

68
63
35
40 32
24 28
3 4
) 0 0 0 O Rl ins

Elogios SugestOes Redamagbes TOTAL

®JUL mAGO mSET = TRIMESTRE

Gréfico 3: Tipo de comentarios emitidos

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas aos gestores responsaveis, para avaliagéo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES ~ JUL AGO SET TRIMESTRE %

Atendimento Médico Qi g 2 16,67%
Demora Atendimento Médico ¢ 2 -8 2 16,67%
Utilizagdo Roupdo RX e 1 8,33%
Poltrona - A 1 5 41,67%
Exames U peial 1 8,33%
Atendimento Colaborador i BT 1 8,33%

Tabela 05: Motivos das reclamacoes
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HOSPITAL GERAL g 5O ESTAD
PUBLICA
DE TAILANDIA DO PARA

REPRESENTACAO GRAFICA DOS MOTIVOS DAS RECLAMAGOES NO

3° TRIMESTRE/2022
- Atendimento Médico ® Demora Atendimento Médico 12
12 = Utilizaglio Roupdo RX = Poltrona
® Exames = Atendimento Colaborador
10 B HREFI B TOTAL
6 5 5
4
2 22
: I I 111 1 1 I I 1 I o g |
: °°n |nl° °°§°Nm i m
SET TRIMESTRE
Grafico 4: Motivos das reclamagdes
PROCEDENCIA DAS
RECLAMAGOES JUL AGO SET TRIMESTRE %
Intemag&o 3 1 3 7 58,33%
Ambulatdrio 0 2 0 2 16,67%
SADT 0 1 0 1 8,33%
Portaria 0 0 1 1 8,33%
Laboratério TR e 1 8,33%

Tabela 06: Reclamagdes por setor

REPRESENTAGCAO GRAFICA DA PROCEDENCIA DAS RECLAMACOES NO
3° TRIMESTRE/2022

= Internagio ™ Ambulatério = SADT = Laboratdrio = TOTAL = Portaria
12

10

&
o 3
2
’| b aki
: 000 . . . 00O
JuL AGO

TRIMESTRE

Grafico 5: Procedéncia das reclamacoes
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& GOVERNO
HOSPITAL GERAL SR DO EST,
DE TAILANDIA DO PA

NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE RISCO NO

3° TRIMESTRE/2022
CLASSIFICAGAO AMARELO | ATENDIMENTOS
JULHO 1.209 5.999
AGOSTO 1.431 5.412
SETEMBRO 1.464 5.659
TOTAL GERAL 4.104 17.070
% 0,95% 24,04% 66,43% 7,86% 0,71% 100%

Nota: O percentual (%) & obtido atraves @mmeomamwcmmmoeomwammm
Tabela 07: Atendimentos por classificagéo de risco

REPRESENTAGCAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS POR
CLASSIFICAGAO DE RISCO NO 3° TRIMESTRE/2022

4

b5

SETERARNC TOTAL SERAL

~ TOTAL ATENCIMENTOS

- VERRAELHO AMARELD = VERDE = AT

Grifico 6: Percentual de atendimentos por classificagao de risco

Analisando a representagdo grafica do nimero de atendimentos por classificagéo
de risco no 3° trimestre/2022, observa-se que o namero de atendimentos que ocorrem
no Pronto Atendimento do HGT que recebem a classificagdo VERDE - pouco urgente
e AZUL - ndo urgente, representam 74,29% dos atendimentos do trimestre.

Para um atendimento Humanizado, orientamos 0s pacientes sobre a importancia

de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:
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7 HOSPITAL GERAL s DO EST,
w DE TAILANDIA oo
Afml&dedopmto-swwuémtaﬂamsosdew&ua. H
como acidentes, infartos, 0ssos quebrados, febre elevada 3
- N3o é recomendado usar o pronto-socorro para consultas ;
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
¢ 56 serdo tratados os sintomas
- 0 uso inadequado do pronte-socorro pode causar sobrecarga
edﬁnﬁnmt'o-d‘emdemm
‘v - . B,
o~

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagéo visual para destaque ao Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagéo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices e
resolver as demandas, principalmente em relagéo as reclamagdes, dando retorno
das mesmas aos usuarios,

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o0 que subsidiara o
SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestdes, de modo

:

a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 04 de outubro de 2022.

Vﬂgtmra
superw‘sora
Larlssa N ira

Supervisora do SAU
HGT/INDSH
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' HOSPITAL GERAL
: DE TAILANDIA

ELOGIOS DOS USUARIOS

JULHO/2022
De: Ana Claudia Nunes da Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o informado
Data: 01/07/2022
Para: Diretoria Executiva
O atendimento médico da Dr. Camila foi maravilhoso, gostei muito de conhecer essa
médica.

De: Marcelo Farias de Lima
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 01/07/2022
Para: Diretoria Executiva
A equipe de enfermagem esta de parabéns pelo excelente trabalho

De: Raimundo Ribamar dos Santos
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99125-3008

Data: 01/07/2022

Para: Diretoria Executiva

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusciely Pereira Machado (Lei 11.419/2006)

O médico me atendeu muito bem, parabéns pra todo mundo.

De: Aila Gomes Lopes
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 99125-3040
Data: 05/07/2022
Para: Diretoria Executiva
O atendimento no Hospital Geral de Tailandia esta de parabéns.
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HOSPITAL GERAL
DET

De: Alexandrina Pantoja Correa
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado
Data: 05/07/2022
Para: Diretoria Executiva
Parabenizar a equipe de médicos que me atenderam muito bem.

De: Samile Lima de Sousa
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99223-6398
Data: 05/07/2022
Para: Diretoria Executiva
Os enfermeiros e técnicos de enfermagem foram todos atenciosos.

De: Gelielson Gomes Ribeiro
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99130-4789
Data: 05/07/2022

Para: Diretor Executivo
Gragas a Deus fui muito bem atendida, desde a entrada até a hora de ir pra casa.

De: Valdemir Marques da Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99212-4554
Data: 06/07/2022
Para: Diretor Executivo
Que vocés continuem com esse bom trabalho.

De: Patrick da Silva Coimbra
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado
Data: 06/07/2022

Para: Diretoria Executiva
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HOSPITAL GERAL
w DE TAILANDIA 20

Parabéns a todos os profissionais do Hospital.

De: Francisca Duarte Cordeiro
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 9114-1023
Data: 07/07/2022
Para: Diretoria Executiva

A limpeza esté de parabéns.

De: Alfredo Menezes da Costa

Acompanhante (x) Paciente 0

Telefone: N&o Informado

Data: 12/07/2022

Para: Diretoria Executiva
Muito bom o atendimento.

AGOSTO/2022

De: Franciele Pereira Barbosa
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99147-2062
Data: 01/08/2022

Para: Diretoria Executiva
gradecer a equipe médica e de enfermagem, eles sd0 muito bons e
ente.

S6 tenho a a
educados nos instrui bem com relagéo ao tratamento. Agradego imensam

De: Erica Gaia

Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99359-5745
Data: 01/08/2022

Para: Diretoria Executiva

O atendimento deles € muito bom de modo geral, equipe de enfermagem e equipe

médica.
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DE TAILANDIA

. GERAL o ggfs';m
w HOSPITAL S DO PARA

De: Rosinete Baia da Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99110-0519
Data: 01/08/2022
Para: Diretoria Executiva
Esta bom o tratamento e atendimento, tanto da equipe de enfermagem quanto d equipe

meédica.

De: Delma Monteiro Teles
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 99378-7038
Data: 01/08/2022
Para: Diretoria Executiva
O atendimento é muito bom, gostei muito, fomos bem tratados tanto equipe de

enfermagem e médica do Dr. Cirurgido.

De: Maria Téalia Costa

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99213-0660

Data: 01/08/2022

Para: Diretoria Executiva
O enfermeiro Yuri que é do plantdo da noite, 0 médico ortopedista e a enfermeira do
Pronto Atendimento estdo de parabéns; sao bem atenciosos.

De: Maria Monica Oliveira Costa

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99240-8082

Data: 02/08/2022

Para: Diretoria Executiva
E bom o atendimento, os médicos s&o muito bons, os enfermeiros sempre estao dando
um bom atendimento quando chamamos eles, s&o os remédios nos horérios certos. A
comida é boa; somos muito bem cuidados, principalmente os pacientes.
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DE TAILANDIA mPﬂﬂiw

De: Francisco Eurivan
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99212-0347
Data: 02/08/2022
Para: Diretor Executivo
Todos estdo de nota 10. Equipe médica, da limpeza, alimentag&o, enfim estédo de

parabéns.

De: Cleviane Vitoria Progenio
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (910 99202-6343
Data: 02/08/2022

Para: Diretor Executivo
Excelente atendimento, sdo todos atenciosos, meus parabéns pelo tratamento.

De: Anténio Martins
Acompanhante (x) Paciente 0
Telefone: (91) 99285-5773
Data: 02/08/2022

Para: Diretoria Executiva

Dr. Soane, medica que esta atendendo 02/08/2022 consultério 04 esta de parabens;

atendimento 6timo, foi excelente.

De: Jevanildo Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99106-0691
Data: 02/08/2022

Para: Diretoria Executiva

Parabéns a toda equipe, desde a limpeza ao atendimento médico estéo todos de

parabéns.

De: Eliz Pantoja
Acompanhante () Paciente (x)
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Telefone: (91) 99641-0155

Data: 02/08/2022

Para: Diretoria Executiva

A toda a equipe que continue sempre com um bom atendimento, coo foi o meu e que Deus

Jeova possa recompensa-los grandemente.

SETEMBRO/2022

De: Eliete de Castro
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: N&o Informado
Data: 05/09/2022

Para: Diretoria Executiva
Eu sou mée da Ariella Emanuelly e gostaria de agradecer aos enfermeiros Leonardo

e a enfermeira Geovana por cuidar muito bem da minha filha, eu gostaria de ter, mas
pessoas no mundo como vocés dois.

Eu gostaria de agradecer ao pediatra Rodrigo pela atencgéo e cuidado pela minha filha.
Muito obrigado por vocés serem assim, continue assim. Eu vou ser eternamente grata.

De: Aline Cleia Ferreira Pinho
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99155-7611
Data: 05/09/2022

Para: Diretoria Executiva
Gostaria de agradecer pelo 6timo atendimento prestado, as poucas vezes que precisei

em caso de vigéncia. Fomos bem atendidas, com muito respeito, carinho, que possam
continuar assim. Desde ja meus agradecimentos e de toda minha familia.

De: Elivania Ferreira dos Santos
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99245-4387
Data: 09/09/2022
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Para: Diretoria Executiva
O hospital esta de parabéns, toda equipe em uma sé simpatia, prestativos pra mim,
esta tudo bom.

De: Lenelalva Mendes

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99187-7766

Data: 09/09/2022

Para: Diretoria Executiva
Tudo 6timo! Desde o principio fomos bem atendidas pela equipe do centro cirlrgico.
Os enfermeiros juntamente com as equipes técnicas realizaram um excelente
atendimento. O anestesista e a Dra. Fernanda estdo de parabéns s&o bons

profissionais.

De: Angela Maria Silva de Moraes

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 98415-7648

Data: 09/09/2022

Para: Diretoria Executiva
Os atendimentos no hospital sdo muito 6timos, ndo tenho em que reclama, as
explicagbes dos médicos e enfermeiros € muito excelente.

De: Maria da Conceigdo Costa

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99236-8918

Data: 14/09/2022

Para: Diretoria Executiva
No dia 31 de agosto de 2022, fiz uma cirurgia da vesicula com o doutor Ronaldo S. de
Farias. Hoje de 14/09/2022 vim ao retorno pds operatério, e vim agradecer ele e sua
equipe pelo excelente trabalho. Muito obrigado meu Deus. E muito obrigado Doutor
Ronaldo S. de Farias. Nota Mil Doutor Ronaldo S. de Farias.
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De: Marcos Eduardo Brito Alves
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

Data: 15/09/2022

Para: Diretor Executivo
Foi maravilhoso, gostei do Dr. Paulo o médico ortopedista pelo atendimento.

De: André Mara de Cristo Leite
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: N&o Informado
Data: 15/09/2022

Para: Diretor Executivo
Todos um excelente trabalho. Auxiliar de cozinha senhora Leila um 6timo trabalho

muito educada. As enfermeiras todos me trataram muito bem.

De: Marizete Prestes Moreira
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Néo Informado
Data: 17/09/2022

Para: Diretoria Executiva
Maravilhoso so tenho que agardece a todos, derm toda atengéo pra minha filha, muito

obrigado a todos vocés, séo nota 100 mil. Voces sdo todos profissional.

De: Thais Moreira da Rocha
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 17/09/2022
Para: Diretoria Executiva
Maravilha, so tenho que agradecer a todos, nota mil, muito obrigado.

De: Dayane Santos Santana
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99306-7154
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Data: 17/09/2022
Para: Diretoria Executiva
Equipe médica, 6tima! Dr. Augusto, Dr. Paulo.

SUGESTOES DOS USUARIOS

JULHO, AGOSTO e SETEMBRO/2022

N&o houveram registros de sugestoes nos referidos meses.

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)

JULHO/2022

Nome: Leidiane Nascimento da Silva

Telefone: (91) 99370-3677

Enderecgo: Nao Informado

Data: 01/07/2022

Setor: Lider de Portaria

Reclamacao:
Falta de poltrona para acompanhante.

Fluxo:
A reclamagéo foi repassada para o lider de portaria, que relatou o seguinte: Informo
para os devidos que as cadeiras de plastico s@o provisorias, pois as poltronas estao
em processo de reforma.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pelo lider de atendimento.
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Registro protocolado em livro ATA.

Nome: Raimundo Ribamar dos Santos

Telefone: Nao Informado

Enderego: Nao Informado

Data: 06/07/2022

Setor: Lider de Portaria

Reclamacao:
Que vocés providenciem as poltronas para acompanhantes, ndo e humano ficar
dormindo em cadeiras de plastico.

Fluxo:
A reclamagcao foi repassada para o lider de portaria, que relatou o seguinte: Informo
para os devidos que as cadeiras de plastico s@o provisorias, pois as poltronas estao
em processo de reforma.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagao, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pelo lider de atendimento.
Registro protocolado em livro ATA.

Nome: Sandoval Ribeiro dos Santos

Telefone: (91) 99144-8925

Endereco: N&o Informado

Data: 11/07/2022

Setor: Lider de Portaria

Reclamacao:
Se possivel, fazer a troca das cadeiras de plastico, d6i muito a costa da gente passar
a noite sentada nelas.

Fluxo:
A reclamagéo foi repassada para o lider de portaria, que relatou o seguinte: Informo
para os devidos que as cadeiras de plastico séo provisérias, pois as poltronas estéo
em processo de reforma.

Retorno do SAU:
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Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente

e informamos a medida tomada pelo lider de atendimento.
Registro protocolado em livro ATA.

AGOSTO/2022

Nome: Jaqueline dos Santos

Telefone: (91) 99131-6276

Endereco: Travessa Curié — N°18

Data: 04/08/2022

Setor: Lider de Atendimento

Reclamacao:
Demora e desinteresse, a demora no atendimento do paciente & extremamente
grande, e pelo que se vé o desinteresse por parte dos médicos também é grande, seria
bom se dessem uma melhorada no atendimento.

Fluxo:
A reclamacéo foi repassada para o Lider de Atendimento, que relatou o seguinte:
Devido a uma intercorréncia ocorrida por uma crianga recém-nascido precisando de
intervengdo médica de emergéncia e ao grande fluxo de pacientes nas clinicas para
receberem alta médica, ocorreu um atraso no inicio do ambulatério realmente, mas ja
informamos a diretoria médica que ja tomou as medidas para que se evite tais atrasos.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada para o Lider de Atendimento.

Nome: Nao Informado

Telefone: N&o Informado

Enderego: Nao Informado

Data: 04/08/2022

Setor: Lider de Atendimento

Reclamacao:
Demora para atender os pacientes, marcou para um horario, mas vai atender quase
duas horas depois que esta agendado a consulta, principalmente para crianga.
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Fluxo:

A reclamacéo foi repassada para o Lider de Atendimento, que relatou o seguinte:
Devido a uma intercorréncia ocorrida por uma crianga recém-nascido precisando de
intervencdo médica de emergéncia e ao grande fluxo de pacientes nas clinicas para
receberem alta médica, ocorreu um atraso no inicio do ambulatério realmente, mas ja
informamos a diretoria médica que ja tomou as medidas para que se evite tais atrasos.
Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada para o Lider de Atendimento.

Nome: Lucidalva S. Santos

Telefone: (91) 99211-7627

Enderec¢o: Nao Informado

Data: 08/08/2022

Setor: Lider de Atendimento

Reclamacgao:
Hoje eu e meu esposo viemos no HGT para realizarmos RX e presenciamos que todas
as pessoas que estavam realizando o mesmo exame estavam usando 0 mesmo
roupdo de tecido, sem trocar; entdo achamos um absurdo porque se é pra evitar a
covid, entdo era com certeza pra ser mais higiénico.

Fluxo:
A reclamacéo foi repassada para o Lider de Atendimento, que relatou o seguinte:
Verifiquei junto a equipe de compras a situagdo dos enxovais para uso na realizagéo
dos exames, essa demanda ja esta sendo levantada e logo seréo solucionados o mais
breve possivel.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada para o Lider de Atendimento.

Nome: Raquel Marinho
Telefone: (91) 99218-8110
Enderecgo: Nao Informado
Data: 24/08/2022
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Setor: Lider de Portaria

Reclamacao:
Volta das poltronas nos quartos para os acompanhantes, fica muito desconfortavel

para acompanha alguém aqui nessas cadeiras duras.

Fluxo:
A reclamagéo foi repassada para o Lider de Atendimento que relatou o seguinte:

Em resposta a reclamagé&o da usuaria Raquel Marinho quanto a falta de poltronas para
acompanhantes, informo que as mesmas se encontram em manutengéo (reforma),
para servir melhor ao usuario quanto ao seu conforto durante o periodo de internagéo
de seu paciente. Quando a necessidade de reforma de alguma poltrona dos setores,
elas sdo substituidas por cadeiras plasticas, e séo retiradas assim que as poltronas
retornam da reforma, que é realizada por uma empresa contratada para realizag@o
deste servigo.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente

e informamos a medida tomada pelo Lider de Portaria

Registro protocolado em livro ATA n°01.

SETEMBRO/2022

Nome: Juliana de Cassia Oliveira Pinheiro
Telefone: (91) 99245-2275

Endereco: N&o Informado

Data: 09/09/2022

Setor: Lider de Portaria

Reclamacao:
Estou fazendo esse relato sobre as cadeiras dos acompanhantes, € uma cadeira
desconfortavel para um acompanhante que vai pernoitar ha mais de um dia. Outra
situagdo e a demora dos técnicos ao chamarmos quando o paciente esta com algum
problema ou sentindo dores e até atraso na hora de fazer o curativo. Agora ja s&o

10:25 horas e minha mae ainda esperando para fazer o curativo.

Fluxo:
A reclamagéo foi repassada para o Lider de Portaria, que relatou o seguinte:
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Em resposta a reclamagédo quanto a falta de poltronas e cadeiras desconfortaveis para
acompanhantes. As mesmas encontram-se em manutengéo (reforma), para servir
melhor ao usuario quanto ao seu conforto durante o periodo de internagéo de seu
paciente.
Quanto a necessidade de reforma de alguma poltrona dos setores, elas séo
substituidas por cadeiras plasticas, e sdo retiradas assim que as poltronas retornam
da reforma, que é realizada por uma empresa contratada para a realizagéo deste
servigo.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada para o Lider de Portaria.
Registro protocolado em livro ATA n°02.

Nome: Andrew de Seixas Pena Correa

Telefone: (91) 98373-9890

Endereco: Nao Informou

Data: 16/09/2022

Setor: Diretor Técnico

Reclamacgao:
Na quarta-feira (14/09/2022), a médica por nome “Camila Xavier" abordou de forma
agressiva em tom de voz ameagador minha mulher por nome de Djonara de Souza
Lopes, que esta acompanhando a paciente (nossa filha) Maria Helena Seixas Souza,
no leito n°15 da Ala Clinica B no Hospital Geral de Tailandia.
Falando de maneira rispida, estupida e arrogante, citou que era para minha mulher
deixar a neném o dia todo na incubadora, depois que era para minha mulher dar de
mamar para a neném, pois minha mulher estava dando peito para a neném naquele
instante, que s6 era para tirar a neném da incubadora quando ela fizesse coco, depois
colocar novamente, falando o tempo todo de forma grosseira.
Posteriormente, perguntou para a enfermeira que estava dentro do quarto, se era esse
neném (referindo-se a nossa filha) que tinha ido embora e voltou com o estado de
ictericia pior; A enfermeira respondeu naquele momento que néo sabia informar, nao
contente, a medica Camila Xavier se direcionou a porta do leito e de la mesmo “gritou”
para as enfermeiras que estavam no posto, se aquela neném (nossa filha), era a
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neném que tinha ido embora e voltado pior da ictericia, entdo alguém de la respondeu
que sim, e em todo esse momento, a medica Camila Xavier expos minha mulher ao
constrangimento, ao trata-la de maneira reprovavel em frente, ao redor e préximo a
outras pessoas, e se toda essa atitude desequilibrada de uma medica que deve ser
profissional da salde néo foi 0 bastante para reduzir minha mulher, ainda a ameagou
dizendo que se minha mulher ndo coloca-se a neném na incubadora, “que ela ia se
ver com o servigo social”.

Tais atitudes ndo seguem o cédigo de conduta medica, vao contra as doutrinas morais,
éticas e dos bons costumes, além de quebrar pelo menos artigos, sendo uma das
contraversdées renais, ART 65 que trata da perturbagdo a tranquilidade, mais dois
crimes contidos no cédigo penal, sejam eles ART 146 que fala dos crimes contra a
liberdade pessoal e constrangimento ilegal junto ao AR 147.

Ass.: Andrew de Seixas Pena Correa

Fluxo:
A reclamagéo foi repassada para o Diretor Técnico, que relatou o seguinte:
A assisténcia em salde evoca o cuidado integral do paciente e de sua familia. O
acolhimento do medo, da inseguranca e das dificuldades vivenciadas pelos pacientes
e por seus familiares séo pontos que zelamos em favor da melhoria continua do servigo
prestado para a populagédo. Dessa forma, lamentamos profundamente pelo ocorrido.
A partir do relato escrito, foram realizados (1) didlogo ampliado com a profissional
citada em favor de reflexdo sobre o ocorrido e (2) capacitagéo sobre resolugdo de
conflitos no cenario hospitalar, com a finalidade de coibir novas ocorréncias como a
relatada. Por fim, desejamos que a alta melhorada obtida pela crianga tenha sido
seguida de plena recuperagao.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada para o Diretor Técnico.
Registro protocolado em livro ATA n°02,03.
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Nome: Raimundo De Sousa Araujo
Telefone: (91) 99180-8137
Enderego: Nao Informado

Data: 24/09/2022

Setor: Lider Portaria

Reclamacao:
No dia 24/09/2022, eu Raimundo vim trazer minha sogra no SAMU, ela deu entrada e

eu voltei em casa para pegar a sandalia e o lengol. No que eu retornei para o hospital
o vigia chamado Paulo foi ignorante, grosso néo deixava eu entrar pra ver minha sogra.
Me ameagou e me agrediu com palavras “se vocé nao sair daqui vou chamar a policia
para te bater aqui’. Sou uma pessoa hipertensa e diabético também, o enfermeiro
chefe o Ronaldo pediu para ele se acalmar e deixar eu entrar e ficou com a cara ruim
me marcando direto.

Fluxo:
A reclamagéo foi repassada para o Lider de Portaria, que relatou o seguinte:
A reclamagéo foi repassada para o Lider de Portaria, que relatou o seguinte:
Em resposta ao Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, quanto a ma conduta do
colaborador F.P, ao fazer uma abordagem ma conduzida, provocando assim
desconforto ao usuario reclamante; a gestdo do setor de portaria, visa principaimente
o atendimento humanizado e boas praticas de atendimento ao publico. Quanto ao
ocorrido foi um caso isolado, onde o mesmo ja foi orientado quanto a postura tomada,
e procuraremos sempre o aperfeicoamento, para que nossos usuarios se sintam bem
e acolhidos.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente

e informamos a medida tomada para o Lider de Portaria.

Registro protocolado em livio ATA n°03.

Nome: Sandra Maria Pereira Silva
Telefone: (91) 99177-2448
Enderego: Ndo Informado
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Data: 24/09/2022
Setor: Diretoria Técnica

Reclamacao:
Meu nome é Sandra, sou esposa do paciente Francisco Lucena da Silva, fui muito mal

tratado pelo médico ortopedista, foi muito constrangedor, pedimos uma providencia
pois somos cidaddos e merecemos respeito, estamos com 10 dias que estamos aqui
sempre fomos tratados bem até aqui, ndo tem nada contra o hospital, mas contra esse
médico ortopedista Marcos Varela. Eu sou Sandra Maria Pereira

Fluxo:
A reclamagao foi repassada para o Diretor Técnico que relatou o seguinte:
Prezados,
A assisténcia em salde evoca o acolhimento dos anseios e das dificuldades dos
usuarios. Lamentamos pelo ocorrido e sinalizamos o didlogo ampliado como
profissional em questéo, em favor de que situagbes como essa ndo mais se repitam.
A partir do episddio relatado, definiu-se o seguinte plano de agao: Treinamento sobre
escuta ativa e resolugdo de conflitos no ambiente hospitalar. Por fim, desejamos que
a alta melhorada do usuario seja seguida de plena recuperacéo.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a paciente
e informamos a medida tomada pelo Diretor Técnico
Registro protocolado em livro ATA n°04.
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GOVERNO
HOSPITAL GERAL S DO EST,
DE TAILANDIA DO PA

PESQUISA DE SATISFACAO AMBULA TORIO

AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2022

RELATORIO DE TABULAGAQ TRIMESTRAL DE PESQUISADO AMBULATORIO

[_ NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0r2 34 518 78 910 | Total1 | NR | Total2 | e9/10
PEssiMO| RUM |REGULAR| BOM ATIMO
Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro,
1 | comedores, salas de espera & consultérios? 1 1 43 165 91 301 0 301 256
Voce teve informages e esclarecimentos sobre seu
2 | tado de satide? 1 1 20 198 81 301 0 301 279
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? (pl e cartazes) 1 1 37 174 B8 301 0 301 262
4 0 tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 3 3 17 172 106 301 0 301 278
4.2 |Pelos enfermeiros 3 2 18 178 100 301 0 301 278
4.3 |Pelos funciondrios da Administragao 3 2 19 176 101 301 0 301 217
5 A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 1 1 10 181 108 301 0 301 289
5.2 |Para os enfermeiros 1 1 12 184 103 301 0 301 287
5.3 |Para os funciondrios da Administragio 1 1 10 182 107 301 0 301 289
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos ]
. atendimentos oferecidos por este ambulatorio? 1 y ° 164 108 301 0 301 20
7 |Aeducagdoeo respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 1 8 169 122 301 0 301 201
7.2 |Pelos enfermeiros 1 1 170 121 301 0 301 201
7.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 1 1 8 171 120 301 0 301 291
O interesse do médico em owvir as queixas do
s paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 1 b 172 118 - 9 »t (i
As explicagbes do médico sobre a doenga do
9 padm@enwammermmehimaﬁmda? 1 1 10 183 106 301 0 301 289
10 |O siléncic no ambiente do ambulatério? 1 3 1 173 113 301 0 301 286
1" O local para reclamacdes | sugestbes & de facil q 1 8 179 112 301 0 201 201
acesso?
TOTAIS| 23 23 259 3011 1801 5117 0 5117 4812
045% | 0,45% | 506% |58,84% | 3520% 100% | 0,00% 94,04%

Total respondido 5117
Total de 7/8 e 910 4812
indice de Satisfagio de 7/8 e 910 94,04%

Foram realizadas 301 entrevistas no3* trimestre/2022.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuério
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

BECHE TR (%
BAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO INTERNAGCAO

AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2022

RELATORIO DE TABULAGAO TRISMESTRAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

Illj&ﬂﬂ DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM o0 34 816 78 | 910 [Total1| NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO
Limpeza e conforio do quario, banheiro, cormedores,
1 |recepcao, salas de espera? 2 3 166 104 276 0 276 270
Quanto @s informagbes que foram dadas ao
2 paciente ou 0s seus familiares? 2 0 3 168 102 275 0 75 270
As Indicagbes de localizagdo dos senigos
: existentes no hospital? ( placas e cartazes) 1 1 4 168 103 s 0 178 259
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 4 4 20 147 100 275 0 276 247
4.2 |Pelos enfermeiros 3 4 24 153 91 275 0 276 244
4.3 |Pelos Outros Profissionais 3 4 14 152 102 276 0 276 264
5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Pelos médicos 2 2 6 165 100 276 0 275 266
5.2 |Pelos enfermeiros 2 1 3 166 103 275 0 275 269
5.3 |Pelos Outros Profissionais 2 1 3 168 101 278 0 275 289
Sua sensaglo de seguranga em relagdo aos)
[ senvicos deste hospital? 1 2 4 166 102 2758 0 278 268
7 |A educagdo e o respelto com que voce fol tratada?
7.1 |Pelos médicos 3 0 4 158 110 278 0 278 268
7.2 |Pelos enfermeiros 3 0 2 158 112 278 0 278 270
7.3 |Pelos Outros Profissionais 3 0 3 158 11 278 0 278 269
O Interesse do médico em owir as queixas do
y paciente e o exame fisico que foi realizado? 2 ! 8 164 119 e 9 it el
As explicaghes do médico sobre a doenga do
c paciente e o tratamento que foi realizado? ‘ ! 7 190 108 = g it et
10 |A impeza das roupas de cama e banho? 1 2 5 163 104 275 0 275 267
As refelgdes que foram servidas, em relagio &
" e hEs 0.0 8abol? 2 3 B 156 106 78 0 s 262
12 | O siléncio no ambiente do hospital? 2 1 5 185 102 278 0 276 267
13 | O horério em que sio servidas as refeigbes? 2 1 5 161 106 275 0 278 267
14 |O hordrio em que é feita a limpeza do quarto? 1 1 [} 165 102 276 0 276 267
16 | O hordrio das visitas? 1 2 ] 166 101 275 0 278 267
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos :
16.1 fos @ horiflos? 1 2 T 167 28 276 0 275 265
Formecimento dos medicamentos em tempo
162 il para o tratamento durarte a inemacdo? 1 4 4 166 100 278 0 275 266
17 O local para reclamacdes / sugesties é de facil 1 3 7 167 a7 278 0 278 284
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 3 1 10 149 112 275 0 276 261
18.2 | Pelos enfermeiros 1 0 8 154 112 276 0 275 266
18.3 | Pelos Outros Profissionais 1 0 7 157 110 278 0 275 267
184 |Pelos SA U 2 0 ] 156 "1 76 0 278 ‘287
TOTAIS| 54 41 191 4497 | 2017 7700 0 7700 7414
J0% | 053% | 248% |5840% |37,88% | 100% | 0,00% 96,29%
Total respondido 7700
Totalde 7/8 e 9/10 7414
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 96,28%
Foram realizadas 275 entrevistas no 3°trimestre/2022.
Larissa Nogueira

Servigo de Atendimento ao Usuario
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO

AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2022

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 516 T8 910 |Total1| NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO
Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro,
1 corredores, sales de espera? 18 8 189 572 292 1079 0 1078 864
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seul
2 |aiinite de sackia? 18 14 124 652 2n 1079 0 1079 923
O hospital & bem sinalizado para vocé enconirar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 15 10 152 614 288 1079 0 1078 202
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 24 16 105 565 369 1079 0 1079 934
4.2 |Pelos enfermeiros 25 13 82 606 353 1079 0 1079 959
4.3 |Pelos Outros Profissionais 23 10 80 605 361 1079 0 1079 966
4.4 | Pelos funciondrios da Administragio 23 10 67 608 371 1079 0 1079 979
5 A boa vortade e disposigao das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 13 9 58 616 383 1078 0 1079 999
5.2 |Para os enfermeiros 10 8 55 618 388 1079 0 1079 1006
5.3 |Para os Outros Profissionais 16 9 56 629 369 1079 0 1079 298
5.4 |Para os funciondrios da Administragao 10 8 55 635 3 1079 0 1079 1008
Sua sensagio de confianga em relagdo aos
6 |atendimertos oferecidos por este Prontoj 17 7 €5 622 368 1079 0 1079 990
Aterimerio?
7 | A educagio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1" 8 61 606 393 1079 0 1078 209
7.2 |Pelos enfermeiros 9 T 54 387 1079 0 1079 1008
7.3 |Pelos Outros Profissionais 10 7 56 605 4Mm 1078 0 1079 1006
7.4 |Pelos funciondrios da Administragéo 10 7 61 an 380 1079 0 1079 1001
O interesse do médico em ouvr as quebas do
8 pacierte e o exame fisico que foi realizado? 15 9 50 620 385 1079 0 1079 1005
As explicagdes do médico sobre a doenga do ;
9 pacierte e o tratamento que foi realizado? 14 8 57 611 389 1079 0 1079 1000
10 [0 tempo de espera na realizagao de exames? 9 15 55 597 403 1079 0 1078 1000
11 |0 siléncio no ambierte do Pronto Atendimento? 9 12 46 617 395 1078 0 1079 1012
qp i e T reciamagdes / sigestoes ¢ de ficl) o 5 41 | 630 | 3204 | 1078 | o | 1078 | 1024
ToTAlS| 308 | 200 | 1ses | 12881 | 7721 [ 22689 | O | 22659 | 20882
138% | 0,88% | 692% |56,76% | 34,07% | 100% 0,00% 90,83%

Total respondido 22659
Totalde 7/8 e 910 20582
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 90,83%

Foram realizadas 1079 entrevistas no 3°trimestre/2022.

Lanssa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuario
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%

SAi0E Pmica DO EST
DO
AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2022
RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO SADT
NUMERO DE RESPOSTAS Total 78
ITEM 012 314 516 T8 910 | Total1 | NR Total2 | eSN0
péssiMo| RuiM |REGULAR| Bom | démimo
Limpeza e conforto da recepgiio, banheiro,
1 conedores. salande & 2 0 ] i 182 124 382 o 382 308
Vocd teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 aare s sov Teakinde? 0 4 49 221 108 382 0 382 320
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
; local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 3 % 209 11 2 0 82 320
O tempe que demorou para o paciente ser
4 atendido? 3 2 49 215 "3 382 o] 3s2 328
A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar
5 - Fenohir Bati protd 2 0 0 40 217 125 382 0 382 342
Sua sensagio de confianga em relagio aos
8 |atendimentos oferecidos por este Senigo de Apoio 0 0 36 204 142 382 0 382 346
Diagnostico?
7 |A educagiio e o respeito com que vocé fol tratado? 0 0 30 183 169 382 0 382 352
A realizacio de exames atendeu a sus expectativa
8 om tempo habil? 0 0 29 194 159 382 0 382 353
O siléncio no ambiente do Senigo de Apoio
9 Diagnéstico e Terapéutico? 0 6 23 189 154 382 0 sz 353
19 [O 'bosl pam-récmages / mgesites ¢ de Mol 3 24 | 194 | 161 | 382 | o | 382 | 388
|acesso?
TOTAIS 3 23 410 2018 1386 3820 0 3820 3384
0,08% | 0,60% |10,73% | 52,83% | 35,76% | 100% | 0,00% 88,59%

Total respondido 3820
Totalde 7/8 e 9110 3384
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9110 88,50%

Foram realizadas 382 entrevistas no 3°trimestre/2022.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usudrio

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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HOSPITAL GERAL e DO EST.
DET 2
PESQUISA DE SATISFACAO ALTA HOSPITALAR
AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2022
RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRE DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0 3i4 518 758 | 9M0 |Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM ATIMO
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,
1 corradores e salas de espera? 3 2 108 482 301 896 0 896 783
O hospital é bem sinalizado para vocé encortrar 0
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 ! >4 S35 285 6 0 896 8§40
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 4 10 103 484 205 896 0 896 779
4 |A educacio e o respeito com que vocé foi tratado? | 3 4 39 532 318 896 0 896 850
A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 5 3 32 550 306 896 0 896 856
As explicagbes do médico sobre a doenga do
® paciente e o tratamento que foi realizado? 2 3 18 508 08 836 0 898 872
Sua sensagio de corfianga em relagdo aos
7 | stendimentos oferecidos por este hospital? 2 1 14 | 45 | 420 | 6% 0 il
Cudados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 2 1 20 441 432 896 0 896 873
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 1 0 19 445 431 896 0 896 876
10 O local para reclamagbes / sugestbes é de facil 1 1 21 478 205 806 0 896 873
acesso?
TOTAIS| 24 26 429 4932 3549 8960 0 8960 8481
0,27% | 0,20% | 479% | 5504% | 38,61% 100% | 0,00% 94,65%

Foram realizadas 896 entrevistas no 3°trimestre/2022.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usudrio

Total respondido 8960
Totalde 7/8 e 910 8481
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 94,65%

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusci el y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)

EM 11/ 10/ 2022 17:53 (Hora Local)
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- Aut.
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HOSPITAL GERAL
M~ DET

SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: 3° Trimestre/2022

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS

AMBULATORIO
INTERNAGAO

PRONTO ATENDIMENTO
SADT

ALTAS

TOTAL

OCORRENCIAS

ELOGIOS
SUGESTOES
RECLAMAGOES
TOTAL

ACOES

RECLAMAGCOES RESOLVIDAS

QUANTIDADE
12

e —

META CONTRATUAL ==

REALIZADO

— cm— 100,00%

QUANTIDADE

QUANTIDADE

301
275
1.079

896
2933

119

12

100,00%

Representacdo Grafica da Resolutividade das Reclamagdes

Meta Contratual / Realizado

120%
100% -
80% -

60%

40% —

20% +———

0%
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HOSPITAL GERAL S
DE TAILANDIA St

RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIOS

37° TRIMESTRE

Julho a Setembro de 2022
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

COMISSAO

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| - INTRODUCAO

O presente relatério apresenta as atividades executadas pela Comisséo de
Revisdo de Prontuarios no periodo de julho, agosto e setembro do Hospital Geral de
Tailandia.

A Comissdo de Prontuarios visa a melhoria e seguranga continua da qualidade
das informagdes contidas nos prontuarios dos usuarios do Hospital Geral de
Tailandia, sendo assim varias agdes foram desenvolvidas buscando sempre a
melhoria continua dos registros nos prontuarios.

Compete a Comissdo de Revisdo de Prontuarios:

l. Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario

confeccionado em qualquer suporte, eletronico ou papel;

Il Assegurar a responsabilidade do preenchimento que cabem ao medico
assistente, a chefia da equipe, a chefia da Clinica e a Direg&o técnica da unidade;

M. Detectar e avaliar as falhas de preenchimento;

V. A continuidade das falhas podera resultar em convocagéo do responsavel e
devendo ser tomadas as providéncias cabiveis;

V. Havendo necessidade, a Comisséo deve programar cursos de reciclagem junto
a Comisséao de Educacao Permanente.

As agbes descritas a seguir obedecem ao descrito no Manual para Avaliagdo
dos Indicadores e Metas Fixas e Variaveis do Contrato de Gestéo entre a SESPA e as

Organizagdes Sociais (OS).

As reunides foram realizadas mensalmente, conforme atas anexas:

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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Foram realizadas 03 reunides no periodo. As atas das reunides devidamente
aprovadas pela Comissao encontram-se anexas:

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comisséao tem por finalidade atender a resolugdo CREMERSP n° 70/1995
e a resolugdo CFM n°® 1638/2002, que define prontudrio médico como o documento
unico constituido de um conjunto de informagbes, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a salide do paciente e a
assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico (que possibilita a
comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo), € um 6rgdo coligado ao Hospital Geral de
Tailandia, de natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente,
que tem por objetivo analisar e acompanhar os prontuarios médicos.

A composicdo da CRP/HGT é de 11 (dez) membros, sendo um presidente,
um vice-presidente, dois secretarios e oito membros conselheiros, designados pela
Diretoria Executiva através do ato administrativo.

Apresentamos abaixo a lista dos membros:

° Marcello Jose Ferreira Silva — Presidente / Diretor Técnico

Ane Francy Santos de Araujo — Vice-presidente / Enfermeira / Gerente
Assistencial.
- Kailana Vitéria Teodfilo Belfort —1°Secretario/Supervisora de Faturamento
B Ana Claudia da Conceicdo Santos — 2° Secretario/Auxiliar Administrativo
e Aldo Rodrigo Lima de Vasconcelos — Membro /Lider de Atendimento
B Edalcilene Guimardes Lopes - Membro / Auxiliar administrativo/
Secretaria de Clinica.

Maria Airles Lopes Nogueira- Membro / Assistente administrativo /
SPP/Estatistica.

Mayza da Silva Soares — Membro / Coordenadora de enfermagem

Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro / Enfermeiro da Qualidade.

Paola Priscila Macedo dos Santos — Membro / Coordenadora de

Enfermagem
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e Wanderson Moraes de Oliveira — Membro / Auxiliar de Informatica

lll - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

« REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reunides nas datas:
15/07/2022, 26/08/2022 e 30/09/2022 atendendo ao critério de reunidao

mensal, com ata detalhada anexa.

e REVISAO DE FORMULARIOS: Atualizagéo do Cronograma de Reunides
da Comissé&o de Revisdo de Prontuarios, atualizagdo do Formulario

solicitagdo interna de prontuario.

IV - ANALISE DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT -
INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 1189 saidas hospitalares.

Apbs a alta do usudrio o prontuario é recolhido pelas secretarias de clinicas,
onde 0 mesmo é analisado e priorizada a corregdo das AIH'S, e demais nao
conformidades encontradas. Logo ap6s, o mesmo é encaminhado para o Setor
Faturamento, o prontudrio passa por analise da auxiliar administrativo do setor e
posterior da supervisora de faturamento, onde é analisado 100% das saidas
hospitalares, caso seja encontrada alguma n&o conformidade € devolvido para que
possa ser corrigida, e depois faturado e ap6s o faturamento, os prontuarios sédo
encaminhados para o Setor Servigo de Prontuério do Paciente.

Dados coletados para o relatério:

No més de Julho tivemos 404 saidas
No més de Agosto tivemos 400 saidas
No més de Setembro tivemos 385 saidas.
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SAIDOS HOSPITALARES

1189

xo

JULHO AGOSTO SETEMBRO TOTAL

SAIDOS HOSPITALARES

Gréfico 01 - Comparagéo de saidos mensal 2022.

Apresentacéo do total de saidos do 1° a 3° trimestre HGT 2022.

Tabela 1 — Comparagiio de saidos por trimestre 2022.

1°TRIMESTRE 2°TRIMESTRE 3°TRIMESTRE Total
902 1118 1189 3209

TOTAL DE SAIDOS HGT 2022

3209

1118
1189

o~
=
(=2

1*TRIMESTRE 2*TRIMESTRE 3*TRIMESTRE TOTAL

TOTAL DE SAIDOS HGT 2022

Grafico 02 - Comparagéao de saidos por trimestre 2022.

V — COMPARATIVO TRIMESTRAL DAS CONFORMIDADES E NAO
CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT

— INDSH

A partir do segundo trimestre passamos a auditar 100% dos saidos hospitalares.
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Todos os 1189 prontuarios hospitalares foram revisados, e foram observadas nao
conformidades em 8,33% deles e 91,67% foram considerados conformes,
considerando que as anélises foram realizadas segundo os 11 itens de avaliagé@o e
mais alguns itens internos, conforme abaixo:

O Objetivo do presente estudo é focar na qualidade das informagdes contidas nos

prontudrios de internagao.
Todos as ndo conformidades encontradas foram solucionadas ficando 100%

conforme.

Identificagé@o do paciente;
Letra ilegivel;
Evolugdo multiprofissional;
Solicitagdo de exames,
Relatério operatorio;
Ficha de RPA;
Prescricdo médica;
Assinatura e carimbo do médico;
Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional;
Plano assistencial de enfermagem;
Resumo de alta;

Itens internos:

e ASA- anestesia.

e Rasura e uso do corretivo;

« Falta de procedimento.

® & & © & & & & 9 o o

- Abaixo sera apresentado as conformidades e ndo conformidades
Tabela 2 — Comparagio prontusirios conforme e niio conforme das altas por trimestre 2022.
Fonte: CRP/HGT
Cmnmmlopmmconbmooﬂoeommmlnr '
trimestre 2022. |
SADOS  |AUDITADOS |CONFORME  |NAO_
1° trimestre 902 91 84 T
2° trimestre 1118 1118 1019 99
3° trimestre 1189 1189 1090 99
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COMPARAGCAO TRIMESTRAL PRONTUARIOS
AUDITADOS CONFORMES/NAO CONFORMES

B 1°trimestre M 2°trimestre B 3° trimestre
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SAIDOS AUDITADOS CONFORME NAO CONFORME

CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS
Grifico 03 - Comparagciio prontusrios conforme ¢ niio conforme por trimesire 2022

» Nao conformidades encontradas no prontuario

Tabela 3 - Ndo conformidades médico e enfermagem dos meses julho, agosto e setembro de 2022.

JULHO AGOSTO SETEMBRO
MEDICO 22 25 28
ENFERMAGEM 12 5 7
TOTAL 34 30 35

NAO CONFORMIDADES MEDICAS E DE
ENFERMAGEM

mMEDICO m ENFERMAGEM = TOTAL

n
-y
™ ™
L= ]
™ @
o o
o~ o™
o
o™
I~
’ I

JULHO AGOSTO SETEMBRO
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Grifico 04 -N&o conformidades médica e enfermagem dos meses julho, agosto e setembro de 2022.

Demonstrativo de pendéncias médicas e de enfermagem por trimestre
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Namero de prontuarios ndo conforme de médico e enfermagem comparativo
das altas trimestrais 2022. Segundo grafico abaixo

Tabela 4 - Ndo conformidades médico e enfermagem por trimestre 2022,

PRONTUARIOS NAO CONFORMES
MEDICOS/ENFERMAGEM

® Medico ® Enfermagem

1s)
@

75

3
o~

"

ko
o ®
= L i .

12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 3*TRIMESTRE
PRONTUARIOS NAO CONFORMES MEDICOS/ENFERMAGEM
Grafico 05 - NGmero de prontuarios ndo conforme de médico e enfermagem das altas por trimestre 2022.

Os dados colhidos foram analisados percentualmente, ficando assim
calculados: 24,2% de n3o conformidades enfermagem e 75,8% de n&o conformidades
de médico.

Mantivemos o mesmo nimero de ndo conformidades de um trimestre para o
outro, estamos trabalhando para que possa diminuir essas néo conformidades.

Com essa nova metodologia podemos observar que as ndo conformidades
vem melhorando a cada més, ainda fica algumas pendéncias devido a mudanga
rotineira no quadro clinico, os profissionais ndo conseguem se adaptar a rotina do
HGT, notamos que a maioria tem dificuldades em lidar com o Sistema Salux(Sistema
interno do HGT), o que acaba dificultando para que tenhamos um resultado positivo,
exemplo disso sdo as AIH'S com data retroativa e informacdes que nao
correspondem ao paciente em questdio, os mesmos ao invés de usar a AlH via
sistema, preferem fazer a mesma no word, onde nao tem nem o trabalho de alterar as
informacdes ali encontradas, falha que ainda persiste, e que discutimos sempre em

reunido para que possamos ficar 100% digital.
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Ressalto que as secretarias de clinicas estdo diariamente atuando a fim de
sempre resolver as pendéncias assim que detectadas, revisando o prontuario
enquanto o paciente ainda esta internado e notificando o profissional ainda no balcao,
com o intuito de ndo gerar pendéncias de uma competéncia para outra.

VIl - ACOES REALIZADAS

. Orientacdes a equipe médica e de enfermagem, quanto a importancia do
preenchimento correto e completo dos formularios pertinentes ao prontuario de
internagao;

. Atualizado o Checklist de Conferéncia de Prontuarios, melhorando a
organizag¢ado do prontuario;

. Criado o formulario Lista de Verificacdo de Prontuarios, para ser usado
na conferéncia dos prontudrios enquanto ainda estiver na unidade de internagéo;

B Orientado os novos colaboradores da equipe de enfermagem no
momento da integracdo sobre a importancia do preenchimento e assinaturas corretas
no prontuario;

VIil- PLANO DE AGAO PARA O 4° TRIMESTRE DE 2022

e Orientar a equipe a usar o novo formulario a fim de diminuirmos as nao
conformidades ainda encontradas.

IX- CONCLUSAO

Ao final deste relatério podemos concluir que em relagcdo aos trimestres
anteriores o nimero de ndo conformidades se manteve, porém ainda temos muito o
que melhorar, no entanto estamos sempre discutindo nas reunides da Comisséo e
pedindo o apoio do Diretor técnico, Geréncia de enfermagem a fim de mobilizar toda a
equipe, visando melhorias na qualidade do preenchimento do prontuario do paciente,
que irdo refletir em melhorias na qualidade da assisténcia prestada ao paciente, e
medidas administrativas baseados nos dados epidemiol6égicos gerados buscando
sempre pela qualidade das anotagdes nos prontuarios.
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Kailana \itoriz Techlo Beliort
Supervisora de Faturamento
HGT/INDSH

Kailana Vitoria Teofilo Belfort
Supervisora de Faturamento
1°Secretario da CRP

Tailandia, 07 de Outubro de 2022.
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GOVERNO DO
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Vers&o: 002 Pégina 1 de 2

Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comisséo de Revisdo de Prontuarios

Data da Reunido: 15/07/2022 Local: Auditério Hora: 15:00 N° ATA 07/2022

Pauta:

1 — Leitura das agdes futuras;

2 - Ficha de Admisséo;

3 - Internagéo;

4 - Alta melhorada em tempo menor que a permanéncia minima;

5 - Justificativa de pendéncia;
6 — Justificativa de ndo comparecimento a reunido.

Participantes:
Ananias Manoel Pereira da Silva — Presidente, Kailana Vitoria Teéfilo Belfort- 1° Secretaria da Comiss&o, Aldo Lima de
Vasconcelos — Membro, Edalcilene Guimarées Lopes — Membro, Paola Priscila Macedo dos Santos — Membro.

Ausente (s): Ane Francy Santos de Aratijo — Vice-presidente, Mayza da Silva Soares Membro, Milton Peixoto de Oliveira

Neto — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Gustavo dos Reis Nunes - 2° Secretéario da Comisséo,

Pendéncias: Criagao de checklist do que precisa ter no prontudrio tanto para o médico quanto para o enfermeiro —

responsavel Kailana, prazo 17/08/2022

Desenvolvimento:
Pauta 01: No dia 15/07/22, as 15:00 horas reune-se a comiss&o de prontuarios Kailana iniciar a reunido com a leitura das

acgoes futuras;
Pauta 02: Ananias comunica que n3o sera possivel fazer as demais alteragdes na ficha de admiss&o;

Pauta 03: Kailana comunica sobre uma internagéo de um mesmo paciente que ocorreu No Mesmo dia, paciente foi

internada e evadiu-se, retornando com o periodo de 2 horas depois e sendo internada novamente, as coordenagdes

presentes na reunigo foram orientadas para quando acontecer isso antes de abrir um novo atendimento, estornar a alta

e continuar no mesmo atendimento, ficando todos de acordo;

ta 04: Kailana fala sobre a importancia de obedecer a média de permanéncia para cada procedimento, para que esse

Pau
presenta realmente uma melhora

prontuério ndo venha ser glosado, Ananias explica que em alguns casos o paciente a

significativa sendo assim n&o precisa mais ficar intemado;

Pauta 05: Kailana comunica que o novo checklist sera apresentado na préxima reunido do més de agosto;

Pauta 06: Os participantes que nao compareceram a reunido justificaram sua auséncia.
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DET Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Verséo: 002 Pagina 2 de 2

ANANIAS MANOEL P. DA SILVA - DIRETOR TECNICO

ANE FRANCY SANTOS DE ARAUJO — GERENTE ASSISTENCIAL - AUSENTE

KAILANA VITORIA T. BELFORT - SUPERV. DE FATURAMENTO KlanaV uomTtﬂﬁbawm

Snneruzsora de Faturamento

GT/INDSH

GUSTAVO DOS REIS NUNES - SUPERVISOR DE TI- AUSENTE

ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS - LIDER DE ATENDIMENTO
Ald Vasconcelos

de atendimento
GT/INDSH

EDALCILENE GUIMARAES LOPES — SECRETARIA DE CLINICAS

Aaleilus U Lo,

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATIST. - AUSENTE

MILTON PEIXOTO O. NETO — ENFERMEIRO DA QUALIDADE- AUSENTE

MAYZA DA SILVA SOARES —- COORDENADORA DE ENFERMAGEM- AUSENTE

PAOLA PRISCILA - COORDENADORA DE ENFERMAGEM-

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusci el y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)
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ATA de Reunido Ordinaria

mmmi
HOSPITAL GERAL bt
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Vers&o: 002 Pégina 1 de 3
Setor Responsavel / Responsével / Comissao: Comissdo de Revis@o de Prontuarios
Data da Reunido: 26/08/2022 Local: Auditério Hora: 14:00 N° ATA 08/2022

Pauta:

1 — Leitura da Ata Anterior,

2 - Substituicdo de Membro;

3 - Apresentacéo de novo Membro;

4 — Checklist de Conferéncia de Prontuério;

5 — Lista de Verificagdo de Prontuarios;

6 — Impressdes Apagadas;

7 - AlH;

8 — Justificativa de Ndo Comparecimento a Reunido.

Participantes:
Ananias Manoel Pereira da Silva — Presidente, Kailana Vitéria Tedfilo Belfort- 1° Secretéaria da Comiss&o, Ana Claudia

da Conceigdo Santos- 2° Secretaria da Comiss&o, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Edalcilene Guimarées Lopes —
Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro Mayza da Silva Soares Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto —

Membro, Wanderson Moraes de Oliveira — Membro,
Ausente (s): Ane Francy Santos de Araljo — Vice-presidente, Paola Priscila Macedo dos Santos — Membro.

Pendéncias:— N&o se aplica.

Desenvolvimento:
Pauta 01: No dia 26/08/22, as 14:00 horas relne-se a comissdo de prontuarios Kailana iniciar a reunido com a leitura

da ata anterior;
Pauta 02: Kailana comunica a entrada do Auxiliar de Informéatica Wanderson Oliveira substituindo o segundo secretario
Gustavo Nunes por motivo de transferéncia para outra unidade, passando o Wanderson integrar como membro da

comisséo,
Pauta 03: Kailana comunica a entrada da Auxiliar Administrativo, Ana Claudia na comiss&o passando a integrar como o

segundo secretario;

Pauta 04: Kailana apresenta a nova vers@o do Checklist de Conferéncia de Prontudrio e informando as novas
mudangas na montagem do prontuario;

Pauta 05; Apresentado por Kailana o formulério Lista de Verificagéo de Prontuérios com a fungéo de diminuir as
pendencias encontradas, Mayza sugere que seja feitas algumas mudangas no formulério, Kailana informa que as
mudancas serao feitas e que o formulario sera inciuido no Interact, e sugerindo também que seja coiocado no sistema

©
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SALUX, Wanderson afirma que & possivel, o fluxo é alinhado que apds aprovado Kailana ira repassar para o
Wanderson e sera inserido, Aldo ira comunicar a equipe da recepgéo para que seja impresso no ato dé internagéo,
sendo assim repassado para o enfermeiro e seguira a verificagdo por todos os setores que o usuario passar;

Pauta 06: Maria Airles fala sobre as impressdes dos formulérios pertinentes ao prontuério que estio saindo apagado, o
que dificulta a leitura e ate mesmo quando necessério fornecer a copia para © usuério, Wanderson informa que sempre
que o toner estiver acabando para informar a equipe de Tl que ser4 trocado, caso seja no final de semana retira o toner
na recepgdo, Mayza ira comunicar a equipe de enfermagem para que n&o ocorram impressoes ilegiveis.

Pauta 07: Kailana comunica que conforme orientagédo do 6° Centro Regional sera impressa somente uma via do Laudo
Para Autorizagdo de Internacédo Hospitalar — AIH, que antes era duas vias.

Pauta 08: Os participantes que ndo compareceram a reunido justificaram sua auséncia.

Acdes futuras: Nao se aplica.

Nomes/Assinaturas:
ANANIAS MANOEL P. DA SILVA - DIRETOR TECNICO a8 g3

ANE FRANCY SANTOS DE ARAUJO — GERENTE ASSISTENCIAL - AUSENTE

KAILANA VITORIA T. BELFORT - SUPERV. DE FATURAMENTO oot guovrizent g
Kailana itoriz Teofilo Belfort
Supervisora de Faturamento

HGT/INDSH

ANA CLAUDIA DA CONCEICAO SANTOS — AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Ana Claudia da C, Santes

Auxiliar Administrati ﬁ
HGT/INDSH n
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ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS - LIDER DE ATENDIMENTO

EDALCILENE GUIMARAES LOPES - SECRETARIA DE CLINICAS
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MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATISTICA Garia firles Cop. Noqueir:

MILTON PEIXOTO O. NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE

i P Oﬁveifa f.\retﬂ
%—@ EM1&02,-.f.tz'rmem:: s
pOREN'PA 405.380

MAYZA DA SILVA SOARES - COORDENADORA DE ENFERMAGEM Mayza ares

PAOLA PRISCILA - COORDENADORA DE ENFERMAGEM- AUSENTE

WANDERSON MORAES DE OLIVEIRA — AUXILIAR DE INFORMATICA

1L/1m\ghmm W\M.Jn AL a/\w\)f\&

* Caso n#o seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comiss&o: Comisséo de Revisédo de Prontuarios

Data da Reunido: 30/09/2022 Local: Auditério Hora: 14:00 N° ATA 09/2022

Pauta:

1 - Leitura da Ata Anterior,

2 - Saida do Presidente

3 - Impressdes Apagadas;

4 - Formulério Lista de Verificag&o

5 — Justificativa de Ndo Comparecimento a Reunio.

Participantes:
Kailana Vitéria Tedfilo Belfort- 1° Secretdria da Comiss&o, Ana Claudia da Conceigéo Santos- 2° Secretaria da

Comissao, Edalcilene Guimaraes Lopes — Membro, Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Membro, Paola Priscila

Macedo dos Santos — Membro. Wanderson Moraes de Oliveira — Membro,
Ausente (s): Ane Francy Santos de Araujo — Vice-presidente, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Maria Airles Lopes

Nogueira — Membro, Mayza da Silva Soares

Pendéncias:—

Desenvolvimento:
Pauta 01: No dia 30/09/22, as 14:00 horas reline-se a comiss&o de prontuérios Kailana iniciar a reuniéo com a leitura

da ata anterior;

Pauta 02: Kailana comunica a saida do Presidente da comiss&o por motivo que 0 mesmo saiu da Diretoria Técnica,
saindo assim automaticamente da comiss&o, na proxima reuniao sera apresentado o novo Presidente;

Pauta 03: Kailana reforca com a coordenadora Paola que estava ausente na reuni@o anterior, sobre as impressdes
apagadas dos formulérios pertinentes ao prontuério, Paola informa que iréa comunicar a equipe das internagbes para
que seja efetuado a troca do toner assim que comegar a sair apagadas as impressoes;

Pauta 04: Kailana comunica que o formulério Lista de verificacéo foi aprovado € esta aguardando somente ser inserido
no SALUX para que comece ser usado, Wanderson informa que assim que possivel sera inserido.

Pauta 05: Os participantes que ndo compareceram a reuniao justificaram sua auséncia.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusci el y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)
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Acbes futuras:
1 - Inserir formulario Lista de Verificagéo no Salux - Responsavel Wanderson Prazo 15/10/2022

2 — Apresentar o novo Presidente da comiss&o - Responsével Kailana Prazo 14/10/2022

. NnosH
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EDALCILENE GUIMARAES LOPES — SECRETARIA DE CLINICAS

Btolilico O Loes

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATISTICA -FERIAS =

MILTON PEIXOTO O. NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH

MEMBROS EXECUTORES
Marcio Uchoa Infectologista Presidente
Emanuelle Cupini Enfermeira SCIH/NHE Vice-Presidente
Campiolo
lida Elizana de Almeida TE SCIH 1° Secretaria
Vasconscelos
MEMBROS CONSULTORES
Juciely Pereira Machado Gerente Administrativa e Membro
Financeira
Mayza Soares da Silva Coord. Enfermagem Membro
Marcelo Ferreira Diretor técnico Membro
Maria Eliane Silva Costa Coordenadora de Membro
Logistica
Pedro Henrique Paula Técnico de Seguranga do Membro
Siqueira Trabalho / SESMT
Milton Peixoto Neto Enfermeiro da Qualidade Membro
Ane Francy Araljo Gerente de Enfermagem Membro T
Ana Paula Baltazar Biomédica/Supervisora Membro
Caio Mafra Coordenadora de Membro
Hotelaria
Cristian Tassi Diretor Executivo Membro
Paola Priscila Macedo dos Coordenacéo de Membro
Santos enfermagem
Arithana de Barros Silva Enfermeira NIR Membro
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DE TAILANDIA

I. INTRODUGAO

A Comiss3o de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) do Hospital Geral de
Tailandia apresenta o relatério trimestral das atividades realizadas no més de julho,
agosto e setembro de 2022. Segundo a Portaria n° 2616, de 12 de maio de 1998
Compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de controle de Infecgéo
Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiologica das
IRAS, realizar investigagdes de casos e implementar medidas de controle, estipular
e supervisionar medidas de precaugbes e isolamentos, realizar educagéo
continuada, elaborar e divulgar relatorios.

Dentre as principais atividades para a coleta de dados para o relatério mensal
estd a busca mista (busca ativa e passiva). A ativa € descrita em Instrugéo de
Trabalho-IT (Cédigo: IT.HGT.SCIH.018) norteado por formulario institucional
baseado nas recomendagdes da ANVISA 2014, com frequéncia diaria em unidade
de terapia intermediarios (UCI) e sistematizada em clinica médica e cirurgica,
utilizando a metodologia NNISS, (National Nosocomial Infection Surveillance
System), rastreio de microrganismos multirresistentes, analise de culturas positivas e
dados repassados pelos setores de apoio ao servigo: centro cirargico, farmacia,
laboratério, SESMT, epidemiologia, estatistica. Os critérios utilizados para
diagnéstico de notificagéo de Infecgdes Relacionada a Assisténcia em Saude (IRAS)
foram baseados na nota técnica GVIMS/GGTES n° 07/2021 de 29 de dezembro de

2021.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 Vigilancia epidemiol6gica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemioldgica € um dos pontos centrais de atuacdo da Comissdo de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemiolégica, e
possivel: obter taxas que permitem conhecer a realidade epidemiolégica e a
determinagédo de parametros aceitéveis, identificar surtos antes de uma propagacgao
mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade das medidas de prevengéo
aplicadas, determinar areas, situagdes e servigos que merecem atuagéo especial da
CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminuigéo da
ocorréncia do evento estudado e divulgagéo de informagdes pertinentes.

A Organizagdo Mundial da Salide em 2016 descreve que um dos principais
componentes essenciais para a prevengéo e controle de infecgdes relacionadas a
assisténcia em saude é a vigilancia epidemiolégica das infecgdes hospitalares. 0
SCIH do HGT utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca mista
composta pela busca ativa e passiva.

A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiologica, em que as
informacdes referentes as suspeitas de IRAS séo trazidas até o Servigo de Controle
de Infecgdo Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam
assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendagdes da ANVISA, 2004: busca
ativa por setores e por objetivos. Busca ativa por setores é realizada diariamente em
UCI na qual a infecgdo hospitalar tem grande importancia (seja na frequéncia com
que ocorre, seja na gravidade particular das suas consequéncias). As buscas ativas
por objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situagbes de risco
especificas, independentemente do servigo ou especialidade nos quais transcorre
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vigilancia das infecgdes de: sitio cirlrgico, relacionadas a dispositivos elou
procedimentos invasivos e vulnerabilidade do usuario (imunocomprometidos, tempo

prolongado de internagéo, uso de drogas imunossupressoras e/ou antibioticoterapia,

interagdo com a equipe, fomites).

A tabela 01 descreve o comparativo do total de usuério/dia em setores de
internagéo no més de julho, agosto e setembro de 2022.

Tabela 01: Taxa de usuario/dia em setores de internacdo e usuario/dia
acompanhado por busca ativa no més julho, agosto e setembro de 2022.

Setores Cuasittativo d Quantitat}vo de Taxa % de usuarios
de uan; _t';:;? e usuarios acompanhados por
internag usuario/dia acompanhados por busca ativa
%o busca ativa
Meses Julho |Agosto(Setembro| Julho |Agosto|Setembro | Julho |Agosto|Setembro
Clinica 586 501 687 583 | 483 680 [99,4%|96,4%| 99%
Clinica 588 596 565 586 | 595 565 96,4 [99,8%| 100%
UTI 165 153 181 165 | 139 181 100%(90,8% | 100%

Fonte: SCIH, setor estatistica/SCIH.

No trimestre em questdo o setor que obteve a maior taxa de usuarios contemplados
pela busca ativa foi a UCI (unidade de cuidados intermediarios) conforme descrito na
tabela 01. Resultado esperado visto @ metodologia de busca ativa que considera o
perfil critico dos usuarios, ja que o risco de infecgdo é diretamente relacionado a
gravidade da doenga e exposigéo de fatores de risco sendo; tempo de internagao,
cirurgias complexas, drogas imunossupressoras, antibioticoterapia, interagdo com a

equipe, fémites, entre outras.
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A.2 Busca Ativa de Infecgdes de Sitio Cirtrgico

No més de julho, agosto e setembro 2022 foram realizadas 707 cirurgias eletivas
e de urgéncia/emergéncia, sendo 243 (34%) limpas e 464 (66%) nao limpas. Todos
os usudrios submetidos a procedimentos cirurgicos estiveram sob vigilancia

epidemiolégica.

Tabela 02: Cirurgias realizadas e infeccdo de sitio cirirgico nos meses de
julho, agosto e setembro de 2022.

Més Nucr;'naero Ci_rurgias Ciru_rgias Ndmero_ de Infecgédo de Ta;;]c:gigﬁé‘g rgreg;zmo
cirurgias limpas |n&o limpas sitio cirdrgico limpa
Julho 225 65 160 04 0,0%
Agosto 229 100 129 02 0,0%
Setembro 707 78 175 03 2,56%

Fonte: SCIH

Tabela 03: Cirurgias ortopédicas realizadas e infeccdo de sitio cirirgico em
cirurgias ortopédicas limpas nos meses de julho a setembro -2022.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusciely Pereira Machado (Lei 11.419/2006)

Més |Nimerode| Numerode |Taxa de ISC|Numero de cirurgias| Taxa de ISC em
cirurgias |Infecgdo de Sitiojem cirurgias| ortopédicas limpas cirurgias
ortopédicas| Cirtrgico (ISC) | ortopédicas | com colocagédo de [ortopédicas limpas
limpas em cirurgias limpas Implante com colocagao de
ortopédicas Implante
limpas
Julho 35 0 0,0% 18 0,0%
Agosto 29 0 0,0% 22 0,0%
Setembro 47 0 0,0% 23 0,0%
Fonte: SCIH

Observa-se que no trimestre de julho a setembro/2022 foram realizadas 111
cirurgias ortopédicas limpas e ndo houve Infecgdo de sitio cirirgico em cirurgia
ortopédica limpa. (tabela 03). Todos os usudrios submetidos a procedimentos

cirirgicos estiveram sob vigilancia epidemioldgica.

ISC é uma das principais infecgbes relacionadas a assisténcia em saltde no
Brasil ocupando a terceira posigéo entre todas as infecgdes compreende 14% a 16%
de usuérios hospitalizados (ANVISA,2017). Apesar de ser a complicagdo mais

INDsH
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comum de uma cirurgia, espera-se que a ocorréncia de ISC fique em niveis aceitos
pelos 6rgdos competentes. Propostas por diversos érgaos de referéncia tais como o
CDC, sé@o consideradas aceitaveis a taxa de ISC para cirurgias limpas de até 5%.

No més de julho /2022 houve um total de 04 (quatro) IRAS, sendo 03 (trés) casos de
Infecgéo de Sitio Cirargico - IS em cirurgias potencialmente contaminadas e 01 (um)
caso de infecgao de corrente sanguinea descrita no decorrer do relatério.

Sendo:

IRAS néao ocorridas na UCI:

e 01 (uma) paciente na clinica médica, 28 anos, hospitalizada com HD de
LUPUS ERITEMATOSO SITEMICO, submetida & insergdo de CVC, a mesma
apresenta critérios para diagnéstico de IPCSL associado ao CVC (ANVISA,
02/2021): Tempo superior a 48 horas em uso do dispositivo, febre,
leucocitose, Isolamento de agente patogénico em duas amostras
(Staphylococcus aureus), o microrganismo isolado ndo esta relacionado a
outro foco infeccioso, desfecho dinico: mantem internagao.

e 01 (um) caso de usuario, 37 anos, submetido a procedimento cirurgico de
histerectomia total com potencial de contaminagéo descrito potencialmente
contaminado, apresentou os seguintes sinais e sintomas para diagnostico de
IRAS (ANVISA N° 07/2021) ISC incisional superficial (IS): Drenagem
purulenta da incisdo superficial, dor, febre, odor fétido, aumento da
sensibilidade, edema local, hiperemia, Cultura de secregdo de ferida
operatéria resultado: Staphylococcus aureus. Desfecho clinico: alta
melhorada.

e 01 (um) caso de usuario, 72 anos, submetido a procedimento cirurgico de
Apendicectomia com potencial de contaminagdo descrito contaminado,
apresentou os seguintes sinais e sintomas para diagnostico de IRAS (ANVISA
N° 07/2021) ISC incisional superficial (IS): Drenagem purulenta da incis@o
superficial, dor, aumento da sensibilidade, edema local, hiperemia. Desfecho
clinico: alta melhorada.
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e 01 (um) caso de usudrio, 42 anos, submetido a procedimento cirtrgico de
histerectomia total com potencial de contaminag@o descrito potencialmente
contaminado, apresentou os seguintes sinais e sintomas para diagnostico de
IRAS (ANVISA N° 07/2021) ISC incisional superficial (IS): Drenagem
purulenta da incisdo superficial, dor, febre, odor fétido, aumento da

sensibilidade, edema local, hiperemia. Desfecho clinico: alta melhorada.

No més de agosto/2022 houve um total de 02 (duas) IRAS, sendo 01 (um) caso de
Infecgdo de Sitio Cirlirgico -IS em cirurgia potencialmente contaminada, e 01 (um)
caso de infecgéo do trato urinario descrita no decorrer do relatorio.

IRAS néo ocorridas na UCI:
e 01 (uma) paciente na clinica cirirgica, 36 anos, hipertensa, submetida ao

procedimento de histerectomia total, submetida & insergéo de SVD, a mesma
apresenta critérios para diagnostico de ITU associado @ SVD (ANVISA N°
02/2021): Tempo superior a 48 horas em uso do dispositivo, febre, dor ou
desconforto lombar, dor ou desconforto supra pubico. Isolamento de agente
patogénico em duas amostras (Staphylococcus epidermidis), © microrganismo
isolado ndo esta relacionado a outro foco infeccioso, desfecho clinico: alta
melhorada.

01 (um) caso de usuério, 48 anos, submetido a procedimento cirlrgico de
histerectomia total com potencial de contaminagéo descrito potencialmente
contaminado, apresentou os seguintes sinais e sintomas para diagnostico de
IRAS (ANVISA N° 07/2021) ISC incisional superficial (IS): Drenagem
purulenta da incisdo superficial, dor, febre, odor fétido, aumento da
sensibilidade, edema local, hiperemia. Cultura de secre¢do de ferida
operatoéria (Morganella morganii e Enterococcus faecalis). Desfecho clinico:

alta melhorada

No més de setembro/2022 houve um total de 03 (irés) IRAS, sendo 02 (duas)
casos de Infecgdo de Sitio CirGrgico em cirurgia potencialmente contaminada, e 01
(um) caso de ISC-IS em cirurgia descrita limpa descritas a seguir:
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« 01 (um) caso de usuario, 02 anos, submetido a procedimento cirurgico de
tratamento cirirgico de fratura fisaria do coOndilo com potencial de
contaminagdo descrito limpa, apresentou os seguintes sinais e sintomas para
diagnostico de IRAS (ANVISA N° 07/2021) ISC incisional superficial (IS):
Drenagem purulenta da incisdo superficial, dor, febre, aumento da
sensibilidade, edema local, hiperemia. Desfecho clinico: alta melhorada.

« 01 (um) caso de usuario, 38 anos, submetido a procedimento cirurgico de
tratamento cirirgico hernioplastia umbilical com potencial de contaminagao
descrito limpa, apresentou os seguintes sinais e sintomas para diagnostico de
IRAS (ANVISA N° 07/2021) ISC incisional superficial (IS): Drenagem
purulenta da incisao superficial, dor, febre, aumento da sensibilidade, edema
local, hiperemia. Desfecho clinico: alta melhorada.

e 01 (um) caso de usuario, 38 anos, submetido a procedimento cirurgico de
tratamento cirargico hernioplastia umbilical com potencial de contaminagéo
descrito limpa, apresentou 0s seguintes sinais e sintomas para diagnostico de
IRAS (ANVISA N° 07/2021) ISC incisional superficial (IS): Drenagem
purulenta da inciséo superficial, dor, febre, aumento da sensibilidade, edema
local, hiperemia. Desfecho clinico: alta melhorada.

O SCIH realiza ativamente a vigilancia de ISC em cirurgias limpas, o planejamento e
implementagdo de medidas de prevengdo, validagdo dos processos relacionados a
processamento de materiais cirlrgicos, validagéo de rotinas descritas em instrugbes
de trabalho, auditorias internas, divulgagdo e auditoria da adesa@o ao protocolo de
antibioticoprofilaxia cirurgica.
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Grafico 01. Adesdo ao protocolo de antibioticoprofilaxia cirurgico julho, agosto
e setembro de 2022.

Adesdo ao protocolo de profilaxia cirurgica

0,84
0,83
0,82
0,81

08

0,79
=2 .

0,77
JULHO AGOSTO SETEMBRO

Fonte: SCIH

O protocolo de Antibiético profilaxia cirargica foi instituido a partir do més de maio
2022, a adesdo a pratica de uso do antibiotico profilaxia cirurgica neste periodo foi
de 79% em julho, 83% em agosto e 82% em setembro. O SCIH monitora a ades&o
ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirirgica, atraves de auditorias em prontuario e
realiza capacitagéo junto & equipe médica. observa-se que obtivemos uma tendéncia
oscilante, vale ressaltar que estamos no processo de implantagéo e fortalecimento
da cultura de uso do protocolo em questéo.

As equipes do bloco cirurgico nos seus respectivos registros, sinalizam qual ATB foi
seja realizado, nas evolugdes
aliza ATB na

realizado, horario, se houve repique, caso néo
também s&o registrados o motivo, por exemplo, se 0 usuario ja re

unidade de internagdo, ndo ha necessidade de realizar o ATB profilatico, desta

forma, temos alcangado excelentes resultados na ades&o ao protocolo.

A.3 Busca de egressos cirirgicos
A busca de egressos cirurgicos € realizada por meio d

passivamente através de notificagdes de casos suspeitos de ISC em cirurgia

e dois instrumentos:
s limpas
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no retono ao ambulatério médico descrito em Instrucdo de trabalho (Cddigo:
IT.HGT.SCIH.005) e ativamente por meio do instrumento de busca fonada atraves
contato telefénico com o usuario apés a alta hospitalar, aplicando entrevista
norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Nos meses de julho, agosto e setembro de 2022, realizou-se a tentativa de contato
por telefone (busca fonada) com todos os usuérios submetidos a cirurgias limpas a
partir de 10 dias do pos-operatério até 30 dias em cirurgias limpas sem implantes, e
até 90 dias em usuérios com implantes. Totalizou-se 371 ligagdes, 177 (48%) néo
atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area,
numero inexistente, outros), porém 194 (52%) foram contactados onde nenhum
usuario referiu sinais de I1SC. ressalta-se que 0s Caso de ISC citados no relatério
foram identificados ainda na internag&o do usuario por meio da busca ativa e retorno

do mesmo a unidade hospitalar.

A.4 Doencas de notificagdo compulsérias
No trimestre em questdo foi comunicado a Diviséo de Vigilancia Sanitaria Municipal

a ocorréncia de casos individuais, suspeitos ou confirmados da lista de agravos
listados na Portaria 264 de 17 de fevereiro/2020 do Ministério da Satde, por meio do
preenchimento da ficha do SINAN. Também foram realizadas as medidas de
precaugbes e isolamentos conforme a forma de transmiss&o. Durante O periodo
analisado foram notificados 392 (trezentos e noventa e dois) casos confirmados ou

suspeitos (tabela 03).

Tabela 03: Casos notificados suspeitos e/ou confirmados de agravos a saude,
julho a setembro-2022.

|Doengas/Agravos de Notificagdo Compulsoria Casos notificados |
'Acidente Antirrabico Humano 72
Acidente com animais pegonhentos 51
Acidente de Trabalho 22
Acidente de trabalho com exposigédo a material biolégico 03 "
Caso suspeito/ confirmado de Covid19 22
Chikungunya 01
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Crianga exposta ao HIV 07
Dengue 27
Doenca de Chagas 01
Febre tifoide 01
Gestante com HIV 01
HIV/AIDS 05
Intoxicagao exdgena 20
Leptospirose 01
Leishmaniose Visceral 02 D
Meningite, Doengas Meningocdcica, Outras Meningites 02
Sifilis Adquirida 01
Sifilis Congénita 07
Sifilis em Gestante 07
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) 12
Tuberculose 06
Violéncia Interpessoal provocada 120
Zika Virus 01
Total 392
Fonte: NHE

Os casos de notificagdo compulséria notificados no més de julho, agosto e setembro
de 2022 obtiveram 01 (um) caso de Sifilis adquirida, correspondendo a 0,25% dos
casos, 07(sete) casos de sifilis em gestante correspondendo 1,8% dos casos, 07
(sete) caso de sifilis congénita correspondendo 1,8%, 22 (vinte e dois) casos de
COVID-19 correspondendo a 5,61% dos casos, 02 (dois) casos de meningite
correspondendo a 0,5% dos casos, 02 (dois) casos de leishmaniose visceral
correspondendo a 0,5% dos casos, 01 (um) casos de doenga de chagas
correspondendo a 0,25% dos casos, 01 (um) casos de febre tifoide correspondendo
a 0,25% dos casos, 22 (vinte e dois) acidentes de trabalho correspondendo 6% dos
casos, 03 (trés) acidentes de trabalho com material biolégico correspondendo 0,8%
dos casos, 20 (vinte) casos de intoxicagéo exdgena correspondendo 0,5% dos
casos, 01 (um) casos de gestante com HIV correspondendo 0,25% dos casos, 05
(cinco) casos de HIV/AIDS correspondendo 1,3% dos casos, 07 (sete) criang:as
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expostas ao HIV correspondendo 1,8% dos casos, 27 (vinte e sete) casos de
dengue correspondendo 6,9% dos casos, 51 (cinquenta e um) casos de acidente
com animais pegonhentos correspondendo 13% dos casos, 72 (setenta e dois)
casos de exposigdo a raiva humana correspondendo 18,3% dos casos, 06 (seis)
casos de tuberculose correspondendo a 1,5% dos casos e 120 (cento & vinte ) casos
de violéncia interpessoal ou autoprovocada correspondendo a 30,6% dos casos, 01
(um) caso de leptospirose correspondendo a 0,25%, 01 (um) caso de zika virus
correspondendo a 0,25% e por Ultimo 12(doze) casos de SRAG correspondendo

3%.
A.5 ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO

A resolucdo-ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuagdo da CCIH no
apoio ao funcionario acidentado com material biolégico. No trimestre em questao
houve 03 (quatro) casos de acidente de colaborador com material biolégico, sendo
01 (um) no més de julho e 02 (dois) no més de setembro onde casos foram

acompanhados, seguindo fluxo de atendimento ao trabalhador.

O SCIH realiza treinamentos para a saude do trabalhador programados anualmente
no Programa de Controle de Infecgéo Relacionada a Assisténcia em Saude-
PCIRAS, o monitoramento da adesdo as precaugdes e isolamentos contribui para a
diminuigdo de incidéncia de casos de acidentes com material biolégico.

.  ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

A.1 Indicadores Gerais
O gréafico 02 apresenta a taxa global de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia em
Saude (IRAS) de janeiro a setembro de 2022, limites de controle, de alerta e

superior de controle.
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Gréafico 02: Limites endémicos/taxa global de IRAS janeiro/2022 a setembro
2022.
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Fonte: SCIH

Observa-se no grafico 02 a taxa de IRAS do més janeiro a setembro de 2022.
Pontua-se que durante os meses a cima citado para diagndstico e notificagéo de
IRAS foi utilizada a Gltima atualizagéo da ANVISA: NOTA TECNICA GVIMS/GGTES
N° 07/2021 de 29 de dezembro de 2021, Critérios Diagnésticos das Infecgdes

Relacionadas a Assisténcia a Saude.

A tabela a seguir apresenta a taxa de IRAS e letalidade, quantitativo de

saidos, pacientes com IRAS e 6bitos de pacientes com IRAS.

Tabela 04: Taxa global de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia em Saude
(IRAS), usuarios com IRAS, e taxa de letalidade no més de setembro/2022.
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Numero Pacientes Obitos de Taxa %
Mages Saidosl de com IRAS pacientes de E::;g: oo
IRAS Com IRAS IRAS
Julho 404 | 04 04 0 0,99 0%
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Fonte: Busca ativa, SCIH

a maior taxa de IRAS ocorreu em julho tendo a

No trimestre descrito na tabela 04
uario relacionado a IRAS, obtendo

taxa de 0,99%, no trimestre nao houve 6bito de us

taxa de letalidade igual a 0,0%.

Grafico 03: Distribuigao de IRAS por topografia no HGT, julho, agosto e

setembro de 2022.
® Trato respiratério M Trato urindrio ¥ Corrente sanginea
| M Sitio drurgico ® Outras Topografias
3 3
i 1 1
julho agosto setembro _J
Fonte: SCIH

emonstrado no (gréfico 03) foram identificados 5 (cinco)
S em cirurgias ndo limpas, 02 (dois) casos de
s 01(um) caso de ITU associado a
citados no item A.2 desse

No trimestre descrito como d
casos de IRAS relacionados a ISC-I
IRAS relacionados A ICS-IS em cirurgias limpa
SVD e 01 (um) caso de IPCSL associado ao CVC, ja

relatério, embora tenha sido realizada vigilancia ativa.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @

CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 abh377a86138e aut enti cacéio: s
assistentediretoria. NGT@IHASM.EIGRE dosle Gocumont o m it (ps: // waw s 3t oS, pa. 9oV, b/ \?Eri[ﬁac%sw+‘ i Em?mt-‘

N° do Protocol o: 2022/ i“lloo Anexo/ Sequenci al : 2 pd

Sexcus w Humano
RESPEITO AVIDA

0073

ASS| NADO A i
ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusciely Pereira Machado (Lei 11.419/2006)

Assi natura: 809A1E00137ACB58. 549ED66DA605FCE7. 0A910941A859914D. 1E1EBF768D32D91B

- Aut.

EM 11/ 10/ 2022 17:53 (Hora Local)



HOSPITAL GERAL
DE TAI

Grafico 04: Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS na UCI, julho, agosto e

setembro/2022.
i # Densidade de Incidéncia de IRAS na UCI ‘
[ |
| |
‘ |
|
‘ 0 0 0

julho agosto setembro
Fonte: SCIH.

A Densidade de Incidéncia (DI) de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia em
Satde (IRAS) na UCI nos meses de julho, agosto e setembro/2022 foi de 0/1000
paciente-dia, no presente trimestre ndo foi identificado casos de Infecgéo
Relacionado a Assisténcia a Saude na UCI, embora tenha sido realizada vigilancia

ativa.
Grafico 05: Taxa de utilizagdo de dispositivos invasivos na UCI, julho, agosto e

setembro/2022.

i M Taxa de utilizacdo de CVC ® Taxa de utilizagdo de SVD ¥ Taxa de utilizagdo de VM ‘

2 |I| Il

—os e iR R _setembro__ =
Fonte SCIH.
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Se comparado com demais setores de internagéo (clinica medica e cirargica)
a UCI possui maior prevaléncia de utilizagéo de dispositivos invasivos, isto se da
pela alta densidade tecnolégica de suporte a salude do usuario. Cenario de
importante agdo do SCIH no que diz respeito ao monitoramento de utilizagéo,
avaliagdo de tempo de uso/permanéncia e desenvolvimento de infecgdes

relacionadas.

Analisando o trimestre, observamos que o dispositivo invasivo mais utilizado
é a SVD, sendo que no més de agosto e setembro obtivemos a maior taxa e no més
de julho a menor taxa de utilizagéo, é possivel observar uma tendéncia favoravel,

pois os dados estdo decrescentes no trimestre.

Quanto ao uso de CVC, observamos que no més de setembro houve uma
diminuicdo do uso do dispositivo se comparado a agosto, porém, a tendéncia esta

oscilante.

Quanto a VM, observamos que o més com menor taxa de utilizagéo foi julho,
e o més com a maior taxa de utilizagdo foi 0 més de setembro, porém, a tendéncia

esta crescente no trimestre.

As taxas supracitadas, estdo diretamente relacionadas as condigdes clinicas dos
pacientes admitidos no periodo, necessidade de utilizagdo de drogas vasoativas,
monitoramento do balango hidrico dentre outros fatores ponderados de acordo com

o perfil epidemiolégico dos usuarios.

A necessidade de permanéncia dos dispositivos invasivos €& monitorada pelo
SCIH e discutido caso a-caso beira leito, durante o round, junto ao medico
assistente, sendo pontuado que, a otimizagdo do tempo de uso, € um fator

condicionante para o aumento do risco de IRAS.
Durante todo o trimestre (julho, agosto e setembro/2022) o SCIH monitorou a
realizagdo dos bundles de prevengdo de IRAS (PAV, IPCS, ITU) na UCI, clinica
médica e clinica cirurgica.

Os graficos 06, 07 e 08 denota a Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS de
grandes sitios associadas a dispositivos invasivos (CVC, SVD, VM) na UTI nos
meses de julho, agosto e setembro/2022.
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Grafico 06: Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC na UCI

M Taxa de utilizagdo de CVC B Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC

42%

!
|
|

‘ 18,0%

12,0% |

|
| p— e ——— —— - .- — - |
julho agosto setembro ‘

Fonte: SCIH

O gréfico 06 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgdo de
Corrente Sanguinea Associada a CVC dos meses de julho, 0/1000-paciente/dia,
agosto 0/1000-paciente/dia e setembro 0/1000-paciente/dia. No trimestre avaliado
(grafico 08) ndo houveram notificagdes de casos de Infecgéo primaria de corrente
sanguinea (IPCS) associada & CVC, resultado de intensificagéo da manutengdo do
dispositivo e vigilancia de toda equipe quénto ao dispositivo. Ressaltamos que a
vigilancia inclui realizagdo de exames (hemoculturas), e que de fato, no trimestre

alcancamos o resultado esperado quanto & IPCSL.

O SCIH objetiva a redugéo de casos de IPCS associada a CVC a partir de medidas
de prevengéo e controle, tais como a aplica¢éo de bundles de inser¢éo segura de
CVC conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N° 05/2017- REVISADA, avaliagé@o
dos dispositivos venosos e bundle de cuidados com CVC conforme as orientagdes
da ANVISA. 2017. Taxa de ades&o ao bundle de prevengéo de IPCS de 100 %.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752- 3121 /1299/ 3338.

¢ 5 A : i.ficador de autenticagio: CC2B14D.609D. 787. B31268CDCABA76E7D8 NnopsH
GSSIsiEn1eder10ﬂG.h%@mgghm@tﬁi dade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/val i da w Tntitut Macions 0076
z e Diegenwniamenho

11100 Anexo/ Sequencial : 2

RESPEITOAVIDA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusci el y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 809A1E00137ACB58. 549ED66DA605FCE7. 0A910941A859914D. 1E1EBF768D32D91B

EM 11/ 10/ 2022 17:53 (Hora Local)



g : HOSPITAL GERAL = GOVERNO

Gréafico 07: Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD na UCI nos
meses de julho, agosto e setembro/2022.

¥ Taxa de utilizacdodeSVD M Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD

! 67% 67%

E 58%

i

E

|

:- |
0 0 0

[

|

[

’ julho agosto
- =

setembro

)

onte: SCIH

O grafico 07 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgdo do trato
urinario associado ao dispositivo Sonda Vesical de Demora (SVD) dos meses de
julho 0/1000 paciente-dia, agosto 0/1000 paciente-dia e setembro 0/1000 paciente-
dia. No trimestre ndo houveram casos de Infecgdo do Trato urinario relacionados ao
uso de Sonda Vesical de Demora.

E incorporada na rotina da UTI a aplicagdo do bundle de prevengdo de ITU a todo
usuario em uso de SVD, compde ao bundle itens de recomendagdes da ANVISA:
Higienizagdo das maos conforme os 05 momentos preconizados pela OMS,
sondagem com justificativa plausivel, avaliagdo da necessidade de permanéncia,
volume de diurese na bolsa coletora adequado, bolsa coletora elevada do chéo e
fixacdo da sonda correta. Tal agéo contribui para a prevengéo de ITU associada a
SVD. Taxa de adesao ao Bundle de prevengéo de ITU de 100 %.
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Grafico 08: Densidade de Incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a Ventilagao
Mecanica (PAV) na UCI, julho, agosto e setembro/2022.

M Taxa de utilizagdo de Ventilagdo Mecdnica-VM
® Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica-PAV

25%
21%
10%

julho agosto setembro

Fonte: SCIH

O gréfico 08 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a
Ventilagdo Mecanica (PAV) dos meses de julho 0/1000 paciente-dia, agosto 0/1000
paciente-dia e setembro 0/1000 paciente-dia. No trimestre avaliado (grafico 08), nao
houve pneumonia associada a ventilagdo mecanica.

O SCIH realiza 0 monitoramento da adesdo ao protocolo de PAV e aplicagéo do
bundle de prevengdo fundamentado nas recomendagbes da ANVISA2017:
Fisioterapia respiratéria e motora, higiene oral, despertar diario, cuidados com o
circuito de VM e presséo do Cuff adequada, tais agdes contribuem para diminui¢éo e
prevengdo da incidéncia de PAV. Taxa de ades&o ao bundlle de PAV de 100%.

v PERFIL MICROBIOLOGICO DE SENSIBILIDADE/RESISTENCIA AOS
ANTIMICROBIANOS
As tabelas 05 e 06, apresentam o quantitativo de exames microbiolégicos realizados
nos meses de julho, agosto e setembro/2022.e exames com resultado positivo
(crescimento de microrganismo) hospitalar e inter-hospitalar.
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Tabela 05: Quantitativo de exames de culturas solicitadas nos meses de julho,

agosto e setembro de 2022:

Exames Quantidade solicitada Resultado positivo
Hemocultura 48 7
Urocultura 16 1
Swab’s de vigilancia 132 3
Outras culturas 26 16
Total 222 27
Fonte: SCIH

Do total de culturas realizadas 27 (12, %) foram positivas, dentre essas estdo as
infeccbes/colonizagdo hospitalar e inter-hospitalar que estéo descritas na tabela 06 e
07. O rastreio de germes multirresistentes em usuarios que apresentam fatores de
risco de colonizagdo e/ou infecgdo, séo realizados em dois momentos distintos:

No momento da admiss&o do Usudrio: sdo coletadas culturas e swab’s de usuarios
vindos de outras instituicdes hospitalares que permaneceram por mais de 48 horas
ou de cuidados prolongados, nos quais tenham sido submetidos a procedimentos

invasivos, ou ainda que apresentem outros fatores de risco.

Durante a internagdo: sdo realizados swab’s semanalmente para a identificagéo de
colonizagdo de germes multirresistentes em paciente suspeito, que tenha sido
contactante de outros comprovadamente infectados ou suspeitos para a colonizagéo
por bactérias multirresistentes, e pelas particularidades da Unidade de Terapia

Intensiva séo coletados em todos os usuarios da unidade.

As agbes de rastreio visam a identificagdo de germes multirresistentes e seu perfil
microbiolégico para o provimento do controle e prevencgéo de disseminagdo de MDR
“Multidrug-resistant” (cepas resistentes a um ou mais antimicrobiano de trés ou mais

categorias testadas)
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Tabela 06: Perfil microbiolégico de infecgao/colonizacdo hospitalar, nos meses
de julho, agosto e setembro/2022.:

Microrganismo Perfil microbiolégico
Exame Quantidade | Isolado resisténcia/sensibilidade | Setor
Urocultura | 4 Escherichia Coli | Multisensivel Clinica médica
Staphylococcus
02 aureus ESBL Positivo PA
Swab Retal |01 E. fecalis * Multisensivel ucCli
Staphylococcus
03 epidermidis * Multisensivel ucCl
02 Staphylococcus Resistente aos | -~
aureus betalactamicos
02 Staphylococcus
Hemocultura Pyogenes * Multisensivel
01 S.pyogenes * Multisensivel CcC
03 S. epidemidis * Multisensivel CC
02 S. aureus * Multisensivel CC
03 S. fecalis * Multisensivel CC
01 C.freundii * Multisensivel cC
02 M. Morganii * Multisensivel CC
02 S. agalactiae * Multisensivel CC
Crltins 01 B. Aur{sca_r!fs * Multisensivel CC
Diversas 01 Proteus Mirabilis - |* Multisensivel CC
Pseudomonas cc
01 aureginosa * Multisensivel
* Multisensivel: sensivel a cefalosporinas 3 e 4 geragdo, carbapenemicos e
aminoglicosideos.

Fonte:SCIH

Observa-se na tabela 06 o perfil microbiolégico, sensibilidade e resisténcia
bacteriana de culturas/swab’'s hospitalar. Obter o conhecimento da microbiota
hospitalar através de exames de microbiologia possibilita maior efetividade no
planejamento de agdes de prevengéo e controle de IRAS.
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V VISITAS TECNICAS
Tabela 09: Visitas técnicas realizadas nos meses de julho, agosto e
setembro/2022.
Data Local

27/07/2022 Clinica médica e cirurgica

30/08/2022 SND

27/09/2022 Centro cirlirgico
Fonte: SCIH

No trimestre em questdo foram realizadas 03 (trés) visitas técnicas conforme
descrito na tabela 09 seguindo o cronograma do Programa de Controle de Infecgéo
Relacionada a Assisténcia em Saude 2022 (PCIRAS), o relatério foi encaminhado
para as liderancas e diretoria das areas para provimento de corregées das
inconformidades
relacionadas a prevengéo e controle de IRAS, a reinspecéo é realizada com prazo
de até 30 dias pés-inspegéo inicial e apresentado na reunidao da CCIH.

VI EDUCAGCAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS
Tabela 10: Treinamentos realizados em julho, agosto e setembro/2022:

Tema Publico alvo Més
Limpeza e desinfeccéo de superficies SHL julho
Controle e infecgéo de sitio cirurgico enfermagem agosto
Boas praticas de manipulacao de SND Setembro
alimentos
Cpr]trqle de temperatura do Centro Enfermagem Setembro
Cirargico
!mplantag:éo de Bundle nas clinicas de Enfermagem Setembro
internacdo

Fonte: SCIH

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com 0
setor de treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter
capacitagéo adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito
ao controle das infecgbes hospitalares”, diante disto, o SCIH realizou em conjunto
com o NEP o planejamento anual (2022) dos treinamentos mensais conforme
PCIRAS 2022. (Tabela 10).
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Vil REUNIOES REALIZADAS
As reunides mensais acontecerem:

08 de julho de 2022.

08 de setembro de 2022.
07 de outubro de 2022.

VIil PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

Continuar com a metodologia de busca mista (ativa e passiva).
Manter vigilancia epidemiolégica de IRAS.
Cumprir programagéo do PCIRAS/2022.
Continuar com o monitoramento dos indicadores de processo e discuti-los na
reunido da CCIH.
Realizar reunido ordinaria mensal da CCIH e se necesséria reunido
extraordinarias.
Divulgar os dados de IRAS em painel de gesté@o a vista nas areas.
Realizar treinamentos conforme o Programa de Controle de Infecgdes
Relacionadas a Assisténcia em Saude (PCIRAS).
Realizar visita técnica (PCIRAS) com emissdo de relatério aos responsaveis
das areas.
Atualizar fluxos e orientagdes de acordo com as atualizagdes que a ANVISA e
Ministério da Satde disponibilizam.
Observar cendrio epidemioldgico interno e externo, para acompanhamento e
intervengdes na agenda cirurgica.
Continuidade do Projeto de “Unidade Campea em Higienizagéo das Méaos do

Més”
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DETAILANDIA.

IX CONSIDERAGOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infecgdo Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia vem
realizando vérias agdes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS, tais como:

Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinarias, e realizagédo de
reunides extraordinarias quando necessarias.

Monitoramento de bundles de prevengéo de IRAS;

Manter gestores atualizados sobre 0s resultados das avaliagdes e processos
para desdobramento de agbes de melhoria dos processos nas reunides da
CCIH.

Realizagéo de educagéo continuada com foco a prevencgao de IRAS.
Monitoramento da adesdo as normas de precaugdes e isolamentos, bem
como a higienizagéo das méaos.

Adequacéo as normas e rotinas do HGT de maneira a cumprir a legislagado
vigente, aumentar a seguranca e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com
as recomendacdes da ANVISA e 6rgéos internacionais, como OMS e CDC.
Discuss&o em reunido da CCIH o uso racional de antimicrobianos.
Disponibilizaggo de protocolos relacionados ao uso racional de

antimicrobiano.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
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ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 07/2021 de 29 de dezembro de 2021.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES N° 07/2020. Publicada em
08/05/2020.Revisdo 2: 17/09/2020. Orientagdes para prevengio e vigilancia
epidemiolégica das infecgdes por SARS-COV-2 (covid-19) dentro dos servigos de

saude.

ANVISA. NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N°04/2021. Orientagbes para
vigilancia, identificagéo, prevencéo e controle de infecgdes flingicas invasivas em
servicos de salde no contexto da pandemia da COVID-19. Brasilia, 14 de junho de

2021.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 04/2020 - revisada em 25/02/2021.
Medidas de prevengéo e controle que devem ser adotadas durante a assisténcia aos
casos suspeitos ou confirmados de infecgéo pelo novo corona virus (sars-cov-2).

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 06/2020 - revisada em 30/03/2021.
Orientagdes para a prevengdo e o controle das infecgdes pelo novo Corona virus
(sars-cov-2) em procedimentos cirurgicos.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Medidas de Prevengdo de
Infeccbes Relacionadas & Assisténcia em Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria: ANVISA,2017.
BRASIL. Resolugdo-ANVISA/DC n° 48, de 02 de junho de 2000.
ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES/ANVISA °© 05/2017.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n. 2.616 de 12 de maio de 1998. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, DF, 13 maio 1998. Seg&o 1, p.133. Disponivel em: Acesso em: 01

de fevereiro de 2018.
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OMS. World Health Organization 2016.Guidelines on Core Componentsof Infection
Prevention and ControlProgrammes at the National and Acute Health Care Facility
Level.2016.Disponivel em:< http://www.who.int/gpsc/core-components.pdf>. Acesso
em 01 de fevereiro de 2018.

ANVISA- Unidade de Investigac@o e Prevencdo de infecgbes e dos Efeitos Adversos
UIPEA - Orientacbes para a Prevencdo de Infecgdo Primaria de Corrente
Sanguinea setembro de 2010
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Marcio Erivaldo Maia Uchda
Presidente CCIH
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Enfermeira/Vice-presidente, CCIH
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Setor responsavel/ Responsével/ Comissdo: SCIH/ Emanuelle Cupini Campiolo /Comissao de Controle de Infecgéo
Hospitalar (CCIH)
Data da Reunido: 08/08/2022 Local: Auditério Hora: 15h N° ATA 07/2022
Pautas:
1. Avaliagéo das taxas e indices de Infecgbes relacionadas a assisténcia do més de julho;
2. Indicadores SCIH;
3, Oportunidade de melhorias;
4. Atividades/ Agdes realizadas pelo SCIH no més de julho;
5. Auditoria da lavagem das maos. -

Participantes:
Ananias Manoel (Diretor técnico) — Membro;
Emanuelle Cupini Campiolo (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiologico) - Vice Presidente;

llda Elizana de Almeida Vasconcelos (Tec. Em Enfermagem SCIH) — 12 Secretéria;
Jusciely Pereira Machado (Gerente Administrativa e Financeira) — Membro;

Marcio Uchoa (Médico Infectologista) — Presidente;

Mayza da Silva Soares (Coordenadora de enfermagem) — Membro;

Milton Peixoto O. Neto (Enfermeiro Qualidade) - Membro;

Paola dos Santos (Coordenador de enfermagem) — Membro

Pedro Henrique Paula Siqueira (Tec. Em Seguranga no Trabalho) — Membro;
Convidados: Maycon Reis dos Anjos (TE);

Maria de Lourdes Heinen (TE);

Nicole R. de Oliveira Lameira (enfermeira).

Ausentes: Ana Paula Baltazar (Coordenadora Laboratério de Andlise e Agéncia Transfusional) — Membro — falta néo
justificada;

Ane Francy Santos de Aradjo (Gerente Assistencial) — Membro — Férias;

Elisangela da Silva Siqueira (Supervisora de apoio) — - Membro falta nao justificada;
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) — 2@ Secretaria néo justificada;
anexo lista com assinatura dos participantes.

Pendéncias:
Troca do Saneante Hospitalar: Foi realizado o pedido de compra porem 0 fornecedor n&o entrega no enderego do Hospital,

a coordenadora de logistica esta encontrando a melhor forma entre frete e transportadora para adquirirmos o produto.

Aut. Assinatura: 809A1E00137ACB58. 549ED66DA605FCE7. 0A910941A859914D. 1E1EBF768D32D91B

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusciely Pereira Machado (Lei 11.419/2006)
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Etiquetas dos dispenser de alcool em gel sab&o.

Desenvolvimento:
Ao oitavo dia do més de agosto de dois mil e vinte e dois as quinze horas, reuniram-se 0s membros da comiss&o dc

controle de infecgdo hospitalar junto com colaboradores e convidados do plantdo diumno, para apresentagéo e discussac
dos indicadores referente ao més de julho de dois mil e vinte e dois. A Sr.? Emanuelle Cupini Campiolo enfermeira da Scil
residente dessa comiss&o iniciou a reuniao apresentando o primeiro item descrito nessa ata, apresenta o

e Vice-P
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indicadores de infecg&o relacionada a assisténcia a saude (IRAS), onde obtivemos uma taxa global de 1% sendo 03 (tres)
de ISC e 01 (uma) IPCSL em comparag#o a més anterior houve um aumento, no més de junho foi de 0%. No decorrer do
més de julho obtivemos 405 (quatrocentos e cinco) saidos e a taxa de letalidade foi de 0%. Assim como a taxa de IRAS em
unidade de cuidados intermediarios (UCI) também foi de 0%. Quanto a utilizago de dispositivos invasivos na UCI tivemos:
12% de utilizagéo de cateter venoso central (CVC), 58.4% de uso de sonda vesical de demora (SVD) e 9,6% de utilizagado
de ventilagdo mecanica (VM), como citado anteriormente no més de julho nao houve IRAS na UCI obtendo densidade de

incidéncia de 0/1000 pacientes dia.
Dando continuidade, em julho foram realizadas 225 cirurgias sendo, 65 limpas (28,8%), 160 nao limpas (71,2%); dentre

essas tivemos 35 cirurgias ortopédicas limpas (das quais 18 com uso de materiais implantaveis) e 38 partos cesareos; para
esse més a taxa de ISC em cirurgias limpas foi de 0%. Todos os usuarios submetidos a procedimentos cirurgicos est&o sob’,

419/ 2006)

vigilancia epidemiolégica.

Apoés a apresentacéo dos indicadores a enfermeira Emanuelle mostrou os dados do respectivo més de julho da antibiético
profilaxia cirurgica, foram realizados 225 procedimentos cirdrgicos sendo 100% auditados, 163 (79,1%) realizaram
antibioticoprofilaxia dentro do protocolo, 43 (19,1%) nao aderiram ao protocolo e 19 (1,78%) pacientes j4 em uso de
antimicrobiano terapéutico.

Em seguida a enfermeira Emanuelle apresentou Inspegdo realizada nas clinicas de Internagdes no dia 18/07/2022°
utilizando como ferramenta o roteiro de inspegéo de visita técnica com 63 (sessenta e trés) itens. Onde encontradas 11
nze) néo conformidades, 07 (sete) ndo se aplica e 45 (quarenta) conformidades, de acordo com o relatério de inspegéo. |

Machado (Lei 11

reira
F549A7. CF3A8A7B692125B0. A9AA17378F108826. EC39DCBCF7086378

USUARI O Jusciely Pe
E02BBB8399

(o

Seguindo a reunido foram relatadas as iniciativas de conscientizagio da importancia da higienizagéo das macn;.O Gl

contemplando os usudrios da urgéncia e emergéncia e do ambulatério com a agao de entrega de alcool gel com o emaé“g

“Banquinha das maos limpas”, onde o usuario pdde pegar seu élcool gel. g ﬁ_
2

Seguindo o fluxo de treinamentos mensais conforme o cronograma do Pciras no més de julho a setor contemplado pa
treinamento foi 0 SHL com o tema; HIGIENIZAGAO DE SUPERFICIES, tendo alcangado 27 colaboradores correspond

81,8% do total. §
Para finalizar a Sr.? Emanuelle anunciou que a UCI foi a unidade campeé de higienizagao das m&os com a maior taxa daga

ades&o sendo 98% a taxa global julho foi de 39,56%.

Foi realizado orientagbes pela enfermeira Emanuelle sobre o uso do celular, informado que mediante uma reuni&o realizada
com a direéo a proibigéo do uso do celular ja em desposta no manual do colaborador item 5.7.7. Praticas néo permitidas
aos colaboladores - Utilizar o telefone celular durante o atendimento ao usuério e em lugares restritos
(enfermarias, sala de descanso, refeitério, dentre outros) com medidas disciplinares a serem aplicadas, essa orientagac
aguarda somente a liberagéo do departamento pessoal para entrar em vigor. Ainda nesse tema foi orientado sobre o uso de
mascara no ambiente hospitalar pelos colaboradores, foi pedido que as liderangas\coordenagao reforce a orientagéo pars
todos os colaboradores.

Apo¢s a andlise de IRAS que‘obtivemos no més de julho, 03(trés) foram relacionadas a ICS e foi observada relagéo causa
direta com a baixa taxa de ades#o a higienizag&o das maos encontrada no setor, prontuarios auditados para investigagac
do procedimento cirirgico n&o foram encontrado a evolugdo da ferida operatéria e curativo sendo sugerido a coordenagat
de enfermagem a obrigatoriedade da anotagéo ja que existe protocolo de troca de curativo nessa instituicao i

EM 11/ 10/ 2022 17:53 (Hora Local)
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coordenadora responsavel pela clinica cirurgica presente nessa reunido sra. Paola falou que ja estava fazendo orientagbes
sobre o tema com os colaboradores.
N&o havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniao.

Acbes Futuras:

- Verificar transportadora e compra do higienizante hospitalar.

- Intensificar campanha da Higienizagéo das maos. Enfermeira Emanuelle
Nomes/Assinaturas:

Ananias Manoel Pereira da Silva o agancel®. (. silve

Emanuelle Cupini Campiolo

lida Elizana de Almeida Vasconcelos

- Aut. Assinatura: E02BBB8399F549A7. CF3A8A7B692125B0. A9AA17378F108826. EC39DCBCF7086378
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Setor responsavel/ Responsavel/ Comissdo: SCIH/ Emanuelle Cupini Campiolo /Comissao de Controle de Infecgao

Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 06/09/2022 Local: Auditério Hora: 14h N° ATA 08/2022

Pautas:

Empossamento de Membros;

Avaliaggo das taxas e indices de Infecgdes relacionadas & assisténcia do més de agosto;
Indicadores SCIH;

Oportunidade de melhorias;

Atividades/ Agdes realizadas pelo SCIH no més de agosto;

Auditoria da lavagem das maos.

T T

Participantes:

Ananias Manoe! (Diretor técnico) — Membro;

Ane Francy Santos de Aratjo (Gerente Assistencial) — Membro;

Arithana de Barros Silva Enfermeira (Enfermeira Nucleo Interno de Regulag&o) — Membro;
Dayane Farias Costa (Enfermeira Nucleo Interno de Regulagéo) - Membro;
Emanuellé Cupini Campiolo (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiol6gico) - Vice Presidente;
Elisangela da Silva Siqueira (Supervisora de apoio) — Membro;

lida Elizana de Almeida Vasconcelos (Tec. Em Enfermagem SCIH) — 1? Secretaria;
Jusciely Pereira Machado (Gerente Administrativa e Financeira) — Membro;

Marcio Uchoa (Médico Infectologista) — Presidente;

Mayza da Silva Soares (Coordenadora de enfermagem) — Membro;

Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) — 2* Secretaria;

Milton Peixoto O. Neto (Enfermeiro Qualidade) — Membro;

Monique Rocha Santos (Enfermeira Centro de Material e Esterilizac&o) — Membro;
Paola dos Santos (Coordenador de enfermagem) — Membro;

Pedro Henrique Paula Siqueira (Tec. Em Seguranga no Trabalho) — Membro;
Convidados: Esthefani A. Lopes (TE);

Katrinne Mayanne L. da Costa (Nutricionista).

Krislane Nascimento Dias (TE),

Maria Lizete Santana (TE),

Mariana Santos (Enfermeira);

Monike Lima Capitani (Enfermeira);

Mauricio Cesar C. Carvalho (Enfermeiro);

Ronaldo Bentes Bastita (Enfermeiro);

Ausentes: Ana Paula Baltazar (Coordenadora Laboratério de Analise e Agéncia Transfusional) - Membro — falta néo

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusci el y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)
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justificada;
anexo lista com assinatura dos participantes.

Pendéncias:
Troca do Saneante Hospitalar,
Etiquetas dos dispenser de alcool em gel, sabdo.

Desenvolvimento:
Ao oitavo dia do més de setembro de dois mil e vinte e dois as quatorze horas, reuniram-se os membros da comiss&o do
controle de infecgdo hospitalar juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentagéo
discuss@o dos indicadores referente ao més de agosto de dois mil e vinte e dois. A Sr.2 Emanuelle Cupini Campiol

BooeﬁD

419

enfermeira da Scih e Vice-Presidente dessa comisséo iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa ata,’
comunica que no presente més o empoasamentb de novos membros da CCIH, Sra. Arithana de Barros Silva Enfermeira do
NIR (Nucleo Interno Regulag8o), Sra. Dayane Farias Costa Enfermeira NIR (Ntcleo Interno Regulag@o), Sra. Moniq
Rocha Santos Enfermeira CME (Centro de Material e Esterilizagao).

Segue a reunido com a apresentacdo dos indicadores de infecgdo relacionada a assisténcia a salde (IRAS), onde
obtivemos uma taxa global de 0,50% totalizando 02 (duas) IRAS sendo 1(uma) ISC-IS e 01 (uma) ITU relacionada
Cateter Vesical de Demora. No decorrer do més de agosto obtivemos 400 (quatrocentos) saidos e a taxa de letalidade
de 0%. Assim como a taxa de IRAS em unidade de cuidados intermediarios (UCI) também foi de 0%. Quanto a utilizagao de~
dispositivos invasivos na UCI tivemos: 42% de utilizagéo de cateter venoso central (CVC), 67% de uso de sonda vesical deg
demora (SVD) e 21% de utilizag8o de ventilagdo mecénica (VM), como citado anteriormente no més de agosto néo houve> &
IRAS na UCI obtendo densidade de incidéncia de 0/1000 pacientes dia.
Dando continuidade, em agosto foram realizadas 229 cirurgias sendo, 100 limpas (43,6%), 129 néo limpas (56,3%); dentre%
essas tivemos 29 cirurgias ortopédicas limpas (das quais 22 com uso de materiais implantaveis) e 36 partos ceséreos; para§ '
esse més a taxa de ISC em cirurgias limpas foi de 0%. Todos os usuarios submetidos a procedimentos cirurgicos estéo sobg -
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cirtrgica, foram realizados 229 procedimentos cirtirgicos sendo 100% auditados, 181 (83%) realizaram antibioticoprofilaxia
dentro do protocolo, 48 (15,32%) n&o aderiram ao protocolo e 20 (1,78%) pacientes j& em uso de antimicrobiano
terapéutico. Para melhor ades&o foi proposto pela Sra. Ane Francy que fosse realizado treinamento com a equipe medica
sobre o protocolo de antibiético profilaxia cirurgica.

Na Inspegdo realizada no Servigo de Nutricdo e Dietética, no dia 30/08/2022 utilizado como ferramenta o roteiro de
inspecdo de visita técnica foram encontradas algumas inconformidades. Onde 75 itens avaliados, 19 néo estavam em
conformidades, entre eles: lixeiras sem identificac&o, formuléarios que né@o evidenciam limpezas e desinfec&o do carro de
transporte de alimentos, formulério para inspegbes do recebimento de alimentos, formulério que n&o evidenciam limpeza
concorrente e terminal, formularios para limpeza das geladeiras.

Dando seguimento a reunido Emanuelle apresenta a proposta para aquisigdo de pijamas para os usuérios, com intuito de

I'dentificador de autenticagao: 4A5A1M5. 52B. 95C80070F308729CDF
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além de servir com barreira o controle das infecgdes hospitalares, promover mais conforto para os usuarios e com isso
apresentar uma imagem de mais cuidado com os prestado, posteriormente foi relatado a utilizagdo de lengois do tipo
“mantas’ pelos usudrios trazido de casa, discorrido que esse tipo de pratica & proibido, Precisamos como ambiente
hospitalar colocar barreiras para evitar possiveis infecgdes futuras. Como proposta a aquisicdo de cobertores hospitalares
para oferecer aos usuérios, em quanto n&o estivermos no periodo aquisitivo iremos orientar os acomparihantes sobre qual
ideal para trazer consigo de sua residéncia.
Seguimos com a Sra. Emanuelle apresentando as pontuagdes feitas pela SESPA e Vigilancia Sanitéria , segue abaixo:

1. Tela para janelas: para evitar vetores ou exaustores para extracgao de odores;
Lactério: cozinha (SND) RDC- ANVISA N°307RDC-ANVISA n® 307,
Ralo grelha sistema abre e fecha;
Vassoura: retirar todas da unidade (ja alinhado com SHL);
Compressas reprocessadas. realizar compra do perfex para substituicao imediata (e-mail encaminhado para

on ~oON

hado (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: EOZBBBS399F549A7 CF3ABA7B692125B0. A9AA17378F108826. EC39DCBCF7086378

logistica) (Resolugéo — RE n° 2.605 de 11 de agosto de 2006. Estabelece a lista de produtos médicos enquadradosg

como uso Unico proibido de serem reprocessados. Item 22. Comipressas cirurgicas descartaveis.); 2

6. Luva para banho de paciente: coordenadora da logistica pediu pra que levasse em reunido para padronizar oé‘s
produto. (e=mail encaminhado para logistica); ZE

. Expurgo com privada para secregdes e fluidos; E

8. Abrigo de residuos com registro de temperatura e limpeza terminal e concorrente. (RDC ANVISA no 306/04) /%
PGRS CPGRSS001 hgt) (reunifio marcada com SHL. SESMET, SCIH 28/09/2022); g

9. Exaustor do CME ficar ligado area de recebimento de materiais. (apontado pela vigilancia); g

10. 10. Apontado pela SESPA e Vigilancia sobre a agua purificada no ultimo enxague! (encaminhado e-mail clm%
26/07/2022. o
Seguindo o fluxo de treinamentos mensais conforme o cronograma do PCIRAS no més de agosto foi realizado urn%
treinamento com a equipe de enfermagem com o tema: Controle e Infecgdo De Sitio Cirdrgico. §
Discorrido pela Sra. Emanuelle a quantidade com lixos (moveis) na area externa do hospital e dando como sugestéo aﬁg

realizagdo de um mutiro para segregagdo dos matérias e limpeza do mesmo, aceito por todos presentes na reuniao

ficando s6 de organizar uma data para o evento.
Para finalizar a Sr.2 Emanuelle anunciou que a UCI foi a unidade campea de higienizagdo das méos com a maior taxa de

adesao sendo 80,39% a taxa global agosto foi de 53%.

EM 11/ 10/ 2022 17:53 (Hora Local)

Nao havendo mais nada a tratar, encerra-se a reunido.

Agdes Futuras:

Realizar mutirdo de limpeza na area externa, data a definir.

Aquisig&o de pijama hospitalar, filtro para torneira de enxague do CME, tela mosqueteiro para janelas, ralos abre e fecha e

) | dent@ ficador de autenticagdo: 4A5A1CL’ 5. 52B. 95C80070F3D8729CDF
Confira a autenticidade deste docunento em htt pg™f LwiEsi=st emas. pa. gov. br/ val i dacao- protocol o 0092
N° do Protocol o: 2022/ 1311100ms=Anexe/ Sequenci al : 1
2w Cmwnavphyrre-ds.
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Agbes Futuras:

Aquisi¢@o de pijama hospitalar, filtro para torneira de enxague do CME, tela mosqueteiro para janelas, ralos abre e fecha e

cobertores hospitalares.
Nomes/Assinaturas:
. - . da :n-v
Ananias Manoel Pereira da Sll\mﬁt "{'é.ae mt;{) TEE;;‘(.:O
» CcR 1!:,\9.-!
Ane Francy Santos de Araujo

11.41972000)

el

Arithana de Barros Silva Enfermeira

[¢]

Dayane Farias Costa
pupr Sosisa e Gobe

Emanuelle Cupini Campiolo

Elisangela da Silva Siqueira ~ | Costa
MariaZZErme s aristica
{ 1 INDSH

ENTE PELO USUARI O JUS"LLI'ETV_PE‘I"ETH

- Aut. Assinatura: E02BBB8399F549A7. CF3A8A7B692125B0. A9AA17378F108826. EC39DCBCF7086378

lida Elizana de Almeida Vasconcelos = g
ey
ge

Jusciely Pereira Machado 2?/

Marcio Uchoa T §

Mayza da Silva Soares

zalSoares
coppL eI,

niel

Coorde acé?}a %!DSH

Milton Peixoto O. Neto
Milton P. Ofiveira Neto
Enfermeiro
COREN-PA 405.35¢
\ J\I
Identificador de autenticacéo: 4A5A1%5. 52B. 95C80070F3D8729CDF 0093
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Monique Rocha Santos

Vonipss Kesho o Soits
s st

Paola dos Santos

Pedro Henrique Paula Siqueira

I dentificador de autenticagdo: 4A5A1CL: 5. 52B. 95C80070F3D8729CDF

Assi natura: E02BBB8399F549A7. CF3A8A7B692125B0. A9AA17378F108826. EC39DCBCF7086378

- Aut.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusciel y Pereira Machado (Lei 11.419/ 20
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Setor responsavel/ Responsavel/ Comissédo: SCIH/ Emanuelle Cupini Campiolo /Comiss&o de Controle de Infecgéo
Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 07/10/2022 Local: Auditério Hora: 11h N° ATA 09/2022

Pautas:

Empossamento de Membros;

Desapossamento de membros;

Avaliacdo das taxas e indices de Infeccbes relacionadas a assisténcia do més de setembro;
Indicadores SCIH;

Atividades/ Agbes realizadas pelo SCIH no més de agosto;

Auditoria da lavagem das m&os.

o oh O

Participantes:

Ane Francy Santos de Aralijo (Gerente Assistencial) - Membro;

Caio Mafra (Coordenador de Hotelaria) — Membro;

Emanuelle Cupini Campiolo (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiologico) - Vice Presidente;
Jusciely Pereira Machado (Gerente Administrativa e Financeira) — Membro;
Marcelo Ferreira (Diretor Técnico) — Membro;

Mayza da Silva Soares (Coordenadora de enfermagem) — Membro;

Milton Peixoto O. Neto (Enfermeiro Qualidade) — Membro;

Paola dos Santos (Coordenador de enfermagem) — Membro;

Pedro Henrique Paula Siqueira (Tec. Em Seguranga no Trabalho) — Membro;
Convidados: Elizandra S. de Carvalho Meireles (Enfermeira);

Fabricio Hugo S. Farias (TE);

Fernanda da Silva Lima (Enfermeira);

Jennifer Regina M. Ribeiro (Enfermeira);

Joas Gomes A. Nojoso (Enfermeiro),

Renas Aviz do Nascimento (Enfermeiro).
Ausentes: Ana Paula Baltazar (Coordenadora Laboratorio de Andlise e Agéncia Transfusional) — Membro, Arithana de

Barros Silva Enfermeira (Enfermeira Nuicleo Interno de Regulag&o) — Membro, Monique Rocha Santos (Enfermeira Centro
de Material e Esterilizacdo) — Membro, Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) — 22 Secretéria, Marcio Uchoa
(Médico Infectologista) — Presidente, lida Elizana de Almeida Vasconcelos (Tec. Em Enfermagem SCIH) — 1# Secretaria,
Dayane Farias Costa (Enfermeira Nicleo Interno de Regulagéo) — Membro;

anexo lista com assinatura dos participantes.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusci el y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)

EM 11/ 10/ 2022 17:53 (Hora Local)

Pendéncias:

N&o ha pendéncias. J

©
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Desenvolvimento:

Ao sétimo dia do més de setembro de dois mil e vinte e dois as onze horas reuniram-se 0os membros da comissé@o do
controle de infecgdo hospitalar juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentagéo e
discussdo dos indicadores referente ao més de setembro de dois mil e vinte e dois. A Sr.® Emanuelle Cupini Campiolo
enfermeira da Scih e Vice-Presidente dessa comisséo iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa ata,
comunica que no presente més o empossamento de novos membros da CCIH.

Pauta 1. Marcelo Ferreira (Diretor Técnico), Caio Mafra (coordenador de hotelaria).

Pauta2. Desapossamento, Emanuelle Cupini Campiolo (enfermeira do Scih), Ananias Manoel da Silva, (diretor técnico).
Pauta 3. Segue a reunido com a apresentagéo dos indicadores de infecgdo relacionada a assisténcia a satde (IRAS), onde
obtivemos uma taxa global de 0,77% totalizando 03 (trés) IRAS sendo ISC-IS (infecgéo de sitio cirirgico em inciséo
superficial). No decorrer do més de setembro obtivemos 385 (trezentos e oitenta e cinco) saidos e a taxa de letalidade foi
de 0%. Assim como a taxa de IRAS em unidade de cuidados intermediarios (UCI) também foi de 0%. Quanto a utilizagéo de
dispositivos invasivos na UCI tivemos: 18% de utilizagéo de cateter venoso central (CVC), 67% de uso de sonda vesical de
demora (SVD) e 25% de utilizagdo de ventilagdo mecanica (VM), como citado anteriormente no més de setembro ndo
houve IRAS na UCI obtendo densidade de incidéncia de 0/1000 pacientes dia.

Pauta 4. Dando continuidade, em setembro foram realizadas 253 cirurgias sendo, 78 limpas (30,96%), 129 n&o limpas
(69,1%); dentre essas tivemos 47 cirurgias ortopédicas limpas das quais 23 (vinte e trés) com uso de materiais implantaveis
e 44 (quarenta e quatro) partos ceséreos; para esse més a taxa de ISC em cirurgias limpas foi de 2,24%. Todos o0s usuarios
submetidos a procedimentos cirurgicos estéo sob vigilancia epidemiologica.

Apos a apresentacdo dos indicadores a enfermeira Emanuelle mostrou os dados do més de setembro da antibidtico
profilaxia cirGrgica, foram realizados 253 procedimentos cirirgicos sendo 99,6% auditados, 207 (82,5%) realizaram
antibioticoprofilaxia dentro do protocolo, 30 (13,6%) né&o aderiram ao protocolo. Para melhor adeséo foi proposto pela Sra.
Emanuelle que fosse realizado treinamento com a equipe medica sobre como principal oportunidade de melhoria sendo o
momento da administragéo do antibitico.

Pauta 5. A Inspegéo realizada no més de setembro foi no setor do centro ciriirgico no dia 27/09/2022, ap6s vistoria foi
encaminhado o relatério da visita técnica para a coordenadora do setor e a mesma ja encaminhou e-mail para os
responséaveis para as devidas providencias. Seguindo o fluxo de treinamentos mensais conforme o cronograma do
PCIRAS no més de setembro foi realizado um treinamento com a equipe de enfermagem com o tema: controle de
temperatura no centro cirirgico, boas préticas de manipulagéo de alimentos com a equipe do servigo de nutrigéo e dietética
e implantac&o de Bundles nas clinicas de internagao.

Pauta 6. Na auditoria da higienizagio das méos a taxa de ades&o global foi de 56,5% com a unidade campea ficando com
o troféu do més de setembro a Urgéncia e emergéncia em primeiro lugar com 66,8%.

N&o havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniéo.

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Jusci el y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)

Acgdes Futuras:

©
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Nao ha ag¢des futuras.
Nomes/Assinaturas:
Marcelo Ferreira- M W
Ane Francy Santos de Araujo-

Arithana de Barros Silva Enfermeira - FALTA JUSTIFICADA

Dayane Farias Costa- FALTA JUSTIFICADA

Emanuelle Cupini Campiolo - 8 —-— w &

SN - Zzg/y 59174(,__ f{‘— : L_ {fxxvaé)s ?‘z:/,‘.‘x:'"»%r;

lida Elizana de Almeida Vasconcelos- FALTA JUSTIFICADA

Jusciely Pereira Machado- : ! __ i

Marcio Uchoa - FALTA JUSTIFICA

l‘&la” & res
Mayza da Silva Soares- COREN- #.518-ENT
Coordenaddralge Entermagei:
Miiton Peixoto O. Neto- e iton . Ulivetra “Veto
~) Enfermeiro

Monique Rocha Santos — FALTA JUSTIFICADA  COREN-PAZ05.380

Paola dos Santos-

Pedro Henrique Paula Siqueira- / ;}{aé %i [Z
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- Aut.

EM 11/ 10/ 2022 17:53 (Hora Local)



I - INTRODUGAO

O Relatério da Comissdo de Obitos apresenta todas as agoes desenvolvidas
quanto a avaliagdo do trimestre, nos meses de Julho, Agosto e Setembro de
2022, pela Comiss@o de Reviséo de Obitos (CRO) do Hospital Geral de Tailandia
(HGT), considerando o 37° trimestre de avaliagao.

Importante analisar a evolugdo dos pacientes do ponto de vista clinico-
assistencial e corrigir falhas de processo relacionadas a equipe multidisciplinar,
aperfeicoando o processo com um todo. A partir dessa analise dos dados,
medidas preventivas e corretivas, relacionadas as deficiéncias apresentadas,

serdao tomadas.

Elaborar metodologia para analisar prontuarios de o6bitos, procedimentos e
condutas dos profissionais, medir a qualidade das informagGes nas declaragdes
de 6bito, como descritos no “Manual para Avaliagéo dos Indicadores e Metas
Fixas e Variaveis”, do Contrato de Gestdo entre a SESPA e as Organizagdes

Sociais (0S), integrando junto a CRP.

Desta forma, contempla-se um material para ampla discussa@o a cerca das
etapas do tratamento e discussdes que visam a melhoria da assisténcia.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS.
A CRO é composta por quatro (03) membros efetivos:
« Marcello José Ferreira Silva — Presidente e Diretor Técnico;
« Milton P. de Oliveira Neto — Enfermeiro da Qualidade;
« Fernanda de Paula Cordeiro — Fisioterapeuta Responsavel Técnica

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

eReunides do Periodo: Foram realizadas reunides atendendo o critério
mensal ou pela necessidade de discussdes extras, cujas atas detalhadas seguem

anexas nas seguintes datas:

v 10/08/2022 para avaliagdo do més de Julho de 2022;
v 08/09/2022 para avaliagdo do més de Agosto de 2022;
v 10/10/2022 para avaliagdo do més de Setembro de 2022 e

fechamento do trimestre.

OBS: Foi efetiva a avaliagdo de 100% dos prontuéarios de 6bito do
periodo.

IV — ANALISE DOS DADOS

Como fungao principal, a Comissdo de Revisao de Obitos (CRO), tem como
obrigatoriedade, avaliar todos os Obitos ocorridos neste periodo, seguindo a
metodologia de verificagdo dos itens obrigatérios no prontuario do paciente,
conforme contrato de gestdo 002/SESPA/2018.

Av. Florianépolis, s/n", Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3t i {122 /a3 3k 8nt i cacao: ansaict. Ecss. 528, 95(:80070F3087|H's + | nNosH
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusciely Pereira Machado (Lei 11.419/2006)
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Sao 26 itens distintos (Identificagéo, Idade, Sexo, Data de Internagéo, Data
de Obito, Hora do Obito, Diagnéstico de Admisséo, Causa da Morte, Obito no Ato
Cirargico, Obito no Pés Operatério Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico,
Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado, Exames Complementares
Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgéo
Hospitalar, Evoluggo do Obito pelo Médico, Evolugéo do Obito pela Enfermagem,
Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda), que dardo as informagdes necessarias
para subsidiar uma andlise do tempo de internagéo do paciente e todas as
nuances de seu tratamento.

Desta forma, buscar melhoria continua, a partir da qualidade das
informagdes, prescrigdes, evolugdes e condutas acerca de cada caso.

Neste trimestre ocorreram trinta e dois (44) 6bitos no HGT, sendo dezesseis
(16) em julho; dezoito (18) em agosto e dez (10) em setembro de 2022.

Com relagédo as causas:

No trimestre, tivemos 44 obitos, sendo cinco (05) 6bitos por Choque Séptico
(11%); cinco (05) ébitos por Choque Cardiogénico (11%); cinco (5) 6bitos por
insuficiéncia respiratoria aguda (11%); quatro (04) 6bitos por SEPSE (9%); trés
(04) 6bitos por Acidente Vascular Encefalico (7%); trés (3) 6bitos por Pneumonia
(7%); trés (03) 6bitos por sindrome consumptiva (7%); dois (2) Obitos por
broncopneumonia (5%); dois (02) ébitos por choque séptico por pneumonia (5%);
dois (02) 6bitos por choque séptico por pé diabético (5%), um (01) 6bito por
sindrome coronariana aguda (2,2%); um (1) 6bito por sindrome da angustia
respiratéria do RN (2,2%); um (01) ébito por Insuficiéncia Cardiaca Congestiva
(2,2%); um (01) ébito por causa desconhecida (2,2%); um (1) 6bito por arritmia
(2,2%); um (1) 6ébito por sindrome respiratéria aguda grave (2,2%); um (1) ébito
por insuficiéncia hepatica (2,2%); um (1) 6bito por Neoplasia de Colo Uterino
(2,2%); um (1) 6bito por CIVD (2,2%) e um (1) 6bito por Infarto Agido do Miocardio
(2,2%).

Todos os 6bitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissao,
cumprindo com o preconizado. Seguem dados quanto a faixa etaria, sexo,
evitabilidade e estatistica padréo.

27% (12) dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
23% (10) com idade de 40 a 64 anos;
50%% (22) com idade de 65 a 99 anos;

66% (29) ocorreram em pacientes do sexo masculino;
34% (15) ocorreram em pacientes do sexo feminino;

LN SANSNIN NS
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0% (0) dos 6bitos foi considerado inesperado;

A taxa de mortalidade global para o trimestre foi de 3,69%;

A taxa de mortalidade materna para o trimestre foi 0,27% (1);
O numero total de cirurgia foi de 707,

A taxa de mortalidade cirdrgica para o trimestre foi de 0% (0);
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v" A taxa de mortalidade perinatal para o trimestre foi 1,21% (4);
v" A taxa de mortalidade Neonatal para o trimestre foi 0,27% (1);

v’ A taxa de mortalidade cirurgica estratificada pela classiﬁcégao ASA foi de 0%.

IV - Analise Grafica:

e Relagéo Eletiva x Urgéncia:

| Média Trimestral por Tipo de Cirurgia

® Cirurgias de Urgéncia W Cirurgias Eletiva

Gréfico 01. Fonte HGT

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

ntificador autenticacdo: 4A5A1CL. EC45. 52B. 95C80070F3D8

i tyGi dade deste docunento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/ o Trawio Necioedl 00101
assistentediretoria. hgt@iHd3 A e by et R DT = Do
RESPEITO AVIDA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusciel y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: E02BBB8399F549A7. CF3A8A7B692125B0. A9AA17378F108826. EC39DCBCF7086378

EM 11/ 10/ 2022 17:53 (Hora Local)



HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

b

o DO

Sindrome da Angustia Respiratéria
do RN

Insuficiéncia Cardiaca Congestiva

Obito por causa Desconhecida

Arritmia Cardiaca

Sindrome Respiratoria Aguda Grave

Insuficiéncia Hepatica

Neoplasia de Colo Uterino

CIVD

Infarto Agido do Miocardio

o | | o |l | o |l o |

Més

Causa da Morte

Quantidade

Jul/22

Sepse

Insuficiéncia Respiratéria Aguda

Choque Cardiogénico

Choque Séptico

Sindrome Consumptiva

Broncopneumonia

Acidente Vascular Encefalico

Causa Desconhecida

Agol22

Choque Séptico por Pneumonia

Choque Cardiogénico

Choque Séptico por Pé Diabético

Sindrome Consumptiva

Broncopneumonia

Acidente Vascular Encefalico

Sindrome Coronariana Aguda

Sindrome da Angustia Respiratéria do RN

Neoplasia de Colo Uterino

Arritmia Cardiaca

Insuficiéncia Cardiaca Congestiva

Sindrome Respiratéria Aguda Grave

Pneumonia

Insuficiéncia Hepatica

CIVD

Set/22

Choque Séptico

Insuficiéncia Respiratoria Aguda

Pneumonia

Choque Cardiogénico

Infarto Agudo do Miocardio

Acidente Vascular Encefalico

alalalpmlp|lw|lalalalalalalalalalajlalaipm|pIp|2]=a2]=2INININ| |~

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121,/1299/,3338

i cador " dée altenti cacdo: 4A5A1CLl. EC45. 52B. 95C80070F3D87|

i t joci dade deste docunmento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/ m& o
assIstentedIretoria.hit@fhtfsh?dﬁ.l'.fr‘ |I i "", Wi B DR

4
INnDsH

Instituto Maceons
de Denenvobementa
Sockst » Humano

RESPEITO AVIDA

GOVERNO
§ DO EST

00102

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusci el y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)

EM 11/ 10/ 2022 17:53 (Hora Local)

- Aut. Assinatura: E02BBB8399F549A7. CF3A8A7B692125B0. A9AA17378F108826. EC39DCBCF7086378



SAe PomICA DO EST)
HOSPITAL GERAL o RO

Média Trimestral dos ébitos de Julho a Setembro/2022

m Choque Séptico
B Choque Cardiogénico
m Insuficiéncia Respiratéria Aguda
® SEPSE
m Acidente Vascular Encefdlico
= Pneumonia
Sindrome Consumptiva
Broncopneumonia
Choque Séptico por Pneumonia
Choque Séptico por Pé Diabético
® Sindrome Coronariana Aguda
® Sindrome da Angustia Respiratoria
do RN
® Insuficiéncia Cardiaca Congestiva
u Obito por causa Desconhecida
® Arritmia Cardiaca
Sindrome Respiratdria Aguda

Grave
® Insuficiéncia Hepatica

= Neoplasia de Colo Uterino
» CIVD

Infarto Agido do Miocdrdio

Gréfico 02. Fonte HGT

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.

CEP 68.695-000. ® (9” 3752 - 3]&lt |"‘f1 ga%?r} (% '%lae'ntlcagao 4A5A1CL. ECA5. 52B. 95C80070F3[B| mﬂ+4 lnDEH

d
asslstentedlretoria.h t@THd%ﬁfﬂ' tbiu ade deste docurrento em/ ggagioi)/wznweilo/s;:]j:ngfalgov br

Eﬂ.llol'ln“

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusciel y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)

Assi natura: E02BBB8399F549A7. CF3A8A7B692125B0. A9AA17378F108826. EC39DCBCF7086378

- Aut.

EM 11/ 10/ 2022 17:53 (Hora Local)



MEDIA TRIMESTRAL DE OBITOS

Gréfico 03. Fonte HGT
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Tabela 07
Y L

Taxa de Mortalidade Global

B JULHO ®AGOSTO = SETEMBRO

VI - Propostas para Proximo Trimestre:

e Manter a avaliagdo de 100% dos prontudrios de 6bitos;

e Reunir com o IBSP para consultoria em favor de otimizag&o do trabalho da
CRO;

e Planejar a execugéo de treinamentos para os médicos sobre o preenchimento
de declaragéo de obito.

Tailandia, 10 de Outubro de 2022.
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Revisdo de Obito
ATA.-de Reunido Ordinaria &
HOSPITAL GERAL ESTADO DO PARA
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versao: 002 P4gina 1 de 6 s
Setor Responsével / Responsével / Comisséo:
Comissao de Reviséo de Obito
| Data da Reunido: 10/08/2022 Locafl: Auditdrio Hora: 14:00min { N° ATA 7°/2022
| Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior;
. Pauta 02: Resumo informagdes de dbitos;
Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de ébitos;

Pauta 05: Descrigdo dos 6bitos;

Pauta 06: Classificacédo dos ébitos;

| Pauta 07: Discusséo.

Participantes: Ananias Manoel Pereira da Silva, Milton P. de Oliveira Neto, Maysa da Silva Soares e
Emanuelle Cupini Campiolo.

Auséncias: Ane Francy Santos de Araujo

Desenvolvimento:
; Pauta 1: Leitura da Ata de Reuni&o anterior:
; e A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a

reuni&o conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes dos ébitos:
e Ocorreram 16 (dezesseis) 6bitos em julho de 2022;
e Todos os casos foram analisados e discutidos;

J Quatorze (14) 6bitos foram classificados como internos > 24h (87%);
Dois (2) 6bitos foi classificado como externo < 24h (13%);

Pauta 3: Causas Mortis:
o Sepse: 4 6bitos (25%),
o Insuficiéncia Respiratéria Aguda: 3 obitos (19%);
e Choque Cardiogénico: 2 ébitos (12%);
e Choque Séptico:2 obitos (13%);
' ¢ Sindrome Consumptiva: 2 6bitos (13%);
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e Broncopneumonia: 1 ébito (6%);
e Acidente Vascular Encefélico: 1 6bito (6%);
s Causa Desconhecida: 1 6bito (6%).

Pauta 4: Estatistica de obitos:

e A taxa de mortalidade global foi de 3,96%;

s A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0% (0);

e A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 48% (107);

o A taxa de cirurgias eletivas foi de 52% (118);

e A taxa de mortalidade perinatal foi de 0% (0);

e A taxa de mortalidade neonatal foi de 0% (0);

e A taxa de mortalidade materna foi 0% (0);

o A taxa de mortalidade cirirgica estratificada pela classificagéo ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descrigdo dos 6bitos:

e Obito 01:
R.S.S, sexo masculino, 17 anos, 6bito em 01/07/2022 por Sepse devido Infecgdo Intestinal. Paciente com

quadro neurolégico de base, deu entrada em mal estado geral, com vémitos abundantes, diarreia, febre e
edema em MMIl de 6 dias de evolugdo. Evoluiu com piora progressiva, rebaixamento do nivel de
consciéncia, distensdo abdominal e dor intensa. Apresentou PCR sem resposta as manobras de reanimagao.

Obito interno e justificado.

« Obito 02:
M.P.S. sexo masculino, 72 anos, 6bito em 01/07/2022 por Choque Cardiogénico por Hipercalemia. Paciente-

idoso, deu entrada com astenia, sonoléncia, confuséo mental e mal estado geral. Em investigagado
laboratorial foram evidenciando infecgdio do trato urinario, hipercalemia, hiponatremia e insuficiéncia renal.
Iniciado controle infeccioso e hidroeletrolitico, porém o paciente evoluiu com PCR sem resposta as manobras

de RCP. Obito externo e justificado.

« Obito 03:
L.E.O.S, sexo masculino, 2 meses, obito em 01/07/2022 por Broncopneumonia. Paciente com trissomia do

18, coarctagdo da aorta, comunicagéo intraventricular, persisténcia do canal arterial e displasia
broncopulmonar, deu entrada em franca dispneia, em mal estado geral. Evoluiu com piora gradual,
necessitando de DVA e 10T, n&o resistindo devido miltiplas comorbidades. Obito interno e justificado.
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« Obito 4:

E.T.O. sexo feminino, 92 anos, 6bito em 04/07/2022 por Sindrome Consumptiva. Paciente idosa, com
Alzheimer e doenga hemorroidaria, deu entrada com hemorragia digestiva baixa de grande volume, em mal
estado geral. Paciente sem condigdes clinicas de abordagem cirdrgica, optado por cuidados paliativos. Obito
interno e justificado.

o Obito 5:
A.B. sexo masculino, 61 anos, 6bito em 04/07/2022 por Sepse devido Pneumonia. Paciente deu entrada com

quadro de dor toraco-abdominal e dispneia importante. Iniciado cuidados com boa resposta da dispneia, no
entanto, apds algumas horas o paciente apresentou PCR néo responsivo a manobras de RCP. Obito externo
e justificado.

« Obito 6:

G.G.R, sexo masculino, 22 anos, 6bito em 05/07/2022 por Choque Séptico, devido Encefalite. Paciente com
sequela de lesdo por FAF em face ha 2 anos, evoluindo com cefaleia, nauseas e agitagdo psicomotora.
Tomografia evidenciava midltiplos fragmentos metdlicos intracranianos méveis. Paciente evoluiu com
rebaixamento do nivel de consciéncia, hipotenséo e dispneia. Evoluiu com PCR, sendo revertida e iniciado
DVA e |IOT. Teve nova PCR sendo novamente revertida. Apés alguns minutos apresentou hipotenséo severa
e PCR n#o responsiva a reanimagéo. Obito interno e justificado.

« Obito 7:

E.S.R. sexo feminino, 12 anos, 6bito em 06/07/2022 por Insuficiéncia Respiratéria Aguda por Pneumonia.
Paciente com microcefalia e paralisia cerebral, deu entrada com baixo peso, desidratada, desnutrida,
hipocorada, sonolenta e dispneica. Apresentava anuria, leucocitose e infiltrado bilateral em radiografia.
Realizado 10T e uso de DVA. Paciente apresentou PCR sem resposta a RCP. Obito interno e justificado.

« Obito 8:
J.B.S. sexo masculino, 68 anos, 6bito em 08/07/2022 por Choque Cardiogénico devido Infarto Agudo do

Miocardio. Paciente idoso, hipertenso, deu entrada com dispneia e dor toracica de 4 dias de evolugdo, com
piora ha 1 dia. Nos exames, apresentava leucocitose e cardiomegalia. Instituidos medidas que promoveram
importante melhora do quadro clinico. Porém subitamente apresentou quadro de PCR sem resposta ao
protocolo de reanimag&o. Obito interno e justificado.

« Obito 9
I.R, sexo feminino, 81 anos, 6bito em 17/07/2022 por Insuficiéncia Respiratéria Aguda devido Pneumonia.

Paciente idosa, com internagdes repetidas e recentes em UTI por bactéria multirresistente, com historico de
multiplas intubagdes e traqueostomia. Deu entrada com dispneia importante, leucocitose e opacidade difusa
vista em radiografia. Tanto paciente quanto familiares, em comum acordo, optara por ndo realizar IOT e nem
transferéncia para UTI. Paciente evoluiu com piora clinica, sendo fornecido todo o suporte e conforto
necessario. Obito interno e justificado.

« Obito 10:
J.V. sexo masculino, 84 anos, 6bito em 18/07/2022 por Morte de Causa Desconhecida. Paciente idoso, deu

entrada com quadro de febre, calafrios, oligiria e mal estado geral de 4 dias de evolugdo. Rapidamente
evoluiu com rebaixamento do nivel de consciéncia, hipotensdo, insuficiéncia respiratéria e PCR n&o
responsiva a manobras de RCP. Obito externo e justificado.
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o Obito 11:

L.R.P, sexo masculino, 82 anos, 6bito em 19/07/2022 por Sindrome Consumptiva. Paciente idoso, deu

entrada com dispneia subita, além de astenia, relato de otorragia, emagrecido, hipocorado e com
insuficiéncia renal. Evoluiu com réapida piora do quadro, com rebaixamento do nivel de consciéncia e
apresentou PCR néo responsiva a RCP. Obito interno e justificado. :

« Obito 12:
4bito em 20/07/2022 por Sepse. Paciente deu entrada com dorsalgia,

V.M.S, sexo masculino, 52 anos,

astenia, alteragdo do nivel de consciéncia e perda de forga muscular em MMII. Realizado investigagéo
extensivamente e afastado neurosifilis, meningite e encefalite. Levantado hip6tese de sindrome inflamatéria
mediada por anticorpos. Paciente seguiu com piora do quadro neurolégico, sendo realizado 10T e uso de

DVA. Apés alguns dias evoluiu com quadro séptico e PCR. Obito interno e justificado.

o Obito 13:

D.B.D, sexo masculino,
familiares, com relato de mal e
| internagd@o foi evidenciado les&o

51 anos, 6bito em 21/07/2022 por Acidente Vascular Encefalico. Paciente trazido por
star, sincope, vomitos hematémese, cefaleia e hipertensdo. Durante
hipodensa intracraniana com efeito compressivo, sugestivo de tumor
cerebral. Paciente evoluiu com hipotensé&o, bradicardia e rebaixamento do nivel de consciéncia. Realizado
IOT e uso de DVA, evoluindo com Morte Encefalica. Apos alguns apresentou piora da hipotenséo e PCR,
sem instituigdo de protocolo de RCP. Obito interno e justificado

o Obito 14:
G.E.S, sexo feminino, 75 anos, obito em 23/07/2022 por Choque Séptico devido Doenca Hepatica. Paciente

deu entrada com suspeita de colelitiase. Durante internacdo foi observado leséo hepatica sugestiva de
neoplasia, com metastases. Devido condicdes clinicas da paciente, nédo foi possivel realizagéo de biopsia.
Paciente evoluiu com gradual piora clinica e recebendo cuidados paliativos. Obito interno e justificado

« Obito 15:

R.S.0, sexo masculino, 34 anos, 4bito em 30/07/2022 por Sepse. Paciente diagnosticado com Hanseniase,

deu entrada no 3° dia de tratamento (PQT-U), com lesdes cutaneas eritemato-crostosas, disseminadas, com
febre, calafrios, astenia, perda ponderal e mal estado geral. Evoluiu com rapida piora do quadro vindo a 6bito

por quadro séptico. Obito interno e justificado

« Obito 16:

C.C.O, sexo masculino, 81 anos,
Pneumonia. Paciente idoso, com pneumopatia crénica e suspeita de CA de pulméo, deu entrada com

dispneia intensa, tiragem intercostal, febre e calafrios, acompanhado de intensa agitagéo psicomotora.
Evoluiu com piora gradual, necessitando de 10T e sedagéo para controle da agitaq:ao. Paciente seguiu com
prognéstico reservado. Apresentou PCR sem instituigdo de protocolo de RCP. Obito interno e justificado

e , .
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Pauta 06: Classificacéo dos 6bitos:

o Obitos institucionais: 14 (87%) > 24hs;
Obitos n&o institucionais: 2 (13%) < 24hs.

e Por esperabilidade:

Inesperados - 0 (0%);
Esperados — 16 (100%).

o Por permanéncia:

Média de permanéncia dos casos de obito: 3,55 dias;
Permanéncia maxima dos casos de ébito: 15 dias;
Permanéncia minima dos casos de 6bito: 1h.

o Por idade:

e & ® © © & & & & & & @

Menos de 1 més - 0;
De1a11 meses -1,
De1a4anos-0;
De 5a 9 anos -0,
De 10 a 15 anos — 1;
De 16 a 19 anos—1;
De 20a 29 anos — 1;
De 30 a 39 anos - 1;
De 40 a 49 anos - 0;
De 50 a 64 anos - 3;
De 65 a 79 anos — 3;
Maior ou igual a 80 anos - 5.

Por sexo:

Masculino — 12 (75%);
Feminino — 4 (25%).

I dentificador de autenticagéo: 4&@. ECA5. 52B. 95C80070F3D8729CDF

Confira a autenticidade deste documento e H
N do Protocol o: 202;) 3
v Cowrvnherete

i o V8 e

. si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- pr ot ocol o
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Pauta 7: Discusséo:

e O hospital manteve taxa de lotacéo alta na maior parte do tempo;
e 25% dos 6bitos foram por Sepse;
e 69% dos obitos foram em usuérios com 60 anos ou mais.

. Agbes Futuras: Acompanhamento dos leitos e readequagéo se necessario.

Nomes/Assinaturas:
ANANIAS MANOEL PEREIRA DA SILVA - MEDICO - DIRETOR TECNICO

f

"EMANUELLE CUPINI CAMPIOLO- ENFERMEIRA/SCIH

ANE FRANCY SANTOS DE ARAUJO - GERENTE ASSISTENCIAL FERIAS ©HGT/ H

MAYZA DA SILVA SOARES - COORDENADORA DE ENFERMAGEM P
COREN-P BB
CoordenﬁG{_ SH

MILTON P. DE OLIVEIRA NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE a

n ®. Oftveira Neto
Enfermeiro
COREN-PAZ05.380

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

Identificador de autenticagéo: 4&@. EC45. 52B. 95C80070F3D8729CDF

Confira a autenticidade deste documento em, i i
IT-\ si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- pr ot ocol o
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Setor Responsével / Responsavel / Comisséo:
Comisséo de Reviséo de Obito

Data da Reunido: 08/09/2022 Local: Auditério Hora: 14:00min | N° ATA 8°/2022

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de 6bitos;
Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de 6bitos;

Pauta 05: Descrigdo dos 6bitos;

Pauta 06: Classificagéo dos 6bitos;

Pauta 07: Discussé&o.

Participantes: Ananias Manoel Pereira da Silva; Ane Francy Santos de Araujo, Milton P. de Oliveira Neto,

Maysa da Silva Soares e Emanuelle Cupini Campiolo.

Auséncias:

Desenvolvimento:
Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:

« A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram e seguiram a

reunido conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes dos 6bitos:
o Ocorreram 18 (dezoito) 6bitos em agosto de 2022
e Todos os casos foram analisados e discutidos;

Onze (11) 6bitos foram classificados como internos > 24h (61%);
Sete (7) 6bitos foram classificados como externo < 24h (39%);

Pauta 3: Causas Mortis:

s Choque Séptico por Pneumonia: 2 6bitos (11%)

e Chogque Cardiogénico: 2 6bitos (11%);

o Choque Séptico por Pé Diabético: 2 6bitos (11%);
¢ Sindrome Consumptiva: 1 ébito (5%);

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusci el y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)

e Broncopneumonia: 1 6bito (5%);

I dentificador de autenticacdo: 4 . EC45. 52B. 95C80070F3D8729CDF
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o Acidente Vascular Encefélico: 1 ébito (5%);

¢ Sindrome Coronariana Aguda: 1 ébito (5%);

¢ Sindrome da Angustia Respiratéria do RN: 1 ébito (5%);
e Neoplasia de Colo Uterino: 1 6bito (6%);

e Arritmia: 1 6bito (6%);

o Insuficiéncia Cardiaca Congestiva: 1 6bito (6%);

e Sindrome Respiratéria Aguda Grave: 1 6bito (6%);

e Pneumonia: 1 6bito (6%);

e Insuficiéncia Hepatica: 1 6bito (6%);

e CIVD: 1 ébito (6%).

Pauta 4: Estatistica de obitos:
¢ A taxa de mortalidade global foi de 4,5%;
e A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (0);
e A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 51% (116);
e A taxa de cirurgias eletivas foi de 49% (113);
s A taxa de mortalidade perinatal foi de 2,46% (3);
¢ A taxa de mortalidade neonatal foi de 0,82% (1);
e A taxa de mortalidade materna foi 0,82% (1),
¢ A taxa de mortalidade cirurgica estratificada pela classificagéo ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descrigdo dos 6bitos:

« Obito 01:
M.B.P, sexo masculino, 74 anos, obito em 01/08/2022 por Broncopneumonia. Paciente idoso, com sequela

prévia de AVE, deu entrada no PA com historia de hiporexia, tosse produtiva, dispneia e rebaixamento do
nivel de consciéncia. Encontrava-se demasiadamente emagrecido, porém hemodinamicamente estavel.
Iniciado conduta terapéutica, porém seguiu-se para cuidados proporcionais e conforto. Obito interno e

justificado.

o Obito 02:
L.S.N. sexo masculino, 23 anos, 6bito em 01/08/2022 por Sindrome Coronariana Aguda devido trauma

toracico ocasionado por acidente automobilistico. Paciente vitima de acidente automobilistico no qual ficou
preso nas ferragens, deu entrada trazido pelo SAMU com diversas laceragbes em térax anterior e abdome,
além de fratura exposta em MSD. Realizou procedimento cirdrgico ortopédico, porém evoluindo com SCA no

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusci el y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)

pés operatério. Obito externo e justificado.

Identificador de autenticagéo: 4A5AMC45. 52B. 95C80070F3D8729CDF
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« Obito 03:

J.R.S.F sexo masculino, 87 anos, 6bito em 02/08/2022 por Choque Séptico por Pneumonia. Paciente idoso,
com sequela prévia de AVE, deu entrada trazido pelo SAMU, com disfagia, dispneia e hipersecrecéo de vias
aéreas. Radiografia evidenciando massa volumosa bem definida em base direita. Evoluiu com piora do
estado geral, apresentando PCR né&o responsiva a RCP. Obito interno e justificado. '

« Obito 4:

RN de C.B.S sexo feminino, 1 dia, ébito em 03/08/2022 por Sindrome da Angustia Respiratéria do RN.
Neonato, sexo feminino, prematuro (29 semanas), PIG (1410g), nasceu cianético, hipoativo, com Apgar 3/6.
Foi realizado IOT, uso de surfactante e adrenalina e encaminhado para UCI, onde evoluiu com bradicardia e
dessaturagdo seguido de PCR. Realizado protocolo de RCP, sem sucesso. Obito externo e justificado.

« Obito 5:

J.R.B.G. sexo masculino, 60 anos, Obito em 05/08/2022 por Acidente Vascular Encefélico. Paciente
encontrado desacordado em domicilio, foi trazido em mal estado geral, realizado I0T e mantido sob
sedoanalgesia. Realizado TC de cranio que evidenciou lesdo isquémica em lobo esquerdo e posterior e
lesdo hemorragica volumosa drenando para 4° ventriculo. Mantido em cuidados proporcionais. Obito interno
e justificado.

« Obito 6:

L.G.A, sexo feminino, 47 anos, 6bito em 10/08/2022 por Neoplasia de Colo de Utero. Paciente em
quimioterapia para neoplasia de colo uterino, deu entrada em mal estado geral, com dor abdominal, ictericia,
anemia severa, pneumoperitdnio e ascite. Realizado estabilizagdo do quadro e controle dos sintomas e
prestado cuidados proporcionais. Obito interno e justificado.

» Obito 7:
M.C.C. sexo masculino, 12 anos, obito em 12/08/2022 por Arritmia Cardiaca. Paciente com diagnéstico

prévio de Insuficiéncia Adrenocortical, deu entrada com queixa de dor toracica, vomitos e sincope,
apresentando uma PCR ja durante a triagem. Realizado RCP e 10T, além de iniciado cuidados intensivos.
Apds algumas horas, evoluiu com nova PCR néo responsiva a RCP. Obito externo e justificado.

» Obito 8:
R.B.S. sexo masculino, 80 anos, 6bito em 20/08/2022 por Insuficiéncia Cardiaca Congestiva. Paciente idoso,

hipertenso e cardiopata, deu entrada com hipotenséo e dispneia progressiva. Realizado IOT de urgéncia e
iniciado DVA, com paciente apresentando 2 PCR durante atendimento, ambas revertidas. Algumas horas
depois o paciente apresentou nova PCR, sem resposta a RCP. Obito interno e justificado.

o Obito 9
M.G.L.S sexo feminino, 74 anos, 6bito em 21/08/2022 por Sindrome Respiratéria Aguda Grave. Paciente

idosa, hipertensa de longa data, com AVE prévio, deu entrada com dispneia, esforgo respiratério,
rebaixamento do nivel de consciéncia e hipotensd@o. Evoluiu rapidamente com PCR, sem resposta as
manobras de RCP. Obito externo e justificado.

« Obito 10:
D.L.R. sexo masculino, 85 anos, 6bito em 22/08/2022 por Pneumonia. Paciente idoso, deu entrada com

quadro de dispneia progressiva, dor e distenssio abdominal. Manteve quadro de agitagdo psicomotora,

) I dentificador de autenticagéo: 4A5uEC45. 52B. 95C80070F3D8729CDF
Confira a autenticidade deste docunento em httyS/@&Wwdsi st emas. pa. gov. br/ val i dacao- pr ot ocol o 00116
N° do Protocol o: 2022/ 131100m+Anexo/ Sequenci al : 1
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e
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instabilidade hemodinamica e necessidade de oxigenoterapia durante toda internagédo, evoluindo com
hipotensé&o refrataria e PCR. Obito interno e justificado.

« Obito 11:

M.F.S, sexo feminino, 84 anos, ébito em 25/08/2022 por Choque Séptico por Pneumonia. Paciente idosa,
com sequela prévia de AVE, deu entrada em mal estado geral, com novo episddio de AVE isquémico
extenso, com importante comprometimento neuroldgico e dispneia. Evoluiu com prognéstico reservado,
sendo provido cuidados proporcionais. Obito interno e justificado.

o Obito 12:

J.R.C, sexo masculino, 74 anos, 6bito em 25/08/2022 por Choque Cardiogénico por AVE hemorragico.
Paciente deu entrada, trazido por familiares devido mal subito, dislalia, assimetria facial e perda de forga
muscular. Tomografia evidenciando hemorragia intraparenquimatosa de grande monta. Iniciado cuidados
intensivos, porém com rapida deterioragéio do quadro clinico e 6bito. Obito externo e justificado.

o Obito 13:

M.B.S, sexo masculino, 85 anos, 6bito em 28/08/2022 por Sindrome Consumptiva. Paciente idoso, acamado
apés queda ha 1 més, deu entrada em mal estado gera, desorientado, adinamico, hipertenso, hipoglicémico
e com vérias lesdes por press&o. Evoluiu com sindrome consumptiva, antria, hipotens&o e com prognoéstico
reservado. Obito interno e justificado

o Obito 14:

M.A.V.S, sexo feminino, 46 anos, 6bito em 28/08/2022 por Choque Séptico devido Infecgdo em Pé Diabético.
Paciente diabética, veio encaminhada de outra unidade hospitalar devido infecgdo em pé direito, com quadro
séptico, além de obstrugéo intestinal associada, Evoluiu com piora clinica, hipotenséo refrataria e choque.
Obito interno e justificado

» Obito 15:

T.G.S, sexo feminino, 52 anos, 6bito em 29/08/2022 por Choque Séptico devido Infecgdo em Pé Diabético.
Paciente diabética, cardiopata, com multiplas internagdes prévias devido as comorbidades, deu entrada em
mal estado geral, com descompensagéo da ICC, e leséo infectada em MMII ja em p6s operatorio. Evoluiu
com piora clinica, necessitando de IOT e DVA, seguindo com choque séptico. Obito interno e justificado

« Obito 16:

E.L.S, sexo masculino, 45 anos, 6bito em 29/08/2022 por Insuficiéncia Hepatica devido Cirrose Hepatica. |

Paciente hepatopata crénico, deu entrada trazido pelo SAMU, desacordado, comatoso, sem resposta a
estimulos tateis ou dolorosos. Evoluiu com progressiva melhora do quadro clinico, porém seguindo com
faléncia hepética, ascite volumosa e PCR, sem resposta a RCP. Obito interno e justificado

» Obito 17:
D.P.A, sexo feminino, 32 anos, 6bito em 29/08/2022 por CIVD devido Colestase Gestacional. Paciente

gestante de gemelares, deu entrada na ultima internag&o com descolamento prematuro de placenta e 6bito
fetal, apresentando também sindrome colestatica. Realizou parto cesérea de urgéncia, evoluindo com rapida
deterioragé@o do quadro clinico, sendo encaminhada a UCI, onde foi realizado IOT, DVA e regulada para leito
de UTI. Paciente evoluiu com Coagulagdo Intravascular Disseminada, choque e PCR. Iniciado RCP
conforme protocolo, sem resposta. Obito externo e injustificado

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusciel y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)
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« Obito 18:

V.S.0, sexo masculino, 25 anos, dbito em 29/08/2022 por Choque Cardiogénico. Paciente com cardiopatia
(arritmia) deu entrada com dor toracica, dispneia e inapeténcia ha 3 dias. Evoluindo com PCR, sendo
realizado RCP, IOT e sedagdo, porém com paciente apresentando nova PCR, sem resposta a RCP e a

cardioversdo. Obito externo e justificado.

Pauta 06: Classificacéo dos oObitos:
o Obitos institucionais: 11 (61%) > 24hs;
o Obitos ndo institucionais: 7 (39%) <'24hs.
o Por esperabilidade:

e Inesperados - 0 (0%);
e Esperados — 18 (100%).

¢ Por permanéncia:

Média de permanéncia dos casos de bbito: 3,47 dias;
Permanéncia méaxima dos casos de 6bito: 16 dias;
Permanéncia minima dos casos de 6bito: 2h.

Menos de 1 més - 1;
De 1 a 11 meses - 0;
De 1 a4 anos—0;
De 5a9anos-0;
De 10 a 15 anos - 1;
De 16 a 19 anos - 0;
De 20 a 29 anos - 2,
De30a39anos-1;
De 40 a 49 anos - 3;
De 50 a 64 anos ~ 2;
De 65 a 79 anos - 3;
Maior ou igual a 80 anos - 5.

e Por sexo:

I dentificador de autenticacédo: 4 . EC45. 52B. 95C80070F3D8729CDF

Confira a autenticidade deste docunento err)ﬁ . si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
N do Protocol o: 2022/13 B exo/ Sequenci al : 1
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e Masculino - 11 (61%);
e Feminino -7 (39%).

Pauta 7: Discusséo:

e O hospital manteve taxa de lotagéo alta na maior parte do tempo;
e 50% dos Obitos foram em usuérios com 60 anos ou mais.

. Agbdes Futuras: Acompanhamento dos leitos e readequacéo se necessario.

Nomes/Assinaturas:
ANANIAS MANOEL PEREIRA DA SILVA — MEDICO - DIRETOR TECNICO uLa C “150
1454°
:1!!95“

EMANUELLE CUPINI CAMPIOLO- ENFERMEIRA/SCIH

ANE FRANCY SANTOS DE ARAUJO - GERENTE ASSISTENCIAL

MAYZA DA SILVA SOARES — COORDENADORA DE ENFERMAGEM

MILTON P. DE OLIVEIRA NETO - ENFERMEIRO DA QUALIDADE ey
: _@on ®. Oliveir:

Enfermeir-
COREN-PAZ0S.

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

I dentificador de autenticagéo: 4AW ECA45. 52B. 95C80070F3D8729CDF
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Data da Reunido: 10/10/2022 | Local: Sala da DITE Hora: 13:00min | N° ATA 9°/2022
Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior,
Pauta 02: Resumo informagdes de o6bitos;

Pauta 03: Causa mortis;

Pauta 04: Estatistica de obitos;
Pauta 05: Descrigcéo dos o6bitos;
Pauta 06: Classificag@o dos 6bitos;

Pauta
Pauta

07: Discussao;
08: Formalizagéo da nova composicdo da Comisséo de Reviséo de Obitos.

Participantes: Marcello José Ferreira Silva, Milton P. de Oliveira Neto e Fernanda de Paula

Cordeiro.

Auséncias:

Desenvolvimento:

Pauta

Pauta

1: Leitura da Ata de Reunido anterior;

e A reunido teve continuidade com a leitura da Ata anterior. Todos concordaram €

seguiram a reuni@o conforme pautas abaixo:

2: Resumo das informagdes dos 6bitos;
Ocorreram 10 (dez) dbitos em setembro de 2022.

Todos os casos foram analisados e discutidos;

Oito (8) 6bitos foram classificados como internos > 24h (80%);
Dois (2) dbitos foram classificados como externo < 24h (20%).

. NpsH
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Pauta 3: Causas Mortis
e Choqgue Séptico: 3 obitos (30%);
¢ Pneumonia: 2 ébitos (20%);

e Insuficiéncia Respiratéria Aguda: 2 6bitos (20%);

e Choque Cardiogénico: 1 ébito (10%);
e Acidente Vascular Encefalico: 1 ébito (10%);
¢ Infarto Agudo do Miocardio: 1 6bito (10%).

Pauta 4: Estatistica de dbitos

A taxa de mortalidade global foi de 2,60%;

A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0% (0);

O numero total de cirurgias realizadas foi de 253,

A taxa de mortalidade perinatal foi de 1,18% (1);

A taxa de mortalidade neonatal foi de 0% (0);

A taxa de mortalidade materna foi 0% (0);

A taxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificagédo ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descricdo dos obitos

o Obito 01:

A.S.N., sexo feminino, 38 anos, Obito em 24/09/2022 por pneumonia bacteriana. Paciente com
quadro de hipertenséo e diabetes de base, deu entrada com pneumonia complicada com derrame
pleural, submetida a drenagem toracica em selo d'agua. Evoluiu com piora progressiva, acidose
respiratéria refrataria &s medidas, seguindo com insuficiéncia respiratéria e necessidade de via
aérea avancada. Apresentou PCR sem resposta as manobras de reanimag&o. Obito interno e

justificado.

Iml=1—10]
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e  Obito 02:

J.V., sexo masculino, 63 anos, ébito em 24/09/2022 por chogue séptico de foco urinario. Paciente
idoso, deu entrada com abdémen agudo obstrutivo néo-cirirgico associado a SEPSE por
pielonefrite. Iniciado controle infeccioso e hidroeletrolitico. Paciente evoluiu com deterioragéo clinica
nas 72 horas seguintes, sem resposta as medidas, seguindo com PCR sem resposta as manobras
de RCP. Obito externo e justificado.

e  Obito 03:

R.O.C., sexo masculino, 35 anos, 6bito em 22/09/2022 por pneumonia bacteriana. Paciente deu
entrada como pneumonia refrataria ao tratamento ambulatorial. Durante internagéo, identificado
diagnostico de PVHA — Pessoa vivendo com HIV/AIDS associado a tuberculose miliar. Evoluiu com
piora gradual, sem respondas as abordagens terapéuticas medicamentosas, seguindo com
demanda de via aérea avangada, evoluindo posteriormente 2 PCR sem respostas as manobras de
RCP. Obito interno e justificado.

e  Obito4:

M.L.C., sexo feminino, 78 anos, obito em 03/09/2022 por insuficiéncia respiratoria aguda. Paciente
idosa, tabagista de longa data associada a doenga pulmonar obstrutiva crénica, deu entrada com
pneumonia comunitaria em curso ha 15 dias, sem melhora com tratamento domiciliar. Evoluiu com
disturbio hidroeletrolitico grave, refratario as medidas. Seguiu com acidose respiratéria mista,
seguindo de PCR sem resposta as manobras de RCP. Obito interno e justificado.

e  Obito5:

RA.S., sexo feminino, 46 anos, Obito em 29/09/2022 por acidente vascular encefélico,
apresentando tomografia de cranio indicando hemorragia subaracnéidea. Paciente com clinica
sugestiva de AVE, em grave estado geral. Iniciado condugdo clinica em unidade de cuidados
intensivos, porém com evolugéo desfavoravel, que se seguiu de PCR sem resposta as manobras de
RCP. Obito interno e justificado.

(Igl=1—1 )
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. Obito 6:

J.M.F, sexo masculino, 80 anos, 6bito em 28/09/2022 por choque séptico em decorréncia de pé
diabético infectado. Paciente cardiopata em reentrada por pds-operatério tardio de desbridamento
cirurgico, que evoluiu em domicilio com infecgdo local e descompensagéo da cardiopatia. Durante o
periodo de internagdo hospitalar, ndo apresentou condigdes clinicas para a realizagdo do
procedimento cirtrgico. Evoluiu com sepse, sem resposta a terapia de escolha, seguindo de PCR,
sem resposta as manobras de RCP. Obito interno e justificado.

® Obito 7:

E.F.S., sexo feminino, 68 anos, 6bito em 16/09/2022 por choque cardiogénico em decorréncia de
rotura de aneurisma de aorta. Deu entrada pior episédio agudo de colecistite acompanhado de
nausea, émese e ictericia. Durante internagdo hospitalar, identificou-se aneurisma de aorta de
rotura contida. Realizada compensagdo do quadro de colecistite aguda, porém paciente evoluiu
com rotura do aneurisma pré-existente, evoluindo a PCR, sem resposta as manobras de RCP. Obito

interno e justificado.

s Obito 8:

J.B.C., sexo masculino, 82 anos, 6bito em 11/09/2022 por choque séptico em decorréncia de
infecgdo pulmonar e de infecgdo de pele. Paciente idoso, hipertenso e diabético, deu entrada com
lesdes necrosas em membro inferior direito, com realizagdo de desbridamento cirurgico sem
intercorréncias. Evoluiu com pneumonia hospitalar seguida de SEPSE, refrataria as medidas,
seguida de PCR sem resposta as manobras de RCP. Obito interno e justificado.

e  Obito9

A.R.C, sexo masculino 86 anos, 6bito em 21/09/2022 por infarto agudo do miocardio. Paciente em
transito de Canaé dos Carajas para Belém em favor de atendimento na FHCGV. Apresentava relato
de trombélise no municipio de origem, porém evoluiu com rebaixamento de nivel de consciéncia
proximo a Tailandia, dando entrada no pronto atendimento. Realizadas medidas clinicas de
estabilizagdo, sem resposta. Evolui 8 PCR com menos de 12 horas da entrada, sem resposta as

S mNnpDsH
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manobras de RCP. Obito externo e justificado.

o Obito 10:

L.S.B., sexo masculino, 82 anos, ébito em 15/09/2022 por insuficiéncia respiratoria aguda em
decorréncia de DPOC associada @ pneumonia bacteriana. Paciente idoso, tabagista de longa data,
deu entrada com quadro de pneumonia ha 03 dias evoluindo com exacerbagdo da DPOC.
Conduzido em leito de UCI desde a admissdo, ndo apresentou resposta ao tratamento de escolha,
cursando com insuficiéncia respiratéria € PCR néo responsiva a manobras de RCP. Obito interno e

justificado.

Pauta 06: Classificagéo dos 6bitos

 Obitos institucionais: 8 (80%) > 24hs;

» Obitos ndo institucionais: 2 (20%) < 24hs.

e Inesperados - 0 (0%);
e Esperados — 10 (100%).

« Poridade:
e De 0a 39 anos - 2 (20%);
e De 40 a 64 anos — 2 (20%);

e Maior ou igual a 65 anos — 6 (60%).

¢ Por sexo:
e Masculino — 6 (60%);
e Feminino — 4 (40%).

Pauta 7: Discussao

» O hospital manteve taxa de lotagéo alta na maior parte do tempo;

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusci el y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)

©

DS

I dentificador de autenticagdo: 4A5ALCLwEEC45. 52B. 95C80070F3D8729CDF

Confira a autentici dade deste documento em htt psa/d:)
N° do Protocol o: 2022/ 13%%100:» Apexo/ Sequenci al : 1

i stemas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

- Aut. Assinatura: E02BBB8399F549A7. CF3A8A7B692125B0. A9AA17378F108826. EC39DCBCF7086378

EM 11/ 10/ 2022 17:53 (Hora Local)



ATA DE REUNIAO - Comissdo de Revisdo de Obito

ATA de Reunido Ordinaria

Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versao: 002 Pagina 6 de 6

GOVERNO DO
ESTADO

o

DO PARA

T ITTAIA OF BAUDHE PUBLICA

e 70% dos 6bitos foram em usuérios com 60 anos ou mais.

Pauta 8: Formalizag&o da nova composigédo da Comiss&o de Revis&do de Obitos

o Considerando-se a resolugdo 2.171 de 2017 do Conselho Federal de Medicina, “Art. 2°
Os membros componentes da Comissdo de Revisdo de Obito serfio indicados pela
Direg&o Técnica da instituigdo” e “Art. 4° A Comiss&o de Revisdo de Obito devera ser
composta por no minimo 3 (trés) membros, sendo médico, enfermeiro e outro
profissional da area de saude”, efetiva-se na Comiss&o de Revisao de Obito do Hospital
Geral de Tailandia os seguintes membros a partir da indicagdo da Diregdo Técnica:

- Marcello José Ferreira Silva, Diretor Técnico;

- Milton P. de Oliveira Neto, Enfermeiro do Nucleo de Seguranga do Paciente;

- Fernanda de Paula Cordeiro, Fisioterapeuta Responsavel Técnica.

v Agdes Futuras:

- Reunigo consultoria com o IBSP em favor da otimizagdo dos trabalhos da Comisséo de

Revisdo de Obito;

- Planejamento para capacitagéio do corpo clinico quanto ao preenchimento de Declaragéo

de Obito.

Nomes/Assinaturas:

MARCELLO JOSE FERREIRA SILVA - MEDICO -
DIRETOR TECNICO

MILTON P. DE OLIVEIRA NETO - ENFERMEIRO DA
QUALIDADE

FERNANDA DE PAULA CORDEIRO -
FISIOTERAPEUTA RESPONSAVEL TECNICA

L irromdse S0 Pouse Qo

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com

assinaturas dos participantes.
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| - INTRODUGAO

Neste trimestre foram discutidos fragmentos importantes para que possamos
aperfeicoar cada vez mais os atendimentos, assim, garantindo um servigo de qualidade e
seguro para os pacientes. Onde foi aplicada medidas para sintetizar alguns impactos com
relacdo a promog¢ao de saude dos pacientes.
Il - MEMBROS DA COMISSAO DE PADRONIZALGAO, FARMACIA E TERAPEUTICA

PARTICIPANTE FUNCAO CPFT

Milena Lima de Souza — CRF-PA 8634 Farmacéutica RT Presidente
Ananias Manoel Pereira da Silva - CRM-PA 14546 Diretor Técnico (Médico) Vice-Presidente
Neila Quaresma Antunes Assistente Administrativo Secretaria
Thiago do Nascimento Mesquita Auxiliar Administrativo Vice-Secretério
Ane Francy Santos de Araujo — COREN-PA 404178 Gerente Assistencial Membro
Emanuelle Cupini Campiolo — COREN-PA 000577651 Enfermeira da SCIH Membro
Jusciely Pereira Machado Gerente Adm.Financeira Membro
Maria Eliane Lima Costa Coordenadora de Logistica Membro
Mayza da Silva Soares — COREN-PA 359518 Coordenadora de Enfermagem Membro
Milton Peixoto de Oliveira Neto — COREN-PA - 405380 Enfermeiro da Qualidade Membro
Paola Priscila Macedo dos Santos — COREN-PA 554352 Coordenadora de Enfermagem Membro
Pedro Henrique Paula Siqueira s Técnico de Seguranca do Trabalho Membro

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunides mensais: No trimestre apresentado, foi realizado trés reunibes da
Comisséo de Padronizagdo, Farmécia e Terapéutica (CPFT) nos seguintes meses: julho
(14/07/2022), agosto (26/08/2022) e setembro (08/09/2022).

Neste periodo foram discutidas as seguintes pautas:
Todas as reunides iniciam com a leitura da ata anterior.

Queixa da Conexdo Adulto: A Sra. Jusciely Machado informou através de relatos
de enfermeiro do pronto atendimento de que o Extensor para Infusédo (Utilizado para
infusdo de multiplas solugbes parenterais simultaneamente em um Unico acesso venoso)
da marca INJEX, esta voltando sangue mesmo que o enfermeiro troque o extensor por
outro, ocasionando reclamagdes dos usuarios a respeito do extensor, a Sra. Maria Eliane
informou que néo teve notificagdo no sistema Interact a respeito do ocorrido, para que as
devidas providéncias sejam tomadas, a Sra. Paola Santos informou que até o devido
momento ndo houve nenhuma reclamacéo pela parte da enfermagem é que a mesma vai
verificar o ocorrido, para que a situagdo seja sanada.

Padronizagcdo do Medicamento Cetoprofeno-bolsa 100ml: As Sras. Milena
Souza e Maria Eliane informaram sobre a importancia da padronizagdo do medicamento

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ) @
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Cetoprofeno bolsa de 100ml/ 1mg/ml sistema fechado da marca Axiflennid, o mesmo
reduz custos em comparagéo ao Cetoprofeno EV, porém deve se manter os dois, para
que haja uma segunda opg¢éo de compra.

Escolha do segundo secretario: A Sra. Milena Souza solicitou a escolha do
segundo secretario, para substituir o Gustavo que néo faz mais parte dos colaboradores o
HGT.

Atualizagdo de membros: A Sra. Milena convidou o colaborador Thiago Mesquita
para ser o0 22 secretario.

Padronizagdo de Produto: Foi Solicitado pela a Sra. Mayza a Padronizagéo da
Luva de Banho (A luva de banho hospitalar tem uso recorrente em processos que
envolvam banho, limpeza ou higienizagéo de pacientes internados ou com mobilidade
reduzida, como idosos e cadeirantes.) devido ter sido uma reivindicagéo da SESPA.

Verificar a compra ou troca da Almotolia: A Sra. Eliane informou sobre os
frascos de Almotolia, que foi pontuado pela SESPA que os mesmos n&o podem ficar sem
tampa, a mesma ficou de verificar se encontra a tampa para aquisi¢ao caso nao encontre,
relatou que vai verificar a possibilidade de trocar o frasco de 1000ml para o de 100ml caso

obtivesse uma redugéo favoravel no valor.

IV = USO RACIONAL DE ANTIMICROBIANOS

O acompanhamento da liberagéo dos antibidticos é realizado através das Fichas
Antimicrobianas, em conjunto com o Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar — SCIH,
preconizando o uso racional, bem como acompanhar evolugdo do quadro clinico do
paciente. No trimestre em questdo tivemos o perfil de liberagdo em quantidade de
ampolas descrito na tabela abaixo para os antibiéticos endovenosos e orais.

MEDICAGOES JULHO AGOSTO |SETEMBRO
AMPICILINA 1G F/A 71 224 69
AZITROMICINA 200MG/SML FR 15ML SUSP ORAL 19 0 0
AMOXICILINA + CLAVULANATO 400MG+57MG/SML 0 1 0
FR 70ML NP

AZITROMICINA 500MG 47 17 36
BENZILPENICILINA 1.200.000UI 148 204 226
BENZILPENICILINA 600.000UI 54 36 37
CEFALOTINA 1G 1003 880 1280
CEFALOZINA SODICA 1G IV 239 385 340
CEFEPIMA 1G 94 80 153
CEFTRIAXONA 1G 1014 711 924

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752-3121 /1 2?9/d333§ = e
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CIPROFLOXACINO 200MG EV 28 88 117
CIPROFLOXACINO 500MG CP 0 0 0
CLARITROMICINA 500MG EV 1 19 7
CLINDAMICINA 600MG EV 607 429 532
CLORANFENICOL 1G F/A NP 0 0 0
COLAGENASE 6Ul + CLORANFENICOL 0,1G TB 30G 46 34 26
GENTAMICINA 20MG/ML 30 13 13
GENTAMICINA 80MG/ML 48 43

MEROPENEM 1G 68 49 79
MEROPENEM 500MG 54 24 T
METRONIDAZOL 250MG CP 7 60 0
METRONIDAZOL 500MG BOLSA 356 340 480
NEOMICINA 5MG+ BACITRACINA 250U1/G TB 15G 15 10 6
OXACILINA 500MG 791 476 672
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 2 G + 250MG F/A 26 5 10
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4G + 500MG F/A 141 195 200
POLIMIXINA B, SULFATO 500.000 IV 0 0 0
SULFADIAZINA DE PRATA 1% POTE 400G 0 0 0
SULFADIAZINA DE PRATA 1% TB 50G 16 7 13
VANCOMICINA 206 85 100
TOTAL 5129 4415 5411

Consumo dos 9 Antibiéticos com mais Saidas dos Ultimos 3 meses de 2022

3000
2649
2500
2000
1500
176
964
1000
578 536
< 385 391 364
739 2 24
" K hl a8

CEFTRIAXONA 16 OXACILINA S00MG CLINDAMICINA METRONIDAZOL CEFALOZINA SODICA  BENZILPENICILINA PIPERACILINA + VANCOMICINA AMPICILINA 16 F/A
G00MG EV S00MG BOLSA 16NV 120000001 TAZOBACTAM 46 +
S00MG F/A

mjulho Eagosto ®setembro W TOTAL
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Obs.: O uso dos antibiéticos de classes variadas se deu pelo aumento de infecgbes de nivel
comunitario, proporcionando assim, um aumento no tratamento com antibioticoterapia,
indicando o tratamento terapéutico e adequado a patologia apresentada do paciente conforme

andlise do infectologista.

Tailandia, 07 de outubro de 2022

Presidente da CPFT
CRF-PA 8634

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. 0
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q ATA DE REUNIAO - Comisséo de Padronizagdo, Farmacia e
" Terapéutica
ATA de Reunido Ordinaria IR
HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
ESTADO DO PARA
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versdo: 003 | Péagina 1de2 s neA DF SaLOE POBLICA
Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Milena Lima de Souza
Data da Reunido: 14/07/2022 Local: Auditdrio Hora: 16:00h N° ATA 07

Pauta:
1. Leitura das agdes futuras do més anterior;

2. Queixa da Conexéo Adulto;
3. Justificativa de ndo comparecimento & reuniéo.

Participantes:
Ananias Manoel Pereira da Silva, Ane Francy Santos de Araujo , Emanuelle Cupini Campiolo, Gustavo dos Reis Nunes,

Jusciely Pereira Machado, Maria Eliane Lima Costa, Milena Lima de Souza, , Neila Quaresma Antunes e Paola Priscila

Macedo dos Santos.
Ausente (s): Pedro Henrique Paula Siqueira, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Mayza da Silva Soares.

Pendéncias:
1 - Compra do recipiente de maceragéo de medicagdes. Prazo: 30.06.2022. Responsavel: Maria Eliane, ficou de

comprar na cidade, conforme validag&o dos membros. (Resolvida- comprou no comercio local)
2 - Cotagdo do carvdo ativado. Prazo: 30.06.2022. Responsdvel: Maria Eliane, ainda sem cotacao, verificar a

possibilidade de compra no Mercado Livre. (Resolvida- comprou no comercio local)

Desenvolvimento:
Ata da sétima reunigio ordinaria da CPFT do Hospital Geral de Tailandia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social

e Humano — INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida Florianépolis S/N,

Bairro Novo, Tailandia/PA.
Ao décimo quarto dia do més de julho de dois mil e vinte e dois, as dezesseis horas na sala do auditorio do Hospital
Geral de Tailandia, iniciou a reunido da CPFT.
Pauta 1: Nao haviam pendéncias.

Pauta 2:A Sra. Jusciely Machado informou através de relatos de enfermeiro do pronto atendimento de que o Extensor
para Infus&o (Utilizado para infus&o de multiplas solugbes parenterais simultaneamente em um Unico acesso venoso) da
marca INJEX, esta voltando sangue mesmo que o enfermeiro troque o extensor por outro, ocasionando reclamagbes

dos usudrios a respeito do extensor, a Sra. Maria Eliane informou que n&o teve notificagdo no sistema Interact a

respeito do ocorrido, para que as devidas providéncias sejam tomadas, a Sra. Paola Santos informou que até o devido

momento ndo houve nenhuma reclamagéo pela parte da enfermagem & que a mesma vai verificar o ocorrido, para que

a situagéo seja sanada.
Pauta 3: O Sr. Pedro Henrique Paula Siqueira- faltou, Mayza da Silva Soares-Férias, Milton Peixoto de Oliveira Neto-

Férias.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusci el y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)
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Acgdes Futuras:
1- Verificar o ocorrido com o Extensor para Infuséo, para notificagdo no Interact- Prazo: 11.08.2022. Responsavel:

Paola Santos.

i | ! Uml=1—1
Identificador de autenticagdo: 4A5ALCIwEEGA5. 52B. 95C80070F3D8729CDF
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Milena Lima de Souza

Data da Reunido: 26/08/2022 Local: Auditério Hora: 16:00h N° ATA 08

Pauta:
1. Leitura das agdes futuras do més anterior;
2. Padronizagio do Medicamento Cetoprofeno-bolsa 100m;
3. Escolha do segundo secretério;
4. Justificativa de ndo comparecimento a reunido.

Participantes:

Emanuelle Cupini Campiolo, Maria Eliane Lima Costa, Milena Lima de Souza, Neila Quaresma Antunes, Pedro
Henrique Paula Siqueira, Mayza da Silva Soares, Milton Peixoto de Oliveira Neto.

Ausente (s): Ananias Manoel Pereira da Silva, Ane Francy Santos de Araujo, Jusciely Pereira Machado, Paola Priscila
Macedo dos Santos.

Pendéncias:
1- Verificar o ocorrido com o Extensor para Infus&o, para notificagéo no Interact- Prazo: 11.08.2022. Responsavel:
Paola Santos. (Resolvido, ndo teve nenhuma notificagdo no Interact a respeito do ocorrido).

Desenvolvimento:

Ata da oitava reunido ordinaria da CPFT do Hospital Geral de Tailéndia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social
Humano — INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida Floriandpolis S/N, Bairro
Novo, Tailandia/PA.

Ao vigésimo sexto dia do més de agosto de dois mil e vinte e dois, as dezesseis horas na sala do auditério do Hospital
Geral de Tailandia, iniciou a reuni&o da CPFT.

Pauta 1: Haviam pendéncias.

Pauta 2: As Sras. Milena Souza e Maria Eliane informaram sobre a importancia da padronizagdo do medicamento
Cetoprofeno bolsa de 100ml/ 1mg/ml sistema fechado da marca Axiflennid, 0 mesmo reduz custos em comparagéo ao
Cetoprofeno EV, porém deve se manter os dois, para que haja uma segunda opg¢éo de compra.

Pauta 3: A Sra. Milena Souza solicitou a escolha do segundo secretério, para substituir o Gustavo que n&o faz mais
parte dos colaboradores o HGT.

Pauta 4: Ananias Manoel Pereira da Silva- Faltou, Ane Francy Santos de Araujo- Férias, Jusciely Pereira Machado-
Faltou, Paola Priscila Macedo dos Santos Faltou, Sr. Gustavo Nunes ndo faz mais parte do quadro de colaboradores
do HGT.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Jusci el y Pereira Machado (Lei 11.419/2006)
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Agdes Futuras:
1- Verificar a possibilidade de padronizagdo do Cetoprofeno bolsa de 100ml/ 1mg/ml sistema fechado da marca
Axiflennid- Prazo: 08.09.2022. Responsavel: Milena Souza e Maria Eliane.
2- Escolha do segundo secretério- Prazo: 08.09.2022. Responsavel: Milena Souza e Maria Eliane.

Nomes/Assinaturas:
NnDsH-
I dentificador de autenticagéo: 4%%5. 52B. 95C80070F3D8729CDF
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* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Terapéutica
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Milena Lima de Souza

Data da Reunido: 08/09/2022 Local: Auditério Hora: 16:00h N° ATA 09

Pauta:
Leitura das agdes futuras do més anterior;

Atualizagdo de membros;
Padronizagéo de Produto,
Verificar a compra ou troca da Almotolia;

S 0N

5. Justificativa de ndo comparecimento a reuniéo.

Participantes:

Ananias Manoel Pereira da Silva, Ane Francy Santos de Araujo, Emanuelle Cupini Campiolo, Gabriely Santos Sousa,
Jusciely Pereira Machado, Maria Eliane Lima Costa, Milena Lima de Souza, Neila Quaresma Antunes, Paola Priscila
Macedo dos Santos, Pedro Henrique Paula Siqueira, Mayza da Silva Soares, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Thiago do
Nascimento Mesquita.

Ausente (s): N&o ha.

Pendéncias:
1- Verificar a possibilidade de padronizagéo do Cetoprofeno bolsa de 100ml/ 1mg/ml sistema fechado da marca
Axiflennid- Prazo: 08.09.2022. Responsavel: Milena Souza e Maria Eliane. (Foi padronizado, comprado, s6

aguardando chegar).
2- Escolha do segundo secretério- Prazo: 08.09.2022. Responsavel: Milena Souza e Maria Eliane. (O segundo
secretéario ja foi solucionado)
Desenvolvimento:

Ata da nona reunio ordinéria da CPFT do Hospital Geral de Tailandia - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano — INDSH, com sede administrativa em S&o Paulo, administradora do sito na Avenida Florianépolis S/N, Bairro

Novo, Tailandia/PA.
Ao oitavo dia do més de setembro de dois mil e vinte e dois, &s dezesseis horas na sala do auditério do Hospital Geral

de Tailandia, iniciou a reuniao da CPFT.

Pauta 1: Haviam pendéncias.

Pauta 2: A Sra. Milena convidou o colaborador Thiago Mesquita para ser o 2° secretério, onde auxiliara nas confecgbes
das ATAS das reunides.

Pauta 3: Foi Solicitado pela a Sra. Mayza a Padronizagéo da Luva de Banho (A luva de banho hospitalar tem uso
recorrente em processos que envolvam banho, limpeza ou higienizagéo de pacientes internados ou com mobilidade
reduzida, como idosos e cadeirantes.) devido ter sido uma reivindicagc&o da SESPA.

Pauta 4: A Sra. Eliane informou sobre os frascos de Almotolia, que foi pontuado pela SESPA que os mesmos nao
podem ficar sem tampa, a mesma ficou de verificar se encontra a tampa para aquisigdo caso ndo encontre, relatou que
vai verificar a possibilidade de trocar o frasco de 1000ml para o de 100ml caso obtivesse uma redugdo favoravel no
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valor.

Pauta 5: Nao ha.

Agdes Futuras:

1- Verificar se vende a tampa do frasco de Aimotolia- Prazo: 13.10.2022. Responsavel: Maria Eliane.
2- Fazer o levantamento entre os valores dos frascos de Almotolia de1000ml/100ml - Prazo: 13.10.2022.
Responsavel: Maria Eliane.
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Ananias Manoel Pereira da Silva pDIRETO TEC s
R e/ AWEH |

Ane Francy Santos de Araujo sistencial
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