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1. APRESENTACAQ

Em atendimento ao Contrato de Gestio N2 020/2013 entre a Secrelaria
de Estado de Satude Pablica—SESPA e z Organizacdo Social de Sande - 0SS e
o Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado
em (J1 de Julhe de 2013, seguindo o modelo estabelecido pelo Grupo Técnico
de Controle e Avaliacido da Gestio dos Hospitais Metropolitano e Regionais,
elaborou—se o presente relatario,

Serao apresentadas informacies condensadas relativas aos meses de
Janeiro, Fevereiro € Margo de 2014, os relatérios das seguintes Comissoes:
Comissio de Revisdo de Prontuario, Comissio de Revisso de Obitos, Comissio
de Controle de Infeccio Hospitalar, Comissio de Farmacia e Terapéutica,
Relatorio do Servi¢o de Atendimento ao Usuério, Plano Estatistico, Mapa de
Produc¢do, Mapas Comparativos das Metas Fisicas Contratadas [ Executadas, e
Apresentacdo das ATH's,

Taiidndia/PA, 10 de Abril de 2014,
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COMISSAQ

COMISSAOQ DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

I - INTRODUGAO

O documento ora apresentado consiste no relatorio trimestral da Comiss3o de
Revisdo de Prontugrios do Hospital Geral de Tailandia referente aos meses de
janeiro, fevereiro e marco de 2014.

As aches e servigos executados neste trimestre sdo resultado do trabalho dos
membros desta comissdo e da parceria firmada com os colaboradores desta
Instituicdo na busca de solugdes para os problemas relacionados aos prontuarios,
incluindo auxiliar administrativo, médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, que estio Seémpre em processo continuo de aprendizado,

As reunibes foram realizadas mensaimente, e as atas estio em anexo.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A comiss&o & constituida por 07 (Sete) membros efetivos:

. Dr.Antonio Venturieri Neto— Presidente/Médico Cirurgio Geral
Ricardo Gomes Junior — Vice-presidente /Enfermeiro / Coordenador de
Enfermagen/ Alas de Internacao
. Elisangela da Silva Siqueira — 1 *Secretério/Supervisora de Faturamento
Maria Airles Lopes Nogueira — 2°Secretario/ Auxiliar Administrativo/
Estatistica/Same
. Adriano Ughini — Membro/Médico Ortopedista/Traumatologista
- Andreza Aparecida da Siva - Membro/Enfermeira/Coord.  de
Enfermagem/Emergéncia, Ambulatério e UC|
- Rejane Xavier Soares — Membro/ Diretora Administrativo e Financeiro
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REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reunifes nas datas.
03/01/2014, 03/02/2014 e 03/03/2014, atendendo ao critério de reunido mensal, com
ata detalhada em anexo.

. REVISAO DE FORMULARIO: Foram atualizados os formulérios de Resumo
de Alta conforme exigido no contrato do INDSH/HGT e SESPA, também modificado
os formularios de Nota Operatéria, RPA e ASA e foi anexado a cada prontudrio o
CHECK LIST de conferéncia de prontuérios clinicos.

_ AVALIACAO DOS MEMBROS DA CRP DOS PRONTUARIOS DE ALTA
DO PERIODO DE JANEIRO, FEVEREIRO E MARGO DE 2014,

IV - ANALISE DAS ALTAS HOSPITALARES DO HGT — INDSH

Na competéncia dos meses janeiro de 2014 a margo de 2014, considerando
as informagdes coletadas e apresentadas, constatou-se gque, a partir da amostra
contendo B73 prontudrios em geral, 829 ndc apresentaram qualquer tipoc de ndo
conformidades. Porém, dos 44 prontudrios restantes, 32 apresentaram situages
razoaveis e 12 foram considerados ruins, ou seja, considerados ndo conformes.

Os prontuarios conformes totalizaram 95% e o néo conformes totalizaram
05%. Apos estudo do material coletado, entretanto, o estudo permitiu a constatacio
de que houve uma melhora gradativa comparando com os resultados do trimestre
anterior.

. Dados coletados para o relatdrio:

Amostra do estudo foi composta de 873 (100%) dos prontudrios gque tiveram alta ou
obito de Janeiro a Margo de 2014. Os critérios de avaliagdo e classificagdo para o
preenchimentc basearam-se nos 11 itens de verificacdo do prontuario nesta
instituicéo.

MEDIA DA QUALIDADE DOS
PRONTUARIOS (%)

OTIMO | BOM|RAZOAVEL [RUM | TOTAL
537 |202 |32 12 873

Av. Florian6polis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68 895-000
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Observacdo: Altas hospitalares concedidas nos meses da competéncia do presente
relatério.

Na conclusdo da analise frimestral, 0 maior percentual apresentado foi
denominado 6timo com 95%, pelas bases comprovadas nos documentos.

O percentual de amosiragem trabalhada fol de 100%.

Abaixo pode ser verificado o percentual da meédia da qualidade dos
prontuarios de alta do periodo, distribuidos nas qualidades apresentadas neste
trabalho (Otimo, Bom, Razoavel & Ruim), conforme se observa no gréfico 01.

Média da Qualidade dos Prontuarios (%).

RAZOAVE

Grifico-01 Distribuicio dos
873 prontudcos revisados
no perodo de |ansiro a
margo de 2014
Fonte: CRP/HGT
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V- CONFORMIDADES / NAO CONFORMIDADES

Dados coletados para o relatério:

CON DADES / NAO CONFORMIDADES B
CONFORMIDADES 829

NAO CONFORMIDADES 44

TOTAL PRONTUARIO AVALIADO 873

Como pode ser verificado no gréafico abaixo, obteve-se um percentual de 95%
de conformidades e 5% de N&o conformidade, dentro do percentual de amostragem
(100% total trimestral),

Gréafico de Conformidades e Ndo Conformidades
Percentual - Trimestre

Grafico 02 Fonle: CRPHGT Distribuicso dos B73 prontudrios revisados no pericdo de janero a marge de 2014, conformes &
néc-conformes

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
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Dentro dos prontuérios nao-conformes, foram classificados os tipos

* Médica:
Letra ilegivel;
Falta de identificacéo do paciente na AlH;
Falta de carimbo e assinatura
Faltando alta na prescricao diaria e evolugao médica;

Falta de preenchimento dos campos cid e procedimento.

NAO CONFORMIDADES MEDICA (%)
. FALTA DE | FALTA DE FALTA DE QD ¢
) LETRA IDENTIFICACAD | CARIMBO E| FALTA DE ALTA NA PRESC. | PROCEDIMENTO  NA | TOTAL
ILEGIVEL DO PACIENTE ASSINATURA DIARIA E EVOLUCAD AlH
MEDICO | 10 10 10 2 4 36

Do total de 44 prontudrios ndo conformes, 92% dessas ndo conformidades
caracterizam-se:

* Nao conformidades médico, segundo grafico abaixo (Figura 3):

Letra ilegive!l corresponde a 28%:
Falta de identificagdo do paciente na AlH, corresponde a 28%:;
Falta de carimbo e assinatura, corresponde a 28%:
Falta de alta na prescrigio diaria e evolucdo médica, comresponde a

5%:

Falta de cid e procedimento na AlH, corresponde a 11%.

Av. Floriandpolis S/N® - Baimo Novo — Tallandia/PA — CEP 68.695-000
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FALTA DEALTANA FALTA DECID €

PrESCRICAD  PROCEDIMENTO
DIARIA E NA AIH

EVOLUCAD 1%
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ndo —conformidades madicas.

¢ Enfermagem:
« Letrailegivel,
« Falta de identificacdo do paciente,
« Falta de carimbo e assinatura.
« Falta de preenchimento correto dos dados do paciente nos formulérios

de anotacbes da enfermagem,
NAO CONFORMIDADES ENFERMAGEM (%)
FALTA DE

LETRA |FALTA DE | PREENCHIMENTO  DOS

ILEGIVE |IDENTIFICACAG | FALTA DE CARIMBO | FORMULARIOS DE

L DO PACIENTE £ ASSINATURA. ENFERMAGEM TOTAL
ENFERMEIR
0 02 03 02 o1 08

Do total de 44 prontuarios nZo conformes, 8% dessas ndo conformidades
caracterizam-se:

Av. Floriandpolis S/N° - Bairre Novo — Tailandia/PA - CEP 68.695-000
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« Nio conformidades da enfermagem, segundo grafico abaixo
(Figura 4):

e |Letra ilegivel 50%
« Falla de identificacéo do paciente 23%
» Falta de carimbo e assinatura, 20%

e Falta de preenchimento correto dos dados do paciente nos formularios de
anotacbes da enfermagem, 7%

mmuumn:cnmmmmmmmmpm-mmmummm
conformidades ¢a enfarmagem

Vi - AGOES REALIZADAS

Realizagéo de reunides periddicas com todos os Enfermeiros Supervisores;
Educagéo permanente ativa em todos os setores da enfermagem;

Houve a troca de auxiliar administrativo para atuar como secretaria de
clinicas:

Reunidao com coordenadores de servigos;

Reunides periodicas com o corpo clinico.

Av. Floriantpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA - CEP 68,695-000
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Vil - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

Por meio de avaliaghes e andlises pertinentes a CRP, os membros
definiram atividades a serem implantadas e monitoradas no trimestre seguinte
obijetivando o cumprimento das fungdes desta comiss&o e dar continuidade as agoes
com cunho de promover a educagao permanente.

« Realizar reunides periddicas conforme cronograma anual,

« Realizar treinamentos: Termo de consentimento informado, organizagéo de
prontudrios, a importancia da Evolugo multiprofissional a anotagbes de
enfermagem;

e Fazer a revisdo da qualidade dos formularios que compdem o prontuario do
paciente,

e Cumprir o levantamento de Necessidade de Treinemento — LNT do periodo.

+ Reunides mensais com o corpo clinico do HGT;

Tailandia, 10 de Abril de 2014.

: s Jugi
S L ficara GO | _
o U T , tzﬁﬂrh
i 7
_br” Antonio Venturieri Neto Ricardo Gomes Junior
Diretor Técnicol/ Presidente da CRP Coord. de énfermagem/ vice-presid. CRP

CRM: 1432 Coran; 224978
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ANEXOS

ATAS
JANEIRO/ FEVEREIRO / MARCO
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ATA DA REUNIAO

Comissio de Prontudrios
03/01/2014 - Horaro: das 14:00 as 15:30m
Local Auditono do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1 Iniciou-se a reunidio com o enfermeiro Renan lendo a ata anterior;
Pauta 2. Treinamento sobre o sistema com os médicos,

Pauta 3: Implantagdo do Cid 10 (SIGTAP),

Pauta 4: Sugestdes referentes a formularios de mternagao.

Inicio: 14:00h

Pauta 1:

Iniciamos & reunidio com a leitura da ata anterior discutindo solugdes a respeito do que ficou
pendente anteriormente.

Pauta 2:

Coord. da TI sugeriu horario em que o médico esteja entregando o plntdo, para passar o
treinamento sobre o sistema (SIGTAP)

Pauta 3:

Conforme a comissio havia sugerido anteriormente que fosse instalado o SIGTAP em todos 0s
computadores disponiveis aos médicos, o colaborador Marcelo Emim (Coord. de TI) informou
que ja foi instalado o programa, tornando assim mais facil o trabalho dos medicos, nio tendo
desculpas para ndio colocar o cid.

Pauta 4:

Sugerido pelo enfermeiro Ricardo que fosse acrescentado no formulério de alta no sistema mais
uma opedo de alta: alta por intercorréncia para que seja usado em situagdes onde ndo caracteriza
transferéncia

Prazos/ Responséveis/ Pendéncias — Para a proxima reunio:
e Aguardar retorno da T1, sobre formuléarios,

» Aguardar confirmagio do diretor técnico sobre o treinamento com o corpo clinico do
HGT sobre o sistema.

Proxima Reunido: 03/02/2014.

Av. Florianpolis S/N® - Balrmo Novo — Tailandia/PA ~ CEP 68 685-000
505+E Tel. (91) 3752 - 3121

0012



HUSF AL
GERAL DE
TAILANDIA Y
1 LISTA DE PRESENCA
| Participantes Fungdo/Area Assinatura_—> ",
| Antdnio Venturieri Neto Presidente da Comissao I — e,
- | Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comisséo B i il Connts Lot ;
~ [ Elisingela da Silva Siqueira 1°Secretario da Comissio Chrdrale do Site r_~': )
' ['Maria Airles Lopes Nogueira 2°Secretario da Comissdo . . \
| Adriano Ughini Médico Oroped /traumatogista Ausente '
~ | Andreza Aparecida Silva Enferm /Coord. emrg /ambul /uci Ausente
Rejane Xavier Soares Diretora Adm/ Financeiro 2

- | Wanderson Marcelo

Coord. de TI (visitante)

Ata elaborada por:

Elisdngela Sigueira

Av. Florianépolis S/N® - Bairmo Novo - Tailandia/PA — CEP 68.665-000
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ATA DA REUNIAO
Comissdao de Prontudrios
03/02/2014 — Horario: das 14:00 as 15:00m

Local Auditénio do HGT

Pauta Proposta:

Pauta |- Mudanca de secretana de clinicas,

Pauta 2 Participagio dos enfermeiros com os prontudrios,

Pauta 3: Preenchimento dos laudos de ATH no momento da internagao.

Tnicio: 14:00h

Pauta 1:

A reunidio iniciou-se com a informacgio de que a atual secretaria de clinicas a colaboradora
Eclésia ira se afastar da fungdio, gerando assim a discussdo entre os membros da comissio em
decidir quem ocuparé o lugar da secretdria de clinicas. Apos longa discussdo a comissdo chegou
a conclusio de fazer a indicagio da colaboradora Edalcilene para tal funcdo.

Pauta 2:

Cobrar maior participagio dos enfermeiros no sentido de aumentar a atencdo sobre os medicos
durante o processo de prescrigio e visita apontando omissdes € cobrando preenchimento com
letra legivel, que é um dos problemas que temos em relago aos medicos.

Pauta 3:

Sugerido e aceito por todos, inclusive o diretor técnico gue o paciente so sera recebido na ala de
internagdo mediante o laudo de AIH totalmente preenchido, reforgando assim a todos os
médicos que este preenchimento assim como o paciente ¢ de sua total responsabilidade

Prazos/ Responsaveis/ Pendéncias - Para a préxima reunido:

e Apresentar a nova secretana de clinicas.
» Coordenador de enfermagem reunir com sua equipe para por em pratica as discussdes;
e Diretor técnico reunir com sua equipe para por em pratica as discussdes.

Proxima Reumido: 03/03/2014

Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 88.685-000
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LISTA DE PRESENCA
' Participantes Fungio/Area Assinatura_—, Y,

Antdnio Venturierni Neto Presidente da Comissio !//?_.._. 2 h‘“"?‘ﬁ
Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comissdo * L/,,Z‘ condie Gantekis o -
Elisangela da Silva Siqueira 1°Secretrio da Comisséo | Gl S o
Maria Airles Lopes Nogueira 2°Secretario da Comissdo Ma l : E ! ]l |
Adnano Ughini Médico Ortoped /Traumatolog. Ausente
Andreza Aparecida Silva Enferm /Coord emerg./ambul /Uci Ausente
Rejane Xavier Soares Diretora Adm/ Financeiro

Ata elaborada por:

Elisangela Siqueira

Av, Fleriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tallandia/PA — CEP 68,685-000
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ATA DA REUNIAO
Comissio de Prontuarios
(03/03/2014 — Horario: das 14:00 as 15:00m
Local: Auditérnio do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1. Apresentacio e integragio da secretaria de clinicas,

Pauta 2: Sugestdo de novo laudo de AlH,

Pauta 3. Sugerido reunides periddicas com o Corpo Clinico do HGT:

Inicio:14:00h

Pauta 1:

Iniciamos a reunido falando sobre a integrago da colaboradora Edalcilene como secretaria de
clinicas, reforgando a necessidade de a mesma acompanhar os médicos sempre no MOMENto da
alta do paciente para tratar de corrigir logo no ato algumas falhas que vierem a SUrgir assim
como: falta de evoluciio, assinatura, carimbo, cid, procedimento efc..

Pauta 2:

Sobre o preenchimento dos laudos de AIH segundo colaboradora Edalcilene, os medicos
continuam deixando em branco e diante desta informagdes foi sugerido pelo Dr. Antonio que
fosse confeccionado dentro do sistema MRH o laudo eletrénico de Alh, facilitando assim o
trabalho de todos os envolvidos, acionado o Coord. de Ti onde foi feito tal solicitagao.

Paunta 3:

Sugerido pela comissio que o Diretor Técnico realize reunides constantes com 0 Corpo Clinico
do HGT e sempre estar frisando estas questdes que sdo consideradas de rotina e indispensaveis,
tais como: preenchimentos dos itens nos formularios, cid, letra legivel etc...

Prazos/ Responsaveis/ Pendéncias — Para a proxima reuniao:

Préxima Reunido: 03/04/2014

Av. Florianépolis S/N® - Bairro Nove — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
Tel. (81) 3752 - 121

0016



)

RUSFIiAL

GERAL DE

TAILANOIA i .?.:,“:.."H

LISTA DE PRESENCA
: My
Participantes Fungao/Area Assinatura i,
Antonio Venturieri Neto Presidente da Comissdo /(’_' 3
Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comissao oz s 2
Elisangela da Silva Siqueira 1°Secretario da Comissao o S0 Nr
| i
Maria Airles Lopes Nogueira 2°Secretario da Comissao N e}
Andreza Aparecida Silva Enferm./Coord emerg./amb /uci i ) ¢
Rejane Xavier Soares Diretora Adm/ Financeiro [/ \
bawore. (L -\ sane
Wanderson Marcelo Coord de TI cfl‘é—ﬂ ‘gr_b—;l—-:kl:.
Ata elaborada por: Elisingela Siqueira

susufiess

Av. Florianépolis S/N® - Baimo Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (91) 3752 - 3121

o017



AUAF AL G
COMISSAD U

CERAL DE
TAILANDIA b
COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS e

RELATORIO TRIMESTRAL
CRO

3° Trimestre

Janeiro a Marco de 2014

Av. Florianopoiis SIN® - Baimo Novo — Talléndia/PA — CEP 68.685-000
SUS = Tel, (91) 3752 - 3121

oole



NOSPIIAL @
:Iﬂl.ﬂ COMISSAO o, S

COMISSAO DE REVISAC DE OBITOS e e

]

I - INTRODUGAO

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas durante o
terceiro trimestre (Janeiro, Fevereiro e Margo de 2014), pela Comissdo de
Revisao de Obitos (CRO) do Hospital Geral de Tailandia (HGT).

Os dados foram coletados dos prontuarios, declaragbes de Obito e
relatorios de diversos setores do Hospital.

As acbes descritas a seguir incluem estabelecer critérios que possibilitem
avaliar procedimentos & condutas profissionais realizadas e a qualidade das
informagdes nas declaragbes de Gbito, bem como obedecer ao descrito no
"Manual para Avaliagao dos Indicadores e Metas Fixas e Variaveis®, do Contrato
de Gestéo enire a SESPA e as Organizagbes Sociais (OS).

Os objetivos da comissdo, ao efetuar esta revisdo, sdo, entre outros,
estudar a evolugio dos pacientes do ponto de vista da assisténcia medica
prestada e corrigir eventuais falhas administrativas relacionadas & parte médica,
aperfeicoando o processo com um todo.

A partir dessa analise se propora medidas preventivas e corretivas,
relacionadas as deficiéncias apreseniadas.

As conclusdes sobre evitabilidade ou nao dos Gbitos, e causas externas de
morbidade e mortalidade langam uma luz sobre as caracieristicas nosologicas e
as deficiéncias apresentadas pelos servigos de salde de nossa Regido.

il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS
A CRO & composta por quatro (04) membros efefivos:
»Dr. Antonio Venturieri Neto — Presidente e Diretor Técnico
«Dr. Joseph Isaac Paredes Toires - Medico
«Dr. Ney Reale da Mata — Médico

« Dr. Alexandre Chaves - Medico

Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo - Tailandia/PA — CEP 68.885-000
SUS B Tel. (91) 3752 - 3121
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Il — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

© Reunides do Periodo: Foram realizadas reunides nas datas:

© 05/02/2014 para avaliagdo do més Janeiro/2014, 05/03/2014 para avaliagao
do més Fevereiro/2014 e 08/04/2014 para avaliagdo do més Margo/2014 e
fechamento do trimestre, atendendo ac critério de reunido mensal e atas
detalhadas. As mesmas seguem em anexo.

O Avaliagao de todos os prontuérios de dbito do periodo.

IV - ANALISE DOS DADOS
AVALIACAO DOS PRONTUARIOS DE OBITO.

A Comissio de Revisao de Obitos avalia os casos do periodo através do
método de verificacao de itens obrigatdrios no prontuério do paciente. Para isto
utlliza-se o formulario “Protocolo da Comissao de Obito" (anexo), que contem 26
itens distintos (ldentificacdo, Idade, Sexo, Data de Intemagéo, Data de Obito,
Hora do Obito, Diagnéstico de Admissio, Causa da Morte, Obito no Ato
Cirtrgica, Obito no Pés Operatérioc Imediato, Confirmacac do Diagnostico,
Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado, Exames Complementares
Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgao
Hospitalar, Evolugio do Obito pelo Médico, Evolugao do Obito pela
Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declarago de Obito, Causa
Natural, Violéncia, Obito Institucional e Demanda) que permite a distingao da
conduta, a qualidade das anotagbes contidas e as nao conformidades que
possam existir.

No trimestre corrente ocorreram 35 (trinta e cinco) 6bitos no Hospital Geral
de Tailandia, sendo 15 (quinze) no més de Janeiro, 12 (doze) no més de
Fevereiro e 08 (oito) no més de Margo.

Todos os obitos constatados foram avaliados pelos membros efetivos,
cumprindo com a meta desta comissao.

Av. Florianopalis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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Em relac@o aos obitos ocorridos por unidade de intemagéo, na UCI foram
33 ébitos, e 02 ébitos na Enfermaria.

Constatou-se que os 6bitos ocorreram em 34% na faixa etana menor que
40 anos de idade e 66% na faixa etaria igual/maior que 40 anos de idade.

O percentual de Gbitos foi identificado sendo 60% do sexo masculino & 40%
do sexo feminino.

Dez dos trinta e cinco obitos ocorreram antes de completadas 72h da
internagdo (28%), e mais de 90% dos 6bitos ocorreram na UCI, o que
demonsira a gravidade dos casos recebidos.

O Hospital, por funcionar com “porta aberta” e ser o (nico para uma
populacao estimada em 250.000 habitantes, recebe casos de media e alta
complexidade, inclusive pacientes para cuidados paliativos, em fase terminal da
evolugao de neoplasias malignas, o que eleva as taxas de mortalidade.

Os itens relacionados a seguir obtiveram 100% de aprovagéo. anamnese
adequada, exame fisico adequado, exames complementares adequados e a
terapéutica adequada.

N&o houve 6bito desassistido.

N&o houve auséncia de Evolugdes do Obito pelo Médico.

A evolugdo do oObito pela Enfermagem foi realizada em 100% dos casos
ocorridos.

Todos os casos tiveram confirmacgao do diagnoéstico.

A taxa de mortalidade cirlrgica no trimestre foi nula.

A taxa de mortalidade global no trimestre foi de 4,75%.

A taxa de cirurgia de Urgéncia foi de 43,33% no trimestre.

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo ~ Tailandia/PA — CEP 68.885-000
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V - CAUSA DE MORTE
Més Causa da morte

Sepse
Infarto do miocardio

Janeiro/2014 Infecgéo intrauterina
Acidente Vascular Encefalico
Neoplasia Maligna
Sepse
Insuficiéncia Respiratoria

Fevereiro/2014 | Infecgdo intrauterina
Neoplasia Maligna
Trauma Cranio Encefalico
Insuficiéncia Respiratoria Aguda Perinatal
Sepse

Marco/2014 Kemicterus
Neoplasia Maligna
Anoxia intrauterina

vl - OBITOS OCORRIDOS NO TRIMESTRE

MEDIA TRIMESTRAL DE OBITOS - HGT

Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo - Teildndia/PA — CEP 68 695-000
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VII - UNIDADE DE OCORRENCIA DOS OBITOS

Detalhamento das ocorréncias por unidade

i MR NI )10 b Tl T
) P G| _ 156
35

Tabela 05

Média Trimestral de Obitos — Percentual por unidade

GRAFICO DE OCORRENCIA DO OBITO
MEDIA TRIMESTRAL

ENFERMARIA
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Viil - FAIXA ETARIA DOS OBITOS

Detalhamento das ocorréncias por faixa etaria

H &0a%e
®m 40a59
m 0339

MARCD

Grafico OT

IX — OBITOS POR SEXO

Detalhamento das ocorréncias por sexo
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS -

Média Trimestral de Obitos ~ Percentual por sexo

GRAFICO DE GBITOS MENSAIS POR SEXO
MEDIA TRIMESTRAL

Grafico 08

X - TAXADE MORTALIDADE GLOBAL

& JANEIRO
B FEVEREIRO
= MARCO

E\‘..Ihum
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Xl - TAXA DE MORTALIDADE CIRURGICA
NULA

Xii- MEDIDAS ADOTADAS COM RELAGCAO A0S OBITOS OCORRIDOS:

Treinamento em atendimento ao paciente séptico,
Treinamento em assisténcia ao RN na sala de parto, baseado na Rotina da
Socledade \Brasileira de Pediatria.

Revisdo dos procedimentos da Emergéncia e redagdo de protocolos sobre
Sepse e Neurotrauma.
Discuss&o dos casos com o Corpo Clinico.
Notificacdo a Secretaria Municipal de Satide sobre a necessidade de melhorar a
qualidade do atendimento a gestante.
Xill - PROPOSTAS PARA PROXIMO TRIMESTRE

Através do trabalho de verificagao dos prontuarios de 6bito no trimestre, os
médicos membros da Comissao de Revisao de Obito definiram agoes e medidas
que se destinam ao desenvolvimento profissional, aprimorando o desempenho
do sistema de salde.
© Reumao periddica conforme cronograma anual,
© Notificar as diregdes de area sobre itens gue apresentem nao conformidades
e/ou passiveis de melhoria, conjuntamente as coordenagbes seforiais e 2o
Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar,
Q@ Realizar treinamentos sobre: Protocolo de Sepse, Preenchimento da
Declaragao de Obitos, Sensibilizagao quanto a Nao Violéncia, Anotagdes no
Momento de Obito.

© Avaliar 100% dos prontuarios de obitos.

Tailandia, 08 de Abri 01’2.
Dr.
Médico/Presidente CRO
CRM-PA 1432

Av. Floriznépalis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA - CEP 68.695-000
SUS = Tel (81) 3752 - 3121
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ATA DE REUNIAO
Comissao de Revisdo de
05/02/2014 — Horario: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditorio do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior;

Pauta 2: Analise dos Obitos;

Pauta 3: Descricdo dos Obitos;

Pauta 4: Discussao dos Obitos:

Pauta 5: Conclusdes e Recomendagbes;

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunido anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram quinze obitos no més de Janeiro.

Todos os casos foram analisados e discutidos.

Nao ocorreram obitos cirurgicos.

Tivemos trés Obitos externos: um obito de Natimorto e dois obitos devidos a
Neoplasia Maligna.

A taxa de mortalidade global foi de 5,22%.
A taxa de mortalidade operatéria fol nula
A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 43%.

Pauta 3.
Descrigao dos 6bitos ocorridos:

Obito 1:

MARL, sexo feminino, 46 anos, Gbito por sepse em 24 h na UCI.

Obito 2:

RS. sexo masculino, 67 anos, 6bito por AVC na UCl em 24 h.

Obito 3:

ENP, sexo feminino, 83 anos, 6bito por sepse na UCl em 24 h.

Obito 4:

gﬂ de SFF, sexo feminino, dbito por infecgdo neonatal, na UCI, em 24 h.
bito 5:

g:{ﬁmorto de CSMB, sexo masculino, infecgao intrauterina, 6bito externo.

to 6:
DMS, sexo masculino, 54 anos, sepse, bito na UCI.

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
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Obito 7:

MFSC, sexo feminino, 60 anos, obito por Infarto Agudo do Miocardio, na UCI, em

24h.

Obito 8:

JIB, sexo masculino, 87 anos, obito por sepse na UCl.

Obito 9:

NMJ, sexo feminino, 55 anos, 6bito na Enfermaria por Neoplasia maligna do colo

uterino.

Obito 10:

EPS, sexo masculino, 81 anos, 6bito por AVC na UCI

Obito 11:

J8, sexo masculino, 69 anos, obito na UCI por AVC.

Obito 12:

FCS, sexo masculino, 55 anos, dbito na UC! por Insuficiéncia Respiratoria Aguda.

Obito 13:

gJ. 57 anos, sexo masculino, ébito por Neoplasia Maligna do Estomago, na UCL
bito 14:

EMS, sexo masculino, 67 anos, obito por sepse na UCI

Obito 15:

EST, sexo masculino, 42 anos, obito por sepse/sida, na UCI.

Pauta 4:
Discusséao dos obitos

Por evitabilidade:

Inevitaveis — 15
Evitavel - 0

Por permanéncia:

Até 48 horas -7
De 48272 horas — 2
Acima de 72 horas - 6

Por local do 6bito:

Emergéncia / UCl - 14
Enfermaria 1

Por idade:
De0aSanos—2
De 5a15anos—-0
De 15a 30 anos -0
De 30 a 50 anos— 2
De 50 a 70 anos — 10

Av. Floriandpolis S/N®- Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 88.695-000
SUS = Tel (91) 3752 - 3121
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+de 70 anos -1

Por sexo:
Masculino - 10
Feminino -5

Por causa mortis:

07 — Sepse
01 - Infarto do miocardio
03 - Acidente Vascular Encefalico

02- Neoplasia maligna.

02- Natimortos por Infecgao Intra Uterina

Pauta 5;

Sepse continua a ser o diagnostico mais freqliente, seguido por AVC e Infarto Agudo
do Miocardio.

O Hospital continua a receber casos graves, com metade dos 6bitos tendo ocorrido
nas primeiras 48 hs. de intemagao.

A UCI continua sua miss@o, bem sucedida, apresentando desempenho aprecidvel,
com alta capacidade de resolucdo, evitando a transferéncia para outros Servicos.
Todos os obitos, com excegao de um, ocorreram na UCI, todos casos graves, que
teriam o mesmo desfecho se fossem encaminhados para Belém.

Providencias adotadas:
Informar a Secretaria Municipal de Saude sobre a ccorréncia de dois casos de
Infecg@o Intra Uterina, para que aumente a vigilancia sobre esta patologia durante o
atendimento Pré Natal,

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68 695-000
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ATA DE REUNIAO
Comissdo de Revisdo de Obitos
05/03/2014 - Horario: das 14h00min as 18h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior;

Pauta 2: Analise dos Obitos:

Pauta 3: Descriggo dos Obitos:

Pauta 4. Discussao dos Obitos:

Pauta 5: Conclusées & Recomendagdes;

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunigo anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram doze dbitos no més de Fevereiro.

Todos os casos foram analisados e discutidos.

N&o ocorreram ébitos cirlrgicos nem tivemos caso de morte materna.

Tivemos um caso de odbito perinatal.

Cinco dos obitos foram classificados como externos (dois casos de neoplasia
maligna, e trés natimortos),

A taxa de mortalidade global foi de 4,97%

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 47%

A taxa de mortalidade operatéria foi nula (ndo ocorreram 6bitos cirtrgicos).

Pauta 3:
Descrigao dos 6bitos ocorridos:

Obito 1:

APS, sexo masculino, 60 anos, abito externo, por neoplasia maligna do pulmao, na

UCI, em 24h.

Obito 2:

ZPC, sexo feminino, 46 anos, 6bito por sepse, na Enfermaria.

Obito 3:

LPA, sexo masculino, 87 anos, ébito por sepse na UCI em 24h,

Obito 4:

gatimarm de APBNS, sexo feminino, ébito por infecgéo intrauterina.
bito 5:

RAV, sexo masculino, 48 anos, 6bito por sepse na UCI.

Obito 6:

Av. Floriantpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS £ Tel (91) 3752 - 3121
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RN de JPL, sexo feminino, 6bito perinatal por insuficiéncia respiratoria apos
aspiragao meconial.

Obito 7: _

Natimorto de MSA, sexo feminino, obito por anoxia intrauterina.

Obito 8:

EC, sexo masculino, 23 anos, 6bito por choque hipovolémico hemorragico e sepse
na UCI, em 24h.

Obito 9

ARM, sexo feminino, 67 anos, 6bito por sepse na UCI.

Obito 10:

RSS, sexo feminino, 77 anos, Gbito por sepse na UCL.

Obito 11: _

Natimorto de ASSO, sexo feminino, 6bito por anoxia intrauterna.

Obito 12:

JL. sexo masculino, B0 anos, 6bito por neoplasia maligna do pulmé&o, na UCI.

Pauta 4:
Discussado dos &bitos:
Por evitabilidade:

Inevitaveis — 12
Evitavel -0

Por permanéncia:

Até 24 horas—7
De24a72 horas - 1
Acima de 72 horas - 4

Por local do obito:

Emergéncia / UCl - 11
Enfermaria -1

Por idade:
De0aS5anos—4
De5al15anos—-0
De 15a 30 anos -1
De30a50anos -2
De 50 a 70 anos — 3
+de 70 anos - 2

Por sexo:
Masculino -6
Feminino - 6
Av. Florianopolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUS B Tel (91) 3752-3121
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Por causa mortis:

07 — Sepse

01- Insuficiéncia respiratoria Aguda (perinatal)
01- Anoxia intrauterina (Natimorto)

02- Neoplasia maligna

Pauta 5:

Sepse continua a ser o diagnostico mais frequente.

Continuamos a receber casos graves na UCI, inclusive pacientes terminais, de
Neoplasia Maligna.

Ainda ha necessidade de melhorar a atengao ac RN na sala de parto, para prevenit
6bitos por aspiragao meconial,

Providencias adotadas:
Divulgar entre os profissionais o protocolo para tratamento da sepse.
Incluir no Programa de Educagao Continuada Cuidados com o RN na sala de Parto.

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo— Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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ATA DA REUNIAO
Comissao de Revisdo de Obito
08/04/2014 — Horario: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior:

Pauta 2: Analise dos Obitos;

Pauta 3: Descricao dos Obitos;

Pauta 4: Discuss&o dos Obitos;

Pauta 5: Conclustes e Recomendacdes;

Inicio: 14h00min

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunido anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram oito Obitos no més de Margo, todos analisados.

Todos os casos foram analisados e discutidos.

Nao ocorreram obitos cirlirgicos nem tivemos caso de morte matermna.
Tivemos um casc de obito perinatal.

Um &bito foi classificado como externos (natimorto por anoxia intrauterina).
A taxa de mortalidade global foi de 4,06%

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 40%

A taxa de mortalidade operatéria foi nula (n&o ocorreram oObitos cirlrgicos).

Pauta 3:
Descricao dos Obitos ocorridos:
Obito 1:

gﬂ de LSO, sexo masculino, dbito por Kemicterus na UCL

ito 2:

gennr de VTSS, sexo feminino, dbito externo por insuficiéncia respiratonia aguda.
bito 3:

ALA, sexo masculino, 35 anos, dbito por sepse na UCI.

Obito 4:

APS, sexo feminino, 59 anos, 6bito por sepse na UCI.

Obito 5 :

LLS, sexo feminino, 31 anos, ébito por sepse/sida na UCI

Obito 6:

AJS. sexo masculino, 52 anos, ébito por Traumatismo Craniano Encefalico na UCI

Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
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Ohbito 7:
ggﬁmmtu de SAR, sexo masculino, 6bito externo, anoxia intrauterina.
ito 8:

CPS, sexo masculino, 73 anos, ébito por sepse na UCI.

Pauta 4:
Discuss&o dos dbitos:

Por evitabilidade:

Inevitaveis — 08
Evitaveis -0

Por permanéncia:

Até 24 horas — 3
De 24 a 72 horas - 1
Acima de 72 horas - 4

Por local do 6bito:

Emergéncia / UCI -8
Enfermaria 0

Por idade:
De0Oa5anos—3
De5al5anos—0
De 15a30anocs -0
De30a50anos—-2
DeS0a70anos—2
+de 70 anos — 1

Por sexo:
Masculino - 5
Feminino - 3

Por causa mortis:

04 — Sepse

01- Insuficiéncia respiratoria Aguda (perinatal)
01- Anoxia intrauterina (Natimorto)

01- Kemicterus
01- Traumatismo Crénio Encefalico
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Pauta 5:

Segue inalterada a situagdo do hospital, com portas aberias para emergéncia e
matemidade.

O atendimento dos pacientes graves foi prestado na unidade intermediaria da
emergéncia, com recursos de assisténcia ventilatoria, drogas vasoativas e
antibioticoterapia de amplo espectro,

Nzo foram observadas situacGes a corrigir ou recomendagbes adicionadas as ja
existentes.
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3° Trimestre

Janeiro a Marc¢o de 2014.
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A Comiss3o de Controle de Infecgio Hospitalar do Hospital Geral de Tallandia do
Sudeste do Para apresenta o relatorio das atividades realizadas durante o 3° Trimestre do
ano de 2014, referente aos meses de Janeiro, Fevereiro e Margo de 2014, conforme o
programa de controle de infecgio hospitalar, pautado na Portaria 2616/98. Os dados foram
coletados pelo servico de Controle de Infeccdo Hospitalar através de busca ativa nas
unidades de internagdo e nas unidades de Terapia semi Intensiva (UCI, Neo, Adulta), outros
dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo, como Centro Cirdrgico,
Farmacia, Laboratério, SESMT e Estatistica.

Il - MEMBROS DA COMISSAQ DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituigdo sete (07) membros efetivos:

« Dr, José Augusto Silvestre Formigosa - Médico Infectologista / Presidente da CCIH,

s Dra. Flavio Cieber Costa do Amaral — Coordenador do Laboratorio.

= Enf. Eiton Gil Mota Barbosa — Coordenador do Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH.

e Enf. Telma Eli de Melo Vieira dos Santos— Diretora de Enfermagem.

¢ Farm® Grasiela Santos da Silva — Coordenadora da Farméacia.

¢ Srt. Amanda Cristina Carvalho Macedo — Supervisora do SHL/SPR.

= Srt Rejane Xavier Soares — Diretora Administrativa.

+SU5 Av, Florianopolis S/NE, Bairro Nove, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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Ili — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

© Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reunides, nas
datas de 13/01/2013, 06/02/2013 e 09/03/2013. A analise critica da taxa de infec¢do
hospitalar global e o plano de ag#o sdo realizados em conjunto com toda a comiss&o,
as mesmas estdo descritas abaixo.

O Vigilancia Epidemioldgica: Estd sendo realizada a busca ativa nas unidades de
internagdo. Durante as buscas ativas € verificada a conduta dos colaboradores as
medidas de prevencio e controle de infecgdo hospitalar e adesdo acs protocoios da
CCIH implantados na instituigdo. Em todos os setores & realizado 0 monitoramento da
higienizagio das méos de toda a equipe assistencial.

O As doengas de notificagio compulsoria detectadas foram notificadas preenchendo a
ficha SINAN correspondente, em 03 vias, das guais uma foi encaminhada para a
Coordenacdo de Vigilancia Epidemiologica Municipal, a 27 foi arquivada no SCIH e a
3% via anexada 2o prontudrio do paciente no SAME. No decorrer deste trimestre
encaminhamos as notificagbes pera a Vigildncia Epidemiologica Municipal de
Tailandia os casos de agravo & salde de notificagdo compulsoria, notificados no
Hospital Geral de Taildndia como. Atendimento Antirrabico: 61 casos, Acidentes
por animais peconhentos: 59 casos de picadas de serpentes, ndo teve casos de
picadas de escorpi&o ¢ aranha, Dengue 02 casos investigados e (confirmados),
Varicela: 03 casos confirmados, Hepatite 02 casos investigados e confirmados,
Tuberculose 02 casos confirmados, Acidentes de Trabalho 12 casos de acidente
com material biolégico por perfuro cortante, 794 casos de Doencas Diarreicas
Agudas correspondentes aos nimeros das semanas epidemioclogicas: N*
01,02,03,04,05,06,07,08,08,10,11,12,13,14 dos meses de janeiro, fevereiro e
margo do ano de 2014, Todos os agravos foram notificados & encaminhados para 2
vigitancia epidemiolégica do municipio (SESMA) com a finalidade de contribuir na
investigacdo e analise dos dados de agravos a saude.

0 A CCIH em conjunto com o Servigo de Higienizagdo e Limpeza realiza a implantagéo
e o inicia o cronograma e o processo de desinsstizacdo e desratizacdo do ambiente
hospitalar, foi realizada aplicagdo de inselicidas no més de janeiro de 2014 nas areas

+SUS Av. Floriandpolis 5/N¢, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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internas e externas dos seguintes setores: Servico de NutricBo e Dietetica, Central de
Material de Esterilizagdo, Clinicas integradas, Emergéncia, Laboratdrio, Centro
Cirrgico e obstétrico e nas salas administrativas do predio.

A limpeza e desinfecgdo das caixas d'agua, cisternas e tubulacdes esta programada
para 0 més de Abril de 2014 conforme o cronograma implantade pelo CCIH.

A CCIH realizou o cronograma de coleta e analise microbiolégica da agua do hospital,
a coleta da agua das cisternas e da caixa d'agua sera realizada no més de maio de
2014 conforme o aprazamento e a agenda da coordenagdo de vigilancia sanitaria
municipal de Tallandia.

O programa de Uso Racional de Antimicrobianos iniciou no mes de margo de 2014.
Durante o trimestre foi utilizados 8.497 frascos de antibiéticos, apenas 31 foram
solicitados e auditados pelo médico da CCIH devido ao processo de implantagéo e
adequagao do fluxo de liberagio e solicitagdo de antibidticos estabelecidos pela CCIH
no intuito de controlar e racionar os antimicrobianos. Desses 31 pedidos solicitados
todos foram liberados sem restricdo, pois as condutas estavam em conformidade com
o protocolo, segundo a avaliagio do Medico da CCIH.

Acidente de Trabalho: No periodo do 3° trimestre de 2014 segundo dados do
SESMT, foram notificados 16 acidentes de trabalho, sendo 12 acidentes com
material biologico por perfuro cortantes e 04 sem material biclégico por quedas
da prépria altura. Os colaboradores foram atendidos, tiveram 0 acompanhamento
necessario pelo SCIH e SESMT, os acidentados nao necessitaram ser referenciado
para UREDIP na cidade de Belém ACClHe o SESMT esta implantando o protocalo
e o fluxo de atendimento de acidente ocupacional.

Durante o trimestre realizamos capacitagbes com os profissionais da instituigo, no
que diz respeito & medidas de prevencgbes e controle das infecgbes hospitalares,
através de agdes educativas para que os colaboradores possam participar e colaborar
com este novo servico oferecido pela insfiluicBo ao0s usuarios. Realizamos
treinamento institucional sobre: Higienizacdo das méos, Precaugdes universais,
descarte adequado dos residuos conforme o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servico de Saade do hospital e sobre registro de notificacao de
Doengas de Compulsoria.

+5U5 Av. Floriandpoiis 5/N¢, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailldndia-PA
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© A CCIH/SCIH e o SESMT estéio implantando o programa ocupacional de vacinagao
para os colaboradores do HGT. O programa tem 0 intuito de prevenir doengas
ocupacionais através da imunizagdo das seguintes vacinas: Difteria e Tetano,
Hepatite-b, Influenza, Febre amarela e a triplice viral. O programa no seu inicio

prioriza as vacinas de campanhas e a imunizagdo contra hepatite —b. Todas as
vacinas preconizadas pelo PNl e NR-32 serdo administradas nos colaboradores
conforme seu consentimento, obedecendo ao calendario e a orientagao técnica do

PNI.

© O SCIH realizou neste trimestre algumas capacitagdes, relacionadas abaixo, para
todos os colaboradores do hospital, com objetivo de diminuir as taxas e incidéncia de
infeccdo hospitalar em todo o hospital, com o objetivo de prevenir o surgimento de

novos Casos.

« Orientagdo em Lavagem das Maos,
« Orientagbes sobre Notificagio de Doengas de Notificagdo Compulséria.

e Plano de Gerenciamento de Residuos Servigos de Saude.

iV - ANALISE DOS DADOS

Meses | Saidas | IH PIH | ObitosIH | TIH TPIH T - Letalidade
Janeiro | 287 2 2 0 0,69% | 0,69% 0.00%
Fevereiro | 241 0 0,4% | 0,4% 0.00%
| Margo | 309 | 3 | 3 0 0,97% | 0.97% 0.00%
Forte: Busca ative SCIH, Laborsttrio e Estatistica do HGT.
Legenda
o IH: Infeccio Hospitalar
o PIH: Paciente com Infecgdo Hospitalar
o TiH: Taxa Infeccio Hospilalar
5 TPMM: Taxa de Pacients com Infecgio Hospitaiar
o T iLetalidade: Taxa de letalidade

+5U5 Av. Floriandpolis /N2, Bairro Novo, CEP: £8635-000, Tailindia-PA
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Grafico 01: Taxa Global de IH e de Paciente com IH dos meses de Janeiro a Margo de
2014,

Taxa Global de IH e PCIH do 32 trimestre

de 2014.
ETH BTMH
0,97 7%
0.69% %
0,A0% ﬂiﬂ?ﬁ
JIANEIRD FIvYEREIRD MARCD

Fonte: Busca Ativa SCIH & Laboratorio do HET

Podemos observar que, dos 06 casos de infecgo hospitalar ocorridos no periodo, tivemos
06 pacientes infectados, sendo que 2 maior taxa (0,97%) de infeccdo hospitalar esta em
Margo devido ao maior numero de infeccbes notificadas (03 casos) nesie més.

Grafico 02: Porcentagem das Infecgdes por indicadores Topograficos dos meses de
Janeiro a Margo de 2014.

» JANEIRD = FEVERBIRO MARC

Fonte: Busca Aliva SCIH & Laboratdrio do HGT
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Baseado na andlise do grafico acima, podemos concluir que a maior incidéncia de infecgdes
ocorridas no periodo foi de Infecg@o do Trato Urinario (ITU) com 03 casos associados a
Sondagem Vesical de Demcra (SVD), seguida de 02 casos de infecgdo do Trato
Respiratorio (ITR), associado a Ventilagdo Mecanica, e 01 caso de Infeccdo de Comrente
Sanguinea (ICS), totalizando 06 casos durante o trimestre.

Distribui¢3o das Infecgdes Hospitalares por Unidade de Internagao.

JarFeviMar- 2014 | Saidas | IH | PIH | TIH | TPIH | ISC | Ic8 | TR | ITU
C. Cirurgica 284 | 00 | 00 | 00% | 00% | 00 00 00 00
C. Médica 1556 00 00 0.0% | 0,0% 00 02 00 00
C. Pediatrica 121 |00 | o0 | 0,0% | 0,0% | 00 00 00 00
C. Obstétrica 311 00 00 0,0% | 0,0% 00 00 00 00
ucCi 192 06 06 0,2% | 0,2% 00 01 03 02
Fonte. Busca Aliva SCIH & Lebofatbrio do HGT

Legenda: R

iH: Infaccan Hosphtalar I5C: Infeccio sitio cinrgics

PiH: Paciente com infeceSo hospitalar TiH: Taxa de infecglo hospitatar

TPIH: Taxa de pacients com inlecgao hoepialar ICS: infecclc correnia =anguines

M:Imnmnhﬂuq:-rrmiu ITU: infecclo de trats urindria

Grafico 03: Taxa Global de Infeccio Hospitalar e de Paciente com Infecg@o Hospitalar

por unidade de

internacao (%) — Trimestre Janeiro a Margo de 2014,

Taxa de IH por unidade de Intermagdo {Jan-Fev-Ma: /2014)

w THY @ TP
0% 0,3%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

T . Med [ Ped Ohst L d

wmmmmmmmmum
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A taxa global de infecgdo hospitalar por unidades de internagao apresenta a UCI como 0
Gnico setor notificado com (0,2%) no universo de 182 pacientes saidos.

Gréafico 04: Taxa de IH na UCI no Trimestre de Janeiro a Margo/2014.

Tx Giobal d= |H na UCI - 2014

an
35 3448
0
2%
- 18,86
1%
10
=
(4]

fancio Feverrito Marco
Fonte: Busca Ativa SCIH & Labarattrio do HGT
Durante o trimestre acompanhamos atraves da busca ativa um total de 130 usuarios, e
realizamos um total de 06 notificagbes de infeccdes relacionadas a assisténcia & saude,
todas identificadas na UC!I nosso hospital. Ndo ocorreram notificagdes de infecgdes
proveniente de outros hospitais,

+SUS Av. Floriandpolis S/N2, Bairro Nove, CEP: 68635-000, Talldndia-PA
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Grafico 05: Taxa Topografica Trimestral de IH na UCL

Média Trimestral da Tx de IH Topografics na UCI Uan/Fev/Mar-2014)

464

' : 0
10
294
- 28,90
N .
28
AV o vt

Fonte. Busca Alive SCIH e Laboratorio do HGT
De acordo com o gréfico, pode-se concluir que a maior taxa de IH refere-se & topografia de
infecgdes do trato urindrio (SVD) e de infecgbes da corrente sanguinea (CVC), devido a
maior exposigdo dos pacientes analisados ao procedimento invasive de Cateterismo Vesical
e Cateter VVenose Central.

Gréfico 05: Taxa Topogréfica Trimestral de Densidade de Utilizagao (DU) por
invasividade na UCI.

Médiz Topografica Trimestral da Tx de Densidade de Utilizagdo (DU} na
UCI (Jan/Fev/Mar-2014}
50,00% _
45,005 43.03%
A0.00%
15,00%
30,00%
25,00%
10,00%
15,00%
10,00%
5, 00%
0,00%

35,305
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Fonte: Busca Afiva SCIH « Laboratarie do HGT
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A Densidade de Utilizacdo (DU) por invasividade & calculada para os principais
procedimentos invasives realizados na Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI). Partindo
desse pressuposto, no periodo em quesido a maioria dos pacientes internados esteve
exposta ao Risco para desenvolver Pneumonia Associada & Ventilacdo Mecanica (PAV),
entretanto, as medidas preventivas adotadas pela equipe assistencial foram eficazes ©
suficiente para evitar gue a maior taxa de infecgfo fosse relacionada as infecgbes do trato
respiratonio (PAV), como pode ser visto no grafico anterior. Outro fator que contribuiu para a
menor incidéncia da taxa de infecg@o do trato respiratério foi o menor periodo de tempo em
que ficaram sob ventilaggo mecanica.

Grafico 06: Consumo Geral de Antimicroblanos no Trimestre de Janeiro a Margo/2014.

Consumo Geral de Antimicrobianos de Janeiro a
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Fonte: Farmécia HGT
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Gréafico 07: Analise da Auditoria dos Antimicrobianos solicitados durante o Trimestre
Janeiro a Margo/2014.

Auditoria das Solicitacdes de Antimicrobianos Trimestre
de Janeiro a Margo 2014.

mIANEIRO @ FEVEREIRD = MARLO

og. 0 0 o 0 0
T P e
TOTAL LIBE RADCS LIBERADOS COM NEGADDS
SOLICITADOS RESTRICAO
Fonte: Farméatia do HGT

Grafico 08: Analise dos Antimicrobianos solicitades por indicagao durante o Trimestre
Janeiro a Margo/2014.

Solicitagdo de Antimicrobiano por Indicaco
Trimestre de Janeiro a Mar¢o 2014.

» TERAPEUTICO = PROFILATICO

e 1
1|i|

IANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Farmacia do HGT
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Grafico 09: Total de acidente Ocupacional no HGT no trimestre de Janeiro a
Margo/2014.

Total de Acidentes Ocupacionais no HGT de Janeiro a
Margo 2014,
o Sérkel
TOTAL BOE ACTODENTES  ACIDENTES ¢ OM MAT.  ACIDENTES SEM MAT,
OCLIPAC IONAL BIOLOGILD BIOLOGH D
Fonte: SESMT do HGT

Grafico 10: Total de Casos de Agravos a Saiide Notificados e Confirmados no

Trimestre de janeiro a margo/2014.

Total de Casos de Agravos a Satide Notificados e
Confirmados no Trimestre de janeiro a Marco de 2014.

ETOTAL & CONFIRMADOS
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V - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1- Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiologicos de Infecgdo e
providenciar agdes que visem a prevencao e o controle das infecgbes nosocomiais.

2- Realizar treinamento com a equipe de enfermagem sobre: Prevengéo de Infecgao de
Sitio Cirlrgico, Trato urindrio e Corrente sanguinea, além de Higienizagdo das maos,.

3- Aprimorar a rotina de visitas técnicas in loco.

4- Intensificar a vigilancia epidemiologica de Infeccio Relacionada & Assisténcia a Saude -
IRAS!

5- Realizar capacitacdo e implantagdo da Norma Regulamentadora - NR- 32, que dispde
sobre a prevencio e controle de infecgdes hospitalares.

§- Realizar treinamento & implantacio com a equipe de enfermagem sobre o conlrole de
dispositivos & materiais,

7- Realizar imunizagéo do cronograma do Programa de imunizag&o ocupacional do HGT.

Tailandia, 08 de Abril de 2014.
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ANEXOS

ATAS
JANEIRO / FEVEREIRO / MARCO
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ATA DE REUNIAO

Comissao de Controle de infecgao Hospitalar
13/01/2014 - Horario proposto: das 15: 10h &s 18: 20h
Local: Auditério HGT.

Pauta Proposta:

Pauta 01: Leitura da Ata referente a reunido anterior e verificagao dos membros asusentes com
Justificativas de falfg

Pauta 02: Aquisico ds Lixeiras com tampa/pedal e elaboragéo do PGRSS
Pauta 03: Aplicagéo do teste microbiolégico ne processo de estenlizagdo nas Auto - Claves.

Pauta 05: Apresentacdo do Regimento aos novos membros,
Pauta 06: A¢Ses Que precisam ser desenvolvidas 80 controle de infecgéo;

Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA ~ CEP 88.695-000
a 5US+‘-_.' . Tel (81) 3752 - 3124
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Protocolo de controle e troca de Mateniais e Dispositivos. Protocolo de Acidente Ocupacional com
Risco Bioldgico, Implantagdo ds Norma Regulamsntar NR — 32. Solicita acs membros a
Contribuig&o e distribui¢do da tarefas na elaboragdo dos mesmos.

Prazos/ Responséveis /Pendencias:
« Proxima reunidio: Juliano: Taxa Global mensal de Infeccao Hospitalar, Divulgagdo das TIH no
Hospital.

Proxima Reuniao: 06/02/2014

LISTA DE PRESENGA - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HHSW

Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade Auimtw:'__?'v » oy
1. | Anténio Venturien Neta Médico - SCIH | Médico-SCIH
2. | Josa Juleno Costa Ene. SCIA Enfermeiro - SCIH~
3. | Flavio Cleber Costa do Amaral Membro Coord., Laboratério
‘5. | Rejane Xavier Soaras Membro Diretora Administrativa
8. | Amanda Cnstina Carvalho Macedo | Membro Supervisora. SHL/SPR
7. | Teime Eiil de Melo Vieira dos | Membro Diretora de Enfermagem
Sants it
Grasisla Santos da Siva Membro Coord. Logistica et
9. | Etton Gil Mota Barbosa Convidado Enfermeiro da UCI

N Av. Floriandpolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 88 895-000
SUST':_— Tel (91) 3752 - 3124
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ATA DE REUNIAO

Comissido de Controle de Infecc@o Hospitalar
06/02/2014 — Horério proposto: das 16: 00h as 18: 05h
Local: Auditorio HGT.

Pauta Proposta:

Pauta 01; Leitura da Ata referente a reunido anterior e verificaggo dos membros ausentes com
Jjustificativas de falfa

Pauta 02: Avaliag8o das taxas e indices de infecgéo do més de Janeiro analise crtica da TIH
Global e dos indicadores topogréaficos;

Pauta 03: Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude.
Pauta 04: Programa de Imunizagdo Profissional

Pauta 05: Protocolo de Precaugéo Padrao e Adicionals

Pauta 06: Protocolo de controle e troca de Matenais e Dispositivos,
Pauta 07: Implantacdo da Norma Regulamentar NR - 32

Pauta 01: Enf. Julieno do SCIH iniciou & reunifio na presenga do Presidente da CCIH (Dr°
Anténio Venturier) confirmando a auséncia de um membro a senhora Telma Eli de Melo Vieira
dos Santos - diretora de Enfermagem. Iniciou a leitura da ata anterior todos concordaram,
assinaram e seguiram a reunido conforme sequencia de pauta proposta.

Pauta 02: O Enf> Juliano relata que durante o més de janeiro foi notificado 02 casos de infecgbes
hospitalares, distribuldos topograficamente entre 01 caso de pneumonia associado & ventilagdo
mecanica e 01 caso infecgdo do trato urinério associado a sondagem vesical.

Pauta 03: O Enf°. Juliano apresenta o planc de Gerenciamenta dos Residuos que foi elaborado
para apreciagdo e nomeacdo dos membros da comissdo do plano de gerenciamento. Relata que
precisa ser executado algumas agdes: como aquisicdo de materiais, e capacitagao do PGRSS a0
Servico de Higiene e Limpeza e aos colaboradores no contexio geral para o processo de
implantagdo e execugdo. Ficou decido que os Membros da comisséo do PGRSS s8o: os
Coordenadores de drea SHL - Amanda, Setor de clinicas: Enf®. Ricardo, Setor de Ambulatorio:
Enf: Andressa, Setor Cinirgico - Enf®. Thais, Diretora de Enfermagem — Enf. Telma, SCiH -
Enf°. Juliano.

Pauta 04: O Enf. Juliano relata que o programa de Imunizagdo Profissional esté em processo de
elaboragdo, em parceria com o setor do SESMT esta sendo feito 0 levantamento da situagdo
vacinal de todos os colaboradores do hospital geral de Tailéndia, em seguida seré iniciado O
cronograma de administrago das vacinas (Influenza, DT, Febre Amarels, Triplice Viral). A
instrugéo de trabatho sobre imunizagdo ocupacional foi elaborada.

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo - Tallandia/PA — CEP 68.685-000
SIJS+' = Tel, (91) 3752 - 3121
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Pauta 05: O EnP. Juliano relata que o protocolo esté elaborade pronto para ser implantado,
precisa de aquisicdo de alguns matenals e equipamentos. “Fica estabelecido que & Técnica de
Seguranga Cleuds realize a solicitagdo de aquisicdo das placas de idsntificacdo de precaugdo
para isolamento e alguns EPI” como mascara N95. O Enf®. Ricardo Coord. Setor de Clinicas junto
com o SCIH elabora capacitagso aos colaboradorss sobre o Protocolo de Precaugao Universal.

Pauta 06: O Enf®. Juliano relata que o protocolo de controle de troce de Materais @ Dispositivos
est4 elaborado, precisa ser apreciado & necessidade de acrescentar mais matenais, diante
ressalts a importincia de encaminhar so NEP para promover capacitagdo urgente deste
protocolo. Fica decido que para este més junto com & Diregdo de Enfermagem e oS
coordenadores de drea da enfermagem desenvolver as capacitagdes &os colaboradores deste
protocolo.

Pauta 07: O Enf°. Juligno relate que em conjunto com a Enf?. Talma Eli diratora de enfermagem e
Izair Polack diretor executivo, Rejane Xavier dirstora administrativa e diretor técnico Dr°. Antonio
Ventuneri foi elaborado orientagbes a respeifo de controle e prevengéo de infecgdo hospitalar
baseado na Norma reguiamentadora NR - 32 sera executado a partir desta data.

Prazos/ Responsdveis /Pendencias:
¢ Proxima reunigo:

Proxima Reunido: 09/03/2014

LISTA DE PRESENCA - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAD

Nome do Colaborador Cargo Servico/Unidade Assinaturg 77 ",
7. | Antbnio Venturien Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH
2. | José Juliano Costa Enf. SCIH Enfermeiro - SCIH.
3. [ Fiavio Cieber Costa do Amaral | Membro Coord. Laboratorio
5. | Rejans Xavior Soares Membro Diretora Administrativa(
8. | Amanda Cristing Carvaihio Macedo | Membro Supervisora. SHL/SPR
7.  Teima Eif de Meic Vieira dos | Membro Diretora de Enfermagem
Sanius
8. | Grasiela Santos da Siva Membro | Coord Logistica

Av. Fionanépolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 88885000
SUS + = Tel (91) 3752 - 3121
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Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar
09/03/2014 - Horério proposto: das 16: 30h as 17: 50h
Local: Auditério HGT.

Pauta Proposta:

Pauta 01: Leitura da Ata refsrente a reunido anterior e verificagdo dos membros ausentes com
Justificativas de falta.

Pauta 02: Avaliagio das taxas e indices de infecgdo do més de fevereiro analise critica da TIH
Global e dos indicadores topograficos;

Pauta 03: Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude.
Pauta 04: Protocolo de Precaugdo Padrio e Adicionais
Pauta 05: Protocolo de-controle e troca de Matenais & Dispositivos,

Pauta 06: Implantac8o da Norma Regulamentar NR — 32
Pauta 07: Protocolo de Acidente Ocupacional com Risco Biolégico

Pauta 01: Enf°. Juliano do SCiH iniciou a reunido na presenga do Presidente da CCIH (Dr°
Anténio Venturieri). Iniciou a leitura da ata anterior todos concordaram, assinaram e seguiram a
reunido conforme sequencia de pauta proposta.

Pauta 02: O Enf® Juliano relata que durante o més de fevereiro foi notificado 01 casos de
infecgdo hospitalar de pneumonia associado a ventilagdo mecanica.

Pauta 03: O Enf®. Juliano relata que o piano de Gerenciamento dos Residuos foi elaborado
aprovado e implantade no HGT. Realizado capacitago do PGRSS ao Servigo de Higiene e
Limpeza e aos colaboradores no contexto geral para o processo de implantagéo e execugdo nos
setores (in loco) e no auditdrio, precisa apenas ser reavaliado, observar as lixeiras danificadas,
observar remanejo de lixeiras como. por exemplo, as lixeiras das salas cirargicas devem ser sem
tampa.

Pauta 04: O Enf°. Juliano relata que o protocolo esta elaborado pronto para ser implantado foi
adquirido alguns EPI'S e as placas de identificagio de precaugbes padrao. Nao fol realizado a
capacitagao do protocolo de precaugdo padrao.

Pauta 05: O Enf°. Juliano relata que o protocolo de controle de troca de Materiais e Dispositivos
esta elshorado foi apreciado e homologado, falta promover capacitagéo urgente deste protocolo.
Fica decido que para este més junto com 8 Diregdo de Enfermagem € os coordenadores de area
da enfermagem desenvolver as capacitagbes aos colaboradores deste protocolo.

Av. Floriandpolis SIN® - Bairro Novo - Tailéndia/PA — CEP 68.895-000
5US+' ~ Tel. (91) 3752 - 3121
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Pauta 06: O Enf. Juliano relata que @ NR - 32 esté elaborada e homologada precisa ser
encaminhada aos sefores para conhecimenio.

Pauta 07: O Enf®. Juliano relata que o protocolo de acidentes com perfurc cortantes esta
elaborado esta faltando apenas finalizar o fluxo de atendimento com acidentes ocupacionais,
como estd havendo muitos acidentes com perfuro cortantes o SCIH E SESMT esta realizando
capacitagdo in LOCO sobre o Boas praticas ao manejo dos perfuro cortantes aos colaboradores
da enfermagem. Precisa ser adquirido o kit de quimioprofilaticos para ocasides que necessitam
de quimioprofilaxia serd verificada a possibilidade conforme visita & SESPA em Belém para
implantagdo na instituigao.

Prazos/ Responsaveis /Pendencias:
* Préxima reunido:

Praxima Reunido: 08/03/2014

LISTA DE PRESENCA - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO Haswm_”'

Nome do Colaborador

Anténio Ventunen Neto

José Julfano Costa

Flavia Cleber Costa do Amaral

Rejane Xavier Soares

o o | | =

Amanda Cristina Carvalho Macedo

7. | Teima EBi de Melo Vieira dos
Sanfos

8. | Grasiels Sanfos da Silva

Av. Fioriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68 685-000
5U5+'.' Tel, (81) 3752 - 3121
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA & st

RELATORIO TRIMESTRAL
CFT

3° Trimestre

Janeiro a Marco de 2014

Av Florianépolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68 .695-000
susTa- Tel. (91) 3752 - 3121
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| - INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades realizadas conforme avaliagio do Terceiro trimestre
referente aos meses de Janeiro, Feverairo e Margo de 2014, pela Comissdc de Farmécia e
Terapéutica do Hospital Geral de Tailandia.

As aches descritas a seguir visam assegurar a finalidade e o funcionamento desta
Comissao, elaborar e implementar criterios relacionadas com selecdo, prescrigdo e usoO
racional de medicamentos, em um proceso dinamico, participativo, multiprofissional e
multidisciplinar, para assegurar terapéutica eficaz e segura e melhoria na qualidade da
assisténcia prestada a salide.Assim como obedecer ao descrito no Manual para Avaliagao dos
Indicadores e Metas Fixas e Varidveis do Contrato de Gestio entre a SESPA e as
Organiza¢bes Sociais (0S).

Il - MEMBROS DA COMISSAQ DE FARMACIA E TERAPEUTICA

A CFT é constituida por cinco (05) membros efetivos, e seus respectivos suplentes:
» Farm® Grasiela Santos — Coord. Farmacia / Presidente CFT
Suplente: Rodrigo Sameque — Farmacéutico
+ Dr Antonio Venturier
« Dr. Marcelo Nonato — Médico Cirurgiao;
Suplente: Dr. Ney Reali da Mota — Medico Radiologista
« Enf Jose Juliano Costa — Coord. Servigo de Controle de Infecg@o Hospitalar;
Suplente; Enf®., Dimas Junior - Coord. Centro Cirtirgico e CME
« Enf Renan Tairone - Diretor de Enfermagem,
Suplente: Ricardo Gemes Junior
+ Sré Rejane Xavier Soares — Diretora Administrativa
Suplente: Marcelo Rezende

Il = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Av. Florianépolis 5/N¢, Bairro Novo, CEP: 68635-000, Tailandia-PA
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O Reunides do Periodo: Foram realizadas reunifes nas datas: 13/01/2014, 17/02/2014 e
24/03/2014, atendendo o critério de reunido mensal e ata detalhada em anexo.

© ltens ndo padréo: reforgamos o controle em cima dos itens solicitados a padronizagao e
os solicitados fora da lista padréo conforme orientado pela diretoria Tecnica.

© Inventario 2014 : Realizamos o inventario oficial com sucesso.

o Solicitagcdes de Mat/Med via sistema: a Ti realizou o treinamento com todos oS
envolvidos no sistema, para que ndo haja erros de solicitagio.

[+] Contratagdo de novos farmacéuticos: Para 2015 o Hospital Geral de Tailandia vai
constar com atendimento farmacéutico durante todo o horério de funcicnamento do hospital.

IV - PROPOSTAS PARA PROXIMO TRIMESTRE

Segue descrigao de agdes para 0 proximo tnmestre:
© Melhorar o fluxos de atendimento,
O Realizar fluxos de inventarios a fim de manter o estogue em dia ate a reslizagdo do
oficial,
© Estabelecer um fluxo de solicitacio de itens ndo padrao |

© Reunido mensal.

Na competéncia dos meses de Janeiro, Fevereiro e Margo de 2014, a CFT realizou atividades
multidisciplinares e as implantagdes dos documentos, tendo como fundamento a legislagdo
vigente e o cumprimento da mesma.

Tailéndia, 06 de abril de 2014,

Grasiela SantB®¥a Silva
Coord. Farmacéutica/Presidente CFT

CRF 3889 - PA

Av. Floriandpolis 5/Ng, Bairro Novo, CEP: 68635-000, Talldndia-PA
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Comissdo de Farmaicia
13/01/2014 — Horario proposto: das 14:30h as 15:30h
Local: Auditorio

Pauta Proposta:
Pauta (11 : Apresentagdo do manual Farmacoterapeutico;
Pauta 02: OPME ;

Pauta 01:

Apos a farmacéutica Grasiela apresentar o Manual, a enfermeira Telma ¢ o Dr Ney
sugeriram algumas mudangas, o enfermeiro Juliano sugeriu algumas mudangas no que
diz respeito u SCIH. Grasiela ira acatar as sugestdes de mudangas ¢ apresentar 0 novo
manual na proxima reuntio,

Pauta 02:

A enfermeira Thais iniciou a fala na nessa pauta, reforgando a importincia de se
estabelecer um fluxo e a importincia de se fazer um acompanhamento rigoroso desses
materiais devido alto custo. & questionou a possibilidade da presenga do responsavel da
empresa que realiza as reposigdes antes de fechar a padronizacdo em si. Dr Marcelo ¢
Dr Ney se comprometeram a ajudar nessa padronizagao.

Reunifio encerrou-se as 15:30

Prazos/Responsaveis/Pendéncias

Praxima reumido/Grasiela — Manual Farmacoterapéutico,

Prixima reunido/Grastela/ EnfermagemT] - Fluxos de solicitagdo via sistema;
Prixima reunido/Grasiela/ T1 - Ajustes do MRH;

Préxima reunido/ Grasiela Farmacéuticos Dimas/ Ricardo — Estoques do centro
cirtirgico e setor de Urgéncia;

Proxima Reunido: A Definir pela Coordenadora de Logistica Grasiela Santos

Av. Floriandpolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tallandia-PA
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N? | Mome do Colaborader

F

Izair Polack

2. | Rejane Xavler Spares

3. | Ney Reall da Mota

4. | Telma Eli de Mello Vielra

Coord. de Enfermagam

7. | lose Juliano Costa Enfermeiro SCIH
8. | Thak Damasceno Coord. CME/CC
9. | Daniel Hilbert Almeida Farmacéutico
10. | Grasiela Santos Coord. Logistica

Av. Florianépolis S/N, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tallandia-PA
ém
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Comissido de Farmacia
17/02/2014 — Horario proposto: das 14:00h as 15:00h
Local: Auditorio

Pauta Proposta:

Pawta 01; Relatérios de Inventario;

Pauta 02: Fluxes de Solicitacdo via sistema;

Pauta 03: Ajustes do MRH:

Pauta 04: Estogues do Centro cirtirgico e setor de wrgéncia;

Pauta 01:

Apds realizado o inventario, foi identificado os erros de estoque, e realizados os gjustes
necessérios para que o sistema funcionasse de acordo com o estoque fisico, sendo as
solicitagdes todas realizadas via sistema.

Pauta 02:

Depois do inventario, realizamos os testes necessarios para garantir que as solicitagbes
seriam todas via sistema, a TT realizou testes com todos os setores envolvidos para
minimizar erros evitando problemas de estoque e relatérios contibeis.

Pauta 03:

Depois de ajustados os problemas que envolviam o esioque no periodo do inventanos,
estamos melhorando o setor de compras e almoxarifado no sistema, ajustando toda a
logistica com a contabilidade.

Pauta 04:

A fim de facilitar o atendimento no ¢entro cirirgico ¢ no setor de urgéncia, montamos
uma lista de matenais e medicamentos, aprovada pelos farmacéuticos e pelos
coordenadores de enfermagem envolvidos, para que se mantenha um estoque mimmo
no setor agilizando o atendimento e sendo abastecida 24h pela farmicia, evitando
problemas de validade e excessos nos setores,

Prazos/Responsdveis/Pendéncias

Préxima reunido/Grasiela Tl - Falhas nas solicitagdes via sistema;
Préxima reunido’ FFarmaceuticos Grasiela— Atendimenio da Farmdcia;
Praxima reunidgo’ Grasiela — Padronizagdo do Polifix duas vias;
Préxima reunido/Grasiela Farmaceuticos — Entrega de materiais e
medicamentos de uso coletivo mediante frasco vazio.

Proxima Reunifio: A Definir pela Coordenadora de Logistica Grasiela Santos

B

Av, Florianopolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tallandia-PA
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= 1. | izair Polack Diretor Executivo [
. - :.ﬁ- :JO#&
5 2. | Rejane Xavier Soares Diretora Adm. Fina = Rt PR 1\ 5
ey Lath £ g 1 }-ﬁ'
) 3. | Ney Reall d= Mota Medico Assistencial _
4. | Telma Eil de Mello Vieira Diretora de Enfermagam 2 Eii Vigiro
. 5. | Marcelo Pinhelro Nonato
- 6. | Ricardo Gomes Junior
7. | lose Juliano Costa
8. | Thalks Damasceno
h 8, | Daniel Hilbert Almzida
10. | Grasiela Santos Coord. Logistica

s

Av. Floriandpolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailéndia-PA
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Comissio de Farmaicia
24/03/2014 — Horario proposto: das 15:00h ds 16:00h
Local: Auditorio

Pauta Proposta:

Pauta (1] : Falhas nas solicitagdes de Materiais e Medicamentos via sistema;

Pauta 02: Atendimento da Farmdcia,

Pauta 03: Contratacdo de Novas Farmacéuticos;

Pauta 04: Padronizagdo de Polifix duas vias;

Pauta 03; Entrega de materiais e medicamentoy de uso coletivo mediante frasco/cartela
vazia.

Pauta 01:

Além dos ajustes corrigueiros no sistema mediante os dados de relatorios de fechamento
de més, notamos diferenga em materiais e medicamentos, problemas de transferéncia de
estoque que quando solicitada da farmécia, o almoxarifado transfere ¢ ndo gera saldo,
causando grande transtorno para os solicitantes, e para a farmécia como atendente.
Situagio repassada ao setor de TT para que seja solucionada

Pauta 02:

E enfermagem reclamou sobre o atendimento das solicitagdes da farméicia, que quando
solicitado nlo era entregue a quantidade solicitada ¢ nem era dado explicaglio sobre o
nio atendimento. Foi explicado que devido a situagio financeira que o hospital se
enconira, 4 farmacia nfio tem estoque para atender grandes demandas em todos os
setores, sendo atendido o minimo ate o préximo abastecimento, e foi sugerido que para
0s proximos atendimentos, seja gerado um extrato impresso do sistema com a
quantidade atendida em duas vias, para que possa ser exposto qualquer motivo do nio
atendimento do item.

Pauta 03:

A farmacéutica Grasiela informou aos membros que para a renovagdo de RT em 2015,
serd necessario que séja comprovada presenga de farmacéutico 24 horas no hospital. O
que resolveria ou amenizaria 0s problemas do periodo noturno e durante 0s finais de
semana. A nossa DAF informou que ia providenciar ate fevereiro de 2015 o inicio
dessas contralagdes.

Pauta 04;

Foi solicitado pela SCIH e pela coordenagio/ Clinicas de enfermagem, a possivel
substitui¢do das Tomeirinhas por polifix, alegando perder os acessos venosos €m
criangas e idoses, Grasiela ira realizar juntamente com o compras a Cotagio € passar a
diretoria técnica para a avaliagio assistencial ¢ financeira.

ém Av. Florianopalis S/N&, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Taildndia-PA
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Pauta 05:

Foi solicitado o reforgo na entrega de materiais ¢ medicamentos para 0s postos, somentc
mediante ao frasco vazio evitando acimulos de material no setor, desperdicio e
garantindo a seguranga do paciente no uso desses itens,

Prazos/Responsdveis/Pendéncias

Préxima reunido’Grasiela — Padronizacdo do Polifix duas vias;
Préxima reunido Grastela — Contratagdo de Farmacéutico!
Préxima reunido' Grasiela —Solicitagies Via sistema;

Préxima reunido/Grasiela — Atendimento da Farmacia.

Préxima Reunifio: A Definir pela Coordenadora de Logistica Grasiela Santos

‘%EUS Av. Florianopolis 5/N¢, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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Ney Reall da Mota

Teima Eli de Mello Vieira

Eny® % Ed Vieira
10

Ricardo Gomes Junior

-

Wt “__:/b/wmﬁ

lose jullano Costa

Thais Damasceno

Daniel Hilbert Aimeida

Grasiela Santos

Av. Florianopolis 5/N¢, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Taildndia-PA
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SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO

INDICADORES DE DESEMPENHO

JANEIRO/2014

T Av. Floriandpolis SIN® - Bairro Novo — Tadandia/PA — CEP 68.685-000
SUS T 5. Tel (81)3752-3121
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| - INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de Atendimento
ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31 do més de janeiro
de 2014.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e externos
que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

A tabela a seguir demonstra a satisfagao do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfacdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO DE JANEIRO

Tabela 02: Conceltos emitidos pelos usudrios a partir das pesquisas de satisfagdolPercentual de Satisfacio

Av. Florianapolis SIN° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
E=  Tel (91) 3752 - 3121
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ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS Tﬂg‘-

13 Atendimentos exclusivamente por meio de folder 197
14  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 80

21 Orientagao / informagao sobre normas, regras e 15
sempus {mnsu!tas exames, lntema;éo)

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000
SUS BT Tel (91) 3752 -3121
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. TOTAL
TIPO DE COMENTARIO BES

03
00
03

REPRESENTACAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES
META CONTRATUAL / REALIZADO

JANEIRO/2014

Av. Floriantpolis SIN® - Bairro Novo — Taitandia/PA —~ CEP 88.695-000
sSuUs B Tel (81) 3752- 3121

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
‘em sala, nas visitas aos leitos ou através dos folders depositados nas caixas de sugestdes
disponibilizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificacao desses comentarios:
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Observando os registros, convém destacar a ocoméncia das reclamagbes, sendo
encaminhadas as Diretorias responsaveis para avaliagao e parecer.

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Mau atendimento médico na emergéncia 02 66,67

Demora na entrega dos resuitados de exames 01 33,33

Tnhhﬂ-ﬂ:dumm

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Corpo Clinico: | 02 6667

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfagdo geral dos usuarios com relagao
aos servigos oferecidos pelo HGT € de 72,33%.

A divulgacdo dos servicos de atengdo ao usudrio tem sido realizada através dos folders
disponibilizados nas caixas de sugesides, da apresentacdo do servico aos usuarios
diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo S.A.U.

Pode-se observar através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de Janeiro, que o
menor indice de satisfagdo dos usudrios do HGT, neste més, esta no Pronto Atendimento,
com 68,62%, e o maior indice de satisfacao esta relacionado ao setor de internago, atingindo
o indice de 77,40%, os quais podem ser visualizados nos graficos que integram 0s anexos
deste relatorio.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgacao do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo sempre que
necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestdes, reclamagbes), a fim de dar andamento ao

Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.885-000
SUS S Tel (91) 3752 -3121
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B fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relagdo as
reclamagdes, dando retomno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor de HGT, o que subsidiara o
SAU no calculo da guantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Tailandia, 05 de fevereiro de 2014

|

Simone Wortmann
= Coordenadora do SAU

Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 88.655-000
5US+ = Tel (81)3752- 3121
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A o RECLAMAGAO / FLUXO
RECLAMAGAO N°: 001
DATA: 15/01/2014
NOME: Simone
TELEFONE: Nao informado
ENDERECO: Travessa Alegria - Centro
RECLAMACAQ: No dia 15/01/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor da
emergéncia, a seguinte reclamagao: “Os médicos sao mal educados, ficam batendo papo em
vez de atender os pacientes”.
FLUXO:
No dia 17/01/2014 recebemos um comunicado da Diretoria Tecnica com seguinte relato: “Em
resposta a reclamagdo n°® 001, pedimos desculpas pelo ocorrido, e que gostaria de saber ©
nome do colaborador para tomar as medidas cabiveis para que tal situagao naoc se repita.
Mas mesmo assim estarei realizando uma reunido para que isso nac ocorra novamente’.

RECLAMAGAQ N°: 002

DATA: 15/01/2014

NOME: Bruna M. N. Gomes

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO: No dia 15/01/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor da
emergéncia a seguinte reclamagao: “Reclamo contra Dr* Claudiane, ela se recusou atender
minha mae, pois estava comendo maga e batendo papo com outros meédicos”,

FLUXO:

No dia 17/01/2014 recebemos um comunicado da Diretoria Técnica com seguinte relato: "Em
resposta a reclamagao n® 002 pedimos desculpa pelo ocorrido, e que estamos providenciando
o desligamento desse colaborador do hospital”.

RECLAMAGAQ N°: 003

DATA: 08/01/2014

NOME: Cleide

TELEFONE: N&o informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMAGAQ: Na dia 08/01/2014 foi refirado da caixa d@ sugestdo do gorredor da
internagdo a seguinte reclamagao: ‘Demora na entrega de resultados de exames,
principalmente raio-x, ultrassonografias € mamografia.”

FLUXO:

No dia 10/01/2014 recebemos um comunicado da Coordenacao de Atendimentc com ©
seguinte relato: “Em resposta a reclamagao n® 003, informo que tal situagao nao ocorrera
novamente, pois sera disponibilizado um colaborador responsavel pela entrega de resultados
de exames para melhor atendermos”.

Av. Fiorianopolis S/N® - Bairro Novo - Tailandia/PA - CEP 68.685-000
SUS + =" Tel (81) 3752 - 3121
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SADT: 02 SUGESTOES

RELATORIO SAU

SAL — SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO

1 Providenciar mais cadeiras no Laboratério;
2. Providenciar lanche apos 0 exame para pacientes que sao do interior.

PRONTO ATENDIMENTO: 01 SUGESTAO
1 Colocar ventiladores nos quartos da Emergéncia.

susue=

Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo - Tatandia/PA —
Tel. (91) 3752 - 3121
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)
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Av. Florianépolis S/IN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.655-000
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De: Ndo Informado
Para: Técnicos de ‘Enfermagem

®arabenizo os colaboradores da enfermagem que me trataram muito bem e sGo

simpdticos.

De: Valéria Ruanda
Para: Colaboradores do HGT

@arabenizo os colaboradores em geral pelo bom atendimento que minha avo

recebeu, nos deram apoio, carinho e atengdo.

De: Jodo Batista Medeiros

Para: Administragdo do HGT

Esta administracdo estd de parabéns, se continuar assim Tailindia serd
referencia no Estado, parabéns.

Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
sSUS E="  Tel (91)3752- 3121
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REGISTRO DE OPINIAO

RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES
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Representagao Grafica da Resolutividade das Reclamagoes
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|- INTRODUGAO

Este reiatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servico de Atendimento
ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 28 do més de fevereiro
de 2014.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e externos
que utilizam os servigos do HGT,

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagao efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

A tabela a seguir demonstra a safisfagdo do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfacdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO MES DE FEVEREIRO

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuarios a partir das pesquisas de satisfagio/Percentual de Satisfacso

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 58 695-000
SUS = Tel. (91) 3752 - 3121
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ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS T:Eg’-
11 Menmm&ntus em sala 0
12 nentos por teiefone 0
1.3 Atandlmenu:us exclusivamente por meio de folder 59

14  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas)

Gnentagau f informacg&o sobre normas, regras e
semg;c:s {consultas exames, mterna;;au]

. Av. Fiorianapolis SIN°® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.895-000
SUS = Tel. (91) 3752 - 3121
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Alguns dos usudrios atendidos emitiram comentdrios, registrados a partir dos atendimentos
em sala, nas visitas aos leitos ou através dos folders depositados nas caixas de sugestoes
disponibilizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificagao desses comentarios:

TOTAL
MES
01
00
04

TIPO DE COMENTARIO

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMAGOES
META CONTRATUAL | REALIZADO
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Observando os registros, convem destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas as Diretorias responsaveis para avaliagao e parecer.

MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL %
Mau atendimento na triagem ' 1 25,00%
Falta de ed 0 por parie de enfermeiros 1 25,00%
1

Demora no atendimento da tnagem

TMH:WMMW

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL Yo
Triagem 2 50,00

Enfermagem 2 50,00

Tebala 06: Reclamagbes por Setor

il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, © grau de satisfag@o geral dos usuérios com relagao
aos servicos oferecidos pelo HGT & de 70,06%.

A divulgagao dos servicos de atencac ao usuario tem sido realizada através dos folders
disponibilizados nas caixas de sugestdes, da apresentacao do servigo aos usuarios
diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo S.A.U.

Pode-se observar através da tabela 2 - Percentual de Satisfacdo no Més de Fevereiro, que 0
menor indice de satisfacdo dos usuarios do HGT, neste més, esta no Pronto Atendimento,
com 62.98%. e o maior indice de satisfagdo esta relacionado ac ambulatério, atingindo o
indice de 75,64%, os quais podem ser visualizados nos graficos que integram 0S anexos
deste relatorio.
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PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

Manter a divulgagao do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo sempre que
necessarnio,

Informar as Diretorias, Coordenagdes, & membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestoes, reclamagoes), a fim de dar andamento ao
fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente &m relagdo as
reclamagdes, dando retorno das mesmas aos Usuarios;

Acompanhar diariamente o0 nUmero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

" Tailandia, 05 de margo de 2014.

e — — 5
— 3 e .f""f_f: "f--- “"ﬂ_ff
R imone Wortmann
Coordenadora do SAU

__ Ay Florianopolis g/N* - Bairro Novo — Tailandia/PA - CEP 68.695-000
SUS == Tel (51) 3752 - 3121

00115



. (¥
e RELATORIO SAU U

GERAL OF NnNDsH

TAILANDIA .
SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO = Deecmmisnane

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAGOES / FLUXOS)

FEVEREIRO/2014
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0/ FLUXO

RECLAMACAO N°: 001

DATA: 08/02/2014

NOME: Jocemar Paulo Biancordi

TELEFONE: (91) 9167-7131

ENDEREGCO: Tailandia/PA

RECLAMAGCAO: No dia 08/02/2014 foi retirado da caixa de sugestao do corredor da
emergéncia a seguinte reclamagao do Sr. Jocemar “O Enfermeiro da Triagem nao sabe
classificar prioridade de risco, deixa uma pessoa grave esperar para medir temperatura de
paciente comum’.

FLUXO:

No dia 08/02/14 recebemos um comunicado interno da Direcao de Enfermagem informando o
sequinte. "Em resposta a reclamagdo de n° 001, informamos que 0 Enfermeiro que fica na
triagem tem experiéncia para melhor servir o paciente e liberar o atendimento mais rapido, 0
que ocofre & que paciente mais graves tem prioridade, a verificagao da temperatura & de
praxe”.

Obs.: Tentamos entrar em contato com © paciente, mas o telefone estava fora de area.

RECLAMACAO N°: 002

DATA: 08/02/2014

NOME: Roseane

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAQ: No dia 08/02/2014 foi retirado da caixa de sugestao do corredor da
internagdo a seguinte reclamacao: “Existe muitas enfermeiras grossas, mal educadas que sO
sabem dar "patada” quando a gente faz alguma pergunta’.

FLUXO:

No dia 08/02/2014 recebemos comunicado da Diregao de Enfermagem informando ©
seguinte: “Em resposta a reclamacgao de n® 002 pedimos sinceras desculpas pelo ocorrido, &
que iremos realizar cursos de bom atendimento ao publico”.

RECLAMACAO N°: 003
DATA: 17/02/2014

NOME: Juliana Sampaio
TELEFONE: Nao informado
ENDEREGO: Nao informado

 Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Taitandia/PA — GEP £8.685-000
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RECLAMACAQO: No dia 17/02/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do comedor da
internagdo a seguinte reclamagao: “Nao gostei do atendimento do funcionario Conrado, ele
deveria respeitar mais as pessoas. Também tem dois gordinhos da enfermagem que nao sel
o nome, ndo prestam servigos na hora em que sao chamados; sdo do dia 16/02/13. Falta de
poltrona para os acompanhantes”.

FLUXO:

No dia 17/02/2014 recebemos comunicado da Dire¢do de Enfermagem informando o©
seguinte: “Em resposta & reclamagao de n° 003 pedimos desculpas pelo ocorrido. Em relagao
aos colaboradores de citados serdo tomadas medidas cabiveis para que esse tipo de situagao
ndo ocorra novamente. Sobre a falta de poltrona para acompanhantes ja estamos
providenciando uma forma de melhor atendermos.

RECLAMAGAO N°: 004

DATA: 21/02/2014

NOME: Maria Elisane

TELEFONE: (91) 9237-6485

ENDERECO: Av. Fortaleza -160

RECLAMACAQ: No dia 21/02/014 foi retirado da caixa de sugestde do comedor de
emergéncia a seguinte reclamacdo: "O tempo de espera para triagem e muito demorado,
pacienle com dor espera muito para ser atendido”.

FLUXO:

No dia 21/02/2014 recebemos comunicado da Diregdo de Enfermagem informando o
seguinte: “Em resposta a reclamagdo n® 004 informamos que o Hospital e de Urgéncia e
Emergéncia, e gque os casos mais graves sdo tendidos primeiro, e os leves apos. Quando o
caso & dor sem febre e outras alteragbes mais graves, o paciente & dado como leve e
aguarda o atendimento primeiramente dos de emergéncia, por isso a demora’.

Obs: Paciente ndo encontrada para reiatar a resposta.

___ Av. Florianopalis S/IN® - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000
SUSEE - Tel. (91) 3752 - 3121
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SUGESTOES

FEVEREIRO/2014
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INTERNAGAO: 01 sugestao

1 Horario de visitas deveria ser pela manha.

-
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De: Elison Lobo de Almeida

®Para: Aos Governantes e Colaboradores

Quero agradecer primeiramente a Deus e depois os Governantes que tiveram a
excelente ideia de construir o hospital nessa cidade, depois aos funciondrios do
HGT que transformam o ambiente hospitalar melhor.

De: Nao informado

®ara: Equipe Médica e de Enfermagem, em especial Dr* Patricia

O atendimento dos médicos e enfermeiros nota dez, sdo muito educados. Gostei
muito do atendimento de todos, em especial da pediatra Patricia, trata o
paciente com muita atengdo, ela é 100%.

PDe: Helena Rosa

®ara: Diregdo do Hospital e Colaboradores do HGT

Parabéns pelo ambiente e atendimento, funciondrios bem educados, na minha
opinido tudo estd 6timo. Local limpo e organizado. Parabéns & Diregdo do
Hospital.

De: Yara O. Ozoki

®ara: Diregdo do Hospital HGT

Em pleno final de semana ao procurar a emergéncia do HGT fui surpreendida
pelo atendimento rdpido e eficaz que recebi. Enfim, vi um servigo publico
prestado com qualidade.

Av. Florianapolis S/N°® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
Tel. (81) 3752 - 3121
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De: Antonilde Santos

®ara: Equipe de Enfermagem

Eu gostei, pois os enfermeiros sdo legais, em especial o Técnico de Enfermagem
que fez meu curativo. Enfim, gostel do atendimento.

De: Daniel Dantas
®ara: Colaboradores do HGT
O atendimento é excelente, parabéns.

De: Simone dos Santos

Para: Todos colaboradores do Hospital Geral de Tailindia

Parabenizo todos os colaboradores do fospital, pois fui muito bem atendida
pelos médicos. Enfim, por todos 0s funcionarios.

De: Tvone dos S. de S. Pimentel

®ara: Equipe Médica e de Enfermagem

Durante minka estadia no Hospital fui muito bem atendida pelos médicos e
enfermeiros.

De: Maria Cleide Costa

®ara: Colaboradores do Hospital Geral de Tailindia

Parabenizo o hospital pelo bom atendimento que recebi dos médicos e
funciondrios em geral.

De: Maria Cicera F. Sousa
Gostei muito do atendimento recebido, os médicos sdo excelentes, nos tratam
muito bem.

___ Av Floriandpolis S/N° - Bairro Nova — Taitandia/PA — CEP 68.695-000
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De: Nao Informado
Para: SAV
Quero relatar que fui muito bem atendida pela atendente do SAV.

De: Valdiléia Gerdnimo de Assis
Para: Equipe Médica e Enfermeiros

Parabenizo pelo excelente atendimento que recebi dos médicos e enfermeiros no
Pronto Atendimento.

De: Nao Informado

Para: HGT

O atendimento é nota dez, rdpido e eficiente, todos os funciondrios sdo bem
educados.

De: Regina Dias

Para: HGT

Hoje o hospital estd bem administrado, jd é a segunda vez que venfio e percebo a
melhora em todos os setores.

De: Nio informado

@ara: Técnicos de Enfermagem Luani e Jonas

Sdo pessoas que realmente se formaram na drea da saide para ajudar os
pacientes. Em relagdo aos demais, se destacam.

w0 A, Florigndpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.895-000
SUsS . Tel, (91) 3752 - 3121
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REGISTRO DE OPINIAO
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4.3 |Peiss Culros Profissionais o 0 1 1 3 o 3 i
s : !

5.1 |Paios médicos i 1 1 1 3 | 2 o B L
5.2 |Pelos enfermeiros o 1 1 1 2 5 0 8 3
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15 |O horério das visitas? 0 o o 1 1 2 0 2 2
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16.1 e o vl o o i 1 0 1 a 1 1
Fomecmento dos medicamentos em tempa

1u|hibdpm:rm o ' ai 559 o ] o 1 0 1 0 b 1!_

97 0 kocal para reciamacies | sugesifes & de faol i o g 4 a 1 D 1 1
acessn’ et
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TOTAIB| 0 12 17 n | » 16 1 116 86
Total respondido 116
Total do 7/8 & /110 s
indice de Satisfacdo de 7/ e 810 T478%
Foram realizeidas 47 entrevistas no periodo de 1% a 28 feversiro/2014. — ﬁ"\
Sirione Wartmann Stmone W nn
Servigo de Alendimento ao Usuério Coordenadora do Sal!
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| - INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de Atendimento
ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31 do més de margo de
2014.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e externos
que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagao efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

A tabela a seguir demonstra a safisfagdo do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfacao do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE MARCO

Tabela 02: Conceilos emitidos pelos usuarios a partir das pesquisas de satisfagio/Percentual de Satisfagio

Av. Fiorianépolis S/IN° - Bairro Nove — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

11 | Atendimentos em sala

12 | Atendimentos por telefone 0
13 | Atendimentos exclusivamente por meio de folder 173
14 | Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) _ 163 _

Orientagao / informagac sobre normas, regras €

21 servicos (consultas, exames, internacao) 21
5 |Encaminhamento a outros profissionais ,servigos elou | 4
© | setores do HGT |
23 | Encaminhamento ac Servigo Social 06
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Alguns dos usudrios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos

em sala, mmammwammhmm-nasamﬂdew
disponibilizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificagao desses comentarios:

TOTAL
TIPO DE COMENTARIO uES

15

0o
17

REPRESENTACAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

MARCO/2014

Observando os registros, convéem destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo

: &ncagpinhmis Diretorias responsaveis para avaliacao e parecer.

Av. Floriandpolis S/N°- Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL %

Melhorar a fiscalizagdo da limpeza/higienizagao ot 588
Melhorar a alimentagao o1 5.88
Falta de ética dos colaboradores da 01 588
Deficiéncia na quantidade de médicos na emergéncia 01 5,88
Falta de educagao por parte dos colaboradores 02 11,76
Mau atendimento médico na emergéncia 02 11.76
Melhorar atendimento /recepgao/portaria 02 11,76
Melhora no atendimento do HGT 02 11,76
Daﬁ‘lﬂél_‘!l;nﬂ--atand ito/tratament 05

TOTAL %

1l - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfacdo geral dos usuarios com relacao
aos servicos oferecidos pelo HGT & de 59,96%.

A divulgagao dos servigos de atengac a0 usudrio tem sido realizada atraves dos folders
disponibilizados nas caixas de sugestdes, da apresentagao do servico aos Usuaros
diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo S.A.U.

Pode-se observar através da tabela 2 - Percentual de Satisfagao no Més de Margo, que 0
menor indice de satisfago dos usuarios do HGT, neste més, esta no setor de SADT, com
53,07%, e o maior indice de satisfacao esta relacionado ao setor de internagao, atingindo 0
indice de 68,91%, os quais podem ser visualizados nos graficos que integram 0S anexos
deste relatorio.
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Divulgar o Servico de Atencao ao Usuario, estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenagbes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, reclamacdes, sugestdes), a fim de dar andamento ao
fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relagdo as
reclamacgdes, buscando implementar o que for necessario;

3) Receber e encaminhar todas as reclamagfes para avaliagao e parecer, dando retorno das
mesmas aos usuarios;

4) Ampliar o niumero de pesquisas de satisfacao;

5) Posicionar as Diretorias e Coordenagdes quanto aos indices de satisfagao, a fim de que
sejam aplicadas as medidas necessdrias em prol da melhoria do servigo.

Tailandia, 07 de abril de 2014.

,._-:”/_H %

e Wt;ﬁmann
Coordenadora do SAU
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)
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RECLAMAGAO N°: 001

DATA: 09/03/2014

NOME: Diego Santana

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Tailandia/PA

RECLAMAGCAQ: No dia 09/03/2014 foi retirado da caixa de sugestde do corredor da
emergéncia, a seguinte reclamacao: "Gostaria de expressar, pois ¢ atendimento hoje foi muito
péssimo. Colaboradores muito mau humorados, até tratam com uma certa falta de educagao.”
FLUXO:

No dia 10/03/14 a Coordenagao de Atendimento nos comunicou o seguinte: "Em resposta 3
reclamagdo de n° 001 externo aqui nossas mais sinceras desculpas ao Sr. Diego Santana,
pois ja foram realizados cursos de atendimento ao piblico, mas iremos tomar medidas, e se
necessario realizaremos novamente cursos’.

Obs.: Nao conseguimos entrar em contato com Sr. Diego Santana.

RECLAMAGCAO N°: 002

DATA: 10/03/2014

NOME: Maria Lucia Cosmo

TELEFONE: (91) 9123-6896

ENDERECO: Av. Natal, 08, Centro

RECLAMACAQ: No dia 10/03/2014 foi refirado da caixa de sugestao do corredor da
emergéncia a seguinte reclamagao: "Reclamo que meu esposc José Fernandes dos Santos
deu entrada no hospital as 06:30 e era 16:00 da tarde e ele ainda nao havia recebido
atendimento pelo ortopedista.”

FLUXO:

No dia 11/03/2014 recebemos um comunicado intemo da Direcdo Técnica informando o
seguinte: “Em resposta a reclamagao de n® 002 informo que havia um ortopedista que estava
um uma cirurgia de emergéncia de grande porte, sendo que externo aqui nossas mais
sinceras desculpas pelo atraso e que vou tomar medidas cabiveis para que isso nao OcofTa
novamente”,

Obs.: Ligamos vérias vezes para dar retorno, mas o celular s6 dava sinal de desiigado.

RECLAMAGCAOQ N°: 003

DATA: 12/03/2014

NOME: Maria Glacileyda de Souza e Silva

TELEFONE: (91) 9232-3630

ENDEREGO: Travessa Breves, 118 — Tailandia/PA

RECLAMACAQO: No dia 12/03/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor da
emergéncia a seguinte reclamagao: "Cheguei ao hospital por volia das 23:00 horas e figuei
aguardando até as 02:00 da madrugada para ser atendida, e fui informada que havia somente

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.685-000
SUS B Tel (91) 3752-3121
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um medico para atender inferno e externo do hospital, voltei pra casa indignada com a falta de
respeito e atengdo por nos pacientes.”
FLUXO:
No dia 14/03/2014 recebemos um comunicado interno da Diregdo Técnica informando o
seguinte: "Em resposta a reclamaco de n° 003, externo aqui nossas mais sinceras desculpas
e informo que o hospital estava lotado, e por esse motivo o atraso no atendimento, mas que
guando é caso de emergéncia, o paciente é atendido na hora".
Obs.: Tentamos falar com a senhora Maria, mas o telefone estava sinalizando fora de area.

RECLAMAGCAOQ N°: 004

DATA: 12/03/2014

NOME: Lilian

TELEFONE: Nao informade

ENDEREGCO: Nao informado

RECLAMACAQ: No dia 12/03/2014 retirado da caixa de sugestao do corredor da emergéncia
a seguinte reclamacéo: "O hospital deve capacitar seus funcionario, pois é chato a falta de
etica e educacdo dos funcionarios se dirigir as pessoas. Se ao menos pedir por favor, dizer
bom dia. Hoje fui mau atendida pelo parteiro da emergéncia”

FLUXO:

No dia 14/03/14 a Coordenacao de Atendimento nos comunicou o seguinte: “Em resposta a
reclamagao de n® 004, externo aqui nossas mais sinceras desculpas a senhora Lilian, pois ja
foram realizados cursos de atendimento ao publico. fremos tomar as medidas necessarias
quanto a realizagao de novos cursos. Conversarei em especial com o porteiro que estava de
plantao no dia da reclamagao”.

Obs.: Nao entramos em contato com a paciente para o retorno, pois a mesma nao informou o
numero de telefone.

RECLAMACAQ N°; 005

DATA: 21/03/2014

NOME: Nao informadeo

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO: No dia 21/03/2014 foi retirado da caixa de sugestaoc do corredor da
emergencia a seguinte reclamagio: “O atendimento ta péssimo, a demora t4 grande, vamos
mudar com isso’”.

RECLAMACAO N°: 006

DATA: 21/03/2014

NOME: Nao informado

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAQ: No dia 21/03/2014 foi retirado da caixa de sugestdao do corredor da
emergéncia a seguinte reclamagao: “O atendimento na emergéncia é muito lento, a gente
chega passande mal tem que esperar muito”,

Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA - CEP 68.695-000
SIJS+ " Tel (91) 3752 -3121
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FLUXO:

No dia 22/03/14 a Coordenagio de Atendimento nos comunicou o seguinte: “Em resposta a
reclamacdo de n° 006, externo aqui nossas mais sinceras desculpas, e informo que o
Hospital, sendo de urgéncia e Emergéncia, os caso graves sdo atendidos imediatamente, e
que nesse dia o hospital estava lotado.

Obs.: N3o entramos em contato com o paciente para o retorno, uma vez ndo informou o
numero de telefone ou enderego.

RECLAMAGAQO N°: 007

DATA: 24/03/2014

NOME: Rosana Rodrigues

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Bairro de Fatima Il, Tailandia/PA

RECLAMACAOQO: No dia 24/03/2014 foi retiradc da caixa de sugestdo do corredor da
emergéncia a seguinte reclamacao: “Tive a insatisfagdo no atendimento médico, tinham de
ser mais dedicados, pois ja que ganham tao bem’.

FLUXO:

No dia 26/03/14 a Diregdo Técnica nos comunicou o seguinte: "Em resposta a reclamagao de
n® 007 externo minhas desculpa pelo ocorrido, e que gostaria de saber o nome do
profissional, para poder tomar medidas em relacao ao ocorrido’.

RECLAMAGAO N°: 008

DATA: 25/03/2014

NOME: Nao informado

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Tailandia

RECLAMACAQ: No dia 25/03/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor da
emergéncia a seguinte reclamagao. “Para melhorar o atendimento do HGT precisa melhorar o
setor da emergéncia, pois cheguei 07:00 horas da manha e figuei até ao 12:00 esperando
atendimento.”

FLUXO:

No dia 27/03/14 a Coordenacao de Atendimento nos comunicou o seguinte: “Em resposia a
reclamagao de n® 008, o HGT & hospital de Urgéncia e Emergéncia e trabalha com a triagem
de risco. Quando o paciente esta grave é atendido na hora, consequentemente os casos mais
leves serdo atendidos posteriormente. Nesse dia o hospital estava com varios cascs de
emergéncia, atrasando um pouco os demais atendimentos, mas que todos foram atendidos.

RECLAMAGCAO N°: 009

DATA: 26/03/2014

NOME: Selma

TELEFONE: Nao informado
ENDEREGO: Vila Olho d'Agua

Av. Florianépolis S/N°® - Bairro Movo — Tailandia/PA — CEP 68.895-000
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RECLAMAGAQ: No dia 26/03/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor da
emergéncia a seguinte reclamagao: “A demora no atendimento & horrivel, pois ha uma grande
demora no atendimento estou com minha mae e sua cirurgia esta infeccionada e esses casos
deveriam ser prioridade”.

FLUXO:

No dia 27/03/14 a Coordenagao de Enfermagem nos comunicou o seguinte: “Em resposta a
reclamagao de n° 009, curativos a0 realizados no Posto Salde Municipal, e que 0 hospital
nesse dia estava com a demanda de atendimentas muito alta em relagdo a Urgéncia e
Emergéncia, mas gque mesmo assim foi realizada a troca do mesmo, para que a cliente ja
idosas nao precisasse se deslocar até o Posto de Saude, e que foi passada essa informagao
4 sua acompanhante.”

RECLAMAGAO N°: 010

DATA: 31/03/2014

NOME: Nao informado

TELEFONE: N&o informado
L ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO: No dia 31/03/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor da
L emergéncia a seguinte reclamagao: “A falta de médico faz com que o atendimento seja de

péssima qualidade”,

FLUXO:

No dia 01/04/14 recebemos um comunicado intermno da Diregao Técnica informando o

seguinte: “Em resposta a reclamagao de n° 010, nao ocorreu falta de médico, e sim um atraso
i devido a queda da ponte que liga a cidade de Tailandia a Belém, e como nossos profissionais

sao da capital, houve esse atraso devido & demora da passagem do rio”.

Obs.: Nao entramos em contato com 0 paciente para o retorno, pois 0 mesmo n&o colocou O

numero de telefone ou endereco.

RECLAMAGCAO N°: 011
DATA: 21/03/2014
NOME: Nao informado
TELEFONE: Nao informado
g ENDERECO: Nao informado
- RECLAMAGAO: No dia 31/03/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor de
emergéncia a seguinte reclamagao: “O atendimento & péssimo, as recepcionisias sao muito
mal educadas e o porteiro tambem”.
FLUXO:
No dia 02/04/14 recebemos um comunicado da Coordenacao de Atendimento com o seguinte
~ relato: “Externo aqui nossas mais sinceras desculpas pelo ocorrido, e que ira tomar as
medidas cabiveis em relacdo a equipe que estava de plantdo na recepgao nessa dala para
que nao ocorra mais esse tipo de situacao’.

RECLAMAGCAQ N°: 012
DATA: 18/02/2014
NOME: Nao informado

Av. Florianépolis SIN° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 88.685-000
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TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAQ: No dia 18/03/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor da
internag@o a seguinte reclamacao: “Quero falar que ndo ta tendo ética com os pacientes,
alguns funcionarios da limpeza estao espalhando tudo que acontece aqui dentra”.

FLUXO:

No dia 19/03/14 recebemos um comunicado da Coordenacdc da Limpeza informando o
seguinte: "Em resposta a reclamacgao de n° 012, informo que gostaria de saber ¢ nome do
colabeorador a que a cliente se referiu, Mas gue mesmo assim a Coordenadora ira realizar
uma reuniao com todos seus colaboradores para pedir ética profissional”.

Obs.: Nao entramos em contato com a paciente para o retorno, pois o mesmo nao informou o
numero de telefone ou enderego.

RECLAMAGCAO N°: 013

DATA: 26/03/2014

NOME: Naoc informado

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO: No dia 26/03/2014 foi refirado da caixa de sugestao do corredor da
infernagdo a seguinte reclamagao: "Os medicos sdo ruins, ndo ddo atengdo necessaria ao
pacienta”.

FLUXO:

No dia 28/03/14 recebemos um comunicado interno da Direcdo Técnica informando o
seguinte: "Em resposta a reclamagao de n° 013, de que os médicos sdo ruins e que nao dao
atencao necessaria aos pacientes, gostaria de saber em especial que médico agiu de forma
indiferente em relagdo ao atendimento prestado, para tomar medidas cabiveis para que nao
ocorra mais esse tipo constrangimento”,

RECLAMACAO N°: 014

DATA: 26/03/2014

NOME: Nao informado

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAQ: No dia 26/03/2014 foi refirado da caixa de sugestdo do corredor da
internagdo a seguinte reclamacao: “Que tipo de fiscal de limpeza vocés tem? As meninas da
limpeza estdo limpando o vaso com vassoura e a fiscal nunca passou nos guartos
cbservando”.

FLUXO:

No dia 27/03/14 recebemos um comunicado da Coordenacao da Limpeza informando o
seguinte: "Em resposta a reclamagao de n® 014, pego desculpas pelo ocorrido, e informo que
e transmitido aos colaboradores a forma correta de se realizar a higienizagao dos vaso e do
ambiente hospitalar. Ainda, que a mesma fiscaliza a limpeza, e que naquele momento estava
em outro setor do hospital”.

RECLAMAGAOQ N°: 015
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DATA: 20/03/2014
NOME: Nao informado
TELEFONE: Nao informado
ENDERECO: Nao informado
RECLAMACAO: No dia 26/03/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do SADT a seguinte
reclamacdo: "Melhorar nas refeicdbes e os médicos tem que ser mais pacientes com os
doentes, agilidade nem sempre & qualidade”.

RECLAMACAO N°: 016

DATA: 28/03/2014

NOME: Nao informado

TELEFONE: Nao informado

ENDEREGCO: Nao informado

RECLAMACAQ: No dia 28/03/2014 foi retirado da caixa de sugestao do SADT a seguinte
reclamagao: “Todos os funcionarios em geral devem ser mais educados, ter mais clareza nas
respostas”.

RECLAMAGCAQ N°: 017

DATA: 01/03/2014

NOME: Rosiane

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informade

RECLAMACAQ: No dia 01/03/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do Ambulatério a

seguinte reclamacao: “Alguns funciondrios deveriam ser mais educados ao prestarem
informagdes aos pacientes”.

FLUXO:

No dia 03/03/14 recebemos um comunicado da Coordenagdo de Atendimento contendo o
seguinte relato: "Em resposta a reclamacao n® 017, externo aqui nossas mais sinceras
desculpas pelo ocorrido e que gostaria de saber o nome e setor do qual o colaborador faz
parte, para tomar as devidas providéncias em relacso ao ocorrido”.

Obs.: No dia 03/03/2014, a cliente compareceu novamente ao hospital para realizagdo de
exames e procurou o0 S.A.U., mas mesmo assim nao quis relatar no livro de reclamacgdes, e
nem identificar o colaborador.

A mesma agradeceu a atengao recebida.

Av. Fioriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
sSUS 5 Tel (81) 3752 - 3121
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AMBULATORIO: 03 SUGESTOES

1. Prioridade no atendimento para gestantes e idosos;
2. Pontualidade no atendimento dos medicos;
3. Priorizar o atendimento para pessoas que vem de municipios distantes.

SADT: 01 SUGESTAO

1. Priorizar o atendimento para gestantes e idosos.

INTERNAGAO: 01 SUGESTAO

1. Horario de visitas seja prolongado para 2 horas.

PRONTO ATENDIMENTO: 10 SUGESTOES

Contratag&o de mais medicos;

Contratagdo de mais Técnicos de Enfermagem:

Sintonizar bem a TV da recepcgao;

Trocar a Lampadas dos banheiros que estao queimadas;
Melhora no tempo de atendimento;

Colocar café e suco na recepgao, para 0s pacientes,

Fornecer almogo para quem vem de longe;

Melhora do atendimento na emergéncia e na recepcao,
Ventilador na sala de espera,

10.Capacitagdo no atendimento para os funcionarios da recepgao.

© O N0k W
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De: Nao Informado

Para: Funciondrios da Higienizagdo

Parabenizo a colaboradora da limpeza e da recepcdo pelo seu 6timo trabalho, a
limpeza do ambulatorio estd excelente, tudo muito limpo.

De: Nao Informado

Para: Ricardo Oliveira

®arabenizo o funciondrio Ricardo da recepcdo do Ambulatério, pela educagdo,
atengdo e carinho pelo qual atende a populacdo.

De: Carmoza

Para: Direcao Administrativa

®Parabenizo o hospital pelo bom atendimento, que continue assim, pois se
destaca na regido em relagdo a qualidade.

De: Mania Cicera T. Sousa

Para: Diretor Técnico

Gostei muito do atendimento recebido, os médicos sdo excelentes, nos tratam
muito bem.

De: Nao Informado
Para: SAU
Quero relatar que fui muito bem atendida pela atendente do SAV.

De: Valdileia Geronimo de Assis
Para: Equipe Médica e Enfermeiros
Parabenizo pelo excelente atendimento que recebi pelos médicos e enfermeiros no

Pronto Atendimento.
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De: José Santana
®Para: Diregdo Executiva
Sou da cidade de Abaetetuba e parabenizo a gestdo do hospital HGT, seria bom

se tivéssemos um hospital como essa ld.

De: Nio Informado

Para: HGT

O atendimento ¢ nota dez, ripido e eficiente, todos os funciondrios sao bem
educados.

De: Regina Dias
Para: HGT
Hoje o hospital estd bem administrado, jd é a segunda vez que venho e percebo a

melhora em todos os setores.
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Foram realizadas 27 entrevistas no periodo de 1° 3 31 demargo/Z014.

Simone Wonmann

Servigo de Atendimento ao Usudrio
5|.|5+":T-; Av. Flonandpolis S - Baime Mova = TalindiaPA - CER 88 505-000

Tl {81) 3752 -1

NUMERO DE RESPOSTAS [ TewiTA
ITEM 02 34 54 78 | sho |Totalt| NR | Totsl2 | eonp
PESSIMG | RUTM | REQULAR| BOM BTmo
Limpeza & conforto do gquarto, banheiro, coradores, .
¥ |rocepcao, sdtas de aspera? o ' 3 s 2 " 0 " T
Cumnto 8z informacbes qgue foram dadas ao pacients .
2 o0 #08 s5us familtares? g 1 2 L 3 12 0 2 *
As indicacBes de localizagho dos servigos exislentes ==
3 1o hospital? ( placas & cantazes) 0 ! ¥ ’ 1 i 0 " s
4 |& tampo que demorou pare o paciEnte ser slondide;
4.1 |Peios médicos o 1 3 5 3 12 ] 12 E
4.2 [Peins enfermeiros 0 1 2 B 2 H kL 8
4.3 |Pelos Outros Profissionais [ [ 2 4 1 8 [ [B ]
A boa vontsde & dispesicio das pessoas 'un:'w_ B A
® resolvar asue problemesT
5.1 |Pelos médicos ] 1 1 3 1 & il B 4
5.2 |Peios enfermesros 0 1 1 1l 1 7 0 T 5
5.1 |Pelos Cutros Profissionais o 1 1 2 1 B a 5 3
Sua sensacio de seguranca em relacio sos servicos = : :
] |destn haspitar? b} 1 1 1 1 4 o 4 T
7 _|A sdlucacc e 0 respeito com que vocd foi itatado? _
7.1 |Pedos médicos o 1 0 2 1 4 0 4 3
7.2 |Peioe enfermairos o 1 ] 3 1 5 0 5 LS
7.3 |Peios Dutros Brofissionais [ 1 D 2 1 4 ] 4 3
O interssss do médico em ouvir as guelas do =
8 |paciente e o exame fisico que foi realizado? 9 1 0 ' 1 3 0 3 2
A= explicagies do médico sobre s dosnca do
3 gaciemle 8 o iratements que fol realizado? ¢ ! o 2 A A 9 4 3
10 | impeza das roupas de cama & banho? o 1 o 1 1 Y 0 3 - 3
As tefeigles Que foram sendidss, em mdacdo & - E -
" temperaturs & o sabor? ¢ ! 0 1 ! 3 o 3 2
12 |0 sii#nca no ambienie do hospitai? 0 0 0 1 1 2 0 2 2
13 O horario #m que 530 servidas as refeiples? [+] 1] 1] 1 3] L I 1] 1 1
14 |0 horério em que & fefis a Impaza do quartn? 0 a o 1 a 1 ] | 1
15 |O horario das visitas? 0 li] V] 1 a 1 0 1 1
16 |Quanio sos medicamenins?
Informagdes recebidas sobre medicamantns ;
18.1 prascsitos & hordrios? 1] a D 1 i] 1 1 2 1
Formecimento dos medicamantos em lempo ;
8z habil para o trstamento durante a intermag3o? ¢ ¢ Y “ ¢ o N b ?
O locst para reclamacies { sugestdes & de fac
7 |acaseo? o D o o 0 o 1 1 ]
18 [Frequencia ds visias realizadas™
18.1 |Polos madicos o 1] o ] ] o 1 5 o
18.2 | Paios enfermains 1] 0 0 ] 1] U] Q ] [']
1B.3 | Palos Outros Frofissionais 0 [ 0 0 o [} o (] 0
1684 [Paioe S A U o o 0 1 o 1 o 1 E]
0 T 20 =8 24 119 4 2z | B
Total respondido 113
Total de 7/B 2 3110 82

Indice de Satisfacio de 7/8 ¢ 9110 68.91%
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1 | comedoces, saias de espera @ consultrios? 9 3 § ¢ s G e L b
Voch teve nformaches & esclarecmentos sobre seu AE !
- 8] beiosiaecen o 3 3 7 3 16 0 1% 10
[} hosptal & bem sinalizado para vock snconirat d ,
3 ]hmm“dﬁaﬂ'?{pu:ﬁemmm!&} g 2 5 . 2___ L b L "
4 |0 tempo que demorsy pars © paciente ser stendida?
4.1 |Paios medicos 0 3 3 8 5 | ¢ 17 "
&2 [Patos anfermeims o 2 1 5 2 0 10 i
4.3 |Pelos luncicninos da Administragio 0 1 3 8 3 15 0 16 "
8.1 [Para 0% médicos o 3 1 6 5 18 o 135 "
5.2 |Para o= enfermeinos ] 2 1 5 3 |y o " 8
53 ipmmummmmmam 3 1 8 . 4 o 14 0
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B | stendimantos oferecidos por este ambuialno? o | 2 ? i 2 L " o ).
7 |A aducsgdo & o respeitn com que voos foi trstade?
7.1 |Pelos madicas 0 2 3 8 1 T t w | 9
7.2 |Peios enfermairos 0 2 3 5 2 12 1 13 T
7.3 |Palos fundiondrios da Administragao o 2 3 B 15 1 16 10
) mieresse o medico a&m ouvt a8 queikas do . “w ]
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’ ﬂiﬁﬁ'ﬂﬂeﬂmmhrﬂﬂmﬂ? 0 : 3 ! & w . i _W‘
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HUSH AL @

GERAL DE
TAILANDIA H"'III:I.ESH

MAPA DE PRODUGAO
JANEIRO a MARGO

2014

Av. Floriandpolis SIN® - Bairro Novo — Tallandia/PA - CEP 68 695-000
SUS B= Tel (81)3752-3121



HUBHTAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA NOSH
GERAL DE - - ‘
Secretaria de Estado da Satde ot itan
Tm - i D
Sistema Unico de Sadde - SUS St
MAPA DE PRODUCAO
—
PACIENTES LEITOS TOTALDE
HOSPITALIZACAD | ADMISSOES saipas Bk LEITD DiA i
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 52 44 1 6 358 i3 403 51
PEDIATRICA a4 i5 0 i 303 10 310 35
CIRURGICA ag 109 0 1 208 11 I 110
DBSTETRICIA
CECOADGIA a0 a6 o 1 319 12 n 07
TOTAL-1 284 284 1 9 1188 46 1426 294
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
PACIENTES LEITOS TOTALDE
HOSPITALIZACAD | ADMISSDES sAiDAS — LEITO DIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS DIA OPERACIONAILS salDas
UNIDADE DE CUIDADOS
S TERMEDIARIOS - UCI 25 30 3 10 117 10 10 43
TOTAL-2 5 30 3 10 117 10 310 43
—TDTM. GERAL 142 309 314 a 15 1305 58 1736 331_‘
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS
ATIVIDADE CIRURGICA LIRGENCIA ELETIVA OPERACIONAIS/DIA
79 103 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
“FiE DE PACIENTES MAD
N2 DE PACIENTES INTERNADOS . D TOTAL GRITOS OCORRIDOS NO P.A.
152 53171 5473 2

Av. Flarisndpolis SIN® - Baimo Novo

Tel (01)3752 - 121

— Ta#sndia/PA — CEP 68.895-000

00215



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

ﬁ 5ecrﬂtari.:i de Estado da Saude 0 | lﬂ?it-‘
Sistema Unico de Sadde - SUS e
ATENDIMENTO AMBU[ATORIAUEGRESSOE
ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
OFTALMOLOGIA 70 0 0 70
TRAUMATOLOGIA 135 0 105 240
- OBSTETRICIA/GINECOL = 5 8 as
OGIA
PEDIATRIA 124 i 0 124
" CARDIOLOGIA 63 o 0 63
CIRURGIA GERAL 118 6 65 183
ENDOCRINOLOGIA a4 0 o a4
g TOTAL 642 0 i70 812

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

g T

EXAMES NE EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS 11,983
RAIO-X 1.234
MAMOGRAFIA 76
ULTRASSONOGRAFA 632
£NDOSCOPIA 14
ELETROCARDIOGRAMA 75

TOTAL 14014

MES/AND: JANEIRO/ 2014

Responsavel peio preenchimento: Maria Alrles Lopes Nogusira

SI.J5+§‘:'='-“‘

Av. Fiorianapalis S/N® - Baimo Novo — Taiiandia/PA -~ CEP 66 §95-000
Tal (91)3752-311

Data: 05/01/2014

00216
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HOSHITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA N IADSH
e Secretaria de Estado da Satde @ e
Sistema Unico de Sadde - SUS ariae
MAPA DE PRODUCAO
ACIENTES LETTDS TOT.
] AL DE
HOSPITALIZACAD Apmisshes| salpas DA LETTO DiA i
ATE 24 H5 | APGS 24 HS
CLINICA MEDICA a6 30 a & 341 13 364 E2
PEDIATRICA 1 24 0 0 170 10 280 24
CIRURGICA g7 a6 0 0 403 11 308 26
OBSTETRICIA
e S 104 101 0 o 95 n 336 1o
TOTAL-1 278 241 o [ 1209 a5 1228 247
LEITOS COMPLEMENTARES
GBITOS
PACIENTES LEFTOS TOTAL DE
HOSPITALZACAD | ADMISSOES salDAs LEITO DA
UNIDADE DE CUIDADOS 5 » . i ~ < 200 -
INTERMEDIARIOS - UC1
TOTAL-2 P 14 3 5 a4 10 280 22
TOTAL GERAL 142 301 255 3 11 1253 56 1588 269
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCEA ELETIVA OPERACIONAIS/DIA
g8 [ 949 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

'H'l‘ DE PACIENTES INTERNADODS

11

5.030

= DE PACIENTES NAD
INTERNADOS

TOTAL

GRITOS OCORRIDOS NO P-A. ‘l

5151

Av WW—MDW*TM&-GEPBEEM
Tel (1) 3752 - 3124

|

00217



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

nuSFiAL L : 'O'u INDsH
GERAL DE Secretaria de Estado da Saide v e kane
~ sistema Unico de Saude - SUS et
ATENDIMENTO AMBULATORIAU EGRESSOS
= ESPECIALIDADES 1% CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
- OFTALMOLOGIA 0 D a 0
- TRAUMATOLOGIA 177 0 51 228
OBRSTETRICIA/GINECOLOD 11 o 37 138
GIA
PEDIATRIA 130 o 0 130
CARDIOLOGIA 61 0 0 81
) CIRURGIA GERAL 116 o 45 162
. ENDOCRINOLOGIA 0 0 D 0
& TOTAL 595 I 0 124 719

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

~ T

EXAMES NE EXAMES REALIZADOS

E ANALISES CLINICAS 8.534

B RAIO-X 1.215

B MAMOGRAFIA 95
o ULTRASSONOGRAFIA 29
: ENDOSCOPIA 42
ol ELETROCARDIOGRAMA 107
m, ]— TOTAL 11082

MES/AND: FEVEREIRO /2014

Responsavel pelo preenchimento:Marna Airles Lopes Nogueira

- 5U5+?;u~'=-:::‘:.

Data: 08/03/2014

Av. Fiorianpolis S/N® - Baimo HM-TMWA—EEPEEE‘E&UGD

Tel {91) 3752 - 3121

poz218
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HUSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
GERAL DE N f G nosH
TAILANDIA Secretaria de Estado da Saude metars
Sistemna Unica de Satde - SUS Sttt
MAPA DE PRODUCAD
ACIENTES LEITOS TOTAL
. [ DE
HOSPITALIZACAD | ADMISSOES| SAIDAS = ~ LEITO DiA E
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLiNICA MEDICA 63 57 0 0 381 132 403 57
PEDIATRICA 55 5g a 1] 219 10 310 55
CIRURGICA 75 g1 i] 0 281 1 341 81
OBRSTETRICIA
GINECOLOGIA a7 117 o a 183 12 E77i 112
TOTAL-1 250 309 o 1064 a6 1426 109
LEITOS COMPLEMENTARES
deiTos
PACIENTES LEFTOS TOTAL DE
HOSPITALIZACAD | ADMISSOES sAlDAS LEITD DIA
UNIDADE DE CUIDADOS
NTERMEDIARICS - UC) is 25 3 5 105 10 310 33
TOTAL-2 35 25 3 5 105 10 310 33
TOTAL GERAL 1+2 35 334 3 5 1169 56 1736 342
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER MEDIA DE DA SALAS CIRUIRGICAS
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA OPERACIONAIS/DIA
78 119 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REF ERENCIADA
—7% DE PACIENTES NAD
N® DE PACIENTES INTERNADOS ; TOTAL GBITos OCORRIDOS NO PLA.
_INTERMNADOS
164 £.258 6422 1

tammna

i [ L

Av. Florisntpolis S/N® - Bairro MM—TW&—EEF&BEQ{:—D@
Tal (81} 3752-112Y

00213



OSHIIAL GOVERNO DO ESTADO DO FtAH.ﬁ ¢ OSH
GERAL DE Secretaria de Estado da Saude [\) s
TAILAMDIA . -F . S oo
. sistema Unico de Sadde - SUS i
0 ATENDIMENTO AMBULATORIAUEGRESSOS

ESPECIALIDADES 14 CONSULTA [NTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
- OFTALMOLOGIA Fi| i} o 78
“ TRAUMATOLOGIA 173 (7 62 235
: ORSTETRICIA/GINECOLD 7 a 40 156

GIA

T PEDIATRIA 143 0 0 143
4 CARDIOLOGHA (71 0 0 58
= CIRURGIA GERAL 102 0 57 152
=| ENDOCRINOLOGIA 54 D o 54
& TOTAL 726 o 168 294

: SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPﬁlHICD-SADT—{EII'ERMD]

EXAMES Nt EXAMES REALIZADOS

= ANALISES CLINICAS 5458

= RAID-X 1549

& MAMOGRAFIA 0
ULTRASSONOGRAFIA 605

- ENDOSCOPIA 3z
ELETROCARDIOGRAMA 115

= TOTAL 11759

" OBSERVACAD:
. Tivemns problemas com uma peca do Aparelho de Mamaografia com defeito e thvemns que solicitar reparg nesta peca com o
_ fabricante do equipamento Siemens.

~ MES/AND: MARCO /2014

: Ressonsavel pelo preenchimento: Maria Alrles Lopes Nogueira Data: 04/04/2014
' o Ay Flofianépolis SIN® - Bairro Novo — Talandia/PA — CEP 68 £35-000
sSuUS - Tel (01) 3752 - 3121

00220



ToTAL

— GOVERNO DO ESTADO DO PARA

INDsSH

GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA (.\?/) bt
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE erenog
RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/03/2014 Até 31/03/2014
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
_ |ELETIVA 119
URGENCIA 78
TOTAL 187
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
-. |GRANDE 9
MEDIA 110
. PEQUENA 78
g 157
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 193
BELEM 1
MO 3
" |ToTAL 197
_ [VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL (=
CIRURGIA ORTOPEDICA &9
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 62
187

) AV, Florianépoiis SIN° - Bairro Novo — Talandia/PA — CEP 68 635000
-aUS B Tel (91) 3752-3121

00221



NENPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

o e HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA I .
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE —
RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
De 01/03/2014 Até 31/03/2014

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 2a7 |
TOME-ACU 2

GOIANESE 1

MO a

- : B4

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

g 5 o
[RONALDO BERMMUYAL ALTAMIRANO 68
CFTALMOLDGIA 79 -1
RENATO SERGID OE ANDRADE LIMA 79
ENDOCRINDLOGIA 54 ]
MAYRA BATISTA BARROS 54 |
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 156 ‘1
HOADUM FERNANDES PEREIRA an

|RENATA GONCALVES RODRIGUES 116 |
w 143

CLARA SUELY AGUDIREDD DE CASTRO 1

TRANCISCO DE ASSIS DA SILWVA SANTONS FILHO

[SELENE MARIA MORAES DA SILVA

MARIA PATRICIA MONTAND DE DUVEIRA

NAIRA MARIA DE PAIVA PADILHA

ROGERID SANTIAGO VIDAL DE SOUZA

DRTOPEDIA /| TRAUMATOLOGIA

ADRIAND UGHINE

C1ERER CORDEIRD PROLA

CRISTIAN GOLLD DE OUVEIRA

MIRTOR CESAR FERNANDES INDA

ODLIVALDO MARCELD COSTA SEABRA

CIRURGLA GERAL

ALAN PONTES GALVAC

ANTONIO VENTURIERI NETO

[FRANCINALDO GONGALVES SENA

MARCELIND FERREIRA LOBATT

PATRICIA TAVARES SENA

P AULD HENRICAIE PEREIRA

RAIMUNDO NCNATO RIBEIRD DE OLIVEIRA JUNIOR

[TaTAL

sSUS goure Av WE-N'-BWM-TWA—GEPBE_M
- Tel (@1) 3752 - N2

00222



NOMHITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
oy e HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA

° iNnosH

iy s B
i [l
o o2 BT

] De 01/03/2014 Até 31/03/2014
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA £238
ACARA 4
ANANIDEUA 13
BELEM i6
JACUNDA 7
MGy 100
TAIGU 11
OUTROS AD
TOTAL ) 5422
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 23
ACIDENTE DE CARRO 4
ACIDENTE DE MOTO o8
ACIDENTE DE TRABALHO g

~. |ACIDENTE DE TRANSITOD 19

_ |ACIDENTE DOMESTICO B6
AGRESSAD FiSICA 2
ARMA BRANCA 27
ARMA DE FOGO 2
CORPO ESTRANHO 13
DUTROS G6.082

_ |toTaL 6422

SUS + . Av. Floriantpolis SIN® - Bairro Novo - Tailandia/PA — CEP 68.885-000

Tel (91) 3752 - 3121

00223



HOSFITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA @ IADSH

GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA i
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE cteiores
RELATORIO DE INTERNACOES
De 01/03/2014 Até 31/03/2014
VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 319
MARABA 1
ACARA 1
GOIANESE 1
MO 3
 [TOTAL a5
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALI DADES TOTAL
CLINICA MEDICA 63
CLINICA PEDIATRIACA 55
CLINICA CIRURGICA 75
ORSTETRICIA / GINECOLOGIA g7
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS _ 15
TOTAL 325
-~ SUS + s Av. Florianopolis S/N® - Bairmo Novo — Tailéndia/PA — CEP 68 695-000
Tel. (81) 3752 - 1121

oo224



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

Niﬂ'; HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO
GERAL DE SAUDE
ThLANDIA RELATORIO DE ATENDIMENTOS DA U.C.L

De 01/03/2014 Até 31/03/2014

M oacientes admitidos na LIl

@ S
e ]

far ol 4 Vs

2 TRANSFERENCIAS PARA CUTROS HOSPITAIS.
mfnmmﬁ.s&ummm&zmmmﬁmﬂsumms
_ 73 DE ALTAS CURADOS.
MEDIA DE PERMANENCIA DE 3,18
- TAXA OE OCUPAGAO DE 33.5T%.

sSuUS =

fongem idade _|Diagnostico
1| 02201 4] Emergéncis Ciceip Bersia da Silva 73a |Hepstita C + Preumania |36 Ot
D020 4{Ciinicas [Augusto Ribeir dos Sanios G0e |Hiperens3o arteral 26 h Clinicas
3| 4201 4] Clinicas Manor de Datva Rafssls Souza Oam  |Pneumonia + Anemia |35 h Clinicas
3] a0 32014} Emergéncia Antanio Parera de Offveina 732 |HAS+ Dispndia 24 h Baitm
| D6M03/201 4|Emergéncia oz Travassos | etaira 553 |AvC 25 R Chncas
08037201 4| Centro Cirurgico Francisco das Chagas Viana 71a  |PD hemicomafia 42 b Cltnicas
2| 06/03201 4| Emergancia |Luiz Peraia da Sitva 78a |ICC | el Clinica
7| 003201 4} Emergéncia RN de Luchands da Sive Dineia Ad  |ictoricia neonatal Jazn
GE/0a201 4] Clinicas Antinic de Lima Andrade 353 |Preumanis | Ohbito
_ I wfosmasata]clinicas lice lasmin Costa Corea 28 |Sepsa | EEE Warabs
1 1m_-:|l1m_fmmdﬂmmasm T3m  Prsuficitncia respimténa 101 h Dbito
-1 13 inozo14|Emenmdnaa Anthinio José da Sikva S2a |TCE grave 184 b 1Obits
13 100201 4] E i L ourival Cusiroz dos Sanios 7ta |intmocacio extgans 17Th Climcas
12| 1103201 4| Emargéncia iadson Piane Farnas S3a  [iAM 35 h Clinicaz
_ e 11maznia|Centio Cinagice |Exiflon Perea S1a  |Eratura MSE 27 h Clinicas
18] 13:03201 4|Emergéneia Luzinate Lopes dos Sanios 3ta  (SIDA +TB 184 h |
] ansnnt 4|Emengencia | Anttnia Persira do Souss Sga  JAVC 55 1 Osito
. ; : TR F TR T
18 1403201 AlEmespéncia ?mnda_s_w:uusm 02a : iTh Abm
1511 7020 4]E i Fia _|Preumoms 23 h Clinicas
2700 1 4 tasmin Coirea Za + 80 131 h i
F § 1 i v Josd Bla 18 h Cilnicas
i J003201 4iCentio , de Gz ] 24 h Clinicas
73| 31maa04 rcid da Costa Arawo %2a |Elatrocussao 55 h Alts
~Fi2ansz0idfEmengencs ___|Marcus Vimcius da Sitva des 29707 0\m__|Desnutricio Pormanece na uci__|Permansce na uc
25| 250320 14]E i Mariana Rodrigues Sikvs BBa JAVC {7 h [Clinicas
6] 25705201 4| Centra Obstétrico RN de Gleice Mascimento Silva i o meconial | fciinicas
I 7] Z7Ax3201 4] Cantro Dbstéinco Aline de Sousa Amaranin 2%s sy 30 h |ciinicas
=8| 277037201 4] Cantro Obsiétrico IR de Aline de Sousa Amarants 0 |Acjaments conjunto 23 h Clinicas
~ Z7mar20 4] Clinicas [Marcians Alexandre dos Sanos 262 {Gepse 58 h | Clinicas
_ I | ze0ammd|Emesgéncia |ucas Tormes Comea 153 1SIDA + desnulrico 2 h ]
31 2B03201 4] Centro Dbsitrice RN Lucibéia Cunha Siva 0 [Cianose + taquipnéia __184h Alta
— | 32l 7505201 4| Emergéncis Conceicho Rosaris Sales JBa |Hapatils 26 h PEpe—
| =3 2003001 Emergéncia |Eenedits Souza da Melo Gla JAVC 38 h Ciinicas
217057201 4|Centio Cirutgico | RN tane Lopes de Casirs DBd |Cnfaite [Permanece na uci_|Permansce na uc {
31032014]E i Taytia Rayssa Fomeirs Mendongs 022 |Proumanis Jasn It:lhm
NOTA:

Ay, Floriantpolis S/ - Bairmo W—TMDFH-I:EFEE.M
Tel. (81) arsz-3

00225



mUaFi AL
GERAL DE
TAILANDIA

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE TRANSFERENCIAS

FORA DO DOMICILIO - TFD

De 01/01/2014 Até 31/03/2014

@IHD?H

S o MrEe

DIAGNOSTICO

jan/14 fev/14

| Acidente Automobilistico

- |Acidente Ofidico

|Acidente Vascular Celebral

| Avaliacdo Infectologista

ﬁuaiiarjn Neurologista

“|Cancer Uterinc

~ICarpo Estranho Digestivo

el o

: Elrpu Estranho no Olho

- ﬁ:erimentu Arma de Fogo

_|Fistula Esofagica

{Fratura da Fibula

Fatura da Mandibuia

“{Fratura da Tibia

'Eratura Exposta

[infarto Agudo do Miocardio

|insuficiéncia Renal

|Mola

]ﬁeuplasia Cranio

\Oligoamnio

!Fam:reaﬁ.te

Eueimadura

.Eptimmta

|Surto Psiquiatrico

ﬁPP Trabalho de Parto Pré Maturo

—
Trombose

ey gy PR L

[ ,Tl_rauma Ocular

Hraumatismo Celebral Ecefilico

—~|TOTAL

22 9

24

Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (91) 3752 - 3121

00226
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