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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Saude Publica

OFiclOn®
2024/109 HGT - SESPA
Tailandia, 11 de outubro de 2024

A GB - SESPA

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o 45° Relatério Trimestral, considerando os meses de
Julho, Agosto e Setembro/2024, sobre as comissdes, conforme Contrato de Gestdo N°
002/SESPA/2018.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes
de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente as informacdes e respeitando o
contrato de gestao, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacio para apreciacio.

1° Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), referente Julho, Agosto e
Setembro/2024;

2° Relatorio e atas das reunides da Comissdo de Revisdo de Prontudrio (CRP), referente ao 45°
Trimestre, Julho, Agosto e Setembro/2024;

3° Relatodrio e atas das reunides da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), referente
a0 45° Trimestre, Julho, Agosto e Setembro/2024;

4° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Revisio de Obitos (CRO), referente ao 45°
Trimestre, Julho, Agosto e Setembro/2024;

5° Relatério e atas das reunides da Comissido de Farmacia e Terapéutica (CFT), referente ao 45°
Trimestre, Julho, Agosto e Setembro/2024;

6° Atas da Comissao de Etica de Enfermagem (CEE), referente Julho, Agosto e Setembro/2024;

7° Atas da Comissao de Etica Médica (CEM), referente Julho, Agosto e Setembro/2024;

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicao para o que se fizer necessario e aproveitamos
o ensejo para levar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente;
Eduardo Pereira da Silva - Diretor Executivo- HGT/INDSH
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N° do Protocolo: 2024/2394960  Anexo/Sequencial: 1 Pagina: 1ldel
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Tailandia/PA, 10 de Outubro de 2024.
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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/2018/SESPA entre a Secretaria de Estado
de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saude — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 05 de Julho de 2018, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Serdo apresentadas informacgdes condensadas relativas aos meses de Julho, Agosto e
Setembro de 2024, o Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU),
Relatérios e Atas das seguintes ComissGes: Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP),
Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO),
Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CPFT), Atas da Comissdo de Etica de Enfermagem
(CEE) e Atas da Comisséo de Etica Médica (CEM).

Tailandia, 10 de outubro de 2024.

E&uardo Pereira da Silva
Diretor Executivo
HGT/INDSH
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INDICADORES DE
DESEMPENHO DO SERVICO
DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - SAU

TERCEIRO TRIMESTRE/2024
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I -INTRODUCAO

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) € um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o indice
de satisfacdo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar informagées
relacionadas aos servigos prestados, seja por duvida, queixa, elogio ou sugestdes.
Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal de comunicagéo
e relacionamento com 0s mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagéo
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuarios através de canais de comunicagdo como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a nossa
assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do hospital
(Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT,
Internacéo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas s&o obtidos dados estatisticos
referentes aos indices de satisfagdo dos usuarios, possibilitando o monitoramento
permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas de
sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais
e de apoio, o que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que é a melhoria do

atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario do Hospital Geral de Tailandia no 3° trimestre de 2024,

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (¢)
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O indice de satisfacdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos
que sdo atribuidos pelos usuérios, as perguntas dos questionarios. Os conceitos
Hoou

“péssimo”, “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos “bom”
e “6timo” influenciam para que o indice apresente um percentual maior.

Mesmo ocorrendo oscilagdo no nimero de pesquisas realizadas de um més
para outro, a quantidade mensal girou em torno da média. Ja os conceitos atribuidos
as perguntas dos questionarios apresentam variagdes para mais ou para menos, o que

esta diretamente ligado ao resultado dos indices de satisfagao dos diversos setores.

Estas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos
meses no HGT é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgdes, emogdes

e experiéncias Unicas acerca do servigo prestado.

O servigo de atendimento ao usuario da Unidade Hospitalar Hospital Geral de
Tailandia, administrada pela Organizagdo Social Instituto Nacional de
Desenvolvimento € Humano, € um componente essencial no cuidado a saude da
populagdo local. Com um compromisso firme em oferecer um atendimento de
qualidade, a unidade busca néo apenas garantir a assisténcia médica necessaria, mas
também priorizar a experiéncia do paciente, promovendo um ambiente acolhedor e
humanizado. Através de uma equipe multidisciplinar e treinada, o hospital se esforga
para atender as demandas de salide da comunidade, respeitando a individualidade e
as necessidades de cada usuario.

Além de oferecer servigos médicos de exceléncia, o hospital investe em agdes
educativas e informativas, visando empoderar os pacientes e seus familiares sobre os
direitos e deveres no ambito da saltide. A abordagem centrada no usuario permite que
a unidade n&o s6 trate doengas, mas também promova o bem-estar e a prevengéo,
estabelecendo um canal de comunicacgéo efetivo entre profissionais de saude e a
populagéo. Dessa forma, o Hospital Geral de Tailandia se destaca como um modelo
de referéncia em atendimento humanizado, refletindo a missdo do Instituto Nacional
de Desenvolvimento e Humano de promover a saide com dignidade e respeito.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (@)
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ANALISE DOS iNDICES DE SATISFAGAO NO 3° TRIMESTRE/2024

AMBULATORIO:

No més de agosto, o conceito “regular’ atribuido em maior quantidade ao
questionario em relagao ao més de julho, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu
para a redugdo de 2,63% no indice de satisfagéo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos médicos.

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos enfermeiros.

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos funcionarios da
administragéao.

Da mesma forma em setembro, o conceito “regular” atribuido em maior
quantidade ao questionario em relagdo ao més de agosto, nos quesitos a seguir
relacionados, contribuiu para a redugéo de 1,11% no indice de satisfagdo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos médicos.

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos enfermeiros.

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos funcionarios da
administracao.

- O siléncio no ambiente do ambulatério?

PRONTO ATENDIMENTO:

Neste setor, no més de julho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade
ao questionario em relagdo ao més de agosto, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugdo de 1,39% no indice de satisfagé@o deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos médicos.

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos enfermeiros.

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos funcionarios da
administragéo.

- O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?
(placas e cartazes).

No més de setembro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade ao
questionario em relagdo ao més de agosto, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugédo de 1,13% no indice de satisfagéo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos médicos.

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos enfermeiros.

- Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (@)
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SADT:

Neste setor, no més de agosto o conceito “regular’ atribuido em maior
quantidade em relagdo ao més de julho, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu
para a redugéo de 2,56% no indice de satisfagédo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

- A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

No més de setembro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em
relacdo ao més de agosto, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a
reducado de 8,64% no indice de satisfagao deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

- A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

- A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?

ALTA HOSPITALAR:

No més de julho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagéo
ao més de agosto, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a reducéo de
1,12% no indice de satisfagéo deste setor:

- As explicagoes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi
realizado?

- O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?
(placas e cartazes).

- Sua sensagéo de confianga em relagé@o aos atendimentos oferecidos por este
hospital?

Ainda no més de setembro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade
em relagdo ao més de julho, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a
reducéo de 0,74% no indice de satisfagéo deste setor:

- O siléncio no ambiente hospitalar.

- Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores e salas de espera?

- A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus

problemas?
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA ( L:
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INTERNAGAO:

No més de julho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagao
ao més de agosto nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a redugéo de
1,13% no indice de satisfagédo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos médicos.

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos enfermeiros.

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Outros profissionais.

Em agosto, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagéo ao
més de setembro nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a redugéo de
0,49% no indice de satisfacdo deste setor:

- O horario que sdo servidas as refeigdes?

- O horario em que é feita a limpeza do quarto?

- O horario das visitas?

Em busca de uma crescente satisfagdo dos usuarios, a diregdo do HGT vem
continuamente trabalhando em prol de melhorias no atendimento, e dentro das
possibilidades, procurando atender as sugestdes, bem como dar o devido
encaminhamento a resolu¢ao das reclamagodes registradas.

As reclamagbes sempre sdo apuradas com a maior brevidade possivel, e se
tratando de colaboradores, resultam em orientacdes por parte das chefias imediatas,
e se necessario, em adverténcias. Sempre que o usuario se identifica, o Servigo de
Atendimento do Usuario procura manter contato para esclarecimentos acerca do
ocorrido, hem como para dar retorno ao mesmo sobre as providéncias adotadas.

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (@)
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Conceito

Péssimo
Ruim
Regular
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Total

% Satisfacdo
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As pesquisas de satisfagdo efetuadas no 3° trimestre seguem distribuidas
conforme tabela a seguir:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR NO

3° TRIMESTRE/2024
SETOR QUANTIDADE QUANTIDADE
PESQUISAS ATENDIMENTOS % PESQ
JUL AGO SET TRIM | JUL AGO SET TRIM

Ambulatoério 8. 8l 80 246| 1335 1.380 1403 4.118 5,97
Internagéo 166 178 152 496/ 380 397 385 1.162| 4269
Pronto Atendimento | 137 130 111 378 5493 5470 5760 16.723 2,26
S.AD.T 84 68 76 228/ 10.598 10.709 10.674 31.981 0,71
Altas 113 115 106 334/ 328 323 334 985 33,91
TOTAL 573 578 531 1.682|18.134 18.279 18.5566 54,969 86

Tabela 01: Pesquisas realizadas/ atendimentos por setor/ percentual de pesquisas em relagdo ao numero de

atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfacdo do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfacdo do trimestre avaliado:

Ambulatério
L AGO  SET
0 3 0
Boa=a
51 100 110
022 1039 789
30 365 514
1308 1520 1440
441 9182 9049

PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR NO
3° TRIMESTRE/2024

Quantidade de Respostas por Setor

Internacdo
TRIM | JUL AGO SET TRIM
3 5 6 8 19
n 3y 4 5
1) 147 216 206 568
2750(2866 3.231 2211 8308

1489) 1513 1466 1755 4734
4.274) 4568 4.960 4.232 13.760
9216 9586 9470 9371 9478

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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Pronto Atend.
JUL
44 1 4
26 45 3
154 109 120
1643 1463 1.364
985 1.102 799
2852 2720 2320

9215 9430 923

AGO SET TRIM

49
104
383

4470
2.886
7.892
032

2 8
24 80
120 27
412 1292
202 694

SADT.
JUL AGO SET TRIM
4 2
3 18
39 48
490 390
219 213
850 671

760 2281

4T 8987 8079 87,07 9432 9572 9381

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usudrios a partir das pesquisas de satisfagao/percentual de satisfacao

w
SUS
s

Ata

JUL AGO SET TRIM
3 0 § 8
4 4 1" 19
56 45 49 150
661 673 606 1.940
386 424 379 1189
1110 1146 1.050 3.306
84,65/

L &’-
L1 =S RS040
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REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR
NO 3° TRIMESTRE/2024

m julho
m Agosto
= Setembro

m Trimestre

Ambulatério
Grafico 1: Percentual de satisfagdo por setor

Internagdo Pronto Atendimento SADT Alta

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO GERAL NO

3° TRIMESTRE/2024
N ot
-
Satlstagdo Geral
Gréfico 2: Percentual de satisfagéo geral
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU NO 3° TRIMESTRE/2024

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS JUL AGO SET TRIMESTRE
1 Atendimentos 4 341 337 296 974
1.1 Atendimentos reclamagoes em sala 0 5 0 5
1.2  Atendimentos por telefone 15 14 26 55
13 Atenc!lmentos conforme caixa de sugestdes 29 2 3 34
(Elogios)
14 Atendimentos conforme caixa de sugestoes 3 0 1 4
(Sugestdes)

Atendimentos no momento da pesquisa /

i caixa de sugestbes (Reclamacoes) L 1 2 18
1.6  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 279 315 264 858
2. Acobes geradas nos atendimentos 207 257 249 713
21 Orientgg.éo / informacéo sobre normas, regras 101 118 113 332
e servicos (consultas, exames, internacao)
Encaminhamento a outros profissionais,
== servigos e/ou setores do HGT & 30 o2 151
2.3  Encaminhamento ao Servigo Social 75 79 70 224
24 Encaminhamento a Psicologia 0 2 4 6
3. Pesquisas de satisfagéo realizadas s 566 598" 542 1.706
3.1 Internas 279 313 264 856
3.2 Externas 287 285 278 850
4. Informativos e comunicados emitidos 0 0 1 1
5 Reu.niﬁes internas administrativas 0 1 1 2
realizadas
Participacdo em eventos e treinamentos
6. 2 3 8 13
(internos e externos)
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1116 1.196 1.097 3.409

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO JUL AGO SET TRIMESTRE

Elogios 29 39 54 122
Sugestoes 3 4 ¥ 14
Reclamacotes 15 19 11 39
TOTAL 47 56 72 175

Tabela 04: Comentéarios feitos pelos usuarios
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REPRESENTAGAO GRAFICA DOS TIPOS DE COMENTARIOS EMITIDOS PELOS
USUARIOS NO 3° TRIMESTRE/2024

175

122

a9 39

e 15
E & W 14 ﬁ13 11

Elogios Sugestéies Reclamagdes TOTAL

BJUL wAGO ©SET © TRIMESTRE

Gréfico 3: Tipo de comentarios emitidos

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamacdes, sendo
encaminhadas aos gestores responsaveis, para avaliagao e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES JUL AGO SET TRIMESTRE %

Atendimento Médico 5 1 2 8 18,60%
Troca de Curativo 3 3 6,98%
Atendimento Setores 2 8 5 15 34,88%
Troca de Lencol 1 1 2,33%
Alimentagéo 1 1 1 3 6,98%
Manutencao 2 3 5 11,63%
Limpeza 1 2 4,65%
Demora Atendimento 4 2 6 13,95%
TOTAL 15 17 1 43 100,00%
Tabela 05: Motivos das reclamacgdes
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REPRESENTAGAO GRAFICA DOS MOTIVOS DAS RECLAMAGOES NO
3° TRIMESTRE/2024

!
Atendimento Médico = Troca de Curativo + Atendimento Setores © Troca de Lengol  ® Alimentagio ® Manutengao = TOTAL
17
15 15
11
8 8
5 35 5 3 5 ’ B 3 5
.”:_, 11.--m- .-lx il " i i ll
JuL AGO SET TRIMESTRE
Grafico 4: Motivos das reclamagdes
PROCEDENCIA DAS
RECLAMAGOES JUL AGO SET TRIMESTRE %

Internacéo 6 fi 1 14 35,00%

Pronto Atendimento 8 5 13 32,50%

Ambulatério 1 4 1 6 15,00%

Laboratério 0 0,00%

CPN 1 1 2 5,00%

SND 1 1 2,50%

Portaria 3 3 7,50%

Laboratorio 1 1 2,50%

SADT 0 0,00%

TOTAL 15 17 8 40 100,00%

Tabela 06: Reclamagodes por setor
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REPRESENTAGAO GRAFICA DA PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES NO
3° TRIMESTRE/2024

40
W Internagdo Pronto Atendimento Ambulatério Laboratorio ®mCPN & TOTAL

17
15 14 45

l I Iim”

TRIMESTRE
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Grafico 5: Procedéncia das reclamacgdes

NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE RISCO NO

3° TRIMESTRE/2024
TOTAL
CLASSIFICAGAO AMARELO R e
JULHO 1.128 6.493
AGOSTO 1.132 5.470
SETEMBRO 1.308 5.760
TOTAL GERAL 3.568 16.723
% 0,41% 21,34% 60,07% 11,39% 4,20% 2,60% 100%
Nota: O percentual (%) ¢ obtido através da divisfio entre o total de atendimentos por classificag8o de risco e o total geral de atendimentos
Tabela 07: Atendimentos por classificacéo de risco
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REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS POR
CLASSIFICAGAO DE RISCO NO 3° TRIMESTRE/2024
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Grafico 6: Percentual de atendimentos por classificagéo de risco

Analisando a representagdo grafica do numero de atendimentos por classificagao
de risco no 3° trimestre/2024, observa-se que o numero de atendimentos que ocorrem
no Pronto Atendimento do HGT que recebem a classificagdo VERDE - pouco urgente
e AZUL - ndo urgente, representam 71,46% dos atendimentos do trimestre.

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia
de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:
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QUANDO E PRECISO R
AO PRONTO-SOCORRO"

" ey

- A ﬁnalidade do pronto-socorro é antender casos de urgéncia, |-
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada H

- Ndo é recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
e 56 serdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

‘ = =Y
‘. O = 4
o

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1) Manter a divulgagédo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario € melhorar a comunicagao visual para destaque ao Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenacdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagéo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices e
resolver as demandas, principalmente em relacéo as reclamacgdes, dando retorno
das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendacoes e sugestdes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 10 de outubro de 2024.
7 ) ,

Patricia Manfredi da Silva
Supervisora do SAU

HGT/INDSH
Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Taildndia/PA (&)
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ELOGIOS DOS USUARIOS

JULHO/2024

N°: 001

De: Marineide gongalves
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99198-6995
Data: 08/07/2024

Para: Técnico Rosivan

Desejo agradecer ao atendimento do técnico Rosivan, pois foi extremamente acolhedor e
eficiente em acalmar minha filha que estava com indicios de infarte.

N°: 002

De: Maria Raimunda
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99113-1453
Data: 12/07/2024

Para: Doutor Domingos

Paciente deseja elogiar o doutor Domingos! Um excelente profissional!.

N°: 003

De: Claudia de assis
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99206-0466
Data: 14/02/20224

Para: Técnico Jonas (Clinica B)

Paciente deseja elogiar o técnico JONAS, da clinica “B", por seu profissionalismo,
carinho e cuidados.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (@)
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Um Excelente profissional”.

N°: 004

De: Rosilente Silva Pereira
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99182-2818
Data: 14/07/2024

Para: Técnico Jonas (Clinica B)

Desejo elogiar o técnico JONAS da clinica “B”, que fez meu curativo. E uma pessoa muito

dedicada e fez meu curativo com bastante delicadeza e atengéo.

N°: 005

De: Nilson Pessoa da Silva
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99251-1674
Data: 16/07/2024

Para: Doutor Robson.

A equipe medica exemplar em todos os aspectos, tanto os enfermeiros quanto os
higienizadores estdo de parabéns, me sinto lizongiada por ter tanta empatia por tantos
profissionais competentes, sdo extremamente eficazes na sua area e sua postura
demonstra amor e prazer ao que fazem que é se dedicar totalmente ao hospital geral, ao
paciente, enfim, todos muito atenciosos e gentis.

Quero deixar o meu muito obrigado em especial ao Dr° Robson Roberto Melo. Magnifico,
agradeco a Deus por sua vida.

Ndo existiria cura e saude se ndo existisse pessoas como vocés que se dedicam
incansavelmente ao dom que Deus lhes deul.

Obrigado a todos e todas sucesso a cada um <3.

N°: 006
De: Pamela de Carmo Portilho
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Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: Nédo Informado
Data: 03.07.2024
Para: Diretoria Executiva

Dr. Bruno, o sr. € um 6timo médico, atende muito bem seus pacientes!

N°: 007

De: Jessiane Trajano Bernardo
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 03.07.2024

Para: Diretoria Executiva

Aos aux. Adm. Ruan e Mila gosto muito do atendimento de vocés, séo 6timas pessoas!

N°: 008

De: Dayane de Carvalho Falk
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 05.07.2024

Para: Diretoria Executiva

Dr. Bruno o seu atendimento é excelente!

N°: 009

De: Rivana da Silva Abreu

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: Nao Informado

Data: 05.07.2024

Para: Diretoria Executiva
Dr. Bruno nos passou seguranca e tranquilidade, & por profissionais como vocé que
nés acreditamos no SUS. Que vocé continue fazendo este trabalho maravilhoso e que

sua vida seja abencoada.
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N°: 010
De: Delma Sueli Gomes de Moraes

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: N&o Informado

Data: 05.07.2024

Para: Diretoria Executiva
Parabéns a sra. Neila pelo trabalho na briquedoteca, vocé é carinhosa e humanizada,
trata muito bem as criangas. Minha filha Emanoely adorou, obrigada por deixar os dias
da minha filha ainda mais leves aqui!

AGOSTO/2024
N°: 001
De: Tayna Palmeira
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99358-2465
Data: 01/08/2024
Para: Clinica B.

Sinceramente néo terei palavras para expressar minha gratidao pelo bom atendimento
e recepgao que tivemos na ala B, estou de acompanhante do meu irméo e fomos muito bem
tratados, os funcionarios sempre com muito bom humor e muito carisma, deixando com que
fiqguemos muito confortaveis e diminuindo a tens&do causada pelo motivo de estarmos aqui.
Mesmo com a troca de turno a exceléncia no atendimento nao regredia.

Sinceramente senti que meu irmédo foi tratado com amor, cuidado, dedicagéo e
responsabilidade.

Hoje seremos transferidos para um hospital, em Belém, e desde o comeco foi nitido a

dedicacgédo para o pedido de transferéncia.

N°: 002

De: Adriana Joana de Silva
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (94) 992745920
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Data: 01/08/2024

Para: Recepcionistas P.A.

Desejo elogiar as meninas da recepcéo, gostei muito elas nos atenderam muito bem.
Maiara e Alice.

N°: 003

De: Balbina de Oliveira Farias

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: Nao Informado

Data: 02.08.2024

Para: fisio. Rafael/ enf. Jenifer/ dr. Eduardo
Fisioterapeuta Rafael € uma das primeiras pessoas que me acolheu e me identifiquei,
gosto muito de vocé e do seu trabalho. Vocé é mais que profissional, € um amigo. Sua

alegria é contagiante!

Enfermeira Jenifer gostei de vocé desde que tivemos o primeiro contato, vocé é muito

receptiva. Vocé & como uma filha, me tratou muito bem, tenho um carinho por vocé.

Dr. Eduardo é atencioso, explica com clareza e tratou-me com carinho. O sr. € um
médico excelente! Parabéns.

N°: 004
De: Davi Gabriel Conceig¢édo da Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 02.08.2024
Para: Maqueiro Henrique
Maqgueiro Henrique, seu trabalho € 6timo, nos ajudou bastante. Simpatico, prestativo
e nos tratou muito bem. Vocé é uma das pessoas que mais gostei aqui.

N°: 005
De: Antonia Maria Correa da Silva
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Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data: 02.08.2024

Para: Dra. Tais

Dra. Tais gostei do seu atendimento e do seu jeito.

N°: 006

De: Luzyanne Araujo Jorge

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: Nao Informado

Data: 04.08.2024

Para: dr. Marcos/ tec. Enf. Rosivan
Dr. Marcos gostei do seu trabalho, ndo me arrependo de ter feito minha cirurgia com
O Sr.

Tec. Enf. Rosivan que vocé continue sendo essa pessoa educada. Vocé nédo trabalha
apenas pelo dinheiro, vocé realmente ama o seu trabalho.

N°: 007

De: Alexandra da Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 04.08.2024

Para: dr. Eduardo/ fisio. Rafael

Dr. Eduardo € um amor de pessoa, atencioso, bom ouvinte, tem amor pela sua
profissdo e é dedicado. Obrigada <3

Fisioterapeuta Rafael € um 6timo profissional, alegre, espontaneo e gosto muito do

seu trabalho. Que vocé continue sendo essa pessoa maravilhosal!

N°: 008
Usuario: Rodrigo Santiago de Araujo
De: Nailza do Socorro Santiago
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Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado
Data: 10.08.2024
Para: Dr. Varella/ Aux. Adm. Fernanda/ Dr. Marcello
Dr. Varella parabéns pelo seu trabalho, demonstra ter amor pela sua profissdo e pelo
ser humano. Vocé é nota 10!

Aux. Adm. Fernanda que vocé continue sempre com essa dedicag&o, pessoas como vocé
sdo abengoadas hora ou outra.

Dr. Marcello é uma bengdo, um doce de pessoa, nos trata muito bem, até seu jeito de falar
nos tranquiliza.

N°: 009

De: Ana Carolina Souza dos Santos
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

Data: 10.08.2024

Para: Tec. Enf. Rosiane

Tec. Enf. Rosiane o seu atendimento & legal, vocé é simpatica e atenciosa.

N°: 010

De: Estevina Avelino de Oliveira Santos
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado

Data: 08.08.2024

Para: aux.adm. Ruan

Aux. Adm. Ruan amo vocé, atende bem, educado € amoroso com o seu trabalho.
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SETEMBRO/2024

N°: 001
De: Francisco Alves dos Santos
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 01.09.2024
Para: Rosivan

Eu gostei do atendimento do Tec. Enf. Rosivan, pois ele & atencioso, alegre e se
preocupa com o paciente. Por esses motivos, eu particularmente gostei do seu atendimento.

N°: 002
De: Alexandre Pinto Peniche
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: nao Informado
Data: 01.09.2024
Para: Natalia/ Wendell

A Enf. Natalia é nota 1000!

O Tec. Enf. Wendell & um 6timo profissional.

N°: 003

De: Balbina de Oliveira Farias
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado
Data: 01.09.2024

Para: SND

As copeiras que entregam as refeicdes sdo bem atenciosas e prestativas.

N°: 004

De: Sandra Maria dos Santos
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 01.09.2024
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Para: Keila
Elogio a Tec. Enf. Keila pela sua paciéncia e disposi¢éo, ela & 6tima! Obrigada por

me cuidar.

N°: 005
De: Maria Gomes Pereira
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: 91 99109 5928
Data: 01.09.2024
Para: Andressa/ Cida
Copeira Andressa é cuidadosa, higiénica, prestativa e atenciosa. Eu amei o seu
trabalho.

Tec. Enf. Cida & 6tima! Explica bem, atenciosa e tranquila ao falar, aléem de muito
eficiente.

N°: 006

De: Daylana Araujo Barroso
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data: 01.09.2024

Para: Domingos/ Cilene

Dr. Domingos, o sr é 6timo! Fiquei tao tranquila quando soube que o sr me atenderia.

Pediatra Cilene & muito atenciosa e explica bem, adorei ser atendida pela sra.

N°: 007

De: Rosileia Carvalho do Nascimento
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado

Data: 01.09.2024

Para: Domingos
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Dr. Domingos a cirurgia que o sr fez ficou perfeita. O sr é um é6timo profissional,

descontraido e eficiente ao mesmo tempo. Parabéns!

N°: 008
De: Maria Vanderleia Pereira de Sousa
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informagdes
Data: 01.09.2024
Para: Domingos
Dr. Domingos € um excelente médico, adorei o seu trabalho, o sr me passou
seguranga, muito obrigada!

N°: 009
De: Nildilene dos Santos Barbosa
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 01.09.2024
Para: Lurdes
Tec. Enf. Lurdes gostei do seu atendimento vocé é educada, prestativa e atenciosa.
Que a sra possa continuar assim.

N°: 010
De: Flavia dos Reis
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91) 98865-5707
Data: 06/09/2024
Para: Diretoria Executiva
Elogia o Maicon do SAL pelo atendimento “O melhor Atendente”

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (¢)
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N°: 001

De: Alda Carvalho Ribeiro
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99182-2818
Data: 04/07/2024

Para: Clinica B

Sugestdo: Paciente sugere que comprem mais poltronas para os acompanhantes, pois
atualmente passam a noite em cadeiras de plastico.

Sugere ainda que concertem o suporte de sabonete liquido do banheiro do quarto 17 da
clinica B.

Resposta do Setor Competente: Venho por meio teste informar a senhora Alda carvalho
ribeiro que Hospital Geral de Tailandia tem uma equipe de manutengdo eficiente e
comprometida, porém pelo numero de demandas diarias nos esforcamos pra atender todas
as solicitagdes, que fique evidenciado o nosso compromisso em buscar oferecer a melhor
estadia tanto ao usuario quanto ao acompanhante informamos as senhoras Alda (usuaria)
e Rosilene silva (acompanhante), que as poltronas estdo passando por algumas reformas,
para melhor atender nossos usuarios, agradecemos a compreensao.

Venho por meio teste informar a senhora Alda carvalho ribeiro Hospital Geral de Tailandia
tem uma equipe de manutengdo eficiente e comprometida, porém pelo nimero de
demandas diarias nos esforgamos pra atender prontamente as solicitagdes, ja identificamos
o problema e ja estda em andamento da manutengdo preventiva dos dispenses. Pedimos

desculpas pelos transtornos, obrigadal.

N°: 002

De: Anna Souza
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99961-7289
Data: 12/07/2024
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Para: Clinica A

Sugestao: Acompanhante sugere que arrumem a descarga do vaso do banheiro do quarto
04 da clinica “A”.

Sugere ainda que coloquem poltronas mais confortaveis para os acompanhantes, pois é

horrivel passar a noite em cadeiras de plastico.

Resposta do Setor Competente: Venho por meio teste informar a senhora Anna Souza
que Hospital Geral de Tailandia tem uma equipe de manutencéo eficiente e comprometida,
porem pelo nimero de demandas diarias nos esforgamos pra atender prontamente as
solicitacBes, ja identificamos o problema em questéo, a valvula que regula a quantidade de
saida de agua que vai pro vaso esta comprometida, ja foram repassada a forma de uso para
os técnicos e enfermeiros, mas ainda assim vamos esta colocando em escrito a forma certa
de uso, até enquanto ndo fazemos essa reforma no banheiro (que exige de programacéo e
isolamento do quarto), as poltronas estdo ja sendo confeccionadas para melhor atendé-los.
Pedimos desculpas pelos transtornos, obrigada!

N°: 003

De: Gléria Santana
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 98403-8099
Data: 16/07/2024

Para: Clinica B

Sugestdo: Acompanhante sugere que arrumem a goteira do chuveiro do banheiro do quarto
13 da clinica “B”

Resposta do Setor Competente: VVenho por meio deste informar a senhora GLORIA SILVA
SANTANA que o Hospital Geral de Tailandia tem uma equipe de manutencgéo eficiente e
comprometida, porém pelo nimero de demandas diarias nos esforcamos para atender
prontamente as solicitagdes, ja identificamos o problema em quest&o; vamos fazer com que
mais rapido possivel possamos fazer a reforma, que isso seja feito precisamos de uma
programacao e isolamento do quarto, sendo mais breve possivel”;

Pedimos desculpas pelo transtorno, obrigadal!

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (©)
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N°: 001

De: Ronison Moreira Reis

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99333 7529

Data: 12.08.2024

Para: Lider de Atendimento

Sugestdo: sugiro que agilizem o atendimento na parte de “realizacdo de exames”, pois
demora muito

N°: 002

De: Eusanete Carvalho De S. Lima

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (94) 99172 3358

Data: 14.08.2024

Para: Lider SHL

Sugestdo: gostaria que houvessem mais pessoas na area da limpeza, pois esta demorando
limpar os quartos e banheiros. C. A/ Q. 2

N°: 003

De: Florencio Peixoto Ferreira

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 98416-7475

Data: 21.08.2024

Para: Manutengao

Sugestdo: Paciente sugere que mudem o registro do chuveiro do banheiro do quarto 10
(clinica B), pois atualmente esta em local mito alto, o que dificulta para quem nao tem

acompanhante.
Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA ()
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N°: 004

De: Maria Lucirene Silva dos Santos

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99278 4469

Data: 22.08.2024

Para: Diretor Técnico

Sugestao: sugiro que o setor responsavel por “contratagées” chame mais cardiologistas

para o HGT por causa da alta demanda existente aqui.

SETEMBRO/2024

N°: 001

Nome: Edivaci da Silva

Telefone: (91) 99343-0693

Enderego: NZo Informado

Data: 06/09/2024

Setor: S.H.L. (Servigo de Higienizagao e Limpeza)

Sugestdo: Sugere que recolham o lixo e higienizem mais vezes ao dia nos quartos em que
hajam mulheres em estado de p6s-parto.

Fluxo: A sugestao foi repassada para ao supervisor do setor, que relatou o seguinte: Venho
por meio deste informar a senhora Edivaci da Silva e acompanhante que agradecemos pela
sugestao, ressalto que a equipe de S.H.L. (Servigo de Higienizacdo e Limpeza) do H.G.T.
(Hospital Geral de Tailandia) esta empenhada em servir os usuarios prestando um servico
humanizado e de qualidade, havendo necessidade que s residuos sejam recolhidos basta
solicitar ao colaborador da higienizagcdo que ele prontamente recolhera e dara destinacéo
adequado, propiciando um ambiente agradavel ao nosso usuario.

Retorno do SAU: Assim que recebemos o retorno da reclamagao, entramos em contato
com o usuario pelo numero acima informado e informamos a justificativa do supervisor.

N°: 002
Nome: Flavia dos Reis
Telefone: (91) 98865-5707
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Enderego: N&o Informado

Data: 09/09/2024

Setor: Manutengéo

Sugestdo: Sugere manutenc¢ao no ar-condicionado da observagdo pediatrica 02, pois ele
faz MUITO barulho. Sugere ainda, manutengdo no chuveiro do banheiro deste quarto de
observacao, pois esta gotejando bastante.

Fluxo: A reclamacéo foi repassada para o Lider de Manutencéo, que relatou o seguinte:
Retorno do SAU: Assim que recebemos o retorno da reclamagdo, entramos em contato
com o usuario pelo nimero acima informado e informamos a justificativa.

N°: 003

De: Leonardo Carvalho de Lima

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99202 8978

Data: 09.09.2024

Para: SND

Sugestdo: no meu ponto de vista, falando sobre o alimento, acho que deveria ter mais
algumas frutas e melhorar mais os preparos das misturas.

Resposta do Setor Competente: sdo servidos trés tipos de frutas de forma variada e
intercalada no decorrer da semana, usando sempre frutas de forma variada e intercalada
no tratamento dos mesmos, as preparag¢des de mistura que julgo ser as proteinas ofertadas,
séo preparadas conforme as diretrizes de nutrigao e seguindo padrdes, utilizando pouco sal,
sem acréscimo exacerbado de 6leo e nenhum tipo de tempero artificial que possa vir afetar
ou retardar a melhora do paciente.

Desde ja reforgo a equipe sempre servir da melhor forma nossos usuarios.

N°: 004

De: Patricia Caldeiras Caldas
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 9 8614 7779
Data: 11.09.2024

Para: Enfermagem

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (@)
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Sugestdo: bom, acho que deveria melhorar a situagdo de gravida que chega com 2 ou 3
meses de gravidez com muito sangramento e muitas das vezes mandam de volta para
casa sem examinar o bebé, o batimento do coragéo, poderia evitar muitos problemas.

E também, tem caso de crianga muito tensa, as vezes por falta de um exame simples
acabam deixando as coisas se agravar.

Hospital deveria agir mais rapido em situag&o mais simples, assim deixava de ter muita
demanda.

Resposta do Setor Competente: conforme demanda registrada por um usuario P.C.C o
mesmo refere a demora no atendimento Gestantes com perda de liquidos ou sangramentos
vaginais. O hospital ja tem um protocolo na Classificacédo de Risco na cor ROSA que atende
as gestantes independente idade gestacionais em até 30min. Estamos dispostos a melhorar

nosso fluxo de atendimento as gestantes.

N°: 005

De: Ezequias Silva e Silva

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99192 0101

Data: 11/09/2024

Para: Lider de Atendimento

Sugestdo: sugiro um melhor direcionamento sobre procedimentos de exames, ex.: da
coleta até o recebimento do resultado, da a ciéncia de como funciona todo o processo.
Resposta do Setor Competente: agradecemos a sugestdo, estamos aplicando em
conjunto com os setores envolvidos um direcionamento que atenda a necessidade da nossa
demanda de consultas e principalmente dos exames coletados em nosso servigo;

Estamos a disposicdo para esclarecimentos em nossas recep¢des ambulatoriais.

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)

JULHO2024

N°: 001
Nome: Eraneide de Sousa
Telefone: (91) 9 99380-1331
Enderego: Nao Informado
Data: 03/07/2024
Setor: Pronto atendimento
Reclamacao:

Quero reclamar sobre esse que se chama doutor “Ricardo Brandao Freitas” porque
essa profisséo € pra quem tem amor e esse mogo nao tem respeito, educagéo com o
acompanhante e muito menos com o paciente, ele € uma pessoa extremamente arrogante
e age de ma fé com o paciente.

Ja é a segunda vez que sou tratada como cachorro por este senhor se n&o gosta do
povo e das pessoas estd na profissdo errada! Temos que ter médicos que tratam os
pacientes com respeito afinal das contas o hospital ndo € dele. O hospital & de todos.

Fluxo:

A reclamacgdo foi repassada para a Coordenagdo, que relatou o seguinte: Em
atendimento a resposta do SAU sobre a manifestagéo do reclamante ERANEIDE DE
SOUZA, acompanhante do paciente/usuario WERISLEYCK SOUSA CHAVES,
durante a consulta no pronto atendimento do Hospital Geral da Tailandia. A empresa
Luminus Gestao em Saude LTDA, vem respeitosamente a presenca desta laboragao,
informar que recepcionamos o registro do reclamante a qual descreve que o médico
Dr RIJKAARD BRANDAO FREIRE trouxe "insatisfagdo durante a conduta pois &
arrogante" durante atendimento.

Em resposta a empresa lamenta o ocorrido e esclarece que avaliamos com atengéo e
interesse a manifestagdo, adotamos diligéncias para apurar os fatos. Ressaltamos que
a apuragdo do caso foi de forma verbalizada com o médico do plantdo. Em sua
resposta, o Dr. RIJKAARD BRANDAO FREIRE informa que o paciente foi atendido de
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forma humanizada, prestado assisténcia profissional, esclarecendo o quadro do
paciente ao responsavel. Orientado a fazer uso correto das medica¢des e agendar
consulta com meédico psiquiatra, sugerindo revisdo das medicagdes.

A empresa Luminus Gestdo em Saude reforca que estara atenta para medidas
preventivas quanto ao desrespeito e omissao aos servigos assistenciais.
Ressaltamos que a classificagado de risco € um instrumento para organizar o fluxo de
pacientes que procuram a porta de entrada na urgéncia/emergéncia com quadro de
instabilidade de doencgas agudizadas e crénicas, podendo ou ndo serem indicados
para tratamento ambulatorial. Reforcamos que a classificagdo de risco na cor verde ou
azul, conforme protocolo de (Manchester) & possivel aguardar por ndo ser uma
demanda urgente ou ser encaminhado para outro servigo médico.

Em resolugéo, a empresa reforca que ndo pactua com desrespeito interpessoal ou
caracterizagdes como negligéncia, impericia e imprudéncia durante os servigos
prestados, no que diz respeito a ética e conduta profissional. Salientamos que o
profissional foi orientado quanto a cordialidade, esclarecemos que o médico seguiu

com os protocolos de atendimento conforme fluxo do HGT.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagao, entramos em contato com o usuario
pelo nimero acima informado e informamos a justificativa da Empresa Luminus.

N°: 002

Nome: Vanessa Sulzbaeh Brito
Telefone: (91) 9 9332-9487
Enderego: Nao Informado
Data: 03/07/2024

Setor: Pronto Atendimento
Reclamagao:

Compareci ao hospital geral de Tailandia me sentindo mal com dor no coragéo, brago
dormente, tosse, falta de ar. Fui atendida bem até chegar na ultima fase, o médico Rijkaard
Brand&o Freire, ndo fez um bom atendimento, tive que perguntar se os exames estavam
normais e solicitei um atestado para repousar no dia seguinte, e se negou a me passar o

atestado. Gostaria que essas situacées fossem resolvidas com os demais clientes do

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Taildndia/PA (D)
CEP 68.695-000. (91) 3752 3121 /1299/3338
s Jdentificadqr de +94§aefcd-df34-4035-9fa6-f3521c0ab129 SUS * '”ﬁfnﬁmghs

Pagina35 de“37

RESPEITO A VIDA



HOSPITAL GERAL " GOVERNO DO

DE TAILANDIA SECRETARIADE * PARA
sAUDEPUBLICA *

N

hospital. Acredito que todos temos direito de receber atestado referente a situacéo que

passou durante o dia, se sentindo mal e buscar ajuda e no final ser tratada como se nédo

tivesse mal da saude.

Fluxo:
A reclamacado foi repassada para a Coordenagdo, que relatou o seguinte: Em
atendimento a resposta do SAU sobre a manifestagdo da reclamante VANESSA
SULZBAEH BRITO, durante a consulta no pronto atendimento do Hospital Geral da
Tailandia. A empresa Luminus Gestdo em Salde LTDA, vem respeitosamente a
preseng¢a desta laboragédo, informar que recepcionamos o registro do reclamante a
qual descreve que o médico Dr RIJKAARD BRANDAO FREIRE trouxe "insatisfacdo
durante a conduta pois negou atestado" conforme solicitado pela acompanhante.
Em resposta a empresa lamenta o ocorrido e esclarece que avaliamos com atengdo e
interesse a manifestacéo, adotamos diligéncias para apurar os fatos. Ressaltamos que
a apuracao do caso foi de forma verbalizada com o médico do plantdo, onde descreve
que o paciente ndo apresentava perfil (sinais e sintomas ) que definisse a conduta para
atestado ou afastamento médico, e seguiu os protocolos do hospital. Tratando -se de
orientar a paciente quanto aos cuidados com o quadro clinico. Orientando a dar
seguimento na unidade basica.
Assim, a empresa entende que o médico em sua autonomia de analise técnica
entendeu que o paciente ndo apresentava critérios para afastamento médico, sendo
uma decisdo do médico. A empresa Luminus Gestdo em Salde refor¢a que estara
atenta para medidas preventivas quanto ao desrespeito € omissdo aos servigos
assistenciais.
Ressaltamos que a classificacdo de risco € um instrumento para organizar o fluxo de
pacientes que procuram a porta de entrada na urgéncia/emergéncia com quadro de
instabilidade de doencas agudizadas e cronicas, podendo ou ndo serem indicados
para tratamento ambulatorial. Reforcamos que a classificagdo de risco na cor verde ou
azul, conforme protocolo de (Manchester) & possivel aguardar por ndo ser uma
demanda urgente ou ser encaminhado para outro servigco médico.
Em resolucéo, a empresa reforga que ndo pactua com desrespeito interpessoal ou
caracterizacbes como negligéncia, impericia e imprudéncia durante os servicos

prestados, no que diz respeito a ética e conduta profissional. Salientamos que o

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (©)
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profissional foi orientado quanto a cordialidade, esclarecemos que o médico seguiu
com os protocolos de atendimento conforme fluxo do HGT.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamacéo, entramos em contato com o usudrio

pelo numero acima informado e informamos a justificativa da Empresa Luminus.

N°: 003

Nome: Daiane Vieira de Abreu
Telefone: (91) 9 9188-7035
Enderego: N&o Informado
Data: 03/07/2024

Setor: Pronto Atendimento
Reclamagao:

Queria deixar minha queixa sobre o médico Rijkaard que super maltratou meu pai,
falou de forma ignorante e néo deu solugéo para os problemas mandando ele pra casa sem
tentar uma forma de resolver ou amenizar o problemas. Ele falou que s6 iria atender meu
pai quando ele tivesse colocando fezes pela boca.

Observacao: uma médica antes dele pegar o plantdo havia me dito que poderia
resolver a situagao por aqui.

Fluxo:

A reclamacéo foi repassada para a Coordenagdo, que relatou o seguinte: Em

atendimento a resposta do SAU sobre a manifestacdo da reclamante DAIANE VIEIRA

DE ABREU, acompanhante do paciente/usuario ANTONIO MARIA BRITO VIEIRA,

durante a consulta no pronto atendimento do Hospital Geral da Tailandia. A empresa

Luminus Gestao em Saude LTDA, vem respeitosamente a presenga desta laboracéo,

informar que recepcionamos o registro do reclamante a qual descreve que o médico

Dr RIJKAARD BRANDAO FREIRE trouxe "insatisfagdo durante a conduta pois é ndo

apresentou solugdes para o quadro do paciente" durante atendimento.

Em resposta a empresa lamenta o ocorrido e esclarece que avaliamos com atencgédo e

interesse a manifestacdo, adotamos diligéncias para apurar os fatos. Ressaltamos que

a apuracgéo do caso foi de forma verbalizada com o médico do plantéo.
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2394960

Anexo/Sequencial: 6
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Eduardo Pereira da Silva, CPF: ***541.418-**

Em: 15/10/2024 09:23:19
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A empresa Luminus Gestdo em Saude reforga que estara atenta para medidas
preventivas quanto ao desrespeito e omissdo aos servigos assistenciais.
Ressaltamos que a classificagdo de risco € um instrumento para organizar o fluxo de
pacientes que procuram a porta de entrada na urgéncia/emergéncia com quadro de
instabilidade de doengas agudizadas e crénicas, podendo ou nao serem indicados
para tratamento ambulatorial. Reforcamos que a classifica¢édo de risco na cor verde ou
azul, conforme protocolo de (Manchester) é possivel aguardar por ndo ser uma
demanda urgente ou ser encaminhado para outro servigo médico.

Em resolugé@o, a empresa reforga que nao pactua com desrespeito interpessoal ou
caracterizagbes como negligéncia, impericia e imprudéncia durante os servigos
prestados, no que diz respeito a ética e conduta profissional. Salientamos que o
profissional foi orientado quanto a cordialidade, esclarecemos que o médico seguiu

com os protocolos de atendimento conforme fluxo do HGT.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com o usuario
pelo numero acima informado e informamos a justificativa da Empresa Luminus.

N°: 004
Nome: Witor Monteiro
Telefone: (91) 9 8817-8467
Enderecgo: Néo Informado
Data: 04/07/2024
Setor: Pronto Atendimento.
Reclamacéio:
Ao chegar no consultério 03, o médico Rijkkard me coagiu a ndo fazer perguntas, me
humilhou dizendo néo ser especialista e que ndo poderia me ajudar em nada. Disse ainda

que nao era para eu estar no HGT, pois ndo estava com muitas dores, mas eu estava.

Num determinado momento disse que ele era médico entdo eu precisava me calar,
pois ndo era nada diante dele. Em um momento tentei ver o nome dele no jaleco, ao

perceber ele gritou comigo dizendo: -Quer ver meu nome? T4 aqui, pode denunciar!.
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Foram tantos constrangimentos que agora néo consigo lembrar de todos, mas me sinto
humilhado, deshonrado e traumatizado. Pego que revejam esse tipo de “Profissional” que
na verdade se vale de um titulo para humilhar pessoas que chegam vulneraveis, com dor,
ao invés de serem acolhidas, sdo traumatizadas.

Fluxo:

A reclamacgédo foi repassada para a Coordenagdo, que relatou o seguinte: Em
atendimento a resposta do SAU sobre a manifestagdo do reclamante WICTOR
MONTEIRO, durante a consulta no pronto atendimento do Hospital Geral da Tailandia.
A empresa Luminus Gestédo em Saude LTDA, vem respeitosamente a presenca desta
laboragao, informar que recepcionamos o registro do reclamante & qual descreve que
o médico Dr RIJKAARD BRANDAO FREIRE trouxe "insatisfagdo durante a conduta
pois coagiu e humilhou" durante atendimento.
Em resposta a empresa lamenta o ocorrido e esclarece que avaliamos com atencéo e
interesse a manifestagdo, adotamos diligéncias para apurar os fatos. Ressaltamos que
a apuragéo do caso foi de forma verbalizada com o médico do plant&o.
A empresa Luminus Gestdo em Saude reforga que estard atenta para medidas
preventivas quanto ao desrespeito e omiss@o aos servigos assistenciais.
Ressaltamos que a classificagéo de risco € um instrumento para organizar o fluxo de
pacientes que procuram a porta de entrada na urgéncia/emergéncia com quadro de
instabilidade de doengas agudizadas e crénicas, podendo ou n&o serem indicados
para tratamento ambulatorial. Reforgamos que a classificagdo de risco na cor verde ou
azul, conforme protocolo de (Manchester) é possivel aguardar por ndo ser uma
demanda urgente ou ser encaminhado para outro servico médico.

Em resolugéo, a empresa reforga que ndo pactua com desrespeito interpessoal ou

caracterizagbes como negligéncia, impericia e imprudéncia durante os servigos

prestados, no que diz respeito a ética e conduta profissional. Salientamos que o

profissional foi orientado quanto a cordialidade, esclarecemos que o médico seguiu

com os protocolos de atendimento conforme fluxo do HGT.
Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com o usuario

pelo numero acima informado e informamos a justificativa da Empresa Luminus.
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N°: 005
Nome: Josiel F. dos Santos
Telefone: (91) 99371-1675
Enderego: Nao Informado
Data: 12/07/2024
Setor: Pronto atendimento.
Reclamagéao:
No dia 08/07/2024 chegamos a unidade de saide HGT, para realizarmos um curativo na
perna do meu tio JOSIAS DA PIEDADE e fomos muito mal atendidos pela enfermeira
Débora e sua ajudante o qual o nome néo trago na memdria, e por ser um curativo extério
n&o vi os cuidados que era pra ter, entédo questionei se era ela que ia fazer o procedimento,
elas néao gostaram e disseram se o senhor quiser que nos ndo faga nao iremos fazer, entrei
em contato com a enfermeira Monique e ela disse que iria fazer o procedimento sendo que
as vezes que fomos atendidos por ela, pela enfermeira Monique, fomos bem atendidos e a
mesma sempre mostrou profissionalismo e por um certo momento as mesmas que ndo nos
receberam bem ao sair da sala disseram que a perna paciente estava podre, espero que
elas possam melhorar o atendimento
Fluxo:
A reclamagéo foi repassada para a Coordenagéo, que relatou o seguinte: Conforme
demanda registrada por um acompanhante do paciente J.F.S, o mesmo veio realizar
um curativo acompanhado pela comisséo de curativos, referindo a insatisfagdo por um
comentario desagradavel de um tec de enfermagem, foi realizado orientagéo com toda
equipe de enfermagem, se comprometendo a melhorar a atencéo e cuidados com os
pacientes, respeitando seus direitos.
Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamacgao, entramos em contato com o usuario
pelo numero acima informado e informamos a justificativa da Coordenacéo.
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N°: 001

Nome: Flavia de Reis Morais

Acompanhante: Juniel de Sousa Gomes

Telefone: (91) 99351-5741

Enderego: Ndo Informado

Data: 07.08.2024

Setor: Manutengéo

Reclamacgao:
O quarto que estou com minha esposa esta com a pelicula danificada e o sol esta

batendo no rosto dela e dos outros pacientes

Quarto: Observagdo 02 — Pronto Atendimento

Fluxo:
A reclamagéo foi repassada para a Manutencéo, que relatou o seguinte: Venho por
meio deste informar a senhora Flavia de reis morais que o Hospital Geral de Tailandia
tem uma equipe de manutengéo eficiente e comprometida, porém pelo nimero de
demandas diarias nos esforcamos para atender prontamente as solicitacées, ja
identificamos o problema em questdo; vamos fazer com que mais rapido possivel
possamos fazer a troca.

Pedimos desculpas pelo transtorno, obrigada!.

Retorno do SAU: O usuario retornou alguns dias depois e foi até o SAU agradecer pela

colocagéo da pelicula;

N°: 002

Nome: Anthony Costa
Acompanhante: Darcielen silva
Telefone: (91) 99237-4489
Enderego: Néo Informado
Data: 07.08.2024

Setor: SHL

Reclamagao:
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No dia 07 de agosto os colaboradores do SHL foram muito mal educados em realizar
terminal com o paciente dentro do quarto sem nem pedir para o paciente se retirar do quarto
faltou ética de trabalho
Fluxo:

A reclamacéo foi repassada para o Lider do SHL, que relatou o seguinte: Venho por

meio deste informar ao senhor Anthony Costa que o Hospital Geral de Tailandia tem

uma equipe eficiente e comprometida, e afirma que todas as limpezas terminais s6 sdo
feitas com o consentimento dos enfermeiros e a equipe do SHL NAO PODE

DIRECIONAR os pacientes para outros locais, pedimos desculpa em nome de toda a

equipe por ter faltado a comunicacgéo tanto efetiva como afetiva. Vamos novamente

treinar a equipe para que ndo aconteca esses fatos novamente. Obrigada

N°: 003

Nome: N&o informou
Acompanhante: Diego Santos
Telefone: (91) 99166-7414
Enderego: Ndo Informado
Data: 07.08.2024

Setor: Portaria

Reclamacao:

Vim duas vezes para tentar visitar o meu filho que nasceu, porém ndo deixaram. Na
primeira vez (diurno) disseram que ela estava com acompanhante e eu ndo poderia ver, na
segunda (norturno) a enfermeira Janaina disse que ndo me deixaria entrar por conta do
horario, porém a portaria disse que poderia liberar
Fluxo:

A reclamacdo foi repassada para o Lider de Portaria, que relatou o seguinte: Conforme

demanda registrada por um acompanhante D.S, o mesmo refere que teve dificuldade

para acessar as clinicas de internagéo obstétrica, ap6s o nascimento do seu filho, sic.

Mediante essa demanda de entradas fora do horario de visitas, garantimos o acesso

paterno ao setor mediante o servico social e supervisdo de enfermagem. Os

colaboradores foram orientados a ter mais flexibilidade se tratando de casos como
esse, garantido pela constituicdo federal e pelo codigo civil.
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N°: 004

Nome: Daniel de Oliveira
Telefone: (91) 99163 9662
Enderego: Nao Informado
Data: 12.08.2024

Setor: Diregéo
Reclamagéo:

a administrag@o do hospital poderia providenciar mais um aparelho para o exame de
eletrocardiograma, um para ser utilizado na emergéncia e outro para o ambulatério. As
vezes a emergéncia precisa do aparelho e acaba atrapalhando o fluxo de atendimento
ambulatorial _ o que atrasa o atendimento. O paciente fica querendo até ir embora com
tanta demora
Fluxo:

A reclamacao foi repassada para o GENF.

N°: 005
Nome: Silvana Feitosa Pinheiro
Acompanhante: Gillany do N. Pinheiro
Telefone: (91) 99280 0420
Enderego: N&o Informado
Data: 14.08.2024
Setor: SND
Reclamagao:
gostaria que vinhesse mais comida, acho pouquissimo a que vem. Como bastante
normalmente e estou amamentando, sinto muita fome
C.A/Q. 4
Fluxo:

A reclamacéo foi repassada para o Supervisor da Express.
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N°: 001

Nome: Arould Ernan Moraes Caldas

Acompanhante: Alenora de S. Moraes

Telefone: (91) 99229 6845

Enderego: Nao Informado

Data: 01/09/2024

Setor: Ambulatério

Reclamacéo: reclamo da demora para ser chamada para consultas ambulatérias, acho que
demora demais.

Fluxo: a reclamagdo foi passada para a lider de atendimento do ambulatério, que
respondeu: compreendemos que a demora para o atendimento ambulatorial ndo é a ideal;
nosso horarios para inicio de atendimento estéo sujeitos a alteragées devido ao sobreaviso
médico, assim quando o profissional & solicitado em setores de urgéncia/emergéncia, esses
atendimentos sdo priorizados; vamos organizar informes aos usudrios, justificando a
demora/auséncia do profissional no ambulatorio; desde ja agradecemos o relato, por meio
deles buscamos melhorias no atendimento.

Retorno do SAU: Assim que recebemos o retorno da reclamacgéo, entramos em contato
com o usuario pelo nimero acima informado e informamos a justificativa do supervisor.

N°: 002

Nome: Werlen da Silva

Telefone: (91) 992704201

Enderecgo: Nao Informado

Data: 02/09/2024

Setor: CPN

Reclamagao:

Sou Werlen da Silva Soares, moro na zona rural a 70KM da cidade, estou com minha esposa
gravida e hoje sentiu fortes dores o que foi preciso trazer até a emergéncia, dei entrada com
ela aqui no HGT as 14:40 para ser atendida. Fizemos a triagem e fomos encaminhados para
o centro de parto para esperar atendimento meédico, estou fazendo esta reclamagéo as 18h

e até este momento néo tivemos nem um atendimento, minha espora continua com dores,
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¢ inadmissivel uma gestante passar todo esse tempo sem nem um atendimento médico,
enfermeiro e principalmente sem tomar nem uma medicacéo.

Fica aqui minha insatisfagdo com o atendimento do Hospital Geral de Tailandia e caso
acontega o pior com minha esposa e filha o mesmo sera responsabilizado.

Fluxo: A reclamagédo foi repassada para o supervisor de enfermagem que relatou o
seguinte: Conforme demanda registrada por um acompanhante de uma paciente gestante
o Sr. W.S.S, o mesmo refere a demora no atendimento no CPN. Realizado orientagdo com
a equipe de enfermagem e médica para viabilizar o atendimento imediato em casos de
urgéncias obstétricas, com um acolhimento mais assertivo.

Retorno do SAU: Assim que recebemos o retorno da reclamagao, entramos em contato
com o usuario pelo nimero acima informado e informamos a justificativa da supervisor de
enfermagem.

N°: 003

Nome: Edinaci da Silva Cardoso

Telefone: (91) 99210 9098

Enderec¢o: Nao Informado

Data: 07/09/2024

Setor: Laboratorio

Reclamagéo: ndo gostei do atendimento da técnica de enfermagem Maria Helena, pois ela
nao teve paciéncia com minha bebé de horas de vida, ao coletar o sangue para fazer exame,
ela machucou o brago da minha bebé, eu nédo gostei pois ela ficou virando a agulha no brago
da minha bebé.

Fluxo: prezadas, viemos por meio deste justificar sobre a reclamac&o registrada contra a
técnica de laboratério Maria Helena no dia 07/09/2024.

Verificamos em nosso sistema e identificamos que o horéario da coleta foi as 01:24:09 da
madrugada do dia 06/09/2024, neste horario a colaboradora ndo se encontrava de plantso,
pois o plantdo dela iniciou-se as 07:00 do dia 06/09/2024.

No dia 07/09/2024, uma de nossas colaboradoras técnica de laboratério (Perpétua), recebeu
uma ligagédo do SAU, de alguém perguntando quem estava de plantdo no dia 06/09/2024
ela informou que estavam a Maria Helena e o Edivan (John), porém a pessoa que ligou nao
especificou o horario de diurno ou noturno.
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Pedimos que quando ocorrer esse tipo de reclamacéo verifiquem a questdo do horéario do
ocorrido, pois temos 04 equipes de técnicos e biomédicos que trabalham nos seguintes
horarios: 07:00 as 19h:00 e 19h:00 as 07h:00.

Porem diante desta reclamagéo estaremos orientando a nossa equipe quanto ao cuidado e
respeito com nossos usuarios.

Retorno do SAU: Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato

com o usuario pelo nimero acima informado e informamos a justificativa do supervisor

N°: 004

Nome: Maria Madalena Conceigédo

Telefone: (91) 99272 1260

Endereco: Nao Informado

Data: 07/09/2024

Setor: Nutricdo

Reclamacgao: nao gostei da comida porque achei fria, sem gosto./ C.A

Fluxo: a reclamacé&o foi repassada para a coordenacdo de nutrigdo, que respondeu: as
refeicbes saem 12h da cozinha e segue, uma rota de entrega dependendo da demanda
hospitalar podemos ter um pequeno atraso na entrega de todas a refeigbes, mas
trabalhamos para que chegue o mais rapido aos usuarios. Falando de sabor, nossas
refeigbes ofertadas, séo preparadas conforme as diretrizes de nutrigéo e seguindo padrées,
utilizando pouco sal, sem acréscimo exacerbado de 6leo e nenhum tipo de tempero artificial
que possa vir afetar ou retardar a melhora do paciente. Dessa forma devido ao pouco uso
de temperos fortes pode dificultar a aceitagdo das refeigoes.

Desde ja reforgo com a equipe sempre servir da melhor forma nossos usuarios.

Retorno do SAU: assim que recebemos o retorno da reclamacgéo, entramos em contato
com o usuario pelo numero acima informado e informamos a justificativa da Coordenacéo
SND.

N°: 005

Nome: Neuciane Paiva dos Santos Oliveira
Telefone: (91) 99118 6155

Endereco: Nao Informado

Data: 11/09/2024
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Setor: Enfermagem

Reclamacgao: no dia 06/09/2024, em uma sexta-feira, cheguei por volta de umas 16h30 no
HGT, com fortes dores abdominais, vomito, causados por coagulos biliares, pedra na
vesicula, estava com muita dor e mal estar, estava chorando de dor. Quando entrei na
triagem, o técnico de enfermagem Dario, tentou me dar a pulseira de emergéncia por ver o
meu estado, mas néo pode porque a enfermeira Aladmilla Silva ndo autorizou alegando ela
que nao era caso de urgéncia por ndo ter dado presséo alta etc. ndo consegui reclamar
porque estava passando muito mal. Quando consegui atendimento médico umas 19h40, o
medico falou que eu deveria ter entrado com emergéncia porque as dores sdo muito fortes,
atendida pelo Dr Fabricio. Cheguei umas 16h30 e sai umas 22h porque n&o consegui ser
atendida com urgéncia, depois que passei com o médico, tomei medicacéo, fiz exame e fui
muito bem atendida pelo médico, enfermeiro do exame, da medicagéo e até mesmo o
porteiro foi super prestativo. O Unico momento que achei ruim, foi na triagem que a
enfermeira falou que n&do precisava de urgéncia porque n3o era grave, e eu com muitas
dores, me senti um pouco humilhada, eu ndo estava bem.

Fluxo: a reclamagéo foi repassada para a coordenagdo da enfermagem que respondeu:
conforme demanda registrada por um usuario N.P.S.0. o mesmo refere a demora no
atendimento na C/R, referente a cor da pulseira amarela disponibilizada pelo tec. De
enfermagem. O mesmo n&o possui competéncia técnica para classificar os pacientes na
C/IR, essa definigéo é feita por um enfermeiro habilitado para tal pratica, a iniciativa ndo
assertiva do tec. De enfermagem em tomar frente da conduta do enfermeiro classificador,
gerou constrangimento com o usuario, que no momento estava classificado com a cor verde.
Realizada orientagdo com o colaborador em relagdo ao fluxo da triagem. Estamos
disponiveis melhorar nossos processos assistenciais.

Retorno do SAU: Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato

com o usuario pelo nimero acima informado e informamos a justificativa do supervisor.
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PESQUISA DE SATISFACAO AMBULATORIO

AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2024

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 5/6 T/8 910 | Total1 | NR | Total2 | e8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO
Limpeza e conforto da recepgéio, banheiro,
1 corredores, salas de espera e consultdrios? 1 1 25 161 56 bl g il 215
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de sadde? 1 % 16 166 60 244 0 244 226
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 3 13 170 58 245 0 245 228
4 O tempo que demorou para o paclente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 18 35 130 58 24 0 241 188
4.2 |Pelos enfermeiros 0 16 33 132 60 241 0 241 192
4.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 0 17 33 128 63 241 0 241 191
5 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 3 7 159 74 243 0 243 233
5.2 |Para os enfermeiros 0 2 7 156 78 243 0 243 234
5.3 |Para os funcionarios da Administragdo 0 2 8 161 72 243 0 243 233
Sua sensagio de confianga em relagiio aos
6 atendimentos oferecidos por este ambulatario? 4 2 8 167 7% 243 0 243 235
7 |A educagfio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1 7 159 76 243 0 243 235
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 5] 162 75 243 0 243 237
7.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 0 0 7 159 77 243 0 243 236
O interesse do médico em ouvir as queixas do
8 paciente e 0 exame fisico que foi realizado? 0 0 7 158 77 42 0 22 25
As explicagbes do médico sobre a doenga do
. paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 6 164 76 23 0 289 a7
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 4 27 145 68 244 0 244 213
O local para reclamages / sugestes é de facil
11 Stassng 0 1 16 286 85 388 V] 388 37
TOTAIS 3 7 261 2750 1189 4274 0 4274 3939
0,07% | 1,66% | 6,11% | 64,34% | 27,82% | 100% | 0,00% 92,16%
Total respondido 4274
Totalde 7/8e 9110 3939
indice de Satisfagsio de 7/8 e 9/10 92,16%
Patricia Manfredi
Servigo de Atendimento ao Usuério
Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (@)
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PESQUISA DE SATISFACAO INTERNACAO

AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2024

RELATORIO DE TABULAGAO TRISMESTRAL DE PESQUISA DA INTERNAGCAO

Av. Floriandpolis, s

Servigo de Atendimento ao Usudério

/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

9)B58ee-173d-4d99-a826- 3484C2133b94

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 5/6 7i8 910 | Total1 | NR Total2 | e 9M0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM oTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepcio, salas de espera? 3 6 30 293 162 494 0 494 455
Quanto as informagdes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? “ 5 2 299 165 404 0 94 464
As indicagdes de localizagio dos servigos
3 existentes no hospital? ( placas e cartazes) 2 6 26 209 161 494 0 494 460
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 24 39 264 156 485 0 485 420
4.2 |Pelos enfermeiros 21 40 265 157 485 0 485 422
4.3 |Pelos Outros Profissionais 21 40 267 155 485 0 485 422
5 A boa vontade e disposigo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Pelos médicos 0 5 13 302 174 494 0 494 476
5.2 |Pelos enfermeiros 0 -] 11 303 175 494 0 494 478
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 5 12 302 175 494 0 494 477
Sua sensagio de seguranga em relagdo aos
6 senvigos deste hospital? 0 4 12 304 174 494 0 494 478
7 |A educagio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1 18 301 173 493 0 493 474
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 14 307 173 494 0 494 480
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 13 o7 174 494 0 494 481
O interesse do médico em owir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 9 14 306 74 494 0 hand 460
As explicagdes do médico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 4 304 174 e 0 "3 4re
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 0 14 306 17 492 0 492 4aT7
As refeicbes que foram servidas, em relaglio &
1 llemperatura e o sabor? 1 1 16 306 168 492 0 492 474
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 1 3 25 3o 163 493 0 493 464
13 |O horério em que séo servidas as refeigbes? 3 1 23 300 164 491 0 491 464
14 |O horéario em que é feita a limpeza do quarto? 0 3 20 307 161 491 1] 491 468
16 |O horérie das visitas? 0 2 20 305 163 480 0 490 468
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 prescritos e horarios? 0 1 15 301 172 489 0 489 473
Fornecimento dos medicamentos em tempo
16.2|,:4bil para o tratamento durante a intemagao? |  © . 1% W | AT e 0 209|413
O local para reclamagdes / sugesties & de facil
17 aceass’ 0 1 15 300 173 489 0 489 473
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 0 4 22 289 176 491 0 491 466
18.2 |Pelos enfermeiros 0 5 22 288 176 491 0 491 464
18.3 |Pelos Outros Profissionais 0 3 21 291 176 491 0 491 467
18.4 |Pelos S AU 0 8 21 291 176 491 0 491 487
TOTAIS| 19 131 568 8308 4734 | 13760 0 13760 | 13042
0,14% | 0,85% | 4,13% | 60,38% | 34,40% | 100% | 0,00% 94,78%
Total respondido 13760
Total de 7/8 e 910 13042
indice de Satisfagio de 7/8 e 9110 94,78%
Patricia Manfredi
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PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO

AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2024

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 34 516 718 910 | Total1 | NR | Total2 | e9/0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgfio, banheiro,
1 comedores, salas de espera? 2 3 29 220 126 380 0 380 346
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de satde? 3 4 25 221 127 380 0 380 348
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e carazes) 4 2 26 i 119 280 0 390 M8
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 4 14 28 200 132 378 0 ars 332
4.2 |Pelos enfermeiros 3 15 31 193 136 378 0 are 329
4.3 |Pelos Qutros Profissionais 3 14 30 199 132 378 0 378 331
4.4 |Pelos funcionarios da Administragéo 3 14 28 201 132 ars 0 ars 333
5 A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudara
resolver seus probl 7
5.1 |Para os médicos 3 4 11 21 147 are 0 376 358
6.2 |Para os enfermeiros 2 3 10 219 142 376 0 376 361
5.3 |Para os Outros Profissionais 2 3 13 222 136 are 0 376 358
5.4 |Para os funciondrios da Administragdo 2 3 13 220 138 are 0 are 358
Sua senmsagio de confianga em relagio aos
6 |atendimentos  oferecidos por este  Pronto 3 2 16 220 132 3r3 0 373 352
Atendimento?
7 | A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 2 3 13 210 144 3ar2 0 ar2 354
7.2 |Pelos enfermeiros 1 2 14 210 150 arr 0 377 360
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 0 1" 21 152 37s 0 ars 363
7.4 |Pelos funciondrios da Administragio 1 1 13 208 152 3rs 0 3rs 360
O interesse do médico em owir as queixas do
8 | paciente e o exame fisico que foi realizado? 2 2 B |48 | W e 0 [renei e
As explicagles do médico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? 2 4 13 214 140 373 0 a3 354
10 |Otempo de espera na realizagfio de exames? 3 5 12 213 135 368 0 368 348
11 |Osiléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 2 3 18 219 133 375 0 375 352
13 {2 RS DA BORRacIN / wgtarine. ¢ e shall 3 16 | 217 | 138 | 378 | o | 35 [ 388
| o?
TOTAIS| 49 104 383 4470 2886 7892 0 7892 7356
062% | 1,32% | 4,85% | 56,64% | 36,57% | 100% | 0,00% 93,21%
Total respondido 7892
Totalde 7/8 e 9110 7356
Indice de Satisfac&io de 7/8 e 9/10 93,21%
Patricia Manfredi
Servigo de Atendimento ao Usuério
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (@)
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DE TAILANDIA SECRETARIADE B *“&‘E PARA
SAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO SADT

AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2024

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 4 5/6 78 ano Total1 [ NR Total2 | e 910
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM ATIMO

Limpeza e conforto da recepgio, banheiro,

1 corredores, salas de espera? 0 2 19 146 61 228 0 228 207
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre o

2 ciirid 5 ST AR 0 2 14 146 66 228 0 228 212
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o

3 |iocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 4 18 133 75 228 0 o 208
O tempo que demorou para o paciente ser

4 atendido? 4 29 41 o5 60 229 0 229 155
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar

5 a resolver seus problemas? 0 2 19 132 74 227 0 227 206
Sua sensaglo de confianga em relagio aos

6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 2 18 135 73 228 0 228 208

Diagnostico?

7 |A educacfio e o respeito com que vocé foi tratado? 0 1 12 140 75 228 0 228 2185
A realizagBio de exames atendeu a sua expectativa

8 em tempo habil? 4 27 39 99 80 229 0 229 159
O siléncio no ambiente do Senvigo de Apoio

9 Diagnostico e Terapéutico? 0 8 14 136 70 228 0 228 206
O local para reclamagbes / sugestbes é de facil

10 e cagen? 0 3 15 130 80 228 0 228 210

TOTAIS 8 80 207 1282 694 2281 0 2281 1986

0,35% | 3,561% | 9,07% | 56,64% | 30,43% | 100% | 0,00% 87,07%
Total respondido 2281
Totalde 7/8 e 910 1986
Indice de Satisfagdo de 7/8 e 9110 87,07%
Patricia Manfredi
Servigo de Atendimento ao Usuério
Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Taildndia/PA (@)

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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DE TAILANDIA SECRETARIADE B *@' PARA
SAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO ALTA HOSPITALAR

AVALIACAO 3° TRIMESTRE/2024

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRE DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 314 5/6 718 910 | Total1 | NR | Total2 | e9M0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgéio, banheiro,
1 corredores e salas de espera? 2 2 21 208 93 326 0 326 301
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
& local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 2 18 210 28 30 0 0 308
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 1 6 26 190 107 330 0 330 297
4 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 2 12 200 118 332 0 332 s
A boa vontade e disposigiio das pessoas em ajudar
B [ reeokir seus problemas? 0 1 10 200 121 332 0 332 321
As explicagies do médico sobre a doenga do
6 paciente e o tratamento que foi realizado? 9 £ " 18 b ke 0 i 16
Sua sensagio de confianga em relagio aos
3 atendimentos oferecidos por este hospital? 1 0 13 190 18 332 0 92 38
Cuidados meédicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 1 1 13 174 143 332 ] 3az nr
Orientacbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 1 2 14 178 135 330 ] 330 313
O local para reclamagbes / sugestbes é de facil
10 acessn? 0 1 8 201 119 330 0 330 320
TOTAIS 8 19 150 1940 1189 3306 ] 3306 3129
0,24% | 0,57% | 4,54% | 58,68% | 3596% | 100% | 0,00% 94,656%
Total respondido 3306
Totalde 7/8e 910 3129
indice de Satisfagio de 7/8e 9/10 94,656%
Patricia Manfredi da Silva
Servigo de Atendimento ao Usuério
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailindia/PA ""Q-
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RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS

AMBULATORIO 246
INTERNACAO 496
PRONTO ATENDIMENTO 378
SADT 228
ALTAS 334
TOTAL 1.682

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 122
SUGESTOES 14
RECLAMACOES 39
TOTAL 175

AQOES QUANTIDADE %

RECLAMAGOES RESOLVIDAS 33 84,62%
META CONTRATUAL e 80%
REALIZADO == — 84,62%

Representagdo Grafica da Resolutividade das Reclamagdes
Meta Contratual / Realizado

77% E——— =
Meta Contratual Realizado

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Taildndia/PA (€)
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RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIOS

45° TRIMESTRE

Julho a Setembro de 2024

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA. (_")
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| - INTRODUGAO

O presente relatério apresenta as atividades executadas pela Comissdo de Revisdo de

Prontuarios no periodo de julho, agosto e setembro do Hospital Geral de Tailandia.

A Comissdo de Prontuarios visa a melhoria e seguranga continua da qualidade das
informagdes contidas nos prontuarios dos usuarios do Hospital Geral de Tailandia, sendo assim
varias agdes foram desenvolvidas buscando sempre a melhoria continua dos registros nos
prontuarios.

Compete a Comiss@o de Revisdo de Prontudrios:

l. Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario confeccionado em
qualquer suporte, eletrénico ou papel;
Il. Assegurar a responsabilidade do preenchimento que cabem ao médico assistente, a chefia
da equipe, a chefia da Clinica e a Diregéo técnica da unidade;
Il. Detectar e avaliar as falhas de preenchimento;
V. A continuidade das falhas podera resultar em convocagéo do responsavel e devendo ser
tomadas as providéncias cabiveis;
V. Havendo necessidade, a Comissdo deve programar cursos de reciclagem junto & Comisséo
de Educacgao Permanente.

As acbes descritas a seguir obedecem ao descrito no Manual para Avaliagdo dos
Indicadores e Metas Fixas e Variaveis do Contrato de Gestédo entre a SESPA e as Organizagoes
Sociais (OS).

Foram realizadas 03 reuniées no periodo. As atas das reunides devidamente aprovadas
pela Comissdo encontram-se anexas:

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ‘-.":
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. N7
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Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comisséo tem por finalidade atender a resolugédo CREMERSP n° 70/1995 e a resolugo
CFM n° 1638/2002, que define prontuario médico como o documento Unico constituido de um
conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e
situagbes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e
cientifico (que possibilita a comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo), € um o6rgdo coligado ao Hospital Geral de
Tailandia, de natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por

objetivo analisar e acompanhar os prontuarios médicos.

A composicdo da CRP/HGT é de 10 (dez) membros, sendo um presidente, um vice-
presidente, dois secretarios e seis membros conselheiros, designados pela Diretoria Executiva

através do ato administrativo.

Apresentamos abaixo a lista dos membros:

o Marcello Jose Ferreira Silva — Presidente / Diretor Técnico

® Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente / Enfermeiro / Gerente Assistencial.

o Lucas de Souza Belfort —=1°Secretario/Supervisor de Faturamento

@ Ana Claudia da Concei¢ao Santos — 2° Secretario/Assistente Administrativo

° Aldo Rodrigo Lima de Vasconcelos — Membro /Supervisor de T.I

© Ismaina dos Santos — Membro /Lider de Atendimento/

@ Marayza Pinheiro Nunes — Membro /Enfermeira.

@ Maria Airles Lopes Nogueira — Membro / Assistente administrativo / SPP/Estatistica.

@ Maria Eliane Lima Costa — Membro / Coordenadora de Logistica / Gerencia
Administrativa e Financeira

Ronaldo Bentes Batista — Supervisor de Enfermagem

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reuniées nas datas: 30/07/2024,
27/08/2024 e 24/09/2024 atendendo ao critério de reunido mensal, com ata detalhada

anexa.
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. K‘“)
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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IV - ANALISE DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT - INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 1153 saidas hospitalares.

Apos a alta do usuario o prontuario é recolhido pelas secretarias de clinicas, onde o0 mesmo
€ analisado e priorizada a corregdo das AIH'S, e demais ndo conformidades encontradas. Logo
apos, o mesmo € encaminhado para o Setor Faturamento, o prontuario passa por analise do
assistente administrativo do setor e posterior do supervisor de faturamento, onde & analisado 100%
das saidas hospitalares, caso seja encontrada alguma nado conformidade € devolvido para que
possa ser corrigida, e depois faturado e apés o faturamento, os prontuarios sdo encaminhados
para o Setor Servigo de Prontuario do Paciente.

Dados coletados para o relatério:
No més de julho tivemos 378 saidas

No més de agosto tivemos 385 saidas

No més de setembro tivemos 390 saidas.

SAIDOS HOSPITALARES

Grafico 01 - Comparagédo de saidos mensal 2024.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. q')
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. .
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Apresentacio do total de saidos do 3° trimestre HGT 2024.

Tabela 1 — Comparagiio de saidos por trimestre 2024.

Total de Saidos HGT 2024

1°TRIMESTRE

2°TRIMESTRE

3°TRIMESTRE |4°TRIMESTRE

Total

1.046

1.164

1.153

3.363

TOTAL DE SAIDOS HGT 2024

AAFC TR

Grafico 02 - Comparacgao de saidos por trimestre 2024.

V - COMPARATIVO TRIMESTRAL DAS CONFORMIDADES E NAO
CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT - INDSH

A partir do segundo trimestre de 2022 passamos a auditar 100% dos saidos hospitalares.

Todos os 11583 prontuarios hospitalares foram revisados, e foram observadas ndo conformidades

em 8,50% deles e 91,50% foram considerados conformes, considerando que as analises foram

realizadas segundo os 11 itens de avaliagdo e mais alguns itens internos, conforme abaixo:

O Objetivo do presente estudo € focar na qualidade das informagdes contidas nos prontuarios de

internacao.

Todos as ndo conformidades encontradas foram solucionadas ficando 100% conforme.

Identificagdo do paciente;
Letra ilegivel;

Evolugcao multiprofissional;
Solicitacao de exames;
Relatério operatorio;

ASA- anestesia.

Prescrigdo medica,;
Assinatura e carimbo do médico;

Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional;
Plano assistencial de enfermagem;

Resumo de alta;

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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ltens internos:
e Rasura e uso do corretivo;
e Falta de procedimento.

Abaixo sera apresentado as conformidades e ndo conformidades

Comparagao prontuarios conforme e ndo conforme das altas por

trimestre 2024.

SAIDOS AUDITADOS CONFORME NAO CONFORME
1° trimestre 1046 1046 955 91
2° trimestre 1164 1164 1058 106
3° trimestre 1153 11563 1055 98
4° trimestre

Tabela 2 — Comparacfio prontudrios conforme e niio conforme das altas por trimestre 2024,
Fonte: CRP/HGT

COMPARATIVO TRIMESTRAL PRONTUARIOS
AUDITADOS CONFORMES/ NAO CONFORMES

4 H:

SAIDOS AUDITADOS CONFORME

Grifico 03 - Comparaciio prontudirios conforme e niio conforme por trimestre 2024

O numero de ndo conformidades obteve uma leve diminuigédo de um trimestre para o outro
devido a diminui¢do do niimero de saidos, estamos trabalhando para que possamos diminuir essas
nédo conformidades.

Com essa nova metodologia podemos observar que as ndo conformidades vem
melhorando, ainda fica algumas pendéncias devido a mudanga rotineira no quadro clinico.

Com as orientagdes da equipe do faturamento e exigéncias do hospital, j4 ndo encontramos
AIH'S feitas manual e nem em formularios que chamamos de piratas. Todos os profissionais sdo

©
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orientados a gerar AlH e demais documentos pertinentes ao prontuério no préprio Sistema Salux,
para que as informagdes possam ser fidedignas e legiveis.

VIl - ACOES REALIZADAS

e  Criado o formulario Lista de Verificagédo de Prontuarios, para ser usado na conferéncia
dos prontuarios enquanto ainda estiver na unidade de internagéo;

° Orientado os novos colaboradores da equipe de enfermagem no momento da
integrag@o sobre a importancia do preenchimento e assinaturas corretas no prontuario;

@ Orientagéo a toda equipe médica do uso de AIH'S no sistema, para que todas possam
ser digitadas, ficando legiveis.

e Orientado os gestores e participantes da comiss&o sobre a importancia de sempre
informar sobre a inser¢éo de novos formularios e sua obrigatoriedade para que assim possamos
reduzir o numero de pendéncias.

VIil- CONCLUSAO

Ao final deste relatério podemos concluir que em relagdo ao trimestre anterior o niumero de ndo
conformidades teve uma leve diminuigéo, isso se da devido a diminuigdo do nimero de saidos e
exigéncias do faturamento, porém continuamos todos os dias reestruturando e capacitando a
equipe do setor de faturamento com o objetivo de reduzir o nimero de pendencias, porém ainda
temos o que melhorar, no entanto estamos sempre discutindo nas reunides da Comissédo e
pedindo o apoio do Diretor técnico, Geréncia de enfermagem a fim de mobilizar toda a equipe,
visando melhorias na qualidade do preenchimento do prontuario do paciente, que irdo refletir em
melhorias na qualidade da assisténcia prestada ao paciente, e medidas administrativas baseados
nos dados epidemiologicos gerados buscando sempre pela qualidade das anotagdes nos

prontuarios.
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Dr. Marcello Jose Ferreira Sil
Diretor Técnico -
Pregidente da CRP

(CRM:15310

Lucas de Souza Belfort
Supervisor de Faturamento
1°Secretario da CRP

Tailandia, 11 de outubro de 2024.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comisséao: Comissao de Revisdo de Prontuarios

Data da Reunido:30/07/2024 Local: Sala do DITE Hora: 14:15 N° ATA 07/2024

Pauta:

1 — Leitura da Ata Anterior;

2 — Leitura do Plano de Acao anterior;

3 — Alta dos pacientes no sistema em tempo habil;
4 — Organizagéo de pasta do paciente;

§ — Formularios sem identificagéo (etiqueta)

Participantes:

Lucas de Souza Belfort —1° Secretaria da Comisséo, Ana Claudia da Conceigdo Santos— 2° Secretaria da Comisséo,
Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Marayza Pinheiro Nunes — Membro,
Ronaldo Bentes Batista — Membro, Maria Eliane Lima Costa — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-
presidente, Silmara Nayra Silva Almeida — Convidada.

Ausente (s): Marcello Jose Ferreira Silva — Presidente, Ismaina dos Santos — Membro

Pendéncias:
Nao ha pendencias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: No dia 30/07/24, as 14:15 horas reline-se a comissao de prontuérios, Lucas inicia a reunido com a leitura da
ata anterior.

Pauta 02: Plano de Agéo anterior: o Plano de agdo (versionamento do formulario de Acompanhamento do Uso de
Misoprostol) ja foi realizado pela Enfermeira da Qualidade Marayza. Ja sobre o Plano de agéo (obrigatoriedade da
Classificacéo no Salux) o Supervisor de enfermagem Ronaldo esta sempre refor¢ando com a equipe para que estejam
atentos e continuem fazendo a classificagao, Aldo reforga que a equipe do SALUX ja esta trabalhando para que o
campo de classificacéo seja de preenchimento obrigatorio.

Pauta 03: Lucas comunica que algumas altas de pacientes nao estdo sendo feitas no sistema pelos médicos no mesmo
dia, o que implica estatisticamente, algumas dessas altas feitas em dias posteriores a alta do paciente é possivel fazer a
alteragéo para o dia correto, outros nao, devido as movimentagées de leito sistematicamente, Enfermeira do NIR relata
que sempre que identifica situagbes em que o médico ndo deu alta do paciente no sistema ela comunica. Devido
auséncia do Diretor técnico na reuniao (Marcello Silva) (responsavel pela equipe médica) ficou definido pelos membros
que o assunto sera abordado novamente na proxima reunido, mas que os envolvidos estardo atentos para corrigir tal
falha sempre que forem evidenciados.

Pauta 04: Foi relatado novamente sobre a organizagéo das pastas dos pacientes, que ja estava sendo feita pela equipe
de enfermagem, mas segundo secretarios de clinica alguns desses prontuarios continuam desorganizados e fora do
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local adequado ap6s paciente receber alta. Enfermeiro Ronaldo se prontifica para que seja alinhado fluxo juntamente
com secretarios de clinica para definirem melhor horario para que equipe de enfermagem e secretarios de clinica
possam fazer a organizagao desses prontuarios sempre que possivel.

Pauta 04: Foi abordado sobre a falta de identificacéo (etiquetas) nos formularios dos pacientes, sendo principalmente
os de procedimentos cirtrgico, podendo assim ocorrer troca desses formularios entre outros pacientes. Ronaldo se
compromete em supervisionar essa situacdo e em fortalecer com a equipe de enfermagem sobre sempre estarem
identificando os formularios com as etiquetas. E pede para que sempre que houver formularios da enfermagem sem
identificacéo para seja repassado para ele ou Gerente Assistencial Milton.

Agodes Futuras:
N&o ha acoes futuras

Nomes/Assinaturas:
MARCELLO JOSE FERREIRA SILVA — DIRETOR TECNICO - AUSENTE

MILTON PEIXOTO O. NETO — GERENTE ASSISTENCIAL

ANA CLAUDIA DA CONCEICAO SANTOS — AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Ana Claudia da C. Santos

Auxiliar Administ @‘(

HGT/INDS '

ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS - SUPERVISOR DE T.I nce\ﬁ"-’

ISMAINA DOS SANTOS - LIDER DE ATENDIMENTO - FERIAS

MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA - FALTA JUSTIFICADA

¢ 4 -

T

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPPIESTATISTICA™ . .. .
Maria firles Lopes Nogueu.

Do e,

......
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RONALDO BENTES BATISTA — SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

LUCAS DE SOUYZA BELFORT - SUPERVISOR DE FATURAMENTO

MARIA ELIANE LIMA COSTA - MEMBRO
liane L. Cops:.t;a
&nadora de Logistica

INDSH
) HGT |

SILMARA NAYRA SILVA ALMEIDA — CONVIDZ

* Caso nao seja feito assinaturas neste dogumentb anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

©
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N&o Comparecimento A Reuniéo Ordinaria/Extraordinéria

o °
De membro: _ W \orSang o F\)wﬂgw T\ AL 2
Para presidente: W\O’\ﬁ_@e i@'ﬁﬂ; FMM “:QQ— 54_9-@_.-
Venho, justificar a minha auséncia na Reunido de (a) /PW , realizada no

dia 39/0 Y24, devido a:

3

Certo (a) de sua compreensao;

MILTON P, OLIVEI

s SSIBTENCIAL

\R&s\l‘ﬁlente

Tailandia - PA,2Q de ;(uQ_QJ» de_ 29 .

REBFEITOA VIDA
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissido de Revisio de Prontuarios

Data da Reuni&o:27/08/2024 Local: Sala do DITE Hora: 16:10 N° ATA 08/2024
Pauta:

1 - Obrigatoriedade do SUS do paciente;

2 - Paciente com cadastro duplicado;

3 - Protocolo de TEV;

4 — Evolugdo de chamadas néo atendidos;
5 — Excesso de prontudrios

6 — Dupla checagem de medicagao (estagiarios)

Participantes:

Lucas de Souza Belfort —1° Secretaria da Comissao, Ana Claudia da Conceigao Santos— 2° Secretaria da Comissao,
Maria Airles Lopes Nogueira -~ Membro, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Ronaldo Bentes Batista — Membro, Maria
Eliane Lima Costa — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente, Romario da Mata de Souza -
Convidado, Ismaina dos Santos — Membro, Marcello Jose Ferreira Silva — Presidente

Ausente (s): Marayza Pinheiro Nunes — Membro

Pendéncias:

N&o ha pendencias.

Desenvolvimento:
Pauta 01: No dia 27/08/24, as 16:10 horas relne-se a comissdo de prontuarios, Lucas inicia a reunido com a primeira
pauta falando sobre a obrigatoriedade da insergdo do SUS do paciente no cadastro do mesmo, pois o Faturamento esta
tendo problemas ao faturar os exames dos mesmos por nao estarem com o SUS no cadastro. Ismaina ira reforgar com
equipe da recepgdo para os ajustes.

Pauta 02: Informamos sobre a grande quantidade de pacientes com cadastros duplicados para que seja verificado a
possibilidade da unificagdo dos mesmos, Aldo se prontifica para passar treinamento aos funcionarios da recepgao para
que as unificagdes sejam feitas, Milton fala que sempre que paciente & internado como suposto a situacao é repassada
para o servigo social para que seja feito a atualizago do cadastro do mesmo.

Pauta 03: Dr. Marcello fala sobre a unificagdo que sera feita do formulario TEV junto ao Plano Terapéutico, e que sera
obrigatorio o preenchimento do mesmo pelos médicos. Marcello ira passar treinamento para os médicos para que seja
feita a insergé@o do formulario.

Pauta 04: Airles comunica que algumas fichas ndo estao sendo evoluidas o “nédo respondeu ao chamado” pelos
medicos quando o paciente néo esta presente, o que gera pendencia e que se torna dificil saber qual médico deixou de
evoluir por ser o primeiro passo no atendimento com o médico e néo esta registrado no sistema, Marcello comunica que
ira reforgar com os médicos para os mesmos descrevam na ficha “néo respondeu ao chamado” sempre que o paciente
néo responder/comparecer ao chamado dos médicos.

(O]
IﬁD?H
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Pauta 05: Romario fala a respeito do restante de prontuarios de pacientes que recebem alta, que algumas vezes néao
sao recolhidos da pasta pequena para serem entregues ao secretario de clinica, e que ao fazer a organizagéo do
prontuario identifica que parte dos formularios do paciente nao foi entregue e que ao fazer a busca ele encontra dentro
da pasta do novo paciente de foi admito, o que dificulta o servigo. Milton pede para que assim que ocorra situagoes
como essa seja repassado ao supervisor Ronaldo, e que o mesmo iré reforgar com a equipe.

Pauta 06: Milton comunica que estagiarios irdo fazer a checagem de medicamentos e que tal medicagéo também sera
checada pelo enfermeiro responsavel tendo assim dupla checagem e que seré identificado com marca texto.

Acdes Futuras:
Jungao do TEV ao Plano terapéutico. Responsavel: Marcello. Prazo: 15.09.2024
Treinamento para Unificagao de cadastros duplicados. Responsavel Aldo e Ismaina. Prazo: 27/09/2024

Nomes/Assinaturas:
MARCELLO JOSE FERREIRA SILVA — DIRETOR TECNICO

ANA CLAUDIA DA CONCEICAO SANTOS — AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Ana Claudia da . Jantos
Auxiliar Admini iStrativo i
HGT/iNDSH |

' ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS — SUPERVISOR DE T.I

ncelos
Ngo Cfr e
0G DSH
| ISMAINA DOS SANTOS — LIDER DE ATENDIMENTO .
lsmaina’%gs' %tos
Lider dé Atendimento
HGT-INDSH

MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA — AUSENTE

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATISTICA

‘}m‘r Mz "0»'~"1 g

PadorNves

(G
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissédo: Comissédo de Revisdo de Prontuarios

Data da Reunido:24/09/2024 Local: Sala do DITE Hora: 17:10 N° ATA 09/2024

Pauta:
1 - Ag¢des futuras da reuniéo anterior;
2 — Laudos de ultrassonografia;

3 — Diminuigao de pendencias;

Participantes:

Lucas de Souza Belfort —1° Secretaria da Comisséo, Ana Claudia da Conceigdo Santos— 2° Secretaria da Comisséo,
Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Maria Eliane Lima Costa — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-
presidente, Ismaina dos Santos — Membro.

Ausente (s): Marayza Pinheiro Nunes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Ronaldo Bentes Batista —
Membro, Marcello Jose Ferreira Silva — Presidente

Pendéncias:
Jungéo do TEV ao Plano terapéutico. Responsavel: Marcello. Prazo: 15.09.2024

Desenvolvimento:
Pauta 01: No dia 24/09/24, as 17:10 horas reline-se a comiss&o de prontudrios, Lucas inicia a reunido com a primeira
pauta falando sobre a as agoes futuras da reunido anterior, Aldo e Ismaina falam que o treinamento para Unificacéo de
cadastros duplicados ja estda em andamento, quanto a Jungéo do formulario TEV ao Plano terapéutico - Responsavel:
Marcello, este tera um novo prazo para realizagéo.

Pauta 02: Ismaina informa quanto ao novo fluxo para visualizagdo de laudos de ultrassom que sera possivel pelo
sistema, diminuindo assim a quantidade de impressdes para atendimentos que ndo precisam ser internados, porém os
laudos de pacientes internados ainda seréo impressos para anexar ao prontuario do paciente.

Pauta 03: Lucas fala que apos ter um médico fixo na clinica medica o nimero de pendencias deram uma boa diminuida
em relacdo aos meses anteriores, o que é positivo.

Agoes Futuras:
Juncao do TEV ao Plano terapéutico. Responsavel: Marcello. Prazo: 15.09.2024 / Novo prazo; 24.10.2024

Momes/Assinaturas:
MARCELLO JOSE FERREIRA SILVA - DIRETOR TECNICO - FALTA
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MILTON PEIXOTO O. NETO ~ GERENTE ASSISTENCIAL
MILFORP~QLIVEIRA NETO
ERENTE ARSISTENCIAL
COREN-PA 405-380-ENF
7INDSH
ANA CLAUDIA DA CONCEICAO SANTOS — AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Ana Claudia da . Santos
Auxiliar Agsgdk r%
+ HG >

ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS - SUPERVISOR DE T.|

perviddr |

- HGT / INDSH i _ ) /)
ISMAINA DOS SANTOS - LIDER DE ATENDIMENTO

Lider o Atendimento
HGT-INDSH

MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA - FERIAS

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA —~ ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATISTICA — FERIAS

RONALDO BENTES BATISTA — SUPERVISOR DE ENFERMAGEM — FALTA

LUCAS DE SOUYZA BELFORT — SUPERVISOR DE FATURAMENTO

Lucas de Splhta Belfort
Supervisor g faturamento

| HGY- INDSH
MARIA ELIANE LIMA COSTA — MEMBRO -
Lima Costa
ra de loglstica
/ INDSH -
‘)
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lida Elizana de Almeida
Vasconcelos

Enfermeira SCIH/NHE
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Laiza Sousa Santos
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l. INTRODUGAO

A Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) do Hospital Geral de
Tailandia apresenta o relatorio trimestral das atividades realizadas no més julho,
agosto e setembro de 2024. Segundo a Portaria n° 2616, de 12 de maio de 1998
Compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de controle de Infecgéo
Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiolégica das
IRAS, realizar investigagdes de casos e implementar medidas de controle, estipular
e supervisionar medidas de precaugdes e isolamentos, realizar educagéo
continuada, elaborar e divulgar relatérios.

Dentre as principais atividades para a coleta de dados para o relatério mensal
esta a busca mista (busca ativa e passiva). A ativa é descrita em Instrugdo de
Trabalho-IT (Cédigo: IT.HGT.SCIH.018) norteado por formulario institucional
baseado nas recomendagées da ANVISA 2014, com frequéncia diaria em unidade
de terapia intermediarios (UCI) e sistematizada em clinica médica e cirurgica,
utilizando a metodologia NNISS, (National Nosocomial Infection Surveillance
System), rastreio de microrganismos multirresistentes, analise de culturas positivas e
dados repassados pelos setores de apoio ao servigo: centro cirurgico, farmacia,
laboratério, SESMT, epidemiologia, estatistica. Os critérios utilizados para
diagnostico de notificagéo de InfecgGes Relacionada a Assisténcia em Saude (IRAS)
foram baseados na nota técnica GVIMS/GGTES n° 03/2023 de 02 de janeiro de
2024.
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|l. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemioldgica € um dos pontos centrais de atuagdo da Comissao de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigiléancia epidemiolégica, é
possivel: obter taxas que permitem conhecer a realidade epidemioldgica e a
determinac@o de parametros aceitaveis, identificar surtos antes de uma propagacso
mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade das medidas de prevengao
aplicadas, determinar areas, situagbes e servigos que merecem atuacado especial da
CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminuigdo da
ocorréncia do evento estudado e divulgagéo de informagdes pertinentes.

A Organizagdo Mundial da Saiude em 2016 descreve que um dos principais
componentes essenciais para a prevencéo e controle de infecgdes relacionadas a
assisténcia em saude € a vigilancia epidemiologica das infecgdes hospitalares. O
SCIH do HGT utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca mista
composta pela busca ativa e passiva.

A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica, em que as
informagdes referentes as suspeitas de IRAS s&o trazidas até o Servigo de Controle
de Infecgdo Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam
assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendacgées da ANVISA, 2004: busca
ativa por setores e por objetivos. Busca ativa por setores é realizada diariamente em
UCI na qual a infecgéo hospitalar tem grande importancia (seja na frequéncia com
que ocorre, seja na gravidade particular das suas consequéncias). As buscas ativas
por objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situagdes de risco
especificas, independentemente do servigo ou especialidade nos quais transcorre
vigilancia das infeccdes de: sitio cirdrgico, relacionadas a dispositivos e/ou
procedimentos invasivos e vulnerabilidade do usuario (imunocomprometidos, tempo
prolongado de internagéo, uso de drogas imunossupressoras e/ou antibioticoterapia,
interagé@o com a equipe, fomites).
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A tabela 01 descreve o comparativo do total de usuario/dia em setores de
internag&o no més de julho, agosto e setembro de 2024.

Tabela 01: Taxa de usuario/dia em setores de internagio e usuario/dia
acompanhado por busca ativa no més julho, agosto e setembro de 2024.

Quantitativo de

Setores o £t Taxa % de usuarios
de Quantitativo de acomu::?l';gzs or | @companhados por
internagdo usuario/dia bl.?sca oo P busca ativa
Meses Jul Ago Set Jul Ago Set Jul Ago Set
Clinica | g7¢ | goq 549 | 537 | 506 | 445 |82,6% |84,.2% | 84.6%
Médica
Clinica
Cirdrgica 581 557 655 422 463 535 79% 83% 84,6%
ucil 88 119 107 88 119 107 100% | 100% 100%

Fonte: SCIH, setor estatistica/SCIH.

No trimestre em quest&o obtive 100% taxa maxima de usuérios contemplados
pela busca ativa na UCI, na clinica médica obtivemos taxa no més de julho 82,6%,
no més de agosto 84,2% e no més de setembro 84,6%, na clinica cirdrgica
obtivemos taxa no més de julho 79%, no més de agosto 83% e no més de setembro
84,6% de usuarios contemplados pela busca ativa conforme descrito na tabela 01.
Resultado esperado visto a metodologia de busca ativa que considera o perfil critico
dos usuarios, ja que o risco de infecgdo é diretamente relacionado a gravidade da
doenca e exposicéo de fatores de risco sendo; tempo de internagdo, cirurgias
complexas, drogas imunossupressoras, antibioticoterapia, interagdo com a equipe,

fémites, entre outras.

A.2 Busca Ativa de Infecgées de Sitio Cirtirgico

No trimestre foram realizadas 1063 cirurgias entre elas foram 600 eletivas
(56,4%) e 403 (43,6%) urgéncia/emergéncia, cirurgia limpas 338 (31,8%) e 724
(68,2%) ndo limpas. Todos os usudrios submetidos a procedimentos cirdrgicos

estiveram sob vigilancia epidemioldgica.
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Tabela 02: Cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirirgico nos meses de
julho, agosto e setembro de 2024.

3 : Numero de :
Nimero | .. . |Cirurgias . ... | Taxa de infecgdo
Més de Clli::g:s nédo Ingfgg?c?:r:'o de Sitio cirargico
cirurgias limpas chuirala 1 em cirurgia limpa
Julho 334 120 214 00 0,0%
Agosto 363 93 259 01 1,07%
Setembro 376 125 251 02 1,60%
Fonte: SCIH

Tabela 03: Partos Cirlrgicos/Cesaria realizadas e Infeccéo de Sitio Cirtirgico
em cesarianas nos meses de julho, agosto e setembro de 2024.

Ntmero de
Numero [Niumero de, Infeccédo de Taxa de
Més de Partos | Sitio Cirtirgico :ranxaad:olrg::gig Mortalidade
cirurgias [cesarianos|(ISC) em partos P operatoria
cesarianos
Julho 334 58 02 3,44% 0,0%
Agosto 353 62 01 1,60% 0,0%
Setembro 376 54 00 0,0% 0,0%
Fonte: SCIH

Tabela 03: Cirurgias ortopédicas realizadas e infeccéo de sitio cirtirgico em

cirurgias ortopédicas limpas nos meses julho, agosto e setembro de 2024.

) Iﬂ;’;:ggz f’ee Numero de Taxa de ISC em
Numero de sitio Cirargico Taxa de ISC cirurgias cirurgias
Més cirurgias (ISC) em em cirurgias| ortopédicas ortopédicas
ortopédicas cirursins ortopédicas limpas com limpas com
limpas rak limpas colocagédo de colocagédo de
ortopedices Implante Implante
limpas
Julho 73 00 0,0% 35 0,0%
Agosto of 00 0,9% 25 0,0%
Setembro 84 02 2,40% 27 7,40%
Fonte: SCIH

Observa-se que no trimestre de julho a setembro 2024 foram realizadas 214
cirurgias ortopédicas limpas e houve dois (02) casos de Infecgdes de sitio cirtirgico
em cirurgia ortopédica limpa (tabela 03). Todos os usuarios submetidos a

procedimentos cirtrgicos estiveram sob vigilancia epidemiolégica.
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ISC & uma das principais infecgbes relacionadas a assisténcia em satde no
Brasil ocupando a terceira posig&o entre todas as infeccées compreende 14% a 16%
de usuarios hospitalizados (ANVISA,2017). Apesar de ser a complicagdo mais
comum de uma cirurgia, espera-se que a ocorréncia de ISC fique em niveis aceitos
pelos orgéos competentes. Propostas por diversos 6rgédos de referéncia tais como o

CDC, séo consideradas aceitéveis a taxa de ISC para cirurgias limpas de até 5%.

JULHO 2024
No més de julho de 2024 (grafico 03) houve um total de 06 (seis) IRAS, sendo
casos 03 (trés) de Infecgdo de Sitio Cirurgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia ndo
limpa descrita como potencialmente contaminada, 01 (um) de Infecgdo de Sitio
Cirdrgico Profunda (ISC-IP) em cirurgia néo limpa descrita como infectada e 02
(dois) Pneumonia de Aquisicdo Hospitalar ndo PAV, descrito no decorrer do
relatério.

IRAS néo ocorridas na UCI:

Paciente J.P.R., 38 anos, submetida a Histerectomia Abdominal Total em
07/06; evoluiu no 25° PO com dor, calor, edema, hiperemia e saida de secrecao
piosanguinolenta em ferida operatéria. Foi diagnosticado com infecgdo de sitio
cirdrgico superficial em cirurgia ndo limpa descrita como potencialmente
contaminada, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024.
Desfecho clinico: Acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente A.N.C., 20 anos, submetida a Parto Cesariano em 10/07: evoluiu no
12° PO com hiperemia, dor em ferida operatéria, febre e leucocitose. Foi
diagnosticado com infecgdo de sitio cirirgico superficial em cirurgia ndo limpa
descrita como potencialmente contaminada, conformidade com a NT GVIMS/GGTES
n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico: Acompanhamento ambulatorial e busca
fonada.

Paciente C.S.P., 22 anos, submetida a Cesariana em 24/06: evoluiu no 20°
PO com dor, edema, rubor, calor, febre e saida de secrecédo serosanguinolenta em

ferida operatoria. Foi diagnosticado com infecgdo de sitio cirtrgico superficial em
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cirurgia ndo limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com a
NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico: Acompanhamento
ambulatorial e busca fonada.

Paciente F.S.C., 80 anos sem comorbidades, deu entrada com queixas e
anuria e dor pélvica, submetido a cistostomia no dia 24/07 ficando internado com
HD: estenose de uretra e HPB? Evoluiu no 08° P.O com dor, hiperemia, edema
importante, no 14°P.O evoluiu com deiscéncia e saida de secregdo purulenta pela
Ferida Operatoria, realizado troca de ATB e diagnosticado pelo médico assistente
como infecgéo de sitio cirlrgico. Foi diagnosticado com infecgéo de sitio cirtrgico
profunda em cirurgia ndo limpa descrita como potencialmente contaminada,
conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico:
Alta melhorada dia 19/07/2024.

Paciente A.S., 37 anos, sem comorbidade, foi internada 24/07/2024 com HD:
AVEI. No 06° dia de internacéo evoluiu com tosse produtiva e piora da ausculta, no
07° evoluiu com febre, taquicardia, infiltrados no raio x de térax e aumentado no
padrao leucocitario. Realizada prescri¢cdo de antibioticoterapia com a justificativa de
pneumonia bronco aspirativa. Foi diagnosticado com pneumonia de aquisicéo
hospitalar ndo PAV, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA,
04/08/2017. Desfecho clinico: Permanece internada na clinica B.

IRAS NA UCI no més de julho.

Paciente R.L.M., 64 anos, cardiopata, HAS, foi internado na UCI| no dia
14/07/2024 com HD: Hemorragia Digestiva. No 04° dia de internagdo evoluiu com
febre, desconforto respiratério, dispneia, taquicardia, infiltrados no raio x de térax e
aumentado no padréo leucocitario. Foi diagnosticado com pneumonia de aquisi¢do
hospitalar ndo PAV, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA,
04/08/2017. Desfecho clinico: Obito 20/07/2024 nao relacionada a IRAS.

AGOSTO 2024

No més de agosto de 2024 (grafico 03) houve um total de 06 (seis) IRAS,
sendo caso 01 (um) de Infecgdo de Sitio CirGrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia
néo limpa descrita como potencialmente contaminada, 01 (um) de Infecgéo de Sitio
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Cirtrgico Profunda (ISC-IP) em cirurgia n&o limpa descrita como potencialmente
contaminada descrita 01 (um) de Infecgdo de Sitio Cirdrgico Superficial (ISC-I1S) em
cirurgia limpa, 01 (um) caso de Infecgdo do Trato Urinario relacionado ao Catete
(ITU-RA) e 02 (dois) casos Pneumonia de aquisicdo hospitalar ndo associada a
Ventilagdo Mecanica (PAH ndo PAVM), descrito no decorrer do relatério.

IRAS néao ocorridas na UCI:

Paciente M.C.M., 62 anos, HAS, DM, foi internada no dia 05/07/2024 com HD:
Pe diabetico. Submetida a desbridamento cirtirgico no dia 27/07 e amputagdo do
halux D no dia 01/08. Em 49° DIH (23/08) evoluiu com febre, desconforto
respiratorio, taquicardia, infiltrados no raio x de torax, tosse produtiva, piora da
ausculta pulmonar (Crepitagées em base), aumentado no padrdo leucocitario e
necessidade de O2 suplementar, realizado abertura do protocolo de Sespe com foco
pulmonar. Foi diagnosticado com pneumonia de aquisigdo hospitalar ndo PAV,
conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 04/08/2017. Desfecho clinico:
permanece internada na clinica b.

Paciente M.C.M., 62 anos, HAS, DM, foi internada no dia 05/07/2024 com HD:
Pé diabético. Submetida a desbridamento cirtrgico no dia 27/07 e amputagéo do
halux D no dia 01/08. Submetida a Sondagem Vesical de Demora 08/08 e no 12° dia
insergdo evoluiu com piuria, EAS com piuria e bacteritiria importantes, febre e
aumento do padrdo leucocitario. Foi diagnosticada infecgdo do trato urinario
associado a cateter (ITU-AC), conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA,
29/12/2021. Desfecho clinico: permanece internada na clinica b.

Paciente J.5.0.C., 30 anos, submetida a Colecistectomia em 30/07; evoluiu
no 03° PO com febre, dor, hiperemia e saida de secre¢do Pio sanguinolenta em
ferida operatoria, realizou (16/08) uma colangiorresoancia magnética com seguinte
resultado “cole¢bes de limites imprecisos, medindo cerca de 3,5 cm, drenagem para
tecido subcuténeo/pele do hipocéndrio direito sugerindo fistula®, reavaliada pelo
cirurgidgo que realizou uma drenagem de conteido serohematico 14 ml. Foi
diagnosticado com infecgéo de sitio cirtirgico profunda em cirurgia néo limpa descrita
como potencialmente contaminada, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3,
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ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico: Acompanhamento ambulatorial e busca

fonada.

Paciente M.M.T.S., 43 anos, submetida a hernioplastia umbilical em 15/08:
evoluiu no 13° PO com hiperemia, edema, dor e deiscéncia de F.O. Foi
diagnosticado com infecgdo de sitio cirurgico superficial em cirurgia limpa,
conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico:
Acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente |.L.S.S., 19 anos, submetida a Cesariana em 14/08; evoluiu no 11°
PO com dor, edema, rubor, calor, e saida de secreg¢do Pio sanguinolenta em ferida
operatoria. Foi diagnosticado com infecgao de sitio cirargico superficial em cirurgia
nao limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com a NT
GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico: Acompanhamento
ambulatorial e busca fonada.

IRAS ocorridas na UCI no més de agosto:

Paciente A.LO.M., 42 anos, HAS, foi internada na UCI dia 06/08/2024 com HD:
AVEI. No 03° dia de internagéo apresentou vémitos, fez broncoaspiragio evoluiu
ap6s com RNC e piora da ausculta, febre, taquicardia, ausculta pulmonar piorada e
necessidade de IOT. Realizada prescrigao de antibioticoterapia com a justificativa de
pneumonia bronco aspirativa. Foi diagnosticado com pneumonia de aquisigdo
hospitalar ndo PAV, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA,
04/08/2017. Desfecho clinico: Transferida para hospital de referéncia. 09/08/2024.

SETEMBRO/2024:

No més de setembro de 2024 (grafico 03) houve um total de 05 (cinco) IRAS,
sendo caso 01 (um) de Infecgéo Sitio Cirdrgico Superficial em cirurgia ndo limpa
descrita como potencialmente contaminada, 01 (um) de Infecgdo Sitio Cirargico
profunda em cirurgia néo limpa descrita como contaminada, 02 (dois) de Infecgédo
Sitio Cirtrgico Profunda em cirurgia limpa 01 (um) caso Pneumonia de Aquisicdo
Hospitalar ndo Associada a Ventilagdo Mecanica (PAH nao PAV), descrito no
decorrer do relatério.
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IRAS nao ocorridas na UCI no més de setembro:

Paciente A.C., 39 anos, internado no HGT em 28/08 com HD: IRA, Evoluiu no
12° DIH (09/09) com dispneia, desaturagdo, necessidade de 02 suplementar,
infiltrados no RX de térax e ausculta piorada (crepitagées). Em conformidade com a
NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA, 29/12/2021. Desfecho alta melhorada 26/09/2024.

Paciente M.C.G., 44 anos, HAS. Submetida a Osteossintese Cabeca de
Radio D (Fratura aberta + Fixagdo com Fio K) 26/08/2024 recebendo alta
27/08/2024. Compareceu no P.A. no 17/09 (22° P.O) com queixas de dor no
membro, sendo medicada e liberada. Evoluiu no 25° dia (20/08/2024) retornando na
unidade com queixas de febre, dor, edema e secregdo purulenta pela F.O. Foi
diagnosticada com infeccdo de sitio cirirgico profunda em cirurgia limpa,
conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico:
Acompanhamento ambulatorial.

Paciente H.C.S., 20 anos. Deu entrada no P.A. 08/09 vitima de acidente de
moto foi submetido a Redugdo Cruenta + Osteossintese com placa e parafuso em
tibia E no dia 11/09/2024 recebendo alta 14/09/2024. Evoluiu no 12° (23/09) P.O dia
queixas de secrecdo serohematica e deiscéncia de F.O. Compareceu 15° (26/09)
P.O no pronto atendimento com deiscéncia de F.O com exposicdo de Osso e placa.
Foi internado para novo procedimento cirdrgico 27/09 (LMC, RMS, Colocagdo de
Fixador Interno e coleta de material para cultura) e antibioticoterapia. Foi
diagnosticado com infecgdo de sitio cirdrgico profunda em cirurgia limpa,
conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico:
Permanece internado na clinica A.

Paciente E.S.F., 44 anos. Deu entrada no P.A. 08/08 vitima de queda do
telado com fartura exposta em MIE, foi submetido a LMC + Desbridamento + Fixador
Externo Transarticular duas horas apds acidente, recebendo alta 22/08/2024. Depois
foi mais duas vezes ao bloco para realiza cirurgia no calcanhar D, recebeu alta no
dia 22/08. Evoluiu no 49° (26/09) P.O dia queixas edema, dor e saida secregéo
purulenta em pino do fixador. Foi diagnosticado com infecgéo de sitio cirurgico
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profunda em cirurgia ndo limpa, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3,
ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico: Acompanhamento ambulatorial.

Paciente M.C.0.G., 35 anos. Submetida a HTA 14/08/2024, recebendo alta
16/08/2024. Evoluiu no 19° (02/09) P.O dia queixas deiscéncia, edema, eritema e
saida secregdo serosanguinolenta. Foi diagnosticada com infecgéo de sitio cirdrgico
superficial em cirurgia ndo limpa, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3,
ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico: Acompanhamento ambulatorial.

O SCIH realiza ativamente a vigilancia de ISC em cirurgias limpas, o
planejamento e implementagdo de medidas de prevengéo, validagéo dos processos
relacionados a processamento de materiais cirdrgicos, validagdo de rotinas descritas
em instrugdes de trabalho, auditorias internas, divulgagéo e auditoria da adesdo ao
protocolo de Antibioticoprofilaxia cirtrgica.

Grafico 01. Ades&@o ao protocolo de Antibioticoprofilaxia ciriirgico nos meses
julho, agosto e setembro de 2024.

Adesdo ao Protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirdrgica

82,00% 81 80
80,00%

78,00%

76,00% =

74,00% ﬁ

72,00%

Julho Agosto Setembro

Fonte: SCIH
O protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirurgica foi instituido a partir do més de

maio 2022, a adeséo a pratica de uso do Antibioticoprofilaxia cirtrgica neste periodo
foi de 81% em julho, 75% em agosto e 80,50% em setembro. O SCIH monitora a
adesdo ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirtirgica, através de auditorias em
prontuario e realiza capacitagdo junto a equipe médica. Observa-se que obtivemos
uma tendéncia decrescente no trimestre.
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As equipes do bloco cirdrgico nos seus respectivos registros, sinalizam qual
ATB foi realizado, horario, se houve repique, a coleta dos dados e realizado através
do livro de registro de cirurgias, também é acompanhado através dos prontudrios o
motivo de néo ter sido realizados, por exemplo, se o usuério ja realiza ATB na
unidade de internag&o, ndo ha necessidade de realizar o ATB profilatico, desta
forma, temos alcangado excelentes resultados na adesé&o ao protocolo.

A.3 Busca de egressos cirlrgicos

A busca de egressos cirurgicos € realizada por meio de dois instrumentos:
passivamente através de notificagdes de casos suspeitos de ISC em cirurgias limpas
no retorno ao ambulatério médico descrito em Instrugdo de trabalho (Cédigo:
IT.HGT.SCIH.005) e ativamente por meio do instrumento de busca fonada através
contato telefénico com o usudrio apés a alta hospitalar, aplicando entrevista
norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) e utilizamos a
ferramenta de aplicativo de mensagens instantdneas (WhatsApp), com todos os
usuarios submetidos a cirurgias limpas a partir de 07 dias do pés-operatério até 30
dias em cirurgias limpas sem implantes, e até 90 dias em usudrios com implantes.

No més de julho totalizou-se 326 ligagdes e ou mensagens (WhatsApp), 125
(38,4%) n&o atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao telefone
(fora de area, numero inexistente, outros), porém 201 (61,6%) foram contactados
onde nenhum usuario referiu sinais de ISC.

No més de agosto totalizou-se 513 ligagdes, 219 (42,7%) ndo atenderam as
ligagbes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de &rea, numero
inexistente, outros), porém 294 (57,3%) foram contactados onde nenhum usuario
referiu sinais de ISC.

No més de setembro totalizou-se 396 ligagées, 216 (54,50%) ndo atenderam as
ligagbes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, numero
inexistente, outros), porém 180 (45,50%) foram contactados onde nenhum usuario
referiu sinais de I1SC.

Ressalta-se que os casos de ISC citados no relatério foram identificados ainda
na internagéo do usudrio por meio da busca ativa e retorno do mesmo a unidade
hospitalar.
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A.4 Doencas de notificagdo compulsérias

No trimestre em questdo foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria
Municipal a ocorréncia de casos individuais, suspeitos ou confirmados da lista de
agravos listados na Portaria 264 de 17 de fevereiro/2020 do Ministério da Satde, por
meio do preenchimento da ficha do SINAN. Também foram realizadas as medidas
de precaugdes e isolamentos conforme a forma de transmiss&o. Durante o periodo
analisado foram notificados 502 (quinhentos e dois) casos confirmados ou suspeitos.

Tabela 03: Casos notificados suspeitos e/ou confirmados de agravos a satde
nos meses julho, agosto e setembro de 2024.

Doencgas/Agravos de Notificagdo Compulséria Casos notificados
Acidente Antirrabico Humano 79
Acidente com animais pegonhentos 65
Acidente de Trabalho 109
Acidente de Trabalho Grave 02
Acidente de trabalho com exposi¢édo a material biol6gico 11
Covid19 01
Crianga exposta ao HIV 02
Doenca de Chagas 02
Febre Amarela 01
Febre Tifoide 01
Gestante com HIV 02
HIV/AIDS 01
Hepatites Virais 01
Intoxicacé@o exégena 30
Leptospirose 01
Leishmaniose Visceral 01
Malaria 02
Meningite, Doengas Meningocdcica, Outras Meningites 03
Sifilis Adquirida 02
Sifilis Congénita 07
Sifilis em Gestante 02
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) 05
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Tétano Acidental 01
Toxoplasmose 02
Tuberculose 01
Violéncia Interpessoal provocada 172
Doenca exantematica 01
Total 502
Fonte: NHE

Os casos de notificagdo compulséria notificados nos meses julho, agosto e
setembro de 2024 obtiveram 79 (setenta e nove) casos de acidente antirrabico
humano correspondendo a 15,7% dos casos, 65 (sessenta e cinco) casos de
Acidente com animais pegonhentos correspondendo 12,9% dos casos, 109 (cento e
nove) casos de Acidente de Trabalho correspondendo 21,7%,02 (dois) casos de
Acidente de Trabalho Grave correspondendo 0,39%, 11 (onze) casos de Acidente de
trabalho com exposigdo a material biolégico correspondendo a 2,2% dos casos, 01
(um) caso de covid-19 correspondendo a 0,2% dos casos, 02 (dois) Crianga exposta
ao HIV correspondendo 0,39% dos casos, 02 (dois) doengas de chagas
correspondendo 0,39% dos casos, 01 (um) caso de febre amarela correspondendo
0,2%, 01 (um) caso de febre tifoide correspondendo 0,2%, 02 (dois) casos de
gestante com HIV correspondendo 0,39%, 01 (um) caso de HIV/AIDS
correspondendo 0,2% dos casos, 01 (um) caso de hepatites virais correspondendo
0,2%, 30 (trinta) casos de intoxicacdo exdgena correspondendo 6,0% dos casos, 01
(um) leptospirose correspondendo 0,2% dos casos, 01 (um) caso de leishmaniose
visceral correspondendo 0,2% dos casos, 02 (dois) casos de malaria
correspondendo a 0,39% dos casos, 03 (irés) casos de meningite correspondendo
0,59% dos casos, 02 (dois) casos sifilis adquirida correspondendo 0,39% dos casos,
07 (sete) casos sifilis congénita correspondendo 1,39% dos casos, 02 (dois) sifilis
em gestante correspondendo 0,39% dos casos, 05 (cinco) casos de SRAG
correspondendo 0,99% dos casos, 01 (um) caso de tétano acidental correspondendo
a 0,2% dos casos, 02 (dois) casos de toxoplasmose correspondendo a 0,39% dos
casos, 01 (um) caso de tuberculose correspondendo a 0,2% dos casos, 172 (cento e
setenta e dois) casos de violéncia interpessoal ou autoprovocada correspondendo a
34,2% dos casos e 01 (um) caso de doenga exantematica correspondendo a 0,2%
dos casos.
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A.5 ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO

A resolucdo-ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia da atuagcdo da CCIH no
apoio ao funcionario acidentado com material biolégico. No trimestre em questio
houve 11 (onze) casos de acidente de colaborador com material biolégico, sendo 08
(oito) no més de julho, 01 (um) no més de agosto e 02 (dois) no més de setembro.
Os casos foram acompanhados, seguindo fluxo de atendimento ao trabalhador.

O SCIH realiza treinamentos para a salde do trabalhador programados
anualmente no Programa de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia em
Saude-PCIRAS, o monitoramento da ades&o as precaugdes e isolamentos contribui
para a diminui¢&o de incidéncia de casos de acidentes com material bioldgico.

.  ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
A.1 Indicadores Gerais

O grafico 02 apresenta a taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia
em Saude (IRAS) de janeiro a setembro de 2024, limites de controle, de alerta e
superior de controle.
Grafico 02: Limites endémicos/taxa global de IRAS janeiro a setembro de 2024.

Limites Endémicos
Taxa de IRAS Global

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/’24 nov/24 dez

o =N WA OO N @

Limite Inferior de Controle Limite de Controle
Limite de Alerta ——Limite Superior de Contole
—+—TIH

Fonte: SCIH
Observa-se no grafico 02 a taxa de IRAS do més de janeiro a setembro de 2024.

Pontua-se que durante os meses acima citado para diagnéstico e notificagdo de
IRAS foi utilizada a Gltima atualizagdo da ANVISA: NOTA TECNICA GVIMS/GGTES

SUS +
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N® 07/2021 de 29 de dezembro de 2021, Critérios Diagndsticos das Infeccdes
Relacionadas a Assisténcia a Salide e GVIMS/GGTES n° 03/2023 de 02 de janeiro
de 2024 Critérios Diagnésticos das Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude.

A tabela a seguir apresenta & taxa de IRAS e letalidade, quantitativo de
saidos, pacientes com IRAS e 6bitos de pacientes com IRAS.

Tabela 04: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS)
de usuarios com IRAS e taxa de letalidade nos meses julho, agosto e setembro

2023.
: Obitos de Taxa
A ‘ Pacientes . Taxa de
Meés Saidos | IRAS com IRAS pame;Etx.-g com : I‘\?:S letalidade
Julho 378 06 06 00 1,58% 0,0%
Agosto 385 06 05 00 1,55% 0,0%
Setembro 390 05 05 00 1,28% 0,0%

Fonte: Busca ativa, SCIH

No trimestre descrito na tabela 04 a maior taxa de IRAS ocorreu em julho
tendo a taxa de 1,58%, no trimestre ndo houve nenhum 6bito de usuario
relacionados a IRAS, obtendo taxa de letalidade igual a 0,0% no més julho e 0,0 %
no més de agosto e 0,0% no més de setembro.

Grafico 03: Distribuicdo de IRAS por topografia no HGT nos meses julho,
agosto e setembro 2024.

¥ Trato respiratério ™ Trato urinario ¥ Corrente sanginea

M Sitio cirdrgico ¥ Qutras Topografias

4
3
2 2
1 1
o o - ..

Setembro

4

i Julho Agosto

Fonte: SCIH
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No frimestre descrito como demonstrado no (grafico 03) foram

identificados 08 (oito) casos de IRAS relacionados a ISC-IS em cirurgias ndo limpas,

03 (trés) casos de IRAS relacionados a ISC-IS em cirurgias limpas e 05 (cinco)
casos de PAH n&o PAV ja citados no item A.2 desse relatério, todos os casos foram

investigados e realizado vigilancia ativa e epidemiolégica.

Grafico 04: Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS na UCI nos meses julho,
agosto e setembro de 2023.

® Densidade de Incidéncia de IRAS na UCI

11,36

0

Julho Agosto Setembro

Fonte: SCIH.

A Densidade de Incidéncia (DI) de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia em
Saude (IRAS) na UCI no més de julho foi de 11,36/1000 paciente-dia, agosto
8,4/1000 paciente-dia e setembro foi de 0/1000 paciente-dia, no presente trimestre
foi identificado 03 (trés) casos de Infecgdo Relacionado a Assisténcia a Satde na
UCI, onde foi realizada vigilancia ativa.
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Grafico 05: Taxa de utilizagdo de dispositivos invasivos na UCI nos meses
julho, agosto e setembro de 2024.

M Taxa de utilizacio de CVC M Taxa de utilizagdo de SVD ¥ Taxa de utilizagdo de VM

63% 64%

lulho __Agosto ___Setemhro ) |

Fonte SCIH.

Se comparado com demais setores de internagéo (clinica médica e cirtrgica)
a UCI possui maior prevaléncia de utilizagdo de dispositivos invasivos, isto se da
pela alta densidade tecnologica de suporte a sadde do usuario. Cenario de
importante agdo do SCIH no que diz respeito ao monitoramento de utilizagéo,
avaliacdo de tempo de uso/permanéncia e desenvolvimento de infecgbes
relacionadas.

Analisando o trimestre, observamos que o dispositivo invasivo mais utilizado
é a SVD, sendo que no més de agosto e setembro obtivemos a maior taxa e no més

de julho a menor taxa de utilizag&o, é possivel observar uma tendéncia oscilante, no
trimestre.

Quanto ao uso de CVC, observamos que no més de setembro obtivemos a
maior taxa e que nos meses de julho e outubro a menor taxa de utilizagéo, &

possivel observar uma tendéncia oscilante, no trimestre.

Quanto a VM, observamos que o més com menor taxa de utilizagéo foi julho,
e o més com a maior taxa de utilizagdo foi 0 més de setembro, porém, a tendéncia

esta oscilante.

As taxas supracitadas, estdo diretamente relacionadas as condigdes clinicas dos
pacientes admitidos no periodo, necessidade de utilizacdo de drogas vasoativas,
monitoramento do balango hidrico dentre outros fatores ponderados de acordo com

™M D SH
P ﬂ'ai’g de 31

REBPEITO AVIDA

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

addiettifiedides el e. hit@iﬂda@éorim76f93-6d79-4cl4-aa33-d 1f55c4bf2f2




/) o HOSPITAL GERAL seiitiass
w DE TAILANDIA i I PARA

o perfil epidemioldgico dos usuarios.

A necessidade de permanéncia dos dispositivos invasivos é monitorada pelo
SCIH e discutido caso a caso beira leito, durante o round, junto ao médico
assistente, sendo pontuado que, a otimizagdo do tempo de uso, é um fator
condicionante para o aumento do risco de IRAS.

Durante todo o trimestre o SCIH monitorou a realizagcdo dos bundles de
prevencéo de IRAS (PAV, IPCS, ITU) na UCI, clinica médica e clinica cirtrgica.

Os graficos 06, 07 e 08 denota a Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS de
grandes sitios associadas a dispositivos invasivos (CVC, SVD, VM) na UCI nos
meses de abril, maio e junho. Reflexo das orientacdes do SCIH nos rounds e
acompanhamento diario.

Grafico 06: Densidade de Incidéncia de ICS associada 2 CVC na UCI nos meses
julho, agosto e setembro de 2024.

B Taxa de utilizacdo de CVC B Densidade de Incidéncia de ICS associada 4 CVC
45,0%
38%
17,0%
0 0 0

___ e R 5

Julho Agosto Setembro I

— S S e i I —— I |
Fonte: SCIH

O grafico 06 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgéo de
Corrente Sanguinea Associada a CVC dos meses de julho 0/1000-paciente/dia,
agosto 0/1000-paciente/dia e setembro 0/1000-paciente/dia. No trimestre avaliado
(grafico 06) ndo houve notificagdes de casos de Infecgédo primaria de corrente
sanguinea (IPCS) associada a CVC, resultado de intensificagdo da manutencdo do
dispositivo e vigilancia de toda equipe quanto ao dispositivo. Ressaltamos que a
vigilancia inclui realizagdo de exames (hemoculturas), e que de fato, no trimestre
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, .
sus+| e | 0092

asiceanifidadoor i a0 an076f93-6d79-4c14-aa33-d1f55c4bf2f2

RESPEITO A VIDA




HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA saoe Blich ‘*‘ PARA

“

alcancamos o resultado esperado quanto a IPCSL.

O SCIH objetiva a redugéo de casos de IPCS associada a CVC a partir de
medidas de prevengéo e controle, tais como a aplicagdo de bundles de insercdo
segura de CVC conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N° 05/2017- REVISADA,
avaliag@o dos dispositivos venosos e bundle de cuidados com CVC conforme as
orientagbes da ANVISA, 2017. Taxa de adeso ao bundle de preveng&o de IPCS no
més de julho foi de 100%, no més de agosto de 100% e no més de setembro foi de
80%.

Grafico 07: Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD na UCI nos
meses julho, agosto e setembro 2024.

¥ Taxa de utilizagio deSVD M Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada 4 SVD

63%

47%

Julho Agosto Setembro

Fonte: SCIH
O grafico 07 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgdo do trato

urindrio associado ao dispositivo Sonda Vesical de Demora (SVD) dos meses de
julho 0/1000 paciente-dia, agosto 0/1000 paciente-dia e setembro 0/1000 paciente-
dia. No trimestre n&o houve casos de Infecgdo do Trato urinario relacionados ao uso
de Sonda Vesical de Demora.

E incorporada na rotina da UCI a aplicagdo do bundle de prevencédo de ITU a
todo usuario em uso de SVD, compée ao bundle itens de recomendacgdes da
ANVISA: Higienizagdo das maos conforme os 05 momentos preconizados pela
OMS, sondagem com justificativa plausivel, avaliagio da necessidade de

permanéncia, volume de diurese na bolsa coletora adequado, bolsa coletora elevada
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do chéo e fixagdo da sonda correta. Tal acdo contribui para a prevencdo de ITU
associada a SVD. ITU Taxa de adesdo ao bundle de prevengdo de ITU no més de
julho foi de 100%, no més de agosto de 100% e ho més de setembro foi de 85%.

Grafico 08: Densidade de Incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a Ventilagao
Mecénica (PAV) na UCI nos meses de julho, agosto e setembro 2024.

o s

¥ Taxa de utilizagdo de Ventilagio Mecanica-VM ‘
B Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada aVentilagdo Me canica-PAV
38%
31%
23%
0 0 0
Julho Agosto Setembro
Fonte: SCIH

O grafico 08 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Pneumonia
Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV) dos meses de julho 0/1000 paciente-dia,
agosto 0/1000 paciente-dia e 0/1000 no més de setembro paciente-dia. No trimestre
avaliado (grafico 08), ndo houve nenhuma pneumonia associada a ventilag&o
mecanica.

O SCIH realiza o monitoramento da ades&o ao protocolo de PAV e aplicagéo
do bundle de prevencdo fundamentado nas recomendacdes da ANVISA,2017:
Fisioterapia respiratéria e motora, higiene oral, despertar diario, cuidados com o
circuito de VM e presséo do Cuff adequada, tais agoes contribuem para diminui¢éo e
prevencao da incidéncia de PAV. Taxa de adesdo ao bundle de prevencédo de ITU
no més de julho foi de 100%, no més de agosto de 80% e no més de setembro foi de
80%.
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IV PERFIL MICROBIOLOGICO DE SENSIBILIDADE/RESISTENCIA
AOS ANTIMICROBIANOS
As tabelas 05 e 06, apresentam o quantitativo de exames microbiolégicos realizados
nos meses julho, agosto e setembro exames com resultado positivo (crescimento de
microrganismo) hospitalar e inter-hospitalar.

Tabela 05: Quantitativo de exames de culturas solicitadas nos meses julho,
agosto e setembro de 2024:

Exames Quantidade solicitada Resultado positivo
Hemocultura 126 06
Urocultura 16 04
Swab’s de vigilancia 95 03
Secrecdo Traqueal 03 03
Outras culturas 16 08
Total 256 24

Fonte: SCIH

Do total de culturas realizadas 24 (9,3%) foram positivas, dentre essas estio
as infecgbes/colonizagéo hospitalar e inter-hospitalar que estdo descritas na tabela
06 e 07. O rastreio de germes multirresistentes em usuarios que apresentam fatores
de risco de colonizagéo e/ou infecgao, sdo realizados em dois momentos distintos:

No momento da admissdo do usuario: sdo coletadas culturas e swab’s de
usuarios vindos de outras instituicdes hospitalares que permaneceram por mais de
48 horas ou de cuidados prolongados, nos quais tenham sido submetidos a
procedimentos invasivos, ou ainda que apresentem outros fatores de risco.

Durante a internagdo: s&@o realizados swab’s semanalmente para a
identificagdo de colonizagéo de germes multirresistentes em paciente suspeito, que
tenha sido contactante de outros comprovadamente infectados ou suspeitos para a
colonizagéo por bactérias multirresistentes e pelas particularidades da Unidade de
Cuidados Intermediarios s&o coletados em todos os usuarios da unidade.

As agbes de rastreio visam a identificagéo de germes multirresistentes e seu
perfil microbiolégico para o provimento do controle e prevengao de disseminagéo de
MDR “Multidrug-resistant” (cepas resistentes a um ou mais antimicrobiano de trés ou
mais categorias testadas).
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Tabela 06: Perfil microbiolégico de infecgdol/colonizagdo hospitalar nos meses
julho, agosto e setembro 2024,

Perfil microbiolégico
Exame Quantidade | Microrganismo Isolado |resisténcial/sensibilidade | Setor
01 Pseudomonas aeruginosa *Multisensivel UCl
U ; : .
foculiurs 01 Escherichia coli “Multisensivel UCl
; . Multirresistente (Resistente a
01 Klebsiella pneumoniae Carbapénemicos) PA
01 Acinetobacter baumannii Multisensivel CB
]
S“.’""ﬁ'b g qe 01 Enterobacter clocae Multissensivel CB
Vigilancia
02 Staphylococcus aureus Multisensivel CB
Fiamocuitura 04 Sacheiichtron Multisensivel UCI/PA
Secrecso 01 Staphylococcus aureus Multissensivel ucCl
Traqueal
01 Acinetobacter baumannii Multisensivel UcCl
01 Enterobacter cloacae Multisensivel CA
02 Klebsiella Pneumoniae Multisensivel CA
01 Staphylococcus epidermidis Multissensivel CA
02 Acinetobacter baumannii Multissensivel CA
01 Morganela morganii Multissensivel CB
01 Klebiella pneumoniae Multissensivel PA
01 Staphylococus Aereus Multissensivel CA
Qutras 01 Staphylococus hominis Multissensivel CA
Culturas 01 Pseudomonas aeruginosa Multissensivel CA
* Multisensivel: sensivel a cefalosporinas 3° e 42 geragio, carbapenemicos e aminoglicosideos.

Fonte:SCIH

Observa-se na tabela 06 o perfil microbiolégico, sensibilidade e resisténcia

bacteriana de culturas/swab’s hospitalar. Obter o conhecimento da microbiota

hospitalar através de exames de microbiologia possibilita maior efetividade no

planejamento de agbes de prevengéo e controle de IRAS.
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V HIGIENIZAGAO DAS MAOS

O Servigo de Controle de Infecgéo Hospitalar realiza mensalmente auditorias
de higienizagdo das maos, nos setores assistenciais, (Pronto atendimento, Clinica
médica, Clinica cirtrgica, Bloco cirGrgico e Unidade de Cuidados Intermediarios),
atraves de um formulario interno desenvolvido com embasamento no que determina
a ANVISA.

Neste formulario, realizamos analise dos momentos de oportunidades de
higienizagéo das méos, de acordo com os 05 momentos de higienizacdo das maos,
(Antes do contato com o paciente, ap6s o contato com o paciente, antes de realizar
procedimento asséptico, apés risco de exposigdo com fluidos corporais e apos
contato com superficies proximas ao paciente), também sinalizamos no formuldrio
qual o profissional esta sendo observada, e com o que houve ou néo a higienizagéo
das maos, (Alcool em gel ou sabonete liquido), além disso, avaliamos se a técnica
de higienizagao foi correta.

Ao finalizar o més, realizamos tabulacéo e avaliagdo dessas fichas que s&o

separadas por setor, e transformamos em taxas, além da taxa global, fracionamos
as parciais por setor, a partir deste dado, identificamos qual setor que mais
contribuiu para a taxa global de ades&@o ao protocolo de higienizagdo das maos,
divulgamos nas reuniées mensais da comisséo de controle de infecgéo hospitalar, e
realizamos a premiag¢édo no setor.
A premiagdo é realizada através de um troféu itinerante, o que gera na equipe
vencedora inquietude em ndo perder a premiagdo para outro setor, e nas demais
equipes, gera o desejo de receber o titulo de unidade que mais higieniza as maos do
hospital, para que esse objetivo seja alcancado, eles tém um desafio, que é o de
higienizar as méos, e esse ciclo nédo se acaba, pois sempre ha a oportunidade de
vencer no proximo més.
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Gréfico 08: Taxa global da adeséo a Higienizacio das Mios nos meses de
julho, agosto e setembro de 2024.
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Fonte: SCIH
No més de julho de 2024 a taxa de ades&o a higienizagéo global foi 78% e a

equipe camped teve uma ades&o de 86,05% ficando com o setor Centro de Parto
Normal. No més de agosto de 2024 a taxa de adesdo a higienizagdo global foi
80,15% e a equipe camped teve uma adesdo de 90,20% ficando com o setor
Unidade de Cuidados Intermediarios. No més de setembro de 2023 a taxa de
adeséo a higienizacéo global foi 64,50% e a equipe campes teve uma adesdo de
70% ficando com o setor Unidade de Cuidados Intermediarios. No més de setembro
de 2024 a taxa de ades&o a higienizagdo global foi 81,21% e a equipe campea teve
uma adesao de 84,44% ficando com o setor clinica B.

VI VISITAS TECNICAS
Tabela 09: Visitas técnicas realizadas nos meses de julho, agosto e setembro

2024.
Data Local
30/07/2024 Unidade de Cuidados Intermediarios
12/08/2024 Centro de Esterilizacdo de Material
23/09/2024 Pronto Atendimento/Classificacéo de Risco
Fonte: SCIH
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No trimestre em questdo foram realizadas 03 (trés) visitas técnicas conforme
descrito na tabela 09 seguindo o cronograma do Programa de Controle de Infecgéo
Relacionada a Assisténcia em Saude 2024 (PCIRAS), o relatério foi encaminhado
para as liderangas e diretoria das areas para provimento de corregbes das
inconformidades relacionadas a prevengdo e controle de IRAS, a reinspegdo é
realizada com prazo de até 45 dias pés-inspegéo inicial e apresentado na reuniso da
CCIH.

VIl EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS
Tabela 10: Treinamentos realizados nos meses julho, agosto e setembro de

2024,
Tema Publico-alvo Més

Prevencdo de Infecgdo de Sitio
Cirtrgico Enfermagem Julho
Rotinas para Troca de Equipamentos,
Dispositivos e Coberturas Enfermagem Agosto
Uso do curativo transparente para
dispositivos intravenosos Enfermagem Agosto
Implantagéo de produto novo para
banho no leito Enfermagem Agosto
Controle de temperatura Enfermagem Agosto
Higienizacdo das Maos Laboratério Agosto
Cultura e Vigilancia no controle de Enfermagem Setembro
IRAS

Fonte: SCIH

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o
setor de treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter
capacitagdo adequada do quadro de funciondrios e profissionais, no que diz respeito
ao controle das infecgbes hospitalares”, diante disto, o SCIH realizou em conjunto
com o NEP o planejamento anual (2024) dos treinamentos mensais conforme
PCIRAS 2024. (Tabela 10).

VIl REUNIOES REALIZADAS

As reunides mensais aconteceram:
¢ Reunido mensal: 07/08/2024
e Reunido mensal: 09/09/2024.
¢ Reunigo mensal: 09/10/2024.
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IX PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

Continuar com a metodologia de busca mista (ativa e passiva).

Manter vigilancia epidemioldgica de IRAS.

Cumprir programacéo do PCIRAS/2024.

Continuar com o monitoramento dos indicadores de processo e discuti-los na
reunido da CCIH.

Realizar reunido ordindria mensal da CCIH e se necessaria reunido
extraordinarias.

Divulgar os dados de IRAS em painel de gestéo a vista nas areas.

Realizar treinamentos conforme o Programa de Controle de Infecgdes
Relacionadas a Assisténcia em Saude (PCIRAS).

Realizar visita técnica (PCIRAS) com emissdo de relatério aos responsaveis
das areas.

Atualizar fluxos e orientagdes de acordo com as atualizagées que a ANVISA e
Ministério da Saude disponibilizam.

Observar cenario epidemioldgico interno e externo, para acompanhamento e
intervengdes na agenda cirlrgica.

Continuidade do Projeto de “Unidade Campea em Higienizagdo das M&os do
Més”
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X CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissédo de Controle de infecgdo Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia vem

realizando varias agdes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS, tais como:

Cumprimento do cronograma anual de reuniées ordindrias, e realizagdo de
reunides extraordinarias quando necessarias.

Monitoramento de bundles de prevengéo de IRAS;

Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes e processos

para desdobramento de agdes de melhoria dos processos nas reunides da
CCIH.

Realizagéo de educagdo continuada com foco a prevencgéo de IRAS.
Monitoramento da adesdo as normas de precaugbes e isolamentos, bem
como a higienizagdo das maos.

Adequagdo as normas e rotinas do HGT de maneira a cumprir a legislaggo
vigente, aumentar a segurancga e reduzir riscos aos usudrios, de acordo com
as recomendagdes da ANVISA e érgdos internacionais, como OMS e CDC.
Discusséo em reunidao da CCIH o uso racional de antimicrobianos.

Disponibilizagdo de protocolos relacionados ao uso racional de

antimicrobiano.
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/ Marcelld Ferreira
e Diretor Técni¢o/Preside
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lida Elizana de Almeida Vasconcelos
Enfermeira/Vice-presidente, CCIH

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3?’52 3121 /1299/ 3338.
: ‘ {05071 @1076f93-6d79-4c14-aa33- d1f5504bf2f2

'aSﬂde31

HESPEII‘D AVIDA

5US+ ‘ i Rﬂ"’ 00103



ASSINATURAS
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Confira a autenticidade deste documento em
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ATA DE REUNIAO - Comisséo de Controle de Infecgio Hospitalar B oot

x ATA de Reuniéo Ordinéria *
HOSPITAL GERAL SOVEEKD 00
DE TAILANDIA Codigo: Cédigo:ATA.HGT.CCIH.001 | Versao: 003 Pégina 1 de 6 PARA

Setor Responsavel / Responséavel / Comisséo: SCIH/ lida Elizana Vasconcelos / Comissao de Controle de infecgéo
Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 07/08/2024 Locai: Auditério Hora: 11:00 N° ATA 07/2024

Pautas:

Pauta 01 — Empossamento de novo membro;

Pauta 02 - Avaliag8o das taxas e indices de Infecgtes relacionadas a Assisténcia do més de iulho;
Pauta 03 - Indicadores SCIH;

Pauta 04 - Atividades/Agdes realizadas pelo SCIH no més de Julho;

Pauta 05 — Busca Fonada;

Pauta 06 — Culturas:

Pauta 07 ~Auditoria da Lavagem das Méaos por setores e profissionais;

Pauta 08 - Adequagéo da NR 32 (utilizagéo de adornos e sapatos):

Pauta 09 ~ Entrega de certificado para o Sr. Cristian Tassi,

Participantes:

Cristian Tassi (Diretor Executivo) _ Membro;

lida Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiologico) - Vice Presidente;
Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria:

Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - 2°Secretaria.
Marayza Pinheiro Nunes (Supervisdo de Enfermagem) — Membro;
Milton Peixoto O. Neto (GAF) — Membro;

Ronaldo Bentes Batista (Supervisor de Enfermagem) — Membro:
Monique dos Santos Rocha (Enfermeira CME) _Membro;

Daniel Pereira de Jesus (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;
Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise) Membro.
Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista) Membro:

Marcelo Ferreira (Diretor Técnico) Presidente;

Pedro Henrique Paula Siqueira (tec. em seguranca no trabalho Membro;
Convidados:

Samily Rocha (coordenagéo luminus)

Elizandra da Silva (Enfermeira)

Daniele da silva (Tec em Enfermagem)

Leticia Santana (Tec em Seguranga do Trabalho)

Amanda Pinho (Enfermeira)

Debora Silva (Enfermeira)

Jorge Renato de C. Honorato (Enfermeiro)

Cirlene Silverio (Enfermeira)

(™)
Identificador de autenticagéo: defc9aa7-3653-410d-bay8-828¢3¢7404a2 o 00105
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Honeagleson Dias (Enfermeiro)
Ismaina dos Santos (Lider de Atendimento)

Ausente (s):
Daniel Pereira de Jesus (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;

Pendéncias:
Néo ha pendéncias

Desenvolvimento:

Ao setimo dia do més de agosto de dois mil e vinte e quatro as onze horas reuniram-se os membros da Comissédo do
Controle de Infecgdo Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentagéo e
discussé@o dos indicadores referente ao més de julho de dois mil e vinte e quatro. A Sr.® lida Elizana Vasconcelos
enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comissao iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa ata.
Pauta 1. Dando inicio a reunido A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentagédo do novo
membro Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico).

Pauta 2. Dando seguimento a reunido A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentagéo dos
indicadores de infecgéo relacionada a assisténcia a satide (IRAS), no més de julho obtive 378 (trezentos e setenta e oito )
saidos (6bitos, altas e transferéncias), com 06 (seis) casos de Infecgéo Relacionada a Assisténcia a Satide (IRAS) em 06
(seis) pacientes, obtendo taxa de 1,58%, ndao houve nenhum ébito de usuério relacionado a Infeccéo Relacionada
Assisténcia a Saude (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 0,0% As infecgbes Relacionadas a Assisténcia 2 Satde no
periodo foram: 03 (trés) casos de Infecgéo de Sitio Cirlrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia n&o limpa descrita como
potencialmente contaminada, 01 (um) de Infecgéo de Sitio Cirtrgico Profunda (ISC-IP) em cirurgia néo limpa descrita como
infectada e 02 (dois) Pneumonia de Aquisigdo Hospitalar ndo PAV, descritos a baixo.

Paciente J.P.R., 38 anos, submetida a Histerectomia Abdominal Total em 07/06; evoluiu no 25° PO com dor, calor, edema,
hiperemia e saida de secregéo piosanguinolenta em ferida operatéria. Foi diagnosticado com infecgéo de sitio cirdrgico
superficial em cirurgia nao limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3,
ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico: Acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente A.N.C., 20 anos, submetida a Parto Cesariano em 10/07; evoluiu no 12° PO com hiperemia, dor em ferida
operatoria, febre e leucocitose. Foi diagnosticado com infeccao de sitio cirtrgico superficial em cirurgia ndo limpa descrita
como potencialmente contaminada, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico:
Acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente C.S.P., 22 anos, submetida a Cesariana em 24/06; evoluiu no 20° PO com dor, edema, rubor, calor, febre e
saida de secre¢é@o serosanguinolenta em ferida operatéria. Foi diagnosticado com infecgéo de sitio cirdrgico superficial em
cirurgia néo limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA,
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02/01/2024. Desfecho clinico: Acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente F.5.C., 80 anos sem comorbidades, deu entrada com queixas e anuria e dor pélvica, submetido a cistostomia no
dia 24/07 ficando internado com HD: estenose de uretra e HPB? Evoluiu no 08° P.O com dor, hiperemia, edema
importante, no 14°P.O evoluiu com deiscéncia e saida de secregéo purulenta pela Ferida Operatoria, realizado troca de
ATB e diagnosticado pelo médico assistente como infecgéo de sitio cirtrgico. Foi diagnosticado com infeccao de sitio
cirirgico profunda em cirurgia nédo limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com a NT
GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico: Alta melhorada dia 19/07/2024.

Paciente A.S., 37 anos, sem comorbidade, foi internada 24/07/2024 com HD: AVEL. No 06° dia de internagéo evoluiu com
tosse produtiva e piora da ausculta, no 07° evoluiu com febre, taquicardia, infiltrados no raio x de térax e aumentado no
padréo leucocitario. Realizada prescricdo de antibioticoterapia com a justificativa de pneumonia bronco aspirativa. Foi
diagnosticado com pneumonia de aquisi¢éo hospitalar ndo PAV, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA,
04/08/2017. Desfecho clinico: Permanece internada na clinica B.

Paciente R.L.M., 64 anos, cardiopata, HAS, foi internado na UCI no dia 14/07/2024 com HD: Hemorragia Digestiva. No 04°
dia de internagdo evoluiu com febre, desconforto respiratério, dispneia, taquicardia, infiltrados no raio x de torax e
aumentado no padréo leucocitario. Foi diagnosticado com pneumonia de aquisigdo hospitalar néo PAV, conformidade com
a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 04/08/2017. Desfecho clinico: Obito 20/07/2024 nio relacionada a IRAS.

Pauta 3. Em Continuidade Enf. lida Elizana apresentou quanto a utilizagao de dispositivos invasivos na UCI tivemos:
Cateter Venoso Central 15 (quinze) paciente-dia com taxa de utilizagio de 17% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-
dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 41 (quarenta e um) paciente-dia com taxa de utilizacéao
de 47% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilagdo Mecénica 20 (
vinte ) pacientes-dia com taxa de utilizagéo de 23% e taxa de densidade 0/1000 paciente-dia ndo houve nenhum caso
para més em vigéncia. No més de junho ndo houve um caso de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Salde (IRAS) na
UCI obtendo densidade de incidéncia de 0/1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. llida Elizana apresentou os indicadores
relacionados a cirurgias, no més de julho foram realizadas 332 (trezentas e trinta e duas) cirurgias, sendo 120 (cento e
vinte) cirurgias limpas, para esse més a taxa de I1SC (Infecgdo em Sitio Cirtrgico) em cirurgias limpas foi de 0,0% sem
nenhum caso para 0 més, dentre essas tivemos 73 ( setenta e trés) cirurgias ortopédicas limpas com taxa de ISC
(Infecgéo em Sitio Cirdrgico) em cirurgia ortopédica limpa 0,0,% sem nenhum casos para o més, 35 (trinta e cinco) com
uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa de ISC (Infecgéo em Sitio Cirtirgico) em cirurgias ortopédica limpa
com implantavel foi de 0,0%, no més de julho encerra se sem nenhum caso de ISC em cirurgia limpa. Partos cesareos
foram 58 (cinquenta e oito) para esse més a taxa de infecgéo em parto cesérea foi de 3,44% sendo 02 (dois) casos de ISC
(Infecgéio em Sitio Cirlirgico) em partos cesareos para més de julho. Todos os usudrios submetidos a procedimentos
cirurgicos estédo sob vigilancia epidemiologica.
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Em seguimento a enfermeira lida Elizana apresentou os dados da adesio ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirtrgica
para 0 més de junho, onde foram realizados 332 (trezentos e frinta e dois) procedimentos cirtrgicos sendo 100%
auditados, 270 (duzentos e setenta) realizaram Antibioticoprofilaxia cirturgica dentro do protocolo com taxa de adeséo de
81 % e 62 (sessenta e dois) ndo aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou ndo ser
realizado. Observa-se uma queda da taxa se comparando ao més anterior (junho) que encerrou 0 més com taxa de
adeséo ao protocolo em 82,20%.

Pauta 4. Agbes realizadas no més de julho pelo SCIH, onde foi realizado treinamento de Prevengéo de Infecgao de Sitio
Cirurgico tendo como publico alvo equipe de enfermagem. Palestra sobre IST'S tendo como publico alvo os usudrios.

Em continuidade a Sra. lida Elizana apresenta a Visita técnica realizadas no més de julho no setor de UCI as
oportunidades de melhoria encontradas no setor, Estrutura fisica inadequada para isolamento; Sem pia nos quartos para
H.M; Piso, paredes e tetos com processo de descontinuidade. E as melhorias realizadas no setor, instalagdo de Lona na
janela onde havia aumento do calor causado pelo reflexo do sol prejudicando o bem estar dos pacientes.

Pauta 5. Sra. lida Elizana evidencia os resultados da busca fonada realizadas no més de julho onde obtivemos um total
326 (trezentos e vinte e seis) contatos (Whatzapp/ligagao), desses 125 (22%) néo atenderam as ligagbes ou responderdo
as mensagens ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros) e 201 (61,60%)
atenderam ou foram contactados pelo WhatsApp e néo relataram nenhum sinal de infecgdo. A Sra. llda Elizana ressalta
que com nova metodologia obteve um aumento significativo em contatos com retorno dos usuarios submetidos a
procedimento cirtirgico na instituigéo.

Pauta 6. Em seguimento a Sra. llda Elizana apresentou os nitimeros de culturas realizadas no més de julho, total de
culturas solicitadas foram de 86 (oitenta e seis), com 04 (quatro ) resultados positivos, sendo 40 (quarenta) hemoculturas
solicitadas e 00 (zero) resultado positivo, 08 (oito) uroculturas e 01 (um) resultado positivo, 01 (um) secregao traqueal op e
01 (um) resultado positivo, 03 (trés) outras culturas e 02 (dois) resultados positivo e 34 (trinta e quatro) culturas de
vigiléncia sendo 00 (zero) resultados positivos.

Pauta 7. Em continuagéo a Sra. lida Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizagdo das mé&os, enfatizou que
apos agdes realizadas no decorrer do més a taxa aumentou se comparado ao més anterior (junho). A taxa de adesio
global no més de junho foi de 78% a unidade campea que ficou com o troféu foi a CPN (Centro de Parto Normal) em
primeiro lugar com 86,05%. Seguida da UCI (Unidade de Cuidados Intermediarios) com 84,75% e clinica de internacéo A
com 71,93%, em ultimo lugar ficou clinica B com 54,29%%.

Em fala o DIEX Sr. Cristian Tassi enfatizou a importancia do processo de higienizagio das maos na prevencdo das
infecgdes relacionadas a satide IRAS.

Pauta 8. Dando continuidade, o Sr. Pedro Henrique técnico em seguranga do trabalho apresentou a pauta sobre a
utilizagéo de adornos pelo setor administrativo, em fala o Sr. Pedro Henrique sugeri que seja liberado o uso de adornos
visto que esses profissionais ndo tem contato com os pacientes. Em fala Sr. Marcello Ferreira presidente ressalta a
utilizagéo de adornos no ambiente hospitalar contribuir para a propagagao de microrganismos e grande indice de infecgéo
hospitalar e o projeto "Adornos Zero” j4 implantado nessa unidade, diante do exposto fica acordado que sera seguido o
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manual do colaborador “item 5.8. Ndo é permitido (¢ proibido) a utilizagédo de adomos no ambiente de trabalho (anéis,
aliangas, corddes, brincos, reldgios, pulseiras, fitas, piercing, entre outros) pelos administrativos, terceirizados e
profissionais de satide em todos os setores do HGT:”. O Sr. Pedro Henrigue solicita que todos os lideres orientem seus
liderados sobre o assunto e a utilizag&o de sapatos fechados conforme a NR 32.

Pauta 9. Em seguimento o presidente da comisséo e diretor técnico o Sr. Marcelo Ferreira entrega certificado de honra
ao mérito e gratidéo ao DIEX Sr. Cristian Tassi.

Nao havendo mais nada a tratar, encerra-se a reunio.

Agoes Futuras:

- Auditoria das Higienizagéo das Maos, Responsavel: CCIH: Periodo: 01/08/2024 a 31/08/2024;

- Monitoramento didrios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/08/2024 a 31/08/2024;

- Sensibilizagéo sobre Higienizacdo das maos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/08/2024 a 31/08/2024:

- Sensibilizagéo sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirrgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/08/2024 a 31/08/2024,
- Sensibilizagéo dos colaboradores sobre a NR 32. Periodo: 01/08/2024 a 31/08/2024;

Nomes/Assinaturas:

Cristian Tassi-
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Setor Responsavel / Responsével / Comisséo: SCIH/ lida Elizana Vasconcelos / Comisséo de Controle de Infecgao

Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 09/09/2024 Local: Auditorio Hora: 11:00 N° ATA 08/2024

Pautas:

Pauta 01 - Empossamento de novo membro;

Pauta 02 - Avaliagdo das taxas e indices de Infecctes relacionadas & Assisténcia do més de julho;
Pauta 03 - Indicadores SCIH;

Pauta 04 - Atividades/AgGes realizadas pelo SCIH no més de agosto;

Pauta 05 — Busca Fonada;

Pauta 06 - Culturas;

Pauta 07 _ Epidemiologia;

Pauta 08 —-Auditoria da Lavagem das Maos por setores e profissionais;

Participantes:

Eduardo da Silva (Diretor Executivo) _ Membro;

lida Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Niicleo Epidemiolégico) - Vice Presidente:
Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria;

Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - 2°Secretaria.
Milton Peixoto O. Neto (GAF) —~ Membro;

Ronaido Bentes Batista (Supervisor de Enfermagem) — Membro;
Monique dos Santos Rocha (Enfermeira CME) _Membro:

Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise) Membro.
Marcelo Ferreira (Diretor Técnico) Presidente;

Daniei Pereira de Jesus (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;
Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico)-Membro;

Convidados:

Samily Rocha (coordenagéo luminus)

Suelen Mendes (Enfermeira)

Geovania Nascimento (Tec em Enfermagem)
Rosinete Santos (Tec em Enfermagem)
Nicole Lameira (Enfermeira)

Jonismar Rodrigues (Tec em Enfermagem)
Eduardo Costa (Medico)

Ausente (s):
Marayza Pinheiro Nunes (Supervis@o de Enfermagem) - Membro;

Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro;
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Leticia Vitoria Santana Teixeira (- Tec. Em Seguranca no Trabalho) -Membro

Pendéncias:
N&o ha pendéncias

Desenvolvimento:
Ao nono dia do més de setembro de dois mil e vinte e quatro as onze horas reuniram-se os membros da Comissao do
Controle de Infecgfio Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plant&o diurno, para apresentacao e
discussdo dos indicadores referente ao més de agosto de dois mil e vinte e quatro. A Sr.? lida Elizana Vasconcelos
enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comigséo iniciou a reuniéo apresentando o primeiro item descrito nessa ata.
Pauta 1. Dando inicio a reunido A Sr.2 lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentag@o dos novos
membros Eduardo da Silva — Diretor Executivo e Leticia Vitoria Santana Teixeira - Tec. Em Seguranga no Trabalho.

Pauta 2. Dando seguimento a reunido A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentagéo
dos indicadores de infecgéo relacionada a assisténcia a satde (IRAS), no més de agosto obtive 385 (trezentos e oitenta e
cinco ) saidos (6bitos, altas e transferéncias), com 06 (seis) casos de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Satde (IRAS)
em 05 (cinco) pacientes, obtendo taxa de 1,55%, ndo houve nenhum 6bito de usudrio relacionado a Infecgéo Relacionada
Assisténcia a Satide (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 0,0% As infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Sadde no
periodo foram 01 (um) caso de Infecgéo de Sitio Cirtrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia n&o limpa descrita como
potencialmente contaminada, 01 (um) de Infecgéo de Sitio Cirtrgico Profunda (ISC-IP) em cirurgia ndo limpa descrita como
potencialmente contaminada descrita 01 (um) de Infecgéo de Sitio Cirtrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia limpa, 01 (um)
caso de Infecgio do Trato Urinario relacionado ao Catete (ITU-RA) e 02 (dois) casos Pneumonia de aquisigdo hospitalar
nao associada a Ventilagdo Mecéanica (PAH nao PAVM), descritos a baixo.

Paciente M.C.M., 62 anos, HAS, DM, foi internada no dia 05/07/2024 com HD: Pé diabético. Submetida a desbridamento
cirtrgico no dia 27/07 e amputagéo do halux D no dia 01/08. Em 49° DIH (23/08) evoluiu com febre, desconforto
respiratorio, taquicardia, infiltrados no raio x de térax, tosse produtiva, piora da ausculta pulmonar (Crepitagdes em base),
aumentado no padréo leucocitario e necessidade de 02 suplementar, realizado abertura do protocolo de Sespe com foco
pulmonar. Foi diagnosticado com pneumonia de aquisi¢cdo hospitalar ndo PAV, conformidade com a NT GVIMS/GGTES
n°3, ANVISA, 04/08/2017. Desfecho clinico: permanece internada na clinica b.

Paciente M.C.M., 62 anos, HAS, DM, foi internada no dia 05/07/2024 com HD: Pé diabético. Submetida a desbridamento
cirtirgico no dia 27/07 e amputacéo do halux D no dia 01/08. Submetida a Sondagem Vesical de Demora 08/08 e no 12°
dia insergéo evoluiu com piuria, EAS com piuria e bacteriiria importantes, febre e aumento do padrdo leucocitario. Foi
diagnosticada infecgdo do frato urinario associado a cateter (ITU-AC), conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7,
ANVISA, 29/12/2021. Desfecho clinico: permanece internada na clinica b.
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Caso: Paciente J.8.0.C., 30 anos, submetida a Colecistectomia em 30/07; evoluiu no 03° PO com febre, dor, hiperemia e
saida de secregdo Pio sanguinolenta em ferida operatéria, realizou (16/08) uma colangiorresoéncia magnética com
seguinte resultado “colegbes de limites imprecisos, medindo cerca de 3,5 cm, drenagem para tecido subcuténeo/pele do
hipocdndrio direito sugerindo fistula”, reavaliada pelo cirurgi@o que realizou uma drenagem de contetido serohematico 14
ml. Foi diagnosticado com infeccéo de sitio cirurgico profunda em cirurgia n&o limpa descrita como potencialmente
contaminada, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico: Acompanhamento
ambulatorial e busca fonada.

Paciente M.M.T.S., 43 anos, submetida a hernioplastia umbilical em 15/08; evoluiu no 13° PO com hiperemia, edema, dor
e deiscéncia de F.O. Foi diagnosticado com infecgéo de sitio cirirgico superficial em cirurgia limpa, conformidade com a
NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico: Acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente 1.L..8.8., 19 anos, submetida a Cesariana em 14/08; evoluiu no 11° PO com dor, edema, rubor, calor, e saida de
secrecdo Pio sanguinolenta em ferida operatdria. Foi diagnosticado com infecgéo de sitio cirtirgico superficial em cirurgia
néo limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024.
Desfecho clinico: Acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente A.l.O.M., 42 anos, HAS, foi internada na UCI dia 06/08/2024 com HD: AVEI No 03° dia de internagao apresentou
vomitos, fez broncoaspiracéo evoluiu apos com RNC e piora da ausculta, febre, taquicardia, ausculta pulmonar piorada e
necessidade de 10T, Realizada prescrigo de antibioticoterapia com a justificativa de pneumonia bronco aspirativa. Foi
diagnosticado com pneumonia de aquisigdo hospitalar ndo PAV, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA,
04/08/2017. Desfecho clinico: Transferida para hospital de referéncia. 09/08/2024.

Pauta 3. Em Continuidade Enf. lida Elizana apresentou quanto a utilizagdo de dispositivos invasivos na UCI tivemos:
Cateter Venoso Central 45 (quarenta e cinco) paciente-dia com taxa de utilizagdo de 38% e taxa de densidade de 0/1000
paciente-dia sem nenhum caso no mes vigente, Sonda Vesical de Demora 75 (setenta e cinco) paciente-dia com taxa de
utilizagao de 63% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilagao
Mecénica 37 ( trinta e sete ) pacientes-dia com taxa de utilizagéo de 31% e taxa de densidade 0/1000 paciente-dia nao
houve nenhum caso para més em vigéncia. No més de agosto houve um caso de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a
Saude (IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de 8,4/1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. lllda Elizana
apresentou os indicadores relacionados a cirurgias, no més de agosto foram realizadas 353 (trezentas e cinquenta e trés )
cirurgias, sendo 93 (noventa e tres) cirurgias limpas, para esse més a taxa de ISC (Infecgdo em Sitio Cirdrgico) em
cirurgias limpas foi de 1,07% com um caso para 0 més, dentre essas tivemos 57 ( cinquenta e sete) cirurgias
ortopédicas limpas com taxa de ISC (Infecgdo em Sitio Cirtirgico) em cirurgia ortopédica limpa 0,0,% sem nenhum casos
para o més, 25 (vinte e cinco) com uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa de ISC (Infeccéo em Sitio

Cirtrgico) em cirurgias ortopédica limpa com implantavel foi de 0,0%, no més de agosto encerra se com um caso de ISC
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em cirurgia limpa. Partos cesareos foram 62 (sessenta e dois) para esse més a taxa de infeccdo em parto cesarea foi de
1,60% sendo 01 (um) caso de ISC (Infecgdo em Sitio Cirlrgico) em partos cesareos para més de agosto. Todos os
usuarios submetidos a procedimentos cirlrgicos estao sob vigilancia epidemiologica.

Em seguimento a enfermeira llda Elizana apresentou os dados da ades&o ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cir(irgica
para o més de agosto, onde foram realizados 353 (trezentos e cinquenta e tres) procedimentos cirdirgicos sendo 100%
auditados, 265 (duzenios e sessenta e cinco) realizaram Antibioticoprofilaxia cirGrgica dentro do protocolo com taxa de
adesédo de 75 % e 88 (oitenta e oito) no aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou nao
ser realizado. Observa-se uma queda da taxa se comparando ao més anterior (julho) que encerrou o més com taxa de
adesao ao protocolo em 81%.

Pauta 4. Agdes realizadas no més de agosto pele SCIH, onde foi realizado treinamento de Rotinas para Troca de
Equipamentos, Dispositivos e Coberturas, Uso do curativo transparente para dispositivos intravenosos, Implantagéo de
produto novo para banho no leito, Controle de temperatura tendo como publico alvo colaboradores da enfermagem e
Higienizacdo das Maos tendo como publico alvo colaboradores do laboratério. Em continuidade a Sra. llda Elizana
apresenta a Visita técnica realizadas no més de agosto no setor de CME as oportunidades de melhoria encontradas no
setor, Pia de despejo para descarte de material organico; Temperatura do expurgo inadequada; exaustor na area de
desinfec¢do quimica; Calibragdo dos equipamentos; incubadora de 24h; Filtro de agua para lavagem de material
desinfectado; Processo de descontinuidade; Embalagem de material esterilizados.

Pauta 5. Sra. lida Elizana evidencia os resultados da busca fonada realizadas no més de agosto onde obtivemos um total
513 (quinhentos e treze) contatos (Whatzapp/ligacéo), desses 219 (43%) néo atenderam as ligagdes ou responderéao as
mensagens ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros) e 294 (57%)
atenderam ou foram contactados pelo WhatsApp e nao relataram nenhum sinal de infecgéo. A Sra. lida Elizana ressalta
que com nova metodologia obteve um aumento significativo em contatos com retorno dos usuarios submetidos a
procedimento cirdrgico na instituicéo.

Pauta 6. Em seguimento a Sra. llda Elizana apresentou os numeros de culturas realizadas no més de agosto, total de
culturas solicitadas foram de 85 (oitenta e cinco), com 08 (quatro ) resultados positivos, sendo 38 (trinta e oito)
hemoculturas solicitadas e 04 (quatro) resultado positive, 03 (trés ) uroculturas e 01 (um) resultado positivo, 01 (um)
secrecgéo traqueal e 01 (um) resultado positivo, 05 (cinco) outras culturas e 02 (dois) resultados positivo e 34 (trinta e
quatro) culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resultados positivos.

Pauta 7 Em continuagéo a Sra. llda Elizana apresentou os dados da epidemiologia realizados pelo setor de SCIH de
janeiro a agosto do més vigente com o total de 1,323(Um mil trezentos e vinte e trés) agravos e doengas notificados .
Pauta 8. Dando continuidade a Sra. lida Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizagéo das méaos, enfatizou
que apos actes realizadas no decorrer do més a taxa aumentou se comparado ao més anterior (julho). A taxa de adesio
global no més de junho foi de 80,15% a unidade campe& que ficou com o troféu foi a UCI (Unidades de Cuidados
Intermediérios) em primeiro lugar com 20,20%. Seguida da Clinica B com 85,42% e clinica de internagéo A com 79,17%,
em ultimo lugar ficou Pronto Atendimento com 72,86%.
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Em fala o DIEX Sr. Eduardo da Silva enfatizou a importancia dos coordenadores no processo de supervisionar e fiscalizar
o cumprimento do protocolo de higienizagéo das méos.
N&o havendo mais nada a tratar, encerra-se a reunido.

Acdes Futuras:
= Auditeria das Higienizagao das Maos, Responsavel: CCIH; Periodo; 01/09/2024 a 30/09/2024;

- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsavel. SCiH. Periodo: 01/09/2024 a 30/09/2024;

- Sensibilizacédo sobre Higienizacgéo das méos, Responsavel CCIH. Perlodo: 01/09/2024 a 30/09/2024;

- Sensibilizacéo sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtirgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/09/2024 a 30/09/2024;
- Criar plano de agéo e protocolo sobre a abertura dos curativos cirlirgicos. Responsavel CCIH e diregéo clinica Periodo:
01/09/2024 a 30/09/2024; )
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Setor Responsavel / Responsavel / Comiss#@o: SCIH/ lida Elizana Vasconcelos / Comissao de Controle de Infeccéo
Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 09/10/2024 L.ocal: Auditério Hora: 11:00 N° ATA 08/2024

Pautas:

Pauta 01 — AvaliagBo das taxas e indices de InfecgGes relacionadas a Assisténcia do més de julho;
Pauta 02 - Indicadores SCIH;

Pauta 03 - Atividades/Agoes realizadas pelo SCIH no més de agosto;

Pauta 04 - Busca Fonada;

Pauta 05 -Microbiologia;

Pauta 06 -Auditoria da Lavagem das Mé&os por setores e profissionais;

Participantes:

Marcelo Ferreira (Diretor Técnico) Presidente;

Eduardo da Silva (Diretor Executiva) _ Membro;

Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro:

lida Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nicleo Epidemiolégico) - Vice Presidente:
Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria;

Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - 2°Secretaria.
Milton Peixoto O. Neto (GAF) — Membro;

Ronaldo Bentes Batista (Supervisor de Enfermagem) — Membro;
Monique dos Santos Rocha (Enfermeira CME) _Membro;

Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise) Membro.
Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico)-Membro;

Marayza Pinheiro Nunes (Supervisio de Enfermagem) — Membro;

Convidados:

Hayanne Jorge (Enfermeira)

Mariana Santos do Carmo (Enfermeira)
Keila S. Brito (Tec em Enfermagem)
Nicole Lameira (Enfermeira)

Luis Cruz Azevedo (Tec em Enfermagem)
Wictor Hugo o. Lelis (Medico)

Ausente (s):
Leticia Vitoria Santana Teixeira (- Tec. Em Seguranga no Trabalho) -Membro

Daniel Pereira de Jesus (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;
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Pendéncias:
N&o ha pendéncias

Desenvolvimento:

Ao nono dia do més de outubro de dois mil e vinte e quatro as onze horas reuniram-se 0s membros da Comissdo do
Controle de Infeccédo Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentacéo e
discussdo dos indicadores referente ao més de setembro de dois mil e vinte e quatro. A Sr.? lida Elizana Vasconcelos

enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comisséo iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa ata.

Pauta 1. Dando inicio a reunifio A Sr? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentacdo dos
indicadores de infecgéo relacionada a assisténcia A satde (IRAS), no més de setembro obtive 390 (trezentos e noventa )
saidos (Obitos, altas e transferéncias), com 05 (cinco) casos de Infecgéio Relacionada a Assisténcia 3 Satide (IRAS) em 05
(cinco) pacientes, obtendo taxa de 1,28%, ndo houve nenhum obito de usuario relacionado a Infeccdo Relacionada
Assisténcia a Saulde (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 0,0% As infecctes Relacionadas a Assisténcia a Satde no
periodo foram 01 (um) caso de Infecgéo Sitio Cirtrgico Superficial em cirurgia néo limpa descrita como potencialmente
contaminada, 01 (um) de Infeccéo Sitio Cirdrgico profunda em cirurgia néo limpa descrita como contaminada, 02 (dois) de
infeccéio Sitio Cirlirgico Profunda em cirurgia fimpa 01 (um) caso Pneumonia de Aquisicio Hospitalar ndo Associada a
Ventilacdo Mecanica (PAH ndo PAV), descritos a baixo.

Paciente A.C., 39 anos, internado no HGT em 28/08 com HD: IRA, Evoluiu no 12° DIH (09/09) com dispneia,
desaturagéo, necessidade de 02 suplementar, infiltrados no RX de torax e ausculta piorada (crepitagdes). Foi
diagnosticado com pneumonia de aquisicdo hospitalar .Em conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA,
29/12/2021. Desfecho clinico: Aita melhorada 26/09/2024.

Paciente M.C.G., 44 anos, HAS. Submetida a Osteossintese Cabega de Radio D (Fratura aberta + Fixacido com
Fio K) 26/08/2024 recebendo alta 27/09/2024. Compareceu no P.A. no 17/09 (22° P.0O) com queixas de dor no membro,
sendo medicada e liberada. Evoluiu no 25° dia (20/09/2024) retornando na unidade com queixas de febre, dor, edema e
secrecao purulenta pela F.O. Foi diagnosticada com infecgéo de sitio cirdrgico profunda em cirurgia limpa, conformidade
com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico: Acompanhamento ambulatorial,

Paciente H.C.S., 20 anos. Deu entrada no P.A. 08/09 vitima de acidente de moto foi submetido a Redugio Cruenta
+ Osteossintese com placa e parafuso em tibia E no dia 11/09/2024 recebendo alta 14/09/2024. Evoluiu no 12° (23/09)
P.O dia queixas de secregéo serohematica e deiscéncia de F.O. Compareceu 15° (26/09) P.O no pronto atendimento com
deiscéncia de F.O com exposigio de Osso e placa. Foi internado para novo procedimento cirtrgico 27/09 (LMC, RMS,
Colocagéo de Fixador Interno e coleta de material para cultura) e antibioticoterapia. Cultura de Fragmento Osseo com
resuitado para staphylococcus aureus (multissensivel). Foi diagnosticado com infecgdo de sitio cirtrgico profunda em
cirurgia limpa, conformidade com a NT GVIMS/IGGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico: Permanece internado
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na clinica A.

Paciente E.S.F., 44 anos. Deu entrada no P.A. 08/08 vitima de queda do telado com fariura exposta em MIE, foi
submetido a LMC + Desbridamento + Fixador Externo Transarticular duas horas apds acidente, recebendo alta
22/08/2024. Depois foi mais duas vezes ao bloco para realiza cirurgia no calcanhar D, recebeu alta no dia 22/08. Evoluiu
no 49° (26/09) P.O dia queixas edema, dor & saida secrecéo purulenta em pino do fixador. 02/10 compareceu ao CC para
RMS. Foi diagnosticado com infecgdo de sitio cirlirgico profunda em cirurgia ndo limpa, conformidade com a2 NT
GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho clinico: Acompanhamento ambulatorial.

Paciente M.C.0.G,, 35 anos. Submetida a HTA 14/08/2024, recebendo alta 16/08/2024. Evoluiu no 19° (02/09) P.O
dia queixas deiscéncia, edema, eritema e saida secregéo serosanguinolenta. Foi diagnosticada com infecgao de sitio

cirlirgico superficial em cirurgia nao limpa, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho
clinico: Acompanhamento ambulatorial.

A A Sr.? lida Elizana apontou as oportunidades de melhorias em todos os casos de IRAS descritos a cima.

. Pauta 2. Em seguimento Enf. lida Elizana apresentou quanto a utilizac&o de dispositivos invasivos na UCI tivemos: Cateter
Venoso Central 48 (quarenta e oito) paciente-dia com taxa de utilizacéo de 45% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-
dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 68 (setenta e oito) paciente-dia com taxa de utilizagao de
| 64% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilaggo Mecénica 41 (
' quarenta e um ) pacientes-dia com taxa de utilizagéo de 38% e taxa de densidade 0/1000 paciente-dia néo houve nenhum
caso para més em vigéncia. No més de setembro ndo houve nenhum caso de Infecgéo Relacionada a Assisténcia a
Satide (IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de 0/1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. lida Elizana

apresentou os indicadores relacionados a cirurgias, no més de setembro foram realizadas 276 (frezentas e sefenta e seis

) cirurgias, sendo 125 ( cento e vinte e cinco) cirurgias limpas, para esse més a taxa de ISC (Infecgéio em Sitio Cirtirgico)
em cirurgias limpas foi de 1,60% com 02 ( dois) caso para 0 més, dentre essas tivemos 84 ( oitenta e quatro) cirurgias
ortopédicas limpas com taxa de ISC {Infeccao em Sitio Cirtrgico) em cirurgia ortopédica limpa 2,40,% com 02 (dois )
casos para 0 més, 27 (vinte e sete) com use de materiais implantaveis, para esse més a taxa de ISC (Infecgéo em Sitio
CirGirgico) em cirurgias ortopédica limpa com implantavel foi de 7,4%, no més de agosto enceira se com 02 ( dois) casos
de ISC em cirurgia limpa. Partos cesareos foram 54 (cinguenta e quatro) para esse més a taxa de infeccdo em parto
cesarea foi de 0,0%% n&o houve nenhum caso de ISC (Infecgéo em Sitio Cirdrgico) em partos cesareos para més de
setembro. Todos os usuarios submetidos a procedimentos cirtirgicos estéo sob vigilancia epidemiologica.

Em seguimento a enfermeira lida Elizana apresentou os dados da adeso ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirtirgica
para o més de setembro, onde foram realizados 376 (trezentos e setenta e seis) procedimentos cirdrgicos sendo 100%
auditados, 303 (trezentos e tres) realizaram Antibioticoprofilaxia cirurgica dentro do protocolo com taxa de adeso de 81 %
e 73 (setenta e tres) ndo aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou ndo ser realizado.
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Observa-se um aumento da taxa se comparando ao més anterior (agosto) que encerrou o més com taxa de adesao ao
protocolo em 75%.

Pauta 3. A¢Bes realizadas no més de setembro pelo SCIH, onde foi realizado treinamento de Cultura e Vigilancia no
controle de IRAS, tendo como publico alvo colaboradores da enfermagem. Em continuidade a Sra. Ilda Elizana apresenta a
Visita técnica realizadas no més de setembro no setor de PA\CR e as oportunidades de melhoria encontradas no setor, Pia
para higienizacdo das mdos na Triagem, Consultério 01 e Obsl (pedidtrica); Parede, teto e pisos com processo de
descontinuidade e sujidade.

Pauta 4. Sra. llda Elizana evidencia os resultados da busca fonada realizadas no més de setembro onde obtivemos um
total 396 (trezentos e noventa e seis) contatos (Whatzapplligagéo), desses 216 (54%) néo atenderam as ligacdes ou
responderdc as mensagens ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros) e
180 (46%) atenderam ou foram contactados pelo WhatsApp e néo relataram nenhum sinal de infecgdo. A Sra. llda Elizana
ressalta que com nova metodologia obteve um aumento significativo em contatos com retorno dos usuérios submetidos a
procedimento cirlirgico na instituicéio e que a néo atualizacio dos cadastros dos pacientes implicam a baixa adesao da
busca fonada.

Pauta 5. Em seguimento a Sra. lida Elizana apresentou os nimeros de culturas realizadas no més de setembro, total de
culturas solicitadas foram de 89 (oitenta e nove), com 10 (dez ) resultados positivos, sendo 48 (quarenta e oito)
hemoculturas solicitadas e 02 (dois) resultado positivo, 05 (cinco ) uroculturas e 02 (dois) resultado positivo, 01 (um)
secrecao traqueal e 01 (umj} resultado positivo, 08 (oito) outras culturas e 04 (quatro) resultados positivo e 27 (vinte e
sete) culturas de vigilancia sendo 01 (um) resultados positivos.

Pauta 6. Dando continuidade a Sra. llda Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizacao das m#os, enfatizou
que apoés acgdes realizadas no decorrer do més a taxa aumentou se comparado ao més anterior (agosto). A taxa de adesao
global no més de setembro foi de 81,21% a unidade campeé que ficou com o troféu foi a Clinica de internacéo B em
primeiro lugar com 84,44%. Seguida da UCI (Unidade de Cuidados Intermedidrios) com 83,67% e clinica de internacéo A
com 81,82%, em ultimo lugar ficou Pronto Atendimento com 62,07 %.

Nao havendo mais nada a tratar, encerra-se a reunido.

Acdes Fuiuras:
- Auditoria das Higienizag&o das Maos, Responsavel: CCIH; Periodo: 01/10/2024 a 31/10/2024;

- Monitoramento didrios dos Bundles, Responsavel: SCIH, Periodo: 01/10/2024 a 31/10/2024;

- Sensibilizagéo sobre Higienizacéo das méos, Responsavel CCIH. Perfodo: 01/10/2024 a 31/10/2024:

- Sensibilizacéo sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia CirGrgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/10/2024 a 31/10/2024;

Nomes/Assinaturas:
L
Mo s
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| - INTRODUGAO

O Relatdrio da Comiss&o de Obitos apresenta todas as a¢des desenvolvidas
quanto a avaliagdo do trimestre nos meses de JULHO, AGOSTO e SETEMBRO
de 2024, pela Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) do Hospital Geral de
Tailandia (HGT), considerando o 45° trimestre de avaliagdo. Contempla-se, dessa
forma, material para discussdo a cerca das etapas do tratamento em favor da
melhoria continua da assisténcia hospitalar.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS.

A CRO € composta por 06 (seis) membros efetivos, em conformidade as normas
do Conselho Federal de Medicina:

e Marcello José Ferreira Silva — Presidente e Diretor Técnico;

e Elizandra Silva de Carvalho Meireles — Enfermeira da Qualidade;

e Patricia Manfredi da Silva — Nutricionista Clinica

e Fernando Luiz Filgueira Pompeu — Médico integrante do corpo clinico

¢ Luiz Carlos Sousa de Castro — Médico integrante do corpo clinico

» llda Elizana de Almeida Vasconcelos — Enfermeira Supervisora do SCIH/NEH

lil - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

*Reunides do Periodo: Foram realizadas reunides atendendo o critério
mensal nas seguintes datas:

v' 12/08/2024 para avaliaggdo do més de JULHO de 2024;

v' 10/09/2024 para avaliagdo do més de AGOSTO de 2024;

v 10/10/2024 para avaliagdo do més de SETEMBRO de 2024 e
fechamento do trimestre.

OBS: Foi efetiva a avaliagdo de 100% dos prontuarios de 6bitos do
periodo em curso.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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IV - ANALISE DOS DADOS

Como fung&o principal, a Comissé@o de Reviséo de Obitos (CRO) tem como
obrigatoriedade, avaliar todos os obitos ocorridos neste periodo, seguindo a
metodologia de verificagdo dos itens obrigatérios no prontuério do paciente,
conforme contrato de gestdo 002/SESPA/2018.

Séo 26 itens distintos (Identificacéo, |dade, Sexo, Data de Internacgéo, Data
de Obito, Hora do Obito, Diagndstico de Admiss&o, Causa da Morte, Obito no Ato
Cirargico, Obito no Pés Operatério Imediato, Confirmacéo do Diagndstico,
Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado, Exames Complementares
Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgdo
Hospitalar, Evolugéo do Obito pelo Médico, Evolugéo do Obito pela Enfermagem,
Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda), que daréo as informagdes necessarias
para subsidiar uma andlise do tempo de internacdo do paciente e todas as
nuances de seu tratamento.

Desta forma, a CRO possui o objetivo de buscar melhoria continua, a partir
da qualidade das informagdes, prescrigdes, evolugdes e condutas em relacéo a
cada caso.

Neste trimestre ocorreram 33 (trinte e trés) 6bitos no HGT, sendo 11 (onze)
em julho; 10 (dez) em agosto e 12 (doze) em setembro de 2024.

e Com relagido as causas:

No trimestre, tivemos 25 6bitos divididos de acordo com as seguintes causas:

Sepse, 16 casos (49%)

Choque Cardiogénico, 06 casos (18%)

Neoplasia, 03 casos (9%)

Causa Externa, 03 casos (9%)

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 3?52 3121 /1299/ 3338.
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Prematuridade, 02 casos (6%)

HDA, 01 caso (3%)

ELA, 01 caso (3%)

Hepatopatia, 01 caso (3%)

Todos os Obitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissdo. Seguem
dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica padrao:

21% (07) dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos:

27% (9) com idade de 40 a 64 anos;

52% (17) com idade de 65 a 99 anos;

58% (19) ocorreram em pacientes do sexo masculino:
42% (14) ocorreram em pacientes do sexo feminino;

5 N K KX A K

06 obitos foram considerados a esclarecer, sendo analisados pela CRO em
conjunto com o NQSP e com os setores assistenciais envolvidos;

A taxa de mortalidade global para o trimestre foi de 2,86%:

A taxa de mortalidade institucional para o trimestre foi de 2,34%:

A taxa de mortalidade materna para o trimestre foi 0%;

O numero total de cirurgias foi de 1064;

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 36% (383);

A taxa de cirurgias eletivas foi de 64% (681);

A taxa de mortalidade cirtrgica para o trimestre foi de 0% (00);

A taxa de mortalidade neonatal para o trimestre foi 0,59% (02);

A U U N R N R R

A taxa de mortalidade cirdrgica estratificada pela classificacédo ASA foi de 0%.

IV - Analise Grafica:

¢ Relagéo de Cirurgias Eletivas x Urgéncias:

Tabela 01

TRIMESTRAL Julho Agosto Setembro Total Geral
Cirurgias de Urgéncia 129 114 140 383
Cirurgias Eletivas 205 239 237 681

©
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Média Trimestral por Tipo de Cirurgia

® Cirurgias de Urgéncia = Cirurgias Eletiva

Gréfico 01. Fonte HGT

Tabela 02
Més Causa da Morte Quantidade
SEPSE 16
Choque Cardiogénico 06
Neoplasia 03
Julho a Setembro de 2024 Causas E:xtemas L
Prematuridade 02
ELA 01
Hepatopatia 01
HDA 01
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA. 'a")
CEP 68.695-000. ®& (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. INDSH
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Média Trimestral dos dbitos de Julho a
Setembro/2024

m5epse @ Chogue Cardiogénico m Neoplasia @ Causa Externa  ® Prematun dad HDA ®mELA  m Hepatopat

Gréfico 02. Fonte HGT

Tabela 03
OBITOS
Julho Agosto Setembro Total
11 10 12 33

MEDIA TRIMESTRAL DE OBITOS

Gréfico 03. Fonte HGT
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Tabela 04
OBITOS POR FAIXA ETARIA |  Julho Agosto Setembro | TOTAL
0a39 2 4 1 7
40264 3 2 4 9
65a 99 8 4 7 17
Média Trimestral por Faixa Etaria
|
|
®m 0a39
m 40364
® 65a99

" Gréfico 04. Fonte HGT

Tabela 05
TABELA DE OBITOS TRIMESTRAL POR SEXO
SEXO MESES TOTAL
Julho Agosto Setembro
MASCULINO 8 7 4 19
FEMININO 2 4 8 14

f =
|
|

Médta Trlmestral dos Obltos por Género

B MASCULINO = FEMININO

~ Gréfico 05. Fonte HGT
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Tabela 06
TRIMESTRAL Julho Agoﬂo Setembro | TOTAL GERAL
Obitos Institucionais 1 6 10 27
Obitos N3o-institucionais 0 4 2 6

Média Trimestral Obitos Internos X Externos

m Obitos Institucionais # Obitos No-institucionais

Gréfico 06. Fonte HGT

Tabela 07
Julho Agosto | Setembro | Média trimestral
TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL 2,91% 2,60% 3,08% 2,86%

Taxa de Mortalidade Global

B JULHO = AGOSTO SETEMBRO

Gréfico 07. Fonte HGT
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VI - Propostas para Proximo Trimestre:

- Avangar no modelo de avaliagdo colegiada dos 6bitos com metodologia ativa ha
CRO.

dia, 10 de outubro de 2024

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA.
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ANEXOS

ATAS

JULHO/ AGOSTO / SETEMBRO
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ATA DE REUNIAO - Comisséo de Reviséo de Obito o i}
> ATA de Reunido Ordinaria B * R
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DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versao: 003 Pégina 1 de 4 pAm
Setor Responsével / Responséve! / Comissdo: Comissdo de Revisdo de Obito
Data da Reunido: 12/08/2024 | Local: Sala da DITE Hora: 14:00min | N° ATA 7°/2024

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior
Pauta 02: Resumo informagdes de dbitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de 6bitos

Pauta 05: Descrigdo dos 6bitos

Pauta 06: Classificacdo dos 6bitos

Pauta 07: Discusséo e Acdes Futuras

Participantes: Marcello José Ferreira Silva, Patricia Manfredi da Silva e Elizandra Silva de
Carvalho Meireles.

Auséncias: Fernando Luiz Filgueira Pompeu, Luiz Carlos Sousa de Castro e Elizana de Almeida
Vasconcelos.

Desenvolvimento
Pauta 1:
lLeitura da Ata de Reunido anterior
o A reunidao teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e

seguiram a reunido conforme pautas abaixo descritas.
Pauta 2:

Resumo das informagoes dos 6bitos
o Ocorreram 11 (onze) ébitos em julho de 2024
o Todos os casos foram analisados e discutidos:

- Todos os Obitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h),
(100%);

Pauta 3:
Causas Mortis
- Sepse, 06 casos (55%);

»
Tal=1—1
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- Neoplasia, 02 casos (18%);

- Choque Cardiogénico, 01 caso (9%);

- Hemorragia Digestiva Alta, 01 caso (9%);
- Causa Externa, 01 caso (9%).

Pauta 4:
Estatistica de obitos

v 02 (dois) 6bitos foram considerados a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com
o NQSP e com representanies dos setores assistenciais envolvidos.

v  Ataxa de mortalidade institucional foi de 2,91%;

A taxa de mortalidade hospitalar foi de 0%;

O numero total de saidas hospitalares foi de 378;

A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (00);

N

O numero total de cirurgias realizadas foi de 334, sendo 129 (39%) urgéncias e 205 (61%)
eletivas;

v A taxa de mortalidade neonatal foi de 0% (00);
v Ataxa de mortalidade materna foi 0% (00);

v Ataxa de mortalidade cirGrgica estratificada pela classificacéo ASA foi de 0%.

Pauta 5:
Descrigdo dos Obitos

Iniciais Sexo | Idade | Data Obito Tipo Causa Basica do Obito
CBSB M 73a 05/07/2024 Institucional SEPSE
RBC M 43a 06/07/2024 Institucional SEPSE
ALN M 79a 06/07/2024 Institucional Neoplasia
')
N sk
Identificador de autenticacdo: defc9aa7-3653-410d-ba78-d28d3d7404a2 00135
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RRS F 86a 08/07/2024 Institucional SEPSE
DPS M 74a 13/07/2024 Institucional Choque Cardiogénico
SMS F 67a 15/07/2024 Institucional SEPSE
ASJ M 38a 19/07/2024 | Institucional SEPSE
RLM M 64a 20/07/12024 Institucional Hemorragia Digestiva Alta
CAP F 50a 23/07/2024 Institucional Neoplasia
DRM M 23a 25/07/2024 Institucional Causas Externas
RMRN F 90a 29/07/2024 | Institucional SEPSE

Pauta 06:

Classificacédo dos 6bitos
o Obitos institucionais: 11 (100%);

o Obitos hospitalares: nenhum.

e A esclarecer: 02 (dois) dbitos foram considerados néo esperados, sendo avaliados pela
CRO em conjunto com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais

envolvidos.

e Esperados: 09 (nove)

e De0a39anos - 02 (18%)
e De 40 a 64 anos — 03 (27%)

o Maior ou igual a 65 anos — 06 (55%)

e Masculino ~ 07 (64%)
e Feminino — 04 (36%)

N° do Protocolo: 2024/2394960
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2394960

Anexo/Sequencial: 3
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Eduardo Pereira da Silva, CPF: ***541.418-**

Em: 15/10/2024 09:23:19

Aut. Assinatura: 2ad1ff6b8e054247919becbe76d9d7307ec6b37cd0158c418ae346295b9c371b

Identificador de autenticac&o: defc9aa7-3653-410d-ba78-d28d3d7404a2
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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Pauta 07:
Discusséo

- Consolidagéo da Comisséo de Auditoria Permanente do Protocolo de SEPSE.

Acgdes Futuras
- Manutencéo das ac¢des do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de SEPSE.

Nomes/Assinaturas:
MARCELLO JOSE FERREIRA SILVA — MEDICO — e
DIRETOR TECNICO Froni il

ELIZANDRA SILVA DE CARVALHO MEIRELES - _ o O
ENFERMEIRA DA QUALIDADE {Dhzomdra S.da bowelho

PATRICIA MANFREDI DA SILVA - NUTRICIONISTA

Voo Homwatl do, Suan

FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU - MEDICO

MEMBRO DO CORPO CLIiNICO

(AUSENCIA)
LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO - MEDICO (AUSENCIA)
MEMBRO DO CORPO CLINICO
ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS — (AUSENCIA)

ENFERMEIRA SUPERVISORA DO SCIH/NHE

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.,

‘G
MDD S
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Setor Responsével /| Responséavel / Comissédo: Comisséo de Revisdo de Obito

Data da Reuni@o: 10/09/2024 | Local: Sala da DITE Hora: 14:00min | N° ATA 8°/2024
Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior
Pauta 02: Resumo informacdes de 6bitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de Obitos

Pauta 05: Descrigéo dos 6bitos

Pauta 086: Classificacgo dos 0Obitos

Pauta 07: Discussdo e Agoes Futuras

Participantes: Marcello José Ferreira Silva, Patricia Manfredi da Silva, lida Elizana de Almeida
Vasconcelos, Luiz Carlos Sousa de Castro.

Auséncias: Fernando Luiz Filgueira Pompeu, Elizandra Silva de Carvalho Meireles.

Desenvolvimento
Pauta 1:;
Leitura da Ata de Reunido anterior

e A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e
seguiram a reunido conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informagdes dos ébitos
e Ocorreram 10 (dez) 6bitos em agosto de 2024
o Todos os casos foram analisados e discutidos:
- 06 (seis) Obitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (60%);
- 04 (quatro) 6bitos foram classificados como hospitalares (tempo de permanéncia < 24h),
(40%).
Pauta 3:
Causas Mortis
- Sepse, 05 casos (50%);

-
. . NnNpskH
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- Neoplasia, 01 caso (10%);
- Choque Cardiogénico, 01 caso (10%),
- Prematuridade, 02 casos (20%);

- Causa Externa, 01 caso (10%)

Pauta 4:
Estatistica de 6bitos

v 02 (dois) 6bitos foram considerados a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com
o NQSP e com representanies dos setores assistenciais envolvidos

v Ataxa de mortalidade institucional foi de 1,56%;
A taxa de mortalidade hospitalar foi de 1,04%;

v

v O nUmero total de saidas hospitalares foi de 385;
v A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (00)

v

O numero total de cirurgias realizadas foi de 353, sendo 114 (32%) urgéncias e 239 (68%)
eletivas,

v A taxa de mortalidade neonatal foi de 1,77% (02);
v A taxa de mortalidade materna foi 0% (00);

v Ataxa de mortalidade cirGrgica estratificada pela classificacdo ASA foi de 0%.

Pauta 5:
Descrigdo dos Obitos
Iniciais Sexo | Idade | Data Obito Tipo Causa Basica do Obito
ARGL M 63a 03/08/2024 Hospitalar Choque Cardiogénico
EBS M 80a 25/08/2024 Institucional Neoplasia
FO M 37a 26/08/2024 Institucional SEPSE
IL\
NoDsH
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Classificagdo dos ébitos
e Obitos institucionais: 06 (60%)
o Obitos hospitalares: 04 (40%)

envolvidos.
e Esperados: 08 (oito)
e De 0a 39 anos — 04 (40%)
e De 40 a 64 anos — 02 (20%)
e Maior ou igual a 65 anos ~ 04 (40%)
e Masculino — 08 (80%)
e Feminino ~ 02 (20%)

ATA de Reunido Ordinaria *
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FBS M 87a 13/08/2024 | Institucional SEPSE
FMS M 72a 08/08/2024 | Institucional SEPSE
ISO M 45a 08/08/2024 | Institucional SEPSE
MSC M 31a 12/08/2024 Hospitalar Causa Externa
RRS M 92a 31/08/2024 | Institucional SEPSE
RNRSM F 1d 09/08/2024 Hospitalar Prematuridade
RNTRL E 1d 30/08/2024 Hospitalar Prematuridade
Pauta 06:

e A esclarecer: 02 (dois) obitos foram considerados néo esperados, sendo avaliados pela

CRO em conjunto com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais

)
Iml=1-1a]
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Pauta 07:
Discusséo

- Ampliou-se a CRO com a participacdo de convidados, médicos e enfermeiros, em favor de
analises conjuntas e discussées multiprofissionais.

Acdes Futuras
- Manutencéo das agdes do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de SEPSE.
- Auditoria Trimestral da Ades&o ao Protocolo de SEPSE

Nomes/Assinaturas:
MARCELLO JOSE FERREIRA SILVA - MEDICO -

/
o e
DIRETOR TECNICO " e
ELIZANDRA SILVA DE CARVALHO MEIRELES ~
ENFERMEIRA DA QUALIDADE .
(AUSENCIA)

PATRICIA MANFREDI DA SILVA — NUTRICIONISTA

FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU - MEDICO
MEMBRO DO CORPO CLINICO

LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO - MEDICO
MEMBRO DO CORPO CLINICO

ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS - 98
ENFERMEIRA SUPERVISORA DO SCIH/NHE "

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissdo de Revisdo de Obito
Data da Reunido: 10/10/2024 | Local: Sala da DITE Hora: 14:00min | N° ATA 9°/2024
Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior
Pauta 02: Resumo informagdes de 6bitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de 6bitos

Pauta 05: Descrigdo dos 6bitos

Pauta 06: Classificagédo dos obitos

Pauta 07: Discusséo e AgBes Futuras

Vasconcelos

Auséncias: Fernando Luiz Filgueira Pompeu, Elizandra Silva de Carvalho Meireles, Luiz Carlos
Sousa de Castro.

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
e A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e
seguiram a reuni@o conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informagdes dos 6bitos
e Ocorreram 12 (doze) 6bitos em SETEMBRO de 2024
e Todos os casos foram analisados e discutidos:
- 10 os 6bitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (83%);
- 02 os 6bitos foram classificados como hospitalares (tempo de permanéncia < 24h), (17%);

Pauta 3:
Causas Mortis
(¥
Nos I-l
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- Sepse, 05 casos (42%);

- Choque Cardiogénico, 04 casos (34%);
- Causa Externa, 01 caso (8%);

- ELA, 01 caso (8%);

- Hepatopatia, 01 caso (8%).

Pauta 4:
Estatistica de dbitos

v 02 (dois) 6bitos foram considerados a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com
o NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

v Ataxa de mortalidade institucional foi de 2,56%
v Ataxa de mortalidade hospitalar foi de 0,51%

v O numero total de saidas hospitalares foi de 390
v Ataxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (00)
v

O nimero total de cirurgias realizadas foi de 377, sendo 140 (37%) urgéncias e 237 (63%)
eletivas

v Ataxa de mortalidade neonatal foi de 0% (00)
v Ataxa de mortalidade materna foi 0% (00)

v Ataxa de mortalidade cirUrgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 0%

Pauta 5:
Descrigdo dos Obitos

Iniciais | Sexo | Idade | Data Obito Tipo Causa Bésica do Obito
RAL M 50 01/09/2024 | Institucional Choque Cardiogénico
VSA F 57 05/09/2024 | Institucional SEPSE
C
B
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MC M 78 | 05/09/2024 | Hospitalar SEPSE
MLC F 71 05/09/2024 | Institucional Choque Cardiogénico
NRVS F 88 06/09/2024 | Institucional SEPSE
MNVB F 71 18/09/2024 | Institucional SEPSE
MLPC F 80 23/09/2024 | Institucional Hepatopatia
ES F 40 | 25/09/2024 | Institucional ELA
MJRAF F 88 26/09/2024 | Institucional Choque Cardiogénico
RSS 5 16 27/09/2024 | Hospitalar Causa Externa
VPAS N 54 | 30/09/2024 | Institucional SEPSE
BPS M 1 30/09/2024 | Institucional Choque Cardiogénico
Pauta 06:

Classifica¢do dos obitos
o Obitos institucionais: 10 (83%)
e Obitos hospitalares: 02 (17%)

* A esclarecer: 02 (dois) obitos foram considerados n&o esperados, sendo avaliados pela
CRO em conjunto com 0 NQSP e com representantes dos setores assistenciais

envolvidos

e Esperados: 10 (83%)

e De0Oa39anos-01(8%)

N° do Protocolo: 2024/2394960
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e De 40 a 64 anos — 04 (33%)

¢ Maior ou igual a 65 anos — 07 (59%)

e Masculino

~ 04 (33%)

e Feminino - 08 (67%)

Pauta 07:
Discussédo

- Consolidou-se a dinamica de avaliagdo dos Obitos da CRO com a participagdo de

convidados, meédicos e enfermeiros, em favor de analises conjuntas e discussdes

multiprofissionais.

Ag¢des Futuras

- Manutengéo das a¢des do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de SEPSE.

Nomes/Assinaturas:

MARCELLO JOSE FERREIRA SILVA —~ MEDICO —
DIRETOR TECNICO

ELIZANDRA SILVA DE CARVALHO MEIRELES -
ENFERMEIRA DA QUALIDADE

(AUSENCIA)
PATRICIA MANFREDI DA SILVA - NUTRICIONISTA )
* LLa || { ‘¥
FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU - MEDICO
MEMBRO DO CORPO CLINICO
(AUSENCIA)

o
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LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO - MEDICO
MEMBRO DO CORPO CLINICO .
(AUSENCIA)

ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS -
ENFERMEIRA SUPERVISORA DO SCIH/NHE

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Neste trimestre foram discutidos fragmentos importantes para que possamos

aperfeicoar cada vez mais os atendimentos, assim, garantindo um servico de qualidade e

seguro para os pacientes. Onde foram aplicadas medidas para sintetizar alguns impactos

com relagdo a promog&o de saude dos pacientes.
i1 - MEMBROS DA COMISSAO DE PADRONIZAGAO, FARMACIA E TERAPEUTICA

PROFISSIONAL/REGISTRO PROFISSIONAL FUNC.f-\O FUNinO NA
| CPFT

Luiz Carlos Silva Damasceno— CRF-PA 9883 Farmacéutico RT Presidente

Marcello José Ferreira Silva— CRM-PA 15310 Diretor Técnico (Médico) Vice-Presidente

Neila Quaresma Antunes Analista RH Secretaria

Livia da Silva Biancardi- CRF-PA 9642 Farmacéutica Vice-Secretaria

Milton Peixoto de Oliveira Neto — COREN-PA 405380 Gerente Assistencial Membro

Ronaldo Bentes Batista— COREN-PA 508527 Supervisor de Enfermagem Membro

Marayza Pinheiro Nunes- COREN-PA 546801 Enfermeira da Qualidade Membro ]

Maria Eliane Lima Costa Coordenadora de Logistica e Membro

Farmacia
llda Elizana Almeida Vasconcelos - COREN-PA 747726 | Enfermeira da SCIH Membro
Monique Rocha dos Santos- COREN-PA 415316 Enfermeira CME Membro

lll - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reunides da
Comisséo de Padronizagdo, Farmacia e Terapéutica (CPFT) nos seguintes meses: jultho
(11/07/2024), agosto (08/08/2024) e setembro (19/09/2024).
Neste periodo foram discutidas as seguintes pautas:

Todas as reunides iniciam com a leitura da ata anterior.

Més de julho- Leitura das agées futuras do més anterior: O farmacéutico Luiz
Damasceno inicia a reunido pontuando que havia pendéncia do més anterior, onde o
responsavel Milton Peixoto ficou de formalizar o pedido de padronizagdo do Coxim para
analise dos membros da comiss&o para aprovagéo ou ndo do material, em seguida Milton
Peixoto apresenta o pedido de padronizagdo e pesquisa de cotagcdo aos membros
presentes, os membros da comissdo optaram pela padronizagdo do material, visando
sempre o bem estar dos usuarios do HGT. Continuando a reunifio Luiz Carlos fala sobre a
acao futura do més anterior, a agdo era formalizar o pedido de padronizacdo do
Medicamento Morfina 100mcg para anélise dos membros da comisséo para aprovagao ou

nao do medicamento. Responsavel: Marcello José. Prazo: 11/07/2024. Luiz Carlos relata

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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que o Marcello José esta de férias, e em seguida apresenta o pedido de padronizac&o aos
membros presentes, onde o uso do medicamento foi discutido e aprovado pela comissao.
Levantamento de medicamentos em baixo consumo: Na oportunidade Maria Eliane
solicita do farmacéutico Luiz Carlos para fazer um estudo junto ao diretor técnico Marcello
José, sobre os medicamentos com mais de 3 opgdes da mesma atuagdo terapéutica ja
padronizados, e que estdo em baixo consumo para verificar a necessidade ou ndo dos
medicamentos permanecerem padronizados.

Sugestédo de Padronizacdo de produto: Luiz Damasceno informa sobre a solicitacdo do
Cateter de hemodialise Triplo Lumen por sugestdo do Dr Wictor Teles. Apos discusséo foi
solicitado cotagéo pra analise de aprovagéo para a préxima reunigo.

Informar troca de funcgéo e desligamento de membros da CPFT: Na oportunidade Luiz
Damasceno informa que o Enfermeiro Milton Peixoto assumiu o cargo de Gerente
Assistencial no lugar da Ane Francy a mesma ndo faz mais parte o quadro de
colaboradores do Hospital Geral de Tailandia.

Justificativa de ndo comparecimento a reunido: Marcello José Ferreira Silva-Férias.

Més de agosto- Leitura das agdes futuras do més anterior: Luiz Carlos inicia a reunigo
falando sobre a agdo futura do més anterior, a acédo era fazer o levantamento sobre os
medicamentos com mais de 3 opgdes da mesma atuagéo terapéutica ja padronizados, e
que estdo em baixo consumo para verificar a necessidade ou nio dos medicamentos
permanecerem padronizados e apresentar a comisséo Responsavel: Luiz Carlos e Marcello
Jose. Prazo: 08/08/2024. Luiz Carlos apresenta o levantamento dos medicamentos com
atuacao terapéutica para inativagdo no sistema, porém a pedido da Coordenadora de
Logistica e Farmacia, onde a mesma solicitou que fosse acrescentado os medicamentos
que estao no sistema, mais que n&o tem saida a mais de 1 ano, em seguida Luiz Carlos
relata a comissdo que a agdo anterior sera reformulada para acrescentar os medicamentos
que ndo sdo mais solicitados, para apresentar a nova lista para comissdo analisar e
aprovar a exclusdo no dia 12/09/2024.

Padronizacdo de material: Na oportunidade llda Elizana apresenta o pedido de
padronizag@o para inclusdo do material de coletor perfuro cortante de 7 litros para uso nas

enfermarias, devido alguns acidentes com colaboradores relacionado a perfuro cortantes, a

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. (W
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ideia e que levem o coletor a beira leito diminuindo o risco de acidentes em nossa unidade
hospitalar, pedido aprovado pela comiss&o por unanimidade.

Atualizacdo de membro da CPFT: Na opoitunidade Marcelio José informa que a
Coordenadora de Logistica e Farmacia Maria Eliane Lima Costa retorna ao quadro de
membros da CPFT.

Justificativa de ndo comparecimento a reunido: Sem justificativa

Més de setembro- Leitura das agdes futuras do més anterior: Luiz Carlos inicia a
reunido falando sobre a agéo futura do més anterior, a acéo era Reformular a agdo anterior
(fazer o levantamento sobre os medicamentos com mais de 3 opgdes da mesma atuacéo
terapéutica ja padronizados, e que estdo em baixo consumo para verificar a necessidade
ou ndo dos medicamentos permanecerem padronizados e apresentar a comissao) para
acrescentar os medicamentos que ndo sdo mais solicitados a mais de 1 ano, para
apresentar a nova lista para comissdo analisar e aprovar a exclusao.
Responsavel: Luiz Carlos. Prazo: 12/09/2024. Luiz Carlos apresenta o levantamento dos
medicamentos que n&@o tem saida a mais de 1 ano e os que tem 3 opg¢Bes da mesma
atuacgao terapéutica ja padronizados, sendo 31 medicamentos citados abaixo:
01-Clonidina 0,100mg cp np
02-Etomidato 2mg/ml 10ml
03-Propatilnitrato 10mg cp np
04-Enoxaparina 60mg/0,6ml seringa preenchida
05-Pantoprazol sodico sesqui-hidratado 20 mg
06-Pantoprazol sodico sesqui-hidratado 40 mg
07-Claritromicina 250mg/5ml fr 60ml susp oral
08-Ampicilina 250mg/5ml susp
09-Ceftriaxona 500mg f/a im np
10-Gentamicina 40mg/ml amp 1ml
11-Cefalexina 500mg cps np
12-Ceftriaxona 1g f/a im np
13-Cefalexina 250mg/ml fr 100ml susp oral np/
14-Dexametasona + neomicina + polimixina frmetronidazol + nistatina 100 +20.000ui/g
15-Triancinolona +neomicina + gramicidina + nis

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA. (@)

CEP 68.695-000. & (91) 3752 -3121 /1299/ 3338. I I
entifid edori dé autentichgsior. 10538d25-45df-4ab2-839c-cfae8cel17562 I SUS ?L Fia

NmMoDskH
00150

a
VIDA




HOSPITAL GERAL . t e B 2

~DADA
~= DE TAILANDIA T S A 1

16-Triancinolona acetonida bisnaga 10g

17-Desonida + sulfato de gentamicina 0,5mg/g +

18-Naproxeno 500mg cp np

19-Benzoato de benzila 25% uso topico fr 60 ml

20-Biperideno 5 mg/ml amp 1 ml

21-Amantadina 100mg cp np

22-Carbidopa 25mg + levodopa 250mg cp

23-Sucralfato 1g cp - np

24-Ranitidina 25mg/ml 2 ml

25-Pentoxifilina 400mg cp np

26-Etaistina 16mg cp np

27-Retinol acet. + aa + metionina + cloranfenicol

28-Tropicamida 0,01g/ml fr 5ml colirio np

29-Isoxsuprina 5mg/ml 2ml

30-Deltametina locao 100m|

31-Piperidolato+hesperidina+ac ascorbico 100+

Em seguida os membros presentes concordam com a despadronizagdo dos
medicamentos.

Solicitagéo de inclusdo de material: Em seguida Monique Santos solicita a inclusdo do
Detergente Riozyme multienzimético pronto uso, indicado para pré-lavagem de
instrumental cirtrgico, impedindo a formagédo da camada de biofilme, contribuindo para o
controle de infecgdo. Monique Santos informou que vai formalizar o pedido de
padronizag¢éo para andlise de aprovagdo ou ndo para a proxima reunido da CPFT.
Justificativa de ndo comparecimento a reunido: Marayza Pinheiro Nunes- Férias

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
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IV—-USO RACIONAL DE ANTIMICROBIANOS

MEDICAGCOES JULHO AGOSTO |SETEMBRO | TOTAL
CEFTRIAXONA 1G F/A 1023 963 766 2752
CEFAZOLINA SODICA 1G IV 993 948 584 2525
CLINDAMICINA 600MG AMP 4 ML 514 283 742 1539
OXACILINA 500MG FiA 581 332 523 1436
CEFALOTINA 1G F/A 387 492 557 1436
VANCOMICINA 500MG F/A 177 133 145 455
GENTAMICINA 80MG/2ML AMP 2ML 116 66 227 409
CEFEPIMA 1G F/A . 174 91 | 140 405
AMPICILINA 1G F/A 109 138 105 352
BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000UI F/A 104 100 108 312
CIPROFLOXACINO 200MG/100ML BOLSA 100 ML 108 34 i 217
'MEROPENEM 1G F/A 51 51 44 146
 GENTAMICINA 20MG/ML AMP 1 ML 22 10 75 107
CLORANFENICOL 1G F/A F/A NP 40 40 0 80
CIPROFLOXACINO 500MG CP 57 17 2 76
COLAGENASE 6Ul + CLORANFENICOL 0,1G TB 30G 30 19 13 62
BENZILPENICILINA BENZATINA 600.000U1 F/A 6 36 17 59
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 2 G + 250MG F/A 33 0 8 41
NEOMICINA 5MG+ BACITRACINA 250U1/G TB 15G 18 11 10 39
METRONIDAZOL 250MG CP 16 2 4 22
SULFADIAZINA DE PRATA 1% TB 50G 4 1 2 7
AMOXICILINA 250MG/5ML FR 60ML SUSP ORAL NP 1 0 0 1
TOTAL GERAL 4564 3767 4147 (12478

O acompanhamento da liberacdo dos antibidticos é realizado através das Fichas
Antimicrobianas, em conjunto com o Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar — SCIH,
preconizando o uso racional, bem como acompanhar evolugdo do quadro clinico do
paciente. No trimestre em questéo tivemos o perfil de liberagdo em quantidade de ampolas

descrito na tabela abaixo para os antibiéticos endovenosos e orais;
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Consumo dos 10 Antibiéticos com mais saidas dos tltimos 3 meses de
2024

2752

2525

1539

1436 1436

455

409 405
352 312
22 '

177 174 i

14 116 1 109 104 L

ot e
CEFTRIAMONA 1G CEFAZOLNA CLINDAMICINA OXACHLINA CEFALOTINA 1G VANCOMICINA GENTAMICINA CEFEPIMA 1G F/A  ANPICILINA G  BENZLPENICILINA
F/A SODICA 1G IV G0OMG AMP & ML S00MG F/A F/A S00MG F/A SOMG/2MLAMP Fia BENZATINA

2ML 120000001 F/A

247 4808 250 257 M 261 25% 245 241 258

JULHO AGOSTO w SETEMBRO = TOTAL

Obs.: O uso dos antibiéticos de classes variadas se deu pelo aumento de infecgdes de nivel
comunitario e de profilaxia, proporcionando assim, um aumento no tratamento com
antibioticoterapia, indicando o tratamento terapéutico adequado a patologia, conforme
analise em conjunto corpo clinico, infectologia e farmacia clinica.

Tailandia, 03 de outubro de 2024

Luiz Carlos Silva Damasceno
Presidente da CPFT
CRF-PA 9883

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo, Taildindia/PA. b
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissio de Padronizagdo, Farmacia e Terapéutica

Data da Reunido: 11/07/2024 Local: Auditorio Hora: 16:00h N° ATA 07/24

Pauta:
1. Leitura das agoes futuras do més anterior;
2. Levantamento de medicamentos em baixo consumo:

3. Justificativa de ndo comparecimento a reunido.

Participantes:

llda Elizana Almeida Vasconcelos, Luiz Carlos Silva Damasceno, Livia da Silva Biancardi, Milton Peixoto de Oliveira
Neto, Maria Eliane Lima Costa, Neila Quaresma Antunes, Ronaldo Bentes Batista.

Ausente (s): Marayza Pinheiro Nunes, Monigue Rocha dos Santos, Marcello José Ferreira Silva.

Pendéncias:
01- Formalizar o pedido de padronizagéo do Coxim para analise dos membros da comiss&o para aprovagéo ou ndo do
material. Responsavel: Milton Peixoto. Prazo: 13.06.2024.

Desenvolvimento:

Ao decimo primeiro dia do més de julho do ano de dois mil e vinte e quatro, as dezesseis horas no auditorio do Hospital
Geral de Tailandia, retine-se a Comissé&o de Padronizagdo e Farmacia e Terapéutica.

PAUTA 01- Luiz Carlos inicia a reunido pontuando que havia pendéncia do més anterior, onde o responsavel Milton
Peixoto ficou de formalizar o pedido de padronizagéo do Coxim para analise dos membros da comiss&o para aprovagéo
ou nao do material, em seguida Milton Peixoto apresenta o pedido de padronizagdo e pesquisa de cotagcdo aos
membros presentes, os membros da comiss&o optaram pela padronizagéo do material, visando sempre o bem estar dos
usuarios do HGT. Continuando a reunido Luiz Carlos fala sobre a ag&o futura do més anterior, a agéo era formalizar o
pedido de padronizagao do Medicamento Morfina 100mcg para andlise dos membros da comissdo para aprovagio ou
nao do medicamento. Responsavel: Marcello José. Prazo: 11/07/2024. Luiz Carlos relata que o Marcello José esta de
ferias, e em seguida apresenta o pedido de padronizagdo aos membros presentes, onde o uso do medicamento foi
discutido e aprovado pela comisséo.

PAUTA 02- Na oportunidade Maria Eliane solicita do farmacéutico Luiz Carlos para fazer um estudo junto ao diretor
técnico Marcello Joseé, sobre os medicamentos com mais de 3 opgdes da mesma atuagéo terapéutica ja padronizados,
e que estao em baixo consumo para verificar a necessidade ou ndo dos medicamentos permanecerem padronizados.
PAUTA 03- Justificativa de ndo comparecimento a reunido; Marcello José Ferreira Silva-Férias.

Sem mais para o momento, encerra-se a reunido.

Acdes Futuras:

01- Fazer levantamento sobre os medicamentos com mais de 3 opgdes da mesma atuagéo terapéutica ja padronizados,
€ que estao em baixo consumo para verificar a necessidade ou n&o dos medicamentos permanecerem padronizados e
apresentar a comissao Responsavel: Luiz Carlos e Marcello José. Prazo: 08/08/2024.

¢
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Luiz Carlos Silva Damasceno

Livia da Silva Biancardi

Marcello José Ferreira Silva-FERIAS

LTON P. OLIVEIRA NETO

RENTE ASSISTENCIAL

OREN-PA 405-380-ENF
HGT/INDSH

Milton Peixoto de Oliveira Neto

Marayza Pinheiro Nunes-FALTA

_ ia Eliana ) Costa
Maria Eliane Lima Costa y{,%géznadora ogistica

HGT/ H

Monigue Rocha dos Santos -FALTA

Neila Quaresma Antunes

Ronaldo Bentes Batista

* Caso néao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: Comissao de Padronizacao, Farmacia e Terapéutica

Data da Reuniao: 08/08/2024 Local: Auditério Hora: 16:00h N° ATA 08/24

Pauta:
1. Leitura das agoes futuras do més anterior:
2. Padronizacao de material:

3. Justificativa de ndo comparecimento a reunigo.

Participantes:

llda Elizana Almeida Vasconcelos, Luiz Carlos Silva Damasceno, Livia da Silva Biancardi, Milton Peixoto de Oliveira
Neto, Monique Rocha dos Santos, Marayza Pinheiro Nunes.

Ausente (s): Marcello José Ferreira Silva, Maria Eliane Lima Costa, Neila Quaresma Antunes, Ronaldo Bentes Batista.

Pendéncias:
N&ao ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Ao oitavo dia do més de agosto do ano de dois mil e vinte e quatro, as dezesseis horas no auditério do Hospital Geral
de Tailandia, retine-se a Comisséo de Padronizagéo e Farmécia e Terapéutica.

PAUTA 01- Luiz Carlos inicia a reuni&o falando sobre a agéo futura do més anterior, a acéo era fazer o levantamento
sobre os medicamentos com mais de 3 opgdes da mesma atuagao terapéutica ja padronizados, e que estdo em baixo
consumo para verificar a necessidade ou nao dos medicamentos permanecerem padronizados e apresentar a comisséo
Responsavel: Luiz Carlos e Marcello José. Prazo: 08/08/2024. Luiz Carlos apresenta o levantamento dos medicamentos
com atuagao terapéutica para inativagéo no sistema, porém a pedido da Coordenadora de Logistica e Farmacia, onde a
mesma solicitou que fosse acrescentado os medicamentos que estdo no sistema, mais que nao tem saida a mais de 1
ano, em seguida Luiz Carlos relata a comissao que a ag#o anterior sera reformulada para acrescentar os medicamentos
que nao sao mais solicitados, para apresentar a nova lista para comissdo analisar e aprovar a exclusdo no dia
12/09/2024.

PAUTA 02- Na oportunidade llda Elizana apresenta o pedido de padronizagéo para inclusdo do material de coletor
perfuro cortante de 7 litros para uso nas enfermarias, devido alguns acidentes com colaboradores relacionado a perfuro
cortantes, a ideia e que levem o coletor a beira leito diminuindo o risco de acidentes em nossa unidade hospitalar,
pedido aprovado pela comissao por unanimidade.

PAUTA 03- Justificativa de nao comparecimento & reunido; Sem justificativa.

Sem mais para 0 momento, encerra-se a reuniao.

Agdes Futuras:

01- Reformular a agdo anterior (fazer o levantamento sobre os medicamentos com mais de 3 opgdes da mesma
atuagado terapéutica ja padronizados, e que estdo em baixo corisumo para verificar a necessidade ou nao dos
medicamentos permanecerem padronizados e apresentar a comissdo) para acrescentar os medicamentos que ndo sdo
mais solicitados a mais de 1 ano, para apresentar a nova lista para comisséo analisar e aprovar a exclusao.
Responsavel; Luiz Carlos. Prazo: 12/09/2024.
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Luiz Carlos Silva Damasceno

Livia da Silva Biancardi

Marcello José Ferreira Silva-FALTA
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COREMN-PA 405--3-BU-EHF
HGT/INDSH
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Maria Eliane Lima Costa-FALTA

Monique Rocha dos Santos

Monous Kehoo dot Sanlos

Neila Quaresma Antunes-FALTA

Ronaldo Bentes Batista-FALTA

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissdo de Padronizacdo, Farmacia e Terapéutica

Data da Reunido: 19/09/2024 Local: Sala do Gerente Assistencial Hora: 17:00h N° ATA 09/24

Pauta:
1. Leitura das agdes futuras do més anterior;
2. Solicitagéo de inclusdo de material;
3. Justificativa de ndao comparecimento a reunido.

Participantes:

Luiz Carlos Silva Damasceno, Livia da Silva Biancardi, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Monique Rocha dos Santos,
Neila Quaresma Antunes, Ronaldo Bentes Batista.

Ausente (s): Marcello José Ferreira Silva, Maria Eliane Lima Costa, Marayza Pinheiro Nunes, llda Elizana Almeida
Vasconcelos.

Pendéncias:

Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Ao decimo nono dia do més de setembro do ano de dois mil e vinte e quatro, as dezessete horas na Sala do Gerente
Assistencial do Hospital Geral de Tailéndia, retine-se a Comisséo de Padronizagéo, Farmécia e Terapéutica.

PAUTA 01- Luiz Carlos inicia a reunido falando sobre a ag&o futura do més anterior, a agéo era Reformular a agéo
anterior (fazer o levantamento sobre os medicamentos com mais de 3 opgdes da mesma atuagdo terapéutica ja
padronizados, e que estdo em baixo consumo para verificar a necessidade ou ndo dos medicamentos permanecerem
padronizados e apresentar a comissao) para acrescentar os medicamentos que ndo sdo mais solicitados a mais de 1
ano, para apresentar a nova lista para comissao analisar e aprovar a exclusio,

Responsavel: Luiz Carlos. Prazo: 12/09/2024. Luiz Carlos apresenta o levantamento dos medicamentos que nao tem
saida a mais de 1 ano e os que tem 3 opgcdes da mesma atuacgéo terapéutica ja padronizados, sendo 31 medicamentos
citados abaixo:

01-Clonidina 0,100mg cp np

02-Etomidato 2mg/ml 10ml

03-Propatilnitrato 10mg cp np

04-Enoxaparina 60mg/0,6ml seringa preenchida

05-Pantoprazol sodico sesqui-hidratado 20 mg

06-Pantoprazol sodico sesqui-hidratado 40 mg

07-Claritromicina 250mg/5m! fr 60ml susp oral

08-Ampicilina 250mg/5ml susp

09-Ceftriaxona 500mg f/a im np

10-Gentamicina 40mg/ml amp 1mi

11-Cefalexina 500mg cps np

12-Ceftriaxona 1g ffa im np

13-Cefalexina 250mg/ml fr 100ml susp oral np/

- »
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14-Dexametasona + neomicina + polimixina frmetronidazol + nistatina 100 +20.000ui/g

15-Triancinolona +neomicina + gramicidina + nis

16-Triancinolona acetonida bisnaga 10g

17-Desonida + sulfato de gentamicina 0,5mg/g +

18-Naproxeno 500mg cp np

19-Benzoato de benzila 25% uso topico fr 60 ml

20-Biperideno 5 mg/ml amp 1 mi

21-Amantadina 100mg cp np

22-Carbidopa 25mg + levodopa 250mg cp

23-Sucralfato 1g cp - np

24-Ranitidina 25mg/m! 2 ml

25-Pentoxifilina 400mg cp np

26-Etaistina 16mg cp np

27-Retinol acet. + aa + metionina + cloranfenicol

28-Tropicamida 0,01g/ml fr 5ml colirio np

29-Isoxsuprina 5mg/ml 2ml

30-Deltametina locao 100ml

31-Piperidolato+hesperidina+ac ascorbico 100+

Em seguida os membros presentes concordam com a despadronizagéo dos medicamentos.

PAUTA 02- Em seguida Monique Santos solicita a inclusdo do Detergente Riozyme multienzimatico pronto uso,
indicado para pré-lavagem de instrumental cir(rgico, impedindo a formagéo da camada de biofilme, contribuindo para o
controle de infecgao. Monique Santos informou que vai formalizar o pedido de padronizagéo para anélise de aprovagéao
ou n&o para a proxima reunido da CPFT.

PAUTA 03- Justificativa de ndo comparecimento a reunido; Marayza Pinheiro Nunes- Férias

Sem mais para o momento, encerra-se a reuniao.

Acgodes Futuras:
01- Formalizar o pedido de padronizagdo do Detergente Riozyme multienzimatico pronto uso, para andlise dos
membros da comisséo e aprovagio ou nao do material. Responsavel: Monique Santos. Prazo: 10.10.2024.

lida Elizana Almeida Vasconcelos -FALTA

Luiz Carlos Silva Damasceno
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Livia da Silva Biancardi

Marcello José Ferreira Silva -FALTA
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Milton Peixoto de Oliveira Neto

Marayza Pinheiro Nunes -FERIAS

Maria Eliane Lima Costa-FALTA
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Ronaldo Bentes Batista
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* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: Etica de Enfermagem
Data da Reunido: 11/07/2024 Local: Auditério Hora: 14:00 l N® ATA 07/2024

Pauta:
1. Leitura das agoes futuras da ata anterior;

2. Caixa de dendncias.
Participantes: Silmara Nayra Silva Almeida, Thiago do Nascimento Mesquita, Deywid Chaves Ferreira, Edilene
Braga Souza, Silas Campos de Castro, Paulo Diego Soares Ramos

Ausente: Hayanne Chrystina Pereira Jorge

Pendéncias:
1. Instalagdo da caixa de dentincias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: A presente comiss&o ndo recebeu nenhuma ocorréncia durante 0 més em questao.

Pauta 02: Paulo Diego inicia a Reuni&o pontuando sobre a caixa de dentncias. Informa que a caixa de denuncias esta
pronta. Apenas aguardando a chegada da méo francesa para instalagéo.

AcgoOes Futuras:
Instalagéo da caixa de denuncias,
Realizagdo das devolutivas. Prazo: 31/08/2024 Responsdvel: Hayanne, Silmara, Thiago, Paulo, Edilene, Deywid e Silas.

Nomes/Assinaturas:

Hayanne Chrystina Pereira Jorge
Férias

Silmara Nayra Silva Almeida

Paulo Diego Soares Ramos

Silas Campos de Castro

Thiago do Nascimento Mesquita o .
iy o N, Sl
. B8 RS ¥
Edilene Braga Souza

o 0 . 3 =
WA R i o Yheear. Ddizm
Deywid Chaves Ferreira ' D

Férias

¢
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Wi Hoan 2
e Do thomasin
Ssoxe iran
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Setor Responsavel / Responsavel / Comiss&o: Etica de Enfermagem

Data da Reunido: 12/08/2024 Local: Auditério Hora: 14:00 N° ATA 08/2024

Pauta:
1. Leitura das agbes futuras da ata anterior;

2. Caixa de denlncias.

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Silmara Nayra Silva Almeida, Thiago do Nascimento Mesquita,
Deywid Chaves Ferreira, Edilene Braga Souza, Silas Campos de Castro, Paulo Diego Soares Ramos

Pendéncias:
1. Instalagdo da caixa de dentncias.

Desenvolvimento:
Pauta 01: A presente comissdo nao recebeu nenhuma ocorréncia durante o més em questao.

Pauta 02: Seguimos aguardando a chegada da méo francesa que foi solicitado a compra.

Agdes Futuras:
Instalagéo da caixa de denuncias. Que ainda esté dentro do prazo de instalag&o.
Realizagédo das devolutivas. Prazo: 31/08/2024 Responsavel: Hayanne, Silmara, Thiago, Paulo, Edilene, Deywid e Silas.

Nomes/Assinaturas:

Hayanne Chrystina Pereira Jorge Hayanne (I!'u'_vstiiiu Pereira Jurge

Coren - PA 524697 - ENF

Silmara Nayra Silva Almeida

Paulo Diego Soares Ramos

Silas Campos de Castro

Thiago do Nascimento Mesquita Tosands B0

Edilene Braga Souza

‘-i M“‘M F5 INCCY D B

Deywid Chaves Ferreira K 0
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Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: Etica de Enfermagem
Data da Reunido: 05/09/2024 Local: Auditério Hora: 14:00 N° ATA 09/2024

Pauta:
1. Leitura das agdes futuras da ata anterior;
2. Caixa de denuncias.

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Silmara Nayra Silva Almeida, Thiago do Nascimento Mesquita,
Deywid Chaves Ferreira, Edilene Braga Souza, Silas Campos de Castro, Paulo Diego Soares Ramos

Pendéncias:
1. Instalagdo da caixa de denuncias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: A presente comisséo ndo recebeu nenhuma ocorréncia durante o més em questao.

Pauta 02: Hayanne inicia a reunido pautando sobre a instalagéo da caixa de denincias. A méo francesa ainda nao
chegou. Ficou definida que vamos doar @ méo francesa para instalagéo. Entramos em contato com a manutengéo para
verificar o tamanho e quantidade de méo francesa que necessita para a instalag&o.

Acgdes Futuras:

Instalagéo da caixa de denuncias.

Comprar as méos francesas.

Realizagéo das devolutivas. Prazo: 14/10/2024 Responsével: Hayanne.

Nomes/Assinaturas:

Hayanne Chrystina Pereira Jorge Hayanne Chrystina Pereira Jorge

Coren - PA 624637 - ENF

Silmara Nayra Silva Almeida

Paulo Diego Soares Ramos

Silas Campos de Castro

Thiago do Nascimento Mesquita

Edilene Braga Souza

Ll hoes ‘_’ ol
Deywid Chaves Ferreira °
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Etica médica

HOSPITAL GERAL

ATA de Reunido Ordinaria

DE TAILANDIA Cédigo:

MOD.HGT.NQSP.001 Verséo: 004 Pagina 1 de 1

— e
GOVERNO DO

PARA

Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissio de Etica Médica

Data da Reunido: 29/07/2024

Local: Auditério | Hora: 14 h | N° ATA 07/2024

Pauta:
1. Avaliagio das ocorréncias

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Pauta 1. Nao houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acdes Futuras: Nao ha agbes futuras.

Lista de Presenga

DR. MARCOS VARELA —~ CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA — CRM PA 10084

DR. DOMINGOS COSTA — CRM PA 12668
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ATA DE REUNIAO - Comisséo de Etica médica

ATA de Reunido Ordinaria

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Verséao: 004 Pagina 1 de 1

B o
—_— .
GOVERNO DO

PARA

Setor Responsavel / Responsavel /| Comissdo: Comissdo de Etica Médica

Data da Reunido: 26/08/2024 Local: Auditorio | Hora: 14 h | N° ATA 08/2024

Pauta:
1. Avaliagéo das ocorréncias

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. Nao houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acgdes Futuras: Nao ha agdes futuras.

Lista de Presenca

DR. MARCOS VARELA —~ CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA — CRM PA 10084

DR. DOMINGOS COSTA ~ CRM PA 12668
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ATA DE REUNIAO - Comisséo de Etica médica h,'
*‘“

ATA de Reunido Ordinaria

GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL PARA
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Verséo: 004 Péagina 1 de 1

Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissédo de Etica Médica

Data da Reunido: 23/09/2024 Local: Auditério | Hora: 14 h | N° ATA 09/2024

Pauta:
1. Avaliagé@o das ocorréncias

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. Nao houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acgodes Futuras: Nao ha agdes futuras.

Lista de Presencga

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA — CRM PA 10084

DR. DOMINGOS COSTA - CRM PA 12668
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2394960

Anexo/Sequencial: 2
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Eduardo Pereira da Silva, CPF: ***541.418-**

Em: 15/10/2024 09:23:19

Aut. Assinatura: 602f6d156a4141eb6877d0288895fb9b66ba740ed3635a157bc2f61c64d32a8a

Identificador de autenticacéo: 19538d25-45df-4ab2-839c-cfae8cel7562
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




