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OFICIlO n°
2025/5 HGT - SESPA
Tailandia, 10 de janeiro de 2025

A GB - SESPA

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o 46° Relatério Trimestral, considerando os meses de
Outubro, Novembro e Dezembro/2024, sobre as comissdes, conforme Contrato de Gestdo N°
002/SESPA/2018.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes
de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente as informagdes e respeitando o
contrato de gestao, segue abaixo a ordem de apresentacao desta prestacao para apreciacao.

1° Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), referente Outubro, Novembro
e Dezembro/2024;

2° Relatoério e atas das reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario (CRP), referente ao 46°
Trimestre, Outubro, Novembro e Dezembro/2024;

3° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), referente
a0 46° Trimestre, Outubro, Novembro e Dezembro/2024;

4° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO), referente ao 46°
Trimestre, Outubro, Novembro e Dezembro/2024;

5° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT), referente ao 46°
Trimestre, Outubro, Novembro e Dezembro/2024;

6° Atas da Comissido de Etica de Enfermagem (CEE), referente Outubro, Novembro e
Dezembro/2024;

7° Atas da Comissao de Etica Médica (CEM), referente Outubro, Novembro e Dezembro/2024;

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer necessario e aproveitamos
o ensejo para levar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente;
Eduardo Pereira da Silva - Diretor Executivo- HGT/INDSH
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/2018/SESPA entre a Secretaria de
Estado de Satde Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Satude — 0SS, Instituto Nacional
de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2018, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Seréo apresentadas informagdes condensadas relativas aos meses de Outubro,
Novembro e Dezembro de 2024, o Relatério Trimestral do Servigo de Atendimento ao
Usuario (SAU), Relatérios e Atas das seguintes Comisstes: Comissdo de Revisdo de
Prontuarios (CRP), Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), Comissédo de
Revisdo de Obitos (CRO), Comisséo de Farmécia e Terapéutica (CPFT), Atas da Comisséo
de Etica de Enfermagem (CEE) e Atas da Comisséo de Etica Médica (CEM).

Taildndia, 10 de janeiro de 2025.
silva

EdUBTE houtss
Hrﬂ}— / IKJD..J
/ 7% /

Eduardo Pereira da Silva
Diretor Executivo
HGT/INDSH
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

| - INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) é um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o
indice de satisfagao dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informagdes relacionadas aos servigos prestados, seja por duvida, queixa, elogio
ou sugestdes. Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um
canal de comunicagédo e relacionamento com os mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfacdo
atraves de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuarios através de canais de comunicacdo como telefone ou
sala de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagéo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatorio, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnéstico e
Terapia - SADT, Internacéo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas sdo obtidos
dados estatisticos referentes aos indices de satisfacdo dos usuarios,
possibilitando 0 monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada
no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas
de sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usudrios podem
se manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que
é a melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario do Hospital Geral de Tailandia no 4° trimestre de 2024.

O indice de satisfacdo de cada setor estd diretamente relacionado aos
conceitos que s&o atribuidos pelos usuarios, as perguntas dos questionarios. Os
conceitos “péssimo”, “ruim” e “regular’ contribuem para a queda do indice. Ja os
conceitos “bom” e “6timo” influenciam para que o indice apresente um percentual
maior.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Mesmo ocorrendo oscilagdo no nimero de pesquisas realizadas de um
més para outro, a quantidade mensal girou em torno da média. Ja os conceitos
atribuidos as perguntas dos questionarios apresentam variagdes para mais ou
para menos, o que esta diretamente ligado ao resultado dos indices de satisfacdo
dos diversos setores. Estas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico
atendido no decorrer dos meses no HGT é diverso, e cada individuo possui
expectativas, percepgoes, emogdes e experiéncias Unicas acerca do servigo
prestado.

ANALISE DOS iNDICES DE SATISFAGAO NO 4° TRIMESTRE/2024

AMBULATORIO:

No més de novembro, o conceito “regular’ atribuido em maior quantidade ao
questionario em relagdo ao més de outubro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugédo de 11,25% no indice de satisfacdo deste setor:

- Vocé teve informacgdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?
- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos enfermeiros.

- A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado? Pelos enfermeiros.

Da mesma forma em dezembro, o conceito ‘regular’ atribuido em maior
quantidade ao questionario em relagdo ao més de outubro, nos quesitos a seguir
relacionados, contribuiu para a reducéo de 8,22% no indice de satisfagdo deste setor:

- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de sadde?

- Sua sensagéo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este
ambulatério?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos médicos.

“ Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo T
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

INTERNACAO:

Neste setor, no més de outubro, o conceito “regular’ atribuido em maior
quantidade ao questionario em relagdo ao més de novembro, nos quesitos a seguir
relacionados, contribuiu para a reducéo de 4,00% no indice de satisfagéo deste setor:

- O horario em que é feita a limpeza do quarto?
- O siléncio no ambiente do hospital?

- Frequéncia de visitas realizadas? Pelos enfermeiros.

No més de dezembro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade ao
questionario em relacdo ao més de novembro, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a reducdo de 2,58% no indice de satisfacdo deste setor:

- Quanto as informacées que foram dadas ao paciente ou aos seus familiares?
- O siléncio no ambiente do hospital?

- Frequéncia de visitas realizadas? Pelos enfermeiros

PRONTO ATENDIMENTO:

Neste setor, no més de novembro o conceito “regular’ atribuido em maior
quantidade em relagéo ao més de outubro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu
para a redugdo de 2,58% no indice de satisfacéo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos médicos?
- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos enfermeiros.

- As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi
realizado?

No més de dezembro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em
relagdo ao més de outubro nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a redugéo
de 2,13% no indice de satisfagdo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos médicos?
- O tempo de espera na realizagdo de exames?

- O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento?

“ Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo  GENRRNE 6B
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

SADT:

No més de novembro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em
relagdo ao més de outubro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a
reducéo de 16,00% no indice de satisfagdo deste setor:

- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?
- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

- A realizagéo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Ainda no més de dezembro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade
em relagdo ao més de outubro, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a
reducéo de 7,99% no indice de satisfacdo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

- A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

ALTA:

No més de novembro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em
relagéo ao més de outubro nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a reducéo
de 5,63% no indice de satisfagéo deste setor:

- Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?
- O siléncio no ambiente hospitalar.

- A boa vontade e disposi¢éo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas.

Em dezembro, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagédo ao
més de outubro nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a reducéo de 1,37%
no indice de satisfagdo deste setor:

- O siléncio no ambiente hospitalar.
- A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

- Sua sensagédo de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este
hospital?

. Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo SdED b
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Em busca de uma crescente satisfacdo dos usuarios, a direcdo do HGT vem
continuamente trabalhando em prol de melhorias no atendimento, e dentro das
possibilidades, procurando atender as sugestdes, bem como dar o devido
encaminhamento a resolugéo das reclamacées registradas.

As reclamacdes sempre s&o apuradas com a maior brevidade possivel, e se tratando
de colaboradores, resultam em orientagdes por parte das chefias imediatas, e se
necessario, em adverténcias. Sempre que o usuario se identifica, o Servico de
Atendimento do Usuario procura manter contato para esclarecimentos acerca do ocorrido,
bem como para dar retorno ao mesmo sobre as providéncias adotadas.
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA

I- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo efetuadas no 4° trimestre seguem distribuidas
conforme tabela a seguir:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR NO

4° TRIMESTRE/2024

SETOR QUANTIDADE QUANTIDADE

PESQUISAS ATENDIMENTOS
OUT NOV DEZ TRIM [ OUT NOV DEZ TRIM
Ambulatério 58 114 140 312 [1062 909 953 2.924
Internagao 128 173 168 469 | 379 347 343 1.069
Pronto Atendimento | 130 201 200 531 |[6.103 5834 5590 17.527
S.AD.T 45 138 115 298 |18.291 13.928 2.736 34.955
Altas 71 131. 120 322 + 320 311 280 - 8
TOTAL 432 757 743 1.932|26.155 21.329 9.912 57.396

% PESQ

10,67
4387
3,03
0,85
34,96

Tabela 01: Pesquisas realizadas/ atendimentos por setor/ percentual de pesquisas em relagdo ao numero de

atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfacéo do usuario, medida a partir das pesquisas
de satisfaga@o do trimestre avaliado:

Ambulatorio
OUT NOV DEZ TRIM
o0 6 A
% 18 8 18
B2 15 4
B2 1281 1643 3566
198 32 51 1081
96| 1879 2380 5245

6619 8744 90952 88,80 9401

PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR NO

4° TRIMESTRE/2024
Quantidade de Respostas por Setor
Internagdo Pronto Atend. SAD.T.

OUT NOV DEZ TRIM| OUT NOV DEZ TRIM| OU NOV DEZ TRIM
6 6 0 2 ¥ 0 122 44 9 0 0 9
% 20 19 108 W 20 & %1 1B 4 B ¥
143 126 100 368 196 209 23 628 72 110 53 2%

2740 3779 3406 9925 1536 3412 3153 8101 200 1084 908 2282
620 905 1174 2699 780 500 727 2007, 64 141 164 369

3574 4844 4699 13.417) 2693 4150 4.200 11.043) 450 1.376 1450 2976

9,70 STA7T 96,24 8600 9427 9238 9153 7867 8903 9322 89,08

Atta

OUT NOV DEZ TRIM
0 0 0

g 2 3
0 18 7
46 866 708
29 44 482
0 1310 1.200
9366 9847 99,47

0
1
65

2020

1125

3220

9767

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuarios a partir das pesquisas de satisfagio/percentual de satisfacéo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
REPRESENTAGCAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR NO
4° TRIMESTRE/2024
3
5
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Grafico 1: Percentual de satisfagéo por setor
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU NO 4° TRIMESTRE/2024

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS OUT NOV DEZ TRIMESTRE
18 Atendimentos 192 390 377 959
1.1 Atendimentos reclamagdes em sala 5 0 0 5
1.2 Atendimentos por telefone 9 24 16 49
13 Atenc!lmentos conforme caixa de sugestoes 48 60 63 171
(Elogios)
14 Atendimentos conforime caixa de sugesties 10 13 3 26
(Sugestdes)
15 Atgndlmentos n? momento da pesquisa / 8 8 7 23
caixa de sugestoes (Reclamacoes)
1.6  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 112 285 288 685
2. Acgdes geradas nos atendimentos 119 268 323 710
21 Or;entfat;éollnforma;éo sobre normas, regras 44 143 148 335
e servicos (consultas, exames, internagéo)
29 Encgmlnhamento a outros profissionais, 40 54 114 205
servigos efou setores do HGT
23  Encaminhamento ao Servigo Social 34 69 64 167
24  Encaminhamento a Psicologia 1 2 0 3
3. Pesquisas de satisfagio realizadas 1 473 742" 743 1.958
31  Internas 225 304 288 817
32 Externas 248 438 455 1141
4, Informativos e comunicados emitidos 1 1 0 2
5. Reu.nloes internas administrativas 1 1 0 2
realizadas
6. Participacdo em eventos e treinamentos 2 8 6 16
(internos e externos)
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 788 1.410 1.449 3.647

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados
nas caixas de sugestdes disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a
classificacdo desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO OUT NOV DEZ TRIMESTRE

Elogios 48 60 63 171
Sugestoes 10 13 3 26
Reclamagoes 8 8 4 23
TOTAL 66 81 73 220

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuéarios

y. Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo SRS B
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

REPRESENTAGAO GRAFICA DOS TIPOS DE COMENTARIOS EMITIDOS
PELOS USUARIOS NO 4° TRIMESTRE/2024

220

171

81

73

48
| 26 23

101.33 8 8 7

Elogios Sugestbes Reclamagoes TOTAL
ouT NOV  DEZ  TRIMESTRE

Grafico 3: Tipo de comentarios emitidos

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas aos gestores responsaveis, para avaliagéo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES OUT NOV DEZ TRIMESTRE %

Demora Exames 1 0 0 1 4,35%
Demora Atendimento Médico Ambulatorio 2 0 0 2 8,70%
Atendimento Médico 4 1 0 5 21,74%
Alimetacéo (Quantidade) 1 2 1 4 17,39%
Comunicagao 0 2 0 2 8,70%
Demora Atendimento 0 2 0 2 8,70%
Cadeiras Acompanhante 0 1 0 1 4,35%
Atendimento Colaborador 0 0 3 3 13,04%
Demora Procedimento Cirurgico 0 0 1 1 4,35%
Orientag6es Acompanhante 0 0 1 2 8,70%
TOTAL 8 8 6 23 100,00%

ﬁh;-.k Tabela 05: Motivos das reclamacgoes

~—
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REPRESENTAGAO GRAFICA DOS MOTIVOS DAS RECLAMACOES NO

4° TRIMESTRE/2024
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B Comunicagdo
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Grafico 4: Motivos das reclamacgtes
PROCEDENCIA DAS
RECLAMACOES OUT NOV DEZ TRIMESTRE %
Laboratdrio 1 0 0 1 4,35%
Ambulatério 2 2 0 4 17,39%
Pronto Atendimento 4 2 0 6 26,09%
SND 1 0 0 1 4,35%
Clinica B 0 1 0 1 4,35%
SND 0 2 0 2 8,70%
Clinica A 0 1 0 2 8,70%
Internacéo 0 0 5 5 21,74%
Centro Cirurgico 0 0 1 1 4,35%
TOTAL 8 8 6 23 100,00%

Tabela 06: Reclamacdes por setor

REPRESENTAGAO GRAFICA DA PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES NO

4° TRIMESTRE/2024
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Grafico 5: Procedéncia das reclamagdes
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CLASSIFICAGAO = VERWEEHON AMARELO

OUTUBRO i 1.475

NOVEMBRO - 1.305

DEZEMBRO 1.374

TOTAL GERAL = 4154 e A
% 0,41% 23,70% 60,25% 9,44% 3,56%

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE RISCO NO

4° TRIMESTRE/2024

B  TOTAL
“ ATENDIMENTOS
6.103
5.834
5.590
EE 17.527
2,65% 100%

Nota: O percentual (%) € obtido através da divisdo entre o total de atendimentos por classificagao de risco e o total geral de atendimentos

Tabela 07: Atendimentos por classificagao de risco

REPRESENTACAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS POR
CLASSIFICAGAO DE RISCO NO 4° TRIMESTRE/2024
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Grafico 6: Percentual de atendimentos por classificagéo de risco

Analisando a representacdo grafica do numero de atendimentos por
classificagdo de risco no 4° trimestre/2024, observa-se que o numero de

atendimentos que ocorrem no Pronto Atendimento do HGT
classificacdo VERDE - pouco urgente e AZUL - ndo urgente, rep
dos atendimentos do trimestre.

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pa
ancia de procurar o HGT somente em casos de Emergén
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

QUANDO E PRECISO IR
| SOCCRR0?

.
.

J e

- A finalidade do pronto-socorro é antender casos da wrgncis,
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

- Ndo é recomendado usar o prunto-somno pafa coﬂsul tas
médlcas convencionais porque « firt 1a in
£ 50 seido fiatados os seomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar <)
e dificultar o atendimento de casos de emergencias graves

IV-PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1) Manter a divulgag&do do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servico
sempre que necessario e melhorar a comunicagéo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdoes, e membros da equipe de
colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestoes, relatos,
reclamagdes), bem como percentuais de satisfagdo de suas areas, a fim de
melhorarmos os indices e resolver as demandas, principalmente em relagéo
as reclamacgoes, dando retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, o que
subsidiara o SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas,
e desta forma mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestées, de
modo a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 08 de janeiro de 2025.

Larissa Noguetra Santos
Supervisora dg $AU

Supervisorado SAU
HGT/INDSH

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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ELOGIOS DOS USUARIOS

OUTUBRO/2024
De: Edileia Alves Ferreira

Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

Data: 03.10.2024

Para: Domingos

Dr. Domingos & um excelente profissional, me passou bastante confianga, tratou-me
super bem e deu toda assisténcia pos-operatéria necessaria para um paciente. Indicarei

o Sr. como médico.

De: Camila Lopes do Nascimento
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Néo Informado

Data: 03.10.2024

Para: Domingos

Dr. Domingos, o Sr. € um excelente médico, muito atencioso, Ihe agradeco por me ajudar.

De: Creuza Portilho da Cruz
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado
Data: 03.10.2024

Para: Domingos

Dr. Domingos muito obrigada, que o Sr. possa continuar com essa atengéo, educagéo e
cuidado com seus pacientes. Que Deus possa lhe abengoar para o Sr. viver muitos anos

e continuar ajudando muitas pessoas.

v, Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
’ GOVERNO DO
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

De: Maria Alice dos Santos Lira
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 03.10.2024

Para: Domingos

Dr. Domingos, o Sr. € um bom médico, desde a minha primeira consulta o Sr. me passou

bastante seguranca. E educado, atencioso e explica bem. Muito obrigadal

De: Francisco Dulcicley Felix da Silva
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

Data: 03.10.2024

Para: Elias Bruno

Dr. Elias agradecgo pelos cuidados, o Sr. € um étimo profissional e é abengoado obrigado!

De: Antonio Francisco Furtado de Sousa
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: N&o Informado

Data: 03.10.2024

Para: Camila

Dra. Camila estou alegre e satisfeita com o seu atendimento, a Sra. Foi atenciosa e

acolhedora.

Dej; Maria Elenice Alves de Moraes

apaghante (x) Paciente ()

. Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
. Fone: (91) 99202-5964 gl
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Telefone: Nao Informado
Data: 03.10.2024
Para: Bruno Elias

Dr. Elias Bruno, o Sr. € um 6timo médico, nos atendeu muito bem.

De: Elton Lua Camargo
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Ndo Informado

Data: 05.10.2024

Para: Camila/ Jeani

A Dra. Camila é atenciosa, uma 6tima profissional. A Tec. Enf. Jeani é cuidadosa, atenciosa

e profissional em seu atendimento.

De: Luciana Medeiros Alves
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nado Informado
Data: 05.10.2024
Para: Dario/ Leonildo
Tec. Enf. Dario € um excelente ser humano, espero que vocé continue assim.

Tec. Enf. Leonildo é um excelente profissional.

De: Aline da Silva Oliveira
Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: Ndo Informado

p: 05.10.024

«. Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Para: Sandra/ Amanda/ Domingos

Dra. Sandra agradecgo por ser tdo atenciosa, acolhedora, comunicar-se efetivamente e
me tranquilizar. Enf. Amanda agradeco por ser uma étima enfermeira, me atendeu muito
bem. Dr. Domingos gradego a sua eficiéncia em se comunicar bem.

NOVEMBRO/2024

De: Fabia de Paula Silva
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nédo Informado

Data: 01.11.2024

Para: Paulo

Fui atendida pelo Enf. Paulo, um atendente educado e prestativo, Deus abencoe vocés.

De: Kauan Silva Gomes
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado
Data: 02.11.2024

Para: Morville

Dr. Morville gostei do seu atendimento, vocé explica bem, educado, atencioso e me

atendeu super bem.

De: Maria Luzia Gomes Brito
Acompanhante ( ) Paciente (x)

Telefone: Nao Informado

: 02.11.2024

. Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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Para: Domingos, Rosivan e Ana Lira

Dr. Domingos s6 gratiddo, o Sr. fez um excelente trabalho e me tratou muito bem. Que
Deus Ihe abengoe grandemente e lhe conceda muitos anos de vida com salide.
Tec. Enf. Rosivan esta de parabéns, € uma pessoa maravilhosa. Continue sempre assim que

vocé vai longe.

Tec. Enf. Ana Lira agradego vocé de coragdo, me deu bastante suporte. Meus parabéns por

sua dedicagéo, continue assim. Deus te abencoe.

De: Daniele Bezerra da Silva
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado
Data: 02.11.2024
Para: Rosivan e Amanda
Tec. Enf. Rosivan € atenciosissimo, fez um 6timo trabalho e € muito paciente.

A Enf®. Amanda me atendeu super bem. Atenciosa, cuidadosa e paciente, gostei muito

do seu atendimento.

De: Raimundo Nonato Batista Vieira
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Néo Informado

Data: 02.11.2024

Para: Robson

O Cirurgido Dr. Robson & um 6timo médico e ser humano. E atencioso, cuidadoso e

dedicado.

De: Maria Betania S. Silva

anhante ( ) Paciente (x)

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
o GOVERNO DO
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Telefone: Nao Informado
Data: 04.11.2024

Para: Simone

Tec. Enf. Simone que vocé continue assim: atenciosa, humanizada, prestativa e sendo

clara nas suas explicacdes. Vocé é uma 6tima profissional.

De: Klaiton Antonio Almeida Freitas
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado

Data: 04.11.2024

Para: Fernanda

Aux. Adm. Fernanda o seu atendimento é muito bom! Esta realizando um étimo trabalho.

De: Anténio de Freitas Souza
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

Data: 04.11.2024

Para: Domingos

Dr. Domingos €& étimo! Gosto muito de vocé e do seu trabalho, continue assim e

atendendo aqui, sentiremos sua falta se for embora... Confio muito em vocé.

De: Marivalda Ribeiro da Silva Costa
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

Daga: 08.11.2024

Dapdara, Ruan e Simone

. Endereco: avenida Flariandpolis, s/n, no Bairro Novo
— Fone: (91) 99202-5964 GOVERNO DO
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Copeira Dandara é excelente! Atenciosa e de um carater inquestionavel quando
se trata do seu trabalho.
Aux. Adm. Ruan & muito humano, tudo o que ele pode fazer para ajudar os usuérios, ele

faz.
A Tec. Enf. Simone é tudo de bom. Atenciosa, carismatica, agil e prestativa. Ela é étimal

De: Maria Valdeane Alexandre de Araujo
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Né&o Informado

Data: 08.11.2024

Para: Ruan

Aux. Adm. Ruan, gostei do seu atendimento. Vocé atende com exceléncia.

DEZEMBRO/2024

De: Marivalda Ribeiro Ribeiro da S. Costa
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: N&o Informado

Data: 01.12.2024

Para: Colaboradores

Geisiel, Yohan, Bruna, Morville e Dandara Gostaria por meio deste comunicado dizer a
equipe que me assistiu esta de parabéns, ndo consigo lembrar o nome de todos, mas
gostaria de citar e agradecer em especial os Técnicos em Enfermagem Geisiel, Yohan,
Bruna e Ortopedista Morville. E a Copeira Dandara uma linda moga que nos serve

comida, também & um ser humano incrivel.

De: Israel Silva Carvalho

panhante (x) Paciente ()

v, Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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Telefone: Ndo Informado
Data: 02.12.2024
Para: Colaboradores

Debora e Aritana Enf®. Débora muito obrigada por toda assisténcia, atencéo,
compreensao e humanizacédo no seu atendimento. Enf®. Aritana agradego a atencéo,

agilidade e apoio.

De: Maria Audenice Silva da Silva e Auciene Silva da Silva
Acompanhante (x) Paciente (x)

Telefone: N&o Informado

Data: 02.12.2024

Para: Colaboradores

Katrine, Daniele, Denilza, Dandara, Rene, Jhenifer, Sandra, Eduardo, Cida e Felipe.
Nutricionista Katrine gostei muito de vocé, € um amor de pessoa, compreensiva e
disposta. Te desejo muito sucesso. Deus abengcoe muito a sua vida. Sou a “mulher do
caldo de feijdo”, um abrago grande para vocé!

Assistentes Sociais Daniele e Denilza sdo excelentes pessoas, sabem nos atender bem
sendo pacientes, vocés ajudam muitas pessoas. Que Deus ilumine e abencoe a vida de

vocés em tudo.

Copeira Dandara é uma pessoa digna, que Deus ilumine e abengoe os seus caminhos.

Que vocé tenha sucesso na vida, pois vocé merece.

Enf. René € uma excelente pessoa, nunca deixe de ser assim. Que Deus ilumine seus

passos e voce tenha sucesso em sua profissao. Muito obrigada pela forga e atencéao.

Enf®. Jhenifer te defino com a palavra amor, pois vocé é amor. Falar de vocé é me
emocionar, € um anjo que Deus colocou neste hospital. Muito obrigada por toda a sua

assisténcia.

Tec. Enf. Sandra & uma pessoa especial e digna, que Deus ilumine cada vez mais a sua

vida.

" Enderecgo: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
OVERNO DO
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Dr. Eduardo que seus caminhos sejam iluminados, pois vocé € uma 6tima pessoa,

muito atencioso e gentil.

Tec. Enf. Cida é étima em sua profisséo, é carinhosa, atenciosa e cuidadosa. Sou feliz
por vocé ter cuidado da minha pessoa.

Enf°. Felipe & maravilhoso, téo atencioso, tdo amoroso e que alto astral! Até a sua voz
nos acalma, & muito humano. Vocé é 10! Que Deus lhe conceda muita salde e alegria.
Continue assim.

De: Ceci da Cruz Ferreira
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: Nao Informado

Data: 02.12.2024

Para: Colaboradores

Tec. Enf. Luis € um étimo profissional, bem educado e gentil.

De: Franciele Campos
Acompanhante ( ) Paciente ()
Telefone: Néo Informado
Data: 02.12.2024

Para: Colaboradores

Enf°. Felipe & um excelente profissional, tem amor a sua profissdo tornando nossos dias

mais felizes e leves. Vocé é muito gentil e simpatico.

Tec. Enf. Kryslane é um amor. E notério o0 amor que vocé tem a sua profissao, dedicada,

atenciosa com todos 0s usuarios e se preocupa conosco.

De: Rosilene Holanda de Oliveira Farias

anhante ( ) Paciente (X)

v, Endereco: avenida Floriangpolis, s/n, no Bairro Novo
D GOVERNO DO
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Telefone: Nao Informado
Data: 02.12.2024
Para: Colaboradores

Ana do SAU é atenciosa com os usuarios, prestativa e comunicativa.

De: Maria Almeida
Acompanhante (X) Paciente ()
Telefone: Néo Informado
Data: 02.12.2024
Para: Colaboradores
Tec. Enf. Jeani € muito legal, nos atendeu muito bem! Vocé é uma é6tima colaboradora.

Porteiro Josué € muito prestativo e atencioso, se ndo fosse por sua ajuda, nosso

atendimento seria ainda mais demorado. Agradego a agilidade e atencéo.

De: Dhenifer J. da Costa
Acompanhante (X) Paciente ()
Telefone: N&o Informado

Data: 02.12.2024

Para: Colaboradores

Porteiro Josué € uma boa pessoa. Atencioso e prestativo, disposto a nos ajudar.

De: Aldirene R. Silva
Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: Nao Informado

3 Dagla: 02.12.2024

~ Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Para: Colaboradores

Dra. Soany é maravilhosa! Muito atenciosa e gentil. Uma excelente profissional.

De: Marcia do Socorro Soares da Silva
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 04.12.2024
Para: Colaboradores
Aux. Adm. Ruan é simpatico e atencioso.

Tec. Enf. Simone € um amor de pessoa, até onde ela pode nos ajudar se faz disponivel.
Atenciosa e simpatica.

SUGESTOES DOS USUARIOS

OUTUBRO/2024

De: Maria Alice dos Santos Lira
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 03.10.2024

Para: SESPA

Sugestdo: que comprem mais cadeiras confortaveis para os acompanhantes,

pois passar muito tempo numa cadeira de plastico nos prejudica.

De: Edileia Alves Ferreira

one: Nao Informado

Acompanhante () Paciente (x)
= Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

%‘
2
Ide * Fone: (91) 99202-5964 GOVERNO DO

ific tenticacao: 8edlaca2-3eb5-4bcl-98c7-b14c3d9d240f — ; * - Pm
N° do PMM%Z? Anexo/Sequencial®" 6 '-‘U'-"!' SAUDE PUBLICA Pagin



|.|...

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Data: 03.10.2024

Para: SESPA

Sugestdo: ndo ha cadeiras o suficiente para acompanhantes, seria melhor que
tivessem mais cadeiras confortaveis para quem passa tanto tempo aqui.

De: Roberto Pereira Gongalves
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: 91 99292 1171

Data: 13.10.2024

Para: P.A

Sugestado: sugiro trocarem o quanto antes o ar-condicionado da Observagdo

Adulto 01 Urgéncia/Emergéncia, muito barulho e resfria pouco.

De: Maria Luiza Correa Valeria
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: 91 99128 8442
Data: 13.10.2024

Para: P.A

Sugestédo: Poderiam melhorar no atendimento quando o paciente chega no
hospital de ambuléncia ou SAMU. O médico demora a vir aplicar a medicacao.

De: Aleide Santos
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 9 9358-3055

Data: 17.10.2024

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
one: (91) 99202-5964 GOVERNO DO
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Sugestao: Sugere mais empatia e mais atengado ao modo de classificagédo

durante a triagem no pronto atendimento

De: Doraci da silva
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: Nao Informado

Data: 17.10.2024

Para: P.A

Sugestao: Sugere manutengao no chuveiro do banheiro do quarto pediatria 02,

no pronto atendimento.

De: Joselha Araujo de Barros
Acompanhante ( ) Paciente (X)
Telefone: 91 99226 9962

Data: 21.10.2024

Para: P.A

Sugestao: melhorar o caminho de espera referente ao calor, cadeiras e
dificuldade em ter algo que comer (café,).

De: Felipe Andrade
Acompanhante ( ) Paciente (X)
Telefone: 91 99235 6943

Data: 29.10.2024

Para: S.N.D

Sugestdo: sugiro que aumentem a quantidade de comida para os pacientes.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
*Fone: (91) 99202-5964 e o
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De: Dorielson da Costa Correa
Acompanhante ( ) Paciente (X)
Telefone: 91 99367 6782

Data: 31.10.2024

Para: Lider de Atendimento

Sugestao: uma plaquinha informando que & por “ordem de agendamento”, pois
quando viemos agendar, ndo nos informam isso. Cheguei 01h antecipado

achando que era por ordem de chegada.

De: Silvana Silva de Souza
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: 91 99346 6526

Data: 31.10.2024

Para: Ambulatario

Sugestdo: mais cadeiras na sala de espera para a entrada do ambulatério.

NOVEMBRO/2024

De: Fernanda Santos
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: 91 99115 8933

Data: 04.11.2024

- Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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Sugestao: sugiro a liberagéo de uma conexao wifi, pois hoje m dia a comunicagéo gira
em torno de internet. Falo isso porque as redes de conexées ndo ficam estaveis dentro
das dependéncias do hospital.

De: Marcio Bonfim
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: 91 99198 5154

Data: 08.11.2024

Para: ambulatorio

Sugestéao: devido ao grande quantitativo de pacientes, minha sugestéo & que haja mais
médicos cardiologistas.

De: Andressa Helida de Freitas
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: 38 99182 7105

Data: 12.11.2024

Para: Coordenacéao de Enfermagem

Sugestdo: minha sugestdo esta sobre os funcionarios (equipe completa); sobre
picadas de animais, visto que meu caso foi tratado de outra maneira no comecgo por

desconhecimento a respeito. Apos muitos dias foi identificado, mas a conduta inicial ja

ndo era mais eficaz (soro).

De: Antdnio R. Januario
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: 16 99630 1162

Data: 12.11.2024

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
_Fone: (91) 99202-5964 GOVERNO DO
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Sugestdo: no meu ponto de vista precisa melhorar em algumas partes, comunicativas,
tipo o profissional se identificar ao paciente e falar a medicacgdo que vai ser aplicada no
mesmo, tipo falta s6 uma satisfagéo, € mais praticamente de alguns funcionarios. A
direcéo precisa tomar algumas medidas, obrigado.

De: Daniela Silva Carvalho
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: 91 99154 5245
Data: 12.11.2024

Para: manutengao

Sugestao: colocar trancas nas portas dos banheiros do ambulatério.

DEZEMBRO/2024

De: Manoel Agostinho Lima
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99198 2024
Data: 04.12.2024

Para: Comunicacédo

Sugestido: que seja fixado placas ou adesivos de “siléncio”, ndo usar o celular com volume
excessivo e indicadores das salas de atendimentos.

Resposta do Setor Competente: Apds recebimento da demanda, encaminhamos para o setor
de comunicagéo para que o mesmo tome providencias, o mesmo informou que novas placas

estdo sendo confeccionadas.

3 Eulina Souza Leite

ghante () Paciente (x)

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
~ Fone: {91) 99202-5964 GOVERNO DO

cador de autenticacdo: 8edlaca2-3eb5-4bc1-98c7-b14c3d9d240f * m
N° do Protocolo 25/2040327 Anexo/Sequen(:'lﬁF“ 6“'"+ SAUDE PUBLICA



HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Telefone: (91) 99168 6590
Data: 06.12.2024
Para: Comunicagéo

Sugestdo: passar algumas orientagdes aos usuarios quanto ao barulho no ambiente
hospitalar. Pois ndo se consegue ouvir nem os chamados, varios aparelhos ao mesmo tempo.
Resposta do Setor Competente: Apds recebimento da demanda, encaminhamos para o setor
de comunicagéo para que o mesmo tome providencias, o mesmo informou que novas placas
estdo sendo confeccionadas.

De: Rosilene do Socorro Lima do Nascimento
Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: 94 99230 7558

Data: 10.12.2024

Para: Supervis@o de Enfermagem

Sugestdo: a equipe de enfermagem noturna bata na porta antes de entrar para ndo nos
assustar e se identifique.

Resposta do Setor Competente: Conforme demanda registrada por um acompanhante de um
usuario. O protocolo de medicacéo segura, exige que seja feito abordagem com os pacientes
antes da realizacdo das medicacoes, independente do horario. A sugestédo foi valida para a

equipe de enfermagem em manter um ambiente agradavel e acolher.

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)

OUTUBRO2024

E Nopne: Silvana S. Souza (acompanhante)
2 n Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

"_Fone: (91) 99202-5964 SANERNL 2O
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Telefone: (91) 99346 6526
Enderego: Nao Informado
Data: 03.10.2024

Setor: S.N.D

Reclamacéo: hoje, 03 de outubro, no horario de almoco, encontrei um fio de cabelo na
minha marmita. Claro que isso € bem desagradavel e n&do consegui comer mais. Sou
acompanhante, o almogo da minha méae veio tudo certinho. Mas o meu, teve esse
pequeno e indesejado problema.

Fluxo: a reclamacéo foi repassada para a Coordenac¢do SND, que relatou o seguinte:

Retorno do SAU: assim que recebemos o retorno da reclamacgéo, entramos em contato
com o usuario pelo numero acima informado e informamos a justificativa da Coordenacao
SND.

Nome: Leonardo Costa Sousa
Telefone: (91) 99146 4102
Endereco: Nao Informado
Data: 05.10.2024
Setor: Luminus
Reclamacao: Dr. Varella, me recuso a fazer cirurgia com o Sr.

Na minha opiniao, este médico precisa ser demitido, aqui ndo € lugar para ele. Ndo nos
trata bem, fala estressado, ndo quer nos ouvir, arrogante. O mencionado disse que para
resolver nosso problema é so6 ligar para o Lula. Esse tipo de conduta médica é

inadequado.
Fluxo: A reclamacéo foi repassada para a Coordenagéao da Empresa Luminus.

Retorno do SAU: Assim que recebemos o retorno da reclamacé&o, entramos em contato
com o usuario pelo niumero acima informado e informamos a justificativa da Coordenacéao
da Empresa Luminus.

W Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
= Fone: (91) 992025964 el B
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Nome: Andnimo
Telefone: -

Endereco: Nao Informado
Data: 05.10.2024

Setor: Luminus.

Reclamagao: o Dr. Varella faz umas duas ou trés cirurgias, se estressa e quer descontar
nos pacientes. Alega o Dr. Que estamos aqui por culpa nossa, ninguém vem para um
ambiente hospitalar porque quer. O paciente que acompanho estava trabalhando quando
o acidente aconteceu. O mencionado chegou aqui todo agoniado e mal educado, falando
arrogante com todos dentro do quarto. Nao nos passa confianga, tenho medo de fazer
cirurgia com esse médico. Disse que para resolver nosso problema, ligar para o Lula. Que

conduta médica é essa?!
Fluxo: A reclamacéo foi repassada para a Coordenagéo da Empresa Luminus.

Retorno do SAU: Assim que recebemos o retorno da reclamagéao, entramos em contato
com o usuario pelo numero acima informado e informamos a justificativa da Coordenacgéo

da Empresa Luminus.

Nome: Anderson Lima
Telefone: (91) 99396-1721
Enderego: Nao Informado
Data: 21.10.2024

Setor: Luminus

Reclamacéo: Fui procurar o Dr. Raijkaard Brand&o para saber do exame da minha
sobrinha, perguntei se poderia atender ela pra saber se iria receber alta ou ndo. Minha
sobrinha estava com sangramento, dores no corpo e com bebé recém-nascido, o médico
disse que nao iria atender e que eu parasse de bater na porta, sendo que nem bati na
porta até entdo. Retornei alguns minutos depois, a porta estava encostada e ele retornou
a dizer que néo iria atender, pois iria atender uma outra crianga que estava na frente.

Falei para o médico que o paciente estava também com um bebé recém-nascido,

. Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
~Fone: (tE_)l) 99202-5964 GOVERNO DO
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sangramento, e dores e o0 mesmo disse novamente para aguardar, fechei a porta. O
médico saiu da sala disse na frente de outros paciente, que estéo de prova que néo bati
nao porta, pois a porta estava apenas encostada. Assim que fechei a porta, foi quando
ele se levantou de la, bravo, a todo tempo dizendo que eu estava batendo na porta e eu
nao estava. Mais revoltante € que o médico chamou a policia para mim. Falei com os
policias, policial viu que tinha testemunha. O mais revoltante é que ele chamou a policia.
Me fazendo passar vergonha na frente de todos os pacientes, sendo que poderia resolver
na sala do SAU. Falei para os policiais prosseguir com a operagdo e chamar o médico

para provar o ocorrido, a policia disse para deixar essa situacdo de “méao”.
Fluxo: a reclamagdo foi repassada para a empresa luminus que relatou o seguinte:

Retorno do SAU: Prezados, em atendimento a resposta do SAU sobre a manifestacédo
do reclamante ANDERSON LIMA, acompanhante da paciente Liliane Lima de Brito,
durante a consulta no pronto atendimento do Hospital Geral da Tailandia. A empresa
Luminus Gestdo em Saude LTDA, vem respeitosamente a presenga desta laboragéo,
informar que recepcionamos o registro da reclamante a qual descreve que o prestador de

servigo Dr. Rijkaard Brandéo agiu de forma grosseira, conforme registro no SAU.

A empresa lamenta o ocorrido e esclarece que avaliamos com atencéo e interesse a
manifestacdo, adotamos diligéncias para apurar os fatos. Em laboragédo, o plantonista
informou que no momento em que o reclamante foi no consultério ndo era a sua vez de
atendimento, causando transtorno e desrespeito ao outro paciente que ja estava no
consultério. O acompanhante entrou em sala mais de 01 vez interrompendo a consulta e
exame de outros pacientes, perguntando quantos fichas de atendimento haviam na frente
da ficha da sobrinha, e se ja sairam os exames solicitados. O plantonista, ainda esclarece
que acionou uma guarnigao da policia militar, tendo em vista que observou que os animos
do acompanhante estavam alterados e visou resguardar a ordem e a integridade fisica

de todos que estavam presentes no local.

Prontamente a empresa realizou uma busca dos registros do atendimento, efetivou uma
escuta direta com os plantonistas envolvidos da equipe médica e da enfermagem. Em
analise os registros evidenciam a continuidade na assisténcia prestada pela equipe e que
a demora no atendimento justifica—se pelo alto fluxo de busca de usuarios no pronto
atendimento, ndo ocasionando nenhum prejuizo a salude da paciente, visto que o primeiro
atendimento e as medicacées ja haviam sido realizados. Paciente estava estavel sem
dor, aguardando resultado dos exames laboratoriais (ficha de retorno). Paciente liberada

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo GRS D
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e orientada com receituario médico, ainda que, se houver alteragdes de sintomas retornar

a busca de atendimento emergencial.

Assim, a empresa entende que o médico em sua autonomia de analise técnica entendeu
que a paciente ndo apresentava critérios emergenciais para passar na frente de outros
pacientes, sendo uma decisdo do médico. A empresa Luminus Gestdo em Saude reforga
que estara atenta para medidas preventivas quanto ao desrespeito e omisséo aos
servigos assistenciais.

Ressaltamos que a classificacao de risco € um instrumento para organizar o fluxo de
pacientes que procuram a porta de entrada na urgéncia/emergéncia com quadro de
instabilidade de doencgas agudizadas e cronicas, podendo ou naoc serem indicados para
tratamento ambulatorial. Reforcamos que a classificagéo de risco na cor verde ou azul,
conforme protocolo de (Manchester) é possivel aguardar por ndo ser uma demanda

urgente ou ser encaminhado para outro servico médico.

-Por fim, a empresa reforca que ndo pactua com desrespeito interpessoal ou
caracterizagbes como negligéncia, impericia e imprudéncia durante os servigos
prestados, no que diz respeito a ética e conduta profissional. Salientamos que a equipe
medica sera orientada quanto ao aperfeicoamento dos registros médicos, apuragao dos
relatos dos pacientes de forma cordial e acolhimento humanizado.

Certo de sua compreensdo, renovamos votos de estima e distinta consideracéo,
colocando-nos sempre a disposicado.

Retorno do SAU: Assim que recebemos o retorno da reclamagao, entramos em contato

com o usuario pelo nimero acima informado e informamos a justificativa da Luminus.

Nome: Islanda da Silva Medrado
Telefone: (91) 99110 1782
Enderego: Nao Informado

Data: 25.10.2024

Setor: Ambulatorio

N\ Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo &
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autenticacao: 8edlaca2-3eb5-4bc1-98c7-b14c3d9d240f * _apm
25/2040327 Anexo/SequenéTEI‘?“6‘”-"+ SAUDE PUBLICA Pagin



N

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Reclamacdo: minha reclamagdo é referente a demora para ser atendida pela
cardiologista que & agendada para 08h e ja € 11h, e ainda ndo fui atendida. Acho que
isso deve melhorar

Fluxo: A reclamacéo foi repassada para a Lider de Atendimento, que relatou o seguinte:

Retorno do SAU: Assim que recebemos o retorno da reclamacéo, entramos em contato
com o usuario pelo numero acima informado e informamos a justificativa da Lider de
Atendimento.

NOVEMBRO/2024
Nome: A.T.D.S.

Telefone: -

Enderego: Ndo informado

Data: 02.11.2024

Setor: Coordenacéo de Enfermagem

Reclamacdo: gostaria que melhorasse a forma de comunicacdo do técnico com o
paciente a respeito de uma regra que existe sobre medica¢des. Fui atendida neste
hospital na madrugada do dia 31 com muita dor no meu corpo todo, pois tenho anemia
falciforme, no entanto a medicagéo néo fez efeito, pois estava com muita dor no corpo.
Me foi prescrevido uma medicagdo no bumbum que neste caso eu ndo quis fazer, pois
na minha cabecga nao iria fazer nenhum efeito, pois a dor que estava sentindo era muito
intensa, entdo me foi informado de um modo muito grosseiro que se eu nao fizesse esta
medicagao eles nao poderiam fazer nenhuma outra. O que me fez entender que s6 iriam

me atender novamente se eu deixasse fazer a medicagédo no bumbum.
Fluxo: a reclamacéao foi repassada para o Supervisor de Enfermagem.

Retorno do SAU: Aguardando resposta da Supervisdo.

Nome: Rosinete Sousa Muniz

Telefone: 27 99580 1920

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
one: (91) 99202-5964 == GOVERNO DO
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Data: 02.11.2024
Setor: Luminus

Reclamacgao: achei muito dificil o modo da pediatra Fabiola tratar a minha acompanhante
porque ela falou palavras que nao tinha necessidade com minha acompanhante, por ela
ser medica pediatra tinha que saber como falar com as pessoas
Fluxo: a reclamagéo foi repassada para a empresa Luminus.

Nome: Claudiana Gloria de Santana
Telefone: 98 99112 1262
Enderego: Ndo Informado

Data: 04.11.2024

Setor: SND

Reclamacgao: acho que deve melhorar o horario de entrega de refeicdes para as gravidas,
acho ate que deveria ser prioridade por estarmos amamentando e consequentemente
sentirmos muita fome. O almogo por exemplo, veio chegar umas 13h e com pouquissima
comida (domingo, 03.11.2024)
Fluxo: a reclamacéo foi repassada para a Coordenacdao SND, que relatou o seguinte:
nossas quantidades de comidas sdo padronizadas e seguimos quantidades pré-
estabelecidas pela empresa, porém sempre que solicitado e sinalizado para a
nutricionista nas visitas diarias em que o paciente ainda esta ficando com fome nés
fazemos o possivel para aumentar as quantidades para melhorar atender, sobre os
horarios o almogo sai da cozinha 12h00 e passa primeiramente pela clinica sendo a
primeira a ser servida e logo depois segue demais rotas.
Desde ja reforco com a equipe sempre servir da melhor forma os nossos usuarios.
Retorno do SAU: Retorno presencial no leito.

Nome: Vanilda Belo Vieira
Telefone: 91 99396 0258

Englereco: No Informado

- Enderecgo: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo T
“ Fone: (91) 99202-5964
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Data: 04.11.2024
Setor: Ambulatorio

Reclamagao: ndo colocar pessoas na frente sé porque tem familiar trabalhando aqui,
presenciei uma situacéo e nisso tem que melhorar muito ou um dia vai dar confusao.
Fluxo. a reclamagdo foi repassada para a Lider de Atendimento.
Retorno do SAU: Retorno presencial.

Nome: Ivani Caroline Rodrigues
Telefone: 91 99313 6384
Enderego: Ndo Informado
Data: 04.11.2024

Setor: Ambulatério

Reclamacao: acho que deveria melhorar sobre a questédo dos agendamentos, para que
o} tempo de atendimento nao seja muito demorado.
Fluxo: a reclamagédo foi repassada para a Lider de Atendimento.

Retorno do SAU: Retorno presencial.

DEZEMBRO/2024

Nome: Ismael Matos Licar
Telefone: (91) 99308 2691
Enderego: Ndo Informado

p: 02.12.2024

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
one: (?1}93202-5964 GOVERNO DO

Idehtificadot déautenticacio: 8edlaca2-3eb5-4bcl-98c7-b14c3dod240f . * = mm
N° do Protocole 25/2040327 Anexo/Sequencialt™ 6-““-"'!' SAUDE PUBLICA PaginaZ



HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Setor: Servico de Nutricdo e Dietética

Reclamagao: Gostaria que o setor de nutrigdo olhasse mais para os pacientes
internados. Ex.: informei para uma copeira que néo como frango desde crianca, apenas
naquele dia evitaram de levar frango, porém nos outros dias trouxeram. Compreendo as
restricoes hospitalares, mas acredito que poderia ser substituido por outra comida.
Aparenta que esqueceram de nés, gostaria que tivesse um pouco mais de atencéo nessa

parte.

Fluxo: A reclamagéao foi repassada para o SND, que relatou o seguinte: Resposta em
relacdo reclamacao sobre o paciente relatar para copeira que ndo come frango no dia em
questao nao foi, mas em outro momento em outros dias acabou indo na marmita, nosso
cardapio é elaborado dias antes e nossos pedidos consequentemente é feito em cima
das preparagbes que sera elaborada, recebemos pedidos semanalmente. No dia em
questdo pode ter ocorrido de néo ter outra opgéo de proteina que o paciente iria aceitar,
e para nao ir a marmita incompieta acabou ofertando frango. Toda equipe é empenhada

com cada usuario e dentro das condi¢des servir todos da melhor forma.

Retorno do SAU: Assim que recebemos o retorno da reclamacéao, entramos em contato
com o usuario pelo numero acima informado e informamos a justificativa do SND.

Nome: Paulo André Magalh&es Braga
Telefone: (91) 99327 6380
Enderego: Ndo Informado

Data: 02.12.2024

Setor: Laboratorio Bioteste

Reclamagdo: semana passada (quarta-feira, 27.11.2024) houve uma falta de
comunicagao e orientacdo comigo através do laboratério. Estava fazendo a coleta de
urina do meu bebé e uma Tec. Enf. ja senhora pds o coletor e eu ndo sabia que eu é
quem deveria retirar o coletor, fiquei por volta de 01h de tempo esperando alguém tirar o
coletor, um outro rapaz me informou que eu deveria tirar. Gostaria que melhorasse na
comunicagdo/ orientagdo neste setor para que nao haja desentendimentos entre usuario
e colaborador.

. Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Fluxo: A reclamacdao foi repassada para a Coordenacgéo do Laboratorio Biosteste, que
relatou o seguinte: Venho esclarecer que apés receber sua reclamacéo e em verificagéo
no nosso quadro de funcionarios do dia 27/11/2024, entendemos que houve sim uma falta
de comunicagéo, porem duas partes. Primeiro: a mesma chegou ao laboratério para
coletar sangue e urina do seu bebe, por tanto como se tratava de um RN seria necessario
colocar o coletor infantil, a colaboradora ofereceu ajuda para colocar o mesmo quando
percebeu que a mae estava com dificuldades. Segundo: a mesma ficou sentada na
recepgéo, quando foi questionada por outra colaboradora sobre ter conseguido coletar a
urina, ela respondeu que sim, mas em nenhum momento ela falou que o bebe estava
ainda com o coletor e ndo pediu ajudar para retirar, no entendimento da colaboradora, ela

ja havia entregado a urina para outra pessoa do laboratdrio.

Observacgédo: Nao faz parte da rotina do laboratério colocar e nem retira o coletor, pois se
trata de um ato invasivo. No entanto os profissionais do laboratério sempre orientam o
acompanhante colocar, retirar e trazer até o laboratdrio, porém se ocorreu esse incidente
com esta acompanhante nos pedimos desculpas encarecidamente. Aproveitando o
momento para informar que trabalhamos com uma carga horaria de treinamentos de
forma continua, buscando sempre melhorar a qualidade dos servigos que prestamos aos
NOSsSOS usuarios.

Retorno do SAU: Assim que recebemos o retorno da reclamacéo, entramos em contato
com o usuario pelo numero acima informado e informamos a justificativa da Coordenacéo

do Laboratdrio Biosteste.

Nome: Cristina pereira
Telefone: (91) 99393-3597
Enderego: Nao Informado
Data: 05.12.2024

Setor: Enfermagem

Reclamacao: Venho reclamar do atendimento da tec. De enfermagem do plantdo da
noite nos dias 03/12/2024 e 04/12/2024 a mesma tecna que fez dois plantfes seguidos.

5, Aconteceu o seguinte: O Dr. Morville me passou uma medicacdo que deveria ser aplicada

de 12 em 12 horas, porém a mesma tecna ja avia atrasado antes a medicacgao, neste dia
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a minha medicacao deveria ser aplicada as 22:00 horas , porém a tecna s6 veio as 00:00
foi quando eu questionei dizendo que achava que a minha medicéo s6 seria feita as 10:00
horas do dia seguinte, por conta da demora, foi quando ela disse que nédo avia s6 eu de
paciente, e que tinha que esperar. Saiu de forma grosseira e pegando as medicacdes que
ainda deveriam ser feitas, e foi quando meu esposo foi falar com ela, e ela respondeu
dizendo que néo era obrigado a nés ouvir, e que nao tinha nenhuma mae ali dentro pera
esta falando daquele jeito. Me sentir muito desrespeitada pois essa ja é a terceira cirurgia
que fago aqui pelo mesmo motivo, até agora aguardando melhoras. Foi entdo que decidi
ir embora na mesma hora, isso ja era por volta de 01:30 da madrugada. A enfermeira do

setor ainda quis me dar um calmante, porém ja estava muito abalada.

Fluxo: a reclamacéo foi repassada para a Supervisdo de Enfermagem, que relatou o
seguinte: O responsavel esta analisando as informagdes repassadas para que haja

maiores esclarecimentos sobre o ocorrido, aguardamos para melhor entender os fatos.

Retorno do SAU: Assim que recebemos o retorno da reclamacgéo, entramos em contato
com o usuario pelo numero acima informado e informamos a justificativa da Supervisao
de Enfermagem.

Nome: A. Jomara Da S. Andrade
Telefone: (91) 99342-8858
Enderego: Ndo Informado

Data: 06.12.2024

Setor: Enfermagem

Reclamacao: o Tec. Enf. Romerson colocou a medicacdo do meu filho em outra crianga,
quando fui cobrar sobre a medicagéo do meu filho o Tec. Enf. falou que o mesmo ja estava
tomando, eu olhei para a crianga e falei: esse ndo é meu filho. Entdo ele retirou a

medicacéo e aplicou no meu filho.

Fluxo: A reclamacao foi repassada para o Supervisor de Enfermagem, que relatou o
seguinte:

conforme demanda do registrada por um usuario A.J.S.A o mesmo refere a falha de
comunicagao efetiva, relacionada a medicacdo segura do paciente. Foi realizado

acao com as equipes de enfermagens sobre o assunto abordado, com o objetivo de
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promover oportunidade de melhorias para evitar danos aos pacientes, garantindo uma
assisténcia de qualidade e segura aos Nossos USUArios.

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamacgéao, entramos em contato com o usuario pelo
numero acima informado e informamos a justificativa da Supervisdo de Enfermagem.

Nome: T.A.D.S.
Telefone: -

Enderec¢o: Ndo Informado
Data: 14.12.2024

Setor: Enfermagem

Reclamacao: na sexta-feira, dia 13 de dezembro de 2024, passei por um procedimento
cirurgico no horario da tarde, sai da sala de cirurgia por volta de 16h30min, fui muito bem
tratada pela equipe do dia... Outras cirurgias foram acontecendo e os pacientes
encaminhados as enfermarias e eu fiquei, as horas foram se passando e eu nao era
encaminhada a enfermaria, comecei a me preocupar e perguntar para os técnicos, até
para o anestesista 0 que estava acontecendo que s6 eu estava ficando? E ninguém
conseguia me dar uma resposta mais concreta além de “daqui a pouco” e falta sé o doutor

assinar os papéis...

Passou-se mais algumas horas, por volta de 05 horas de tempo de espera até que pedi
para um acompanhante chamar a enfermeira responsavel que ia passando no momento
e perguntei para ela uma resposta mais certa e ela foi grossa, rispida e ignorante comigo
na frente de outras pessoas que estavam presentes (pacientes e acompanhantes). Ja
havia se passado muitas horas que eu estava sem informacgdes concretas e sem
informacgdes sobre meu acompanhante, falei que ndo precisava ser ignorante comigo por
conta de uma pergunta, nem conseguia falar direito por conta da anestesia e calmante
que estava sobre efeito, depois de tempo do ocorrido chorei muito e ndo conseguia parar
de chorar, me senti envergonhada e humilhada. No total aguardei em média 07 horas no

pos-operatorio aguardando para enfermaria, sem informac¢des e sem acompanhante...

Fluxo: A reclamagéo foi repassada para a Supervisao de Enfermagem, que relatou o

inte: Conforme demanda registrada por um acompanhante de um usuario, realizado
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apuracao dos fatos relatados, segundo a equipe de enfermagem, a mesma seguia em
sedacao anestésica por um periodo prolongado, aos cuidados do anestesista. Realizada
orientacédo com todas as equipes assistenciais do centro cirlrgico, com o objetivo de
melhorar a comunicagédo efetiva com todos os nossos usuarios, oferecendo um

atendimento acolhedor.

Retorno do SAU: Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato
com o usuario pelo niumero acima informado e informamos a justificativa da Supervisao

de Enfermagem.
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PESQUISA DE SATISFACAO AMBULATORIO

AVALIACAO 4° TRIMESTRE/2024

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 65/6 7/8 9110 [ Total1 [ NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUM |REGULAR| BOM oTiMo
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comedores, salas de espera e consultrios? 0 0 14 240 58 312 G s 2
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 Sitadss Ha Satdan 0 1 10 205 96 32 0 32 301
O hospital &€ bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 8 250 54 312 0 312 304
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 5 49 a4 138 26 312 0 312 164
4.2 |Pelos enfermeiros 5 49 86 146 26 N2 0 312 172
4.3 |Pelos funcionarios da Administragao 5 42 56 183 26 312 0 a2 209
5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 1 1 13 232 B85 312 0 312 297
5.2 |Para os enfermeiros 0 1 12 236 63 312 0 312 299
5.3 |Para os funcionarios da Administragao 0 0 11 241 60 312 0 312 301
Sua sensacdo de confianga em relagio aos
8 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 0 0 7 235 60 312 9 312 295
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 1 13 235 62 312 0 312 297
7.2 |Pelos enfermeiros 0 1 12 237 62 32 0 312 299
7.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 0 0 7 234 71 32 0 312 305
O interesse do médico em owir as queixas do
b paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 2 2 A 4 a d i s
As explicacbes do médico sobre a doenga do
¥ paciente e o tratamento que foi realizado? 0 2 B 179 123 n 0 312 302
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 6 29 222 55 312 0 312 217
" O local para reclamacgbes / sugestdes € de facil 0 2 2 174 110 312 0 312 284
acesso?
TOTAIS| 17 157 424 3566 1140 5304 0 5304 4706
0,32% | 296% | 7,99% | 67,23% | 21,49% | 100% | 0,00% 88,73%

Total respondido 5304
Totalde 7/18e 9/10 4706
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 88,73%

Foram realizadas 312 entrevistas no 4° trimestre/2024,

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuério
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PESQUISA DE SATISFACAO INTERNACAO

AVALIACAO 4° TRIMESTRE/2024

RELATORIO DE TABULAGAQ TRISMESTRAL DE PESQUISA DA INTERNACAQ

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM 0/2 344 5/6 7/8 910 | Total1 | NR | Total2 | e9M0
= PESSIMC| RUIM |REGULAR| BOM oTIMo
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, comedores,
1 recepgio, salas de espera? Q 2 11 363 a3 469 1] 489 456
Quante as info rmagoes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? a 2 B 365 a6 469 0 469 461
As indicagbes de localizagdo dos servigos
3 existentas no hospital? ( placas e cattazes) 0 2 16 357 o4 s 0 493 i)
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos madicos 3 27 53 301 a5 469 4] 469 386
4.2 |Pelos enfermeiros 3 25 51 304 86 469 0 469 390
4.3 |Pelos Qutros Profissionais z 24 a7 308 88 469 0 469 396
5 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 2 1 6 365 a5 469 o 469 460
5.2 |Pelos enfermeiros 2 1 8 263 a5 469 0 469 458
5.3 |Pelos Outros Profissionais 2 1 9 364 93 469 0 469 457
Sua sensagiio de seguranga em relagio aos
8 |senigos deste hospital? 2 1 8 353 105 469 0 459 458
7 |Aeducagio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 (1] a8 360 101 469 0 469 461
7.2 |Pelos anfermeiros 0 4] T 361 101 469 0 469 462
7.3 |Pelos Oulros Profissionais 0 0 8 361 100 469 0 469 461
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? g 2 12 37 %a 469 o 469 489
As explicagbes do médico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? D 2 L 35 105 489 o 489 456
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 3 1 363 21 469 [¢] 469 454
As refeigoes que foram servidas, em relagio a
11 temperatura e o sabor? 1 0 6 370 a2 469 0 469 462
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 1 3 12 364 89 469 0 469 453
13 |O horario em que séo servidas as refeigbes? 1 3 10 359 96 469 0 469 455
14 |O horario em que é feita a limpeza do quarto? 1 1 10 361 96 469 0 469 457
15 |Q horario das visitas? 1 2 6 363 a7 469 0 469 460
16 |Quante aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre madicamentos
161 prescritos & horarios? 0 0 4 363 102 469 0 469 465
Fomecimento dos medicamentos em tempo
182} 1sbil para o tratamento durante a internagdo? | 0 0 4 364 101 469 0 489 465
O local para reclamagdes / sugestbes é de facil
17 acessn? o 0 4 364 101 489 0 469 465
18 |Frequencia de visilas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 0 1 15 351 102 469 0 469 453
18.2 | Pelos enfermeiros ] a 10 357 102 469 ] 469 459
18.3 | Pelos Oulros Profissionais Q 0 8 359 102 469 0 469 461
184 (Pelos SAU 0 4] i 360 102 468 4] 469 462
TOTAIS 22 103 368 2831 2708 13132 0 13132 12839
017% | 0,78% 2,80% | 75,62% | 20,62% | 100% 0,00% 96,25%

Total respondido 13132
Totalde 7/8e 910 12639
indice de Satisfacfio de 7/8 e 910 96,25%

Foram realizadas 469 entrevistas no 4° trimestre/2024,

Larissa Noguaira
Servigo de Atendimento ao Usudrio
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PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO

AVALIAGCAO 4° TRIMESTRE/2024

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS ] Total 7/8
ITEM 012 34 506 718 910 [Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepcio, banheiro,
! corredores, salas de espera? 2 7 2 407 o7 3 0 631 494
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 astada de adde? 1 11 19 407 93 531 0 531 500
O hospital & bem sinalizado para vocd encontrar o
3 liocal onde precisa i1? { placas e cantazes) 1 7 18 414 wi 531 0 831 f0d
4 |0 tempo que demorau para o paciente ser atendido;
4.1 |Pelos médicos 7 36 81 333 74 531 0 531 407
4.2 |Pelos enfermeiros 4 38 7 338 74 531 0 531 412
4.3 |Pelos Outros Profissionais 4 29 65 350 74 531 o 531 433
4.4 |Pelos funcionarios da Administragio 5 17 61 363 85 531 1] 531 448
5 A boa vontade e disposicho das pessoas em ajudar a
resolver seus probl ?
5.1 |Para 0s médicos 1 8 17 394 11 631 i] 531 505
5.2 |Para os enfermeiros 1 6 17 398 109 531 0 531 507
5.3 |Para os Outros Profissionais 1 4 16 401 109 531 ] 531 510
5.4 |Para os funcionarios da Administragao 2 4 15 402 108 531 0 531 510
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos  oferecidos por este  Pronto 2 4 17 405 103 531 0 531 508
Atendimento?
7 | A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 7 18 388 117 631 0 531 505
7.2 |Pelos enfermeiros 1 5 13 395 17 531 0 531 512
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 4 14 396 116 531 0 531 512
7.4 |Pelos funciondrios da Adminisiragio 2 6 20 389 114 531 0 531 503
O interesse do médico em owir as queixas do
5 paciente e o exame fisico que foi realizado? 2 14 25 73 7 831 0 631 490
As explicagbes do medico sobre a doenga do
9 pacienta & o ratamento que foi realizado? 2 15 22 i 121 631 1] 531 492
10 | O tempo de espera na realizagio de exames? 4 17 35 3N 104 531 0 531 475
11 |O siléncio no ambiente do Pronto Alendimento? 2 11 34 385 99 531 0 531 484
1y |2 N pum oeclmiine. £ sipesion: 6 Wl 4 23 403 | 100 | 831 0 531 503
|acesso?
TOTAIS 47 254 636 8092 2122 11161 0 11161 10214
042% | 2,28% | 5,70% |72,67% | 19,03% | 100% | 0,00% 91,60%

Total respondido 11151
Totalde 7/8 e 9110 10214
indice de Satisfagéo de 7/8 ¢ 910 91,60%

Foram realizadas 631 ontrevistas no 4°trimestre/2024.

Larissa Nogueira
Semvigo de Atendimento ao Usuério
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFACAO SADT

AVALIACAO 4° TRIMESTRE/2024

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 314 516 718 9/10 | Total1| NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 corredores, salas de espera? 1 0 14 246 37 208 0 298 283
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 axarme a ser realizado? 0 1 18 246 33 298 0 298 279
O hospital @ bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 0 12 256 2 296 0 i id
O tempo que demorou para o paciente ser
4 atendido? 2 43 97 136 20 298 0 298 156
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problamas? 0 0 10 250 38 298 0 298 288
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Senigo de Apoio 1 3 6 250 38 298 0 298 288
Diagnéstico?
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 2 2 [+] 244 44 298 0 298 288
A realizacao de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 2 26 36 179 55 298 0 298 234
0 siléncio no ambiente do Senigo de Apoio
9 Diagnéstico e Terapéutic? 0 5 29 223 41 298 0 298 264
0O local para reclamagdes / sugesites € de facil
10 atasea? 0 1 6 252 39 298 0 298 291
TOTAIS 9 81 234 2282 374 2980 0 2980 2656
0,30% | 2,72% | 7,85% | 76,58% | 12,55% | 100% | 0,00% 89,13%

Total respondido 2980
Totalde 7/8 @ 910 2656
indice de Satisfagdo de 7/8e 910 89,13%

Foram realizadas 298 entrevistas no 4°trimestre/2024.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuidrio

w Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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PESQUISA DE SATISFACAO ALTA HOSPITALAR

AVALIACAO 4° TRIMESTRE/2024

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRE DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0r2 34 516 7I8 910 | Total1 | NR Total2 | e 9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforlc da recepgio, banheiro,
1 corredores e salas de espera? 9 0 ¢ 212 i a2 9 322 i
0O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
2 liocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 4 214 b e 0 e e
3 |0 siléncio no ambiente hospitalar 0 5 7 209 =101 322 0 322 310
4 |A educacio e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 4 208 110 322 0 322 318
A boa vontade e disposig&o das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 0 1 5 208 108 322 0 322 316
As explicagbes do meédico sobre a doenga do
¢ paciente e o tratamento que foi realizado? 0 i 2 201 108 a2 0 322 09
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
7' | atendimentos oferecidos por este hospital? 0 9 8 208 | 108 | a3 0 Laane il Wi
Cudados medicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 1 8 179 134 322 0 322 313
Orientacbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 0 1 9 176 136 322 0 322 32
O local para reclamagBes / sugestdes é de facil
10 el 0 0 5 208 109 322 0 322 37
TOTAIS 0 12 65 2020 1123 3220 0 3220 3143
0,00% | 037% | 2,02% | 62,73% | 34,88% | 100% | 0,00% 97,61%

Total respondido 3220
Totalde 7/8e 9110 3143
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/110 97,61%

Foram realizadas 322 entrevistas no 4°trimestre/2024.

lLarissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuario

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS
SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: 4° Trimestre/2024

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE
AMBULATORIO 312
INTERNACAO 469
PRONTO ATENDIMENTO 531
SADT 298
ALTAS 322
TOTAL 1.932

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 17
SUGESTOES 26
RECLAMACOES 23
TOTAL 220

AGOES QUANTIDADE %

RECLAMACOES RESOLVIDAS 23 100,00%
META CONTRATUAL + I 80%
REALIZADO : e 100,00%

Representacdo Grafica da Resolutividade das Reclamacdes
Meta Contratual / Realizado

120%

100% » 100,00%

60%
40%
20%

0%

Meta Contratual Realizado
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| - INTRODUGAO

O presente relatorio apresenta as atividades executadas pela Comissédo de Revisdo de
Prontuarios no periodo de julho, agosto e setembro do Hospital Geral de Tailandia.

A Comissado de Prontuarios visa a melhoria e seguranga continua da qualidade das
informagdes contidas nos prontuarios dos usuarios do Hospital Geral de Tailandia, sendo assim
varias agdes foram desenvolvidas buscando sempre a melhoria continua dos registros nos

prontuarios.

Compete a Comissédo de Revisédo de Prontuarios:
I.  Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuério confeccionado em
qualquer suporte, eletrénico ou papel;
Il.  Assegurar a responsabilidade do preenchimento que cabem ao médico assistente, a chefia
da equipe, a chefia da Clinica e a Diregéo técnica da unidade;
Ill.  Detectar e avaliar as falhas de preenchimento;
IV. A continuidade das falhas podera resultar em convocagédo do responsavel e devendo ser
tomadas as providéncias cabiveis;
V. Havendo necessidade, a Comissdo deve programar cursos de reciclagem junto a Comiss&o
de Educagédo Permanente.

As acgdes descritas a seguir obedecem ao descrito no Manual para Avaliacdo dos
Indicadores e Metas Fixas e Variaveis do Contrato de Gestdo entre a SESPA e as Organizagoes
Sociais (OS).

Foram realizadas 03 reunides no periodo. As atas das reunides devidamente aprovadas
pela Comissdo encontram-se anexas:

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comisséo tem por finalidade atender a resolugdo CREMERSP n° 70/1995 e a resolugéo
CFM n° 1638/2002, que define prontuario médico como o documento Unico constituido de um
conjunto de informacgdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos
e situagGes sobre a satde do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e
cientifico (que possibilita a comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo), € um 6rg&o coligado ao Hospital Geral de
Tailandia, de natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por
objetivo analisar e acompanhar os prontuarios médicos.

A composi¢do da CRP/HGT é de 10 (dez) membros, sendo um presidente, um vice-
presidente, dois secretarios e seis membros conselheiros, designados pela Diretoria Executiva
através do ato administrativo.

Apresentamos abaixo a lista dos membros:

e Eduardo Rocha — Presidente / Diretor Técnico

e Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente / Enfermeiro / Gerente Assistencial.

e Lucas de Souza Belfort —1°Secretario/Supervisor de Faturamento

¢ Ana Claudia da Conceigdo Santos — 2° Secretario /Assistente Administrativo

e Aldo Rodrigo Lima de Vasconcelos — Membro / Supervisor de T.I

e |smaina dos Santos — Membro / Lider de Atendimento/

e Marayza Pinheiro Nunes — Membro / Enfermeira.

e Maria Airles Lopes Nogueira — Membro / Assistente administrativo / SPP/Estatistica.

e Maria Eliane Lima Costa — Membro / Coordenadora de Logistica / Gerencia Administrativa e
Financeira

¢ Ronaldo Bentes Batista — Supervisor de Enfermagem

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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lll - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

¢ REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reunies nas datas: 16/1 0/2024, 26/11/2024
e 30/12/2024 atendendo ao critério de reunido mensal, com ata detalhada anexa.

IV - ANALISE DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT - INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 1078 saidas hospitalares.

Apo6s a alta do usuario o prontuario é recolhido pelas secretarias de clinicas, onde o mesmo é
analisado e priorizada a corregéo das AIH'S, e demais ndo conformidades encontradas. Logo
apods, o mesmo & encaminhado para o Setor Faturamento, o prontudario passa por analise do
assistente administrativo do setor e posterior do supervisor de faturamento, onde é analisado
100% das saidas hospitalares, caso seja encontrada alguma néo conformidade é devolvido para
que possa ser corrigida, e depois faturado e ap6s o faturamento, os prontudrios s&o
encaminhados para o Setor Servigo de Prontuario do Paciente.

Dados coletados para o relatorio:

No més de outubro tivemos 377 saidas
No més de novembro tivemos 346 saidas
No més de dezembro tivemos 355 saidas.

SAIDOS HOSPITALARES

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL

SAIDOS HOSPITALARES

Gréfico 01 - Comparacdo de saidos mensal 2024.
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Apresentacéo do total de saidos do 3° trimestre HGT 2024.

Tabela 1 — Comparagio de saidos por trimestre 2024.

Total de Saidos HGT 2024
1°TRIMESTRE 2°TRIMESTRE |3°TRIMESTRE |4°TRIMESTRE | Total
1.046 1.164 1.153 1.078 4.441

1°TRIMESTRE

TOTAL DE SAIDOS HGT 2024

2°TRIMESTRE

3°TRIMESTRE

4°TRIMESTRE

TOTAL DE SAIDOS HGT 2024

TOTAL

Grafico 02 - Comparacgéo de saidos por trimestre 2024.

V - COMPARATIVO TRIMESTRAL DAS CONFORMIDADES E NAO
CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT - INDSH

A partir do segundo trimestre de 2022 passamos a auditar 100% dos saidos hospitalares.

Todos os 1078 prontuarios hospitalares foram revisados, e foram observadas nZo conformidades

em 8,40% deles e 91,60% foram considerados conformes, considerando que as analises foram

realizadas segundo os 11 itens de avaliagdo e mais alguns itens internos, conforme abaixo:

O Objetivo do presente estudo é focar na qualidade das informag6es contidas nos prontuérios

de internacao.

Todos as ndo conformidades encontradas foram solucionadas ficando 100% conforme.

Identificacdo do paciente;
Letra ilegivel;

Evolugdo multiprofissional;
Solicitagdo de exames;
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Relatério operatério;

ASA- anestesia.

Prescricdo médica;

Assinatura e carimbo do médico;

Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional;
Plano assistencial de enfermagem;

Resumo de alta;

Itens internos:

e Rasura e uso do corretivo:
e Falta de procedimento.

Abaixo sera apresentado as conformidades e ndo conformidades

Comparagéo prontuarios conforme e ndo conforme das altas por

trimestre 2024.

SAIDOS AUDITADOS CONFORME NAO CONFORME
1° trimestre 1046 1046 955 91
2° trimestre 1164 1164 1058 106
3° trimestre 11563 1153 1055 98
4° trimestre 1078 1078 987 91

Tabela 2 - Comparagdo prontudrios conforme e ndo conforme das altas por trimestre 2024. Fonte: CRP/HGT

COMPARATIVO TRIMESTRAL
PRONTUARIOS AUDITADOS CONFORMES/
NAO CONFORMES

® 1° trimestre
2° trimestre
3 trimestre
4" trimestre

=
SAIDOS AUDITADOS CONFORME NAO CONFORME

Grafico 03 - Comparagdo prontudrios conforme e nio conforme por trimestre 2024
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O numero de néo conformidades obteve uma leve diminuigédo de um trimestre para o outro
devido a diminuigdo do numero de saidos, estamos trabalhando para que possamos diminuir
essas nao conformidades ainda mais.

Com essa nova metodologia podemos observar que as ndo conformidades vem
melhorando, ainda fica algumas pendéncias devido a mudanga rotineira no quadro clinico.

Com as orientagdes da equipe do faturamento e exigéncias do hospital, j& ndo encontramos
AIH'S feitas manual e nem em formulérios que chamamos de piratas. Todos os profissionais sdo
orientados a gerar AlH e demais documentos pertinentes ao prontuario no préprio Sistema Salux,

para que as informacgdes possam ser fidedignas e legiveis.

Vil - ACOES REALIZADAS

o Criado o formulério Lista de Verificagdo de Prontudrios, para ser usado na conferéncia
dos prontuarios enquanto ainda estiver na unidade de internacéo;

o Orientado os novos colaboradores da equipe de enfermagem no momento da integracdo
sobre a importancia do preenchimento e assinaturas corretas no prontuario;

) Orientagéo a toda equipe médica do uso de AIH'S no sistema, para que todas possam
ser digitadas, ficando legiveis.

E Orientado os gestores e participantes da comissdo sobre a importancia de sempre
informar sobre a insergéo de novos formularios e sua obrigatoriedade para que assim possamos
reduzir o numero de pendéncias.

VIil- CONCLUSAO

Ao final deste relatério podemos concluir que em relagéo ao trimestre anterior o nimero de ndo
conformidades teve uma leve diminuigéo, isso se da devido a diminuigéo do nimero de saidos e
exigéncias do faturamento, porém continuamos todos os dias reestruturando e capacitando a
equipe do setor de faturamento com o objetivo de reduzir o nimero de pendencias, porém ainda
temos o que melhorar, no entanto estamos sempre discutindo nas reunides da Comisséo e
pedindo o apoio do Diretor técnico, Geréncia de enfermagem a fim de mobilizar toda a equipe,
visando melhorias na qualidade do preenchimento do prontuario do paciente, que irdo refletir em
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melhorias na qualidade da assisténcia prestada ao paciente, e medidas administrativas
baseados nos dados epidemiolégicos gerados buscando sempre pela qualidade das anotagdes
nos prontuarios.

Diretor Yecnico
CR 19783
HGT /INDSH

Dr. Eduardo Rocha

Diretor Técnico
Presidente da CRP
CRM-PA 19783

Lucas ég:nuza Belfort

Supervisor de Faturamento

1°Secretario da CRP

Tailandia, 08 de janeiro de 2025.
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ANEXOS

ATAS

OUTUBRO/ NOVEMBRO / DEZEMBRO
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AD — .o &8 T SECREIARIA DE
ATA DE REUNIAO - Comissdo de Revisao de Prontuarios SadioE SOBLICA
. ATA de Reunido Ordinéria ,__* ¢
HOSPITAL GERAL soviru oo
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Verséo: 003 P4gina 1 de 2 PARA
Setor Responsavel /| Responsavel | Comissao: Comissdo de Revisdo de Prontuarios
Data da Reunido:16/10/2024 Local: Auditorio Hora: 14:00 N° ATA 10/2024

Pauta:
1 — Protocolo de SEPSE

Participantes:

Lucas de Souza Belfort —1° Secretario da Comisséo, Ana Claudia da Conceigdo Santos — 2° Secretaria da Comissao,
Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente, Marayza Pinheiro Nunes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira —
Membro, Ronaldo Bentes Batista — Membro, Marcello Jose Ferreira Silva — Presidente, Romario da Mata de Souza —
Membro, Eduardo Rocha — convidado, Samily Guimarées Rocha — convidado.

Ausente (s): Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Maria Eliane Lima Costa — Membro, Ismaina dos Santos —- Membro.

Pendéncias:

N&o ha pendencias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: No dia 16/10/24, as 14:00 horas reline-se a comissao de prontuarios, Marcello inicia a reunido falando sobre
o Protocolo de SEPSE e convida os membros a fazer uma breve auditoria qualiquantitativa de alguns prontuarios com
este formulario visando demonstrar os processos dentro do mesmo e se estd sendo aberto em tempo habil. Os
membros debateram a respeito e colocaram alguns pontos de melhoria como: assinar logo abaixo do carimbo deixando
mais legivel a identifica¢éo dos profissionais envolvidos; tornar o formulario mais acessivel dentro do sistema SALUX e
reforcar com a equipe Assistencial sobre a importancia da abertura do Protocolo. Nada mais havendo como pauta
encerra-se a reunido.

Acoes Futuras:
Nao ha agoes futuras.

LT
Nomes/Assinaturas:
MARCELLO JOSE FERREIRA SILVA — DIRETOR TECNICO
MILTON PEIXOTO O. NETO — GERENTE ASSISTENCIAL S

MILTON P. OLIVEIRA METO

GERENTE ASSISTENCIAL

COREN-PA 405-380-ENF
HGT/INDSH

ANA CLAUDIA DA CONCEICAO SANTOS — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Moo Youdio do wcargo Somter

('™
nD EH
dentificador de autenticag&o: 7b853b3e-a3e4-44d1-a894-cf422bb72a63 0061
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ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS — SUPERVISOR DE T.|- FALTA

ISMAINA DOS SANTOS — LIDER DE ATENDIMENTO - FALTA

MARAYZA PINHEIRO NUNES — ENFERMEIRA

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA —~ ASSIST. ADMINIST. SPPIESTATIST!CA

'L §
‘r;i 7 u"“ 3 .,'

RONALDO BENTES BATISTA — SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

LUCAS DE SOUYZA BELFORT — SUPERVISOR DE FATURAMENTO

HT - INDSH

MARIA ELIANE LIMA COSTA - MEMBRO - FALTA

ROMARIO DA MATA DE SOUZA — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

-

Dr. &

EDUARDO ROCHA —MEDICO - CONVIDADO
{ggo
CRM-RA: 19783

SAMILY GUIMARAES ROCHA — ENFERMEIRA — CONVIDADA

»

II_‘IDEH

Identificador de autenticacdo: 7b853b3e-a3e4-44d1- a89£'; cf422bb72a63
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¢ 4 ATA DE REUNIAO - Comissao de Revisdo de Prontuarios B i R

ATA de Reunido Ordinaria __* 3

HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versdo: 003 Pagina 1 de 2 PARA

Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissiao de Revisido de Prontuarios

Data da Reunido:26/11/2024 Local: Auditorio Hora: 16:00 N°® ATA 11/2024

Pauta:
1 - Atualizagéo de presidente da comissao

2 — Interacao entre comissdes

Participantes:
Lucas de Souza Belfort —1° Secretario da Comissao, Ana Claudia da Conceigédo Santos — 2° Secretaria da Comisséo,
Marayza Pinheiro Nunes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Ronaldo Bentes Batista — Membro,

Romario da Mata de Souza — Membro, Eduardo Rocha — Presidente, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Ismaina dos
Santos — Membro

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente

Pendéncias:

N&ao ha pendencias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: No dia 26/11/24, as 16:00 horas retine-se a comissdo de prontuarios, apresentamos o novo presidente da
comisséo Dr. Eduardo Rocha-Diretor Técnico, e esclarecemos sobre os principais assuntos abordados nas reuniées
Pauta 02: Dr. Eduardo enfatiza a importancia da interagdo entre algumas comissdes para que possam fazer auditoria
de prontuarios visando buscar melhorias como implantagdes de protocolos e formularios para melhor respaldo, com
base em melhorias sugeriu criar formulario de Solicitacdo de Avaliacdo do Especialista dentro do SALUX para que fique
registrado eletronicamente a resposta do especialista, Aldo pede para que criem e repasse 0 modelo para ele, para que
assim possa avaliar e inserir no SALUX. Nada mais havendo como pauta encerra-se a reunido.

Agoes Futuras:

Criar Formulario de Solicitagéo de Avaliagao do Especialista. Responsavel: Dr. Eduardo Rocha — Prazo: 26/12/2024

Nomesmssinaturgs:
EDUARDO ROCHA - DIRETOR TECNICO

f)dw\,&e Kodron

MILTON PEIXOTO O. NETO — GERENTE ASSISTENCIAL — FALTA

ANA CLAUDIA DA CONCEICAO SANTOS — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Ao Doudic do Ceniige Somle

Identificador de autenticagéo: 7b853b3e-a3e4-44d1—a8§,4_%:{1ﬁbb72a63 0063
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ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS - SUPERVISOR DE T.I

Aldo asconcolr
S ords ™
INDSH

ISMAINA DOS SANTOS — LIDER DE ATENDIMENTO

isma a gos _Santos

It.

HGT-INDSH

MARAYZA PINHEIRO NUNES — ENFERMEIRA

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATISTICA
i LH A

_nNo le\ [
L
\-VAL\V C’f‘;

B

RONALDO BENTES BATISTA — SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

LUCAS DE SOUYZA BELFORT - SUPERVISOR DE FATURAMENTO

MARIA ELIANE LIMA COSTA — MEMBRO - FALTA

ROMARIO DA MATA DE SOUZA - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

oo i M@Rﬁx de 5 and.o~
omon ©
IL\
IﬁbEH
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; ATA de Reuniao Ordinaria _H* =
HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA Codigo; MOD.HGT.NQSP.001 Versao: 003 Pagina 1 de 2 PARA

Setor Responsavel /| Responsavel / Comissédo: Comissido de Revisdo de Prontuarios

Data da Reunidao:30/12/2024 Local: Sala do DITE Hora: 14:00 N° ATA 12/2024

Pauta: -
1 — Leitura da ata anterior — agoes futuras
2 — Chamado por nome social

3 — Fichas de atendimento entregue ao paciente

Participantes:

Lucas de Souza Belfort —1° Secretario da Comissao, Ana Claudia da Conceigao Santos — 2° Secretaria da Comisséo,
Marayza Pinheiro Nunes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Ronaldo Bentes Batista — Membro,
Romario da Mata de Souza — Membro, Eduardo Rocha — Presidente, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Ismaina dos

Santos — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro

Pendéncias:

Nao ha pendencias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Foi abordado sobre agdes futuras da ata anterior onde Aldo relata que o campo para resposta do especialista
sera inserido ainda na data de hoje e que os médicos serdo treinados conforme for pegando plantéo.

Pauta 02: Ismaina relata que paciente gostaria de ser chamado pelo nome social durante atendimento, porém o sistema
nao estava habilitado para tal ocasiao, ja estando ciente da situacdo Aldo fala que a opg¢do do chamado pelo nome
social ja esta habilitado no sistema e pronto para uso.

Pauta 03: Airles relata que paciente foi liberado da unidade com ficha de atendimento em méaos e levou para casa, e
devido ndo ser orientado corretamente 0 mesmo retornou com 15 dias para consulta, porém ndo agendou afirmando
que estava escrito na ficha que pedia para que ele retornasse conforme estava escrito na ficha, e devido nao ter
agendado o retorno o paciente ndo conseguiu passar com medico, logo o mesmo foi colocado na fila de espera de
agendamento. Milton fala que ira reforgar com a equipe de enfermagem bem como as outras equipes como Médicos,
Raio-X e portaria sobre o fluxo das fichas e orientagbes ao paciente. E para melhorar fluxo serd implantado faixas para

melhor direcionar os pacientes ao local de destino.

Agdes Futuras:
Treinamento de preenchimento do Formulario de Solicitagdo de Avaliagdo do Especialista. Responsavel: T.| — Prazo:
30/01/2025

Colocar faixa para direcionar os pacientes ao local de destino. Responsavel: Manutengdo — Prazo: 30/01/2025

bnindn Macemst
3o i
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I. INTRODUGAO

A Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) do Hospital Geral de
Tailandia apresenta o relatorio trimestral das atividades realizadas nos meses
outubro, novembro e dezembro de 2024. Segundo a Portaria n° 2616, de 12 de
maio de 1998
Compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de controle de Infec¢ao
Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiologica
das IRAS, realizar investigagoes de casos € implementar medidas de controle,
estipular e supervisionar medidas de precaucdes e isolamentos, realizar
educaggo continuada, elaborar e divulgar relatérios.

Dentre as principais atividades para a coleta de dados para o relatério
mensal estd a busca mista (busca ativa e passiva). A ativa é descrita em
Instrugdo de Trabalho-IT (Codigo: IT.HGT.SCIH.018) norteado por formulario
institucional baseado nas recomendagdes da ANVISA 2014, com frequéncia
diaria em unidade de terapia intermediarios (UCI) e sistematizada em clinica
médica e cirurgica, utilizando a metodologia NNISS, (National Nosocomial
Infection Surveillance System), rastreio de microrganismos multirresistentes,
analise de culturas positivas e dados repassados pelos setores de apoio ao
servico: centro cirdrgico, farmacia, laboratério, SESMT, epidemiologia,
estatistica. Os critérios utilizados para diagnéstico de notificagéo de Infecgdes
Relacionada a Assisténcia em Saude (IRAS) foram baseados na nota técnica
GVIMS/GGTES n° 03/2023 de 02 de janeiro de 2025.
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Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemioldgica € um dos pontos centrais de atuacéo da Comissao
de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia
epidemiologica, € possivel: obter taxas que permitem conhecer a realidade
epidemiol6gica e a determinagdo de parametros aceitaveis, identificar surtos
antes de uma propagagao mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade das
medidas de prevencgdo aplicadas, determinar areas, situagoes e servigos que
merecem atuagdo especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar
associados ao aumento ou diminuigao da ocorréncia do evento estudado €
divulgagdo de informagdes pertinentes.

A Organizagao Mundial da Satide em 2016 descreve que um dos principais
componentes essenciais para a prevengao e controle de infecgdes relacionadas
3 assisténcia em satde é a vigilancia epidemiologica das infeccdes hospitalares.
O SCIH do HGT utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca
mista composta pela busca ativa e passiva.

A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica, em que as
informacdes referentes as suspeitas de IRAS sdo trazidas até o Servico de
Controle de Infecg@o Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que
prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendagdes da ANVISA, 2004:
busca ativa por setores € por objetivos. Busca ativa por setores é realizada
diariamente em UCI na qual a infec¢@o hospitalar tem grande importancia (seja
na frequéncia com que ocorre, seja na gravidade particular das suas
consequéncias). As buscas ativas por objetivos tém frequéncia sistematizada,
visando abordar situagdes de risco especificas, independentemente do servico
ou especialidade nos quais transcorre vigilancia das infecgoes de: sitio cirurgico,
relacionadas a dispositivos e/ou procedimentos invasivos & vulnerabilidade do

usuario (imunocomprometidos, tempo prolongado de internagdo, uso de drogas

imunossupressoras e/ou antibioticoterapia, interagao com a equipe, fomites).
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A tabela 01 descreve o comparativo do total de usuario/dia em setores de

internacdo nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2024.

Tabela 01: Taxa de usuario/dia em setores de internagdo e usuario/dia

acompanhado por busca ativa nos meses outubro, novembro e dezembro

de 2024.
ST — § S::;:i'otztwo tie Taxa % de usuarios
Setores deQuantitativo de companhados por
internagéo usuario/dia abz:':apggczdos POr  lusca ativa

fMeses Out Nov Dez Out Nov Dez Out Nov Dez
Clinica  |g18 |s91 W92 518 W78 @418 [838% B1% [85%
Meédica

Clinica 0
Clinica e 90 530 594 473 418 503 [78% [79%  [85%
UC| 5 a7 a3 {12 (147 143 [100% [100% [100%

Fonte: SCIH, setor estatistica/SCIH.

No trimestre em questdo obtive 100% taxa maxima de usuarios
contemplados pela busca ativa na UCI, na clinica médica obtivemos taxa no mes
de outubro 83,8%, no més de novembro 81% e no més de dezembro 85%, na
clinica cirurgica obtivemos taxa no més de outubro 78%, no més de novembro
79% e no més de dezembro 85% de usudrios contemplados pela busca ativa
conforme descrito na tabela 01. Resultado esperado visto a metodologia de
busca ativa que considera o perfil critico dos usuarios, ja que o risco de infecgao
& diretamente relacionado a gravidade da doenga e exposi¢ao de fatores de risco
sendo: tempo de internagdo, cirurgias complexas, drogas imunossupressoras,
antibioticoterapia, interagdo com a equipe, fémites, entre outras.

A.2 Busca Ativa de Infecgdes de Sitio Cirargico

Nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2024 foram realizadas um

total 934 (novecentos e trinta e quatro) cirurgias, dessas 601 (64,3%) foram

eletivas, 333 (35,6%) cirurgias de urgéncia/emergéncia, 318 (34%) cirurgias
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limpas e 616 (66%) cirurgias ndo limpas (tabela 02). Todos os usuarios

submetidos a procedimentos cirtrgicos estiveram sob vigilancia epidemiolégica.

Tabela 02: Cirurgias realizadas e infeccdo de sitio cirtirgico nos meses de

outubro, novembro e dezembro de 2024.

Numero ... g Cirurgias Namero de | Taxa de infecgdo
Més de |\ gas nao [Infecgdo de sitio| ge Sitio cirdrgico
cirurgias P limpas | ©irurgico eém em cirurgia limpa
cirurgia limpa
Outubro 325 118 207 02 1,70%
Novembro | 322 104 218 02 1,92%
Dezembro 287 96 191 00 0,0%
Fonte: SCIH

Tabela 03: Partos Cirargicos/Cesaria realizadas e Infecgdo de Sitio

Cirtirgico em cesarianas nos meses de outubro, novembro e dezembro de

2024.
Namero de
Namero [Nimero de| Infeccéo de Taxa de Infecc#o Taxa de
de Partos | Sitio Cirtrgico | " Cesgﬂa Mortalidade
Més cirurgias |cesarianos (ISC) em partos P operatoria
cesarianos
Outubro 325 62 01 1,60% 0,0%
Novembro 322 56 00 0,0% 0,0%
Dezembro 287 55 00 0,0% 0,0%
Fonte: SCIH
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Tabela 03: Cirurgias ortopédicas realizadas e infecgdo de sitio cirargico em

cirurgias ortopédicas limpas nos meses outubro, novembro e dezembro de

2024.
Nume[o as Namero de |Taxade ISC em
; Infecgdo de . : : "
Nimero de | ... ... .. | Taxade ISC cirurgias cirurgias
. . Sitio Cirurgico ' " £ a8 & ae
. cirurgias em cirurgias ortopédicas ortopédicas
Més v (ISC) em it : .
ortopédicas climatcilie ortopédicas limpas com limpas com
limpas gts limpas colocagao de colocagao de
ortopédicas
5 Implante Implante
limpas
Outubro 80 02 2,50% 32 6,25%
Novembro il 02 2,8% 23 8,7%
Dezembro 64 00 0,0% 29 0,0%
Fonte: SCIH

Observa-se que nho trimestre de outubro a dezembro 2024 foram realizadas
215 cirurgias ortopédicas limpas e houve 04 (quatro) casos de Infecgdo de sitio
cirtirgico em cirurgia ortopédica limpa (tabela 03). Todos os usuarios submetidos
a procedimentos cirdrgicos estiveram sob vigilancia epidemiologica.

ISC é uma das principais infecgoes relacionadas a assisténcia em saude no
Brasil ocupando a terceira posi¢ao entre todas as infecgdes compreende 14% a
16% de usuarios hospitalizados (ANVISA,2017). Apesar de ser a complicagéo
mais comum de uma cirurgia, espera-se que a ocorréncia de ISC fique em niveis
aceitos pelos 6rgdos competentes. Propostas por diversos orgaos de referéncia
tais como o CDC, sdo consideradas aceitaveis a taxa de ISC para cirurgias

limpas de até 5%.

OUTUBRO/2024:

No més de outubro de 2024 (grafico 03) houve um total de 06 (seis) IRAS,
sendo 04 (quatro) casos de Infecgdo de Sitio Cirtrgico Superficial (ISC-IS) em
cirurgia ndo limpa descrita como potenciaimente contaminada e 02 (dois) casos
de Infecgao de Sitio Cirargico Superficial (ISC-IS) em cirurgia limpa, descrito no

decorrer do relatério.
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IRAS nao ocorridas na UCI:

Paciente N.S.G., 18 anos, submetida & Cesariana Eletiva e apés
complicagbes cirtirgicas (atonia uterina) Histerectomia Subtotal e urgéncia em
23/09; ficou internada por 05 dias sem intercorréncias. Evoluiu no 16° PO com
queixas de febre, dor, rubor e drenagem de secre¢ao purulenta em F.O. Foi
diagnosticada infecgdo de sitio cirdrgico superficial em cirurgia ndo limpa
descrita como potencialmente contaminada, conformidade com a NT
GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho Clinico: Acompanhamento
por busca fonada.

Paciente S.A.C., 37 anos, Vitima de acidente de moto procurou a
unidade no dia 27/08 em 1° momento paciente internou na UCI com HD: TCE
moderado, recebendo alta para enfermaria 29/08 (melhora clinica). Submetido a
dois procedimentos cirrgico. 1° 27/08 (Osteossintese de radio distal E). 2° 03/19
Reducio aberta e fixagédo de Fio K em ulna D, recebeu alta melhorada 05/10.
Evoluiu no 23° PO do 2° procedimento com queixas de hiperemia, dor, rubor,
edema e drenagem de secrecéo purulenta em F.O. Foi diagnosticada infecgao
de sitio cirurgico superficial em cirurgia, conformidade com a NT GVIMS/GGTES
n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho Clinico: Acompanhamento por busca
fonada.

Paciente M.P.C., 38 anos, submetida a Histerectomia abdominal total em
26/09. Evoluiu no 12° P.O com dor, febre, hiperemia, calor e saida de secre¢ao
purulenta pela F.O. Foi diagnosticada infecgao de sitio cirtrgico superficial em
cirurgia néo limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade
com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho Clinico:
Acompanhamento por busca fonada.

Paciente F.I.B.. 71 anos, Vitima de acidente de moto no 22/08 com fratura
exposta de tibia D. Submetido no mesmo dia a LMC + fixacdo externa, recebeu
alta melhorada 25/08. Evoluiu no 60° PO com queixas de febre, hiperemia, dor,
edema e drenagem de secrecéo serohematica pelo fixador. Realizado em 04/11

para novo procedimento cirdrgico (RMS e LMC). Foi diagnosticada infeccéo de
cirtrgico superficial em cirurgia nao limpa descrita como potencialmente
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contaminada, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA,
02/01/2024. Desfecho Clinico: Acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente C.P., 42 anos, Vitima de acidente de transito no 29/09.
Submetida 03/10 a osteossintese de clavicula D (fio K), recebeu alta melhorada
05/10. Evoluiu no 19° PO com queixas de febre, hiperemia, calor, dor intensa,
edema e drenagem de secregédo purulenta pela F.O. Internada para novo
procedimento cirdrgico 31/10 (RMS e osteossintese com placa T), realizado
coleta de material para microbiologia com resultado positivo para enterobacter
cloacae. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirargico superficial em cirurgia nao
limpa descrita como contaminada, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3,
ANVISA, 02/01/2024. Desfecho Clinico: Alta Melhorada 06/11/2024.

Paciente C.A.S.M., 05 anos, com histéria de queda da arvore em 16/09.
Submetido no mesmo dia a redugao fechada + fixagao com fio k. Recebeu alta
melhorada 17/09. Evoluiu no 30° PO com queixas de hiperemia, dor, edema e
drenagem de secrecao piosanguinolenta pelo fio. Foi diagnosticada infeccao de
sitio cirargico superficial em cirurgia limpa, conformidade com a NT
GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho Clinico: Acompanhamento
ambulatorial e busca fonada

NOVEMBRO/2024:

No més de novembro de 2024 (grafico 03) houve um total de 05 (cinco)
IRAS, sendo caso 02 (dois) de Infecgdo de Sitio Cirdrgico Superficial (ISC-IS) em
cirurgia limpa descrita, 01 (um) de infecgéo de acesso vascular e 02 (dois) casos
Pneumonia de Associada a Ventilagao Mecanica (PAVM), descrito no decorrer
do relatério.

IRAS ndo ocorridas na UCI:

Paciente M.F.C.F., 47 anos, DM, vitima de acidente de transito no dia
11/10 atendido no P.A. 12/10 e liberado com programagéo cirdrgica 16/10.

submetido 26/10 a redugdo cirurgica + fixagdo com ancoras em clavicula D.

Evoluiu no 12° PO com queixas de dor intensa, rubor, calor, edema e drenagem

de secregdo purulenta em F.O. Internado 07/11 para novo procedimento
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cirargico (13/11) e antibioticoterapia, realizado coleta de material para cultura
com resultado positivo para staphylococcus aureus. Foi diagnosticado infecgcéo
de sitio cirtrgico profunda, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3,
ANVISA, 02/01/2024. Desfecho Clinico: Alta melhorada 18/11/2024.

Paciente F.R.S., 06 anos, vitima de queda da propria altura no dia 26/09
submetido 27/09 a redugio cirargica + fixagao fio K em imero E. Evoluiu no
39° PO com queixas de dor, rubor, calor, edema e drenagem de secregdo
piosanguinolenta em F.O. Foi diagnosticado infecgédo de sitio cirargico
superficial, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024.
Desfecho Clinico: Acompanhamento ambulatorial.

Paciente T.A.B., 57 anos, submetida a laparotomia exploradora (abdémen
agudo perfurado) em 11/11 e CVC. Evoluiu no 09° DIH com febre e aumento do
padrdo leucocitario. Realizado troca de ATB 28/11 (meropenem) e retirado de
CVC 02/12. Foi diagnosticada com infecg&o vascular em CVC. Em conformidade
com a NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA, 29/12/2021. Desfecho clinico: Alta
Melhorada. Desfecho Clinico: Alta melhorada 06/12/2024.

DEZEMBRO/2024:
IRAS nio ocorridas na UCI:

Paciente R.C.A., 45 anos, HAS, obesa submetida a Histerectomia em
18/11: evoluiu no 20° PO com queixas de dor, deiscéncia e drenagem de
secregdo purulenta em F.O. Internada 07/12/24 ATB e reabordagem cirirgica
(11/12), recebeu alta melhorada 12/12/24. Foi diagnosticada infecgéo de sitio
cirargico superficial em cirurgia n&o limpa descrita como potencialmente
contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025. Desfecho Clinico:
Internada novamente 03/01/2024 (I.F.).

Paciente S.M.S., 46 anos, tabagista submetido a Colecistectomia
09/12/24: evoluiu no 22° PO com queixas de dor, edema e drenagem de

secregdo purulenta em F.O. Foi diagnosticada infeccao de sitio cirdrgico
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superficial em cirurgia nao limpa descrita como potencialmente contaminada,
conformidade com a com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N°
03/2025, 02/01/2025. Desfecho clinico: Acompanhamento ambulatorial e busca
fonada.

Paciente B.S.M.F., 73 anos, HAS, DM, CA prostata, internado na CB em
21/12 com HD: Sepse de Foco Urinario + Pielonefrite + IRC agudizada. Evoluiu
no 22/12 (24h) com RNC que resultou em broncoaspiragéo apos apresentou
hipossaturagdo, taquicardia, hipotenséo, tosse, dispneia, ausculta pulmonar
piorada e infiltrados ao Raio X de térax. Encaminhado ao UCI onde foi procedido
com |OT. Foi diagnosticado pneumonia de aquisi¢do hospitalar néo associada a
ventilagdo mecanica PAH nao PAV. Em conformidade com a NT GVIMS/GGTES
n°7, ANVISA, 29/12/2021. Desfecho clinico: Obito ndo relacionada a IRAS
01/01/2025.

Paciente J.H.S.M., 42 anos, HAS, Internado em 19/12 com HD:
DRC, submetido CVC (19/12). Evoluiu no 02° DIH com febre e aumento do
padréo leucocitario. Realizada retirada do CVC 23/12. Foi diagnosticado com
infecgdo vascular em CVC. Em conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7,
ANVISA, 29/12/2021. Desfecho clinico: Permanece internado CB.

O SCIH realiza ativamente a vigilancia de ISC em cirurgias limpas, 0
planejamento e implementagao de medidas de prevencdo, validagdo dos
processos relacionados a processamento de materiais cirargicos, validagéo de
rotinas descritas em instrugdes de trabalho, auditorias internas, divulgacgéo e

auditoria da ades&o ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirurgica.
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Grafico 01. Adesdo ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirdrgico nos
meses outubro, novembro e dezembro de 2024.

Ades3o ao Protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirdrgica
92
92,00%
90,00%
88,00%
86,00% 84,20%
84,00%
82,00%
80,00%
Outubro Novembro Dezembro
Fonte: SCIH

O protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirargica foi instituido a partir do més
de outubro 2024, a ades&do a pratica de uso do Antibioticoprofilaxia cirtrgica
neste periodo foi de 88,6% em novembro, 84,20% em dezembro 91%. O SCIH
monitora a ades@o ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirtrgica, através de
auditorias em prontuario e realiza capacitagao junto & equipe medica. Observa-
se que obtivemos uma tendéncia oscilante no trimestre. Vale ressaltar que no
més de dezembro foi efetuado plano de agéo de melhoria definido na reunido do
més de novembro, a qual, reforcamos com 0S médicos e enfermagem a
importancia do protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirurgica.

As equipes do bloco cirurgico nos seus respectivos registros, sinalizam
qual ATB foi realizado, horario, se houve repique, a coleta dos dados e realizado
através do livro de registro de cirurgias, também € acompanhado através dos
prontuarios o motivo de nédo ter sido realizados, por exemplo, se o usuario ja
realiza ATB na unidade de internagao, ndo ha necessidade de realizar o ATB
profilatico, desta forma, temos alcangado excelentes resultados na adeséo ao
protocolo.
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A.3 Busca de egressos cirlrgicos

A busca de egressos cirurgicos € realizada por meio de dois instrumentos:
passivamente atraves de notificagdes de casos suspeitos de ISC em cirurgias
limpas no retorno ao ambulatério médico descrito em Instrugdo de trabalho
(Cédigo: IT.HGT.SCIH.005) e ativamente por meio do instrumento de busca
fonada através contato telefénico com o usudario ap6s a alta hospitalar, aplicando
entrevista norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de
casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) e utilizamos
a ferramenta de aplicativo de mensagens instantaneas (WhatsApp), com todos
os usuarios submetidos a cirurgias limpas a partir de 07 dias do pds-operatério
até 30 dias em cirurgias limpas sem implantes, e até 90 dias em usuarios com
implantes.

No més de outubro totalizou-se 423 ligagtes e ou mensagens (WhatsApp),
201 (47,5%) nédo atenderam as liga¢bes ou tiveram problemas relacionados ao
telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 222 (52,5%) foram
contactados onde nenhum usuario referiu sinais de ISC.

No més de novembro totalizou-se 368 ligagdes e ou mensagens (WhatsApp),
139 (38%) ndo atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao
telefone (fora de area, numero inexistente, outros), porém 229 (62%) foram
contactados onde nenhum usuario referiu sinais de I1SC.

No més de dezembro totalizou-se 283 ligagdes e ou mensagens (WhatsApp),
97 (34,2%) ndo atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao
telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 186 (65,8%) foram
contactados onde nenhum usuario referiu sinais de ISC.

Ressalta-se que os casos de ISC citados no relatério foram identificados
ainda na internagé@o do usuario por meio da busca ativa e retorno do mesmo a
unidade hospitalar.
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A.4 Doengas de notificagdo compulsorias

No trimestre em questdo foi comunicado a Diviséo de Vigilancia Sanitaria
Municipal a ocorréncia de casos individuais, suspeitos ou confirmados da lista
de agravos listados na Portaria 264 de 17 de fevereiro/2020 do Ministério da
Saude, por meio do preenchimento da ficha do SINAN. Também foram
realizadas as medidas de precaugdes e isolamentos conforme a forma de
transmissdo. Durante o periodo analisado foram notificados 603 (seiscentos e

trés) casos confirmados ou suspeitos.

Tabela 03: Casos notificados suspeitos elou confirmados de agravos a
saide nos meses outubro, novembro e dezembro de 2024.

Doencas/Agravos de Notificagdo Compulsoria Casos notificados
Acidente Antirrabico Humano 101

Acidente com animais pegonhentos 61

Acidente de Trabalho 67

Acidente de Trabalho Grave 01

Acidente de trabalho com exposi¢io a material biologico 07

Covid19 04
Chikungunya 00
Crianca exposta ao HIV 03
Dengue 01
Doencga de Chagas 00
Gestante com HIV 03
HIV/AIDS 02
Intoxicagdo exégena 31

Leptospirose 00
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Leishmaniose Visceral 01
Meningite, Doengas Meningocdcica, Outras Meningites 01
Sifilis Adquirida 00
Sifilis Congénita 08
Sifilis em Gestante 04
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) 02
Toxoplasmose 00
Tuberculose 02
Violéncia Interpessoal provocada 162
Doenga exantematica 00
Total 603

Fonte: NHE

Os casos de notificagdo compulséria notificados nos meses outubro,
novembro e dezembro de 2024 obtiveram 101 (cento e um) casos de acidente
antirrabico humano correspondendo a 16,7% dos casos, 61 (sessenta e um)
casos de Acidente com animais peconhentos correspondendo 10,1% dos casos,
67 (sessenta e sete) casos de Acidente de Trabalho correspondendo 11,1 %, 07
(sete) casos de Acidente de trabalho com exposigdo a material biolégico
correspondendo a 1,16% dos casos, 01 (um) caso de Acidente de Trabalho
Grave correspondendo a 0,16%, 04 (quatro) casos de covid-19 correspondendo
a 0,66% dos casos, 03 (trés) casos de Crianca Exposta HIV correspondendo
0,49%, 01 (um) dengue correspondendo 0,16% dos casos, 03 (trés) casos de
gestante com HIV correspondendo a 0,49%, 02 (dois) casos de HIV/IAIDS
correspondendo 0,49% dos casos, 31 (trinta e um) casos de intoxicagéo exégena
correspondendo 5,10% dos casos, 01 (um) caso de leishmaniose visceral

correspondendo 0,16% dos casos, 01 (um) caso de meningite correspondendo

0,16% dos casos, 08 (oito) sifilis congénita correspondendo 1,32% dos casos,
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04 (quatro) sifilis em gestante correspondendo 0,66% dos casos, 02 (dois) SRAG
correspondendo  0,33% dos casos, 02 (dois) casos de tuberculose
correspondendo a 0,33% dos casos e 162 (cento e sessenta e dois) casos de
violéncia interpessoal ou autoprovocada correspondendo a 26,8% dos casos.

A.5 ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO

A resolugdo-ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia da atuagéo da CCIH
no apoio ao funcionario acidentado com material biolégico. No trimestre em
questdo houve 04 (quatro) casos de acidente de colaborador com material
biolégico no més de outubro, 02 (dois) casos no més de novembro e 01 (um)
caso no més de dezembro. Os casos foram acompanhados, seguindo fluxo de
atendimento ao trabalhador.

O SCIH realiza treinamentos para a salde do trabalhador programados
anualmente no Programa de Controle de Infecgéo Relacionada a Assisténcia em
Saude-PCIRAS, o monitoramento da adesdo as precaugdes e isolamentos
contribui para a diminuigéo de incidéncia de casos de acidentes com material
biolégico.

. ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
A.1 Indicadores Gerais

O grafico 02 apresenta a taxa global de Infecgbes Relacionadas a
Assisténcia em Saude (IRAS) de janeiro a dezembro de 2024, limites de controle,
de alerta e superior de controle.
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Grafico 02: Limites endémicos/taxa global de IRAS janeiro a dezembro de
2024.

Limites Endémicos
Taxa de IRAS Global

O NwWwWhOnd~N®

" {an/24 fev/24 mar/24 abr/24 mail24 jun/24 juli24 agof24 set/24 out/24 novi24 dez

Limite Inferior de Controle Limite de Controle
Limite de Alerta —— Limite Superior de Contole

—e—TIH

Fonte: SCIH

Observa-se no grafico 02 a taxa de IRAS do més de janeiro a dezembro de
2024. Pontua-se que durante os meses acima citado para diagnostico e
notificacdo de IRAS foi utilizada a dltima atualizacdo da ANVISA: NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES N° 07/2021 de 29 de dezembro de 2021, Critérios
Diagnésticos das Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude e
GVIMS/GGTES n° 03/2023 de 02 de janeiro de 2024 Critérios Diagnosticos das
Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude.

A tabela a seguir apresenta a taxa de IRAS e letalidade, quantitativo de
saidos, pacientes com IRAS e 6bitos de pacientes com IRAS.
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Tabela 04: Taxa global de Infecgées Relacionadas a Assisténcia em Saude
(IRAS) de usuarios com IRAS e taxa de letalidade nos meses outubro,
novembro e dezembro 2024.

‘ Obitos de Taxa
. Pacientes ; Taxa de
Més Saidos | IRAS pacientes com de .
com IRAS IRAS IRAS letalidade
Outubro 377 06 06 00 1,60 0,0%
Novembro 346 05 05 00 1,44% 0,0%
Dezembro 355 05 05 00 1,40% 0,0%

Fonte: Busca ativa, SCIH

No trimestre descrito na tabela 04 a maior taxa de IRAS ocorreu em
outubro tendo a taxa de 1,60%, no trimestre ndo houve nenhum 6bito de usuario
relacionado a IRAS, obtendo taxa de letalidade igual a 0,0% em todo trimestre.

Grafico 03: Distribuigdo de IRAS por topografia no HGT nos meses outubro,
novembro e dezembro 2024.

M Trato respiratério M Trato urinario ¥ Corrente sanginea

= Sitio cirtirgico W Outras Topografias

Outubro Novembro Dezembro

I NN

Fonte: SCIH

No trimestre descrito como demonstrado no (grafico 03) foram
identificados 08 (oito) casos de IRAS relacionados a ISC-IS em cirurgias nao
limpas descrita como potencialmente contaminada, 02 (dois) casos de IRAS
relacionados a ISC-IS em cirurgias limpas, 03 (irés) casos Pneumonia Associada
a Ventilagdo Mecanica (PAVM), 01 (um) de Pneumonia de Aquisi¢&o Hospitalar
ndo associada ao Ventilagdo Mecanica (PAH ndo PAV) e02 (dois) de infec¢ao

de acesso vascular, ja citados no item A.2 desse relatorio, todos os casos foram

Mk PARA
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investigados e realizado vigilancia ativa e epidemiolégica.

Grafico 04: Densidade de Incidéncia (D) de IRAS na UCI nos meses
outubro, novembro e dezembro de 2024.

® Densidade de Incidéncia de IRAS na uct

I

l Outubro Novembro Dezembro

- i " Fonte: SC!H

A Densidade de Incidéncia (DI) de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia em
Saude (IRAS) na UCI no més de outubro foi de 0/1000 paciente-dia, novembro
13,6/1000 paciente-dia e dezembro foi de 6,99/1000 paciente-dia, no presente
trimestre foi identificado 02 (dois) casos de Infeccao Relacionado a Assisténcia

3 Saude na UCI, onde foi realizada vigilancia ativa. Descrigao das IRAS abaixo:

IRAS nio houve NA UCI no més de OUTUBRO.

IRAS ocorridas na UCI no més de NOVEMBRO:

Paciente D.C.F., 60 anos, HAS, DM internado 29/10 com HD:
AVEH. Realizado 10T no dia 30/10/2024. No 07° dia de entubag&o evoluiu com
febre, mudanga na quantidade e no aspecto da secre¢ao (purulenta) e alteracao
no padréo leucocitario e infiltrados no raio x, realizado coletada de aspirador
traqueal com resultado Klebsiella pneumoniae. Foi diagnosticado com
Pneumonia Associada & Ventilagdo Mecanica (PAV), conformidade com a NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03, 02/01/2024. Desfecho clinico:
sferido 08/11/2024 para hospital de referéncia.
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Paciente L.P.C., 55 anos, Cardiopata, HAS e DM 1° internagéo 22/10 a
29/10 com HD: PMN (Alta Melhorada). Retornou dia 30/10 com quadro de ICC,
necessitado de I0T. No 06° dia de entubagao evoluiu com febre, hipersecretiva
com aspecto purulento, alteragdo no padréo leucocitario e infiltrados no raio x,
realizado coletada de aspirador traqueal com resultado negativo. Foi
diagnosticado com Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV),
conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03,
02/01/2024. Desfecho clinico; Transferido 21/11/2024 para hospital de
referéncia.

IRAS ocorridas na UCI no més de DEZEMBRO:

Paciente M.A.M.S., 51 anos. Internado na UCI dia 21/12 com HD:AVEH,
necessitou de 10T no dia 24/12. No 04° dia de entubagédo evoluiu com febre,
hipersecretivo com aspecto purulento em I0T e infiltrados no raio X, realizado
coletada de aspirador traqueal com resultado Acinetobacter baumannii. Foi
diagnosticado com Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV),
conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N°
03/2025, 02/01/2025. Desfecho clinico: Transferido 31/12/2024 para hospital de
referéncia.

Gréafico 05: Taxa de utilizagédo de dispositivos invasivos na UCI nos meses
outubro, novembro e dezembro de 2024.

B Taxa de utilizagio de CVC M Taxa de utilizagdo de SVD ™ Taxa de utilizagdo de VM
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Fonte SCIH.
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Se comparado com demais setores de internagéo (clinica médica e
cirargica) a UCI possui maior prevaléncia de utilizagao de dispositivos invasivos,
isto se da pela alta densidade tecnologica de suporte a saude do usuario.
Cenario de importante agé@o do SCIH no que diz respeito ao monitoramento de
utilizaggo, avaliagdo de tempo de uso/permanéncia e desenvolvimento de
infecgoes relacionadas.

Analisando o trimestre, observamos que o dispositivo invasivo mais
utilizado é a SVD, sendo que no més de novembro e dezembro e obtivemos a
maior taxa e no més de outubro a menor taxa de utilizagdo, é possivel observar
uma tendéncia oscilante, no trimestre.

Quanto ao uso de CVC, observamos que no més de dezembro obtivemos
a maior taxa e que nos meses de novembro e dezembro a menor taxa de
utilizagéo, € possivel observar uma tendéncia oscilante, no trimestre.

Quanto a VM, observamos gque o mé&s com menor taxa de utilizagao foi
dezembro, € o més com a maior taxa de utilizagao foi 0 més de outubro, porém,
a tendéncia esta oscilante.

As taxas supracitadas, estdo diretamente relacionadas as condigdes clinicas
dos pacientes admitidos no periodo, necessidade de utilizacdo de drogas
vasoativas, monitoramento do balango hidrico dentre outros fatores ponderados
de acordo com o perfil epidemiolégico dos usuarios.

A necessidade de permanéncia dos dispositivos invasivos & monitorada pelo
SCIH e discutido caso a caso beira leito, durante o round, junto ao meédico
assistente, sendo pontuado que, a otimizagdo do tempo de uso, é um fator
condicionante para o aumento do risco de IRAS.

Durante todo o trimestre o SCIH monitorou a realizagéo dos bundles de
prevengio de IRAS (PAV, IPCS, ITU) na UCI, clinica médica e clinica cirurgica.

Os gréficos 06, 07 e 08 denota a Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS de
grandes sitios associadas a dispositivos invasivos (CVC, SVD, VM) na UCI nos
meses de outubro, novembro e dezembro. Reflexo das orienta¢tes do SCIH nos

rounds e acompanhamento diario.
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Grafico 06: Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC na UCI nos
meses outubro, novembro e dezembro de 2024.
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Fonte: SCIH

O gréfico 06 apresenta a densidade de incidéncia (Dl) de Infec¢édo de
Corrente Sanguinea Associada a CVC dos meses de outubro 0/1000-
paciente/dia, novembro 0/1000-paciente/dia e dezembro 0/1000-paciente/dia.
No trimestre avaliado (grafico 06) ndo houve nenhum caso de Infecgéo primaria
de corrente sanguinea (IPCS) associada a CVC, resultado de intensificagéo da
manutencdo do dispositivo e vigilancia de toda equipe quanto ao dispositivo.
Ressaltamos que a vigilancia inclui realizag@o de exames (hemoculturas), e que
de fato, no trimestre alcangamos o resultado esperado quanto alPCSL.

O SCIH objetiva a redug&o de casos de IPCS associada a CVC a partir de
medidas de prevencao e controle, tais como a aplicagéo de bundles de insergao
segura de CVC conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N° 05/2017-
REVISADA, avaliacéo dos dispositivos venosos € bundle de cuidados com CVC
conforme as orientacdes da ANVISA, 2017. Taxa de adesdo ao bundle de
prevencao de IPCS no més de outubro foi de 80%, no més de novembro de 80%
e no més de dezembro foi de 80%.
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Grafico 07: Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD na UCI
nos meses outubro, novembro e dezembro 2024.

¥ Taxa de utilizacdo de SVD M Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD
81%
68%
50%
0,00% _ 0 0
Outubro Novembro Dezembro

Fonte: SCIH

O grafico 07 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgéo do
trato urinario associado ao dispositivo Sonda Vesical de Demora (SVD) dos
meses de outubro 0/1000 paciente-dia, novembro 0/1000 paciente-dia e
dezembro 0/1000 paciente-dia. No trimestre ndo houve nenhum caso de
Infecgdo do Trato urinario relacionados ao uso de Sonda Vesical de Demora.

E incorporada na rotina da UCI a aplicagdo do bundle de prevengdo de
ITU a todo usuario em uso de SVD, compde ao bundle itens de recomendagdes
da ANVISA: Higienizagdo das maos conforme os 05 momentos preconizados
pela OMS, sondagem com justificativa plausivel, avaliacdo da necessidade de
permanéncia, volume de diurese na bolsa coletora adequado, bolsa coletora
elevada do chao e fixagao da sonda correta. Tal agéo contribui para a prevengéo
de ITU associada a SVD. ITU Taxa de ades&o ao bundle de prevengéo de ITU
no més de outubro foi de 90%, no més de novembro de 90% e no més de
dezembro foi de 85%.
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Grafico 08: Densidade de Incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a
Ventilagdo Mecéanica (PAV) na UCI nos meses de outubro, novembro e
dezembro 2024.

M Taxa de utilizacdo de Ventilagdo Mecédnica-VM

B Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada 4 Ventilagio Me cénica-PAV

69%

24%

0

Outubro Novembro Dezembro

Fonte: SCIH

O grafico 08 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Pneumonia
Associada a Ventilaggo Mecanica (PAV) dos meses de outubro 0/1000 paciente-
dia, novembro 38,5/1000 paciente-dia e 8,62/1000 no més de dezembro
paciente-dia. No trimestre avaliado (grafico 08), houve 03 (trés) casos
pneumonia associada a ventilagéo mecanica.

O SCIH realiza o monitoramento da ades&o ao protocolo de PAV e
aplicagao do bundle de prevengéo fundamentado nas recomendacdes da
ANVISA 2017: Fisioterapia respiratéria e motora, higiene oral, despertar diario,
cuidados com o circuito de VM e pressdo do Cuff adequada, tais agoes
contribuem para diminuigéo e prevengao da incidéncia de PAV. Taxa de adeséo
ao bundle de prevenc¢do de ITU no més de outubro foi de 80%, no més de
novembro de 80% e no més de dezembro foi de 80%.
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IV PERFIL MICROBIOLOGICO DE SENSIBILIDADE/RESISTENCIA
AOS ANTIMICROBIANOS
As tabelas 05 e 06, apresentam o quantitativo de exames microbiol6gicos
realizados nos meses outubro, novembro e dezembro exames com resultado

positivo (crescimento de microrganismo) hospitalar e inter-hospitalar.

Tabela 05: Quantitativo de exames de culturas solicitadas nos meses
outubro, novembro e dezembro de 2024:

Exames Quantidade solicitada Resultado positivo
Hemocultura 154 08
Urocultura 24 03
Swab’s de vigilancia 103 01
Secrecdo Traqueal 10 05
Outras culturas 14 05
Total 305 22

Fonte: SCIH

Do total de culturas realizadas 22 (7,2%) foram positivas, dentre essas
estdo as infeccdes/colonizagdo hospitalar e inter-hospitalar que estao descritas
na tabela 06 e 07. O rastreio de germes multirresistentes em usuarios que
apresentam fatores de risco de colonizag&o e/ou infecgdo, séo realizados em
dois momentos distintos:

No momento da admiss&o do usuario: sdo coletadas culturas e swab’s de
usuarios vindos de outras instituigdes hospitalares que permaneceram por mais
de 48 horas ou de cuidados prolongados, nos quais tenham sido submetidos a
procedimentos invasivos, ou ainda que apresentem outros fatores de risco.

Durante a internagdo: s&o realizados swab’s semanalmente para a
identificacdo de colonizagéo de germes multirresistentes em paciente suspeito,
que tenha sido contactante de outros comprovadamente infectados ou suspeitos
para a colonizagdo por bactérias multirresistentes e pelas particularidades da
Unidade de Cuidados Intermediarios séo coletados em todos os usuarios da
unidade.

As acoes de rastreio visam & identificagdo de germes multirresistentes e
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seu perfil microbiolégico para o provimento do controle e prevengao de
disseminagdo de MDR “Multidrug-resistant” (cepas resistentes a um ou mais

antimicrobiano de trés ou mais categorias testadas).

Tabela 06: Perfil microbiolégico de infecgdo/colonizagdo hospitalar nos
meses outubro, novembro e dezembro de 2024.

Perfil microbiol6gico
Exame Quantidade | Microrganismo Isolado | resisténcialsensibilidade | Setor
02 Klebsiella pneumoniae
Urocultura 01 Esc{we{rchra cqh Multisensivel UCI/PA
01 Serratia liquefaciens
; Multirresistente CB
%/??lgrsxc?: 01 Enterococcus faecalis (Resistente a
9 Carbapénemicos)
04 Escherichia coli
Hesmocuiire 02 Slgpyioeocous Multissensivel CA/PA/UCI
haemolyticus
02 Klebsiella pneumoniae
02 Klebsiella aerogenes
Secregio 01 Acinetobacter baumanni Multissensivel UClI
Traqueal 01 Candida albicans
Pseudomonas : .
01 aeruginosa Multisensivel UCl
Multirresistente
Outras 01 Acinetobacter baumanni (Resistente a CA
Culturas Carbapénemicos
01 Escherichia coli Multissensivel CA
01 Staphylococcus aureus Multissensivel CA
01 Enterobacter cloacae Multissensivel CA
* Multisensivel: sensivel a cefalosporinas 3° e 42 geragado, carbapenemicos e aminoglicosideos.

Fonte:SCIH

Observa-se na tabela 06 o perfil microbiologico, sensibilidade e
resisténcia bacteriana de culturas/swab’s hospitalar. Obter o conhecimento da
microbiota hospitalar através de exames de microbiologia possibilita maior

efetividade no planejamento de agdes de prevengéo e controle de IRAS.
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V HIGIENIZAGAO DAS MAOS

O Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar realiza mensalmente
auditorias de higienizagdo das mdos, nos setores assistenciais, (Pronto
atendimento, Clinica médica, Clinica cirtrgica, Bloco cirtrgico e Unidade de
Cuidados Intermediarios), através de um formulario interno desenvolvido com
embasamento no que determina a ANVISA.

Neste formulario, realizamos analise dos momentos de oportunidades de
higienizag@o das médos, de acordo com os 05 momentos de higienizagdo das
maéos, (Antes do contato com o paciente, apés o contato com o paciente, antes
de realizar procedimento asséptico, apos risco de exposigdo com fluidos
corporais e apés contato com superficies proximas ao paciente), também
sinalizamos no formulario qual o profissional esta sendo observada, e com o que
houve ou ndo a higienizagdo das maos, (Alcool em gel ou sabonete liquido),
além disso, avaliamos se a técnica de higienizagéo foi correta.

Ao finalizar o més, realizamos tabulacdo e avaliacdo dessas fichas que
sdo separadas por setor, e transformamos em taxas, além da taxa global,
fracionamos as parciais por setor, a partir deste dado, identificamos qual setor
que mais contribuiu para a taxa global de adesao ao protocolo de higienizacéo
das maos, divulgamos nas reunides mensais da comissdo de controle de
infeccdo hospitalar, e realizamos a premiac¢édo no setor.

A premiagao é realizada através de um troféu itinerante, o que gera na
equipe vencedora inquietude em ndo perder a premiagéo para outro setor, e nas
demais equipes, gera o desejo de receber o titulo de unidade que mais higieniza
as maos do hospital, para que esse objetivo seja alcancado, eles tém um desafio,
que € o de higienizar as maos, e esse ciclo ndo se acaba, pois sempre ha a
oportunidade de vencer no proximo meés.
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Grafico 09: Taxa global da adesdo a Higienizagdo das M&os nos
meses de outubro, novembro e dezembro de 2024.
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Fonte: SCIH

No més de outubro de 2024 a taxa de adesdo a higienizagao global foi
80% e a equipe campea teve uma adesédo de 88% ficando com o setor Unidade
de Cuidados Intermediarios. No més de outubro de 2024 a taxa de adesdo a
higienizagdo global foi 80,72% e a equipe campea teve uma adeséo de 89,60%
ficando com o setor Unidade de Cuidados Intermediarios. No més de dezembro
de 2024 a taxa de ades&o a higienizag¢éo global foi 79,61% e a equipe campea
teve uma adesdo de 87,12% ficando com o setor Unidade de Cuidados

Intermediarios.

VI VISITAS TECNICAS

Tabela 07: Visitas técnicas realizadas nos meses de outubro, novembro e

dezembro de 2024.
Data Local
16/10/2024 Manutengao

13/11/2024 Rouparia
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13/11/2024 Laboratério / Agencia Transfusional
26/12/2024 Servigo de Nutricdo Dietética

Fonte: SCIH

No trimestre em questdo foram realizadas 04 (quatro) visitas técnicas
conforme descrito na tabela 09 seguindo o cronograma do Programa de Controle
de Infeccdo Relacionada a Assisténcia em Salde 2024 (PCIRAS), o relatério foi
encaminhado para as liderancas e diretoria das areas para provimento de
correcdes das inconformidades relacionadas a prevencéo e controle de IRAS, a
reinspecdo € realizada com prazo de até 45 dias poés-inspegdo inicial e
apresentado na reunido da CCIH.

VIl EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 08: Treinamentos realizados nos meses outubro, novembro e

dezembro de 2024.

Tema Publico-alvo Meés
Precaugao em Obras e Manutenggo Outubro
Reformas
Nogoes Basicas de T Novembro
Prevencao de IRAS 9
PGRSS Todos Colaboradores Dezembro

Fonte: SCIH

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia
cooperar com o setor de treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos,
com vistas a obter capacitagdo adequada do quadro de funcionarios e
profissionais, no que diz respeito ao controle das infecgdes hospitalares”, diante
disto, 0 SCIH realizou em conjunto com o NEP o planejamento anual (2024) dos
treinamentos mensais conforme PCIRAS 2024. (Tabela 10).
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Vil REUNIOES REALIZADAS

As reunides mensais aconteceram:

¢ Reunido mensal: 07/11/2024.
¢ Reunido mensal: 09/12/2024.
o Reunido mensal: 08/01/2025.

IX PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

¢ Continuar com a metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e Manter vigilancia epidemiolégica de IRAS.

e Cumprir programagédo do PCIRAS/2025.

e Continuar com o monitoramento dos indicadores de processo e discuti-los
na reunido da CCIH.

e Realizar reunido ordinaria mensal da CCIH e se necesséria reuniéo
extraordinarias.

e Divulgar os dados de IRAS em painel de gestdo a vista nas areas.

e Realizar treinamentos conforme o Programa de Controle de Infecgoes
Relacionadas a Assisténcia em Saude (PCIRAS).

e Realizar visita técnica (PCIRAS) com emissdao de relatorio aos
responsaveis das areas.

o Atualizar fluxos e orientacdes de acordo com as atualizagbes que a
ANVISA e Ministério da Saude disponibilizam.

e Observar cendrio epidemiolégico interno e externo, para
acompanhamento e intervengdes na agenda cirurgica.

e Continuidade do Projeto de “Unidade Campea em Higienizag¢ao das Maos
do Més”
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X CONSIDERAGOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infecgdo Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia
vem realizando varias acdes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS, tais
como:

e Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinarias, e realizacao
de reunides extraordinarias quando necessarias.

¢ Monitoramento de bundles de prevencéo de IRAS;

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes e
processos para desdobramento de a¢tes de melhoria dos processos nas
reuniées da CCIH.

e Realizagdo de educagéo continuada com foco a prevengéo de IRAS.

e Monitoramento da ades&o as normas de precaucdes e isolamentos, bem
como a higienizagao das maos.

e Adequacéo as normas e rotinas do HGT de maneira a cumprir a legislagéo
vigente, aumentar a seguranga e reduzir riscos aos usuarios, de acordo
com as recomendacgdes da ANVISA e 6rgdos internacionais, como OMS
e CDC.

e Discussd@o em reunido da CCIH o uso racional de antimicrobianos.

o Disponibilizagdo de protocolos relacionados ao uso racional de
antimicrobiano.
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Infection Prevention and ControlProgrammes at the National and Acute Health
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ATA de Reunido Ordinaria : *
HOSPITAL GERAL overns oo
DE TAILANDIA | Cédigo: Codigo:ATAHGT.CCIH.001 | Verséo: 003 | Pégina 1de 6 PARA

ATA DE REUNIAO - Comisséo de Controle de Infecgiio Hospitalar Bt 4

Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: SCIH/ lida Elizana Vasconcelos / Comissao de Gontrole de Infecgéo

Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 07/11/2024 Local: Auditério Hora: 11:00 N° ATA 10/2024

Pautas;

Pauta 01 - Saida e Empossamento de Novo Membro;

Pauta 02 ~ - Avaliacéo das taxas e indices de Infecges relacionadas 4 Assisténcia do més de outubro:
Pauta 03 — Indicadores SCIH;

Pauta 04 — Atividades/A¢des realizadas pelo SCIH no més de outubro;

Pauta 05 ~ Busca Fonada;

Pauta 06— Microbiologia;

Pauta 07 —Auditoria da Lavagem das Maos;

Participantes:

Eduardo Rocha (Diretor Técnico) Presidente;

Eduardo da Silva (Diretor Executivo) _ Membro:

Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista) Membro;

llda Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiologico) - Vice Presidente:
Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria;

Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - 2°Secretaria.

Milton Peixoto O. Neto (GAF) — Membro;

Ronaldo Bentes Batista (Supervisor de Enfermagem) — Membro;

Monique dos Santos Rocha (Enfermeira CME) _Membro;

Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodidlise) Membro.

Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico)-Membro;

Marayza Pinheiro Nunes (Supervisdo de Enfermagem) — Membro;

Leticia Vitoria Santana Teixeira (- Tec. Em Seguranga no Trabalho) -Membro
Daniel Pereira de Jesus (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;

Convidados:

Joas Gomes (Enfermeiro)

Aladimilla Silva de Freitas (Enfermeira)

Eunice Gomes de Souza (Tec em Enfermagem)
Nicole Lameira (Enfermeira)

Samily Rocha (coordenadora Luminus)
Marthinyano Neto (Medico)
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Ausente (s):
Nao houve auséncias

Pendéncias:
Nao ha pendéncias

Desenvolvimento:

Ao sétimo dia do més de novembro de dois mil e vinte e quatro as onze horas reuniram-se os membros da Comisséo do
Controle de Infecgdo Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentacéao e
discussdo dos indicadores referente ao més de outubro de dois mil e vinte e quatro. A Sr.? lida Elizana Vasconcelos

enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comissé&o iniciou a reunigo apresentando o primeiro item descrito nessa ata.

Pauta 1. Dando inicio a reunido A Sr.2 lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia apresentagdo do novo
presidente da comissé@o Eduardo Rocha — Diretor Técnico.

Pauta 2. Dando inicio a reunido A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentagédo dos
indicadores de infecgdo relacionada a assisténcia a saude (IRAS), no més de outubro obtive 377 (trezentos e setenta e
sete) saidos (6bitos, altas e transferéncias), com 06 (seis) casos de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS)
em 06 (seis) pacientes, obtendo taxa de 1,60%, ndo houve nenhum o6bito de usuario relacionado a Infeccéo Relacionada
Assisténcia a Salde (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 0,0% As infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Satde no
periodo foram 04 (quatro) casos de Infecgdo de Sitio Cirtrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia néo limpa descrita como
potencialmente contaminada e 02 (dois) casos de Infecgdo de Sitio CirGrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia limpa,
descritos a baixo.

Paciente N.S.G., 18 anos, submetida a Cesariana Eletiva e apos complicagdes cirlrgicas (atonia uterina) Histerectomia
Subtotal e urgéncia em 23/09; ficou internada por 05 dias sem intercorréncias. Evoluiu no 16° PO com queixas de febre,
dor, rubor e drenagem de secregdo purulenta em F.O. Foi diagnosticada infecgdo de sitio cirtrgico superficial,
conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho Clinico: Acompanhamento por busca fonada.

Paciente S.A.C., 37 anos, Vitima de acidente de moto procurou a unidade no dia 27/08 em 1° momento paciente internou
na UCI com HD: TCE moderado, recebendo alta para enfermaria 29/08 (melhora clinica). Submetido a dois procedimentos
cirrgico. 1° 27/08 (Osteossintese de radio distal E). 2° 03/10 Redugido aberta e fixagdo de Fio K em ulna D, recebeu
alta melhorada 05/10. Evoluiu no 23° PO do 2° procedimento com queixas de hiperemia, dor, rubor, edema e drenagem
de secrecdo purulenta em F.O. Foi diagnosticada infecgdo de sitio cirdrgico profunda, conformidade com a NT
GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho Clinico: Acompanhamento por busca fonada.

Paciente M.P.C., 38 anos, submetida a Histerectomia abdominal total em 26/09. Evoluiu no 12° P.O com dor, febre,
hiperemia, calor e saida de secregdo purulenta pela F.O Foi diagnosticada infecc@o de sitio cirdrgico superficial,
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conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho Clinico: Acompanhamento por busca fonada.

Paciente F.1.B., 71 anos, Vitima de acidente de moto no 22/08 com fratura exposta de tibia D. Submetido no mesmo dia a
LMC + fixagéo externa, recebeu alta melhorada 25/08. Evoluiu no 60° PO com queixas de febre, hiperemia, dor, edema e
drenagem de secregéo serohematica pelo fixador. Realizado em 04/11 para novo procedimento cirtrgico (RMS e LMC).
Foi diagnosticada infecgdo de sitio cirdrgico profunda, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024.
Desfecho Clinico: Acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente C.P., 42 anos, Vitima de acidente de transito no 29/09. Submetida 03/10 a osteossintese de clavicula D (fio K),
recebeu alta melhorada 05/10. Evoluiu no 19° PO com gueixas de febre, hiperemia, calor, dor intensa, edema e drenagem
de secrec¢éo purulenta pela F.O. Internada para novo procedimento cirtrgico 31/10 (RMS e osteossintese com placa T),
realizado coleta de material para microbiologia com resultado positivo para enterobacter cloacae. Foi diagnosticada
infecgdo de sitio cirtrgico profunda, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n®3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho Clinico:
permanece internada até o presente momento.

Paciente C.A.S.M., 05 anos, com histéria de queda da arvore em 16/09. Submetido nc mesmo dia a reducao fechada +
fixagdo com fio k. Recebeu alta melhorada 17/09. Evoluiu no 30° PO com queixas de hiperemia, dor, edema e drenagem
de secregéo piosanguinolenta pelo fio. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirtirgico profunda, conformidade com a NT
GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho Clinico: Acompanhamento ambulatorial e busca fonada

A A Sr.? lida Elizana apontou as oportunidades de melhorias em todos os casos de IRAS descritos a cima.

Pauta 3. Em seguimento Enf. llda Elizana apresentou quanto a utilizagdo de dispositivos invasivos na UCI tivemos: Cateter
Venoso Central 25 (vinte e cinco) paciente-dia com taxa de utilizagéo de 22% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia

sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 56 (cinquenta e seis) paciente-dia com taxa de utilizagéo de

50% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilagdo Mecénica 27 ( vinte

e sete ) pacientes-dia com taxa de utilizagado de 24% e taxa de densidade 0/1000 paciente-dia n&o houve nenhum caso
para més em vigéncia. No més de outubro néo houve nenhum caso de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Salde
(IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de 0/1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. llida Elizana apresentou os
indicadores relacionados a cirurgias, no més de outubro foram realizadas 325 (trezentas e vinte e cinco ) cirurgias, sendo
118 ( cento e dezoito) cirurgias limpas, para esse més a taxa de ISC (Infecgdo em Sitio Cirtirgico) em cirurgias limpas foi
de 1,70% com 02 ( dois) caso para o més, dentre essas tivemos 80 ( oitenta ) cirurgias ortopédicas limpas com taxa de
I1SC (Infecgéio em Sitio Cirlirgico) em cirurgia ortopédica limpa 2,50,% com 02 (dois ) casos para o més, 32 (trinta e dois)
com uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa de ISC (Infeccdo em Sitio Cirdrgico) em cirurgias ortopédica
limpa com implantavel foi de 6,25%, no més de outubro encerra se com 02 ( dois) casos de ISC em cirurgia limpa. Partos
cesdareos foram 62 (sessenta e dois) para esse més a taxa de infecg@o em parto cesarea foi de 1,60%% com um caso de
ISC (Infecgdo em Sitio Cirlirgico) em partos ceséreos para més de outubro. Todos os usudrios submetidos a
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procedimentos cirlrgicos estdo sob vigilancia epidemioldgica.

Em seguimento a enfermeira lida Elizana apresentou os dados da adesdo ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirlirgica
para o més de outubro, onde foram realizados 325 (trezentos e vinte e cinco) procedimentos cirtirgicos sendo 100%
auditados, 288 (duzentos e oitenta e oito) realizaram Antibioticoprofilaxia cirirgica dentro do protocolo com taxa de adeséo
de 88,6 % e 37 (trinta e sete) néo aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou néao ser
realizado. Observa-se um aumento da taxa se comparando ao més anterior (setembro) que encerrou 0 més com taxa de
adeséo ao protocolo em 81%.

Pauta 4. A¢des realizadas no més de outubro pelo SCIH, onde foi realizado treinamento de Precaugdo em Obras e
Reformas, tendo como publico alvo colaboradores da manutengdo. Em continuidade a Sra. llda Elizana apresenta a Visita
técnica realizadas no més de outubro no setor de centro cirlirgico e setor de manutencdo as oportunidades de melhoria

encontradas nos setores.
Pauta 5. Sra. llda Elizana evidencia os resultados da busca fonada realizadas no més de setembro onde obtivemos um

total 423 (quatrocentos e vinte e fres) contatos (Whatzapp/ligagéo), desses 201 (47,50 %) nao atenderam as ligagbes ou
responderdo as mensagens ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros) e
222 (52,50 %) atenderam ou foram contactados pelo WhatsApp e nédo relataram nenhum sinal de infecgéo. A Sra. lida
Elizana ressalta que com nova metodologia obteve um aumento significativo em contatos com retorno dos usuarios
submetidos a procedimento cirtrgico na instituicéo.

Pauta 6. Em seguimento a Sra. lida Elizana apresentou os niimeros de culturas realizadas no més de outubro, total de
culturas solicitadas foram de 94 (noventa e quatro), com 05 (cinco ) resultados positivos, sendo 56 (cinquenta e seis)
hemoculturas solicitadas e 04 (quatro) resultado positivo, 02 (dois ) uroculturas e 00 (zero) resultado positivo, 01 (um)
secregdo traqueal e 00 (zero) resultado positivo, 07 (sete) outras culturas e 01 (um) resultados positivo e 28 (vinte e oito)
culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resultados positivos.

Pauta 7. Dando continuidade a Sra. llda Elizana apresentou os dados da auditoria da higieniza¢do das maos, enfatizou
que apesar das ag¢bes realizadas no decorrer do més a taxa diminuiu se comparado ao més anterior (setembro). A taxa de
adesao global no més de outubro foi de 80 % a unidade campeéa que ficou com o troféu foi a UCI (Unidade de Cuidados
Intermediarios com 88%. Seguida da Clinica de internagdo B com 81,58% e Central de Parto Normal com 78% %, em
ultimo lugar ficou Centro Cirtirgico com 64, %.

Néo havendo mais nada a tratar, encerra-se a reunido.

Agdes Futuras:

- Auditoria das Higienizacéo das Maos, Responsével: CCIH; Periodo: 01/11/2024 a 30/11/2024;

- Monitoramento diarios dos Bundles, Responséavel: SCIH. Periodo: 01/11/2024 a 30/11/2024;

- Sensibilizagéo sobre Higienizagéo das maos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/11/2024 a 30/11/2024;

- Sensibilizagao sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtirgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/11/2024 a 30/11/2024;
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. Setor Responsavel / Responsavel /| Comissd@o: SCIH/ llda Elizana Vasconcelos / Comisséo de Controle de Infeccéo
' Hospitalar (CCIH)

Data da Reunifo: 10/12/2024 Leocal: Auditario Hora: 11:00 N° ATA 11/2024

Pautas:

Pauta 01 —Avaliagé@o das taxas e indices de Infecgdes relacionadas a Assisténcia do més de novembro;
Pauta 02 — Indicadores SCIH;

| Pauta 03 - Atividades/Agoes realizadas pelo SCIH no més de novembro;

| Pauta 04 —Busca Fonada;

| Pauta 05 - Microbiologia;

| Pauta 06 -Auditoria da Lavagem das Maos.

| Participantes:
Eduardo Rocha (Diretor Técnico) Presidente;
Eduardo da Silva (Diretor Executivo) _ Membro;
Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista) _ Membro;
lida Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiolégico) - Vice Presidente;
Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria;
| Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - 2°Secretéria.
- Milton Peixoto O. Neto (GAF) — Membro;
| Ronaldo Bentes Batista (Supervisor de Enfermagem) — Membro;
Monigue dos Santos Rocha (Enfermeira CME) _Membro;
Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodidlise) Membro.
| Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico)-Membro;
Marayza Pinheiro Nunes (Supervisdo de Enfermagem) — Membro;
' Leticia Vitoria Santana Teixeira (- Tec. Em Seguranca no Trabalho) -Membro

Daniel Pereira de Jesus (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;

Convidados:

Segue folha em anexo.

| Ausente (s):
{ Maria Eliane Lima Costa

. Patricia Manfredi
Carlos Eduardo Brito Cavalcante
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| Pendéncias:

| Nao ha pendéncias

Desenvolvimento:

| Ao decimo dia do més de dezembro de dois mil e vinte e quatro as onze horas reuniram-se os membros da Comiss&o do

. Controle de Infecgdo Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantao diurno, para apresentagéo e

discusséo dos indicadores referente ao més de novembro de dois mil e vinte e quatro. A Sr.2 lida Elizana Vasconcelos
enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comiss&o iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa ata.

Pauta 1. Dando inicio a reunido A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentacdo dos

indicadores de infecgéo relacionada a assisténcia a sa(de (IRAS), no més de novembro obtive 346 (tfrezentos e quarenta e

 seis) saidos (6bitos, altas e transferéncias), com 05 (cinco) casos de Infecgédo Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS)
- em 05 (cinco) pacientes, obtendo taxa de 1,44%, néo houve nenhum 6bito de usudrio relacionado a Infeccéo Relacionada
| Assisténcia & Salde (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 0,0% As infecgdes Relacionadas a Assisténcia 3 Salide no
. periodo foram: 02 (dois) casos de Infecgdo de Sitio Cirtirgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia limpa descrita, 01 (um) de
- infecgéo de acesso vascular e 02 (dois) casos Pneumonia de Associada a Ventilagdo Mecéanica (PAVM) descritos a baixo.

: Paciente M.F.C.F., 47 anos, DM, vitima de acidente de transito no dia 11/10 atendido no P.A. 12/10 e liberado com
. programacéo cirurgica 16/10. submetido 26/10 & redugéo cirdrgica + fixagdo com ancoras em clavicula D. Evoluiu no

- 12° PO com queixas de dor intensa, rubor, calor, edema e drenagem de secregéo purulenta em F.O. Internado 07/11 para
. novo procedimento cirdrgico (13/11) e antibioticoterapia, realizado coleta de material para cultura com resultado positivo
| para staphylococeus aureus. Foi diagnosticado infecggo de sitio cirdrgico profunda, conformidade com a NT

GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho Clinico: Alta melhorada 18/11/2024.

: Paciente F.R.L.S., 06 anos, vitima de queda da propria altura no dia 26/09 submetido 27/09 a redugéo cirtirgica +
 fixagéo fio K em tmero E. Evoluiu no 39° PO com queixas de dor, rubor, calor, edema e drenagem de secrecio
- piosanguinolenta em F.O. Foi diagnosticado infecgéo de sitio cirtirgico superficial, conformidade com a NT GVIMS/GGTES
n°3, ANVISA, 02/01/2024. Desfecho Clinico: Acompanhamento ambulatorial.

Paciente T.A.B., 57 anos, submetida a laparctomia exploradora (abdémen agudo perfurado) em 11/11 e CVC. Evoluiu no

| 09° DIH com febre e aumento do padrdo leucocitério. Realizado troca de ATB 28/11 (meropenem) e retirado de CVC
| 02/12. Foi diagnosticada com infecgdo vascular em CVC. Em conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA,
| 29/12/2021. Desfecho clinico: Alta Melhorada. Desfecho Clinico: Alta methorada 06/12/2024.

Paciente L.P.C., 55 anos, Cardiopata, HAS e DM 1° internagéio 22/10 a 29/10 com HD: PMN (Alta Melhorada). Retornou

| dia 30/10 com quadro de ICC, necessitado de IOT. No 06° dia de entubacfo evoluiu com febre, hipersecretiva com
| aspecto purulento, alteragdo no padréo leucocitario e infiltrados no raio x, realizado coletada de aspirador tragueal com
' resultado negativo. Foi diagnosticado com Pneumonia Associada a Ventilacdo Mecanica (PAV), conformidade com a
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' NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03, 02/01/2024. Desfecho clinico: Transferido 21/11/2024 para
l hospital de referéncia.

Paciente D.C.F., 60 anos, HAS, DM internado 29/10 com HD: AVEH. Realizado 10T no dia 30/10/2024. No 07° dia de
- entubag@o evoluiu com febre, mudanga na quantidade e no aspecto da secregdo (purulenta) e alteragdo no padréo

' leucocitario e infiltrados no raio X, realizado coletada de aspirador traqueal com resultado Klebsiella pneumoniae. Foi
diagnosticado com Pneumonia Associada & Ventilaggo Mecénica (PAV), conformidade com a NOTA TECNICA
- GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03, 02/01/2024. Desfecho clinico: Transferido 08/11/2024 para hospital de referéncia.

A A Sr.? lida Elizana apontou as oportunidades de melhorias em todos os casos de IRAS descritos a cima.

- Pauta 2. Em seguimento Enf. lida Elizana apresentou quanto a utilizagéo de dispositivos invasivos na UCI tivemos: Cateter
j Venoso Central 64 (sessenta e quatro) paciente-dia com taxa de utilizacdo de 44% e taxa de densidade de 0/1000
- paciente-dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 100 (cem) pacienie-dia com taxa de utilizaggo
' de 68% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilagdo Mecanica 52 (
' cinquenta e dois ) pacientes-dia com taxa de utilizagéo de 35% e taxa de densidade 38,5/1000 paciente-dia houve 02(
' dois) casos para més em vigéncia. No més de novembro houveram dois casos de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a
- SalGde (IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de 13,6/1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. llida Elizana
apresentou os indicadores relacionados a cirurgias, no més de novembro foram realizadas 322 (trezentas e vinte e duas )
cirurgias, sendo 104 ( cento e quatro) cirurgias limpas, para esse més a taxa de ISC (Infecgdo em Sitio Cirtrgico) em
cirurgias limpas foi de 1,92% com 02 ( dois) caso para o més, dentre essas tivemos 71 ( setenta @ um ) cirurgias
| ortopédicas limpas com taxa de ISC (Infecg@o em Sitio Cirtirgico) em cirurgia ortopédica limpa 2,80% com 02 (dois )
1 casos para o més, 23 (vinte e trés) com uso de materiais implantéveis, para esse més a taxa de ISC (Infecgdo em Sitio
Cirargico) em cirurgias ortopédica limpa com implantével foi de 8,70%, no més de novembro encerra se com 02 ( dois)
| casos de ISC em cirurgia limpa. Partos ceséreos foram 56 (cinquenta e seis) para esse més a taxa de infecgdo em parto
cesarea foi de 0,0% sem nenhum caso de ISC (Infecgéo em Sitio Cirtirgico) em partos cesareos para més de novembro
| Todos os usurios submetidos a procedimentos cirlirgicos estéo sob vigilancia epidemioldgica.

| Em seguimento a enfermeira llda Elizana apresentou os dados da adeséo ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirtrgica
' para o més de novembro, onde foram realizados 322(trezentos e vinte e dois) procedimentos ciriirgicos sendo 100%
auditados, 281 (duzentos e oitenta e um) realizaram Antibioticoprofilaxia cirtrgica dentro do protocolo com taxa de adeséo
' de 84,20 % e 41 (quarenta e um) ndo aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou nao ser
| realizado. Observa-se uma diminuigdo da taxa se comparando ao més anterior (outubro) que encerrou o més com taxa de
| ades&o ao protocolo em 88,60%.

| Pauta 3. A¢Oes realizadas no més de novembro pelo SCIH, onde foi realizado treinamento de Nogdes basicas na

I prevencdo das IRAS tendo como plblico alvo todos os colaboradores. Em continuidade a Sra. llda Elizana apresenta a
i Visita técnica realizadas no més de novembro no setor de Rouparia e Laboratério/Ag. Transfusional e as oportunidades
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de melhoria encontradas nos setores,
Pauta 4. Sra. llda Elizana evidencia os resultados da busca fonada realizadas no més de novembro onde obtivemos um

total 368 (trezentos e sessenta e oita) contatos (Whatzapplligacéo), desses 229 (38%) nédo atenderam as ligactes ou
responderdo as mensagens ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros) e
138 (62 %) atenderam ou foram contactados pelo WhatsApp e nao relataram nenhum sinal de infecgéo. A Sra. lida Elizana
ressalta que com nova metodologia obteve um aumento significativo em contatos com retorno dos usuérios submetidos a
procedimento cirdrgico na instituicso.

Pauta 5. Em seguimento a Sra. lida Elizana apresentou os niimeros de culturas realizadas no més de novembro, total de
culturas solicitadas foram de 100 (cem), com 05 (cinco ) resultados positivos, sendo 40 (quarenta) hemoculturas solicitadas
e 00 ( zero) resultado positivo, 15 (dois ) uroculturas e 00 (zero) resultado positivo, 04 (quatro) secregao traqueal e 02
(dois) resultado positivo, 05 (cinco) outras culturas e 02 (dois) resultados positivo e 36 (trinta e seis) culturas de vigilancia
sendo 01 (um) resultados positivo.

Pauta 6. Dando continuidade a Sra. lida Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizagdo das méos, enfatizou
que apesar das agdes realizadas no decorrer do més a taxa aumentou se comparado ao més anterior (outubro). A taxa de
adesdo global no més de novembro foi de 80,72 % a unidade camped que ficou com o troféu foi & UCI (Unidade de
Cuidados Intermediérios com 89,60%. Seguida da Clinica de internag&o B com 83,70% e Central de Parto Normal com
82,61%, em Ultimo lugar ficou Centro Cirargico com 70,83%.

Nao havendo mais nada a tratar, encerra-se a reunigo.

Acdes Futuras:

- Auditoria das Higienizacdo das Méos, Responsavel: CCIH; Periodo: 01/12/2024 a 31/1 2/2024;

- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/12/2024 a 31112/2024;

- Sensibilizaggo sobre Higienizacao das maos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/12/2024 a 3111212024,

- Sensibilizagéo sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtirgica Responsével CCIH. Periodo: 01/12/2024 a 31/12/2024;
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ATA DE REUNIAO ~ Comisséo de Controle de Infecgio Hospitalar Rk

Setor Responsavel / Responsavel / Comissédo: SCIH/ lida Elizana Vasconcelos / Comiss&o de Controle de Infecgao

Hospitalar (CCIH)

Data da Reuniao: 08/01/2025 Local: Auditorio Hora: 11:00 N° ATA 1212024

Pautas:

Pauta 01 — Atualizagdo dos membros;

Pauta 02 - Avaliagéo das taxas e indices de Infecgbes relacionadas a Assisténcia do més de dezembro:
Pauta 03 — Indicadores SCIH;

Pauta 04 — Atividades/A¢des realizadas pelo SCIH no més de dezembro;

Pauta 05 —~Busca Fonada;

Pauta 06 — Microbiologia;

Pauta 07 ~-Auditoria da Lavagem das Maos.

Participantes:

Eduardo Rocha (Diretor Técnico) Presidente;

Eduardo da Silva (Diretor Executivo) _ Membro;

Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista) Membro;

lida Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nuicleo Epidemiolégico) - Vice Presidente:;
Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria;

Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - 2°Secretaria.
Milton Peixoto O. Neto (GAF) — Membro;

Ronaldo Bentes Batista (Supervisor de Enfermagem) — Membro;
Monique dos Santos Rocha (Enfermeira CME) _Membro:;

Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico)-Membro;

Marayza Pinheiro Nunes (Superviséo de Enfermagem) — Membro;
Anténio Cleiber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;

Convidados:

Aladimilla Silva de Freitas (Enfermeira)
Debora Feitosa de Souza (Enfermeira)
Daniele da silva (Tec em Enfermagem)
Suelen Mendes (Enfermeira)

Joas Gomes A. Nojosa (Enfermeiro)
Amanda Pinho Fernandes (Enfermeira)

Ausente (s):
Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise)

Leticia Vitoria Santana Teixeira (- Tec. Em Seguranga no Trabalho)

¢
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Pendéncias:
Nao ha pendéncias

Desenvolvimento:

Ao oitavo dia do més de janeiro de dois mil e vinte e cinco as onze horas reuniram-se os membros da Comissdo do
Controle de Infecc@io Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentagéio e
discussao dos indicadores referente ao més de dezembro de dois mil e vinte e quatro A Sr.? lida Elizana Vasconcelos

enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comiss&o iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa ata.

Pauta 1. Dando inicio a reunido A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia apresentagio do novo membro
da comiss@o Antonio Cleiber do Carmo Marques.

Pauta 2. Dando inicio a reunido A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentagdo dos
indicadores de infecgéo relacionada a assisténcia 3 saide (IRAS), no més de dezembro obtive 355 (trezentos e cinquenta
e cinco ) saidos (6bitos, altas e transferéncias), com 05 (cinco) casos de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude
(IRAS) em 05 (cinco) pacientes, obtendo taxa de 1,40%, ndo houve nenhum ébito de usuério relacionado a Infecgao
Relacionada Assisténcia a Satde (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 0,0% As infeccdes Relacionadas a Assisténcia
a Salde no periodo foram: 02 (dois) casos de Infecgfio de Sitio Cirtirgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia ndo limpa
descrita como potencialmente contaminada, 01 (um) caso de Pneumonia Associada a Ventilacdo Mecéanica (PAVM), 01
(um) caso pneumonia de aquisicdo hospitalar ndo associada a ventilagdo mecanica (PAH ndo PAV) e 01 (um) de infeccédo
de acesso vascular descritos a baixo.

Paciente R.C.A., 45 anos, HAS, obesa submetida & Histerectomia em 18/11; evoluiu no 20° PO com queixas de dor,
deiscéncia e drenagem de secrecdo purulenta em F.O. Internada 07/12/24 ATB e reabordagem cirtrgica (11/12), recebeu
alta melhorada 12/12/24. Foi diagnosticada infecgéio de sitio cirtirgico superficial em cirurgia néo limpa descrita como
potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025,
02/01/2025. Desfecho Clinico: internada novamente 03/01/2024 (1.F.).

Paciente S.M.S., 46 anos, tabagista submetido a Colecistectomia 09/12/24; evoluiu no 22° PO com queixas de dor, edema
e drenagem de secregao purulenta em F.O. Foi diagnosticada infecgédo de sitio cirlirgico superficial em cirurgia néo limpa
descrita como potencialmente contaminada, conformidade com a com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA
N° 03/2025, 02/01/2025. Destecho clinico: Acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente B.S.M.F., 73 anos, HAS, DM, CA prostata, internado na CB em 21/12 com HD: Sepse de Foco Urinario +
Pielonefrite + IRC agudizada. Evoluiu no 22/12 (24h) com RNC que resultou em broncoaspiracio apbs apresentou
hipossaturagéio, taquicardia, hipotensdo, tosse, dispneia, ausculta pulmonar piorada e infiltrados ao Raio X de térax.
Encaminhado ao UCI onde foi procedido com IOT. Foi diagnosticado pneumonia de aquisicdo hospitalar ndo associada a
ventilacdo mecénica PAH ndo PAV. Em conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA, 29/12/2021. Desfecho
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clinico: Obito nao relacionada a IRAS 01/01/2025.

Paciente J.H.S.M., 42 anos, HAS, internado em 19/12 com HD: DRC, submetido CVC (19/12). Evoluiu no 02° DIH com
febre e aumento do padrdo leucocitario. Realizada retirada do CVC 23/12. Foi diagnosticado com infecgéo vascular em
CVC. Em conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA, 29/12/2021. Desfecho clinico: Permanece internado CB.

Paciente M.AAM.S., 51 anos. Internado na UCI dia 21/12 com HD:AVEH, necessitou de IOT no dia 24/12. No 04° dia de
entubacgéo evoluiu com febre, hipersecretivo com aspecto purulento em 0T e infilirados no raio x, realizado coletada de
aspirador traqueal com resultado Acinefobacter baumannii. Foi diagnosticado com Pneumonia Associada a Ventilagéo
Mecanica (PAV), conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025.
Desfecho clinico: Transferido 31/12/2024 para hospital de referéncia.

A A Sr.? lida Elizana apontou as oportunidades de melhorias em todos os casos de IRAS descritos a cima.

Pauta 3.Em seguimento Enf. llda Elizana apresentou quanto a utilizacéo de dispositivos invasivos na UCI tivemos: Cateter
Venoso Central 84 (oitenta e quatro) paciente-dia com taxa de utilizacdo de 69% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-
dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 116(cento e dezesseis) paciente-dia com taxa de

utiizacéo de 81% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilagao

Mecanica 84 ( oitenta e quatro ) pacientes-dia com taxa de utilizagdo de 69% e taxa de densidade 8,62/1000 paciente-dia

houve 01( um) caso para més em vigéncia. No més de dezembro houve um caso de Infecgdo Relacionada a Assisténcia
a Saude (IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de 6,99 /1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. llida Elizana
apresentou os indicadores relacionados a cirurgias, no més de dezembro foram realizadas 287 (duzentos e oitenta e sete
) cirurgias, sendo 96( noventa e seis) cirurgias limpas, para esse més a taxa de ISC (Infecgdo em Sitio Cirtirgico) em
cirurgias limpas foi de 0,0% sem nenhum caso para caso para o més vigente , dentre essas tivemos 64 ( sessenta e
quatro ) cirurgias ortopédicas limpas com taxa de ISC (Infecgéo em Sitio Cirdirgico) em cirurgia ortopédica limpa 0,0% sem
nenhum caso para caso para o més, 29 (vinte e nove) com uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa de 1SC
(Infecg@o em Sitio Cirurgico) em cirurgias ortopédica limpa com implantavel foi de 0,0%, no més de dezembro encerra se
sem nenhum caso de ISC em cirurgia limpa. Partos cesareos foram 64 (sessenta e quatro) para esse més a taxa de
infecgéio em parto cesérea foi de 0,0% sem nenhum caso de ISC (Infecg@o em Sitio CirGrgico) em partos cesareos. Todos
os usuarios submetidos a procedimentos cirlrgicos estéo sob vigildncia epidemiolégica.

Em seguimento a enfermeira llda Elizana apresentou os dados da adeséo ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirdrgica
para o més de dezembro, onde foram realizados 287(duzentos e oitenta e sete) procedimentos cirlirgicos sendo 100%
auditados, 264 (duzentos e sessenta e quatro) realizaram Antibioticoprofilaxia cirirgica dentro do protocolo com taxa de
adesao de 92 % e 23 (vinte e trés) nao aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou nédo ser
realizado. Observa-se um aumento da taxa se comparando ao més anterior (novembro) que encerrou o més com taxa de
adesdo ao protocolo em 84%.
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Pauta 4. AcBes realizadas no més de dezembro pelo SCIH, a Sra. ilda Elizana apresenta a Visita técnica realizadas no més

no setor de SND (Servigo de Nutricdo Dietético) e as oportunidades de melhoria encontradas nos setores.
Pauta 5. Sra. lida Elizana evidencia os resultados da busca fonada realizadas no més de dezembro onde obtivemos um

total 283 (duzentos e oitenta e trés) contatos (Whatzapplligacdo), desses 97 (45%) nédo atenderam as ligagbes ou
responderdao as mensagens ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros) e
186 (65%) atenderam ou foram contactados pelo WhatsApp e ndo relataram nenhum sinal de infecgdo. A Sra. llda Elizana
ressalta que com nova metodologia obteve um aumento significativo em contatos com retorno dos usuérios submetidos a
procedimento cirlirgico na instituicéo.

Pauta 6. Em seguimento a Sra. lida Elizana apresentou os nimeros de culturas realizadas no més de dezenbro, total de
culturas solicitadas foram de 111 (cento e onze), com 12 (doze ) resultados positivos, sendo 58 (cinquenta e oito)
hemocuituras solicitadas e 04 ( quatro) resultado positivo, 07 (sete ) uroculturas e 03 (trés) resultado positivo, 05 (cinco)
secrecdo traqueal e 03 (irés ) resultado positivo, 02 (dois) outras culturas e 02 (dois) resultados positivo e 39 (trinta e
novo) culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resultados positivo.

Pauta 7. Dando continuidade a Sra. llda Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizacio das maos, enfatizou
que apesar das acdes realizadas no decorrer do més a taxa diminuiu se comparado ao més anterior (novembro). A taxa de
adeséo global no més de dezembro foi de 79,61% a unidade camped que ficou com o troféu foi a UCI (Unidade de
Cuidados Intermediarios com 87,12%. Seguida do pronto atendimento com 81% e Central de Parto Normal com 79,35%,
em ultimo lugar ficou Centro Cirtirgico com 72%.

Né&o havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniéo.

Acbes Futuras:

- Auditoria das Higienizac8o das Méaos, Responsavel: CCIH; Periodo: 01/01/2025 a 31/01/2025;

- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/01/2025 a 31/01/2025;

- Sensibilizagado sobre Higienizagdo das méos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/01/2025 a 31/01/2025;

- Sensihilizagao sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirdrgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/01/2025 a 31/01/2025;
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| - INTRODUGAO

O Relatério da Comisséo de Obitos apresenta todas as agdes desenvolvidas
quanto a avaliagdo do trimestre nos meses de OUTUBRO, NOVEMBRO e
DEZEMBRO de 2024, pela Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) do Hospital
Geral de Tailandia (HGT), considerando o 46° trimestre de avaliagéo. Contempla-
se, dessa forma, material para discussao acerca das etapas do tratamento em

favor da melhoria continua da assisténcia hospitalar.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS.

A CRO é composta por 06 (seis) membros efetivos, em conformidade as normas
do Conselho Federal de Medicina:

e Eduardo Rocha — Presidente e Diretor Técnico;

e Elizandra Silva de Carvalho Meireles — Enfermeira da Qualidade;

e Patricia Manfredi da Silva — Nutricionista Clinica;

e Fernando Luiz Filgueira Pompeu — Médico integrante do corpo clinico,

e Luiz Carlos Sousa de Castro — Médico integrante do corpo clinico;

e |lda Elizana de Almeida Vasconcelos — Enfermeira Supervisora do SCIH/NEH.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

eReunides do Periodo: Foram realizadas reunides atendendo o critério
mensal nas seguintes datas:

v 06/11/2024 para avaliagédo do més de OUTUBRO de 2024,
v 09/12/2024 para avaliagéo do més de NOVEMBRO de 2024,
v' 08/01/2025 para avaliagdo do més de DEZEMBRO de 2024 e

fechamento do trimestre.

OBS: Foi efetiva a avaliagdo de 100% dos prontuarios de 6bitos do
periodo em curso.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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IV — ANALISE DOS DADOS

Como fungao principal, a Comissao de Revisdo de Obitos (CRO) tem como
obrigatoriedade, avaliar todos os oObitos ocorridos neste periodo, seguindo a
metodologia de verificagcdo dos itens obrigatérios no prontuario do paciente,
conforme contrato de gestdo 002/SESPA/2018.

Sao 26 itens distintos (ldentificagéo, Idade, Sexo, Data de Internagéo, Data
de Obito, Hora do Obito, Diagnéstico de Admissdo, Causa da Morte, Obito no Ato
Cirargico, Obito no Pés Operatério Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico,
Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado, Exames Complementares
Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgdo
Hospitalar, Evolugéo do Obito pelo Médico, Evolugéo do Obito pela Enfermagem,
Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda), que dar&o as informagdes necessarias
para subsidiar uma analise do tempo de internacdo do paciente e todas as

nuances de seu tratamento.

Desta forma, a CRO possui o objetivo de buscar melhoria continua, a partir
da qualidade das informagdes, prescrigoes, evolugdes e condutas em relagéo a
cada caso.

Neste trimestre ocorreram 34 (trinte e quatro) débitos no HGT, sendo 11
(onze) em outubro; 07 (sete) em novembro e 16 (dezesseis) em dezembro de
2024.

o Com relagado as causas:

No trimestre, tivemos 34 6bitos divididos de acordo com as seguintes causas:

Choque séptico, 05 casos (14,72%)

Sepse de foco pulmonar, 05 casos (14,72%)

Acidente vascular encefalico hemorragico, 04 casos (11,76%)

N . Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

: Fone: (91}99202 5964 ~ GOVERNO DO
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Insuficiéncia respiratéria aguda, 04 casos (11,76%)

Choque cardiogénico, 03 casos (8,82%)

Acidente vascular encefalico isquémico, 02 casos (5,88%)

Insuficiéncia cardiaca grave descompensada, 02 casos (5,88%)

Sepse de foco cutaneo, 01 caso (2,94%)

Insuficiéncia renal aguda, 01 caso (2,94%)

Choque hipovolémico, 01 caso (2,94%)

Pneumonia, 01 caso (2,94%)

Infecgdo localizada na pele, 01 caso (2,94%)

Sepse neonatal, 01 caso (2,94%)

Hemorragia gastrointestinal, 01 caso (2,94%)

Perfuragao intestinal, 01 caso (2,94%)

Sepse de foco abdominal, 01 caso (2,94%)

Todos os 6bitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissdo. Seguem
dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica padréo:

v 8,82% (03) dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39
anos;
29,41% (10) com idade de 40 a 64 anos;
61,77% (21) com idade de 65 a 99 anos;

50% (17) ocorreram em pacientes do sexo masculino;

50% (17) ocorreram em pacientes do sexo feminino;

Y I T N . Y

04 obitos foram considerados a esclarecer, sendo analisados pela
CRO em conjunto com o NQSP e com os setores assistenciais
envolvidos;

v A taxa de mortalidade global para o trimestre foi de 3,15%;

v A taxa de mortalidade institucional para o trimestre foi de 2,41%;

v A taxa de mortalidade materna para o trimestre foi 0%;

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
~—— GOVERNO DO
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O numero total de cirurgias foi de 934;

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 35,65% (333);

A taxa de cirurgias eletivas foi de 64,35% (681);

A taxa de mortalidade cirurgica para o trimestre foi de 0% (00);
A taxa de mortalidade neonatal para o trimestre foi 0,29% (01);

% XN N % XX

A taxa de mortalidade cirurgica estratificada pela classificagdo ASA
foi de 0%.

IV — Analise Grafica:

e Relagao de Cirurgias Eletivas x Urgéncias:

Tabela 01
TRIMESTRAL Outubro | Novembro Dezembro Total Geral
Cirurgias de Urgéncia 93 123 117 333
Cirurgias Eletivas 232 199 170 601

Média Trimestral por tipo de cirurgia

= Cirurgias de urgéncia = Cirurgias eletivas

Grafico 01. Fonte HGT

Enderecgo: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Tabela 02
Més Causa da Morte Quantidade
Choque séptico 05
Sepse de foco pulmonar 05
Acidente vascular encefalico hemorragico 04
Insuficiencia respiratéria aguda 04
Choque cardiogénico 03
Acidente vascular encefalico isquémico 02
Insuficiéncia cardiaca grave descompensada 02
Sepse de foco cutaneo 01
Outubro a dezembro de 2024 P - -
Insuficiéncia renal aguda 01
Choque hipovolémico 01
Pneumonia 01
Infecgéo localizada na pele 01
Sepse neonatal 01
Hemorragia gastrointestinal 01
Perfuracdo intestinal 01
Sepse de foco abdominal 01
Média trimestral dos dbitos de outubro a
dezembro / 2024
2,94% 2.94%  2.94%
11,76%
11,76%
» Choque séptico Sepse de foco pulmonar
Acidente vascular encefalico hemorragico Insuficiéncia respiratoria aguda
» Choque cardiogénico = Acidente vascular encefélico isquémico
» Insuficiéncia cardiaca grave descompensada « Sepse de foco cutdneo
= Insuficiéncia renal aguda = Chogue hipovolémico
» Pneumonia = Infeccao localizada na pele
Sepse neonatal Hemorragia gastrointestinal
Perfuragao intestinal Sepse de foco abdominal

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Nove
= GOVERNO DO
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Média trimestral de ébitos por faixa etaria

=== GOVERNO DO

= 0-39 anos 40-64 anos > 65 anos
Gréfico 04. Fonte HGT
Tabela 05
TABELA DE OBITOS TRIMESTRAL POR SEXO
SEXO
MEIE TOTAL
Outubro | Novembro Dezembro
MASCULINO 05 04 08 17
FEMININO 06 03 08 17
Média Trimestral dos 6bitos por género
-50,00%
=« Masculino ~ Feminino
Gréfico 05. Fonte HGT
Tabela 06
TRIMESTRAL Outubro | Novembro | Dezembro | TOTAL GERAL
Obitos Institucionais 05 04 13 22
Gbitos Ndo-institucionais 06 03 03 12
Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Média trimestral dos obitos institucionais x
nao institucionais

= [nstitucionais

Nao institucionais

Grafico 06. Fonte HGT

Tabela 07
QOutubro | Novembro | Dezembro | Média trimestral
TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL 2,92% 2,02% 4,51% 3,15%

Taxa de mortalidade global

= Qutubro Novembro

VIl - Propostas para Préoximo Trimestre:

Dezembro

Grafico 07. Fonte HGT

- Avangar com melhorias no modelo de avaliacdo dos dbitos com metodologia

ativa na CRO.

E du_ard‘g' Rocha
DiretorTecnico

CRM-

PA 19783

HGT/INDSH

Tailandia, 08 de janeiro de 2025.

Fone:'(91)99202—5964

Presidente da CRO
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ANEXOS
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OUTUBRO/ NOVEMBRO / DEZEMBRO
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comisséo de Revisao de Obito

Data da Reunido: 06/11/2024 | Local: Sala da auditorio | Hora: 11:00min | N° ATA 10°/2024

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior
Pauta 02: Resumo informagdes de 6bitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de 6bitos

Pauta 05: Descrigao dos 6bitos

Pauta 06: Classificacao dos 6bitos

Pauta 07: Discussao e Acdes Futuras

Almeida Vasconcelos

Auséncias: Fernando Luiz Filgueira Pompeu, Luiz Carlos Sousa de Castro, Samily Guimaraes
Rocha

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
e A reuni@o teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e
seguiram a reunido conforme pautas abaixo descritas.
Pauta 2:
Resumo das informac¢des dos obitos
e QOcorreram 11 (onze) 6bitos em OUTUBRO de 2024
¢ Todos os casos foram analisados e discutidos:
- 05 os dbitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (45%);

- 06 os Obitos foram classificados como hospitalares (tempo de permanéncia < 24h), (55%);
Pauta 3:

Causas Mortis
- Choque seéptico, 03 casos (27,28%);

- Sepse de foco pulmonar, 02 casos (18,18%);

.

INoskH
mamdn Mo
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- Sepse de foco cutaneo, 01 caso (9,09%);

- Insuficiéncia renal aguda, 01 caso (9,09%);

- Acidente vascular encefalico, 01 caso (9,09%);
- Choque hipovolémico, 01 caso (9,09%),

- Choque cardiogénico, 01 caso (9,09%);

- Pneumonia, 01 caso (9,09%).

Pauta 4:

Estatistica de 6bitos

v 02 (dois) obitos foram considerados a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com
o NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

v Ataxa de mortalidade institucional foi de 2,12%

v Ataxa de mortalidade nao institucional foi de 0,80%

v O numero total de saidas hospitalares foi de 377

v Ataxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (00)

v' O namero total de cirurgias realizadas foi de 325, sendo 93 (29%) urgéncias e 232 (71%)
eletivas

v Ataxa de mortalidade neonatal foi de 0% (00)

v Ataxa de mortalidade materna foi 0% (00)

v Ataxa de mortalidade cirlrgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 0%

Pauta 5:
Descrigao dos Obitos

Iniciais Sexo | Idade | Data Obito Tipo Causa Basica do Obito
MGC F 86 03/10/24 Hospitalar Choque séptico
AFS F 40 03/10/24 Institucional Choque séptico
«
INMbDs H
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FSC M 74 04/10/24 Hospitalar Choque séptico
AVS M g 05/10/24 Hospitalar Sepse de foco pulmonar
ASN M 24 05/10/24 Institucional Sepse de foco cutaneo
JCC M 54 08/10/24 Institucional Insuficiéncia renal aguda
MMFR F 80 12/10/24 Institucional Acidente vascular encefalico
JWR M 53 15/10/24 Hospitalar Choque hipovolémico
SJS F 80 16/10/24 Hospitalar Choque cardiogénico
JAD F 89 16/10/24 Hospitalar Sepse de foco pulmonar
RCS F 78 23/10/24 Institucional Pneumonia
Pauta 06:
Classificagdo dos 6bitos
 Obitos institucionais: 05 (45%)
¢ Obitos hospitalares: 06 (55%)
e Aesclarecer: 02 (dois) 6bitos foram considerados ndo esperados, sendo avaliados pela
CRO em conjunto com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais
envolvidos
e Esperados: 09 (81,82%)
e De0a39anos~-01(9,09%)
e De 40 a 64 anos - 03 (27,27%)
e Maior ou igual a 65 anos — 07 (63,64%)

Identificador de autenticacdo: 6¢11941b-64a9-4adb-9h4- ?ﬁ}}fﬁq’:icblG?Ge
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e Masculino — 05 (45%)
e Feminino ~ 06 (55%)

Pauta 07:
Discusséo
- Consolidou-se a dinamica de avaliagdo dos oObitos da CRO com a pariicipagdo de

convidados, médicos e enfermeiros, em favor de analises conjuntas e discussdes

multiprofissionais.

Acgdes Futuras
- Manutencgao das agdes do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de SEPSE.

Nomes/Assinaturas:
EDUARDO ROCHA ~ MEDICO - DIRETOR TECNICO y
Edu.ardﬁdﬁf_mha

Diretor' Te Lisico
CRV-FA 19783
HGT /INDSH

MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA DA
QUALIDADE %%;éé} 6\;{;‘1;;?

PATRICIA MANFREDI DA SILVA - NUTRICIONISTA

Yoburia Manfuds do S

FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU — MEDICO
O DO CORPO CLINICO
MEMBRO DO CORPO CLIN (AUSENCIA)

[LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO —~ MEDICO

MEMBRO DO CORPO CLINICO .
(AUSENCIA)
©)
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ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS -~
ENFERMEIRA SUPERVISORA DO SCIH/NHE

SAMILY GUIMARAES ROCHA — SUPERVISORA (AUSENCIA)

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel /| Comissdo: Comissao de Revisdo de Obito

Data da Reunido: 09/12/24 | Local: Sala da auditério | Hora: 16:00min N° ATA 11°/2024

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuniao anterior
Pauta 02: Resumo informacgdes de 6bitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de ébitos

Pauta 05: Descricédo dos 6bitos

Pauta 06: Classificagao dos obitos

Pauta 07: Discussao e Ac¢bes Futuras

Almeida Vasconcelos, Fernando Luiz Filgueira Pompeu, Samily Guimardes Rocha.

Auséncias: Luiz Carlos Sousa de Castro

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
e A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e

seguiram a reunido conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informacgdes dos obitos
* QOcorreram 07 (sete) 6bitos em NOVEMBRO de 2024
e Todos os casos foram analisados e discutidos:
- 04 6bitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (57,14%) e 03
Obitos como néo institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (42,86%);

Pauta 3:
Causas Mortis
- Acidente vascular encefalico hemorragico, 02 casos (28,55%);

«
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- Encefalopatia andxica, 01 caso (14,29%);

- Sepse de foco pulmonar, 01 caso (14,29%);

- Sepse neonatal, 01 caso (14,29%);

- Choque séptico, 01 caso (14,29%);

- Infecgéo localizada de pele, 01 caso (14,29%).

Pauta 4:

Estatistica de 6bitos

v 01 (um) obito foi considerado a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o NQSP

e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

v A taxa de mortalidade institucional foi de 1,45%

v A taxa de mortalidade nédo institucional foi de 0,58%

v/ O numero total de saidas hospitalares foi de 346

v A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0% (00)

v O numero total de cirurgias realizadas foi de 322, sendo 123 (38,20%) urgéncias e 199 (61,80%)
eletivas

v Ataxa de mortalidade neonatal foi de 0,98% (01).
v Ataxa de mortalidade materna foi 0% (00)

v Ataxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 0%

Pauta 5:
Descrigdo dos Obitos
Iniciais Sexo | Idade | Data Obito Tipo Causa Basica do Obito
CPS M 95 02/11/24 Institucional Choque séptico
AGO M 62 12/11/24 | Institucional Acidente vascular encefalico hemorragico
RN de MSVS F 23h 18/11/24 Hospitalar Sepse neonatal
«
IR
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ABC M 53 24/11/24 Hospitalar Infecgéo localizada de pele
MMSL M 40 26/11/24 | Institucional Encefalopatia anéxica
MARS F 61 27111724 Institucional Sepse de foco pulmonar
SRN = 44 30/11/24 Hospitalar Acidente vascular encefalico hemorragico
Pauta 06:

Classificagdao dos obitos
o Obitos institucionais: 04 (57,14%)
o Obitos hospitalares: 03 (42,86%)
e A esclarecer: 01 (um) ébito foi considerado ndo esperado, sendo avaliados pela CRO em
conjunto com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos
e Esperados: 06 (85,71%)
e De0a 39 anos-01(14,29%)
e De 40 a 64 anos —05 (71,42%)
e Maior ou igual a 65 anos — 01 (14,29%)
e Masculino —- 04 (57,14%)
e Feminino — 03 (42,86%)

Pauta 07:
Discussao

- Consolidou-se a dindmica de avaliag@o dos obitos da CRO com a participa¢do de convidados,

medicos e enfermeiros, em favor de analises conjuntas e discussdes multiprofissionais.

Acdes Futuras

- Manutencao das a¢des do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de SEPSE.

00136
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Setor Responsavel / Responsavel /| Comissdo: Comissao de Revisdo de Obito

Data da Reunido: 08/01/25 | Local: Sala da auditério | Hora: 16:00min N° ATA 12°/2024

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior
Pauta 02: Resumo informacgdes de 6bitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de 6bitos

Pauta 05: Descricdo dos 6bitos

Pauta 06: Classificacdo dos obitos

Pauta 07: Discussao e A¢des Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, Patricia Manfredi da Silva, Marayza Pinheiro Nunes, lida Elizana de
Almeida Vasconcelos.

Auséncias: Luiz Carlos Sousa de Castro, Fernando Luiz Filgueira Pompeu

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
e A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e

seguiram a reunidao conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:

Resumo das informacdes dos obitos
e Ocorreram 16 (dezesseis) 6bitos em DEZEMBRO de 2024
e Todos os casos foram analisados e discutidos:

- 13 Obitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (81,25%) e 03

Obitos como néo institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (18,75%);

Pauta 3:
Causas Mortis

- Insuficiéncia respiratéria aguda, 04 casos (25%);

>
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- Acidente vascular encefalico hemorragico, 02 casos (12,50%);

- Sepse de foco pulmonar, 02 casos (12,50%).

- Choque cardiogénico, 02 casos (12,50%);

- Insuficiéncia cardiaca descompensada grave, 02 casos (12,50%);
- Choque séptico, 01 caso (6,25%);

- Hemorragia gastrointestinal, 01 caso (6,25%);

- Perfuragéo intestinal, 01 caso (6,25%);

- Sepse de foco abdominal, 01 caso (6,25%);

Pauta 4:
Estatistica de 6bitos

v 01 (um) obito foi considerado a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o NQSP
e com representantes dos setores assistenciais envolvidos.

v Ataxa de mortalidade institucional foi de 3,66%

v Ataxa de mortalidade nao institucional foi de 0,85%
v O numero total de saidas hospitalares foi de 355

v Ataxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (00)
v

O numero total de cirurgias realizadas foi de 287, sendo 117 (41%) urgéncias e 170 (59%)
eletivas

v A taxa de mortalidade neonatal foi de 0% (00).
v Ataxa de mortalidade materna foi 0% (00)

v Ataxa de mortalidade cirurgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 0%.

Pauta 5:
Descrigdo dos Obitos

Iniciais Sexo | Idade | Data Obito Tipo Causa Basica do Obito
JLS M 68 0112 Institucional Insuficiéncia cardiaca descompensada
“
1M DEH
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CCF F 83 03/12 Institucional Choque cardiogénico
VNP M 65 07112 Hospitalar Choque cardiogénico
MZSS F 60 07/12 Institucional Choque séptico
AF M 80 1112 Institucional Hemorragia gastrointestinal
MLAS F 69 12/12 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda
VCS F 83 13/12 Institucional Insu;;:;éncia regﬁiratéria aguda
DPF F 78 14/12 Institucional Perfuracao intestinal
CJS o F 79 | 17112 institucional Acidente vasc:ulaul; ;ncé;éiico hemorragico
B ANF F 67 191-12 Institucional Insuficiéncia respiratoéria aguda
EJRF M 4m 20/12 Hospitalar Insuficiéncia cardiaca grave
FAL M 67 ;0!1 2 Institucional Sepse de foco pulmonar
HE M 74 24/12 Institucional Sepse de foco pulmonar
AAF M 94 26/12 Hospitalar Insuficiéncia respiratéria aguda
AOSO F 71 2712 Institucional Acidente vascular encefalico hemorragico
ICL M 46 31/12 Institucional Sepse de foco abdominal
Pauta 06:
Classificacdo dos 6bitos
e Obitos institucionais: 13 (81,25%)
-
INDsH
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Obitos hospitalares: 03 (18,75%)

A esclarecer: 01 (um) obito foi considerado nédo esperado, sendo avaliados pela CRO em

conjunto com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

Esperados: 15 (93,75%)
De 0 a 39 anos — 01 (6,25%)
De 40 a 64 anos — 02 (12,50%)

Maior ou igual a 65 anos — 13 (81,25%)

Masculino — 08 (50%)
Feminino — 08 (50%)

Pauta 07:
Discusséo

multiprofissionais.

Agdes Futuras

da equipe médica e multiprofissional,

- Consolidou-se a dinamica de avaliagdo dos 6bitos da CRO com a participagéo de convidados,
em favor de andlises conjuntas e discussdes

- Manutencéio das acdes do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de SEPSE.

Nomes/Assinaturas:

EDUARDO ROCHA — MEDICO — DIRETOR TECNICO
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| - INTRODUGAO

Neste trimestre foram discutidos fragmentos importantes para que possamos aperfeigoar cada
vez mais os atendimentos, assim, garantindo um servico de qualidade e seguro para os
pacientes. Onde foram aplicadas medidas para sintetizar alguns impactos com relagao a
promogao de saude dos pacientes.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE PADRONIZAGAO, FARMACIA E TERAPEUTICA

PROFISSIONAL/REGISTRO PROFISSIONAL | FUNCAO FUNCAO NA
CPFT

Luiz Carlos Silva Damasceno— CRF-PA 9883 Farmacéutico RT Presidente

Eduardo Rocha — CRM-PA 19783 Diretor Técnico (Médico) Vice-Presidente

Neila Quaresma Antunes Analista RH Secretaria

Livia da Silva Biancardi- CRF-PA 9642 Farmacéutica Vice-Secretaria

Milton Peixoto de Oliveira Neto — COREN-PA 405380 Gerente Assistencial Membro

Ronaldo Bentes Batista— COREN-PA 508527 Supervisor de Enfermagem Membro

Marayza Pinheiro Nunes- COREN-PA 546801 Enfermeira da Qualidade Membro

Maria Eliane Lima Costa Coordenadora de Logistica e Farmacia | Membro .

llda Elizana Almeida VVasconcelos — COREN-PA 747726 | Enfermeira da SCIH Membro

Monique Rocha dos Santos- COREN-PA 415316 Enfermeira CME Membro

il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunites mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reunides da Comissao de
Padronizagdo, Farmacia e Terapéutica (CPFT) nos seguintes meses: outubro (10/10/2024),
novembro (14/11/2024) e dezembro (16/12/2024).

Neste periodo foram discutidas as seguintes pautas:

Todas as reunides iniciam com a leitura da ata anterior.

Més de outubro- Leitura das agoes futuras do més anterior: Luiz Carlos inicia a reunido
falando sobre a acao futura do més anterior, a agédo era formalizar o pedido de padronizagéo
do Detergente Riozyme multienzimatico pronto uso, para analise dos membros da comisséo e
aprovacédo ou nao do material. Responsavel: Monique Santos. Prazo: 10.10.2024. Em seguida

Monique Santos relata que formalizou o pedido no decorrer da semana e apresenta aos

RN . Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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membros, devido a necessidade e a eficacia do produto a comissdo aprova a padronizagao.
Solicitagdo de inclusdo de medicamento: Na oportunidade Luiz Carlos apresenta a
solicitacdo de padronizacdao do medicamento Cetamina 50mg/2ml, solicitada pela medica
Sandra Castro (CRM-PA 6760), para aperfeicoamento relativo a dose, promove
farmacoeconomia utilizar-se 2ml, os membros da comissédo analisaram que para ndo haver desperdicio
devido a utilizagdo da ampola de 10ml par retirar 2ml, aprova o pedido de padronizagéo, para evitar
desperdicio de medicamento.

Solicitagdo de inclusdo de materiais: Em seguida Milton Neto apresenta dois pedidos de
padronizagao sendo o primeiro Bico de Silicone para lavagem nasal, a vantagem do material solicitado
e realizar a lavagem nasal das criangas com mais facilidade e seguranga. O segundo material e a
Seringa de 60ml, a vantagem do material solicitado e facilitar a administra¢do do contraste no momento
do exame de tomografia e Endoscopia, dando seguimento os membros presentes aprovaram a
padronizacdo dos dois matérias solicitados pelo Gerente de Enfermagem.

Informar troca de funcéo e desligamento de membros da CPFT: Na oportunidade Luiz Damasceno
informa que o Enfermeiro Milton Peixoto assumiu o cargo de Gerente Assistencial no lugar da Ane
Francy a mesma nao faz mais parte o quadro de colaboradores do Hospital Geral de Tailandia.
Justificativa de ndo comparecimento a reunido: Nenhum membro apresentou justificativa.

Més de novembro- Leitura das agdes futuras do més anterior: Luiz Carlos inicia a reunigo falando
que nao ha agéo futura do més anterior.

Atualizagdo de membros da CPFT: Na oportunidade Luiz Carlos informa que o Diretor Técnico Dr.
Marcello José Ferreira Silva, Vice-Presidente da CPFT, néo faz mais parte do quadro de membros da
comissao, agora como membro e Vice-Presidente da CPFT o novo Diretor Técnico Dr. Eduardo Rocha
(CRM-PA 19783).

Retorno sobre Materiais e Medicamentos Padronizados: Em seguida Luiz Carlos informa sobre os
medicamentos e matérias que foram padronizados na reunido do dia 10/10/2024, o medicamento
Cetamina 50mg/2ml ja esta em estoque e em uso, os materiais Detergente Riozyme multienzimatico,
Bico de Silicone para lavagem nasal e a Seringa de 60ml, ja foram todos cotados e comprados e aguarda
somente a entrega dos matérias no Hospital Geral de Tailandia, que deve acontecer durante a semana
do dia 18/11/2024.

Embalagem de Medicamentos: Dando continuidade a reunido Ronaldo Batista relata a dificuldade da

et \ Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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enfermagem em relacdo ao medicamento Omeprazol, por ser em frasco dificulta a busca do
medicamento na farmacia para uso do usuario no horario certo, fala que o0 medicamento precisa ser em
blister para uma maior eficacia e que seja distribuido na fita do usuario para que chegue até o mesmo
no horario certo, em seguida Luiz Carlos fala que vai solicitar ao setor de Compras do Hospital Geral de
Tailandia, para fazer a compra do medicamento Omeprazol somente em blister, para uma melhor
administragao e eficacia do medicamento, levando em consideragéo o bem estar do usuario.

Justificativa de ndo comparecimento a reunido: Nenhum membro apresentou justificativa.

Més de dezembro- Leitura das agdes futuras do més anterior: Luiz Carlos inicia a reunido falando
sobre a acédo futura do més anterior, a agdo era solicitar ao departamento de compras para realizar
pedido de compras somente de Omeprazol em blister e ndo mais em frasco. Responsavel:
Farmacéutico RT Luiz Carlos. Prazo: 19.11.2024. Luiz Carlos informa que solicitou ao setor de Compras,
a compra do medicamento Omeprazol em blister, informou que o Omeprazol em frasco ja terminou o
seu estoque na unidade é que o Omeprazol em blister ja esta em circulagdo dentro de nossa unidade
hospitalar.

Solicitacdo de Padronizacdo de Produtos e Materiais: Dando seguimento a reunido Monique Rocha
apresenta 05 solicitagdes de Materiais e produtos para padronizagao, sendo eles, 1°-Placa para curativo
Urgoclean Ag 15x15cm (Tratamento de feridas crénicas ou agudas com risco ou sinal de infecgao local
e em estagio de desbridamento), 2°-Placa para curativo Urgo Tul Contact-Interface Ag 15x15cm (Para
Lesdes agudas como queimaduras, abrasoes, ulceras venosas e epidermdlise bolhosa), 3°-Placa para
curativo Urgo Tul Border Sacrum 20x20cm (Para prevenir e tratar LPP da regido sacral), 4°-Placa para
curativo Urgo Tul Absorb Border 10x10cm (Para prevenir e tratar LPP de cotovelo e calcaneo) e o 5°-
PHHB- Solu¢do aquosa de 1 litro (Prote¢do e combate contra infeccéo e biofilme em lesées), todos os
pedidos foram debatidos pelos membros presentes, porém sera levado ao setor de compras para
verificar a cotagé@o e a disponibilidade de compra dos mesmo, fica para agao futura na proxima reuniao
da comissdo do dia 09/01/2025, para verificar a possibilidade de inclusdo ou n&o dos matérias e
produtos, fica responsavel pela acéo o farmacéutico Luiz Carlos.

Justificativa de ndo comparecimento a reunido: Nenhum membro apresentou justificativa.

QA Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
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IV - USO RACIONAL DE ANTIMICROBIANOS

MEDICAGCOES OUTUBRO |NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
CEFTRIAXONA 1G F/A 990 923 973 2.886
CEFAZOLINA SODICA 1G IV 859 711 723 2,293
CLINDAMICINA 600MG AMP 4 ML 493 513 655 1.661
CEFALOTINA 1G F/IA 473 476 333 1.282
OXACILINA 500MG F/A 283 174 536 993
AMPICILINA 1G F/A 137 58 70 265
CEFEPIMA 1G F/A 122 60 70 252
BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000U1 F/A 101 77 103 281
GENTAMICINA 40MG/ML AMP 1ML B 89 62 108 259
VANCOMICINA 500MG F/A 61 126 75 262
GENTAMICINA 80MG/2ML AMP 2ML 58 51 225 334
MEROPENEM 1G F/A 56 10 61 127
COLAGENASE 86Ul + CLORANFENICOL 0,1G TB 30G 32 40 38 110
NEOMICINA 5MG+ BACITRACINA 250U1/G TB 15G 19 17 7 43
CIPROFLOXACINO 500MG CP 18 52 13 83
GENTAMICINA 20MG/ML AMP 1 ML 18 36 114 168
CIPROFLOXACINO 200MG/100ML BOLSA 100 ML 17 52 80 149
ANFOTERICINA B 14 42 10 66
BENZILPENICILINA BENZATINA 600.000UI F/A 13 78 85 176
METRONIDAZOL 250MG CP . 12 4 35 51
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 2 G + 250MG F/A 6 10 21 37
SULFADIAZINA DE PRATA 1% TB 50G 3 24 18 45
MEROPENEM 500MG F/A 3 0 3 6
SULFADIAZINA DE PRATA 1% POTE 400G 1 0 0 1
AZITROMICINA 200MG/5ML FR 15ML SUSP ORAL 1 12 0 13
TOTAL GERAL 3.879 3.608 4.356 11.843

A monitorizacao da liberacéo de antibidticos é realizada através das Fichas Antimicrobianas, em parceria
com o Servigo de Controle de Infec¢éo Hospitalar (SCIH), visando o uso racional e o acompanhamento
da evolugdo clinica do paciente. No trimestre em questdo, observamos um perfil de liberacéo
significativo de ceftriaxona, devido ao seu uso predominante em diversas infecgdes. Além disso, houve
um consumo consideravel de cefazolina, utilizada majoritariamente para profilaxia cirurgica. A

quantidade de ampolas liberadas para antibidticos endovenosos e orais esta detalhada na tabela abaixo
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1.260.000U1 F/A 1ML

» OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO = TOTAL

O uso de antibidticos de diversas classes aumentou devido ao crescimento das infecgbes
comunitarias e a necessidade de profilaxia. Isso resultou em um incremento no tratamento com
antibioticoterapia, assegurando a selegdo terapéutica adequada para cada patologia. Em particular, a
cefazolina foi amplamente utilizada nas cirurgias para profilaxia, prevenindo infecgbes cirurgicas. Esse
processo de decisdo é realizado por meio de uma analise conjunta do corpo clinico, da farmacia clinica e
da infectologia, destacando a importancia da colaboragéo interdisciplinar para garantir tratamentos
eficazes e seguros. '

Luiz Carlos Silva Damasceno

Presidente da CPFT
CRF-PA 9883
e ; Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964 GOVERNO DO
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissédo: Comissdo de Padronizagéo, Farmacia e Terapéutica

Data da Reuniao: 10/10/2024 Local: Sala do Gerente Assistencial Hora: 17:00h N° ATA 10/24

Pauta:
1. Leitura das agdes futuras do més anterior,;
2. Solicitagdo de incluséo de medicamento;
3. Solicitagao de inclusédo de matérias;

4. Justificativa de ndo comparecimento a reuniéo,

Participantes:

lida Elizana Almeida Vasconcelos, Luiz Carlos Silva Damasceno, Livia da Silva Biancardi, Marayza Pinheiro Nunes,
Milton Peixoto de Oliveira Neto, Monique Rocha dos Santos, Neila Quaresma Antunes, Ronaldo Bentes Batista.

Ausente (s): Marcello José Ferreira Silva, Maria Eliane Lima Costa.

Pendéncias:
Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Ao decimo dia do més de outubro do ano de dois mil e vinte e quatro, as dezessete horas na Sala do Gerente
Assistencial do Hospital Geral de Tailandia, retine-se a Comissdo de Padronizagao, Farmacia e Terapéutica.

PAUTA 01- Luiz Carlos inicia a reunido falando sobre a agédo futura do més anterior, a agéo era formalizar o pedido de
padronizagdo do Detergente Riozyme multienzimatico pronto uso, para andlise dos membros da comisséo e aprovagao
ou ndo do material. Responsavel: Monique Santos. Prazo: 10.10.2024. Em seguida Monique Santos relata que
formalizou o pedido no decorrer da semana e apresenta aos membros, devido a necessidade e a eficacia do produto a
comisséo aprova a padronizacgéo.

PAUTA 02- Na oportunidade Luiz Carlos apresenta a solicitagdo de padronizagdo do medicamento Cetamina 50mg/2ml,
solicitada pela medica Sandra Castro (CRM-PA 6760), para aperfeicoamento relativo a dose, promove
farmacoeconomia utilizar-se 2ml, os membros da comissédo analisaram que para ndo haver desperdicio devido a
utilizagdo da ampola de 10ml par retirar 2ml, aprova o pedido de padronizagdo, para evitar desperdicio de
medicamento.

PAUTA 03- Em seguida Milton Neto apresenta dois pedidos de padronizagdo sendo o primeiro Bico de Silicone para
lavagem nasal, a vantagem do material solicitado e realizar a lavagem nasal das criancas com mais facilidade e
seguranga. O segundo material e a Seringa de 60ml, a vantagem do material solicitado e facilitar a administragao do
contraste no momento do exame de tomografia e Endoscopia, dando seguimento os membros presentes aprovaram a
padronizagédo dos dois matérias solicitados pelo Gerente de Enfermagem.

PAUTA 04- Justificativa de ndo comparecimento a reunido; Nenhum membro apresentou justificativa.

Sem mais para 0 momento, encerra-se a reuniéo.

Agoes Futuras:
Nao ha Agdes Futuras.
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llda Elizana Almeida Vasconcelos

Luiz Carlos Silva Damasceno

Livia da Silva Biancardi

Marcello José Ferreira Silva -FALTA

Milton Peixoto de Oliveira Neto

Marayza Pinheiro Nunes

Maria Eliane Lima Costa-FALTA

. a
Monique Rocha dos Santos moniaue> cc/CME

Neila Quaresma Antunes !

Ronaldo Bentes Batista

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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' Setor Responsavel /| Responsavel / Comlssao Comissao de Padronizagéo, Farmacia e Terapéutica

Data da Reunido: 14/11/2024 Local: Auditorio Hora: 16:00h N°® ATA 11/24
Pauta:

Leitura das agdes futuras do més anterior;
Atualizacao de membros da CPFT;
Retorno sobre Materiais e Medicamentos Padronizados:

-l

Embalagem de Medicamentos;

5. Justificativa de ndo comparecimento a reunido.

Participantes:

llda Elizana Almeida Vasconcelos, Luiz Carlos Silva Damasceno, Livia da Silva Biancardi, Marayza Pinheiro Nunes,
Milton Peixoto de Oliveira Neto, Maria Eliane Lima Costa, Neila Quaresma Antunes, Ronaldo Bentes Batista.

Ausente (s): Monique Rocha dos Santos

Pendéncias:
Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Ao decimo quarto dia do més de novembro do ano de dois mil e vinte e quatro, as dezesseis horas no auditério do
Hospital Geral de Tailandia, retine-se a Comissao de Padronizag&o, Farmacia e Terapéutica.

PAUTA 01- Luiz Carlos inicia a reunido falando que nao ha agao futura do més anterior.

PAUTA 02- Na oportunidade Luiz Carlos informa que o Diretor Técnico Dr. Marcello José Ferreira Silva, Vice-Presidente
da CPFT, néo faz mais parte do quadro de membros da comisséo, agora como membro e Vice-Presidente da CPFT o
novo Diretor Técnico Dr. Eduardo Rocha (CRM-PA 19783).

PAUTA 03- Em seguida Luiz Carlos informa sobre os medicamentos e matérias que foram padronizados na reunido do
dia 10/10/2024, o medicamento Cetamina 50mg/2ml ja esta em estoque e em uso, os materiais Detergente Riozyme
multienzimatico, Bico de Silicone para lavagem nasal e a Seringa de 60ml, ja foram todos cotados e comprados e
aguarda somente a entrega dos matérias no Hospital Geral de Tailandia, que deve acontecer durante a semana do dia
18/11/2024.

PAUTA 04- Dando continuidade a reunido Ronaldo Batista relata a dificuldade da enfermagem em relagéo ao
medicamento Omeprazol, por ser em frasco dificulta a busca do medicamento na farmacia para uso do usuario no
horario certo, fala que o medicamento precisa ser em blister para uma maior eficacia e que seja distribuido na fita do
usuario para que chegue até o mesmo no horario certo, em seguida Luiz Carlos fala que vai solicitar ao setor de
Compras do Hospital Gerai de Tailandia, para fazer a compra do medicamento Omeprazol somente em blister, para
uma melhor administragdo e eficacia do medicamento, levando em consideragéo o bem estar do usuario.

PAUTA 05- Justificativa de ndo comparecimento a reunido; Nenhum membro apresentou justificativa.

Sem mais para o momento, encerra-se a reuniao.
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Acdes Futuras:
01- Solicitar ao departamento de compras para realizar pedido de compras somente de Omeprazol em blister e néo
mais em frasco. Responsavei: Farmacéutico RT Luiz Carlos. Prazo: 19.11.2024.

lida Elizana Almeida Vasconcelos

. Sl Gipea de A NVopcenule

Luiz Carlos Silva Damasceno

Livia da Silva Biancard

Milton Peixoto de Oliveira Neto

Maria Eliane Lima Costa

Monigque Rocha dos Santos-FALTA

Neila Quaresma Antunes

Ronaldo Bentes Batista

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissédo: Comissao de Padronizagéo, Farmacia e Terapéutica

Data da Reunido: 16/12/2024 Local: Auditorio Hora: 16:00h N° ATA 12/24

Pauta:
1. Leitura das agdes futuras do més anterior;
2. Solicitagdo de Padronizagdo de Produtos e Materiais;
3. Justificativa de ndo comparecimento a reuniéo.

Participantes:

Eduardo Rocha, lida Elizana Almeida Vasconcelos, Luiz Carlos Silva Damasceno, Livia da Silva Biancardi, Marayza
Pinheiro Nunes, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Monique Rocha dos Santos, Neila Quaresma Antunes, Ronaldo Bentes
Batista.

Ausente (s8): Maria Eliane Lima Costa

Pendéncias:
Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Ao decimo sexto dia do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e quatro, as dezesseis horas no auditério do
Hospital Geral de Tailandia, reine-se a Comisséo de Padronizagdo, Farmacia e Terapéutica.

PAUTA 01- Luiz Carlos inicia a reunido falando sobre a agéo futura do més anterior, a acéo era solicitar ao
departamento de compras para realizar pedido de compras somente de Omeprazol em blister e ndo mais em frasco.
Responsavel: Farmacéutico RT Luiz Carlos. Prazo: 19.11.2024. Luiz Carlos informa que solicitou ao setor de Compras,
a compra do medicamento Omeprazol em blister, informou que o Omeprazol em frasco ja terminou o seu estoque na
unidade € que o Omeprazol em blister ja esta em circulagéo dentro de nossa unidade hospitalar.

PAUTA 02- Dando seguimento a reunido Monique Rocha apresenta 05 solicitagbes de Materiais e produtos para
padronizagao, sendo eles, 1°-Placa para curativo Urgoclean Ag 15x15cm (Tratamento de feridas crénicas ou agudas
com risco ou sinal de infecgao local e em estagio de desbridamento), 2°-Placa para curativo Urgo Tul Contact-Interface
Ag 15x15cm (Para Lesbes agudas como queimaduras, abrasoes, ulceras venosas e epidermélise bolhosa), 3°-Placa
para curativo Urgo Tul Border Sacrum 20x20cm (Para prevenir e tratar LPP da regido sacral), 4°-Placa para curativo
Urgo Tul Absorb Border 10x10cm (Para prevenir e tratar LPP de cotovelo e calcaneo) e o 5°-PHHB- Solugédo aquosa de
1 litro (Protegéo e combate contra infeccé@o e biofilme em lesGes), todos os pedidos foram debatidos pelos membros
presentes, porém sera levado ao setor de compras para verificar a cotagéo e a disponibilidade de compra dos mesmo,
fica para agéo futura na proxima reuniao da comisséo do dia 09/01/2025, para verificar a possibilidade de inclusdo ou
néo dos matérias e produtos, fica responsavel pela agéo o farmacéutico Luiz Carlos.

PAUTA 03- Justificativa de n&do comparecimento a reunido; Nenhum membro apresentou justificativa.

Sem mais para o momento, encerra-se a reuniao.

Agoes Futuras:

01- Solicitar ao departamento de compras a cotagéo dos materiais e produtos, Placa para curativo Urgoclean Ag
15x15cm, Placa para curativo Urgo Tul Contact-Interface Ag 15x15cm, Placa para curativo Urgo Tul Border Sacrum
20x20cm, Placa para curativo Urgo Tul Absorb Border 10x10cm e PHHB- Solugdo aquosa de 1 litro, para analise dos
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membros da comisséo e aprovacdo ou ndo dos materiais e produtos. Responsavel: Farmacéutico RT Luiz Carlos.
Prazo: 09.01.2025.

Eduar ocha
Eduardo Rocha Diretor\Tecnico

CRM-FPX 19783
HGT /INDSH

) ) _Vascopcelos
lida Elizana Almeida Vasconcelos Tida Elizana 08 - hdnnie
tnfe'rm:l'-fp d F
RE!
o Gt/ /m)

Luiz Carlos Silva Damasceno

Livia da Silva Biancard

Milton Peixoto de Oliveira Neto

HGT/IHDSH

Marayza Pinheiro Nunes Pwiu“‘ﬁw
\g&@"”m

Maria Eliane Lima Costa-FALTA

Monicfe a dos Santos
Monique Rocha dos Santos Espachipkca CC/CME
COREN- pa 13516 - ENF

Neila Quaresma Antunes - Weﬂinﬁ Jquﬁm

Ronaldo Bentes Batista
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* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Etica de Enfermagem P i
ATA de Reunido Ordinaria *
HOSHTALGEML GOVERNDO DO
DE TAILANDIA Codigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versdo: 003 Pégina 1 de 1
Setor Responsével / Responsavel / Comissdo: Ftica de Enfermagem
Data da Reunido: 14/10/2024 Local: Auditério Hora: 14:00 N° ATA 10/2024

Pauta:
1. Leitura das actes futuras da ata anterior;
2. Caixa de denlncias.

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Silmara Nayra Silva Almeida, Thiago do Nascimento Mesquita,
Deywid Chaves Ferreira, Edilene Braga Souza, Silas Campos de Castro, Paulo Diego Soares Ramos

Pendéncias:
1. N&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: A presente comiss&o néo recebeu nenhuma ocorréncia durante o més em questio.

Pauta 02: Hayanne inicia a reunido pautando sobre a instalagédo da caixa de dentincias que foi instalada no ambulatério
e anexada formularios de notificaces.

Agdes Futuras:
Nao ha agdes futuras

Nomes/Assinaturas:

Hayanne Chrystina Pereira Jorge I .
Hayanne Ch rv;%w Pereira [orge

Coren {PABARNT - 27

Silmara Nayra Silva Almeida >

SO ST “l' it

Paulo Diego Soares Ramos

Paulo Dmea s Ramos
CORFN AN 20762 ENE

Silas Gampos de Castro _,
"'- kmﬁba\ C—L C((_U\‘\zgu

Thiago do Nascimento Mesqmta

Edilene szig‘a Souza

MN Bﬂoa(& 54&44(2/&

Deywid Chaves Ferreira ~
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Etica de Enfermagem
i
Data da Reunido: 15/11/2024 ‘ Local: Auditério Hora: 14:00 N° ATA 11/2024
Pauta:
1. Leitura da denuncia recebida.

2. Realizar a escultar com o denunciante.

3. Realizar a escultar com o denunciado.

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Silmara Nayra Silva Almeida, Thiago do Nascimento Mesquita,
Deywid Chaves Ferreira, Edilene Braga Souza, Paulo Diego Soares Ramos

! Pendéncias:
1. N&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: A presente comissdo recebeu uma dentncia do dia 10/11/2024. Hayanne inicia a leitura da carta recebida
com os membros da comisséo. Anexo nessa ata o formulario de denuhcia da Enfermeira Elizandra.

Pauta 02: Realizar a Esculta ativa no dia 25/11/2024 com a Enf. Elizandra. Responsével: Paulo, Silmara e Edilene.
Pauta 03: Realizar a Esculta ativa com o Enfermeiro Jorge até o dia 15/12/2024. Responséavel: Hayanne, Paulo,
Thiago.

Acgdes Futuras:
Realizacdes da esculta ativa com Enf. Elizandra e Enf, Jorge

Nomes/Assinaturas:

Hayanne Chrystina Pereira Jorge

Ve B
:ﬁjl%:a'@\fs’ra_wa 5. Almeiga

P adag |
OREN P\ T s 2

it

Paulo Diego Soares Ramos . \Sc/ _
Faulo Diego Svares Ramos
CORZ-PA 722762 ENF

Silas Campos de Castro '

Silmara Nayra Silva Almeida

Férias.
Thiago do Nascimento Mesquita e do M Vesguid
- r -~ .—_.‘_.;.;P't w T'E
Edilene Braga Souza Ediene Braga Souz:
‘Iil.f_ « TF.
i - COREN’ PA. 1476481
’.I i : ‘k- E g ﬁ ALy O =
Deywid Chaves Ferteira
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Etica de Enfermagem
Data da Reunido: 25/11/2024 Local: Auditdrio Hora: 14:00 N° ATA 11/2024

Pauta:
1. Leitura da denlncia recebida.

2. Debatido sobre os itens denunciado. '

Participantes: Silmara Nayra Silva Almeida, Edilene Braga Souza, Paulo Diego Soares Ramos

Pendéncias:
1. Néo ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Paulo Diego iniciou a reunido lendo o formulério de denuncia na presenga dos membros presente e da enf.
Elizandra.

Pauta 02: Realizado o debate sobre os pontos importante da dentincia. E anexado nessa ata o relato da enf. Elizandra.

Agdes Futuras:
Realizar a esculta ativa com Enf. Jorge até o dia 15/12/2024.
Retorno da finalizag&o da denlncia para enf. Elizandra até o dia 30/12/2024

Nomes/Assinaturas:

| Hayanne Chrystina Pereira Jorge

Falta Justicada
Silmara Nayra Silva Almeida g
Silm T%LmaS Almmh
Paulo Diego Soares Ramos
P“_};’,?D'EQO Soares Ramos
- "EN-PA 722767 FNC
Silas Campos de Castro
Férias.
Thiago do Nascimento Mesquita
Falta Justicada
B g
Edilene Braga Souza c dilene Braga SOUZ?
Riiilone Boaas R COREN DA 147 6467 TE

Deywid Chaves Furrel ra

Deywid gwﬁ Ferreira ' Falta Justicada
£ {430,509 TE

re
REBPEITOAVIDA
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Justificativa de Ndo Comparecimento a Reunido

HOSPITAL GERAL ;
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hA

.
GOVERND DO

Nio Comparecimento A Reunido Ordinaria/Extraordinaria

De membro:  © ..

Para presidente: __| P v

Venho, justificar a minha auséncia na Reunido de (a) _. ; realizada no
dia /> /41 1 devido &:
v
i'
|
Certo (a) de sua compreensao;
Membro
Presidente
Tailandia - PA,_~__de_ " de _ -
©
IHD‘E“:H !
. . 00160
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FORMULARIO ~ Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente ot a3

Justificativa de Ndo Comparecimento a Reunido ‘
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Nido Comparecimento A Reunido Ordinaria/Extraordinaria

De membro: thriy Ovd o ohn & e o e

Para presidente: _*/cx [\ .. o

Venho, justificar a minha auséncia na Reunidode (@) | s a0 ooyl B O oo\ e ce sy realizada no
dia /1) 124, devido a: '

Certo (a) de sua compreenséo;

: t‘--‘;*? Py g TF

Membro

Presidente

Tailandia - PA,_72 de 1t A de AU /Y

o B o
S e
REEFEITO A VIDA
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ATA DE REUNIAO - Comissido de Etica de Enfermagem SECRETARIA DE

SAUDE PUBLICA

N ATA de Reuniéo Ordindria ‘
HOSPITAL GERAL coveano oo
DE TAILANDIA Codigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versao: 003 Pagina 1 de 1 '

Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: Ftica de Enfermagem

Data da Reunido: 16/12/2024 Local: Auditério Hora: 14:00 N2 ATA 12/2024
Pauta:

1. Realizado a esculta com o denunciado.
2. Anunciado a saida de um membro
3. Devolutiva da dentncia,

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Edilene Braga Souza, Paulo Diego Soares Ramos

Pendéncias:

1. Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Paulo, iniciou a reunido com o Enf. Jorge lendo a dentncia recebida. Anexo nesta ata o relato do Enfermeiro
Jorge.

Pauta 02: No dia 02/12/2024 o Colaborador Silas Campos Castro foi desligado da empresa. E comunicado ao Coren
PA no dia 12/12/2024 via e-mail sobre a saida do membro da comissao.

Pauta 03: Hayanne, realizou a devolutiva no dia 14/12/2024 para a enf. Elizandra através de um e-mail formal
finalizando o caso.

Agoes Futuras:
Nehuma.

Nomes/Assinaturas:

Hayanne Chrystina Pereira Jorge

Silmara Nayra Silva Almeida

Férias

Paulo Diego Soares Ramos
Paulo Diego Soares Ramos
GCOREN-PA 722762 ENF

Thiago do Nascimento Mesquita

Férias

Edilene Braga Souza

- Edilene Braga Souz
Adders B vem Sgeecn rORES PA 1476467 TF
Deywid Chaves Ferreira ~

Deywid % ves Ferreira Falta Justificada
CG«[ = y I t

Mosk
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RELATO A COMISSAQO DE ETICA
COLABORADOR: ENFERMEIRO JORGE
MEMBROS DA COMISSAO: PAULO, HAYANNE, EDILENE.
08/12/24: As 07:30H

HAYANNE: Inicia lendo a denuncia recebida pela enf. Elizandra.
PAULOQ: Refor¢a sobre os itens que foram denunciados.

JORGE: relata que tudo comegou quando a enfermeira Elizandra mandou uma mensagem
no whatsapp no dia de sua folga questionando sobre a sua evolugio que foi copiada e
colada e sem mudangas de alteragdes. E que a enf. Elizandra apds a conversa no wpp
expdes a situagdo a toda a sua equipe. E que essa informacdo foi repassada por uma
técnica de enfermagem da equipe da enf. Elizandra. O que deixou chateado e printou a
conversa e expde no status onde colocou apenas parA a propria visualizar.

PAULOQ: Essa situagdo se enquadra no artigo 02, artigo 03. Artigo 45 do nosso codigo de
ética de enfermagem. Reforgo sobre proibig¢oes e consequéncias.

JORGE: Pedi desculpa pelo ocorrido e que ndo vai mais acontecer.

Hayanne: Reforga sobre a importancia do respeito entre colegas de trabalho e sobre as
proibi¢des. E que vamos levar a devolutiva para a enfermeira |Elizandra.
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ANEXOS
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Fone: (91) 99202-5964
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ATA DE REUNIAO - Comisséo de Etica médica | el

[

e

ATA de Reunido Ordinaria
GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL PARA
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versao: 004 | Pégina 1 de 1

Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissio de Etica Médica

Data da Reunido: 28/10/2024 Local: Auditério | Hora: 14 h | N° ATA 10/2024

Pauta:
1. Avaliagéo das ocorréncias

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. N&o houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acdes Futuras: Nao ha acgoes futuras.

Lista de Presenga

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA - CRM PA 10084

DR. DOMINGOS COSTA — CRM PA 12668
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ATA DE REUNIAO — Comissiao de Etica médica =
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""“_* 9

ATA de Reunidao Ordinaria S OVERID DB

HOSPITAL GERAL PARA
DE TAILANDIA Codigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versdo: 004 Pagina 1 de 1

Setor Responsavel / Responséavel / Comissao: Comissio de Etica Médica

Data da Reunido: 29/11/2024 Local: Auditorio | Hora: 14 h | N° ATA 11/2024

Pauta:
1. Avaliagao das ocorréncias

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: N&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. Nao houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acdes Futuras: N&do ha agbes futuras.

Lista de Presenca

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA - CRM PA 10084

DR. DOMINGOS COSTA ~ CRM PA 12668

©
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Etica médica

ATA de Reuniio Ordinaria

HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA Cadigo: MOD.HGT.NQSP.001 Verséo: 004

Pagina 1 de 1
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GOVERNO DO

PARA

Setor Responsavel / Responsavel / Comissio: Comissio de Etica Médica

Data da Reunido: 02/01/2025

Local: Auditério

Hora: 14 h | N° ATA 12/2024

Pauta:

1. Avaliagao das ocorréncias

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Pauta 1. Nao houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Agdes Futuras: Nao ha agdes futuras.

Lista de Presenga

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA — CRM PA 10084

DR. DOMINGOS COSTA — CRM PA 12668
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