GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO

Espécie Data Nidmero Data Nidmero do Protocolo

OFicClO 10/04/2025 2025/48 10/04/2025 2025/2511309
Procedéncia SESPA - HGT
Interessado INST.NAC.DE DESENVOLV.SOC.E HUMANO-INDSH/TAIL
Assunto PRESTACAO DE CONTAS DE ORGANIZACAO SOCIAL
Complemento Relatério Trimestral, considerando os meses de Janeiro, Fevereiro e Marco/2025.
Anexo/Sequencial

Of5 50 Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para

: H Consulta de protocolo
[=]: https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/



GOVERND DO

s DK UPARA

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SESPA

undefined

OFiCIOn°
2025/48 HGT - SESPA
Tailandia, 10 de abril de 2025
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O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o 47° Relatério Trimestral, considerando os meses de
Janeiro, Fevereiro e Margo/2025, sobre as comissdes, conforme Contrato de Gestdo N°
002/SESPA/2018.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes
de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente as informagdes e respeitando o
contrato de gestao, segue abaixo a ordem de apresentacao desta prestacao para apreciacao.

1° Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), referente Janeiro, Fevereiro e
Marco/2025;

2° Relatoério e atas das reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario (CRP), referente ao 47°
Trimestre, Janeiro, Fevereiro e Marco/2025;

3° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), referente
ao 47° Trimestre, Janeiro, Fevereiro e Marco/2025;

4° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO), referente ao 47°
Trimestre, Janeiro, Fevereiro e Marco/2025;

5° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT), referente ao 47°
Trimestre, Janeiro, Fevereiro e Marco/2025;

6° Atas da Comissao de Etica de Enfermagem (CEE), referente Janeiro, Fevereiro e Marco/2025;

7° Atas da Comissao de Etica Médica (CEM), referente Janeiro, Fevereiro e Marco/2025;

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer necessario e aproveitamos
o ensejo para levar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente;
Eduardo Pereira da Silva - Diretor Executivo- HGT/INDSH
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdao N° 002/SESPA/2018 entre a Secretaria de
Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Satde — OSS, Instituto Nacional
de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2018 e 4° Termo
Aditivo ao contrato de Gestdo n°002/SESPA/2018, assinado em 22 de Margo de 2022,
seguindo o modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestéo dos
Hospitais Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Serdo apresentadas informagbées condensadas relativas aos meses de Janeiro,
Fevereiro e Margo de 2025, o Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usuario
(SAU), Relatérios e Atas das seguintes Comissdes: Comisséo de Revisdo de Prontuarios
(CRP), Comisséo de Controle de Infec¢éo Hospitalar (CCIH), Comisséo de Revisdo de Obitos
(CRO), Comissdo de Farméacia e Terapéutica (CPFT), Atas da Comissdo de Etica de
Enfermagem (CEE) e Atas da Comiss&o de Etica Médica (CEM).

Taildndia, 10 de Abril de 2025.

/

da S;ilva
Diretor Executivo
HGT/INDSH
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

| -INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU) é um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o
indice de satisfagdo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informacdes relacionadas aos servigos prestados, seja por duvida, queixa, elogio
ou sugestbes. Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um
canal de comunicacao e relacionamento com os mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfacao
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuarios através de canais de comunica¢do como telefone ou
sala de atendimento).

A Pesquisa de Satisfacdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servico Auxiliar de Diagnéstico e
Terapia - SADT, Internagao e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas séo obtidos
dados estatisticos referentes aos Iindices de satisfacdo dos usuarios,
possibilitando o monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada
no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas
de sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem
se manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que ird contribuir para o objetivo principal do SAU que
e a melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatorio apresenta as atividades executadas pelo Servigco de
Atendimento ao Usuario do Hospital Geral de Tailandia no 1° trimestre de 2025.

O indice de satisfacdo de cada setor esta diretamente relacionado aos
conceitos que sdo atribuidos pelos usuarios, as perguntas dos questionarios. Os
conceitos “péssimo”, “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os
conceitos “bom” e “6timo” influenciam para que o indice apresente um percentual

maior.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Mesmo ocorrendo oscilagdo no nimero de pesquisas realizadas de um
més para outro, a quantidade mensal girou em torno da média. J& os conceitos
atribuidos as perguntas dos questionarios apresentam variagées para mais ou
para menos, o que esta diretamente ligado ao resultado dos indices de satisfagdo
dos diversos setores. Estas variagbes ocorrem tendo em vista que o publico
atendido no decorrer dos meses no HGT é diverso, e cada individuo possui
expectativas, percepcdes, emogdes e experiéncias Unicas acerca do servico

prestado.

ANALISE DOS INDICES DE SATISFAGAO NO 1° TRIMESTRE/2025

AMBULATORIO:

Setor que se observa a melhora no “tempo para ser atendido” [item 4 da
tabulagéo], o conceito predominante nos elementos “ruim e regular” referente ao
més de janeiro, margo apresenta a diminuicdo desse percentual insatisfatério
indicando a diferenca e melhora em décimos em relagdo ao total em percentual
geral de satisfacdo = janeiro 91,58% - mar¢o 91,71%.

INTERNACAO:

Neste setor, a representacdo “tempo para ser atendido” referindo-se a
demora do atendimento [itens 5 na tabulacgdo] atribuido aos conceitos “ruim e
regular” apresenta uma queda de satisfagdo geral, diminuindo em margo.

PRONTO ATENDIMENTO:

O setor P.A. acompanhando internacdo tratando-se de tempo de
atendimento apresenta redugéo de satisfag@o nos conceitos: ruim e regular, &
importante sobrelevar [itens 8 e 9 da tabulacao] a insatisfagdo contorna a parte
clinica, em janeiro — 4,28%, diminuindo no més de margo — 3,51%.

SADT:

O conceito “regular” domina o tempo de espera para atendimento neste
setor. Em relagéo ao més de janeiro, totaliza uma porcentagem contribuinte, o
ito regular foi de 5,36% - janeiro aumento para 6,08% no més margo.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ALTA:

No de alta possui uma satisfagdo quase total, exceto tratando-se de
“limpeza e siléncio” — séo itens da variante entre janeiro e margo nas tabulagtes
mensais, numa diferenga quase minima no conceito regular: janeiro - 1,02% e
marco - 1,32%.

Em busca de uma crescente satisfagcdo dos usuarios, a direcdo do HGT vem
continuamente trabalhando em prol de melhorias no atendimento, e dentro das
possibilidades, procurando atender as sugestbes, bem como dar o devido
encaminhamento a resolugéo das reclamagdes registradas.

As reclamacdes sempre sdo apuradas com a maior brevidade possivel, e se
tratando de colaboradores, resultam em orientagbes por parte das chefias
imediatas, e se necessario, em adverténcias. Sempre que o usuario se identifica,
o Servico de Atendimento do Usudrio procura manter contato para
esclarecimentos acerca do ocorrido, bem como para dar retorno ao mesmo sobre
as providéncias adotadas.

f—
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

| - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacdo efetuadas no 1° trimestre seguem distribuidas
conforme tabela a seguir:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR NO
1° TRIMESTRE/2025
PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANTIDADE QUANTIDADE

PESQUISAS ATENDIMENTOS % PESQ

JAN FEV MAR TRIM | JAN FEV MAR TRIM
Ambulatério 182 127 117 376 968 955 991 2914 12,90
Internagao 169 169 111 449 341 344 344 1.029] 43,63
Pronto Atendimento| 196 165 188 549| 5951 4.924 5867 16.742 3,28
S.AD.T 138 129 130 397| 2797 2488 2781 8.066 4,92
Altas 188 113 112 363] 296 297 356 949 38,25

TOTAL 773 703 658 2.134)10.353 9.008 10.339 29.700

Tabela 01: Pesquisas realizadas/ atendimentos por setor/ percentual de pesquisas em relagdo ao nimero de
atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfacdo do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfac@o do trimestre avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR NO

1° TRIMESTRE/2025
Conceito Quantidade de Respostas por Setor
Ambulatério Internagéio Pronto Atend. S.AD.T. Alta

JAN FEV MAR TRIM| JAN FEV MAR TRIM | JAN FEV MAR TRIM | JAN FEV MAR TRIM| JAN FEV MAR TRIM
Péssimo 9 3 6 14 3 7 50 60 1 13 6 20 0 8 10 18 1 3 0 4
Ruim 73 39 58 11 12 37 9% 143 20 33 76 138 28 34 3 B 4 1 3 8
Regular M "M 88 310 90 17 111 38 176 109 133  418) 74 100 79 253 14 16 18 48
Bom 1605 1.732 1331 4.668| 3865 3961 2025 9851 3463 2846 2880 9189 1128 976 925 3029 880 916 839 2.635
Otimo 450 234 362 1.046) 762 608 817 2187| 447 441 693 1581 150 172 253 575 481 191 256 928
Total 2.244[ 2119  1.846 6.209| 4732 4730 3.097 12.569| 4116 3.442 3.788 11.346 1.380 1.290 1.300 3.970{ 1.380 1.127 1.116 3.623
% Satisfacho | 91,68 9278 91,71 92,03] 97,78 96,60 91,77 95,85 9500 9550 9432 0492) 9261 8899 9062 90,78 98,62 98,23 9612 9834

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuarios a partir das pesquisas de satisfagédo/percentual de satisfagido
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
REPRESENTACAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFA(}AO POR
SETOR NO
1° TRIMESTRE/2025
REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR NO 1° TRIMESTRE/2025
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Grafico 1: Percentual de satisfagéo por setor

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO GERAL
NO 1° TRIMESTRE/2025

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO GERAL NO 1° TRIMESTRE/2026

Satisingho Goral
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU NO 1° TRIMESTRE/2025

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS JAN FEV  MAR TRIMESTRE
j b Atendimentos 428 422 364 1214
11 Atendimentos reclamagdes em sala 0 0 0 0
1.2  Atendimentos por telefone 0 15 12 27
13 Atendimentos conforme caixa de sugestbes 116 121 125 362
(Elogios)
14 Atendim:entos conforme caixa de sugestdes 5 5 2 9
(Sugestdes)
15 Atendimentos no momento da pesquisa / 3 5 5 7
: caixa de sugestdes (Reclamacdes)
16  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 304 282 223 809
2. Acdes geradas nos atendimentos : 324 324 328 976
21 Oﬁentggéo / informagdo sobre nomas, regras 164 187 181 532
e senigos (consultas, exames, intemagao)
Encaminhamento a outros profissionais,
22 servicos e/ou setores do H%T = - ?3 8
2.3 Encaminhamento ao Semigo Social 95 76 74 245
24 Encaminhamento a Psicologia 0 0 0 0
3. Pesquisas de satisfacao realizadas 773 705 658 2.136
3.1 Intemas 307 282 223 812
32 Extemas 466 421 435 1322
4. Informativos e comunicados emitidos 0 0 0 0
5, Reu'niﬁes intemas administrativas 0 0 0 0
realizadas
6 Participagdo em eventos e treinamentos 3 2 6 11
" (intemos e extemos)
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1528 1451 1.356 4,335

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados
nas caixas de sugestdes disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a
classificacdo desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO JAN FEV MAR TRIMESTRE

Elogios 116 121 125 362
Sugestdes 5 2 2 9
Reclamacdes 3 2 2 7
TOTAL 124 125 129 378

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuarios
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HOSPITAL GERAL
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REPRESENTACAO GRAFICA DOS TIPOS DE COMENTARIOS EMITIDOS
PELOS USUARIOS NO 1° TRIMESTRE/2025

400 7
362 o

150 44612112588 124125129

5§ 2 2 9 3 2 2 7

Elogios Sugesties Reclamacdes TOTAL
uJAN FEV MAR TRIMESTRE

Grafico 3: Tipo de comentarios emitidos

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamacgoes, sendo
encaminhadas aos gestores responsaveis, para avaliagdo e parecer:
MOTIVOS DAS RECLAMAGOES JAN FEV MAR TRIMESTRE %

Atendimento Médico 1 1 1 3 42,86%
Demora no Atendimento 1 1 7 2 28,57%
Atendimento Colaborador 1 o 1 14,29%
Limpeza ) 0 0,00%

Alimentagéo 1 4 1 14,29%
Fluxo Atendimento ’ 0 0,00%

TOTAL g e TR | 7 100,00%

Tabela 05: Motivos das reclamagdes
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

REPRESENTAGAO GRAFICA DOS MOTIVOS DAS RECLAMAGOES NO

1° TRIMESTRE/2025
Atendimento Médico Demaora no Atendimento Atendimento Colaborador Limpeza 7
® Alimentacdo ® Fluxo Atendimento = TOTAL
3 3
2 2 2
3 i 1 1 1 1 1 e 1 1
l = 5 & g I 0
1 2 3 4
Grafico 4: Motivos das reclamacoes
PROCEDENCIA DAS
RECLAMACOES JAN FEV MAR ’T RIMESTRE %
Pronto Atendimento 1 1 2 28,57%
Triagem ’ 0 0,00%
Ambulatério 1 50X 2 28,57%
Portaria ’ 0 0,00%
Clinica B 1 § 1 14,29%
CPN ) 0 0,00%
SND 1 d 1 14,29%
Clinica A 1 g 1 14,29%
TOTAL L Hae? 7 100,00%

Grafico 5: Procedéncia das reclamagdes
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Tabela 06: Reclamagdes por setor

REPRESENTAGAO GRAFICA DA PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES NO

1°TRIMESTRE/2025
= Pronto Atendimento Triagem Ambulatdrio Ambulatdrio
-
4
3
~ ~
2
— — — —
1 __ —a
0 - — I-_
JAN FEV MAR TRIMESTRE
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE RISCO NO
1° TRIMESTRE/2025

2 - . TOTAL
CLASSIFICAGAO _VERWELHO. - AMARELO _ROSA  LARANA |, IO
JANEIRO 1.329 ' 5.951
FEVEREIRO 4.924
MARGO oo, 4 5.867
TOTALGERAL [ ~ipg” — 16.742
% 0,47% 23,22% 63,62% 6,42% 3,56% 2,71% 100%

Nota: O percentual (%) é obtido através da divisé&o entre o total de atendimentos por classificagéo de risco e o total geral de atendimentos

Tabela 07: Atendimentos por classificagdo de risco

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS POR
CLASSIFICAGAO DE RISCO NO 1° TRIMESTRE/2025
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Gréfico 6: Percentual de atendimentos por classificagéo de risco

Analisando a representagdo grafica do numero de atendimentos por
classificacdo de risco no 1° trimestre/2025, observa-se que o numero de
atendimentos que ocorrem no Pronto Atendimento do HGT que recebem a
classificagdo VERDE - pouco urgente e AZUL - ndo urgente, representam 69,69%
dos atendimentos do trimestre.

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a
importancia de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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utenticagao: 066134e9-ec1c-4b55-9220-3¢7d799790bd FRABA
Anexo/Sequencial: ?”5+ SAUDE PUBLICA gi




HOSPITAL GERAL
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QUANDO E PRECISO IR

= &

- -
0 PRONTG-SGCORARC?

;'/,, i

- A finalidade do pronto-socorro é antender c: ia,
como acidentes, infartos, ossos quebrados, fehre elevada

- Néo é recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o alendimento sers impessoal

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sohiecar;
e dificultar o atendimento de casos de emero?s

T

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1) Manter a divulgagao do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario € melhorar a comunicacgdo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagbes, e membros da equipe de
colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos,
reclamacgodes), bem como percentuais de satisfag@o de suas areas, a fim de
melhorarmos os indices e resolver as demandas, principalmente em relagéo
as reclamacgdes, dando retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, o que
subsidiara o SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas,
e desta forma mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendacgdes e sugestbes, de
modo a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 10 de margo de 2025.

Ana Beatriz Oliveira
Supervisora do SAU
HGT/INDSH

Endereco: avenida Florianépalis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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ELOGIOS DOS USUARIOS

JANEIRO/2025

N°: 001

De: Naiara Mendes De Lima
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91)

Data: 02/01/2025

Para: Enfermeiro Ronaldo

Enf. Ronaldo nos ajudou muito &€ um étimo profissional.

N°: 002

De: Naiara Mendes De Lima
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91)

Data: 02/01/2025

Para: Tec de Enfermagem

Tec. De enfermagem Robson Pontes € um excelente profissional, que ele
continue assim!

N°: 003

De: Naiara Mendes De Lima
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91)

Data: 02/01/2025

Para: Tec Isabela Portilho

E um ser humano de muita luz sempre atenciosa e prestatival

Enderego: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

o P~ Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
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N°: 004
De: Francisco De Jesus Da Conceicédo
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91)
Data: 02/01/2025

Para: Diretoria Técnico

Dr. Eduardo é um médico exemplar e muito cuidadoso.

N°: 005

De: Francisco De Jesus Da Conceigdo
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91)

Data: 02/01/2025

Para: Tec De Enfermagem Da Clinica B

Técnicos De Enfermagem Suellene Lima, Fernando, Jeova e Sandra estdo de
parabéns pelo trabalho, sdo 6timos profissionais.

N°: 006

De: Milene S. De oliveira
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone:

Data: 02/01/2025

Para: Tecno de enfermagem Rosivan

O Tec. De enfermagem Rosivan &€ muito prestativo e tem um étimo atendimento.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
N°: 007
De: Raiane Leal Drago
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91)
Data: 02/01/2025

Para: Enfermeira Amanda

A enfermeira Amanda € muito prestativa e cuidadosa, ela e toda sua equipe
estdo de parabéns!

N°: 008

De: Raiane Leal Drago
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91)
Data:02/01/2025

Para: Tecna Lurdes

A Tec. De Enfermagem Lurdes é uma profissional exemplar e esta de parabéns
por sua dedicacdo, mesmo apos tanto tempo exercendo sua profissao.

N°: 009

De: Lucimere Melquides da Silva
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: N&o Informado

Data: 05.01.2025

Para: Rosivan

Tec. Enf. Rosivan esta de parabéns pelo seu trabalho, € 6timo!

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

P\ o Fone: (91) 99202-5064
ntificador de autenticacao: 066f34e9-ec1c-4b55-9220-3c7d799790bd FRMA
N°do 0lo:. 2025/2511309 Anexo/Seq uer’f‘(ﬁﬁl“ FUSME  SAUDE PUBLICA




HOSPITAL GERAL
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N°: 010
De: Edvaldo de Freitas Magalhaes
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: Nao Informado
Data: 05.01.2025
Para: Morville

Ortopedista Morville gostei muito do seu atendimento. Me atendeu super bem,
fez um bom trabalho. Que Deus abengoe sua vida sempre e que vocé possa seguir
sendo esta pessoa e profissional maravilhoso.

N°: 011

De: Lidia Santos
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado

Data: 05.01.2025

Para: Mateus e Erica

Aos Tec. Enf. Mateus e Erica permane¢cam com este atendimento que vocés
estao realizando, sdo pessoas atenciosas, cuidadosas, humanizadas e creio que acima
de tudo estdo colocando o coragao de vocés em seus atendimentos.

N°: 012

De: Aladmila Silva de Freitas
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: N&o Informado
Data: 05.01.2025

Para: Jonisma e Claudilene

Tec. Enf. Jonisma e Enf?, Claudilene sao profissionais qualificados, empaticos,
ageis e humanizados. Vocés estdo de parabéns!

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

PP gone: (9 992025964
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HOSPITAL GERAL
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N°: 013
De: Zélia Bolsanelo Tambaroti
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: Nao Informado
Data: 05.01.2025
Para: Milton e SND

Gerente Assistencial Milton é muito atencioso e dedicado a sua profisséo.

Gostaria de elogiar a cozinha, colaboradores estdo de parabéns! O gosto, a
comida, estavam saborosos.

N°: 014

De: Jodo do Amaral Teixeira
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: N&o Informado

Data: 05.01.2025

Para: Erica

Tec. Enf. Erica seu atendimento e profissionalismo sédo excelentes!

N°: 015

De: Francisco de Jesus da Conceigdo
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: N&o Informado

Data: 07.01.2025

Para: Dario, René, Suelen e Fernando

Quero aqui agradecer a estas pessoas que cuidam dos pacientes com respeito e
carinho, desde o porteiro, técnicos de enfermagem, enfermeiros e medicos.

Ao Dario Cardoso, ao René, Suelen, Fernando, e os demais que ndo me lembro
do home. Muito obrigada!

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

.Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Obrigado equipe da noite, nao me recordo do nome de vocés, mas vi o carinho
e a competéncia de cada um. Beijos!

N°: 016

De: Mayane dos Santos Pinto
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

Data: 07.01.2025

Para: Domingos

Ginecologista Obstetra Domingos me atendeu muito bem, € um bom
profissional, todos o elogiam.

N°: 017

De: Angela Lucia Silva da Silva
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

Data: 07.01.2025

Para: Francisco

Aux. Adm. Francisco € muito atencioso e explica direitinho, ndo deixa o usuario
com dlvidas. Que vocé possa continuar assim, fazendo um bom trabalho.

N°: 018

De: Leticia Pereira da Silva
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: N&o Informado

Data: 07.01.2025

Para: Elizabeth

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo T ——
“* Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Quero falar sobre a brinquedoteca, € um lugar muito acolhedor. A pedagoga
Elizabeth € uma excelente profissional, cuida bem, recebe as criangas com muita
atencao, carinho e amor. Parabéns, dona Elizabeth!

N°: 019

De: Rodrigo Oliveira de Souza
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

Data: 07.01.2025

Para: Elizandra

Enf’. Elizandra é uma boa profissional e sabe conduzir bem sua equipe.
Parabéns!

N°: 020

De: Francisco da Silva
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado

Data: 07.01.2025

Para: Francisco

Aux. Adm. Francisco gostei do seu atendimento, € bem educado e atencioso.

N°: 021

De: Hellen Silva Mota
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: 91 99207 7760

Data: 08.01.2025

Para: Jorge

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

" Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Quero elogiar o bom atendimento do Enf°. da triagem Jorge Honorato, muito
prestativo, atendimento excelente! E ao atendimento da Tec. Enf. Kelly pelo bom
atendimento tambéem.

N°: 022

De: Orisvaldo Nogueira Castro
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 09.01.2025

Para: Ronaldo

Supervisor de Enfermagem Ronaldo € um excelente profissional, deu-me todo
suporte, € atencioso e prestativo. Parabéns e obrigada por sua ajuda e dedicagao.

N°: 023

De: Franciele P. de Souza
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado
Data: 09.01.2025

Para: Jonisma
Tec. Enf. Jonisma é um 6timo profissional, continue assim.

N°: 024

De: Assinado com Rubrica
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: 91 99383 0403
Data: 09.01.2025

Para: Suelen

Ah, tenho elogios para a Enf%. Suelen, excelente enfermeira, muito agradavel e

e Endere o: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
b § polis, s/n, GOVERNO DO

ne: (91) 99202-5964 —
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N°: 025
De: Jamily Carolaine Nunes Sousa
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data: 09.01.2025
Para: Domingos

G.0. Domingos gostei muito do seu atendimento, € um excelente profissional que
nos passa seguranca.

N°: 026

De: Ivani do Nascimento Ferreira
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

Data: 09.01.2025

Para: Domingos

G.0. Domingos € um excelente médico. Atencioso e educado, passa seguranga
ao usuario _ isso € muito importante para nés.

Ne°: 027

De: Darliani Costa Lopes

Acompanhante () Paciente (X)

Telefone: N&o Informado

Data: 11.01.2025

Para: Rosivan, Paola, Ana Lira, Domingos e SHL

Tec. Enf. Rosivan foi um dos melhores técnicos de enfermagem que nos tratou
super bem, sempre nos acompanhando e acalmando.

Enfe. Paola e Tec. Enf. Ana Lira me incentivaram muito, fizeram um 6étimo
procedimento. Vocés estao de parabéns! Continuem assim.

Dr. Domingos ¢ 6timo, maravilhoso, além de lindo!

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

S Fone: (91) 99202-5964 2
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Adorei as colaboradoras do SHL, ndo lembro os nomes, mas todas educadas e
prestativas.

N°: 028

De: Ylana dos Santos Silva Queiroz
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: Nao Informado

Data: 11.01.2025

Para: Domingos

G.0O. Domingos agradecgo seu profissionalismo, vocé é 6timo!

N°: 029

De: Raimunda Lindalva de Oliveira Maciel
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: 91 99313 6121

Data: 11.01.2025

Para: Fernanda, Fran e Ruan

Aux. Adm. Fernanda tem um trabalho muito bom no que diz respeito ajudar quem
precisa. Gostei demais do seu trabalho, meus parabéns! Continue assim.

Aux. Adm. Fran e Ruan sao o6timos! Realizam um étimo trabalho, recepcionando
com carinho e atencdo os usuarios.

N°: 030

De: Raimundo Oliveira
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado
Data: 11.01.2025

Para: Soany

Dra. Soany nos atende super bem! E legal com o usuério e explica bem.

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
~ GOVERNO DO
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HOSPITAL GERAL
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N°: 031
De: Patricia Manfredi
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91)
Data: 12/01/2025

Para: Técnico Jonas

Gostaria de agradecer imensamente ao técnico de enfermagem Jonas, um
profissional maravilhoso, que com tanto carinho e dedicacdo cuidou da minha
pequena Eloa. Seu atendimento humanizado, sua paciéncia e cuidado com ela
sdo qualidades que merecem ser reconhecidas. A maneira como vocé lida com
as criangas e algo especial e que traz muita confianga aos pais. Obrigado por
tudo, Jonas! Vocé fez toda diferenca na recuperacdo da minha filha.

N°: 032

De: Alcione Da Silva Brito
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91)

Data: 10/01/2025

Para: Diretoria tecno

Quero Agradecer ao Dr. Domingos por todo cuidado, ele € um excelente
profissional!

N°: 033

De: Jamily Caroline Nunes Sousa
Acompanhante (X) Paciente ()
Telefone: (91)

Data: 10/01/2025

Para: Dona Lurdes

A tecnica de enfermagem Lurdes agradego por todo cuidado, muito atenciosa.

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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N°: 034
De: Jamily Caroline Nunes Sousa
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91)
Data: 10/01/2025

Para: Enfermeiro Felipe

Enfermeiro Felipe Vocé é muito atencioso e prestativo, um excelente profissional.

N°: 035

De: Patricia Manfredi
Acompanhante (X) Paciente ()
Telefone: (91)

Data: 12/01/2025

Para: Dra. Camila

Gostaria de fazer um elogio a Dra. Camila pelo atendimento excepcional a minha
flha Eloa. Ela foi muito atenciosa, cuidadosa e demonstrou grande
profissionalismo ao examinar minuciosamente cada detalhe. Sua dedicagdo e
carinho fizeram toda a diferenca, deixando-nos muito confiantes e tranquilos
durante o atendimento. Agradeco de coragdo por todo o cuidado e atencgéo!

N°: 036

De: Francinaldo dos S. Silva
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Ndo Informado
Data: 13.01.2025

Para: Luiz Castro

Dr. Luiz Castro gostei muito do seu atendimento. E um profissional muito legal,
continue assim que vocé sera bem recompensado.

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
 GOVERNO DO

== Fone: (91) 99202-5964 . —
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N°: 037
De: Edileuza da silva Costa
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: Nao Informado
Data: 13.01.2025

Para: Simone, Ruan e Fran

Tec. Enf. Simone sempre prestativa e educada.
Aux. Adm. Ruan um excelente profissional, sempre muito atencioso.

Aux. Adm. Fran maravilhnosa e sempre atende o usuario com muito carinho e
atencao.

N°: 038

De: Elissandra Maria De Oliveira
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91)

Data: 14/01/2025

Para: Enfermeiro Diones

O Enfermeiro Diones € uma pessoa muito carinhosa e atencioso, um 6timo
profissionall

N°: 039

De: Gerusa oliveira reis
Acompanhante () Paciente x()
Telefone: (91)

Data: 16/01/2025

Para: Dr Domingos

Dr. domingos tem um atendimento muito bom e muito prestativo.

Enderecgo: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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N°: 040
De: Ariely Carvalho de Morais
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone:
Data: 16/01/2025
Para: Dr domingos

Dr. domingos & um profissional muito agil, € excelente.

N°: 041

De: Idalvan Almeida da Silva
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: N&o Informado

Data: 17/01/2025

Para: HGT

Apesar da demora, o atendimento esta 6timo.

N°: 042

De: Davi Gael Maciel
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado

Data: 17/01/2025

Para: HGT

O atendimento em geral esta bom, todos sdo educados e as enfermeiras atendem

bem.

N°: 043

De: Maria Edileuza Pereira
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado

Data: 17/01/2025

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

= Fone: (91) 99202-5964
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Parabéns a todos a equipe do HGT que tem prestado um 6timo trabalho.

N°: 044

De: Raimunda Duarte Ribeiro
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

Data: 17/01/2025

Para: HGT

Continuem tratando nos usuarios com educacéo e respeito, todos prestativos.

N°: 045

De: Vivian Palheta
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: N&o Informado

Data: 17/01/2025

Para: HGT

Estamos sendo bem atendidos pelo HGT em geral.

N°: 046

De: Carlos Alberto Sousa Soares
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

Data: 17/01/2025

Para: HGT

O HGT esta realizando um bom trabalho.

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

v Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
N°: 047
De: Valdinei Jose dos Santos
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data: 17/01/2025
Para: HGT

Fui muito bem atendida o momento, todas um atendimento maravilhosamente
bem, com educagao e carinho.

N°: 048

De: Edilene Cristo da Silva
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: Nao Informado

Data: 17.01.2025

Para: Simone
Tec. Enf. Simone atende muito bem sendo muito educada.

N°: 049

De: Fabia de Paula Silva
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: Nao informado

Data: 17.01.2025

Para: A descobrir

Enf°. Oncolégico da Triagem (noite) continue sendo essa pessoa maravilhosa e
que seria muito bom se todos os profissionais da area da saude fossem semelhante a
vocé. Que voceé continue aqui, conosco. A sua educagéo € linda!

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

¥ Fone: (91) 99202-5964 s 2
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
N°: 050
De: Islandia da Silva Cruz
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: N&o Informado
Data: 19.01.2025

Para: Rosivan

Tec. Enf. Rosivan é atencioso, cuidadoso, pré ativo, simpatico e humanizado.

N°: 051

De: Tcheiciane Alves dos Santos
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: Nao Informado

Data: 19.01.2025

Para: |zabela

Tec. Enf. lzabela agradeco seu atendimento, muito atenciosa, prestativa e
cuidadosa.

N°: 052

De: Mayara Brito de Oliveira
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: N&o Informado
Data: 19/01/2025

Para: Diretoria Executiva

Parabenizo a equipe médica prestando suporte ao HGT pelo 6timo trabalho.

N°: 053
De: Tatiane Teixeira da Silva

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
"""" “ GOVERNO DO

< Vs one: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
Telefone: Nao In formado
Data: 19/01/2025
Para: Diretoria Executiva

Agradeco a todos equipe do HGT pelo bom trabalho.

Ne°: 054

De: Ruth Lima dos Reis
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: Nao Informado

Data: 19/01/2025

Para: Diretoria Executiva

Que Deus abencgoe e proteja cada um desse hospital, pois estao prestando um
excelente atendimento.

N°: 055

De: Gisele Coutinho Dos Santos
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: (91)

Data: 20/01/2025

Para: Enfermagem

Quero elogiar a toda equipe de enfermagem, séo excelentes profissionais !

N°: 056

De: Gisele Coutinho Dos Santos
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91)

Data: 20/01/2025

Para: Dr Domingos

o . Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo GOVERNG DO
= Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Dr. Domingos que continue sendo esse anjo com todas as gestantes.

N°: 057

De: Arthur Da Silva Franklin
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone:

Data: 20/01/2025

Para: Dr Cesar

Dr. Cesar € uma pessoa excelente, muito atencioso me explicou com todo
cuidado como seria a cirurgia do meu filho, achei ele um profissional de grande
valor.

N°: 058

De: Joana Alves da Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91)

Data: 20/01/2025

Para: Enfermagem

Elogio toda a equipe do hospital desde a minha entrada a saida fomos muito bem
atendidas. Uma equipe maravilhosal

N°: 059

De: Maiara Carvalho cruz
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91)

Data: 20/01/2025

Para: Portaria

Agradeco o atendimento do pessoal da portaria, eles sdo profissionais muito
atenciosos e prestativos.

e . Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

m GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

N°: 060

De: Eiciane Fernandes Cavalcante
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: Nao Informado

Data: 21.01.2025

Para: Domingos

G.0. Domingos é um excelente profissional, um 6timo médico. E Deus no céu e
voceé na terra, talvez eu estaria em 6bito sendo fosse vocé. Muito obrigadal

N°: 061

De: Dweny Sandra Santos de Sousa
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: Nao Informado

Data: 21.01.2025

Para: Domingos, Suelen, Yohan, Beth e Alcilene

G.0. Domingos é um excelente profissional. Que Deus sempre cuide de vocé e
que voceé possa continuar sendo este excelente profissional. Paz, saiude e muito amor
no coragao é o que lhe desejo.

Equipe Centro Cirargico: Enf2. Suelen, Tec. Enf. Yohan, Beth e Alcilene,
continuem sendo os profissionais qualificados que vocés s&o. Gosto muito do
atendimento de vocés, que Deus abencoe a vida de cada um sempre.

N°: 062

De: Jhuliany de Souza Soares
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: Nao Informado

Data: 21.01.2025

Para: Jonas

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
— A" ¢ polis, s/n, GOVERNO DO

~S . Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Tec. Enf. Jonas muito delicado, atencioso e paciente.

N°: 063

De: Jose de Hause Santos de Moura

Acompanhante () Paciente (X)

Telefone: Nao Informado

Data: 21.01.2025

Para: Rafael, René, Simone, Zé, Cida, Krys, Dandara, Lucia, Suely e Fernando

Agradeco a todos estes colaboradores: Fisioterapeuta Rafael, Enf°. René, Tec.
Enf. Simone, Zé, Cida, Krys, Fernando, Copeiras Dandara, Lucia e SHL Suely, pelo
eficiente trabalho que vocés realizam nesta unidade hospitalar, sao pessoas
humanizadas, atenciosas, prestativas e cuidadosas. Esperamos que vocés possam
continuar exercendo a fungéo de vocés com esta dedicagéo que tem feito. Meus nobres
agradecimentos a todos voceés.

N°: 064

De: Leandro Chaves Silva
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: N&o Informado
Data: 21/01/2025

Para: HGT

S6 tenho elogios a esta unidade hospitalar, todas as vezes que precisamos somos
bem atendidos.

N°: 065

De: Raimundo Nonato
Acompanhante ( ) Paciente (x)
Telefone: N&o Informado

Data: 21/01/2025

Para: HGT

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
wswss. GOVERNO DO

- Fone: (91) 99202-5964 3 1
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

E um privilégio ter esse hospital aqui, sempre falo a meus familiares e amigos,
este hospital salva muitas vidas. A minha mesma ja foi salva diversas vezes.

N°: 066

De: Jodo Vitor Oliveira
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: N&o Informado
Data: 21/01/2025

Para: Diretoria Executiva
Parabenizo o bom atendimento do HGT.

N°: 067

De: Ana Maria Veiga Neves
Acompanhante () Paciente (X)
Telefone: Nao Informado
Data: 21/01/2025

Para: Diretoria Executiva
Todos realizando um otimo trabalho.

N°: 068

De: Flavio Favacho de Araujo
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 21/01/2025

Para: Diretoria Executiva

Aos Técnicos em enfermagem, atendem super bem.

e . Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

_ ™ Fone: (91) 99202-5964 N
adbrde.autenticacao: 066f34e9-eclc-4b55-9220-3¢7d799790bd . = wm
N° do Protocolo: 2025/2511309 Anexo/Sequen¢iar ’i”s+ SAUDE PUBLICA T gi




HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
N°: 069
De: Nayane Silva de Oliveira
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data: 23.01.2025

Para: Colaboradores em Geral
Toda equipe deste hospital esta de parabéns!

N°: 070

De: Diane Silva de Alcantara
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data: 23.01.2025

Para: Rosivan

Tec. Enf. Rosivan que tenha mais profissionais semelhante a vocé. Es
humanizado, divertido, nos transmite calma e seguranca. (Deus te ama).

N°: 071

De: Maria José Siqueira Galvao
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 23.01.2025

Para: HGT

Me trataram muito bem aqui, gragas a Deus.

N°: 072

De: Milene Duarte Aguiar

. Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

GOVERNO DO
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
Telefone: Nao Informado
Data: 23.01.2025

Para: Domingos e Lurdes

G.0. Domingos & um 6timo profissional, faz um bom trabalho. Que Deus abengoe
sempre a sua vida.

Tec. Enf. Lurdes é muito atenciosa e prestativa.

N°: 073

De: Lucimar Barros da Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data: 23.01.2025

Para: Eduardo

Gostaria de elogiar o Diretor Executivo Eduardo, sem uma boa gerencia o
atendimento e funcionamento ndo estariam tao eficientes, meus parabéns! O trabalho
esta étimo.

Que Deus abencoe e proteja cada um desta unidade hospitalar, continuem
dedicados e eficientes.

N°: 074

De: Higor Maciel da Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 23.01.2025

Para: HGT

O HGT esta realizando um bom trabalho.

N°: 075

4 - DglARenata Bastos de Moura

ST,

ek . Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Néo Informado

Data: 23.01.2025
Para: Colaboradores em Geral

Trabalhar com atendimento publico ndo é facil, mas todos aqui atendem com

respeito, educacgédo e organizagao, so tenho a elogia-los.

Ne°: 076
De: Rafael Oliveira Menezes

Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

Data: 23.01.2025

Para: SESPA
As novas cadeiras para espera de atendimento no ambulatério sdo étimas.

N°: 077
De: Elenice Ribeiro da Silva

Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data: 23.01.2025

Para: Gabriel
Ortopedista Gabriel, Deus Ihe abengoe e que vocé possa continuar trabalhando

bem.

N°: 078
De: Clevia Silva de Souza

Acompanhante (x) Paciente ()

m
- wa Fone: (91) 99202-5964
ré_ utenticacdo: 066f34e9-eclc-4b55-9220-3c7d799790bd. . ., ..
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e . Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
L

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
Data: 23.01.2025
Para: Thiago Agostinho e Rodrigo

Agentes de Portaria Thiago Agostinho e Rodrigo sédo 6timas pessoas,
recepcionam, atendem e explicam muito bem.

N°: 079

De: Adriana Rodrigues
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 23.01.2025

Para: Domingos

G.0. Domingos continue sendo este profissional exemplar, Tailéndia inteira fala
muito bem de vocé. Que Deus lhe abengoe.

N°: 080

De: Vanessa Pereira Nascimento
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

Data: 23.01.2025

Para: Ambulatério

A recep¢ao do ambulatério sempre me atende bem.

Ne°: 081

De: Vanda de Lima Celestino
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data: 23.01.2025

- GOVERNO DO

] A one: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Aux. Adm. Ruan é um o6timo profissional, atencioso e prestativo, que existam
mais profissionais semelhante a vocé, € muito eficiente.

Ne°: 082

De: Antonio Wagner Soares
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: Nao Informado
Data: 23.01.2025

Para: Enfermagem
A Equipe de Enfermagem s&o todos prestativos e atenciosos.

N°: 083

De: Josiane Correa De Melo
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 22/012025

Para: Enf. Rogerio

Enf. Rogerio € uma pessoa de muita luz, muito atencioso e trabalha muito bem.

N°: 084

De: Adenice Barbosa DA Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data: 24/01/2025

Para: Atendimento

Quero elogiar o atendimento da recepgao central e do Centro Obstétrico foram
muitos prestativos.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
N°: 085
De: Adenice Barbosa DA Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 24/01/2025

Para: Tec. Enfermagem Mariana
Tec. Enfermagem Mariana é muito cuidadosa e prestativa faz um excelente trabalho.

N°:086

De: Adenice Barbosa DA Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 24/01/2025

Para: Enfermeiro Felipe
Enfermeiro Felipe € um amor de pessoa e um profissional excepcional € maravilhoso.

Ne°: 087

De: Lucas Sampaio Alcantara
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data:24/01/2025

Para: Enfermagem

Elogio toda equipe do pronto atendimento, estdo de parabéns todos os tecnos,
Enfermeiros e os administrativos. Apesar da grande demanda sempre fazem um bom
trabalho !

i . Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
et = == GOVERNO DO
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
N°: 088
De: Francisco Da Silva Pinto
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data: 24/01/2025

Para: Ambulatorio
Elogio toda a equipe do Ambulatério pelo atendimento humanizado e explicativo!

N°: 089

De: Tatiane Goncalves Magalhdes
Acompanhante () Paciente ()
Telefone: N&o Informado

Data: 24/01/2025

Para: Tec de Enfermagem Rosivan

Tec Rosivan exerce seu trabalho com muita dedicacao, seu atendimento e muito bom.

N°: 090

De: Roseli Porto
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data:28/01/2024

Para: Aux. Adm. Ruan

O Aux. Adm. Ruan E um rapaz muito atencioso e prestativo, sempre que venho aqui
pra atendimento ele me trata da melhor forma possivel

N°: 091
De: Tatiely Moreira Dos Anjos

Acompanhante () Paciente (x)

fone: Ndo Informado

e . Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
f— : ) === GOVERNO DO
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
Data:28/01/2025

Para: Rosivan
Tec de enfermagem Rosivan tem um atendimento 6timo

N°: 092

De: Alcione De Oliveira Silva
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data:28/01/2025

Para: HGT

Elogio toda a equipe estédo de parabéns !

N°: 093

De: Daniele Santos
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data: 28/01/2025

Para: Rosivan
Tec. Rosivan € muito atencioso e prestativo faz um trabalho excelente.

N°: 094

De: Ana Maria
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: N&o Informado
Data:30/01/2025

Para: HGT

Elogio toda equipe do HGT, todos foram maravilhoso !

B . Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
—f - ~ GOVERNO DO
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
N°: 095
De: Valdenice C. R. Santos
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: 91 99303 1506
Data: 29.01.2025

Para: Sandra e Eduardo

Elogio a Tec. Enf. Sandra pelo atendimento a dona Sonia. Obrigada pela atencgéo,
carinho e cuidado, gostei do seu atendimento.

Obrigada ao Dr. Eduardo pela atenc¢éo e cuidado.

Espero que Jesus abengoe vocés grandemente pelo carinho e cuidado, so6 gratiddo a
vocés!!!

N°: 096

De: Debora Karoline Pereira dos Santos
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: 91 99355 5661

Data: 29.01.2025

Para: Fernando e Geova

Tec. Enf. Fernando é um 6timo profissional, cuidadoso, atencioso e prestativo
com seus pacientes. (de: Debora Karoline).

Tec. Enf. Geovar € muito atencioso e trata muito bem os pacientes que cuida.
(de: Debora Karoline).

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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HOSPITAL GERAL

Idéntifical

N° do Protocolo: 2025/2511309

DE TAILANDIA
FEVEREIRO/2025
SETOR/
, USUARIO/ SERVICO | 061 ABORA ;
QTD | USUARIO DATA ) DOR SINTESE
ACOMPANHANTE UNIDADE
ELOGIADO
Ovidio Equipe de : ; =
01 ) Acompanhante 01/02/2025 Clinica S Elogio toda a equipe da Clinica
Pantoja Enfermagem A sdo profissionais maravilhosos
Marciele Enfermeira : : :
02 Ferreira Acompanhante 03/02/2025 Clinica ) Enfermeira Aladmilla e muito
da Costa Aladmilla atenciosa
Ludmila
03 Soltenes Paciente 03/02/2025 Clinica Enfermagem | Elogio toda equipe do plantio
i impar, todos estéo de parabéns.
Lira
Eliza ) Dr. Wictor, Dr. Eduardo e Dr.
_ o Dr. Wictor Pedro. Profissionais
04 Cordeiro ’ 03/02/2025 Clinica Dr. Eduardo humanizados e prestahvos‘ 0
Lopes Paciente Dr. Pedro hospital necessita de mais
doutores como estes!
Eu Diogo Henrique Macedo,
venho através desse texto
agradecer a funcionaria da area
da limpeza, Vitéria Almeida, por
ser uma 6tima pessoa e bastante
5 dedicada no que faz, muito
10go —_— . simpatica e atenciosa. Foi muito
Vitoria Almeida 5
97 | Macedo Da Paciente 03/02/2025 Clinica gratificante ter ela como zeladora
) SHL do meu leito, esses sdo meus
Silva elogios a essa pessoa
frabalhadora, Que Deus possa
abengoar essa jovem muito
mais. Também agradego a todos
que fazem parte do HGT, so
gratiddo.
Tec. Enfermagem
06 F;_rl?c'}g' Tec. Fernando, e um
Oliveira Paciente 03/02/2025 Clinica Enfermagem profissional o
dis S Fernando
atencioso
Franci - Tec. Enfermagem
S ec.
010 Oﬁ;‘;ﬁa Paciente 03/02/2025 | Clinica | Enfermagem | Simone, uma excelente
de Sousa Simone profissional.
Franci Dr. Pedro Tem um
64 Licla atendimento muito
. Paciente 03/02/2025 * humanizado, muito
d?gc?g:a Clinica Dr. Pedro gratificante ser atendida
por ele.
Franci ’ ; .
. ; Enfermeira Aladmilla é
Lacia ; o Enfermeira ;
012 RE Paciente 03/02/2025 | Clinica ; muito amorosa e
Oliveira Aladmilla .
prestativa.
de Sousa
- Dra. Camila ¢é uma
c?a profissional maravilhosa.
013 e Acompanhante 04.02.2025 P.A. Camila Explica muito bem, nao
L ¢ deixando o usuario com
0 Lopes duvida e bem educada.
Eurico . S6 tenho a falar bem
i 46 Paciente 04.02.2025 P.A. HGT dagul. Colaboradores

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Nascimen qualificados, excelentes
to pessoas, nos orientam
corretamente e concedem
todo suporte.
Franci Tec Tec. Enfermagem
09 Licia ; ;i ' Fernando, é um
Oliveira Paciente 03/02/2025 Clinica Erl;f:rr:;?\%im profissional ks
de Sousa atencioso
i?;}:i Tec. Tec. Enfermagem
010 Oliveira Paciente 03/02/2025 | Clinica | Enfermagem | Simone, uma excelente
ol S Simone profissional.
| clondimenio | Mo
Oliveira Paciente 03/02/2025 Clinica Dr. Pedro hum_anlzado, mqlto
s SOERY gratificante ser atendida
por ele.
Franci i .
e . Enfermeira Aladmilla é
012 | Lucia Paciente 03/02/2025 | Clinica | CNfeMeird | o amorosa e
Oliveira Aladmilla sostaiiva
de Sousa p '
N Dra. ‘Camala € uma
A profissional maravilhosa.
013 Conceica Acompanhante 04.02.2025 P.A. Camila Explica muito bem, nao
o Lopes dgngando 0 usuario com
divida e bem educada.
So tenho a falar bem
Eurico daqui. Colaboradores
014 | Morais do : qualificados, excelentes
Nisekvien Paciente 04.02.2025 P.A. HGT pessoas, Nhos orientam
to corretamente e concedem
todo suporte.
Franci Tec Tec. Enfermagem
09 Lucia ; oin ; Fernando, é um
Oliveira Paciente 03/02/2025 Clinica Erllzfeerr:;i%im profissional MU
de Sousa atencioso
i?;:’ Tec. Tec. Enfermagem
010 i Paciente 03/02/2025 | Clinica | Enfermagem | Simone, uma excelente
de Soipa Simone profissional.
Paciente elogia toda
equipe do HGT, relata
Marcos ;
023 ; : - estd tendo um otimo
Frgt:i;l‘:)e Paciente 05/02/2025 Clinica HGT atendimento humanizado
e de qualidade.
Chayane Tec. Enf Tec. Enf. Rosivan é uma
024 | Ferreira Paciente 05/02/2025 | Clinica Rosivan | Pessoa e profissional
Gomes excelente.
: Paciente elogia toda
025 | Claudio oot
: . - quipe de enfermagem
ggte;crili Paciente 05/02/2025 Clinica Enfermagem A o,
Faticinath Pronts Tecn. Enf. Jonas um amor
026 T : ; Tecn. Enf. | de pessoa, que tem um
%g:;? Paclente 07/02/2025 Ategt(:)lme Jonas atendimento impecavel.
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Mgugnne No geral, estédo todos
027 Silga do Paciente 07.02.2025 | Internagéo HGT realizando um  bom
Silva trabalho.
Marcilene Rafael £ um profissional
028 | Ferreira Acompanhante 07/02/2025 Clinica Terapeuta maravilho! Muito bom no
da Costa P que faz.
Elogio o atendimento de
029 M%rges todos os colaboradores do
Esbirito Acompanhante 07/02/2025 SADT Ambulatério | ambulatério, todos séo
3 aFr)‘lt pon excelentes profissionais.
Elogio o Dr. Pedro, a
; Enfermeira Milla e os
030 Lus:g;lsna tecnos Jeova e Fernando,
Santos Paciente 07/02/2025 Clinica Clinica B profissionais  adoraveis
Rodrigues que trabalham com amor.
Elogio a todos os
colaboradores, sou de
Selma Abaetetuba e vejo a
031 Maria grande diferenca em
Baratho Acompanhante 08.02.2025 | Internagéo HGT atender, recepcionar,
Louzada higiene e assisténcia.
Estou admirada! Meus
parabéns a todos.
Ana Maria ; .
Marques Elogio a equipe de
032 da Paciente 08.02.2025 | Internag&o | Enfermagem gnferma“%e?‘ 890 ofvmas,
Conceiga tlmos. uito atenciosos e
o cuidadosos.
Tec. Enf. Iracema &
atenciosa e educada, uma
033 Diana Iracema, vl peasod.
%e:gtaas Paciente 08.02.2025 Alta LCéLCJIr“c;s; & | Yec. Ent iLoutiss: @
9 Edilene continuem
sempre sendo estas
pessoas maravilhosas.
Dr. Domingos & perfeito!
Me senti muito acolhida
por vocé, me tratou super
bem. Um otimo médico,
profissional  qualificado.
Adorei seu atendimento.
. : Tec. Enf. Lourdes é
Natalina Domingos, e
034 | 4a Silva Paciente 10022025 | SDAT | Loudese |®xcelente ——profissional
Eastane Hiian uman:zada. qua_llcada,
atenciosa e tranquila.
Aux. Adm. Ruan, o
acompanho desde o
“posso ajudar” gosto muito
do seu atendimento,
sempre educado e
atencioso.
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Aos Agentes de Portaria:
Rodrigo, Thiago
Agostinho, Elisiel e
. Adao, continuem fazendo
Ana Célia Ff&‘:;'gg' gste trab:;:ho mara\t{ilhoso
035 | Eduardo Paciente 10.02.2025 | SADT | Agostinho, | %€  VO¢eS, continuem
da Silva Elisiele | Sendo empaticos,
Adio atenciosos, prestativos e
humildes. Séo excelentes
pessoas e profissionais.
Sempre oro por voces,
s&o béncéos neste lugar.
Claudia Dr‘. :rhales.é um 6timo
Batanla médico, mI:lItO paciente e
036 Shainyda Acompanhante 10.02.2025 P.A. Thales atende muito bem sendo
Silva explicativo. Adoro seu
trabalho.
Fisioterapeuta Rafael
Helena C seu atendimento é
037 da Silva. Acompanhante 10.02.2025 | Internacédo Rafael excelente, muito humano,
alto astral, um profissional
de exceléncia. Parabéns!
Todos estio de parabéns!
Luciana Me atenderam bem desde
038 Santos Paciente 10.02.2025 Alta HGT a entrada, até aqui na
Pantoja saida, atendimento agil e
competente.
Tec. Enf. Fernandinho,
. Jeova, Krysslane, Enfe.
Luci Fernandlpho Mila, Drs. Eduardo e
uciana , Jeova, Ped i ot |
dos ; Krysslane afs0° 299 i
039 Santos Paciente 10.02.2025 Alta Mila " | Explicam muito bem e séo
; ! profissionais  eficientes.
e g Ed;:::g d Continuem assim, gostei
muito do atendimento de
VOCEs.
; Fran, Ruan, | Aux. Adm. Fran, Ruan,
R;{E;g:‘dea Francisco, | Francisco, Ass. Social
040 Sl Paciente 12.02.2025 | SADT Danielee | Daniele e Porteiro
de Sousa Thiago Thiago Agostinho séo
Agostinho | excelentes profissionais.
Todos estdo de parabéns!
Maria Enfermeiros, meédicos e
041 José Paciente 12.02.2025 P.A. HGT administrativo,  realizam
Grajau um étimo trabalho.
i S6 tenho a agradecer,
Cls?gliirsaon neste hospital nos tratam
042 Kin i Paciente 12.02.2025 PA. HGT bem, fazem o possivel
- o " para melhorar. Muito
obrigada.
Rayza Agradeco a todn.s, sao
043 | Marques | Acompanhante |12.02.2025| PA. HEY | XeKes prosaios o
Dantas axito.
“g‘l’f:s" Paciente 12.02.2025 | PA. HGT Todos estéo de parabéns!
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Vasconcel
0s Junior
045 | Damield | pcompanhante | 12.02.2025 | Intemagao | HGT | 1908 s
: Todo o HGT esta
046 A&tg:l ge Paciente 12.02.2025 Amb_ulatér HGT realizando um bom
a = trabalho.
Roseane Todos estdo realizando
047 | Polvide Paciente 12.02.2025 | Ambulator HGT um 6timo trabalho, desde
Matos © a portaria até os médicos.
Joiciely G.0. Domig?os aglradeq,o
; ; 0 que vocé fez pelo meu
048 daé En{igga Paciente 12.02.2025 Alta Domingos bebS, & um excelents
médico.
G.0. Domingos meus
. parabéns! Que vocé
Jg[l"r'ggge possa continuar assim.
049 | Amorim Paciente 12022025 | Ata | Domingose - .
Conceigs Ana Lira Tet;. Enf. Ana Lira gostei
" muito de vocé, é
atenciosa, explicativa e
prestativa.
G.A.F. Eliane &€ uma 6tima
profissional, nos atende
. Eliane, super bem.
Rosemeir ;
050 . ; Ambulatér Thiago
s (gose:"a Racents T 0e20es io Agostinho e | Porteiros Thiago
Rodrigo Agostinho e Rodrigo nos
atendem muito bem, s&o
otimos profissionais.
Ortopedista Morville &
Wliariia um bom p'roﬂssional, bem
Lucia _ Bomistiiiiite ) desenvqlwdo na éreg da
051 Gomes Paciente 12.02.2025 : Morville ortopedia. E atencioso,
{ima ™ explica bem e respeitador,
é sem duavida um o6timo
profissional.
Agentes de Portaria
BSoraia:j Thiago Thiago Agostinho e
atista de . Ambulator : Rodrigo sao
e Araujo da Paciente IR io Agé:sgr?hoe maravilhosos, atenciosos,
Silva odrigo explicativos e prestativos.
Otimos profissionais.
Tec. De Enfe. Rosivan &
um profissional 6timo, um
053 | Alineda Tec. De anjo que trabalha aqui
Conceica Paciente 13/02/2025 Clinica Enfe. neste hospital, ele cuidou
o Pantoja Rosivan muito bem de mim e da
minha filha.
Elogio a tec de Enfe.
Andréia que cuidou de
mim hoje “13/02/2025",
054 | Fancineth Tec. De ela em especial € uma
Oliveira Paciente 13/02/2025 Clinica Enfe. profissional maravilhosa,
Souza Andreia o seu atendimento foi um
dos - melhores
atendimentos que ja tive
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no periodo de 8 dias que
figuei internado  aqui.
Obrigada por todo carinho
e cuidado que teve comigo
Andreia, que Deus te
abengoe grandemente.

Gleidivan
e Assis
Conceiga
0

Paciente

13/02/2025

Clina

Tec. De
Enfe.
Rosivan

Tec. De Enfe. Rosivan é
maravilhoso,  atencioso
pois trata bem todas as
pacientes.

Aline da
056 | Conceiga
o Pantoja

Paciente

14.02.2025

Alta

Rosivan

Tec. Enf. Rosivan &
excelente! Continue
assim, vocé é maravilhoso
em sua fungdo, me
passou muita confianca.

Marileide
057 | pomingos
Santos

14.02.2025

Ambulator
io

Ronne e
Domingos

Enf°. Ronne & muito bom
e acolhedor.

G.0. Domingos é um
bom profissional, nos
atende e trata bem.

Zilma
058 | Gomes
Rodrigues

Paciente

14.02.2025

Ambulator
io

Domingos

G.0. Domingos gratidéo
por vocé ser tdo educado
e atencioso. Quando
somos bem atendidas,
nos sentimos acolhidas, &
bom até para nossa
salde.

Rogeria
059 | da Costa
Araujo

Paciente

14.02.2025

Clinica A

Erica, HGT,

Lavanderia,

Ana, Katrine,
icaro e
Izabel

Copeira Erica além de ser
boa profissional, possui
amor em atender. Vocé é
maravilhosal

Todos estdo realizando
um bom trabalho, vou sair
s0 falando bem deste
hospital. Nos tratam como
familia com tanto carinho.
Desde a limpeza aos
médicos, € um conjunto,
uma equipe inteira de
colaboradores eficientes e
qualificados.

Parabéns a lavanderia
que lavam e cuidam com
dedicagéo nossas roupas,
obrigada meninas, vocés
sdo otimas!

Ana do SAU é sempre
gentil, educada, atenciosa
e muito humanizada. Vocé
é nota 10! Exercendo sua
fungdo ou fora dela, vocé
ndo muda, ndo €& sO
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profissional, & esséncia.
Parabéns, moga.

Nutricionista Katrine é
otima profissional,
atenciosa, dedicada,
importa-se com o usuario,
e humanizada. Vocé é
maravilhosal

Psicélogo Icaro &
atencioso, divertido,
humanizado e um bom
ouvinte. Uma pessoa
maravilhosa.

Psicdloga lzabel é muito
profissional, atenciosa e
uma boa ouvinte.

A equipe de enfermagem
¢ otima, todos estdo de
parabéns.

060

Elines
Silva
Dutra

Acompanhante

14.02.2025

Internacao

Thales e
Silvana

Dr. Thales parabenizo o
carinho que vocé tem em
atender. Percebe-se que
vocé trabalha por amor,
pessoas como vocé sdo
muito importantes num
ambiente hospitalar.

Pediatra Silvana & uma
pessoa boa, maravilhosa.
Gosto muito do seu
atendimento, & dedicada e
sempre procura ajudar da
melhor forma os nossos
filhos. Que Deus a
abengoe e proteja.

061

Sayonara
Serafim
de Brito

Paciente

14.02.2025

P.A.

Brenda,
Luciana,
Valdileia,
Jonisma,
Romerson,
Matheus,
Esthéfani,
Jeani, Erica
e Lucas.

Fui muito bem atendida
por toda equipe do Pronto
Atendimento.  Agradego
aos: Enfi. Brenda, Aux.
Adm. Valdileia, Tec. Enf.
Luciana, Jonisma,
Romerson, Matheus,
Esthéfani, Jeani, Erica e
Dr. Lucas, exemplo de
atendimento humanizado!
Muito  obrigada  pelo
carinho.

062

Rafaele
Oliveira
Souza

Paciente

14.02.2025

SADT

Raissa

Tec. Enf. Raissa continue
assim, vocé faz um
excelente trabalho,
parabéns. Vocé é 10!

Cleidson
Brito
reira

Paciente

14.02.2025

SADT

Morville

Ortopedista Morville e
muito educado e
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atencioso. Gostei do seu
atendimento.
Cli_aeféﬁge Que Deus abengoe cada
064 gt Paciente 16.02.2025 | Internag&o HGT um colaborador deste
Saitid hospital.
Tec. Enf. Erica gostei
muito do seu atendimento,
Erika é educada, compreensiva
085 | Moreira Acompanhante | 16.02.2025 PA. Erica e atenciosa. Que vocé
Carneiro possa continuar assim,
realizando um  6timo
trabalho.
Parabenizo todos os
Daniel colaboradores deste
hospital, que possam
066 sdos Paciente 16.02.2025 P.A. HGT continuar todos assim,
For?tgtr?esle nesse bom atendimento.
Que Deus abengoe casa
um de vocés.
f*hongtan Dr Thales um amor de
067 e g Acompanhante 17/02/2025 Clinica Dr Thales | pessoa, humanizado e
Pereira :
prestativo.
Dutra
Tec. Enfe. Jonas & um
excelente profissional, me
068 Vera _ Tec. Enfo. atendeu super bem foi
Lucia Paciente 17102/2025 P.A et muito cuidadoso e
Martins prestativo. Ele estd de
parabéns.
Hpeqm Elogio as copeiras por
069 Pgnrr;lque Acompanhante 17/02/2025 | Clinica Copeiras | serem tdo atenciosas com
D:: S?I';g meu pequeno Pedro.
Agradeco os tecnos de
enfermagem gue
Pedro cuidaram do meu filho
070 *;?;‘;2:’5 Acompanhante | 17/02/2025 | Clinica | Enfermagem ;f:;? g%ﬂsnztecr'fggoi
Da Silva prestativos. Agradeco
toda equipe de
enfermagem.
Ana do SAU é humilde,
acolhedora, transmite paz
Ana A s pra gente e realiza um
071 | Elizabett Paciente 18.02.2025 PA. e atendimento humanizado.
uciana
de Souza
Tec. Enf. Luciana &
educada e atenciosa.
Jamille de Dra. Soany exerceu sua
072 | Oliveira Paciente 18.02.2025 P.A. Soany fungdo com éxito, sempre
Leal tdo atenciosa.
Ana do SAU a forma que
i ima! Seu jeito
073 Rg"rg:{:gu Acompanhante 18.02.2025 Ambizlatér Ana gﬁgﬂ%@ééte da J <6
comunicar € agradavel.
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Maria i .
074 | Domingos Paciente 18.02.2025 | AMPURIOT | g | @ trabalho de todos aqul
da Costa )
Dr. Thales & atencioso e
; explica bem, gostei do seu
hﬁgtzirl‘tlac; atendimento.
075 do Paciente 18.02.2025 | Alta ;‘i’vae'lfesnz P S—
Ntisf;;':n explica bem, divertida,
espontdnea e até nos
anima.
Iltflar_ila A equipe de enfermagem
076 B“"‘a Paciente 18.02.2025 | C.A. | Enfermagem | estd fazendo um 6timo
Fage trabalho.
Coutinho
Seila de o
077 Freitas Paciente 18.02.2025 | Internagéo HGT Sst;;afgazg? doqéugor:oces
Melo )
G.0. Domingos é
Marilene excelente! Tratou-me
078 | |eite de Paciente 18.02.2025 CA. Domingos | bem, divertido e
Sousa explicativo. Esta de
parabéns.
Agradeco primeiramente a
Deus e segundamente
Miirla aos colaboradores do
079 L HGT. Sou muito grata pelo
T— Paciente 19/02/2025 | Clinica HGT atendimento que estou
P pit recebendo aqui, todos sédo
e uns verdadeiros filho de
Deus.
Antonia Intensivista Jadson
080 Maria : . gostei do seu
Boneada Paciente 20.02.2025 | Internacao Jadson atendimento, sua ajuda foi
Silva importante.
Adriano Todos estédo de parabéns
081 | Braga Paciente 20.02.2025 Alta HGT pelo bom atendimento,
Monteiro dedicacdo e preocupagao.
Leandro O hospital em geral esta
082 | carneiro Acompanhante 20.02.2025 Ambiglatér HGT realizando um bom
da Silva trabalho, parabéns!
Dra. Soany agradego sua
Rebeka atent;a_o. compreenséo e
083 | Leandro Paciente 20.02.2025 | AMPUIRT | goany b apige: - m
de Farias gostei de seu
atendimento.
Tec. Enf. Romerson
continue sempre sendo
este profissional
Matheus cuidadoso e atencioso
084 | pinheiro Paciente 20.02.2025 PA. RLEE%E?E{? com os usuarios, gostei do
Machado seu atendimento.
Dr. Luiz Castro & um
otimo profissional, fiquei
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bem satisfeito com seu
atendimento.

085

Willian
Gomes
Lima

Paciente

20.02.2025

P.A.

Luiz Castro
e Lucas

Dr. Luiz Castro gostei do
seu atendimento, &
atencioso, explicativo e
cuidadoso.

Dr. Lucas & bem
atencioso, comunicativo e
franco, gostei do
atendimento.

086

Lorena
Lorraine
Silva
Pereira

Acompanhante

21/02/2025

P.A

Rodrigo

Elogio o agente de
portaria Rodrigo, ele foi
muito gentil comigo muito
diferente de outras
experiencias que ja tive
aqui no hospital, ele € um
6timo profissional, me
oriento super bem.

087

Nayane
de
Andrade
Fraitas

Paciente

22.02.2025

CA.

Domingos

G.0. Domingos, Tec.
Enf. Geovana, Beth e
Anestesista Sandra
agradego o suporte, apoio
e atencdo. Me senti
confiante e bem através
do atendimento de vocés.

088

Therly
Sales

Paciente

22.02.2025

CA.

Domingos

G.0. Domingos e
atencioso e me passou
confianga, um excelente
profissional!

089

Vildemir
do S.
Fernande
s

acompanhante

22.02.2025

P.A.

Gabriel

Ortopedista Gabriel é
gentil, atencioso, possui
prontiddo em atender e faz
até onde pode para ajudar
o usuario. Gostei muito do
seu atendimento.

090

Joelhe
Amaral

acompanhante

22.02.2025

P.A.

Lucas

Dr. Lucas continue
sempre assim com Seus
pacientes: atencioso e
cuidadoso. Caso vocé
mude, que seja para
melhor!

091

Abraéo
Pedro
Rodrigues

Paciente

22.02.2025

Alta

Katrine,
Rafael,
Jadson,
René, Milla,
Brenda,
Fernando,
Kryss,
Geovar,
Erineide e
Ana

Gostaria de elogiar a
Nnutricionista Katrine,
Fisioterapeuta Rafael,
Intensivista Jadson por
terem cuidado tdo bem do
Abrado Pedro nesses 45
dias de internagdo. A
equipe da Clinica B
deixaram esse processo
mais leve, apesar dos
altos e baixos, todos
sempre estiveram por
perto para nos acolher,
tanto o familiar quanto o
paciente.
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Em especial:
Enfermeiros René, Milla,
Brenda, Técnicos de
Enfermagem Fernando,

Kryss, Geovar e
Erineide, foram
essenciais nessa
recuperagdo.  Obrigada
pelos cuidados,
acolhimento, atencéo e
paciéncia, todos vocés

sdo  profissionais de
exceléncia e que nunca
deixaram a  desejar.
Continuem sendo essa
equipe maravilhosa que
fazem a diferenga em
nossas vidas. Obrigada a
todos!

Ana do SAU muito
simpatica, atenciosa e
carismatica, gosto
bastante quando vem

passar visita por aqui.
Sempre traz alegria para a
sala.

Tec. Enf. Rosivan & um
atimo técnico de
enfermagem, a forma com

Erica que trabalha & impecavel,
092 David : Rosivan e | um excelente profissional.
Litt: d6 Paciente 22.02.2025 Alta \Viviati
Sousa Tec. Enf. Vivian é uma
excelente profissional e
realiza seu trabalho com
eficiéncia.
Maria
Janayna z
093 Sales Paciente 22.02.2025 Alta Domingos gfﬂmnaﬁg?;zaﬁobom,
Evangelist '
a
G.0. Domingos & um
excelente médico, explica
Rayres bem e atencioso.
094 | Mesquita Paciente 22.02.2025 Alta D?-r:::lr:gg:e Tec. Ent Lourdes
oz agradego a sua ajuda e
suporte, é uma
profissional excelente.
Fui bem tratada da
entrada até a saida, néo
22'02.'202 Tec de Enfe tenho o que falar do
o096 | SMaria Da Paciente 23/02/2025 | Clinica Andiata atendimento, mas meu
Concefga elogio em especial vai
o Da Silva

para a Tec. De Enfe.
Andreia.
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Vim aqui da meus
parabéns a equipe de
enfermagem que esta de
plantdo na clinica B. A
Enfermeira Aladmilla e os
tecnos Jeova, Fernando
e Simone” todos
097 excelentes e atenciosos.
Maria Sdo uma equipe que
Rosilene fazem de tudo para seus
Bezerra Acompanhante 23/02/2025 Clinica Enfermagem | pacientes se sentirem
dos bem! Incluindo também o
Santos Dr Pedro. Eles séo
aqueles profissionais que
trabalham com amor pela
profissao.
Quero dar meus parabéns
aos agentes de portaria
que sao 6timos
Maria profissionais e fazem seu
098 | Rosilene trabalho com dedicagéo.
Bezerra Acompanhante 23/02/2025 Clinica Portaria Agradego todos pela
dos compreensédo em especial
Santos ao agente de portaria
Rodrigo.
Aux. Adm. Ruan e Tec.
Maria de Ruan e Enf. Simone parabéns
099 | |ourdes Paciente 24.02.2025 | SADT Si pelo atendimento de
Heineem e vocés, continuem com
este profissionalismo.
Jodo Vitor A equipe de atendimento
100 Souza Paciente 24.02.2025 SADT Ambulatério | estd realizando um bom
Silva trabalho.
Fabio Este hospital esta de
101 | Gomes da Paciente 24.02.2025 P.A. HGT parabéns  pelo  bom
Silva atendimento.
Maria Dr. Thales é um excelente
Jacilene . profissional, atencioso e
102 Cianlts dis Paciente 24.022025 | PA. Thales | Lo iodoss E ui médico
Silva maravilhoso.
Carlos ; Todos estdo realizando
Rl Phsieadt Paciente 24022025 | P.A. HGT um bom trabalho.
Ana do SAU ¢ dtima
Akl profissional,  atenciosa,
| sabe como ftratar as
104 MH? e(;n Paciente 24.02.2025 Alta Ana pessoas e educada.
Sea(r)ito:s Sempre que a vejo, esta
sorridente e isso nos
contagia.
Marilia
105 Asslc.;gq:éo Paciente 24.02.2025 | Internacao HGT Todos estéo de parabéns.
Carvalho
Meu elogioc vai para a
Jaciara . S Maria menina da limpeza “Maria
1 Xavier P 27/02/2025 | Clinica | Aptania SHL | Anténia “que nos tratou
muito bem, além de ser

ntifica
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muito educada e esta
sempre cuidando dos
seus afazeres, onde
exercesse muito bem.
Maria Anténia vocé e uma
pessoa muito legal!
O atendimento de toda
equipe foi otimo., o
hospital esta de parabéns.
A Tec de Enfe. Andreia e
107 Carlos Tecde Eite maravilhosa, gentil e trata
Alexandre Acompanhante 27/02/2025 Clinica Ardriia os pacientes com muito
Barbosa carinho e dedicagao,
parabéns pelo excelente
atendimento.
Maria
Alcidiene . Continuem  assim, o
e Correa da Pagiente 2022025 Alla HET atendimento esta perfeito.
Silva
fisausl db Cirurgiao Geral Robson
Q d €@ um excelente cirurgiéo,
109 Souz.a 3 Paciente 26.02.2025 Alta Robson | atende bem as pessoas,
as:::)men muito educado e
respeitador.
Tec. Enf. Swellene
Willian agradego o atendimento,
110 | Gomes Paciente 26.02.2025 Alta Swellene | foi uma 6tima profissional,
Lima comunica-se bem,
prestativa e atenciosa.
Andreia Parabéns pelo 6timo
1M1 | Sousa Acompanhante | 26.02.2025 | Internagao HGT atendimento que vocés
Barbosa estéo realizando.
Oliverio
112 | Coutinho Paciente 26.02.2025 | Internago | HGT | O rabalho de todos esta
: excelente!
Bedori
Aux. Adm. Ruan e
humanizado, atencioso e
educacéo. Atende
maravilhosamente bem,
merece nota 10!
G.0. Domingos apenas
de sua correria, sempre
Ana Rk atend.e 0 usuério_bem,
Claudia ampuiatsr | Domin :os atendimento humanizado,
113 dos Paciente 26.02.2025 : S QA' acolhedor e respeitador.
Santos 1 |r23r;§,uéna Um 6timo profissional.
Melo
Quanto 0s outros
colaboradores, todos
estdo fazendo o trabalho
fluir corretamente.
Tec. Enf. Simone &
maravilhosa, empatica,
humanizada e atenciosa.
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Seu atendimento é nota
10!

Ana do SAU esta de
parabéns, atende com
alegria, carisma &
educagéo. Quando
viemos a um hospital &
esse tipo de receptividade
gue esperamos.

Tec. Enf. Josué é& um
otimo profissional,
atencioso, cuidadoso e
humanizado.

114

Josselha Paciente

26.02.2025

CA.

Janaina e
Luciola, Ana
Viana,
Nivera,
Raiane,
Tereza,
Luana,
Angéla,
Maria do
Rosario e
Andreia

Parabenizo todas as
equipes que me
atenderam: Enf®. Janaina
e Luciola, Tec. Enf. Ana
Viana, Nivera, Raiane,
Tereza, Luana, Angéla,
Maria do Rosario e
Andreia, fui bem recebida
gracas a Deus, obrigada a
todas vocés, meninas.
Beijos + abracos!

115

Elessandr
a
Trindade
de Costa

Paciente

26.02.2025

Ambulator
io

Ruan,
Thiago
Agostinho e
Denilza

Aux. Adm. Ruan,
Porteiro Thiago
Agostinho e Ass. Social
Denilza me atenderam
super bem, sdo Otimos
profissionais!
Compreensivos e
atencioso.

116

Antonia
Maria
Correa da
Silva

Paciente

26.02.2025

P.A.

Dani

Enf®. Dani gostei muito do
seu atendimento,
atenciosa e acolhedora.

117

Edson
Alves
Lourenco

Paciente

26.02.2025

Ambulator
io

Ana

Ana do SAU é linda,
atenciosa e carismatica.

118

Michelly
do Carmo
Silva

Paciente

28.02.2025

CA.

Domingos

G.0. Domingos e
cuidadoso com o]
paciente, atencioso e
explicativo, ndo deixa com
dlvidas. Nao é a toa que
és tao elogiado.
Gostamos muito do seu
atendimento. Deus o
abencoe e lhe conceda
muitos anos de vida para
ajudar muitas pessoas,
que a béngdo de Deus
seja sobre a sua vida.

1tifica

Antonilza
da
Silva

usa

Paciente

28.02.2025

C.B.

Fernandinho

Tec. Enf. Fernandinho é
uma das melhores
pessoas aqui, divertido,
alegre, atencioso e
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profissional. Gosto muito
do seu atendimento.
Agradego todo suporte e
ajuda, fomos bem
recebidos, foram ageis e
dispostos.  Sofri  um
Odileuza acidente, nao somos
dos ; daqui, mas nos trataram
120 Santos Facents 26.02.20¢3 Pifs el muito bem com respeito e
Rodrigues educagao, muito
receptivos. So6 tenho
elogios e total confianga
nesta unidade hospitalar.
Muito obrigada!
Laurita EJ ate_rdimer:jto i bom,_
: ranquilo e educado aqui
121 ch,i:ﬁ da Paciente 28.02.2025 | SADT HGT i hospiial; Naio fsoho o
a que reclamar!
Francisca
Parabéns pelo
122 Cassit;aada Acompanhante | 28.02.2025 | SADT HGT chendimeriis, goste
Aux. Adm. Ruan, Fran e
Tec. Enf. Simone
continuem tratando os
usuarios com educagéo e
humanizagao, quando
viemos para um hospital
abalados
Maria psicologicamente elou
Vanderlei i Ruan, Fran e | fisicamente & desse tipo
123 a Gomes Pacente +8.02,2025 SADT Simone de atendimento que
Grimoth precisamos e vocés fazem
jus ao cargo que ocupam.
Em especial o Ruan que &
um 6timo profissional,
sempre atende muito
bem.
Simone e Ruan sdo nota
10!
MARCO/2025
SETOR/
QTD | USUARIO i DATA | SERVIGO/ | o6 ABORADOR SINTESE
ACOMPANHANTE UNIDADE ELOGIADO
Robson .
01 Wilson Nzo Informado 02.03.25 Alta HGT Sobre o atendimento,
de Sousa estd muito bom!
Andréia Costa Tec. Enf. Andréia Costa,
' Erica Costa, Iracema
Oliane Erica Costa, Lima, Marina e Joelma
02 Souza da N&o Informado 02.03.25 Alta Iracema Lima, Alves, continuem assim,
vocés ftrabalham bem.
Silva Marina e Joelma | Sempre estio sorrindo,
Alves s80 humanizadas e nao
me deixaram com duvidas.

ntifica
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Parabenizamos a Tec.
Enf. Andréia Costa por
sua dedicagio aos seus
pacientes. Fui muito bem
Erinaissis . aSSI.StIdO por essa
03 - Nzo Informado 04.03.25 Int. C/B Andréia Costa | dedicada profissional. Que
Dulcidio através desse
desempenho, vocé possa
crescer e alcangar outros
objetivos e lugares, um
grande abrago e que Deus
abengoe a sua vida!
Elen
. ; Tec. Enf. Andréia Costa é
Tauann Franciente Pereira
04 ) Y _ _ 04.03.25 Int. Andréia Costa excelente! Seu
da Silva da Silva Feitosa atendimento é
Feitosa diferenciado.
Rezanng Tec. Rad. Flavia agradeco
Bras ) ) seu suporte e ajuda em
neste hospital. Vocé é
Gomes maravilhosa!
A Recepgéao
Aldair Vieira Recepgdo Ambulatorial e Portaria
06 . Néo Informado 04.03.25 Amb. Ambulatorial e | estdo atendendo muito
Silva X bem, realizando um 6timo
Portaria trabalho com atencdo e
: educacéo.
Ana Lucia A Equipe de
07 Leite Né&o Informado 04.03.25 Amb. Enfermagem Enfermagem esta
_ fazendo um bom
Zavarise atendimento e trabalho.
Francisco Fui recebido muito bem
por todos, desde o inicio
atendimento!
Gabriel
Victor
09 - N&o Informado 06.03.25 Alta HGT Todos estio de parabéns.
ilva
Pinheiro
Genival No geral, todos que me
10 i N#o Informado 06.03.25 Alta HGT atenderam foram bons,
Lima Vieira nada a reclamar. Um 6timo
atendimento.
Lorena Tec. Enf. lzabela Portilho
B comique essa  pessoa
11 _ Késsia da S. Pereira | 06.03.25 Alta Izabela Portilho | @tenciosa e humanizada
Pereira para que o0s pacientes
. continuem gostando do
Rodrigues seu atendimento.
Eu paciente Henrique,
) . venho colocar que as Tec.
Henrique Erica Costa, Enf. Erica Costa, Andréia
12 Martins No Informado 06.03.25 | Int.C/A Andréia Costae | Costa e Joelma me
atenderam super bem, sé&o
de Abreu Joelma excelentes profissionais,
nota 1000! (minha mae
escreveu a meu pedido).

tifica
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13

Elivane
Carneiro
Corréa

N&o Informado

08.03.25

Alta

Izabela e Bruno

Tec. Enf. Izabela Portilho
& maravilhosal Muito
atenciosa com o paciente.
Pediatra Bruno &
atencioso, explica bem,
investiga o bebé e é muito
educado. Gostei muito do
seu atendimento.

14

Wilton
Fagundes

N&o Informado

08.03.25

P.A.

Thales Djalon e

Romerson

Dr. Thales Djalon
continue assim nos
atendendo bem, validando
nossa dor e que Deus
abencoe a sua vida.

Tec. Enf. Romerson
continue nesse bom
tratamento, se importando
com o paciente e vocé
explica bem. Que Deus te
abencoe!

15

Cleia
Cardoso da
Silva

Liliane Cardoso

08.03.25

P.A.

Thales Djalon

Dr. Thales Djalon & um
otimo profissional,
atencioso e se importa
com o paciente.

16

Carmelita da
Silva Sales

Tayson Batista David

08.03.25

P.A.

Thales Djalon

Dr. Thales Djalon abaixo
de Deus, vocé € tudo para
e gente. Vocé & nota 10!
Da importancia ao
paciente e isso & muito
valido para nés.

17

Silvio
Rogério
Nunes
Veras

Nayana de Sousa
Veras

08.03.25

P.A.

Thales Djalon e
Eizequiel

Dr. Thales Djalon esta de
parabéns por sua
dedicagdo e preocupacéo
com o paciente.

Dr. Eizequiel esta de
parabéns por cuidar e se
importar com o paciente.

18

Ana Paula
Cordeiro
Lopes

Nao Informado

08.03.25

P.A.

Thales

Dr. Thales Djalon
continue  sendo este
profissional maravilhoso
que atende com amor e
Deus no coragdo. Que
Deus abencoe cada vez
mais a vocé e sua familia.

19

Wilson José
Farias Vieira

Roseli de Souza

10.03.25

P.A.

HGT

O trabalho que todos
estéo realizando aqui esta
6timo, parabéns!

20

Ademir
Emanuell
de Castro

Assis

Eliete de Castro
Assis

10.03.25

P.A.

Bruno

Pediatra Bruno continue
com esse atendimento
maravilhoso, transmite
alegria para  nossas
criancas e paz ao coragéo
de mie. Que Deus
abencoe e ilumine sua
vida.

21

Michele do
Santos

Edinalva dos Santos

10.03.25

P.A.

Thales Djalon e
Soany

Dr. Thales Djalon esta de
parabéns pelo seu
atendimento. Vocé é
abengoado onde Deus lhe
colocou, €& atencioso,
valida o paciente e explica.
Que Deus continue a
abencoar sua vida.
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Dra. Soany estd de
parabéns pelo seu
atendimento.
Dr. Eduardo Rocha esta
de parabéns pelo seu
22 ‘gfé de N&o Informado 10.03.25 Alta Eduardo e HGT | atendimento.
iveira
Toda a Equipe do HGT
esta de parabéns!
Porteiro Thiago
Agostinho é uma béngao,
tem um bom atendimento.
45 Roseane R Bokl 10.05.95 AMB Thiago Agostinho, | Aux. Adm. Ruan €& um
Polvi oseane Folvi o, . , otimo profissional, sempre
de Matos Ruan & Domingos atende bem.
G.0. Domingos tem um
bom atendimento e explica
bem.
Agabia
24 Gomes Nao Informado 10.03.25 AMB HGT O atendimento & 6timo!
Magalhdes
Abmael .
25 Silvade | Maria Eunice Oliveira | 10.03.25 SADT HGT Todos estdo realizando
i um excelente trabalho.
Tec. Enf. Francinete ¢
uma otima profissional,
: Francin tenciosa e cuidadosa.
26 Mauricio Nao Informado 11.03.25 Int. meRen s R ?
Dias Souza Enfermagem Toda Equipe i
Enfermagem realiza um
bom trabalho.
. Pediatra Bruno gostei do
Ademir Eliete de C astro seu atengdimento.
27 | Emanuell _ 11.0325 | Int.C/B Bruno d |
Castro de Assis agrececn pees SeuS
Assie cugdados e atengéo, Estou
feliz por me atender.
28 | WilsonJosé |  Rosel de Souza 11.03.25 Int. HGT Estdo todos de parabéns,
Farias Vieira no caminho certo.
Tec. Enf. Rosivan Pinto
Waldeci dos ; ) . obrigada pela paciéncia,
29 Santos Adriana Menezes 11.03.25 Int. Rosivan Pinto atencéo e por ser alegre,
Menezes por inspirar. Continue
sempre assim.
Ani Manueli Angela C. dos A. . . Pediatra Bruno e Dr.
30 Silva da Siva 11.03.25 Int. Bruno e Eizequiel | Eizequiel s&o  bons
Silva profissionais.
Maria dos Eva Vasconcelos
31 Santos de 11.03.25 SADT HGT O atendimento esta indo
Vasconcelos Pereira bem!
Pereira
Denny da
32 Silva Eliane Barbosa 11.03.25 SADT HGT Continuem nesse bom
Barbosa atendimento.
Junior
Estamos sendo bem
Rosangela tratados e recebidos,
A sempre sanam as nossas
33 BApa;lraC,da Né&o Informado 11.03.25 SADT HGT Sinidas. Estio o
yreil Sousa parabéns, estamos
gostando do atendimento.
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A O atendiment 1
34 Dantas Nao Informado 11.03.25 AMB HGT atendimento em gera
Braga esta 6timo!
Raimundo Tec. Enf. Adriana é uma
Nonato ; excelente profissional, me
35 da Sl Nao Informado 11.03.25 AMB Adriana ajudou  muito  sendo
Sa ;va atenciosa e passa
i confianca no atendimento.
Pediatra Bruno agradego
Ademir . tudo o que vocé fez pelo
36 Emanuell Fetecp Cee 12.03.25 Alta Bruno meu filho. Continue sendo
de Castro Assis esse medico maravilhoso.
Assis Que Deus continue
abengoando a sua vida.
Enfl. Amanda, Tec. Enf.
Lourdes Heienen e
; Edilene sd8o pacientes,
Camila de Amanda, Lourdes e -
37 Oliveira No Informado 12.03.25 Int. _ carinhosas, me deram
Barboss Edilene bastante suporte e me
passaram confianga no
atendimento. Resumindo,
gratiddo a vocés.
Tec. Enf. Esthefani
Jo da Maria Vanderléia ) Lopes &  atenciosa,
- B pode para nos ajudar.
Continue assim, moca.
Enf®. Jhenifer gostei
muito de vocé e do seu
atendimento, vocé é
atenciosa e cuidadosa.
Paulo " c . ]
- Sérgio Euzilene da Silva 12.08.25 PA Jhenifer e Técnicos Todos os Técnlcos de
Santos Souza de Enfermagem Enfermagem estéo
Ribeiro realizando um bom
trabalho, fazem o curativo
direitinho, atenciosos e
prestativos. Estdo de
parabens.
Tec. Enf. Matheus Alves
contin_ue esse profissional
40 Daricle Nélo Informado 42.03.25 PA Mathet.:s e "posso | atencioso e educado.
Cruz Cunha ajudar” As mocas do “posso
ajudar” séo receptivas e
educadas.
Tec. Enf. Andréia Costa
41 | Joemados | Majara dos Santos | 13.03.25 Int. Andréia muito  obrigada  pelo
Santos carinho e atengdo, um
abraco.
RN de s i Os Enfermeiros e
42 Camila de AN, 15 9 13.03.25 Int. Enfemagane Médicos na  minha
Oliveira Oliveira Médicos internagao foram
Barbosa explicativos e educados.
Vitéria Enf. Cleide Feitosa &
43 Cordeiro Néo |nfDI‘mad0 13.03<25 A"a CIEidE uma exceiente
Nobre profissional, um abrago.
44 p:?,?;r:,zs Nzo Informado 13.03.25 Alta HGT Todos  foram  bem
do Saritos atenciosos, muito bons!
Tec. Enf. John é gentil,
Patricio | valdiclei M. Caldos | 13.03.25 Alta John pacianfe, Usia bem os
Ribeiro nossos bebés, nota 10
para vocé!
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Tec. Enf. Izabela Portilho
e uma excelente
profissional, tanto no tratar
do paciente quanto em
_ suas orientagdes e
Vicioria . ) prestatividade.
46 Gabrielly Djayckson Leite 13.03.25 Alta Izabela e John
]r?ﬂ%%?irg: Tec. Enf. John &
prestativo, empatico, um
profissional que sabe o
que faz e com amor. Um
profissional dedicado e
bem visto.
Maria do E a segunda vez que
47 Socorro N&o Informado 13.03.25 AMB HGT recebo atendimento aqui,
da Silva estou gostando, todos séo
Rodrigues bons.
48 Fr,?gﬁ:{,’:te Néo Informado 13.03.25 SADT HGT Tod?s estéo trabalhando
Ramos berm!
49 Veﬂeazfode Nao Informado 13.03.25 SADT HGT A equipe HGT esta de
da Silva parabéns.
Ortopedista Varella seu
trabalho & sensacionall
Muito atencioso e
José cuidadoso. Espero que
50 Rodrigo N&o Informado 14.03.25 Alta Varella possa continuar ajudando
Pinto da muitas pessoas e que
Costa Deus abengoe a sua vida.
Nunca vou esquecer o que
vocé fez pela minha vida.
Lhe agradeco muito.
Maqueiro Paulo Oliveira,
Tec. Rad. Risete, Tec.
Enf. Romerson Dutra e
_— Matheus Alves fizeram
Paulo Oliveira, um o6timo atendimento,
- Jodo Victor NBio Iif 4 14.03.26 i Risete, Romerson | fosse para indiciar algum
Paiva 0 Informado U3, nt. paciente para receber
Oliveira Dutra e Matheus | otendimento,  indicaria
Alves vocés por serem
prestativos, atenciosos e
cuidadosos.  Continuem
prestando este  bom
atendimento.
Dra. Soany é um anjo! E
nota 1000! Sempre atende
bem, sorrindo, gentil e
explicativa. Vocé é top!
52 Laura de Nao Informado 15.03.25 P.A. Soany e Eunice _
Souza Tec. Enf. Eunice & muito
educada, paciente e
delicada. E uma
profissional sensacional.
Esta de parabéns!
Andréia As mulheres do SHL s&o
53 Bohadana Nao Informado 15.03.25 P.A. SHL as guerreiras do HGT e
Tavares merecem muitas béngéos.
Carlos ) Tec. Enf. Daniele uma
54 Francisco Né&o Informado 15.03.25 P.A. Daniele moca atenciosa, atende
de Carvalho com amor e dedicacéo.
Maria No Informado 15.03.25 PA. Eunice Tec. Enf. Eunice ¢
unice excelente! Gostei do seu
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Campos da atendimento. Nem senti
Silva sua furada. Estd de
parabeéns!
56 ;:iar::i:zn::s Irene P. dos Santos 15.03.25 P.A, HGT Todos estdo fazendo um
Bt bom trabalho!
Silvio _ Doutores Thales Djalone
. Rogério —— 4 17.08.25 | Thales Djalon e Eigequiel que vocés
5 Nuras 0 Informado U3, nt. Eisequiel sejam sempre assim e que
Vatas sempre tenham amor pela
profissdo que escolheram.
Pediatra Bruno & um
58 Sara Vieira | | eanne Araujo Vieira | 17.03.25 Int. Bruno 2:2?;&;255’0“" qeﬂﬁ“gi
da Rocha i .
detalhado, é atencioso,
educado e gentil.
Enf. René Junior
parabéns pela forma com
Rodrigo a qual vocé conduz a sua
59 | Oliveira de Nao Informado 17.03.25 Int. René Junior équipe.
Souza Parabéns Equipe da
Clinica Médica pelo bom
atendimento.
Pediatra Bruno, Enf.
Joas e Nutricionista
o Ani Manueli Angela C. dos A. 558 i Bruno, Joas e Katrine  Costa  s#o
Silva da : Mo, : excelentes profissionais,
Silva Siiva Katrine Costa continuem assim,
explicativos, atenciosos e
dedicados.
RN de
61 Liasions N&o Informado 19.03.25 Alta HGT Vocés todos estdo de
Dias Ribeiro ——
Ana Rocha do SAU muito
boa em atender,
cuidadosa e prestativa, &
otimal
G.0. Domingos e
Rosileia Maria Edilene . atencioso, um profissional
62 Alves da Oliveira 19.03.25 Alta Ana e Domingos | muito bom, gostei do seu
Silva tratamento, dialogo e
educacdo. Abaixo de
Deus, & vocé. Agradego
muito e gostei muito do
seu atendimento, um
abraco da paciente
Rosileia.
G.0. Domingos, Enf®.
Paola Viana e Tec. Enf.
Vi de Domingos, Paoclae | Rosivan gostei do
63 J sil N&o Informado 19.03.25 Alta Rosi tratamento de vocés‘ sdo
DR S cuidadosos e atenciosos,
além de orientarem bem.
Vocés estéo de parabéns!
Todos os colaboradores
Wilguivam foram bem educados e
64 Martins NEO Informado 190325 PA HGT trataram muito bem’ foram
Ferreira ageis e explicativos. Que
todos continuem assim!
; Médicos e
Lindalva Néo Informado 19.03.25 P.A. ‘ Os médicos e
Costa Silva Enfermagem enfermeiros atendem
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muito bem, com educagéo
e respeito.

66

Francisco
Cordeiro

Eunice dos Santos
Costa

20.03.25

Alta

Eduardo, Pedro
Rafael e Daniele

Doutores Eduardo
Rocha, Pedro Rafael e
Ass, Social Daniele
Candido obrigada, vocés
s80 top. Nota 10. Que o
senhor Deus derrame
chuva de béncdos sob a
vida de vocés.

A toda equipe de
enfermagem quer cuidou
do meu pai, sr. Francisco
Cordeiro, sei que ndo &
facil, mas vocés fizeram
justica a profissé&o
escolhida, mostraram total
cuidado, competéncia e
comprometimento, meus
parabéns!

67

Luana
Teixeira
Sena

Né&o Informado

20.03.25

Alta

Domingos e Cleide
Feitosa

G.0. Domingos e Enf.
Cleide Feitosa 0
atendimento de vocés foi
maravilhoso, passaram
confianga e bastante
atencéo.

68

Hanna
Gongalves
de Sousa

Bruna Alves

Gongalves

20.03.25

Int.

Colaboradores em
Geral

Os colaboradores nos
tratam bem, com respeito
e atencdo.

69

Gabriel
Madureira
Malacarne

Camila Christina
Brito M. Malacarne

20.03.25

SADT

Raiane

Tec. Enf. Raiane
agradeco seu atendimento
excelente e paciéncia
durante o procedimento do
paciente Gabriel, aquilo
que seria um momento
traumatizante, com vocé
foi super tranquilo e no
final ele até |lhe abracou
em forma de
agradecimento, portanto
agradeco seu respeito
com o paciente.

70

Adriana
Lobo Coelho

Nao Informado

20.03.25

SADT

Ambulatério

A equipe do ambulatério
esté de parabéns.

7

Jordelane
de Sousa e
Sousa

Né&o Informado

20.03.25

SADT

HGT

Desde que comecei meus
procedimentos por aqui,
até o momento, o
atendimento tem sido
6timo!

72

Jose
Adriano
Gomes

Fernandes

N&o Informado

20.03.25

P.A.

Elizabett Souza

Pedagoga Elizabett
Souza seu trabalho &
excelente! E uma 6tima
pessoa e profissional.

73

Maria
Cecilia de
Sousa e
Sousa

Nao Informado

20.03.25

P.A.

Gisele

Estagiaria Gisele & muito
simpatica, atenciosa e
explica bem. Todas as
vezes que venho, noto o
guanto €& educada e
dedicada. Gosto do seu
profissionalismo.

Firmino
Sérgio

Simone da Silva
Cabral

20.03.25

P.A.

HGT

Todos ate o momento
foram bem atenciosos,
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Pereira tanto a equipe noturna
Serréo como diurna.
: , Oziel Silva Todos atenderam muito
75 Jacérsuzgwa Conceicio 21.03.25 P.A. HGT bem. Toda equipe esta de
& parabéns!
Aux. Adm. Thawane
Erlane do _ Silva é uma princesa, uma
Esoirito . Thawane Silva e excelente recepcionista.
76 = P : Nao Informado 22.03.25 Int. =
B:r::s onne Enf>. Ronne é muito
divertido e simpatico,
adorei vocé!
Anestesista Sandra
Costa &€ uma excelente
profissional, muito
atenciosa. Agradego pelo
Graziela Sandra Costa e oo SUDDHG." (Eiur'ante Q:med
77 Fontinals da N&o Informado 22.03.25 Int. raerd processo cirurgico.
; omingos
Conceigao G.0. Domingos agradeco
por ser um excelente
profissional e por nos
deixar a vontade na hora
do nervosismo.
Sacramento WGV, PR S e,
78 de Né&o Informado 22.03.25 Int. HGT respeito, pelo excelente
Figueiredo _ atendimento e de se
Alves colocarem no lugar do
proximo.
G.0. Domingos é um
excelente profissional,
com um 6timo tratamento.
Agradeco seu atendimento
- ’ Do e por salvar duas vidas.
rlane de omingos e
Dias agradego seu atendimento
excelente e humanizado, a
paciéncia, o respeito e seu
profissionalismo. Seu
atendimento é
diferenciado.
Matilde da Tod}a_ a eqguipe que
80 | Conceigéo N&o Informado 22.03.25 Alta HGT participou ~ do  meu
Mendes atendimento  aqui  foi
excelente.
Cirurgido Geral Diogo foi
g1 | Leidiane da Fabricia Gomes 22.03.25 Alta Diogo especial e excelente no
Silva Reis meu processo cirurgico,
arrasoul!
g{g:z;? gz Em relacdo a salude e
Sanios excelente!
Thais de Todos que me cuidaram
83 Souza Nao Informado 24.03.25 Alta HGT foram bem atenciosos e
Rodrigues precisos.
Francisca
84 Pearaira |lzabel C.S. Santos | 24.03.25 P.A. HGT ﬁ _?tenlf_ﬂmzf:tol que o
Raleades GT realiza é top!
: Marly Franco Do comego até o momento
Ivgglrg;?;:o — 24.03.25 P.A. HGT presente, o atendimento
tem sido bom.
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Joilson de
86 S Diones Araljo 24.03.25 SADT HGT Os colaboradores nos
Aratijo tratam e explicam bem.
Alane ] G.0. Domingos & muito
Missena respeitador e profissional.
Elogio as copeiras por
. Marilene da C. dos . sua  prestatividade e
Gostei do atendimento,
parabéns!
Enf, Amanda
Fernandes, Enf®. Cleide
Feitosa, G.0. Domingos
e Tec. Enf. Geane
Amanda Rodrigues agradeco pela
. atencéo, cuidados e pela
Crislene Fernandes, Cleide | cautela. Se todos os
89 | Rodrigues Nao Informado 26.03.25 Alta Feitosa, Domingos, | colaboradores  fossem
Silva . ) samal_hantes a voces, 0
Geani Rodrigues, | atendimento seria
C.CeCPN excelentel Parabéns a
toda equipe Cirlrgica e
Centro de Parto e
Neonatal que participou
do meu atendimento,
gratiddo a todos!
Tec. Enf. Larissa Amaral
Aroaldo Daiana Farias da : e 10! Continue assim,
90 Merce da Silv 26.03.25 Alta Larissa Amaral atendendo bem, com
Silva s amor, dedicacdo e
educacio.
Enf®. Cleide Feitosa
91 | DuciMaria N&o Informado 26.03.25 Alta Cleide Feitosa | gostei bastante do seu
Cunha Silva atendimento, paciente,
prestativa e explica bem.
Moisés A equipe médica e
92 Costa No Informado 26.03.25 Alta HGT colaboradores em geral
Alahear estao_reallzando um bom
atendimento.
Anestesista Marcio Tulio
Gersiane é muito educado, trata
93 Gaspar Néo Informado 26.03.25 SADT Marcio Tulio bem o paciente _ sem
Lima da acepcédo de pessoas. Fui
Silva muito bem atendida por
vocé, meus parabéns!
Milena Tec. Enf. Simone
94 | Santosde N&o Informado 26.03.25 SADT Simone Agostinho | Agostinho & muito
Jesus da prestativa, uma otima
Silva técnica de enfermagem.
Doriedson A recep¢do ambulatorial
95 Cunha Nao Informado 26.03.25 AMB AMB esta atendendo super
Amaral bem!
96 G:;'@gﬁ:ls Sueli de Souza Reis | 26.03.25 AMB HGT T tuds sob controlel
oo Tec. Enf. Romerson
97 M":,g IFae"x Marineide ‘Gardoso 26.03.25 PA. Romerson Dutra | Dutra seu atendimento &
Maciel Felix 6t|m_o! Esperg que possa
continuar assim.
CIQJr::It%rgl? i Kk it inad — Sk HET Todo meu atendimento até
Rodrigues 2INanTeeo i heN aqui foi 6t|mo,_fw bem,
s muito bem recebido.
Mesquita
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Leandro O hospital melhorou
99 Sarmento N&o Informado 27.03.25 AMB HGT muito, tem  bastante
de Oliveira funcionario e o
atendimento é melhor.
Elizabete do Aux. Adm. _Francisco
100 Socorro N&o Informado 27.03.25 SADT Francisco Felix emidg oo
Hhenton ole Vo, sempre assim, um rapaz
Soiza educado, gentil e muito
prestativo.
Elaine e s
Cristina m geral, o atendimento
101 S| N&o Informado 27.03.25 Alta HGT foi 6timo! Todos estio de
Ferreira da bé
Silva parabéns.
Railane o O hospital em geral esta
Lima atendem muito bem!
A moga da recepgdo
103 | Elane Silva Néo Informado 27.03.25 SADT AMB ambulatorial foi muito
dos Santos educada, trata as pessoas
muito bem.
Marcia Todos os funcionarios
Souza excelentes profissionais.
Betania Maria do Socorro
105 Pinheiro = 28.03.25 AMB HGT O hospital esta 6timo!
Lopes A
Leila de Janara Lima de
106 Oliveira s 28.03.25 P.A. HGT Todos me trataram bem.
Lima Oha
Tec. Enf. Matheus Alves
i Leiliane Pereira continue assim tratando
atengdo, gostei do seu
atendimento.
Tec. Enf. Rosivan Pinto
esta de parabéns, vocé fez
um curso por amor e aplica
amor ao atender. Nao faz
diferenga das pessoas e
explica bem.
Enf?. Cleide Feitosa esta
Rosivan Pirﬁol de parabéns. é prestaﬁ\-"a
Claudiane e atenciosa.
108 Pereira da NEU |nf0rm3d0 28‘03‘25 A‘ta Cle!de Fe"osa,
Silva Mayara Silva e C.A. | Aux. Adm. Mayara Silva
é otima recepcionista,
dentro e fora de seu
trabalho, é dedicada e
prestativa.
A Clinica A no meu
atendimento foi 6tima!
Todos educados e
prestativos.
Enf". Amanda Fernandes
e Tec. Enf. Lourdes
Heienen estfo dentro do
-~ Alanq Giisaiti Ana Idefua Costa - o Amanda Fern?ndes ;':ﬁ;ve{_scuraciz, for::emu
Nascimento Nascimento e Lourdes Heienem procedimento. Que Deus
venha abengoar e
prolongar a vida e
profisséo  de  vocés.
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Continuem sendo estas
pessoas maravilhosas que
s&o0.

110

Eloyse Dias
da Silva

Nelma da C. Dias

28.03.25

Alta

Rosivan Pinto

Tec. Enf. Rosivan Pinto é
muito legall E divertido,
paciente e explica bem.

11

Luciana
Rodrigues
Ribeiro

Né&o Informado

28.03.25

Int.

Domingos, Ronne e

Lourdes Heienen

G.0. Domingos & 6timo,
deixa o paciente a
vontade, explica bem, é
divertido e atencioso.
gosto muito do seu
atendimento.

Enf’. Ronne e Tec. Enf.
Lourdes Heienen amei o
atendimento de voces,
explicam bem e s&o
divertidos.

112

Elivaldo
Aleixo
Pantoja

Nao Informado

29.03.256

Alta

HGT

Todos da equipe foram
otimos, que todos
continuem assim.

113

Paula
Nunes de
Castro Neto

Cassia Cristina N.
Santos

29.03.25

Alta

HGT

Toda equipe esta de
parabéns, todos me
cuidaram muito bem.

114

Raquel
Pinto da
Silva

Nao Informado

29.03.25

Alta

Geisiel Silva

Tec. Enf. Gesiel Silva é
muito educado =]
simpatico. (bonitinho)

115

Luciana
Rodrigues
Ribeiro

Luiza Ribeiro

20.03.25

Alta

Erica Costa

Tec. Enf. Erica Costa
gostei muito do seu
atendimento, que vocé
continue assim.

116

Leila de
Oliveira
Lima

Janara Lima de
Sousa

29.03.25

P.A.

HGT

Estou sendo muito bem
tratada, todos sdo muito
educados. Parabéns a
todos vocés!

117

Luzia Souza
de Araujo

Jorge de Aratjo
Oliveira

29.03.25

P.A.

HGT

Para todos do hospital,
todos os funcionarios s&o
eficientes e educados.
Todos estéo de parabéns.

118

Lucilene da

Silva Santos

Nao Informado

31.03.25

AMB

Sandra Costa

Anestesista Sandra
Costa me atendeu super
bem! Qrientou-me
direitinho e foi bem
educada.

119

N° do Protocolo: 2025/2511309

Alcirene
Silva da
Silva

N&o Informado

31.03.25

P.A.

Soany

a Dra. Soany & uma
pessoa maravilhosa.
Quando o paciente chega
aqui, cabisbaixo, ser
atendido por uma
profissional dessas, é uma
béngao muito grande.

Que Deus a abencoe
sempre pela profissional e
pessoa que &,

Nota 1000 para o HGT
também por ter essa
médica, quando a mesma
olha para a gente, olha nos
olhos, da atengo e isso
faz muita diferenga. Pode
até ndo curar, mas
melhoramos muito, nos da
esperanca de melhoras. E
é disso gue precisamos,
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respeito, atencéo e
cuidado. Ainda  sinto
dores, mas estou saindo
satisfeita, parabéns a
todos que Deus abencoe!
Marlene Miriam Rodrigues da Todos estdo de parabéns!
120 | Rodrigues Bisadh 31.03.25 P.A. HGT Recebi ~ um  6timo
da Costa atendimento.
Jodo Luiz do Makson Oliveira .
121 | Nascimento ‘ 31.03.25 P.A. HGT Todos atendem muito
Filho Nascimento bem!
Leticia Francisca Dias Tm_ia equipe, nos Frataram
122 Souza 31.03.25 Alta HGT muito bem. Obrigada a
Souza todos, estdo todos de
Santos
parabéns!
Aloisio Raimunda Travasso Parabéns a todos vocés,
123 | Travasso FI— 31.03.25 Alta HGT atendem muito  bem.
dos Santos Qbrigada a todos!
O HGT esta de parabéns,
Pamela pois na frente de todos os
124 | Ssouzade N&o Informado 31.03.25 SADT HGT hospitais do estado do
o ard, consegue atender
Aratjo Parg tend
muito bem a todos os
requisitos.
Gerciane Aux. Adm. Ruan Canela
125 Gaspar Nzo Informado 31.03.25 AMB Ruan Canela atende muito bem, € gentil.
Lima da Que continue sempre
Silva assim.

N°: 001

SUGESTOES DOS USUARIOS

De: Antonio Maria de Souza

Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99239-1192

Data: 17/01/2025

Para: Ambulatorio

JANEIRO/2025

Sugestao: Que o atendimento de consultas cardioloégicas seja mais de uma vez por
més, a demanda € grande.
Resposta do Setor Competente: Gratos pela sua manifesta¢édo, a sua sugestéo sera
encaminhada aos nossos gestores, através de seus relatos nds conseguimos direcionar
acOes para que as melhorias acontecam. De inicio nos ja estamos com programacao
de pacientes distribuidos por horarios € mesmo com a alta demanda priorizamos a

qualidade do atendimento de cada paciente.
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N°: 002

De: Ant6nia Silva Cunha
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99318-1179
Data: 19/01/2025

Para: Manutengéo

Sugestao: Que consertem a central de ar do P.A _ Observagado Adulto 02, ndo esta
resfriando com eficiéncia.

Resposta do Setor Competente: Venho por meio deste informar quer o Hospital Geral
de Tailandia tem uma equipe eficiente e comprometida, tendo em vista todas as
necessidades do hospital, sabendo que todas as nossas linhas de refrigeragéo ja sédo
bem antigas, ha foi realizado o levantamento e o pedido de novas para que esses
problemas cessem. Pedimos desculpa em nome de toda a equipe, obrigadal

N°: 003

De: Sonia do Socorro Castro Gomes
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: 91 99303 1506

Data: 29/01/2025

Para: SND

Sugestdo: Melhorar a qualidade da alimentacdo, o sabor e mais opgoes,
principalmente do paciente que esta bem debilitado.

Resposta do Setor Competente: Nossas refeicfes sdo elaboradas seguindo as
normas nutricionais, se tratando de um ambiente hospitalar e seguimos um cardapio
que é elaborado mensalmente. Desta forma devido as variadas comorbidades dos
pacientes e afim de auxiliar o tratamento, as refeicdes ndo sdo acrescidas de sal,
temperos industrializados ou embutidos, por esse motivo a aceita¢édo se torna um pouco
dificultosa para quem esta acostumada com muitos temperos. A usuaria em questéo é
diabética e hipertensa e estava em dieta pastosa, devido a isso a refei¢do servida segue
as normas de irem com pouco sal e aglcar, além de ter uma textura mais leve seguindo
a solicitagao médica ou nutricional.

N°: 004
De: Euclides Francisco Ribeiro
Acompanhante () Paciente (x)
S, Tejefone: 91 99389 3797
- 2/01/2025
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Para: SND

Sugestado: Sugiro servir um café da manha ou algum lanchinho para as pessoas que
estdo aguardando no encaixe, as vezes vem pessoas da zona rural sem condi¢es
financeiras para comprar comida fora e passa o dia no aguardo de encaixe, com fome.

Resposta do Setor Competente: Por contrato o SND fornece refeigbes para pacientes
internados ou em observagao, nos casos de outros setores soo demos liberar refei¢cdes
diante da solicitagéo e autorizagéo dos responsaveis do setor. Desta forma sempre
oriento a equipe a servir da melhor forma os usuarios e colaboradores.

N°: 005

De: Debora Karoline Pereira dos Santos
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: 91 99355 5661

Data: 29/01/2025

Para: SND

Sugestdo: Uma refei¢do de sabor mais agradavel, facilitando com que tivéssemos uma
melhor degustagdo e que as op¢des fossem mais variadas de forma geral.

Resposta do Setor Competente: Nossas refeicbes sdo elaboradas seguindo as
normas nutricionais, se tratando de um ambiente hospitalar, e seguindo um cardapio
que é elaborado mensalmente. Desta forma devido as variadas comorbidades dos
pacientes, e afim de auxiliar o tratamento, as refeigcdes ndo sdo acrescidas de sal,
temperos industrializados ou embutidos. Por esse motivo a aceitacdo se torna um
pouco dificultosa para quem esta acostumada com muitos temperos.

FEVEREIRO/2024

N° 001

UNIDADE: Equipe de Enfermagem

DATA: 14/02/2025

NOME DO USUARIO: Bruna da Costa Lima
MUNICIPIO DE ORIGEM: Tailandia-Pa
TELEFONE PARA CONTATO: (91) 9-9260-6358

Enderecgo: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
~ GOVERNO DO
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SUGESTAO: Que a equipe de enfermagem tenha um curso de humanizacao para
0s usuarios e acompanhantes. Alguns profissionais da enfermagem séo rudes no
tratar com os acompanhantes e mesmo com os pacientes. Durante a noite
conversam muito e atrapalham o repouso do paciente.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Conforme demanda de sugestdo
registrada por usuario M.F.D.C. no SAU, a mesma refere a necessidade da equipe
de enfermagem ter o curso de humanizagao, devido a falta de humanizagéo de
alguns profissionais para com os usuarios e acompanhantes. Como tratativa, foi
realizado a criagé@o de uma cartilha com o tema: “Boas praticas de humanizagao”.
Tal certilha foi aprovada pelo setor de qualidade do hospital e sera socializada
com um prazo de 3 dias. A cartilha foi desenvolvida com o intuito de melhorar o
atendimento ao usuario, apontando praticas humanizadas no cuidado de
enfermagem, a fom de melhorar a relagdo entre colaborador, paciente e
familiares.

RETORNO AO USUARIO: Em retorno & sugestdo da Sra. Bruna Lima
informamos que a sua manifestacéo foi atendida da seguinte forma: a supervisdo
da equipe de enfermagem desenvolveu uma cartilha com o tema: BOAS
PRATICAS DE HUMANIZACAO, uma ferramenta que tera o intuito de melhorar o
atendimento ao usuario, apontando praticas humanizadas no cuidado de
enfermagem, afim de melhorar a relagéo entre colaborador, pacientes e familiares.
O SAU ira acompanhar o desempenho e a eficacia da agdo realizada pela equipe.
No mais, agradecemos a Sra. Bruna pela sua sugestao.

N° 002

UNIDADE: pronto atendimento

DATA: 17/02/2025

NOME DO USUARIO: José Ribamar Silva da Costa
MUNICIPIO DE ORIGEM: N3o informado
TELEFONE PARA CONTATO: (91) 9-9218-7577

SUGESTAO: Melhorar o tempo para os Técnicos de Enfermagem em atender ao
chamado do usuario. Quando solicitamos o suporte desses profissionais,
demoram em vir até nés. Gostaria que fosse mais agil, pois as vezes o usuario
esta realmente passando mal. Melhorar a atengdo com relagdo a isso, seria
satisfatério e mais eficiente o trabalho da assisténcia.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Conforme demanda da sugestido
registrada por usuario J.R.S.D.C. no SAU, o mesmo refere a necessidade da
equipe de atender com brevidade a solicitagéo dos pacientes e acompanhantes.
Foi realizado orientacdo com a equipe do Pronto Atendimento referente a

= . Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo -
~ Fone: (91) 99202-5964
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importancia de se prestar assisténcia quando solicitado. A orientagéo foi realizada
com as equipes do dia e da noite, a fim de melhorar a assisténcia prestada ao
paciente e previnir danos e agravos a sua saude.

RETORNO AO USUARIO: Em retorno ao Sr. José Ribamar, informamos que a
equipe geral do pronto atendimento do HGT, foi orientada pela supervisdo do
setor, para que os pacientes e acompanhantes sejam atendidos com brevidade,
especialmente quando sinalizados de que o paciente estiver passando mal. Tal
orientacdo tera a finalidade de melhorar a assisténcia prestada ao paciente,
previnir danos e agravos a saude. Agradecemos a sugestéo e informamos que o
Servigo de Atendimento ao Usuario ira acompanhar o andamento da orientagao
ao sefor.

MARCO/2025

N° 001

UNIDADE: HGT

DATA: 23.03.2025

NOME DO USUARIO: Maria José Rocha Carvalho
MUNICIPIO DE ORIGEM: Tailandia - PA
TELEFONE PARA CONTATO: Nao Informado

SUGESTAO: Para os pacientes que estdo em observagdo, ao meio-dia, vocés
poderiam estar disponibilizando um almogo, pois tem muitos que ndo podem comprar
e acabam ficando ruim, porque também néo € permitido trazer. Dou essa sugestéo,
mas em relacao aqueles pacientes que ficam muito tempo em observagéo.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: sugestdao arquivada, manifestante nao
registrou contato ou endereco para retorno.

RETORNO AO USUARIO: sem contato ou enderego para retorno.

N° 002

UNIDADE: HGT

DATA: 31.03.2025

NOME DO USUARIO: Louise Maria Farias Barra
MUNICIPIO DE ORIGEM: Tailandia-PA
TEAEFONE PARA CONTATO: N&o Informado

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

GOVERNO DO
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SUGESTAO: que tenha dois médicos pediatras para que quando ocorra emergéncia,
todos os pacientes sejam atendimentos, pois ja venho 3 vezes aqui e nunca dar certo,
porque o pediatra tem emergéncias e ndo consegue me atender. Eu moro na col6nia e
isso complica a minha situagao, eu acredito que de muitos também.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: sugestdo arquivada, manifestante nao
registrou contato ou enderecgo para retorno.

RETORNO AO USUARIO: sem contato ou endereco para retorno.

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)

JANEIRO/2025

N°: 001

Nome: Dyenne Silva
Telefone: Nao Informado
Endereg¢o: Ndo Informado
Data: 10/01/2025

Setor: Pronto Atendimento
Reclamacgao:

O Dr. Luiz Fernando faltou com atengéo no atendimento do meu filho, ndo quis
solicitar nenhum exame, dizendo que nédo era necessario, porém ja havia feito dois
atendimentos com ele pelo mesmo motivo, € mesmo assim ele se recusou a
solicitar exames. Quando retornei com outro médico ele solicitou uns exames, e
foi quando descobrimos que ele tem uma hérnia no umbigo. Desde de entdo o
Dr. passa por mim € nem olha na cara, no nosso ultimo atendimento ele pediu pra
que a enfermeira me dissesse que meu filho ja estava de alta. Ndo veio nem olhar
a crianca. E importante dar mais atencéo para as queijas dos pacientes!

Fluxo:

A reclamacéo foi repassada para o Diretor Técnico juntamento com a empresa
Luminus, que relataram o seguinte:

Em atendimento a resposta do SAU sobre a manifestagdo do reclamante
DYENNE SILVA, durante a consulta no pronto atendimento do seu filho (home
ndo registrado em ATA) do Hospital Geral da Tailandia. A empresa Luminus
Gestéo em Saude LTDA, vem respeitosamente a presen¢a desta laboragao,
ar que recepcionamos o registro do reclamante a qual descreve que o

" Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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médico Dr. LUIS FERNANDO TAVARES “faltou com atencdo ao atendimento”, a
reclamante relata estar insatisfeita durante a conduta e decisdo do médico "por
né&o solicitar exames “conforme descrito em ATA. Em resposta a empresa lamenta
o ocorrido e esclarece que avaliamos com atencéo e interesse a manifestagéo,
adotamos diligéncias para apurar os fatos. Ressaltamos que a apura¢&o do caso
foi de forma verbalizada com o médico do plantédo, onde descreve que o paciente
ndo apresentava perfil de urgéncia e emergéncia, seguindo os protocolos do
hospital, onde refere como queixa principal dor abdominal. Tratando -se de
solucionar os sinais e sintomas emergenciais para o quadro da criancga.
Orientando de forma gentil e explicado a dar seguimento na unidade basica.
Assim, a empresa entende que o médico em sua autonomia de analise técnica
entendeu que o paciente ndo apresentava critérios para solicitar exame de
ultrassom, sendo uma decisédo do médico. A empresa Luminus Gestdo em Saude
reforca que estara atenta para medidas preventivas quanto ao desrespeito e
omissao aos servicos assistenciais. Ressaltamos que a classificacéo de risco é
um instrumento para organizar o fluxo de pacientes que procuram a porta de
entrada na urgéncia/emergéncia com quadro de instabilidade de doencgas
agudizadas e crdnicas, podendo ou ndo serem indicados para tratamento
ambulatorial. Reforcamos que a classificagdo de risco na cor verde ou azul,
conforme protocolo de (Manchester) & possivel aguardar por ndo ser uma
demanda urgente ou ser encaminhado para outro servigo médico. Em resolugéo,
a empresa reforga que nd@o pactua com desrespeito interpessoal ou
caracterizacdes como negligéncia, impericia e imprudéncia durante os servigos
prestados, no que diz respeito a ética e conduta profissional. Salientamos que o
profissional foi orientado quanto a cordialidade, esclarecemos que o médico
seguiu com os protocolos de atendimento conforme fluxo do HGT. Certo de sua
compreenséo, renovamos votos de estima e distinta consideragao, colocando-nos
sempre a disposi¢do. Certo de sua compreensédo, renovamos votos de estima e
distinta consideragéo, colocando-nos sempre a disposi¢ao.

Retorno do SAU:

A reclamante nao informou um numero de telefone para contato, a demanda
encontra-se arquivada em nossos sistemas.

N°: 002

Nome: Maria Valdicilene Ferreira Gongalves
Telefone: (91) 99163-2065

Enderego: Nédo Informado

Data: 17/01/2025

Setor: Pronto Atendimento

Reclamacgao:

cheguei 07h30 para atendimento cardiolégico, ja € 11h43min e ainda n&o fui
atendida. Acho que precisa melhorar o tempo para ser atendida pelo médico(a).

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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Fluxo:

A reclamagéo foi repassada para a Supervisora de Atendimento, que relataram o
seguinte: Agradecemos seu registro, pois por meio dele conseguimos trabalhar
com melhorias. Compreendemos que nossos pacientes além da abertura de
fichas e triagem, aguardam o atendimento individual com a profissional, o que
geram um tempo de espera maior que o ideal. Estamos trabalhando para que
possamos ofertar um atendimento de qualidade diante da nossa demanda,
medidas junto com a equipe médica ja foram tomadas para que nosso
atendimento inicie dentro do periodo programado, para reduzir esse tempo de
espera.

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamacédo, entramos em contato com o
reclamante pelo numero acima informado e informamos a justificativa da
Supervisora de atendimento.

N°: 003

Nome: Maria Sandra Silva e Silva
Telefone: 91 99358 4024
Enderego: Nao Informado

Data: 29/01/2025

Setor: Pronto Atendimento
Reclamacao:

Me chamo Tamiris, estava acompanhando minha cunhada, o que tenho a
reclamar é sobre a alimenta¢&do, uma comida muito ruim, mal feita, ndo tem op¢éo,
em questao a isso, ninguém consegue se alimentar.
Na minha opinido deveria melhorar em questdo de temperos e cozimento também.
A comida é muito mal feita.

Fluxo:

A reclamacéao foi repassada para a Coordenag¢do SND, que relataram o seguinte:
Nossas refeicoes sédo elaboradas seguindo as normas nutricionais, se tratando de
um ambiente hospitalar, e seguindo um cardapio que € elaborado mensalmente.
Desta forma devido as variadas comorbidades dos pacientes, e afim de auxiliar o
tratamento, as refeicdes ndo sdo acrescidas de sal, temperos industrializados ou
embutidos. Por esse motivo a aceitacéo se torna um pouco dificultosa para quem
esta acostumada com muitos temperos.

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com o reclamante
pelp numero acima informado e informamos a justificativa da Coordenacao de SND.

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo e ————
one: (91) 99202-5964
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FEVEREIRO/2025
N° 001

UNIDADE RECLAMADA: Médico (MV Medicina Diagnoéstica)
DATA: 17/02/2025

NOME DO USUARIO: Leandro Ribeiro dos Santos
MUNICIPIO DE ORIGEM: N3o informado

TELEFONE PARA CONTATO: (91) 9-8466-3690

RECLAMAGAO: Dei entrada no dia 01.02.2025, desde entso, passei por diversos
exames como ultrassom, raio x e quatro tomografias, que com medicacdo seria
mais visivel, porém, os exames acusaram somente um “ar’ ao redor da bexiga.
Foi solicitado cirurgia, no entanto, poderia ter algo, como também poderia néo ter
nada. E foi o que aconteceu, o procedimento foi realizado com sete pontos e ndo
havia nada além de uma inflamac&do. Sou pai de familia, trabalho para sustenta-
los e terei que ficar em repouso. Cheguei a informar ao responsavel pela cirurgia,
o médico Rodrigo Ferreira, que sentia apenas algumas dores, sem a necessidade
de operar. Estou abrindo reclamacao para informar o que aconteceu e pela falta
de responsabilidade.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em tratativa a reclamacéo, feita pelo
usuario, informamos que a equipe de cirurgia geral, composta por profissionais
habilitados e capacitados, toma todas as medidas e solugbes pertinentes,
prudentes e baseadas em achados técnicos (exames clinicos, fisico e a saude do
usuario). O pacientente em questdo com histéria de trauma abdominal fechado,
realizado exames de imagem para elucidacdo diagnéstica, tedectando a presenca
de pneumoperitbnio (ar) ao redor da bexiga, que poderia estar relacionado a
perfuragdo de alga intestinal, o que demanda cirurgia urgente. Fora este achado,
havia espassamento de parede da bexiga e hematoma da parede abdominal.
Portanto, foi indicado cirurgia (laparotomia exploradora) para realizar inventario da
cavidade e caso houvesse perfuragdo de alga intestinal, ser realizado a rafia
(sutura) da area comprometida.

RETORNO AO USUARIO: Ao contato com o Sr. Leandro Ribeiro, fizemos uma
explanagao mais detalhada sobre os motivos da realizagdo do seu procedimento.
Ele nos ouviu e comentou que havia compreendido a situacao e agradeceu pelo

nosso contato.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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N° 002

UNIDADE RECLAMADA: Enfermagem

DATA: 25/02/2025

NOME DO USUARIO: Mirian da Luz Lisboa
MUNICIPIO DE ORIGEM: N&o informado
TELEFONE PARA CONTATO: (91) 9-9285-5699

RECLAMAGAO: A técnica de enfermagem Eliana, ao fazer a minha medicacao,
perguntei qual seria 0 medicamento injetado, pois como paciente, tenho o direito
de saber. Ela entdo, de forma grosseira e agressiva, disse que “eram 0s mesmos
de todos os dias” e que ndo seria necessario estar perguntando. Os demais
pacientes da enfermaria, ficaram indignados com a arrogancia e entraram em
conflito com a técnica, questionando o porqué de ela ndo dar explicagdes ao
paciente.

“Eu como paciente, quero ir ao Ministério da Salde denunciar essa conduta, se
nao tiver um retorno da diregao, pois sou uma paciente cardiopata e passei muito
mal com essa situagéo constrangedora e humilhante. Aguardo retorno da direcéo
do hospital urgente, pois se eu for atendida novamente por essa individua, & muito
capaz de chegarmos a agressao fisica, pois ndo é a primeira vez que ela me trata
dessa forma. A paciente concluiu, relatando que a técnica Eliana ainda tratou mal
a colega que iria assumir o plantdo seguinte, agredindo-a verbalmente ao passar
o plantao.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Conforme demanda de reclamagdo do
SAU, relacionado a colaboradora Heliana, sobre comportamento ético e
profissional, foi realizado mudanga de setor da técnica de Enfermagem, bem
como, orientagao escrita. A medida tem como intuito, garantir o bom atendimento
ao usuario, promovendo satisfagdo do mesmo.

RETORNO AO USUARIO: Conseguimos conversar com Daiana, filha da Sra
Mirian, pois no momento do contato a mesma estava impossibilitada de falar ao
telefone. Informamos que a colaboradora Heliana foi advertida sobre o
comportamento relatado, tranferida de setor e ird ficar sob supervido da
enfermagem e também da nossa equipe, quanto ao seu atendendimento aos
usuarios. Daiana agradeceu o nosso contato.

" . Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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MARGCO/2025

N° 001

UNIDADE RECLAMADA: HGT

DATA: 13.03.2025

NOME DO USUARIO: Nio informado
MUNICIPIO DE ORIGEM: Tailandia - PA
TELEFONE PARA CONTATO: N&o informado

RECLAMAGAO: Cheguei ao hospital no plantdo do Dr. Ezequiel, fui muito bem
atendida, deu aten¢do ao que eu falei, me avaliou super bem, passou 0s exames
necessarios para que resolvesse minha necessidade. No retorno, ja havia tido a troca
de plantédo. Fui atendida pelo Dr. Luiz Fernando, o qual ndo deu a mesma atencao.
Tentei falar sobre o que sentia, pois devido a situagdo, ndo parece ser normal, foi
quando ele disse: “que era normal e que sempre iria sentir o que sinto.” Cheguei com
febre de 39,2°C, com uma das pernas com muita dor (tive fratura e uso haste com
parafusos). O primeiro médico pediu exames e falou que no retorno ia avaliar e, se
preciso, encaminharia para o ortopedista. O segundo s$6 falou que sempre ia sentir isso
e que ndo sabia o motivo da febre. Perguntou se estava tento alguma secrecéo,
respondi que ndo e que ndo estava normal, mas ele deu alta médica. Passou
medicagdo para tomar em casa, mas ndo avaliou o motivo do inchago nem nada.

RETORNO AO USUARIO: manifestante nio registrou contato ou enderego para
retorno.

N° 002

UNIDADE RECLAMADA: HGT

DATA: 21.03.2025

NOME DO USUARIO: Maria Sandra Silva e Silva
MUNICIPIO DE ORIGEM: Tailandia - PA
TELEFONE PARA CONTATO: Néo Informado

RECLAMAGAO: ja tem 01 ano que espero por essa consulta (cirurgido geral), e s6
hoje que fui chamada, eu ja tinha até perdido a esperan¢a. Demorou muito tempo.

RETORNO AO USUARIO: manifestante ndo registrou contato ou enderego para
retorno.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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PESQUISA DE SATISFACAO AMBULATORIO
AVALIACAO 1° TRIMESTRE/2025

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 3/4 5/6 78 910 | Total1 | NR Total2 | @9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM ATIMO
Limpeza e conforto da recepglo, banheiro,
1 corredores, salas de espera e consultorios? £ 19 298 o A% 0 e it
Voce teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 |estado de saude? 1 1 205 | 67 | 274 | 102 | 376 | 272
O hospital @ bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) * an 62 878 ! s 73
4 0 tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 4 63 79 194 35 375 1 376 229
4.2 |Pelos enfermeiros 4 49 50 237 35 375 1 376 272
4.3 |Pelos funcionarios da Administragao 4 44 44 248 35 375 1 376 283
5 A boa vontade e disposigiio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os medicos 2 10 302 62 376 0 are 364
5.2 |Para os enfermeiros 4 310 62 378 0 376 372
5.3 |Para os funcionarios da Administragio 1 3 310 62 376 0 376 arz
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
¢ atendimentos oferecidos por este ambulatério? 6 A g 18 1 78 459
7 |A educacBo e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos medicos 1 ] 303 63 376 0 376 366
7.2 |Pelos enfermeiros 5 308 63 376 0 376 37
7.3 |Pelos funcionarios da Administragio 1 4 308 63 376 0 376 a7
O interesse do médico em owvir as queixas do
5 paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 ‘ 222 08 298 5 e 430
As explicagbes do medico sobre a doenga do
9 paclente e o tratamento que foi realizado? 1 8 246 115 510 6 az8 383
10 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 3 36 276 59 373 3 376 335
" O local para reclamacles / sugesties & de facil 4 18 288 0 376 o 378 364
acesso?
TOTAIS 14 171 304 4661 1048 6198 194 6392 5709
0,23% | 2,76% | 4,90% | 75,20% | 16,91% | 100% | 3,04% 92,11%

Total respondido 6198
Totalde 7/8 @ 9110 5709
indice de Satisfagéio de 7/8 e 9110 92,11%

Foram realizadas 376 entrevistas no 1° trimestre/2025,
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFACAO INTERNACAO
AVALIAGAO 1° TRIMESTRE/2025

RELATORIO DE TABULAGAQ TRISMESTRAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/6 718 910 Total 1 I NR Total2 | e 910
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, coredores,
1 Lacentio; sal b eapere? 2 6 7 367 67 449 0 449 434
Quanto as informagbes gue foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? 1 4 2 376 66 449 0 449 442
As indicacbes de localizagdo dos senigos
3 existentes no hospital? ( placas e carlazes) 1 4 8 366 70 “y 0 449 436
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido;
4.1 |Pelos medicos 3 12 32 337 65 449 0 449 402
4.2 |Pelos enfermeiros 3 12 31 338 65 449 0 449 403
4.3 |Pelos Outros Profissionais 3 12 26 343 65 449 4] 449 408
& A boa wontade e disposicfio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 1 ] 11 360 T2 449 0 449 432
5.2 |Pelos enfermeiros 2 5 i) 358 73 449 0 449 431
5.3 |Pelos Outros Profissionais 1 (5] 9 360 = 449 0 449 433
Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos
] servicos deste hospital? 1 4 12 359 73 449 0 449 432
7 |Aeducagfo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 3 11 361 73 449 0 448 434
7.2 |Pelos enfermeiros 1 3 11 361 73 449 0 449 434
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 3 1 361 73 449 1] 449 434
O interesse do meédico em ouwvir as queixas do
8 paciente @ o exame fisico que foi lizado? 2 3 5 363 69 442 7 449 432
As explicagbes do médico sobre a doenga do
9 Ipaciente e o tratamento que fol realizado? 2 8 5 363 69 442 7 440 432
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 2 3 13 360 67 445 4 449 427
As refeigbes que foram senvidas, em relagéo a
11 temperatura e o sabor? 2 3 12 366 66 449 0 449 432
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 1 3 7 370 68 448 0 449 438
13 | QO horéario em que séo servidas as refeigbes? 2 4 15 362 66 449 0 449 428
14 |O horario em que & feita a limpeza do quarto? 1 1 332 110 449 0 449 442
15 |O horario das visitas? 1 2 375 66 449 0 449 441
16 |Quanto acs medicamentos?
Informagbes recebidas sobre medicamentos
16.1 prescritos e horarios? 3 6 5 341 94 449 ] 449 435
Fornecimento dos medicamentos em tempo
1821 bl para o tratamento durante a intemago? | 2 ki 10 387 bt s R 0 ) e
Q local para reclamacgbes / sugestbes & de facil
17 acesso? 2 8 7 338 94 449 0 449 432
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 5 4 13 318 108 448 0 449 427
18.2 | Pelos enfermeiros 5 4 13 319 108 449 0 449 427
18.3 | Pelos Outros Profissionais 5 4 13 323 104 449 0 449 427
18.4|Pelos S AU 5 2 10 333 99 449 [v] 449 432
TOTAIS 81 140 320 9848 2185 | 12564 18 12672 | 12033
049% | 1,12% | 2,55% | 76,48% | 1740% | 100% |0,14% 95,85%

Total respondido 12564
Totalde 7/8 e 9110 12033
indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10 95,85%

Foram realizadas 449 entrevistas no 1°trimestre/2025.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO
AVALIAGAO 1° TRIMESTRE/2025

RELATORIO DE TABULAGAQ TRIMESTRAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 516 T8 9M0 | Total1 | NR Total2 | e 910
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforfo da recepgo, banheiro,
1 comedores, salas de espera? 1 2 2 420 8 i 2 i w2
Vocé teve informaches e esclarecimentos sobre seu
2 estado de saude? 1 3 9 415 85 513 36 549 500
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 5 457 " e 9 s 534
4 |Otempo que demarou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 3 31 69 373 69 545 4 549 442
4.2 |Pelos enfermeiros 3 22 42 410 70 547 2 549 480
4.3 |Pelos Qutros Profissionais 3 4 37 430 73 54T 2 549 503
4.4 |Pelos funcionarios da Administragéo 3 4 37 430 73 547 2 549 6503
5 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 1 8 460 78 547 2 549 538
5.2 |Para os enfermeiros 3 b 456 78 548 1 549 534
5.3 |Para os Outros Profissionais 6 464 78 548 1 549 542
5.4 |Para os funciondrios da Administragio 6 463 78 547 2 549 641
Sua sensagBio de confianga em relagiio aos
6 [atendimentos  oferecidos por este  Pronto 1 18 453 76 548 1 549 529
Atendimento?
7 | Aeducagdio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 8 460 T8 547 2 549 538
7.2 |Pelos enfermeiros 3 1 456 78 548 1 549 534
7.3 |Pelos Outros Profissionais 6 464 78 548 1 549 542
7.4 |Pelos funcionarios da Administragio 6 463 78 547 2 549 541
O interesse do médico em owir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 3 5 14 424 76 522 27 549 500
As explicagBes do médico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? 4 A 16 413 76 612 37 549 489
10 |O tempo de espera na realizagdo de exames? 3 17 41 372 73 506 43 549 445
11 | O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 1 4 41 429 72 547 2 549 501
O local para reclamacgbes / sugestbes é de facil
12 ddbsiol 6 466 76 548 1 549 542
TOTAIS| 24 105 420 0188 1603 | 11349 180 11528 | 10791
0,21% | 0,93% | 3,78% | 80,96% | 14,12% | 100% | 1,56% 95,08%

Total respondido 11349
Totalde 7/8 e 9110 10791
indice de Satisfagéio de 7/8 & 9110 95,08%

Foram realizadas 549 entrevistas no 1°trimestre/2025.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFACAO SADT
AVALIACAO 1° TRIMESTRE/2025

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 /8 718 910 [ Total1 | NR | Total2 | e9M0
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM oTIMD
Limpeza e conforto da recepglo, banheiro,
1 comedores, salas de espera? 2 20 315 60 397 0 397 375
Vocé teve informagdes e esclarecimenios sobre o
5 exame a ser realizado? 7 335 8 %7 0 397 380
‘O hospital ¢ bem sinalizado para vocé enconirar o
3 |iocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1e 924 he W | o | w1 g
O tempo que demorou para o paciente ser
4 atendido? 9 52 88 205 43 397 0 397 248
A boa vontade e disposigiio das pessoas em ajudar
L B s problemas? 1 7 327 62 397 0 o7 389
Sua sensagdo de confianca em relacdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Senigo de Apoio 2 10 323 62 397 0 397 385
Diagndstico?
7 |Aeducacio e o respeito com que vocé foi tratado? 8 325 64 397 0 397 389
A realizag8o de exames atendeu a sua expectativa
Bl fempo habli? ] 36 53 241 58 397 0 397 299
O siléncio no ambierte do Senigo de Apoio
9 Diagnéstico e Terapéutico? 2 38 208 59 397 0 397 357
O local para reclamagies / sugestbes é de facil
10 atteat? 9 329 59 g7 0 397 388
TOTAIS| 18 95 252 3024 581 3970 0 3970 3605
046% | 2,39% | 6,35% | 76,17% | 14,63% | 100% |0,00% 90,81%
Total respondido 3970
Totalde 7/8e 9110 3605

Foram realizadas 397 entrevistas no 1°trimestre/2025.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFACAO ALTA HOSPITALAR
AVALIACAO 1° TRIMESTRE/2025

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRE DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 5/6 718 210 Total1 i NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM 5TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
. corredores e salas de espera? 3 5 i3 £El s »3 it 43
O hospital & bem sinalizado para vocd encontrar o
2 |jocal onde pracisa ir? ( placas e cartazes) 1 3 270 | B4 [ 360 5 363 | 3.
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 1 3 " 258 89 363 363 348
4 |A educagéo e o respeilo com que vocé foi tratado? 3 266 94 363 363 360
A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 4 £11 % a8t 983 361
As explicaghes do médico sobre a doenga do
" paciente e o tratamento que foi realizado? 1 1 4 223 134 383 363 387
Sua sensagio de confianga em relagiio aos
‘ atendimentos oferecidos por este hospital? 4 3 84 o 83 2
Cuidados médicos de que wocé recebeu no
8 hospital? 1 3 234 123 361 2 363 367
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
b cuidados na alta hospitalar? 4 304 5 63 363 359
O local para reclamacgdes / sugesibes é de fcil
10 iiaa 273 :11] 363 363 363
TOTAIS 4 10 48 2633 928 3823 7 3630 3561
0,11% | 0,28% | 1,32% | 72,67% | 2561% | 100% | 0,18% 98,20%

Total respondido 3623
Totalde 7/8 e 9140 3561
indice de Satisfagéio de 7/8 @ 910 98,28%

Foram realizadas 363 entrevistas no 1°trimestre/2025.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS
SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: 1° Trimestre/2025

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE
AMBULATORIO 376
INTERNAGAO 449
PRONTO ATENDIMENTO 549
SADT 397
ALTAS 363
TOTAL 2134

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 362
SUGESTOES 9
RECLAMAGCOES 7
TOTAL

ACOES QUANTIDADE %

RECLAMAGCOES RESOLVIDAS 5 71,43%
META CONTRATUAL ¢ e 90%
REALIZADO L o 71,43%

Representacdo Grafica da Resolutividade das Reclamagoes
Meta Contratual / Realizado

100%
90%
80% %\‘
70% 71,43%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -
0%
Meta Contratual Realizado
AP . /e A ‘"I A
| A Be;'z Oliveir:
Supervisora SAU
HGT/INDSH
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RELATORIO TRIMESTRAL

COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIOS

47° TRIMESTRE

Janeiro a marco de 2025
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| - INTRODUGAO

O presente relatorio apresenta as atividades executadas pela Comissao de Revisédo de
Prontuarios no periodo de julho, agosto e setembro do Hospital Geral de Tailandia.

A Comissdo de Prontuarios visa a melhoria e seguranca continua da qualidade das
informacdes contidas nos prontuarios dos usuarios do Hospital Geral de Tailandia, sendo assim
varias acbes foram desenvolvidas buscando sempre a melhoria continua dos registros nos

prontuarios.

Compete a Comissao de Revisdo de Prontuarios:
I. Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario confeccionado em
qualquer suporte, eletrénico ou papel,
Il.  Assegurar a responsabilidade do preenchimento que cabem ao médico assistente, a chefia
da equipe, a chefia da Clinica e a Direg¢do técnica da unidade;,
lll. Detectar e avaliar as falhas de preenchimento;
IV. A continuidade das falhas podera resultar em convocacéao do responsavel e devendo ser
tomadas as providéncias cabiveis;
V. Havendo necessidade, a Comissao deve programar cursos de reciclagem junto a Comisséao
de Educacao Permanente.

As acdes descritas a seguir obedecem ao descrito no Manual para Avaliagdo dos
Indicadores e Metas Fixas e Variaveis do Contrato de Gestéao entre a SESPA e as Organizagdes
Sociais (OS).

Foram realizadas 04 reunides no periodo. As atas das reunides devidamente aprovadas
pela Comissdo encontram-se anexas:
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comisséo tem por finalidade atender a resolugdo CREMERSP n° 70/1995 e a resolugéo
CFM n° 1638/2002, que define prontuario médico como o documento Unico constituido de um
conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos
e situacoes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e
cientifico (que possibilita a comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo), € um 6rgéo coligado ao Hospital Geral de
Tailandia, de natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por
objetivo analisar e acompanhar os prontuarios medicos.

A composicdo da CRP/HGT é de 11 (onze) membros, sendo um presidente, um vice-
presidente, dois secretarios e sete membros conselheiros, designados pela Diretoria Executiva

através do ato administrativo.

Apresentamos abaixo a lista dos membros:

¢ Eduardo Rocha — Presidente / Diretor Técnico

e Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente / Enfermeiro / Gerente Assistencial.

e lLucas de Souza Belfort —1°Secretario/Supervisor de Faturamento

e Ana Claudia da Conceigdo Santos — 2° Secretaria /Assistente Administrativo

¢ Aldo Rodrigo Lima de Vasconcelos — Membro / Supervisor de T.|

¢ Ismaina dos Santos — Membro / Lider de Atendimento

¢ Marayza Pinheiro Nunes — Membro / Enfermeira.

e Maria Airles Lopes Nogueira — Membro / Assistente administrativo / SPP/Estatistica.

e Maria Eliane Lima Costa — Membro / Coordenadora de Logistica / Gerencia Administrativa e
Financeira

¢ Ronaldo Bentes Batista — Membro / Supervisor de Enfermagem

¢ Romario da Mata de Souza — Membro / Assistente Administrativo - faturamento.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

lll - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

o REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reuniées nas datas: 21/01/2025, 21/02/2025,
19/03/2025 e 26/03/2025 atendendo ao critério de reunido mensal, com ata detalhada
anexa.

IV - ANALISE DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT - INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 1031 saidas hospitalares.

Apos a alta do usuario o prontuario é recolhido pelas secretarias de clinicas, onde o0 mesmo é
analisado e priorizada a corregéo das AIH'S, e demais ndo conformidades encontradas. Logo
apds, o mesmo € encaminhado para o Setor Faturamento, o prontuario passa por analise do
assistente administrativo do setor e posterior do supervisor de faturamento, onde é analisado
100% das saidas hospitalares, caso seja encontrada alguma ndo conformidade é devolvido para
que possa ser corrigida, e depois faturado e apdés o faturamento, os prontuarios séo
encaminhados para o Setor Servigo de Prontuario do Paciente.

Dados coletados para o relatério:

No més de janeiro tivemos 334 saidos
No més de fevereiro tivemos 342 saidos
No més de margo tivemos 355 saidos.

SAIDOS HOSPITALARES - 2025

N
i - i . i

JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL

SAIDOS HOSPITALARES - 2025

Gréfico 01 - Comparagéo de saidos mensal 2025,

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

. Fone: (91) 99202-5964
Id tlflcado de autenticacdo: cf0db009-e3aa-4c20-bbac-061ba4479066 Em
N° do Protocolo: 2025/2511309 Anexo/Sequenciali~5 *“* SAUDE PUBLICA Pag



H""

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Apresentacéo do total de saidos do 3° trimestre HGT 2025.

Tabela 1 - Comparacdo de saidos por trimestre 2025.

Total de Saidos HGT 2025
1°TRIMESTRE 2°TRIMESTRE |3°TRIMESTRE |4°TRIMESTRE |Total
1.031 ' 1.031

TOTAL DE SAIDOS HGT 2025

L°TRIMESTRE 2°TRIMESTRE 3°"TRIMESTRE 4°TRIMESTRE

TOTAL DE SAIDOS HGT 2025

Grafico 02 - Comparacéo de saidos por trimestre 2025.

V - COMPARATIVO TRIMESTRAL DAS CONFORMIDADES E NAO
CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT - INDSH

A partir do segundo trimestre de 2022 passamos a auditar 100% dos saidos hospitalares.
Todos os 1031 prontuarios hospitalares foram revisados, e foram observadas ndo conformidades
em 8,20% deles e 91,80% foram considerados conformes, considerando que as analises foram
realizadas segundo os 11 itens de avaliacao e mais alguns itens internos, conforme abaixo:

O Objetivo do presente estudo é focar na qualidade das informagdes contidas nos prontuarios
de internacao.

Todos as nédo conformidades encontradas foram solucionadas ficando 100% conforme.

« |dentificagdo do paciente;
o Letra ilegivel,

e Evolugdo multiprofissional;
e Solicitacdo de exames;

"'ln_—_-_-_' . Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo SRR S
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Relatorio operatorio;

ASA- anestesia.

Prescricdo médica;

Assinatura e carimbo do médico;

Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional;
Plano assistencial de enfermagem;

Resumo de alta;

Itens internos:

e Rasura e uso do corretivo;
e Falta de procedimento.

Abaixo sera apresentado as conformidades e nao conformidades

Comparagédo prontuarios conforme e ndo conforme das altas por
trimestre 2024,

SAIDOS AUDITADOS CONFORME NAO CONFORME
1° trimestre 1031 1031 946 85

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

Tabela 2 - Comparagio prontudrios conforme e nio conforme das altas por trimestre 2025. Fonte; CRP/HGT

COMPARATIVO TRIMESTRAL PRONTUARIOS
AUDITADOS CONFORMES/ NAO CONFORMES

® 1° trimestre
2° trimestre
I

3% trimestre

&l = z
E E 47 trimestre
it

SAIDOS AUDITADOS CONFORME NAO CONFORME

Gréfico 03 - Comparagio prontudrios conforme e ndo conforme por trimestre 2025
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DE TAILANDIA

O numero de n&o conformidades obteve uma leve diminuigéo de um trimestre para o outro
devido a diminuigao do numero de saidos, estamos trabalhando para que possamos diminuir
essas nao conformidades ainda mais.

Com essa nova metodologia podemos observar que as ndo conformidades vem
melhorando, ainda fica algumas pendéncias devido a mudanca rotineira no quadro clinico.

Com as orientacdes da equipe do faturamento e exigéncias do hospital, ja ndo encontramos
AlIH'S feitas manual e nem em formularios que chamamos de piratas. Todos os profissionais s&do
orientados a gerar AlH e demais documentos pertinentes ao prontuario no proprio Sistema Salux,

para que as informacgdes possam ser fidedignas e legiveis.

Vil - ACOES REALIZADAS

2 Criado o formulario Lista de Verificagdo de Prontuarios, para ser usado na conferéncia
dos prontuarios enquanto ainda estiver na unidade de internacéo;

o Orientado os novos colaboradores da equipe de enfermagem no momento da integragédo
sobre a importancia do preenchimento e assinaturas corretas no prontuario;

® Orientacédo a toda equipe médica do uso de AIH'S no sistema, para que todas possam
ser digitadas, ficando legiveis.

o Orientado os gestores e participantes da comissdo sobre a importancia de sempre
informar sobre a insergéo de novos formularios e sua obrigatoriedade para que assim possamos
reduzir o numero de pendéncias.

® Implantagdo de Notificagdo para nao conformidades visando diminuir o indice de
pendencias deixadas pelos colaboradores.

Vill- CONCLUSAO

Ao final deste relatério podemos concluir que em relagdo ao trimestre anterior o nimero de néo
conformidades teve uma leve diminuigdo, isso se da devido a diminuigédo do nimero de saidos e
exigéncias do faturamento, porém continuamos todos os dias reestruturando e capacitando a
equipe do setor de faturamento com o objetivo de reduzir o nimero de pendencias, porém ainda

temos o que melhorar, no entanto estamos sempre discutindo nas reunides da Comisséo e
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pedindo o apoio do Diretor técnico, Geréncia de enfermagem a fim de mobilizar toda a equipe,
visando melhorias na qualidade do preenchimento do prontuario do paciente, que irdo refletir em
melhorias na qualidade da assisténcia prestada ao paciente, e medidas administrativas
baseados nos dados epidemiologicos gerados buscando sempre pela qualidade das anotagtes
nos prontuarios.

Eduardo Rocha

Dirotor Técnico
CRM-PA 19783
HGT/INDSH

Dr. Eduardo Rocha
Diretor Técnico
Presidente da CRP
CRM-PA 19783

Lucas de §dpuza -He{ﬁlrﬁ

Lucas de Souza Belfort
Supervisor de Faturamento

1°Secretario da CRP

Tailandia, 07 de abril de 2025.
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A issi iad 8o SECRETARIA D
ATA DE REUNIAO - Comisséo de Revisdo de Prontuarios b e CEA
» ATA de Reunido Ordinaria *
HOSPITAL GERAL _ GOVERNO DO
DE TAILANDIA Codigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versao: 003 Péagina 1 de 2
Setor Responsavel / Responsavel /| Comissdo: Comissio de Revisido de Prontuarios
Data da Reunido:21/01/2025 Local: Auditério Hora: 16:10 N° ATA 01/2025

Pauta:
1= Leitura da ata anterior — ages futuras

Participantes:

Lucas de Souza Belfort —1° Secretario da Comiss&o, Marayza Pinheiro Nunes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira —
Membro, Ronaldo Bentes Batista — Membro, Romario da Mata de Souza — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos —
Membro, Ismaina dos Santos — Membro, Samily Rocha — Convidada.

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente, Ana Claudia da
Conceicao Santos — 2° Secretaria da Comissao, Eduardo Rocha — Presidente.

Pendéncias:

N&o ha pendencias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Foi realizado a leitura da ata anterior € abordado sobre agdes futuras onde as mesmas estdo em andamento
para serem finalizadas na data prevista, Aldo informar que o campo para resposta do especialista ja esta em uso, nada
mais havendo como pauta finalizamos a reuniéo.

Agdes Futuras:

Treinamento de preenchimento do Formulario de Solicitagdo de Avaliagéo do Especialista. Responsavel: T.| — Prazo:
30/01/2025

Colocar faixa para direcionar os pacientes ao local de destino. Responsavel: Manutencao — Prazo: 30/01/2025

Nomes/Assinaturas:
EDUARDO ROCHA - DIRETOR TECNICO - FALTA

MILTON PEIXOTO O. NETO - GERENTE ASSISTENCIAL - FALTA

ANA CLAUDIA DA CONCEICAO SANTOS — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO — FERIAS

L %)
NS
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" ATA de Reunido Ordinaria ) *
HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Verséo: 003 P4gina 2 de 2 pARA

ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS - SUPERVISOR DE T.I

ISMAINA DOS SANTOS — LIDER DE ATENDIMENTO

MARAYZA PINHEIRO NUNES — ENFERMEIRA

a1d73) Pinkeirs Hunes
&Q@s&m ENF

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA - ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATISTICA
Maria Airles Lopes Mi  ....ira

RONALDO BENTES BATISTA - SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

Ajilie%:d:tinistrg?\%es
e ;

,LUCAS DE SOUYZA BELFORT — SUPERVISOR DE FATURAMENTO

MARIA ELIANE LIMA COSTA - MEMBRO - FALTA

ROMARIO DA MATA DE SOUZA - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Qommﬁo do. M XYoo & Setd o~

SAMILY ROCHA — CONVIDADA

o
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ATA DE REUNIAO - Comissao de Revisdo de Prontuarios SECRETARIA DE

SAUDE PUBLICA

x: ATA de Reuniao Ordinaria *
HOSPITAL GERAL [ ' GOVERNO t:o1
DE TAILANDIA Cédigo: ATA.HGT.CRP.001 Versdo; 001 | Pégina 1de 2 PARA

Setor Responsavel / Responsavel /| Comissdo: Comissao de Revisdo de Prontuarios

Data da Reunidao:21/02/2025 Local: Auditorio Hora: 14:10 N° ATA 02/2025

Pauta:
1 - Leitura da ata anterior — agdes futuras
2 — Apresentagéo do Manual de Siglario

Participantes:

Lucas de Souza Belfort —1° Secretario da Comissao, Marayza Pinheiro Nunes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira —
Membro, Romario da Mata de Souza — Membro, Ismaina dos Santos — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-
presidente, Ana Claudia da Conceigdo Santos — 2° Secretaria da Comissao

Ausente (8): Maria Eliane Lima Costa — Membro, Eduardo Rocha — Presidente. Ronaldo Bentes Batista — Membro, Aldo
Lima de Vasconcelos — Membro.

Pendéncias:

Nao ha pendencias.

Desenvolvimento:
Pauta 01: Foi realizado a leitura da ata anterior e abordado sobre agdes futuras onde as mesmas foram finalizadas na
data prevista.

Pauta 02: Marayza apresenta o Manual de Siglario (MAN.HGT.CRP.001) para que assim seja tirado as possiveis
duvidas a respeitos das siglas utilizadas nos formularios e possa facilitar a compreenséo, nada mais havendo como
pauta finalizamos a reuniéo.

Agdes Futuras:

Né&o ha agdes futuras.

Nomes/Assinaturas:
EDUARDO ROCHA - DIRETOR TECNICO — FALTA

MILTON PEIXOTO O. NETO ~ GERENTE ASSISTENCIAL N P. OLIVEIRA NETO
DNTE ASSISTENCIAL
pA 405-380-ENF

AGT/INDSH

ANA CLAUDIA DA CONCEICAO SANTOS — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Ana Claudia da C, Saptoy

Assistente Administ,
Faturame %
HGTIINDS
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ATA de Reunido Ordinaria ; *
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DE TAILANDIA Cédigo: ATA.HGT.CRP.001 Versdo: 001 Pagina 2 de 2 pARA

ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS - SUPERVISOR DE T.I - FALTA

ISMAINA DOS SANTOS - LIDER DE ATENDIMENTO

Jomewne. oo Somhe,

MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA

Mau inkeirs Wﬁm
OR 01 ENF

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/IESTATISTICA

Maria Airles Lopes NoGuiu
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RONALDO BENTES BATISTA — SUPERVISOR DE ENFERMAGEM — FERIAS

LUCAS DE SOUZA BELFORT - SUPERVISOR DE FATURAMENTO

MARIA ELIANE LIMA COSTA - MEMBRO - FALTA

ROMARIO DA MATA DE SOUZA — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

ROMom'e da\ M&m dy Sm@;—o\.
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ATA de Reunido Ordinéria M‘
HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA Cédigo: ATAHGT.CRP.001 Versao: 001 Pagina 1 de 2 PARA
Setor Responsavel / Responsavel / Comissédo: Comisséo de Revisédo de Prontuarios
Data da Reuniao:19/03/2025 Local: Auditério Hora: 14:10 N° ATA 03/2025

Pauta:

1 — Leitura da ata anterior;

2 - Apresentacéo de Diretrizes Comissao de Revisdo de Prontuarios;
3 - Excesso de pendéncias deixadas na prescricao do RN.

Participantes:

Lucas de Souza Belfort -1° Secretario da Comisséo, Marayza Pinheiro Nunes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira —
Membro, Romario da Mata de Souza — Membro, Ismaina dos Santos — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto - Vice-
presidente, Ana Claudia da Conceigao Santos — 2° Secretaria da Comissao, Eduardo Rocha — Presidente.

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro, Ronaldo Bentes Batista — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos —
Membro.

Pendéncias:
Nao ha pendencias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reunido realizando a leitura da ata anterior sobre o assunto abordado ndo tendo nenhuma
pendencia ou agdes futuras.

Pauta 02: Marayza apresenta Diretrizes Comissdo de Revisdo de Prontuarios enviado pelo Instituto Brasileiro para
Seguranca do Paciente-IBSP, que visa implementar meios de melhoria e avaliagéo de prontuarios nas reunides para
identificar ndo conformidades através da auditoria qualiquantitativa feitas pelos membros que deverdo ser de diferentes
areas como: medicos, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas e outros, para que assim possa ter uma visdo mais
ampla, e com base nas informagoes obtidas fazer relatorios das pendencias e profissionais responsaveis para que
assim sejam notificados.

A comisséo decide marcar reunido ordinaria para o dia 25.03.2025 para melhor avaliar os matérias enviados pelo IBSP
para que assim as atividades sejam realizadas. \

Pauta 03: Foi abordado sobre o excesso de pendéncias deixadas na prescrigao do RN, Milton avalia o caso e ira tomar
as providencias, nada mais havendo como pauta finalizamos a reunigo.

Acgdes Futuras:

Nao ha agdes futuras.

©
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ATA de Reunido Ordinaria L*‘
HOSPITAL GERAL GOVERNO o
DE TAILANDIA Cédigo: ATA.HGT.CRP.001 Versgo: 001 Pagina 2 de 2 PARA
Nomes/Assinaturas:
Eduardo Rocha
EDUARDO ROCHA — DIRETOR TECNICO iretor Tecnice
CRM-PA 19783
HGT/INDSH
MILTON PEIXOTO O. NETO — GERENTE ASSISTENCIAL MILTON P. OLIVEIRA NETQ

GEREMNTE ASSISTENCIAL
COREN-PA 405-380-ENF
HGT/INDSH

ANA CLAUDIA DA CONCEICAO SANTOS — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Ana Claudia da C. Santos
Assistente Administrative

Fnhrﬁmtﬁr :

ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS — SUPERVISOR DE T.| - FERIAS

ISMAINA DOS SANTOS - LIDER DE ATENDIMENTO

MARAYZA PINHEIRO NUNES — ENFERMEIRA

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATISTICA Marla Airlos Lopes Noguskn

Assistente A inistrativo
e S
NINDS :

RONALDO BENTES BATISTA - SUPERVISOR DE ENFERMAGEM - FALTA

LUCAS DE SOUZA BELFORT - SUPERVISOR DE FATURAMENTO

MARIA ELIANE LIMA COSTA - MEMBRO - FALTA

ROMARIO DA MATA DE SOUZA - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR — CCIH

MEMBROS EXECUTORES
Eduardo Rocha Diretor Técnico Presidente
lida Elizana de Almeida
Enfermeira SCIH/NHE Vice-Presidente
Vasconcelos
Laiza Souza Santos Tec. Enfermagem 1° Secretaria
MEMBROS CONSULTORES
Eduardo Pereira da Silva Diretor Executivo Membro
Milton Peixoto Neto Gerente Assistencial Membro
Maria Eliane Silva Costa Gerente Administrativa Membro
Ronaldo Bentes Batista Supervisado de Enfermagem Membro
o Coordenagéo de
Marayza Pinheiro Nunes Membro
Enfermagem
Monique dos Santos Rocha Enfermeira CME Membro
Antonio Cleibe do Carmo
Lider de Hotelaria Membro
Marques
Jennifer Regina Maia Ribeiro Enfermeira Hemodialise Membro
Patricia Manfredini Nutricionista Membro
Pedro Henrique Paula Técnico de Seguranca do
Membro
Siqueira Trabalho / SESMT
Carlos Eduardo Brito . .
Biomédico Membro
Cavalcante
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

l INTRODUGAO

A Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) do Hospital Geral de Tailandia
apresenta o relatério trimestral das atividades realizadas no més de janeiro, fevereiro e
margo de 2025. Segundo a Portaria n°® 2616, de 12 de maio de 1998 Compete a CCIH
planejar, executar e avaliar o programa de controle de Infecgdo Relacionadas a
Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiolégica das IRAS, realizar
investigacdes de casos e implementar medidas de controle, estipular e supervisionar
medidas de precaugdes e isolamentos, realizar educagdo continuada, elaborar e
divulgar relatérios.

Dentre as principais atividades para a coleta de dados para o relatério mensal esta a
busca mista (busca ativa e passiva). A ativa é descrita em Instrugéo de Trabalho-IT
(Codigo: IT.HGT.SCIH.018) norteado por formulario institucional baseado nas
recomendacdes da ANVISA 2014, com frequéncia diaria em unidade de terapia
intermediarios (UCI) e sistematizada em clinica médica e cirtrgica, utilizando a
metodologia NNISS, (National Nosocomial Infection Surveillance System), rastreio de
microrganismos multirresistentes, analise de culturas positivas e dados repassados
pelos setores de apoio ao servigo: centro cirlrgico, farmacia, laboratério, SESMT,
epidemiologia, estatistica. Os critérios utilizados para diagnéstico de notificagdo de
Infecgbes Relacionada a Assisténcia em Saude (IRAS) foram baseados na nota técnica
GVIMS/GGTES n° 03/2023 de 02 de janeiro de 2025.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo COVERNG DO
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 Vigilancia epidemioldgica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiolégica € um dos pontos centrais de atuagao da Comisséao de Controle
de Infecgdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemiologica, € possivel: obter
taxas que permitem conhecer a realidade epidemiologica e a determinagdo de
parametros aceitaveis, identificar surtos antes de uma propagag¢édo mais prejudicial,
avaliar a eficacia e a efetividade das medidas de prevencéo aplicadas, determinar areas,
situagbes e servicos que merecem atuacdo especial da CCIH, avaliar fatores que
possam estar associados ao aumento ou diminui¢do da ocorréncia do evento estudado
e divulgagao de informagdes pertinentes.

A Organizagdo Mundial da Saide em 2016 descreve que um dos principais
componentes essenciais para a prevencdo e controle de infecgbes relacionadas a
assisténcia em salde é a vigilancia epidemiolégica das infecgdes hospitalares. O SCIH
do HGT utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca mista composta
pela busca ativa e passiva.

A busca Passiva € a modalidade de vigilancia epidemiologica, em que as informacdes
referentes as suspeitas de IRAS séo trazidas até o Servigo de Controle de Infecgéo
Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao
usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendacdes da ANVISA, 2004: busca ativa
por setores e por objetivos. Busca ativa por setores é realizada diariamente em UCI na
qual a infecgéo hospitalar tem grande importéancia (seja na frequéncia com que ocorre,
seja na gravidade particular das suas consequéncias). As buscas ativas por objetivos
tém frequéncia sistematizada, visando abordar situacbes de risco especificas,
independentemente do servigo ou especialidade nos quais transcorre vigilancia das
infecgdes de: sitio cirdrgico, relacionadas a dispositivos e/ou procedimentos invasivos e
vulnerabilidade do usuario (imunocomprometidos, tempo

prolongado de internagéo, uso de drogas imunossupressoras e/ou antibioticoterapia,

interagdo com a equipe, fomites).

A tabela 01 descreve o comparativo do total de usuario/dia em setores de internagéo no

més de janeiro, fevereiro e margo de 2025.
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HOSPITAL GERAL
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Tabela 01: Taxa de usuario/dia em setores de internagdo e usuario/dia
acompanhado por busca ativa no més janeiro, fevereiro e margo de 2025.

Quantitativo de usuarios Taxa % de usuarios
Setores de
acompanhados por busca | acompanhados por busca

internacdo | Quantitativo de usuario/dia ativa ativa

Meses Jan Fev Mar Jan Fev Mar Jan Fev Mar

Clinica | 648 | 689 | 764 | 532 | 532 | 601 | 82% [77,20%)78,60%

Médica
Clinica
484 524 451 376 376 376 78% | 72% |83,40%
Cirurgica
UcCl 116 107 136 116 107 136 100% | 100% | 100%

Fonte: SCIH, setor estatistica/SCIH.

No més de janeiro a unidade de internacéo clinica médica obtive 77,5% dos usuarios
contemplados pela busca ativa, clinica cirtrgica obtive 79% dos usuarios contemplados
pela busca ativa e UCI| obtive 100% dos usuarios contemplados pela busca ativa. No
més de fevereiro a unidade de internacéo clinica médica obtive 80% dos usuarios
contemplados pela busca ativa, clinica cirurgica obtive 79,8% dos usuarios
contemplados pela busca ativa e UCI obtive 100% dos usuarios contemplados pela
busca ativa. No més de margo a unidade de internag@o clinica meédica obtive 78,60%
dos usuarios contemplados pela busca ativa, clinica cirirgica obtive 83,40% dos
usuarios contemplados pela busca ativa e UCI obtive 100% dos usuarios contemplados
pela busca ativa (tabela 01).

Resultado esperado visto a metodologia de busca ativa que considera o perfil critico
dos usuarios, ja que o risco de infeccdo é diretamente relacionado a gravidade da
doenca e exposigao de fatores de risco sendo; tempo de internagéo, cirurgias
complexas, drogas imunossupressoras, antibioticoterapia, interagdo com a equipe,

fomites, entre outras.

A.2 Busca Ativa de Infecgdes de Sitio Cirargico

Nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2025 foram realizadas um total de 774
(setecentos e setenta e quatro) cirurgias sendo, 457 (59%) eletivas e 317 (41%) de
urgéncia/emergéncia, cirurgias limpas 256 (33%) limpas e 518 (67%) nao limpas. Todos

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

g Fone: (91) 99202-5964 y
IdentificadOr de autenticacao: cf0db009-e3aa-4c20-bbac-061ba4479066 Pg m
N° do Protocolo: 2025/2511309 Anexo/Sequencidl="'5 “”5+ SAUDE PUBLICA Pagin



N

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

os usuarios submetidos a procedimentos cirlrgicos estiveram sob vigilancia
epidemiologica.

Tabela 02: Cirurgias realizadas e infecgao de sitio cirirgico nos meses de janeiro,
fevereiro e marco de 2025.

) NUmero | Gjryrgias | Cirurgias | Nimero de Taxa de Taxa de
hs de | fimpas | Ndo | Infeccdode | infecgiode | Mortalidade
cirurgias limpas |[sitio cirargico | Sitio cirirgico | operatoria
Janeiro 281 86 195 00 0,0% 0,0%
Fevereiro| 262 71 191 01 1,40% 0,0%
Margo 231 99 132 00 0,0% 0,0%
Fonte: SCIH

Tabela 03: Partos Cirargicos/Cesaria realizadas e Infecgao de Sitio Cirtirgico em

cesarianas nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2025.

Namero de
) Numero de . Taxa de
Numero de Infeccéo de Sitio | Taxa de Infecgéo em .
. Partos = : Mortalidade
cirurgias ) Cirargico (1SC) em parto Cesaria .
Mé cesarianos ) operatoria
S partos cesarianos
Janeiro 281 64 01 1,56% 0,0%
Fevereiro 281 64 01 1,56% 0,0%
Margo 231 30 01 3,33% 0,0%
Fonte: SCIH

Tabela 03: Cirurgias ortopédicas realizadas e infec¢do de sitio cirldrgico em
cirurgias ortopédicas limpas nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2025.

Numero de
. : . | Taxade ISC em
Numero de |Infecgédo de Sitio| Taxa de ISC | Numero de cirurgias S
cirurgias
cirurgias | Cirargico (ISC) | em cirurgias | ortopédicas limpas o . )
Més _ ortopédicas limpas
ortopédicas | em cirurgias ortopédicas | com colocagédo de
. . . com colocagéo de
limpas ortopédicas limpas Implante
) Implante
limpas
Janeiro 55 00 0,0% 11 0,0%
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Fevereiro 46 01 2.17% 14 7.14%
Margo 76 00 0,0% 29 0,0%

Fonte: SCIH

Observa-se que no trimestre de janeiro a margo de 2025 foram realizadas 177 (Cento e
setenta e Sete) cirurgias ortopédicas limpas e houve 01 (um) caso de Infecgéo de sitio
cirurgico em cirurgia ortopédica limpa (tabela 03). Todos os usuarios submetidos a
procedimentos cirdrgicos estiveram sob vigilancia epidemiolégica.

ISC é uma das principais infecgdes relacionadas a assisténcia em salde no Brasil
ocupando a terceira posicdo entre todas as infeccdes compreende 14% a 16% de
usuarios hospitalizados (ANVISA,2017). Apesar de ser a complicagao mais comum de
uma cirurgia, espera-se que a ocorréncia de ISC fique em niveis aceitos pelos 6rgaos
competentes. Propostas por diversos 6rgdos de referéncia tais como o CDC, séo
consideradas aceitaveis a taxa de ISC para cirurgias limpas de até 5%.

Janeiro de 2025

No més de janeiro de 2025 (grafico 03) houve um total de 04 (quatro) IRAS,
sendo 01 (um) caso de Infecgao de Sitio Cirurgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia ndo
limpa descrita como potencialmente contaminada, 01 (um) caso de Pneumonia
Associada a Ventilacdo Mecanica (PAVM), 01 (um) caso pneumonia de aquisicao
hospitalar ndo associada a ventilagéo mecanica (PAH ndao PAV) e 01 (um) de infecgéo

de vias respiratorias superior descrito no decorrer do relatorio.

IRAS néo ocorridas na UCI:

Paciente S.V.F.F., 22 anos, submetida a Parto Cesariana em 03/01; evoluiu no
09° PO com queixas de dor, calor, drenagem de secregéo piosanguinolenta e hiperemia
em F.O. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirtirgico superficial em cirurgia néo limpa
descrita como potencialmente contaminada, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025. Desfecho Clinico:
Acompanhamento ambulatorial.

Paciente A.P.R., 78 anos, foi internado no dia 07/01/2025 com HD: Pé diabético.
Evoluiu no 11° dia de internacdo com febre, calafrio, dispneia, taquicardia, infiltrados no
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raio x de torax e necessidade de oxigénio. Foi diagnosticado com pneumonia de
aquisicdo hospitalar ndo PAV, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA,

04/08/2017. Desfecho clinico: Permanece internado na clinica B.

Paciente R.C.A., 46 anos, foi internada no dia 03/01/2025 com HD:ISCIP. Evoluiu
no 22° DIH com febre, sem nenhum outro sintoma associado (respiratério, urinario,
leucocitose, cutaneo) apos exame fisico foi identificado presenca de placas de pus,
edema e eritema nas amidalas. Foi diagnosticado como outras infec¢ées, conformidade
com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 04/08/2017. Desfecho clinico: Permanece

internado na clinica A.
Janeiro IRAS na UCI

Paciente J.M.M., 32 anos. Internado na UCI dia 02/01 com sepse de foco urinario
+ Hipocalemia, necessitou de 10T no dia 02/01. No 05° dia de entubac&o evoluiu com
febre, hipersecretivo com aspecto purulento em IOT e infiltrados no raio x, realizado
coletada de aspirador traqueal com resultado Foi
diagnosticado com Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV), conformidade
com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025.
Desfecho clinico: Transferido 13/01/2025 para hospital de referéncia.

Fevereiro de 2025

No més de fevereiro de 2025 (grafico 03) houve um total de 07 (sete) IRAS,
sendo 01 (um) caso de Infecgdo de Sitio Cirtirgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia ndo
limpa descrita como potencialmente contaminada, 02 (dois) casos de Infecgdo de Sitio
Cirargico Superficial (ISC-IS) em cirurgia ndo limpa descrita como contaminada, 01 (um)
caso de Infecgéo de Sitio Cirlrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia limpa, 01 (um) caso
pneumonia de aquisicdo hospitalar ndo associada a ventilagdo mecéanica (PAH néo
PAV) e 02 (dois) casos covid-19 adquirida durante internagéo hospitalar (IRAS-covid-
19) descrito no decorrer do relatério.

IRAS né&o ocorridas na UCI:

Paciente A.M.N.P., 563 anos, HAS, DM e cardiopata. Internado na UCI dia 19/01
com HD: ICC, realizado teste de covid no dia 20/01 com resultado negativo, realizado
novo teste 03/02 com resultado reagente. Foi diagnosticado com covid-19 adquirida
durante internacéo hospitalar (IRAS-covid-19), conformidade com a NOTA TECNICA
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GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020 ATUALIZADA 24/07/24. Desfecho clinico:
Transferido 04/02/2025 para hospital de referéncia.

Paciente A.P.R., 78 anos, DM. Internado dia 07/01 com HD: Pé Diabético,
realizado teste de covid no dia 23/01 com resultado negativo, realizado novo teste 16/02
com resultado reagente. Foi diagnosticado com covid-19 adquirida durante internacgéao
hospitalar  (IRAS-covid-19), conformidade com a NOTA  TECNICA
GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020 ATUALIZADA 24/07/24. Desfecho clinico:

Permanece internado na clinica B.

Paciente J.G.T.P., 07 anos, vitima de acidente de bicicleta com fratura exposta
em mie submetido & LMC + fixagdo externa em 30/12; evoluiu no 40° PO com queixas
de dor, calor e drenagem de secrec¢éo purulenta pelas hastes. Submetido a RMS 11/02.
Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirtrgico superficial em cirurgia néo limpa descrita
como infectada, conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA
N° 03/2025, 02/01/2025. Desfecho Clinico: Acompanhamento ambulatorial.

Paciente M.C.O.L., 56 anos, submetida a Perineoplastia em 28/01; evoluiu no
11° PO com queixas de dor e drenagem de secrecdo serosanguinolenta com odor fétido.
Foi diagnosticada infecgao de sitio cirtrgico superficial em cirurgia néo limpa descrita
como contaminada, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025. Desfecho Clinico:
Acompanhamento ambulatorial.

Paciente J.M.S., 30 anos, submetida a Cesariana em 29/01; evoluiu no 18° PO
com queixas de deiscéncia, dor, hiperemia e drenagem de secreg¢do purulenta. Foi
diagnosticada infeccéo de sitio cirdrgico superficial em cirurgia ndo limpa descrita como
potencialmente  contaminada, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025. Desfecho Clinico:
Acompanhamento ambulatorial.

Paciente F.E.E.S., 07 anos, vitima de queda da propria altura no dia 12/01,
internou 13/01, submetido a Osteossintese em Antebraco D com Fio Kem 14/01; evoluiu
no 22° PO com queixas de febre, dor, rubor, edema hiperemia e drenagem de secregéo
purulenta pelos Fio. Realizou novo procedimento cirdrgico RMS 05/02. Foi
diagnosticada infecgéo de sitio cirtrgico superficial em cirurgia limpa, conformidade com
a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025. Desfecho
Clinico: Acompanhamento ambulatorial.
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Paciente F.E.E.S., 07 anos, internado no HGT em 21/02 com HD: ITU, Evoluiu
no 06° DIH (27/02) com dispneia, febre, tosse produtiva e infiltrados no RX de térax. Em
conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA, 29/12/2021. Desfecho alta
melhorada: 03/03/25.

No més de Fevereiro ndo houve IRAS na UCI
Margo de 2025

No més de margo de 2025 houve um total de 06 (seis) IRAS, sendo 02 (dois)
casos de Infecgdo de Sitio Cirtrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia nado limpa descrita
como potencialmente contaminada, 01 (um) caso pneumonia de aquisicdo hospitalar
ndo associada a ventilagdo mecanica (PAH nao PAV), 01 (um) caso de pneumonia
associada a ventilagdo mecanica (PAVM), 01 (um) caso de Infecgédo do Trato Urinario
associado a cateter e 01 (um) caso de Infecgdo de Acesso Vascular (IAV) descritos no
decorrer do relatorio.

IRAS néo ocorridas na UCI:

Paciente A.B.G., 53 anos, HAS, DM, foi internado no dia 19/03/2025 com HD:
IRC. Realizada insercédo de Permacth VFE dia 19/03. Evoluiu no 07° dia ap6s inser¢do
com febre, taquicardia e saida de secrecdo purulenta em ostio. Realizado a retirada e
coleta de hemocultura com resultado negativo. Foi diagnosticado infec¢do de acesso
vascular, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04 / 2025
02/01/2025, Desfecho clinico: Permanece Internado clinica B.

Paciente A.S.S., 50 anos, DM, HAS, DRC. Internada no dia 20/02/2025 com HD:
Dor abdominal + CA de utero?. Submetida a Sondagem Vesical de Demora no dia 20/02.
Evoluiu 08° DIH febre, taquicardia, piuria em SVD, EAS com bacteremia e piuria.
Solicitada urocultura, porem segundo prontuario néo foi possivel devido paciente esta
em anuria. Foi diagnosticada infecgcdo do trato urinario associada a cateter,
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025
02/01/2025. Desfecho clinico: Transferida para hospital de referencia 13/03/2025

Paciente M.C.S.S., 39 anos, sem Comorbidade. Foi submetida a Histerectomia
no dia 18/02/2025. Durante a internagdo queixou-se de dor em F.O e realizou um
concentrado de hemacias (HB:5.6), recebeu alta no dia 23/02/25. Evoluiu 25° P.O com

ixa de dor, edema, saida de secregdo serosanguinolenta pelo F.O. USG. de Abd.
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Total com seguinte resultado (colegao fluido hipoecoica no tecido subcutaneo da regiéo
hipogéstrica, compativel com seroma volume 90, 1ml). Foi realizado uma drenagem na
regido. Foi diagnosticada infecgdo de sitio cirirgico superficial em cirurgia néo limpa
descrita como potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em

acompanhamento ambulatorial.

Paciente 1.5.S., 17 anos, sem Comorbidade. Foi submetida a Cesariana no dia
17/03/2025. Evoluiu 10° P.O com queixa de dor, edema e saida de secregdo
sanguinolenta em F.O. Foi realizado drenagem de hematoma e ressutura de parede.
Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirurgico superficial em cirurgia ndo limpa descrita
como potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em
acompanhamento ambulatorial.

Paciente A.M.C., 60 anos, foi internado no dia 14/03/2025 com HD: Celulite em
Pé E. Evoluiu no 04° dia de internagdo com febre, dispneia, taquicardia, infiltrados no
raio x de térax e leucocitose. Foi diagnosticado com pneumonia de aquisigcdo hospitalar
nao PAV, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 04/08/2017. Desfecho

clinico: Permanece internado na clinica B.
IRAS na UCI Margo 2024

Paciente F.J.M.A., 77 anos, HAS, DM, foi internado no dia 20/03/2025 com HD:
AVEH. Submetido a IOT/VM no dia 21/03. Evoluiu no 04° dia apés intubacédo com febre,
aumento, mudanga no aspecto da secregdo traqueal (purulenta) e alteragdes
radiolégicas. Realizada coleta de cultura secregéo traqueal com resultado negativo. Foi
diagnosticado com pneumonia associada a ventilagdo mecanica PAVM, conformidade
com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025.
Desfecho clinico: Transferido para hospital de referéncia 29/03/2025.

A.3 Protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirurgica

O SCIH realiza ativamente a vigilancia de ISC em cirurgias limpas, o planejamento e
implementagdo de medidas de prevencgédo, validagdo dos processos relacionados a
processamento de materiais cirlrgicos, validagcéo de rotinas descritas em instrugées de
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trabalho, auditorias internas, divulgacdo e auditoria da adesdo ao protocolo de
antibioticoprofilaxia cirtirgica.

O protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtrgica foi instituido a partir do més de maio 2022.
O SCIH monitora a ades&@o ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirtrgica, através de
auditorias em prontuario e realiza capacitagdo junto a equipe médica. Observa-se que
obtivemos uma tendéncia oscilante, vale ressaltar que estamos no processo de
implantacéo e fortalecimento da cultura de uso do protocolo em questéo.

As equipes do bloco cirdrgico nos seus respectivos registros, sinalizam qual ATB foi
realizado, horario, se houve repique, caso nao seja realizado, nas evolugbes tambéem
sdo registrados o motivo, por exemplo, se o usuario ja realiza ATB na unidade de
internacdo, ndo ha necessidade de realizar o ATB profilatico, desta forma, temos
alcangado excelentes resultados na adeséo ao protocolo.

Grafico 01. Adesdo ao protocolo de antibioticoprofilaxia ciriirgico no més de

janeiro a margo de 2025.

Adesao ao Protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirurgica
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Fonte: SCIH

A adesdo a pratica de uso do antibioticoprofilaxia cirurgica neste periodo foi de 75% em

janeiro, 81,20% em fevereiro e 82,70% em margo.
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A.3 Busca de egressos cirlrgicos

Abusca de egressos cirlirgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente
através de notificagcbes de casos suspeitos de ISC em cirurgias limpas no retorno ao
ambulatorio médico descrito em Instrugdo de trabalho (Codigo: IT.HGT.SCIH.005) e
ativamente por meio do instrumento de busca fonada através contato telefénico com o
usuario apos a alta hospitalar, aplicando entrevista norteada por critérios de sinais e
sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Nos meses de janeiro a margo de 2024, realizou-se a tentativa de contato por telefone
(busca fonada) com todos os usuarios submetidos a cirurgias limpas a partir de 07 dias
do pos-operatdrio até 30 dias em cirurgias limpas sem implantes e até 90 dias em
usuarios com implantes.

No més de janeiro totalizou-se 325 ligacbes e ou mensagens (WhatsApp), 133
(41%) nao atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora
de area, numero inexistente, outros), porém 192 (59%) foram contactados onde nenhum
usuario referiu sinais de ISC.

No més de no fevereiro totalizou-se 325 ligactes e ou mensagens (WhatsApp), 133
(41%) ndo atenderam as ligagbes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora
de area, numero inexistente, outros), porém 192 (59%) foram contactados onde nenhum
usuario referiu sinais de ISC.

No més de margo totalizou-se 419 ligacées e ou mensagens (WhatsApp), 188
(45%) nao atenderam as ligagbes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora
de area, numero inexistente, outros), porém 231 (55%) foram contactados onde nenhum
usuario referiu sinais de ISC.

Ressalta-se que os casos de ISC citados no relatério foram identificados ainda na

internagdo do usuario por meio da busca ativa e retorno do mesmo a unidade hospitalar.

A.4 Doencas de notificagdo compulsorias

No trimestre em quest&o foi comunicado a Diviséo de Vigilancia Sanitaria Municipal a
ocorréncia de casos individuais, suspeitos ou confirmados da lista de agravos listados
na Portaria 264 de 17 de fevereiro/2020 do Ministério da Saude, por meio do
preenchimento da ficha do SINAN. Também foram realizadas as medidas de
precaucdes e isolamentos conforme a forma de transmissdo. Durante o periodo
analisado foram notificados 414 (quatrocentos e quatorze) casos confirmados ou

suspeitos.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo RN B
Fone: (91) 99202-5964 .

Id ntifiéa de autenticacdo: ce94c3al-753d-4207-b948-ea4555fe0f7a AR S * Pm
N° do Protocolo: 2025/2511309 Anexo/Sequené‘i“ﬁ?"'4"”5+ SAUDE PUBLICA Pagina:



HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Tabela 03: Casos notificados suspeitos e/ou confirmados de agravos a satde de

janeiro a margo de 2025.

Doencgas/Agravos de Notificagdo Compulsoéria Casos notificados
Acidente Antirrabico Humano 78
Acidente com animais pegonhentos 55
Acidente de Trabalho Grave 03
Acidente de Trabalho 68
Acidente de trabalho com exposi¢do a material biolégico 04
Caso suspeito/ confirmado de Covid19 18
Chikungunya 00
Crianca exposta ao HIV 02
Dengue 04
Doenca de Chagas 01
Febre Amarela 01
Gestante com HIV 02
Hepatites Virais 02
HIV/AIDS 01
Intoxicacdo exdégena 28
Leptospirose 01
Leishmaniose Visceral 03
Leishmaniose tegumentar 00
Meningite, Doengas Meningocacica, Outras Meningites 00
Sifilis Adquirida 00
Sifilis Congénita 07

Idéntifical
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Sifilis em Gestante 01
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) 10
Toxoplasmose 04
Tuberculose 02
Violéncia Interpessoal provocada 121
Zika Virus 00
Total 414

Fonte: NHE

Os casos de notificagdo compulséria notificados no més de janeiro a margo de 2025
obtiveram 58 (cinquenta e oito) caso de acidente antirrabico humano correspondendo a
12% dos casos, 77 (setenta e sete) casos de Acidente com animais pegonhentos
correspondendo 15,8% dos casos, 02 (dois) casos de Acidente de Trabalho Grave
correspondendo 0,41%, 122 (cento e vinte e dois) casos de Acidente de Trabalho
correspondendo a 25% dos casos, 05 (cinco) casos de Acidente de trabalho com
exposicédo a material biolégico correspondendo a 1,02% dos casos, 11 (onze) COVID
correspondendo 2,25% dos casos, 01 (um) caso Crianga exposta ao HIV
correspondendo 0,20% dos casos, 41 (quarenta e um) casos de Dengue
correspondendo 8,4% dos casos, 01 (um) casos de AIDS correspondendo 0,20% dos
casos, 32 (trinta e dois) casos de Intoxicagdo exdgena correspondendo 6,5% dos casos,
02 (dois) Meningite correspondendo 0,40% dos casos, 06 (seis) casos de Sifilis
Congénita correspondendo 1,23% dos casos, 01 (um) caso de Sifilis em Gestante
correspondendo 0,20% dos casos, 02 (dois) casos de SRAG correspondendo 0,41%
dos casos, 05 (cinco) casos de tuberculose correspondendo a 1,02% dos casos e 119
(cento e dezenove) casos de violéncia interpessoal ou autoprovocada correspondendo
a 24,4% dos casos.

A.5 ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO

A resolugao-ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia da atuagdo da CCIH no apoio

ao funcionario acidentado com material biolégico. No trimestre em questdo houve 02

(dois) casos de acidente de colaborador com material bioldgico, sendo 01 (um) no més
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de janeiro, 01 (um) no més de fevereiro e 02 (trés) no més de margo. Os casos foram
acompanhados, seguindo fluxo de atendimento ao trabalhador.

O SCIH realiza treinamentos para a saude do trabalhador programados anualmente no
Programa de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia em Salde-PCIRAS, o
monitoramento da adesédo as precaugdes e isolamentos contribui para a diminuicao de

incidéncia de casos de acidentes com material bioldgico.

M. ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
A.1 Indicadores Gerais

O grafico 02 apresenta a taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia em Salde

(IRAS) de janeiro a margo de 2025, limites de controle, de alerta e superior de controle.

Grafico 02: Limites endémicos/taxa global de IRAS janeiro a margo de 2025.

Limites Endémicos
Taxa de IRAS Global
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Limite Inferior de Controle Limite de Controle
Limite de Alerta Limite Superior de Contole
—TIH
Fonte: SCIH

Observa-se no grafico 02 a taxa de IRAS do més janeiro a margo de 2025. Pontua-se
gue durante os meses a cima citado para diagnéstico e notificagdo de IRAS foi utilizada
a (ltima atualizagéo da ANVISA: NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N° 07/2021 de 29 de
dezembro de 2021, Critérios Diagndsticos das Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a
Saude e GVIMS/GGTES n° 03/2025 de 02 de janeiro de 2025 Critérios Diagnoésticos
das Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude.
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A tabela a seguir apresenta a taxa de IRAS e letalidade, quantitativo de saidos,
pacientes com IRAS e 6bitos de pacientes com IRAS.

Tabela 04: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia em Sadde (IRAS)
de usuarios com IRAS e taxa de letalidade no més de janeiro a margo/2025.

Meses |Saidos| Nimero |Pacientes com Obitos de Taxa % de Taxa de
de IRAS IRAS pacientes Com IRAS letalidade
Janeiro 334 04 04 00 1,20% 0,0%
Fevereiro | 342 07 07 00 2,04% 0,0%
Margo 355 06 06 00 1,70% 0,0%

Fonte: Busca ativa, SCIH

No trimestre descrito na tabela 04 a maior taxa de IRAS ocorreu em fevereiro tendo a
taxa de 2,04%, no trimestre ndo houve nenhum ébito de usuario relacionado a IRAS,
obtendo taxa de letalidade igual a 0,0%.

Grafico 03: Distribuicao de IRAS por topografia no HGT no més de janeiro a margo
2025.

¥ Trato respiratorio  Trato urindrio © Corrente sanginea ' Sitio cirtirgico ™ Outras Topografias

Janeiro Fevereiro Margo

Fonte: SCIH

No trimestre descrito como demonstrado no (grafico 03) foram identificados 06 (seis)
casos de IRAS relacionados a ISC-IS em cirurgias ndo limpas, 01 (um) caso de IRAS
relacionada a ISC-IS em cirurgia limpa, 02 (dois) casos de casos covid-19 adquirida
durante internacdo hospitalar (IRAS-covid-19), 02 (dois) caso de PAVM, 01 (um) caso
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de infecgéo de acesso vascular (IAV) e 04 (quatro) casos de pneumonia de aquisicdo
hospitalar ndo PAV (PAH nédo PAV) ja citados no item A.2 desse relatorio, embora tenha
sido realizada vigilancia ativa.

Grafico 04: Densidade de Incidéncia (Dl) de IRAS na UCI no més de janeiro a margo
de 2025.

¥ Densidade de Incidéncia de IRAS na UCI

8,62

7,35

0

Janeiro Fevereiro Margo

Fonte: SCIH.

A Densidade de Incidéncia (DI) de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia em Salde
(IRAS) na UCI nos meses de janeiro foi de 8,62/1000 paciente-dia, fevereiro 0/1000
paciente-dia e margo foi de 7,35/1000 paciente-dia, no presente trimestre foi identificado
02 (dois) casos de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a Saude na UCI, onde foi
realizada vigilancia ativa.

Enderego: avenida Floriandpalis, s/n, no Bairro Novo > "
Fone: (91) 99202-5964 GOVERNO DO

déntificador de autenticagio: ce94c3al-753d-4207-b948-ea4555fe0f7a * mm
N° do Protocolo: 2025/2511309 Anexo/Sequencf‘a 5“4 L SAUDE PUBLICA Pa




HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Grafico 05: Taxa de utilizagdo de dispositivos invasivos na UCI no més de janeiro
a margo de 2025.

¥ Taxa de utilizagdo de CVC Taxa de utilizagdo de SVD 7 Taxa de utilizagdo de VM
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41% 45%

laneiro Fevereirn Marco

Fonte SCIH.
Se comparado com demais setores de internagéo (clinica médica e cirtrgica) a UCI
possui maior prevaléncia de utilizagéo de dispositivos invasivos, isto se da pela alta
densidade tecnologica de suporte a saide do usuario. Cenario de importante agao do
SCIH no que diz respeito ao monitoramento de utilizagdo, avaliagdo de tempo de
uso/permanéncia e desenvolvimento de infec¢bes relacionadas.
Analisando o trimestre, observamos que o dispositivo invasivo mais utilizado é a SVD,
sendo que no més de fevereiro e margo obtivemos a maior taxa e no més de janeiro a
menor taxa de utilizagdo, é possivel observar uma tendéncia oscilante, no trimestre.
Quanto ao uso de CVC, observamos que no més de margo houve um aumento do uso
do dispositivo se comparado a fevereiro e margo, porém, a tendéncia esta oscilante.
Quanto a VM, observamos que o més com menor taxa de utilizagéo foi janeiro, e o més
com a maior taxa de utilizagéo foi o més de fevereiro, porém, a tendéncia esta oscilante.
As taxas supracitadas, estdo diretamente relacionadas as condigdes clinicas dos
pacientes admitidos no periodo, necessidade de utilizagdo de drogas vasoativas,
monitoramento do balanco hidrico dentre outros fatores ponderados de acordo com o
perfil epidemiolégico dos usuarios.
A necessidade de permanéncia dos dispositivos invasivos é monitorada pelo SCIH e
discutido caso a caso beira leito, durante o round, junto ao médico assistente, sendo
pontuado que, a otimizacdo do tempo de uso, € um fator condicionante para o aumento
do risco de IRAS.
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Durante todo o trimestre (janeiro, fevereiro e marg¢o) o SCIH monitorou a realizagdo dos
bundles de prevencgdo de IRAS (PAV, IPCS, ITU) na UCI, clinica médica e clinica
cirtrgica.
Os graficos 06, 07 e 08 denota a Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS de grandes
sitios associadas a dispositivos invasivos (CVC, SVD, VM) na UTI nos meses de janeiro
a margo.

Grafico 06: Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC na UCI

B Taxa de utilizacio de CVC Densidade de Incidéncia de ICS associadaa CVC
54,0%
45,0%
0 0 0
Janeiro Fevereiro Margo

Fonte: SCIH

O grafico 06 apresenta a densidade de incidéncia (DIl) de Infeccdo de Corrente
Sanguinea Associada a CVC dos meses de janeiro 0/1000-paciente/dia, fevereiro
0/1000-paciente/dia e marco 0/1000-paciente/dia. No trimestre avaliado (grafico 06) nédo
houveram notificagées de casos de Infecgdo primaria de corrente sanguinea (IPCS)
associada a CVC, resultado de intensificagéo da manuteng&o do dispositivo e vigilancia
de toda equipe quanto ao dispositivo. Ressaltamos que a vigilancia inclui realiza¢éo de
exames (hemoculturas), e que de fato, no trimestre alcangcamos o resultado esperado
quanto a IPCSL.

O SCIH objetiva a reducgéo de casos de IPCS associada a CVC a partir de medidas de
prevencéo e controle, tais como a aplicagdo de bundles de insergdo segura de CVC
conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N° 05/2017- REVISADA, avaliagdo dos
dispositivos venosos e bundle de cuidados com CVC conforme as orientagbes da
ANVISA, 2017. Em janeiro taxa de ades&o ao bundle de prevencgao de IPCS de 80%,
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em fevereiro taxa de adesé&o ao bundle de prevengdo de IPCS de 80% e em margo taxa
de adeséo ao bundle de prevencgéo de IPCS de 80%.

Grafico 07: Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD na UCI nos meses
de janeiro a margo/2024.

¥ Taxa de utilizagdo de SVD Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD
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Janeiro Fevereiro Margo

Fonte: SCIH

O grafico 07 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgdo do trato urinério
associado ao dispositivo Sonda Vesical de Demora (SVD) dos meses de janeiro 0/1000
paciente-dia, fevereiro 0/1000 paciente-dia e margo 0/1000 paciente-dia. No trimestre
nao houveram casos de Infecgdo do Trato urinario relacionados ao uso de Sonda
Vesical de Demora.

E incorporada na rotina da UCI a aplicagéo do bundle de prevencdo de ITU a todo
usuario em uso de SVD, compde ao bundle itens de recomendagdes da ANVISA:
Higienizagdo das méos conforme os 05 momentos preconizados pela OMS, sondagem
com justificativa plausivel, avaliagdo da necessidade de permanéncia, volume de
diurese na bolsa coletora adequado, bolsa coletora elevada do chéo e fixagdo da sonda
correta. Tal agéo contribui para a prevencgao de ITU associada a SVD. Em janeiro a taxa
de adesdo ao Bundle de prevengéo de ITU de 90%, em fevereiro a taxa de adesé&o ao
Bundle de prevengédo de ITU de 90% e em margo a taxa de adesdo ao Bundle de
prevencgéo de ITU de 80%.
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Grafico 08: Densidade de Incidéncia (Dl) de Pneumonia Associada a Ventilagio
Mecénica (PAV) na UCI nos meses de janeiro a margo/2025.

¥ Taxa de utilizacdo de Ventilagdo Mecénica-VYM
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Fonte: SCIH

O grafico 08 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a
Ventilagdo Mecénica (PAV) dos meses de janeiro 23,25/1000 paciente-dia, fevereiro
0/1000 paciente-dia e margo 20/1000 paciente-dia. No trimestre avaliado (grafico 08),
houve 02 (duas) pneumonia associada a ventilagdo mecénica.

O SCIH realiza o monitoramento da ades&o ao protocolo de PAV e aplicagéo do bundle
de prevencdo fundamentado nas recomendagées da ANVISA,2017: Fisioterapia
respiratoria e motora, higiene oral, despertar diario, cuidados com o circuito de VM e
pressdo do Cuff adequada, tais agdes contribuem para diminuicdo e prevengéo da
incidéncia de PAV. Em janeiro a taxa de ades&o ao bundlle de PAV de 80%, em fevereiro
a taxa de adesé&o ao bundlle de PAV de 80% e em marco a taxa de adeséo ao bundlle
de PAV de 85%.
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v PERFIL MICROBIOLOGICO DE SENSIBILIDADE/RESISTENCIA AOS
ANTIMICROBIANOS

As tabelas 05 e 06, apresentam o quantitativo de exames microbiolégicos realizados
nos meses de janeiro, fevereiro e margo e exames com resultado positivo (crescimento
de microrganismo) hospitalar e inter-hospitalar.

Tabela 05: Quantitativo de exames de culturas solicitadas nos meses de janeiro a
margo de 2024:

Exames Quantidade solicitada Resultado positivo
Hemocultura 165 04
Urocultura 30 02
Swab’s de vigilancia 75 00
Secrecdo Traqueal 06 02
Outras culturas 16 05
Total 292 13
Fonte: SCIH

Do total de culturas realizadas 13 (4,50%) foram positivas, dentre essas estdo as
infecgdes/colonizagdo hospitalar e inter-hospitalar que estéo descritas na tabela 06 e
07. O rastreio de germes multirresistentes em usuarios que apresentam fatores de risco
de colonizagao e/ou infecgéo, séo realizados em dois momentos distintos:

No momento da admissdo do usuario: sdo coletadas culturas e swab’s de usuarios
vindos de outras instituicoes hospitalares que permaneceram por mais de 48 horas ou
de cuidados prolongados, nos quais tenham sido submetidos a procedimentos
invasivos, ou ainda que apresentem outros fatores de risco.

Durante a internagao: séo realizados swab’s semanalmente para a identificacdo de
colonizagdo de germes multirresistentes em paciente suspeito, que tenha sido
contactante de outros comprovadamente infectados ou suspeitos para a colonizacéo
por bactérias multirresistentes e pelas particularidades da Unidade de Cuidados
Intermediarios sé@o coletados em todos os usuarios da unidade.

As agbes de rastreio visam a identificacdo de germes multirresistentes e seu perfil
microbiolégico para o provimento do controle e prevengéo de disseminagdo de MDR
“Multidrug-resistant” (cepas resistentes a um ou mais antimicrobiano de trés ou mais

categorias testadas).
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Tabela 06: Perfil microbiolégico de infecgdo/colonizagdo hospitalar nos meses de

janeiro, fevereiro e margo de 2025.

Perfil microbiolégico
Exame Quantidade |Microrganismo Isolado resisténcial/sensibilidade |Setor
02 Acinetobacter baumanni HD
Hemocultura Multisensivel
02 Staphylococcus capitis PA
Urocultura 01 Escherichia Coli Multisensivel UcCl
01 Pseudomonas Aeruginosa Multisensivel UcCl
Aspirado
Traqueal 01 Acinetobacter baumanni Multisensivel ucl
01 Klebsiella pneumonie Multisensivel PA
Culturas
ONidisa 01 Escherichia coli Multisensivel CA
01 Streptococcus pyogenes Multisensivel CA
01 Staphylococcus Aureus Multisensivel ucCl
* Multisensivel: sensivel a cefalosporinas 3° e 4° geragéo, carbapenemicos e aminoglicosideos.

Fonte:SCIH

Observa-se na tabela 06 o perfil microbiolégico, sensibilidade e resisténcia bacteriana
de culturas/swab’s hospitalar. Obter o conhecimento da microbiota hospitalar através de
exames de microbiologia possibilita maior efetividade no planejamento de agdes de

prevengédo e controle de IRAS.

V HIGIENIZAGAO DAS MAOS

O Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar realiza mensalmente auditorias de
higienizagdo das maos, nos setores assistenciais, (Pronto atendimento, Clinica médica,
Clinica cirargica, Bloco cirdrgico e Unidade de Cuidados Intermediarios), atraves de um
formulario interno desenvolvido com embasamento no que determina a ANVISA.

Neste formulario, realizamos analise dos momentos de oportunidades de higienizagdo
das méaos, de acordo com os 05 momentos de higienizagdo das méaos, (Antes do contato
o paciente, apds o contato com o paciente, antes de realizar procedimento
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asséptico, apos risco de exposi¢ao com fluidos corporais e apds contato com superficies
proximas ao paciente), também sinalizamos no formulario qual o profissional esta sendo
observada, e com o que houve ou n&do a higienizacdo das méos, (Alcool em gel ou
sabonete liquido), além disso, avaliamos se a técnica de higienizagdo foi correta.

Ao finalizar o més, realizamos tabulagdo e avaliagdo dessas fichas que sdo separadas
por setor, e transformamos em taxas, além da taxa global, fracionamos as parciais por
setor, a partir deste dado, identificamos qual setor que mais contribuiu para a taxa global
de adesé@o ao protocolo de higienizagdo das méos, divulgamos nas reuniées mensais
da comisséo de controle de infec¢éo hospitalar, e realizamos a premiagéo no setor.

A premiacéao é realizada através de um troféu itinerante, o que gera na equipe vencedora
inquietude em n&o perder a premiagdo para outro setor, e nas demais equipes, gera o
desejo de receber o titulo de unidade que mais higieniza as méaos do hospital, para que
esse objetivo seja alcancado, eles tém um desafio, que € o de higienizar as méos, e

esse ciclo ndo se acaba, pois sempre ha a oportunidade de vencer no proximo més.

Grafico 09: Taxa global da adesdo a Higienizagdo das Miaos nos meses de janeiro,
fevereiro e margo de 2025.

Taxa de Adesao a Higienizagao das Maos

80,20%

78,00%
76,00%
74,00%
72,00%
70,00%
70,00%
68,00%
66,00%
64,00%

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

82,00%

Fonte: SCIH
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No més de janeiro de 2025 a taxa de adeséo a higienizagao global foi 78,53% e
a equipe campea teve uma adeséo de 84,09% ficando com o setor Unidade de Cuidados
Intermediarios.

No més de fevereiro de 2025 a taxa de adesao a higienizacéo global foi 78,53%
e a equipe campeéd teve uma adesdo de 80,20% ficando com o setor Clinica
Cirtrgica/Obstétrica.
No més de margo de 2025 a taxa de adeséo a higienizagéo global foi 70,00% e a equipe

campea teve uma adeséo de 88,46% ficando com o setor Centro de Hemodialise.

V VISITAS TECNICAS

Tabela 09: Visitas técnicas realizadas nos meses de janeiro a margo de 2025.

Data Local
31/01/2025 SHL
10/02/2025 Clinica Cirtrgica e Obstétrica
23/03/2025 Clinica Medica e Pediatrica

Fonte: SCIH

No trimestre em questdo foram realizadas 03 (trés) visitas técnicas conforme descrito
na tabela 09 seguindo o cronograma do Programa de Controle de Infecgdo Relacionada
a Assisténcia em Saude 2025 (PCIRAS), o relatério foi encaminhado para as liderancas
e diretoria das areas para provimento de corre¢des das inconformidades relacionadas
a prevengéo e controle de IRAS, a reinspecéo ¢ realizada com prazo de até 30 dias pés-
inspegéo inicial e apresentado na reunido da CCIH.

VI EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 10: Treinamentos realizados em janeiro, fevereiro e margo de 2025.

Tema Publico alvo Més

Higienizacédo de ambientes )
. SHL Janeiro
hospitalares
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Paramentagéo e Desparamentagéo SHL Janeiro
Higienizacédo das Méaos Centro de Hemodialise Janeiro
PGRSS Centro de Hemodialise Janeiro
Prevencéo de Infecgéo do Trato
e Enfermagem Fevereiro

Urinario

Prevencéo de Infecgdo de Vasculares Enfermagem Margo
Fonte: SCIH

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor
de treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitagao
adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das
infecgées hospitalares”, diante disto, o SCIH realizou em conjunto com o NEP o

planejamento anual (2025) dos treinamentos mensais conforme PCIRAS 2025. (Tabela
10).

Vil REUNIOES REALIZADAS

As reunides mensais aconteceram:
e Reunido mensal: 07/02/2025.
e Reunido mensal: 07/03/2025.
e Reunido mensal: 04/04/2025.

VIl PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

¢ Continuar com a metodologia de busca mista (ativa e passiva).

¢ Manter vigilancia epidemioldgica de IRAS.

e Cumprir programacéo do PCIRAS/2025.

e Continuar com o monitoramento dos indicadores de processo e discuti-los na
reunido da CCIH.

e Realizar reunido ordinaria mensal da CCIH e se necessaria reuniéo
extraordinarias.

e Divulgar os dados de IRAS em painel de gestéo a vista nas areas.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964 GOVERNO DO
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e Realizar treinamentos conforme o Programa de Controle de Infecgbes
Relacionadas a Assisténcia em Satde (PCIRAS).

e Realizar visita técnica (PCIRAS) com emisséo de relatério aos responsaveis das
areas.

* Atualizar fluxos e orientagbes de acordo com as atualizagbes que a ANVISA e
Ministério da Saude disponibilizam.

e Observar cenario epidemiolégico interno e externo, para acompanhamento e
intervengdes na agenda cirurgica.

¢ Continuidade do Projeto de “Unidade Campeéd em Higienizagdo das Méos do
Més”

IX CONSIDERAGOES FINAIS
A Comisséo de Controle de infeccdo Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia vem
realizando varias agdes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS, tais como:
e Cumprimento do cronograma anual de reunibes ordindrias, e realizagéo de
reunides extraordinarias quando necessarias.
e Monitoramento de bundles de prevengéo de IRAS;
* Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes e processos
para desdobramento de agdes de melhoria dos processos nas reunides da
CCIH.
* Realizagéo de educacao continuada com foco a prevengéo de IRAS.
¢ Monitoramento da adeséo as normas de precaucdes e isolamentos, bem como
a higieniza¢do das méos.
e Adequagéo as normas e rotinas do HGT de maneira a cumprir a legislagédo
vigente, aumentar a seguranca e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e 6rgéos internacionais, como OMS e CDC.

e Discussdo em reunido da CCIH o uso racional de antimicrobianos.

¢ Disponibilizagao de protocolos relacionados ao uso racional de antimicrobiano.

[E—
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X REFERENCIAS

ANVISA. Nota técnica /DIRE3/ANVISA N° 03/2025. Publicada em 02 de janeiro
de 2025 Critérios Diagnosticos das infec¢des relacionadas a assisténcia a sadde
de notificagdo nacional obrigatéria — ano: 2025

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 07/2021 de 29 de dezembro de 2021.

ANVISA. Nota tecnica GVIMS/GGTES N° 07/2020. Publicada em 08/05/2020.Revis&o
2: 17/09/2020. Orientagbes para prevencgéo e vigilancia epidemiolégica das infecgbes
por SARS-COV-2 (covid-19) dentro dos servigos de satide.

ANVISA. NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N°04/2021. Orientagbes para
vigilancia, identificagdo, prevengédo e controle de infecgdes flungicas invasivas em
servigos de saude no contexto da pandemia da COVID-19. Brasilia, 14 de junho de
2021.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 04/2020 - revisada em 25/02/2021. Medidas
de prevengéo e controle que devem ser adotadas durante a assisténcia aos casos

suspeitos ou confirmados de infecgdo pelo novo corona virus (sars-cov-2).

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 06/2020 - revisada em 30/03/2021.
Orientagdes para a prevengéo e o controle das infecgdes pelo novo Corona virus (sars-
cov-2) em procedimentos cirurgicos.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Medidas de Prevengéo de Infecgbes
Relacionadas a Assisténcia em Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria:
ANVISA,2017.

BRASIL. Resolugao-ANVISA/DC n° 48, de 02 de junho de 2000.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES/ANVISA ° 05/2017.
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BRASIL. Ministério da Satde. Portaria n. 2.616 de 12 de maio de 1998. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 13 maio 1998. Segédo 1, p.133. Disponivel em: Acesso em: 01 de
fevereiro de 2018.

OMS. World Health Organization 2016.Guidelines on Core Componentsof Infection
Prevention and ControlProgrammes at the National and Acute Health Care Facility
Level.2016.Disponivel em:< http://www.who.int/gpsc/core-components.pdf>. Acesso em
01 de fevereiro de 2018.

ANVISA- Unidade de Investigacdo e Prevengéo de infecgGes e dos Efeitos Adversos

UIPEA - Orientagbes para a Prevengéo de Infecgdo Primaria de Corrente Sanguinea

setembro de 2010
Eduardﬁ Rocha

Diretor Técnico
CRM-PA 19783
HGT/INDSH

Eduardo Rocha
Diretor Técnico/Presidente CCIH

Enferm@yra dg
COREN-PAY
HGY/

lida Elizana d Almeida Vasconcelos

Enfermeira/Vice-presidente, CCIH
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: SCIH/ lida Elizana Vasconcelos / Comissao de Controle de Infecgéo

Hospitalar (CCIH)

'Data da Reunigo: 06/02/2025 Local: Auditorio Hora: 11:00 N° ATA 01/2025

Pautas:

Pauta 01 - Avaliagéo das taxas e indices de Infec¢des relacionadas a Assisténcia do més de janeiro;
Pauta 02 - Indicadores SCIH;

Pauta 03 ~ Atividades/Agdes realizadas pelo SCIH no més de janeiro;

Pauta 04 - Busca Fonada;

Pauta 05 — Microbiologia;

Pauta 06 — Auditoria da Lavagem das Mé&os.

Participantes:

Eduardo Silva (Diretor Executivo) _ Membro;

Eduardo Rocha (Diretor Técnico) _ Presidente;

llda Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiologico) - Vice Presidente;
Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria;

Maria Eliane Silva Gosta (Coordenadora de logistica) - 2°Secretaria.
Marayza Pinheira Nunes (Supeivisdo de Enfermagem) — Membro;

Milton Peixoto O. Neto (GAF) — Membro;

Ronaldo Bentes Batista (Supervisor de Enfermagem) — Membro;

Antonio Cleiber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;
Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodidlise) Membro.

Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro;

Leticia Vitoria Santana Teixeira (tec. em seguranga no trabalho) Membro.
Convidados:

Lista em anexo

Ausente (s):
Monique Rocha (Enfermeira CME) Membro; Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico) —~ Membro.

(!
|
{

| Ao sexto dia do més de fevereiro de dois mil e vinte e cinco as onze horas reuniram-se os membros da Comisséo do

Pendéncias:
N&o ha pendéncias

|
: Desenvolvimento:

Controle de Infeccéo Hospitalar, juntamente com colaboradores & convidados do plantdo diurno, para apresentacéo e
discusséo dos indicadores referente ao més de janeiro de dois mil e vinte e cinco. A Sr.? lida Elizana Vasconcelos

enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comisséo iniciou a reuni@o apresentando o primeiro item descrito nessa ata.

INMDsH
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Pauta 1. Dando Inicio a reunido A Sr2 llda Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentacdo dos
naicadores de infecgao relacionada a assisténcia 2 sadde (IRAS), no més de janeiro obtive 334 (trezentos e trinta e quatro

saldos (Gbitos, altas e fransferéncias), com 04 (quatro) casos de Infecglo Relacionada a Assisténcia & Satde (IRAS) em
24 (quatro) pacientes, obtendo taxa de 1,20%, ndo houve nenhum 6bito de usuario relacionado a Infecgéio Relacionada
Assisténcia a Salde (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 0,0% As infeccoes Relacionadas a Assisténcia 2 Satde no
oericde foram: 01 (uma) caso de Infecgdio de Sitio Cirtrgico Superficial (ISC-1S) em cirurgia néo limpa descrita como
potencialmente contaminada, 01 (um) Caso de Pneumonia Associada a Ventilagio Mecanica PAVM, 01 (um) caso de
cutras infecgéo e 01 (um) Pneumonia de Aquisicdo Hospitalar ndo PAV, descritos a baixo.

Paciente S.V.F.F., 22 anos, submetida a Parto Cesariana em 03/01: evoluiu no 09° PO com queixas de dor, calor,
drenagem de secregéo piosanguinolenta e hiperemia em F.O. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirtrgico superficial em
cirurgia ndo limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2028, 02/01/2025. Desfecho Clinico: Acompanhamento ambulatorial.

Paciente A.P.R., 78 anos, foi internado no dia 07/01/2025 com HD: Pé diabético. Evoluiu no 11° dia de internagéo com

febre, calafrio, dispneia, taquicardia, infiltrados no raio x de térax e necessidade de oxigénio. Foi diagnosticado com

pneumonia de aquisicao hospitalar ndo PAV, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°3, ANVISA, 04/08/2017. Desfecho
' clinico: Permanece internado na clinica B.

| Paciente R.C.A,, 46 anos, foi internada no dia 03/01/2025 com HD:ISCIP. Evoluiu no 22° DIH com febre, sem nenhum
outro sintoma associado (respiratério, urinario, leucocitose, cutdneo) apds exame fisico foi identificado presenca de placas
f de pus, edema e eritema nas amidalas. Foi diagnosticado como outras infecgdes, conformidade com a NT GVIMS/GGTES
n°3, ANVISA, 04/08/2017. Desfecho clinico: Permanece internado na clinica A.

,i Paciente J.M.M., 32 anos. Internado na UCI dia 02/01 com sepse de foco urinario + Hipocalemia, necessitou de 10T no dia
‘ 02/01. No 05° dia de entubagéo evoluiu com febre, hipersecretivo com aspecto purulento em 10T e infiltrados no raio x,
| realizado coletada de aspirador traqueal com resultado pseudomonas aeruginosa. Foi diagnosticado com Pneumonia
| Associada & Ventilagio Mecénica (PAV), conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N°

| 03/2028, 02/01/2025. Desfecho clinico: Transferido 13/01/2025 para hospital de referéncia.

i Pauta 2. Em Continuidade Enf. lida Elizana apresentou quanto a utilizagio de dispositivos invasivos na UCI tivemos:
; Cateter Venoso Central 48 (quarenta e oito) paciente-dia com taxa de utilizagéo de 41% e taxa de densidade de 0/1000
i

| paciente-dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 75 (setenta e cinco) paciente-dia com taxa de

utilizagéo de 65% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilacio

‘ Mecanica 43 (quarenta e trés) pacientes-dia com taxa de utilizag&o de 37% e taxa de densidade 23,25/1000 paciente-dia

houve 01 (um) caso para més em vigéncia. No més de janeiro houve 01 (um) caso de Infecgdo Relacionada a Assisténcia
j & Saude (IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de 8,62/1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. llida Elizana

¢,
INDS
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apresentou os indicadores relacionados a cirurgias, no més de janeiro foram realizadas 281 (duzentos e oitenta e um)
cirurgias, sendo 86 (oitenta e seis) cirurgias limpas, para esse més a taxa de I1SC (Infecgao em Sitio Cirdrgico) em cirurgias
limpas foi de 0,0% sem nenhum caso para o més, dentre essas tivemos 55 (cinquenta e cinco) cirurgias ortopédicas
limpas com taxa de ISC (Infecgéio em Sitio Cirdrgico) em cirurgia ortopédica limpa 0,0,% sem nenhum casos para o més,
11 (onze) com uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa de ISC (Infecgdo em Sitio Cirtirgico) em cirurgias
ortopédica limpa com implantével foi de 0,0%, no més de janeiro encerra se sem nenhum caso de ISC em cirurgia limpa.
Partos ceséreos foram 64 (sessenta e quatro) para esse més a taxa de infecgdo em parto cesarea foi de 1,56% sendo 01
(um) caso de ISC (Infecgio em Sitio CirGrgico) em partos cesareos para més de janeiro. Todos os usuarios submetidos a
procedimentos cirrgicos estio sob vigildncia epidemiolégica.

Em seguimento a enfermeira llida Elizana apresentou os dados da ades&o ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirrgica
para 0 més de janeiro, onde foram realizados 281 (duzentos e oitenta e um) procedimentos cirGrgicos sendo 100%
auditados, 210 (duzentos e dez) realizaram Antibioticoprofilaxia cirtirgica dentro do protocolo com taxa de ades#o de 75%
e 71 (setenta e um) ndo aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou ndo ser realizado.
Observa-se uma queda da taxa se comparando ao més anterior (dezembro) que encerrou o més com taxa de ades&o ao
protocolo em 92,00%.

Pauta 3. Acbes realizadas no més de janeiro pelo SCIH, onde foi realizado treinamento do PAT de Higienizagéo de
Ambientes Hospitalares e Paramentagdo e Desparamentacgéo tendo como pulblico alvo equipe do SHL e os Extra PAT
higienizacéo das maos e PGRSS tendo como publico alvo os colaboradores do centro de hemodiglise.

Em continuidade a Sra. llda Elizana apresenta a Visita técnica realizadas no més de janeiro no setor de SHL (Servico de
Higienizagéo e Limpeza) as oportunidades de melhoria foram repassadas via relatério ao setor para adequaco.

Pauta 4. Sra. lida Elizana evidencia os resultados da busca fonada realizadas no més de janeiro onde obtivemos um total
325 (trezentos e vinte e cinco) contatos (Whatzapp/ligagéo), desses 133 (41%) néo atenderam as liga¢ées ou responderéo
as mensagens ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros) e 192 (59%)
atenderam ou foram contactados pelo WhatsApp e nao relataram nenhum sinal de infecgéo. A Sra. lida Elizana ressalta
que com nova metodologia obteve um aumento significativo em contatos com retorno dos usudrios submetidos a
procedimento cirirgico na instituicéo.

Pauta 5. Em seguimento a Sra. llda Elizana apresentou os nimeros de culturas realizadas no més de janeiro, total de
culturas solicitadas foram de 103 (cento e trés), com 07 (sete) resultados positivos, sendo 55 (cinquenta e Cinco)
hemoculturas solicitadas e 00 (zero) resultado positivo, 15 (quize) uroculturas e 02 (dois) resultado positivo, 03 (trés)
secregao traqueal e 02 (dois) resultado positivo, 03 (trés) outras culturas e 03 (trés) resultados positivo e 27 (vinte e sete)
culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resultados positivos.

Pauta 6. Dando Continuidade a Sra. lida Elizana apresentou os dados das IRAS no centro de Hemodialise, no més em
vigéncia foram 02 (dois) casos descritos abaixo:

Paciente D.S.F., em uso de Permicath (sem registro do tempo de uso), compareceu 22/01 no CH apresentando hiperemia,

dor, edema, rubor, calor e saida de secregéio purulenta em éstio do permicath. N&o realizado coleta de hemocultura,

Identificador de autenticacéo: ce94c3a1-753d-4207-b94§%§iﬁ555fe0f7a 00139
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. dor, edema, rubor, calor em 6stio, febre e calafrio. Realizada coleta de hemocultura com resultado negativo, Iniciado ATB.
- Foi diagnosticado infecg@o de acesso vascular, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04 / 2025

. A Sra. lida Elizana explicou que o CHD se trata de um servigo ambulatorial e que os dados de IRAS do setor néio
' interferem nos dados das IRAS hospitalares, mas, que seréo apresentados para tragar planos de ago.

| Pauta 7. Em continuagao a Sra. lida Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizag@o das maos. A taxa de
adesao global no més de janeiro foi de 78,53% a unidade campes que ficou com o troféu foi a UCI (Unidade de Cuidados
Intermediarios) em primeiro lugar com 84,09%. Seguida da CPN (Centro de Parto Normal) com 84,00%, Centro Cirdrgico
com 79,45%, 79,17%, clinica A com 74,07%, Pronto Atendimento 64,06%em ultimo lugar ficou Centro de Hemodialise com

Iniciado ATB. Foi diagnosticado infecgao de acesso vascular, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA

n® 04 /2025 02/01/2025.

Paciente M.8., em uso de Permicath (sem registro do tempo de uso), compareceu 27/01 no CH apresentando hiperemia,

02/01/2025.

58,00%

Em fala o DIEX Sr. Eduardo da Silva enfatizou a importancia do processo de higienizagdo das maos na prevencéo das

infecgbes relacionadas a salide IRAS.
Nao havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniso.

|

Agdes Futuras:
- Auditoria das Higienizagdo das Méaos, Responsavel: CCIH; Periodo: 01/02/2025 a 28/02/2025;

| - Monitoramento dirios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/02/2025 a 28/02/2025;

|
| - Sensibilizagéo sobre Higienizagéo das maos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/02/2025 a 28/02/2025:

- Sensibilizag&o sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtrgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/02/2025 a 28/02/2025;:

NomesiAssinaturas:
"Eduardo Siva N 3
& Eduardo Silva
Diretor Exeglit o -/
HGT (dRPEE/ (L
Eduardo Rocha

!
|
}

T Raehia
1PA 18763

THET/INDSH

lida Elizana de Almeida Vasconcelos - 4 de A, Vasconcelos
: 5C
\

E Tida Elizan o SCHIH/NHE
‘f_‘ e e Ny 47 126-ENF
| L : ¥ iNosH
'~ Jenifer Regina Maia Ribeiro Jenifer G170
' COREN - B ' (e
! DIS |
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Setor Responsavel [/ Responséavel /| Comissédo: SCIH/ llda Elizana Vasconcelos / Comisséo de Controle de Infecgéo
Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 07/03/2025 Local: Auditorio Hora: 11:00 N° ATA 02/2025

Pautas:

Pauta 01 — Avaliacdo das taxas e indices de Infec¢des relacionadas a Assisténcia do més de fevereiro;
Pauta 02 — Indicadores SCIH;

Pauta 03 - Atividades/Acdes realizadas pelo SCIH no més de fevereiro;

Pauta 04 ~Microbiologia;

Pauta 05 — Auditoria da Lavagem das Mé&os.

Participantes:

Eduardo da Silva (Diretor Executivo) _ Membro;

Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro;

llda Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nicleo Epidemiolégico) - Vice Presidente;
Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria;

Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - 2°Secretaria.
Milton Peixoto O. Neto (GAF) = Membro;

Ronaldo Bentes Batista (Supervisor de Enfermagem) — Membro;

Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodiélise) Membro.

Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico)-Membro;

Marayza Pinheiro Nunes (Superviséo de Enfermagem) — Membro;
Anténio Cleiber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;

Convidados:
Segue folha em anexo.

Ausgente (s):
Eduardo Rocha (Diretor Técnico) Presidente;

Monique dos Santos Rocha (Enfermeira CME) _Membro;

Leticia Vitoria Santana Teixeira (- Tec. Em Seguranga no Trabalho) -Membro

Pendéncias:
N&ao ha pendéncias

Desenvolvimento:
Ao sétimo dia do més de margo de dois mil e vinte e cinco as onze horas reuniram-se os membros da Comisséo do

[
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Controle de Infecgdo Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentagéo e
discusséo dos indicadores referente ao més de fevereiro de dois mil e vinte e cinco. A Sr.? lida Elizana Vasconcelos
enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comiss#o iniciou a reuniéo apresentando o primeiro item descrito nessa ata.

Pauta 1. Dando inicio a reunido A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentagéo dos
indicadores de infecgao relacionada a assisténcia a satde (IRAS), no més de fevereiro obtive 342 (trezentos e quarenta e
dois) saidos (6bitos, altas e transferéncias), com 07 (sete) casos de Infecgéio Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS)
em 07 (sete) pacientes, obtendo taxa de 2,04%, ndo houve nenhum o6bito de usudrio relacionado a Infecgéo Relacionada
Assisténcia a Salude (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 0,0%.As infecgdes Relacionadas a Assisténcia & Satde no
periodo foram: sendo 01 (um) caso de Infecgéo de Sitio Cirdrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia néo limpa descrita como
potencialmente contaminada, 02 (dois) casos de Infecgéo de Sitio Cirtrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia nédo limpa
descrita como contaminada, 01 (um) caso de Infecgao de Sitio Cirtrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia limpa, 01 (um)
caso pneumonia de aquisi¢o hospitalar ndo associada a ventilagdo mecanica (PAH néo PAV) e 02 (dois) casos covid-19
adquirida durante internagéo hospitalar (IRAS-covid-19) descritos a baixo.

Paciente A.M.N.P., 53 anos, HAS, DM e cardiopata. Internado na UCI dia 19/01 com HD: ICC, realizado teste de covid no
dia 20/01 com resultado negativo, realizado novo teste 03/02 com resultado reagente. Foi diagnosticado com covid-19
adquirida durante internacdo hospitalar (IRAS-covid-19), conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA
N° 04/2020 ATUALIZADA 24/07/24. Desfecho clinico: Transferido 04/02/2025 para hospital de referéncia.

Paciente A.P.R., 78 anos, DM. Internado dia 07/01 com HD: Pé Diabético, realizado teste de covid no dia 23/01 com
resultado negativo, realizado novo teste 16/02 com resultado reagente. Foi diagnosticado com covid-19 adquirida durante
internacéo hospitalar (IRAS-covid-19), conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020
ATUALIZADA 24/07/24. Desfecho clinico: Permanece internado na clinica B.

Paciente J.G.T.P., 07 anos, vitima de acidente de bicicleta com fratura exposta em MIE submetido a LMC + fixagéo
externa em 30/12; evoluiu no 40° PO com queixas de dor, calor e drenagem de secregdo purulenta pelas hastes.
Submetido a RMS 11/02. Foi diagnosticada infeccéio de sitio cirlrgico superficial em cirurgia n&o limpa descrita como
infectada, conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025. Desfecho
Clinico: Acompanhamento ambulatorial.

Paciente M.C.O.L., 56 anos, submetida & Perineoplastia em 28/01; evoluiu no 11° PO com queixas de dor e drenagem de
secregdo serosanguinolenta com odor fétido. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirtirgico superficial em cirurgia néo limpa
descrita como contaminada, conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025,
02/01/2025. Desfecho Clinico: Acompanhamento ambulatorial.

Paciente J.M.S., 30 anos, submetida a Cesariana em 29/01; evoluiu no 18° PO com queixas de deiscéncia, dor, hiperemia

00144
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e drenagem de secrecdo purulenta. Foi diagnosticada infecgao de sitio cirGrgico superficial em cirurgia néo limpa descrita
como potencialmente contaminada, conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025,
02/01/2025. Desfecho Clinico: Acompanhamento ambulatorial.

Paciente F.E.E.S., 07 anos, vitima de queda da propria altura no dia 12/01, internou 13/01, submetido a Osteossintese em
Antebrago D com Fio K em 14/01; evoluiu no 22° PO com queixas de febre, dor, rubor, edema hiperemia e drenagem de
secrecdo purulenta pelos Fio. Realizou novo procedimento cirlirgico RMS 05/02. Foi diagnosticada infeccdo de sitio
cirurgico superficial em cirurgia limpa, conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/IGGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025,
02/01/2025. Desfecho Clinico: Acompanhamento ambulatorial.

Paciente F.E.E.S., 07 anos, internado no HGT em 21/02 com HD: ITU, Evoluiu no 06° DIH (27/02) com dispneia, febre,

tosse produtiva e infiltrados no RX de térax. Em conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA, 29/12/2021.
Desfecho alta melhorada: 03/03/25.

A A Sr.? lida Elizana apontou as oportunidades de melhorias em todos os casos de IRAS descritos a cima.

Pauta 2. Em seguimento Enf. llda Elizana apresentou quanto a utilizagao de dispositivos invasivos na UCI tivemos: Cateter
Venoso Central 48 (quarenta e oito) paciente-dia com taxa de utilizagé@o de 45% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-
dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 92 (noventa e dois) paciente-dia com taxa de utilizacao
de 86% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilagdo Mecanica 53 (

cinquenta e tres ) pacientes-dia com taxa de utilizagfo de 49% e taxa de densidade 0/1000 paciente-dia dem nenhum
caso para o mes em vigencia No més de fevereiro ndo houveram casos de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Satde
(IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de 0 /1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. llida Elizana apresentou os
indicadores relacionados a cirurgias, no més de fevereiro foram realizadas 262 (duzentos e sessenta e duas ) cirurgias,
sendo 71 ( setenta e uma) cirurgias limpas, para esse més a taxa de ISC (Infecg@o em Sitio Cirdrgico) em cirurgias limpas
foi de 1,40% com 01 (um ) caso para o més, dentre essas tivemos 46 ( quarenta e seis ) cirurgias ortopédicas limpas
com taxa de I1SC (Infecg@o em Sitio CirGrgico) em cirurgia ortopédica limpa 2,17% com 01 (um ) casos para o més, 14
(quatorze ) com uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa de ISC (Infecgéo em Sitio Cirdrgico) em cirurgias
ortopédica limpa com implantavel foi de 7,14%, no més de fevereiro encerra se com 01 (um) caso de ISC em cirurgia
limpa. Partos cesareos foram 58 (cinquenta e oito) para esse més a taxa de infecg@o em parto ceséarea foi de 1,72% com
um caso de ISC (Infecgdo em Sitio CirGrgico) em partos cesareos para més de fevereiro Todos os usuarios submetidos a
procedimentos cirlirgicos estéo sob vigilancia epidemiologica.

Em seguimento a enfermeira lida Elizana apresentou os dados da ades&o ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirlrgica
para o més de fevereiro, onde foram realizados 362(trezentos e sessenta e dois) procedimentos cirlrgicos sendo 100%

auditados, 213 (duzentos e treze) realizaram Antibioticoprofilaxia cirirgica dentro do protocolo com taxa de adeséo de

81,20 % e 49 (quarenta e nove) ndo aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou néo ser

<
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realizado. Observa-se um aumento da taxa se comparando ao més anterior (janeiro) que encerrou o més com taxa de
adeséo ao protocolo em 75%.

Pauta 3. Agbes realizadas no més de fevereiro pelo SCIH, onde foi realizado treinamento de preven¢do de infec¢do do
trato urindrio tendo como publico alvo os colaboradores da enfermagem. Em continuidade a Sra. lida Elizana apresenta a

Visita técnica realizadas no més de fevereiro no setor de clinica de internacdo A, e as oportunidades de melhoria
encontradas no setor.
Pauta 4. Em seguimento a Sra. llda Elizana apresentou os nimeros de culturas realizadas no més de fevereiro, total de

culturas solicitadas foram de 80 (oitenta), com 01 (um) resultados positivos, sendo 44 (quarenta e quatro) hemoculturas
solicitadas e 00 (zero) resultado positivo, 06 (seis) uroculturas e 00 (zero) resultado positivo ,10 (dez) outras culturas e 01

(um) resuitados positivos e 20 (vinte) culturas de vigilancia com 00 (zero) resultados positivos.

Pauta 8. Dando continuidade a Sra. lida Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizagéo das maos, enfatizou
que apesar das acdes realizadas no decorrer do més a taxa aumentou se comparado ao més anterior (janeiro). A taxa de
adesao global no més de fevereiro foi de 80,20 % a unidade campea que ficou com o troféu foi a clinica de internacéo A
com 93,22%. Seguida do setor de hemodidlise com 88,06% e Central de Pario Normal com 85,71%, em dltimo lugar ficou
clinica de internacéo B com 50%.

Néo havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniao.

Agdes Futuras:

- Auditoria das Higienizagéo das Mé&os, Responsavel. CCIH; Periodo: 01/03/2025 a 31/03/2025,

- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/03/2025 a 31/03/2025;

- Sensibilizag@o sobre Higienizagao das maos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/03/2025 a 31/03/2025;

- Sensibilizagéo sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia CirGirgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/03/2025 a 31/03/2025;

Nomes/Assinaturas:

Eduardo Rocha-Falta

Eduardo da Silva- __ £ /
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Setor Responsavel / Responsével / Comisséo: SCIH/ lida Elizana Vasconcelos / Comissédo de Controle de Infecgéo
Hospitalar (CCIH)

Data da Reunigo: 04/04/2025 Local: Auditério Hora: 11:00 N° ATA 03/2025

Pautas:

Pauta 01 — Avaliagéo das taxas e indices de Infeccbes relacionadas a Assisténcia do més de margo;
Pauta 02 - Indicadores SCIH;

Pauta 03 - Atividades/Ac¢oes realizadas pelo SCiH no més de margo;

Pauta 04 — Busca Fonada;

Pauta 05 ~ Microbiologia;

Pauta 06 — Auditoria da Lavagem das M&os.

Participantes:

Eduardo Silva (Diretor Executivo) _ Membro;

Eduardo Rocha (Diretor Técnico) _ Presidente;

llda Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiolégico) - Vice Presidente;
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - 2°Secretaria,

Marayza Pinheiro Nunes (Supervisédo de Enfermagem) —- Membro;

Milton Peixoto O. Neto (GAF) — Membro;

Ronaldo Bentes Batista (Supervisor de Enfermagem) — Membro;

Antonio Cleiber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria € SHL) _Membro;

Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodidlise) Membro.

Leticia Vitoria Santana Teixeira (tec. em seguranga no trabalho) Membro;
Monigue Rocha (Enfermeira CME) Membro.
Convidados:

Lista em anexo

Ausente (s):
Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico) — Membro. Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria;

Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro;

Pendéncias:
N&o ha pendéncias

Desenvolvimento:

Ao quarto dia do més de abril de dois mil e vinte e cinco as onze horas reuniram-se os membros da Comisséo do Controle
de Infecgdo Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentacéo e discusséo
dos indicadores referente ao més de margo de dois mil e vinte e cinco. A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH
e Vice-Presidente dessa comiss#o iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa ata.

Pauta 1. Dando Inicio a reuniio A Sr.? llda Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentacdo dos
indicadores de infecgéo relacionada a assisténcia a satde (IRAS), no més de margo obtive 355 (trezentos e cinquenta e

“
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cinco) saidos (Obitos, altas e transferéncias), com 06 (seis) casos de Infeccio Relacionada a Assisténcia 4 Salde (IRAS)
em 06 (seis) pacientes, obtendo taxa de 1,70%, n3o houve nenhum &bito de usuario relacionado a Infeccdo Relacionada
Assisténcia & Salde (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 0,0%.As infecgtes Relacionadas a Assisténcia & Satide no
periodo foram; 02 (dois) casos de Infeggdo de Sitio Cirdrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia néo limpa descrita como
potencialmente contaminada, 01 (um) Caso de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica PAVM, 01 (um) caso de
infeccao de aceso vascular (IAV), 01 (um) caso de Infecgéo do Trato Urinario associado ao cateter @ 01 (um) Pneumonia
de Aquisicéo Hospitalar ndo PAV, descritos a baixo.

Paciente A.B.G., 53 anos, HAS, DM, internado no dia 19/03/2025 com HD: IRC. Realizada inser¢do de Permacth
VFE dia 19/03. Evoluiu no 07° dia apds insergéo com febre, taquicardia e saida de secregéo purulenta em ostio. Realizado
a retirada e coleta de hemocultura com resultado negativo. Foi diagnosticado infecgdo de acesso vascular (I1AV), conforme
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n® 04 / 2025 02/01/2025, Desfecho clinico: Permanece Internado clinica
B.

Paciente A.S.S., 50 anos, DM, HAS, DRC. Internada no dia 20/02/2025 com HD: Dor abdominal + CA de Gtero?.
Submetida a Sondagem Vesical de Demora no dia 20/02. Evoluiu 08° DIH febre, taguicardia, piuria em SVD, EAS com
bacteremia e piuria. Solicitada urocultura, porem segundo prontudrio nao foi possivel devido paciente esta em anuria. Foi
diagnosticada infeccdo do trato urinario associada a cateter, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIREJ/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Transferida para hospital de referencia
13/03/2025

Paciente M.C.S.S., 39 anos, sem Comorbidade. Foi submetida a Histerectomia no dia 18/02/2025. Durante a
imMernacédo queixou-se de dor em F.O e realizou um concentrado de hemacias (HB:5.6), recebeu alta no dia 23/02/25.
Evoluiu 25° P.O com queixa de dor, edema, saida de secregdo serosanguinolenta pelo F.O. USG. de Abd. Total com
seguinte resultado (colegdo fluido hipoecoica no fecido subcuténeo da regido hipogastrica, compativel com seroma volume
90, 1ml). Foi realizado uma drenagem na regido. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirtirgico superficial em cirurgia ndo
limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°
03/2025 62/01/2025. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento ambulatorial.

Paciente 1.8.5., 17 anos, sem Comorbidade, Foi submelida a Cesariana no dia 17/03/2025. Evoluiu 10° P.O com
queixa de dor, edema e saida de secre¢do sanguinolenta em F.O. Foi realizado drenagem do hematoma e ressutura de
parede. Foi diagnosticada infec¢do de sitio cirtirgico superficial em cirurgia nao limpa descrita como potencialmente
contaminada, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho
clinico: Segue em acompanhamento ambuiatoriai. 5° Caso: Paciente A.M.C., 60 anos, foi internado ne dia 14/03/2025
com HD: Celulite em Pé E. Evoluiu no 04° dia de internago com febre, dispneia, taquicardia, infiltrados no raio x de térax e
leucocitose. Foi diagnosticado com pneumonia de aquisicéo hospitalar ndo PAV, conformidade com a NT GVIMS/IGGTES
n°3, ANVISA, 04/08/2017. Desfecho clinico: Permanece internado na clinica B.

Paciente F.J.M.A., 77 anos, HAS, DM, foi internado no dia 20/03/2025 com HD: AVEH. Submetido a I0OT/VM no
dia 21/03. Evoluiu no 04° dia apos intubagéo com febre, aumento da guatidade e mudanga no aspecto da secregéo
traqueal (purulenta) e alteracdes radiolégicas. Realizada coleta de cultura secregéo traqueal com resultado negativo. Foi
diagnosticado com pneumonia associada & ventilagio mecanica PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/IGGTES/DIRE3/ANVISA N 03/2025, 02/01/2025. Desfecho clinico: Transferido para hospital de referéncia
29/03/2025.

Pauta 2. Em Continuidade Enf. lida Elizana apresentou quanto a utilizacdo de dispositivos invasivos na UCI tivemoes:
Cateter Venoso Central 74 (setenta e quatro) paciente-dia com taxa de utilizagdo de 54% e taxa de densidade de 0/1000
paciente-dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 111 (cento e onze) paciente-dia com taxa de
utilizagdo de 82% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilagéo
Mecanica 50 (cinquenta) pacientes-dia com taxa de utilizacéo de 37% e taxa de densidade 20/1000 paciente-dia houve 01
(um) caso para més em vigéncia. No més de margo houve 01 (um) caso de Infecgao Relacionada a Assisténcia a Salde

)
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(IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de 7,35/1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. liida Elizana apresentou
os indicadores relacionados a cirurgias, no més de margo foram realizadas 231 (duzentos e trinta e uma) cirurgias, sendo
99 (noventa e nove) cirurgias limpas, para esse més a taxa de ISC (Infeccdo em Sitio Cirtirgico) em cirurgias limpas foi de
0,0% sem nenhum caso para o més, dentre essas tivemos 76 (setenta e seis) cirurgias ortopédicas limpas com taxa de
ISC (Infecg@o em Sitio CirGrgico) em cirurgia orfopédica limpa 0,0,% sem nenhum casos para o més, 29 (vinte e nove)
com uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa de ISC (Infeccdo em Sitio Cirtirgico) em cirurgias ortopédica
limpa com implantavel foi de 0,0%, no més de margo encerra se sem nenhum caso de ISC em cirurgia limpa. Partos
cesareos foram 30 (trinta) para esse més a taxa de infecgdo em parto cesarea foi de 3,33 % sendo 01 (um) caso de ISC
(Infeccao em Sitio CirGrgico) em partos cesareos para més de marco. Todos os usuarios submetidos a procedimentos
cirrgicos estdo sob vigildncia epidemiologica.

Em seguimento a enfermeira llda Elizana apresentou os dados da adesdo ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirdrgica
para 6 més de margo, onde foram realizados 231 (duzentos e frinta e uma) procedimentos cirdrgicos sendo 100%
auditados, 191 (cento e noventa e um) realizaram Antibioticoprofilaxia cirargica dentro do protocolo com taxa de adesa@o de
82,70% e 40 (quarenta) ndo aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou néo ser realizado.
Observa-se um aumento da taxa se comparando ao més anterior (fevereiro) que encefrou 0 més com taxa de ades&o ao
protocolo em 81,20%.

Pauta 3. A¢des realizadas no més de margo pelo SCIH, onde foi realizado treinamento do PAT de Prevengéo de Infecgéo
Acesso Vasculares tendo como publico alve equipe da enfermagem.

Em continuidade a Sra. lida Elizana apresenta a Visita técnica realizadas no més de margo no setor de Clinica medica e
Pediatra as oportunidades de melhoria foram repassadas via relatorio ao setor para adequagio.

Pauta 4. Em seguimento a Sra. lida Elizana apresentou os numeros de culturas realizadas no més de margo, total de
culturas solicitadas foram de 109 (cento e nove), com 05 (cinco) resultados positivos, sendo 66 (Sessenta e seis)
hemoculturas solicitadas e 04 (quatro) resultado positivo, 09 (nove) uroculturas e 00 (zero) resultado positivo, 03 (trés)
secregdo traqueal e 00 (zero) resultado positivo, 03 (trés) outras culturas e 01 (um) resultados positivo e 28 (vinte e oito)
culturas de vigiléncia sendo 00 (zero) resultados positivos.

Pauta 5. Dando Continuidade a Sra. lida Elizana apresentou os dados das IRAS no centro de Hemodidlise, no més em
vigéncia foram 03 (trés) casos descritos abaixo:

Paciente A.B.G., 53 anos, HAS, DM, foi internado no dia 19/03/2025 com HD: IRC. Realizada insergéo de Permacth VFE
dia 19/03. Evoluiu no 07° dia apbs inserc@o com febre, taquicardia e saida de secregdo purulenta em ostio. Realizado a
retirada e coleta de hemocultura com resultado negativo. Foi diagnosticado infecgéio de acesso vascular, conforme NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04 / 2025 02/01/2025, Desfecho clinico: Permanece Internade clinica B.
Paciente M.S., em uso de Permicath 07/03/25, compareceu 26/03/25 no CH apresentando hiperemia, febre e saida de
secrecdo purulenta em ostio. Realizada coleta de hemocultura com resultado negativo, Iniciado ATB. Foi diagnosticado
infecgao de acesso vascular, conforme NOTA TECNICA GVIMS/IGGTES/DIRE3/ANVISA n° 04 [ 2025 02/01/2025.
Paciente J.H.S.M., em uso de Permicath, 21/03/25 realizou a troca do dispositivo, mas néo o sitio, foi coletado hemocultura
que veio com resultado positivo para acinetobacter baumannii, compareceu 29/03/25 no CH apresentando hiperemia,
edema, dor e saida de secregéio purulenta em ostio. Iniciado ATB e realizado a troca do sitio 03/04/25. Foi diagnosticado

¢,
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bacteremia associada a cateter permanente: conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04 [ 2025
02/01/2025.

A Sra. lida Elizana explicou que o CHD (Centro de Hemodiélise) se trata de um servico ambulatorial e que os dados de
IRAS do setor nao interferem nos dados das IRAS hospitalares, mas, que ser&o apresentados para tracar planos de acéo.
Pauta 6. Em continuagéo a Sra. lida Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizagdo das maos. A taxa de
adeséo global no més de margo foi de 70,00% a unidade camped que ficou com o troféu foi a Centro de Hemodialise em
primeiro lugar com 88,46%. Seguida da UCI (Unidade de Cuidados Intermediarios) com 85,42%, Clinica A com 70,42%,
Centro CirGrgico 69,44%, clinica B com 68,42%, CPN (Centro Parto Normal) com 65,91%em ultimo lugar ficou Pronto
Atendimento com 54,72%

Em faila o GEENF Sr. Milion Peixoto enfatizou a importéncia do processo de higienizagao das maos na prevencao das
infecgoes relacionadas a satde IRAS e que o SCIH tem total autonomia para advertir os colaboradores que néo estao
cumprindo com o protocolo.

Nzo havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniéo.

Agles Futuras:

- Auditoria das Higienizagao das Maos, Responsavel: CCIH; Periodo: 01/04/2025 a 30/04/2025;

- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/04/2025 a 30/04/2025;

- Sensibilizaco sobre Higienizagao das méos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/04/2025 a 30/04/2025;

- Sensibilizagao sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirdrgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/04/2025 a 30/04/2025.

Nomes/Assinaturas:

Eduardo Silva
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Eduardo Rocha Eduardo Rocha
Diretor Téchico
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| HGT/INDSH . | s
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Jenifer Regina Maia Ribeiro LY
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Laiza Sousa Santos — Ferias
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| -INTRODUGAO

O Relatério da Comissdo de Obitos apresenta todas as agdes
desenvolvidas quanto a avaliacdo do trimestre nos meses de JANEIRO,
FEVEREIRO e MARCO de 2025, pela Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO)
do Hospital Geral de Tailandia (HGT), considerando 0 47° trimestre de avaliacédo.
Contempla-se, dessa forma, material para discussédo acerca das etapas do
tratamento em favor da melhoria continua da assisténcia hospitalar.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS.

A CRO é composta por 06 (seis) membros efetivos, em conformidade as normas
do Conselho Federal de Medicina:

e Eduardo Rocha — Presidente e Diretor Técnico;

e Maraysa Pinheiro Nunes — Enfermeira da Qualidade;

e Patricia Manfredi da Silva — Nutricionista Clinica

e Fernando Luiz Filgueira Pompeu — Médico integrante do corpo clinico

e Luiz Carlos Sousa de Castro — Médico integrante do corpo clinico

e lida Elizana de Almeida Vasconcelos — Enfermeira Supervisora do SCIH/NEH

lll - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Reunidoes do Periodo: Foram realizadas reunidoes atendendo o critério

mensal nas seguintes datas:

v 06/02/2025 para avaliagédo do més de JANEIRO de 2025;

v 06/03/2025 para avaliagdo do més de FEVEREIRO de 2025;

v' 08/04/2025 para avaliagdo do més de MARCO de 2025 e
fechamento do trimestre.

OBS: Foi efetiva a avaliagdo de 100% dos prontuarios de 6bitos do
periodo em curso.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964 N — Y
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IV — ANALISE DOS DADOS

Como fungao principal, a Comiss&o de Revisao de Obitos (CRO) tem como
obrigatoriedade, avaliar todos os 6bitos ocorridos neste periodo, seguindo a
metodologia de verificagdo dos itens obrigatérios no prontuario do paciente,
conforme contrato de gestdo 002/SESPA/2018.

Séao 26 itens distintos (ldentificacédo, Idade, Sexo, Data de Internacéo, Data
de Obito, Hora do Obito, Diagnéstico de Admissdo, Causa da Morte, Obito no
Ato Cirargico, Obito no Pés Operatério Imediato, Confirmacgdo do Diagnéstico,
Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado, Exames Complementares
Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgéo
Hospitalar, Evolugéo do Obito pelo Médico, Evolugéo do Obito pela Enfermagem,
Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional € Demanda), que dardo as informagdes
necessarias para subsidiar uma analise do tempo de internagcéo do paciente e

todas as nuances de seu tratamento.

Desta forma, a CRO possui 0 objetivo de buscar melhoria continua, a partir
da qualidade das informagdes, prescri¢des, evolucdes e condutas em relagdo a

cada caso.

Neste trimestre ocorreram 39 (trinte e nove) 6bitos no HGT, sendo 09
(nove) em janeiro; 17 (dezessete) em fevereiro e 13 (treze) em margo de 2025.

e Com relagdo as causas:

No trimestre, tivemos 39 o6bitos divididos de acordo com as seguintes causas:

Choque seéptico, 13 casos (33,33%)

Sepse de foco pulmonar, 06 casos (15,39%)

> Insuficiéncia respiratéria aguda, 06 casos (15,39%)

Pneumonia, 03 casos (7,69%)

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964 N \i.._.. GOVERNO Dc‘l
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Hemorragia subaracnoidea, 02 casos (5,14%)

Choque cardiogénico, 02 casos (5,14%)

Broncoaspiragéo, 01 caso (2,56%)

Neoplasia do encéfalo, 01 caso (2,56%)

Choque hipovolémico, 01 caso (2,56%)

Sepse de foco tegumentar, 01 caso (2,56%)

Sepse neonatal, 01 caso (2,56%)

Arritmia cardiaca, 01 caso (2,56%)

Politrauma, 01 caso (2,56%)

Todos os 6bitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissdo. Seguem

dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica padrao:

v

23,08% (09) dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a
39 anos;

25,64% (10) com idade de 40 a 64 anos;

51,28% (20) com idade de 65 a 99 anos;

N ENEEN BENERN

56,41% (22) ocorreram em pacientes do sexo masculino;
43,59% (17) ocorreram em pacientes do sexo feminino;

W S TR T AN

02 6bitos foram considerados a esclarecer, sendo analisados pela
CRO em conjunto com o NQSP e com os setores assistenciais
envolvidos;

A taxa de mortalidade global para o trimestre foi de 3,77%;

A taxa de mortalidade institucional para o trimestre foi de 2,71%;

A taxa de mortalidade materna para o trimestre foi 0%;

O numero total de cirurgias foi de 774;

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 40,96% (317);

A taxa de cirurgias eletivas foi de 59,04% (457),

A taxa de mortalidade cirlrgica para o trimestre foi de 0% (00);

A taxa de mortalidade neonatal para o trimestre foi 0,82% (03);

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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v A taxa de mortalidade cirlirgica estratificada pela classificagdo ASA
foi de 0%.

IV — Analise Grafica:

e Relacado de Cirurgias Eletivas x Urgéncias:

Tabela 01
TRIMESTRAL Janeiro Fevereiro Margo Total Geral
Cirurgias de Urgéncia 116 113 88 317
Cirurgias Eletivas 165 149 143 457

Média Trimestral por tipo de cirurgia

= Cirurgias de urgéncia = Cirurgias eletivas

Gréfico 01. Fonte HGT

Tabela 02
Periodo Causa da Morte Quantidade
Chogue séptico 13
Sepse de foco pulmonar | 06
Insuficiéncia renal aguda 06
Pneumonia 03
Hemorragia subaracnéidea 02
Choque cardiogénico 02
Janeiro a margo de 2025 | Broncoaspiracéo 01
Neoplasia do encéfalo 01

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
we— GOVERNO DO
g
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| Choque hipovolémico 01
Sepse de foco tegumentar 01
Sepse neonatal 01
Arritmia cardiaca 01
Politrauma . 01
Total 39

Média trimestral dos 6bitos de janeiro a margo / 2025

2,56%
2,56%  2,56%

2,56%

2,56%
2,56%

» Choque séptico ~ Sepse de foco pulmonar - Insuficiéncia renal aguda « Pneumonia

= Hemorragia subaracndidea = Chogue cardiogénico = Broncoaspiracao = Neoplasia do encefalo
= Choque hipovolémico = Sepse de foco tegumentar = Sepse neonatal = Arritmia cardiaca

= Politrauma

Grafico 02. Fonte HGT

Tabela 03
: OBITOS
Janeiro Fevereiro Margo Total
09 7 13 39
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Média trimestral de obitos

e R R TR e e

px ,_n—‘a IR e eyt

= LSQ% ==

= janeiro fevereiro marco

Grafico 03, Fonte HGT

Tabela 04
OBITOS POR FAIXA ETARIA | Janeiro Fevereiro Mar¢o | TOTAL
0a39 02 04 03 09
40 a 64 03 04 03 10
> 65 04 09 07 20

Média trimestral de obitos por faixa etaria

SL28%: - e TR ——
TR 7, (1 T S

p— L

- T —

= 0-39 anos 40-64 anos > 65 anos
Gréfico 04. Fonte HGT

Tabela 05
TABELA DE OBITOS TRIMESTRAL POR SEXO
SEXO MESES TOTAL
[N Janeiro Fevereiro Margo
MASCULINO 05 09 08 22
FEMININO 04 08 05 17

— GOVERNO DO

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Média Trimestral dos obitos por género

= Masculino = Feminino

Grafico 05. Fonte HGT

Tabela 06
TRIMESTRAL ~ | Janeiro | Fevereiro | Marco | TOTAL GERAL
Obitos Institucionais ' 06 12 1= 28
Obitos N3o-institucionais 03 05 03 11

Média trimestral dos 6bitos institucionais x
nao institucionais

= Institucionais Nao institucionais
Gréfico 06. Fonte HGT
Tabela_ 07
e —== [ Janeiro [ Fevereiro [ Marco [ Média trimestral
TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL 2,69% 4,97% 3,66% 3,77%

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964 i \
tenticacao: b4721a39-7ece-449f-bce5-57@§b86392f2 CEORE TAREA 1 ‘ - m
+ SAUDE PUBLICA - Pa
r ]

Anexo/Sequenciaff="3 **
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Taxa de mortalidade global

= janeiro - fevereiro - margo

Grafico 07. Fonte HGT

V1 - Propostas para Proximo Trimestre:

- Avangar com melhorias no modelo de avaliagdo dos Obitos com metodologia
ativa na CRO.

Tailandia, 08 de abril de 2025.

Eduardd Rocha
Diretor Técnico

CRM-PA 19783
HGT/INDSH ...

Dr. Eduardo Rocha, CRM-PA 19783
Diretor Técnico HGT | INDSH
Presidente da CRO

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissio: Comisséo de Revisdo de Obito

Data da Reunido: 06/02/2025 | Local: Sala da auditério | Hora: 16:00min N° ATA 01°/2025

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior
Pauta 02: Resumo informag¢des de obitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de 6bitos

Pauta 05: Descrigao dos 6bitos

Pauta 06: Classificagédo dos 6bitos

Pauta 07: Discussé@o e Agbes Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, Patricia Manfredi da Silva, Marayza Pinheiro Nunes, lida Elizana de
Almeida Vasconcelos.

Auséncias: Luiz Carlos Sousa de Castro, Fernando Luiz Filgueira Pompeu

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior

e A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e

seguiram a reuniao conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informagdes dos 6bitos
e Ocorreram 09 (nove) 6bitos em JANEIRO de 2025
e Todos os casos foram analisados e discutidos:
- 06 obitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (66,66%) e 03
6bitos como ndo institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (33,34%);

Pauta 3:
Causas Mortis
- Sepse de foco pulmonar, 04 casos (44,45%);

-

NpsH

Identificador de autenticag&o: b4721a39-7ece-449f-bce5-5766b86392f2 00164
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Pagina 2 de 4

- Choque séptico, 02 casos (22,22%);

- Pneumonia, 01 caso (11,11%);

- Broncoaspiragédo, 01 caso (11,11%);

- Neoplasia de encéfalo, 01 caso (11,11%).

Pauta 4:

Estatistica de 6bitos

v Nenhum o6bito foi considerado a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o

NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

S Y T N

eletivas

A taxa de mortalidade institucional foi de 1,80%
A taxa de mortalidade néo institucional foi de 0,90%
O numero total de saidas hospitalares foi de 334

A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (00)

v Ataxa de mortalidade neonatal foi de 0% (00).
v Ataxa de mortalidade materna foi 0% (00)

O numero total de cirurgias realizadas foi de 281, sendo 116 (41,28%) urgéncias e 165 (58,72%)

v Ataxa de mortalidade cirlrgica estratificada pela classificagao ASA foi de 0%

Pauta 5:

Descrigdo dos Obitos

Identificador de autenticag&o: b4721a39-7ece-449f-bce5-5766086392f2

N° do Protocolo: 2025/2511309

Iniciais Sexo | ldade | Data Obito Tipo Causa Bésica do Obito
B.S.M. M 73 01/01 Institucional Choque séptico
L.M.M. F 35 16/01 Institucional Sepse de foco pulmonar
S.C.R.N. F 84 18/01 Hospitalar Choque séptico
C
il =
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ATA de Reunido Ordinaria

HOSPITAL GERAL

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA
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E.S.S. M 48 19/01 Institucional Neoplasia de encéfalo
LR.C. F 61 20/01 Hospitalar Broncoaspiracéo
M.M.S. F 71 24/01 Hospitalar Sepse de foco pulmonar
S.FA. M 38 24/01 Institucional Sepse de foco pulmonar
S.R.S. M 82 24/01 Institucional Sepse de foco pulmonar
J.FA. M 64 29/01 Institucional Pneumonia

Pauta 06:

Classificacdo dos obitos
« Obitos institucionais: 06 (66,66%)
o Obitos hospitalares: 03 (33,34%)

* A esclarecer: nenhum 6bito foi considerado ndo esperado, sendo avaliados pela CRO em

conjunto com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

e Esperados: 09 (100,00%)

¢ De0a 39 anos-02(22,22%)

e De 40 a 64 anos - 03 (33,33%)

e Maior ou igual a 65 anos — 04 (44,45%)
e Masculino — 05 (56%)

e Feminino — 04 (44%)

Pauta 07:
Discussdo

- Realizada a dinamica de avaliagdo dos 6bitos da CRO com a participagéo de convidados, da

equipe medica e multiprofissional, em favor de

multiprofissionais.

analises conjuntas e discussdes

“

INnpDsH
brat o Nowsnt
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ATA de Reunido Ordinaria .
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Agoes Futuras
- Manutencdo continua das ac¢des do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de
SEPSE.
Nomes/Assinaturas:
EDUARDO ROCHA — MEDICO - DIRETOR TECNICO i &F‘

MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA DA
QUALIDADE ‘M‘M"H Pu‘«['jtw

PATRICIA MANFREDI DA SILVA — NUTRICIONISTA

“tolfun Mawhuor o ok

FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU ~ MEDICO (AUSENCIA)
MEMBRO DO CORPO CLINICO

LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO — MEDICO

. (AUSENCIA)
MEMBRO DO CORPO CLINICO
ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS -~ s
NS
ENFERMEIRA SUPERVISORA DO SCIH/NHE “da?-\ﬁ;g‘;{?m%gj;}t
:0-11"-- \ -

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

<
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Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: Comissdo de Revisdo de Obito

Data da Reunido: 06/03/2025 | Local: Sala da auditério | Hora: 16:00min N° ATA 02°/2025

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior
Pauta 02: Resumo informac¢des de obitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de 6bitos

Pauta 05: Descricdo dos 6bitos

Pauta 06: Classificacao dos obitos

Pauta 07: Discussdo e A¢des Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, Marayza Pinheiro Nunes e llda Elizana de Almeida Vasconcelos.

Auséncias: Luiz Carlos Sousa de Castro, Fernando Luiz Filgueira Pompeu e Patricia Manfredi da
Silva

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
e A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e

seguiram a reunido conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informacgdes dos o6bitos
e Ocorreram 17 (dezessete) 6bitos em FEVEREIRO de 2025
e Todos os casos foram analisados e discutidos:
- 12 6bitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (70,59%) e 05
Obitos como néo institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (29,41%);

Pauta 3:
Causas Mortis
- Choque seéptico, 07 casos (41,19%);

C
1M D EH
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- Insuficiéncia respiratdria aguda, 03 casos (17,65%);
- Pneumonia, 01 caso (5,88%);

- Choque cardiogénico, 01 caso (5,88%);

- Choque hipovolémico, 01 caso (5,88%);

- Hemorragia subaracnéidea, 01 caso (5,88%);

- Sepse de foco pulmonar, 01 caso (5,88%);

- Sepse neonatal, 01 caso (5,88%);

- Sepse de foco tegumentar, 01 caso (5,88%).

Pauta 4:
Estatistica de obitos

v 01 (um) 6bito foi considerado a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o NQSP
e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

v Ataxa de mortalidade institucional foi de 3,51%

v Ataxa de mortalidade néo institucional foi de 1,46%
v O ndmero total de saidas hospitalares foi de 342

v Ataxa de mortalidade cirlrgica foi de 0% (00)
v

O numero total de cirurgias realizadas foi de 262, sendo 113 (43,13%) urgéncias e 149 (56,87%)
eletivas

v Ataxa de mortalidade neonatal foi de 17,64%
v A taxa de mortalidade materna foi 0%

v Ataxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificacdo ASA foi de 0%

Pauta 5:
Descrigdo dos Obitos

Iniciais Sexo | ldade Data Tipo Causa Basica do Obito
Obito
D.P.S. F 83 01/02 Institucional Insuficiéncia respiratoria aguda
<«
IHE}EH
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RN de NJSML M 1d 03/02 Institucional Insuficiéncia respiratoria aguda
M.G.L. N F 94 04/02 Hospitalar Choque séptico
M.O.R. F 85 04/02 Hospitalar Choque séptico
J.L.S. M 52 05/02 Hospitalar Choque séptico
F.B.P. F 76 07/02 Institucional Sepse de foco pulmonar
H.B.S. M 80 11/02 Institucional Pneumonia
RN de RCC - . s : .

—— F 1d 14/02 Hospitalar Insuficiéncia respiratéria aguda
J.RA. M 74 14/02 Institucional Choque cardiogénico
B.A.S. M 61 15/02 Institucional Choque séptico

N.C.B.S. M 59 15/02 Institucional Choque séptico

RN de AR.C. M 1d 16/02 Institucional Sepse neonatal

W.M.P. M 36 16/02 Hospitalar Choque séptico

M.S.M.S.F. F 84 20/02 Institucional Hemorragia subaracnoidea
A.S.C. F 58 20/02 Institucional Choque hipovolémico
E.L.N. F 88 21/02 Institucional Sepse de foco tegumentar
J.F.S. M 71 21/02 Institucional Choque séptico
Pauta 06:

Classificagdo dos 6bitos
o Obitos institucionais: 12 (70,59%)
e Obitos hospitalares: 05 (29,41%)
e A esclarecer: 01 (um) 6bito foi considerado néo esperado, sendo avaliados pela CRO em
conjunto com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos
e Esperados: 16 (94,12%)

«

NnosH
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o De 0a39anos - 04 (23,53%)
e De 40 a 64 anos ~ 04 (23,53%)
e Maior ou igual a 65 anos — 09 (52,94%)
e Masculino — 09 (52,94%)
e Feminino — 08 (47,06%)

Pauta 07:
Discusséo

- Realizada a dinamica de avaliagdo dos 6bitos da CRO com a participacéo de convidados, da

equipe medica e multiprofissional,

multiprofissionais.

Acdes Futuras

em favor de analises conjuntas e discussbes

- Manutencéo continua das agbes do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de

SEPSE.

Nomes/Assinaturas:

EDUARDO ROCHA - MEDICO - DIRETOR TECNICO

Eduardp-Roecha
Dirotor Teenico
CRM-PA 19783
HGT /INDSH

MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA DA

1 Tuntd
QUALIDADE MR e
PATRICIA MANFREDI DA SILVA — NUTRICIONISTA (FERIAS)
FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU — MEDICO (AUSENCIA)

MEMBRO DO CORPO CLINICO

&4

nNnosH

e i Bl
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LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO - MEDICO
MEMBRO DO CORPO CLINICO

(AUSENCIA)

ENFERMEIRA SUPERVISORA DO SCIH/NHE

ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS -

COREN-PR-
HGT/

fascopecios
Tida Elizand ;1;?/‘ s LE}E
enf an\'\mti_la;@"
1

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissao de Revisdo de Obito

Data da Reunido: 08/04/2025 | Local: Sala da auditorio | Hora: 16:00min N° ATA 03°/2025
Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior
Pauta 02: Resumo informacdes de ébitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de 6bitos

Pauta 05: Descricdo dos 6bitos

Pauta 06: Classificagao dos obitos

Pauta 07: Discussao e Ac¢bes Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, MarayzaﬂPinheiro Nunes, lida Elizana de Almeida Vasconcelos.

Auséncias: Luiz Carlos Sousa de Castro, Fernando Luiz Filgueira Pompeu e Patricia Manfredi da
Silva,

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunidao anterior
¢ A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e

seguiram a reunido conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:

Resumo das informacodes dos ébitos
e Ocorreram 13 (treze) 6bitos em MARCO de 2025
e Todos os casos foram analisados e discutidos:

- 10 ébitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (76,92%) e 03
Obitos como ndo institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (23,08%);

Pauta 3:
Causas Mortis

- Choque séptico, 04 casos (30,78%);

("

MmMosH
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- Insuficiéncia respiratoria aguda, 03 casos (23,08%);
- Pneumonia, 01 caso (7,69%);

- Choque cardiogénico, 01 caso (7,69%)

- Hemorragia subaracnéidea, 01 caso (7,69%);

- Sepse de foco pulmonar, 01 caso (7,69%);

- Arritmia cardiaca, 01 caso (7,69%);

- Politrauma, 01 caso (7,69%).

Pauta 4:
Estatistica de 6bitos

v 01 (um) 6bito foi considerado a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o NQSP
e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

v Ataxa de mortalidade institucional foi de 2,82%
A taxa de mortalidade néo institucional foi de 085%

v

v O namero total de saidas hospitalares foi de 355
v Ataxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (00)

v

O numero total de cirurgias realizadas foi de 231, sendo 88 (38,10%) urgéncias e 143 (61,90%)
eletivas

v A taxa de mortalidade neonatal foi de 0%
v Ataxa de mortalidade materna foi 0%

v Ataxa de mortalidade cirlrgica estratificada pela classificacdo ASA foi de 0%

Pauta 5:
Descrigdo dos Obitos

Iniciais Sexo | Idade Data Tipo Causa Basica do Obito

Obito
C.AS. M 52 01/03 Institucional Choque séptico
C
A
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H.Y.P.L F 2m 02/03 Hospitalar Chogque séptico
D.P.C. M 104 04/03 Institucional Pneumonia
T.R.G. M o 05/03 Institucional Insuficiéncia"respiratéria aguda
G.8.P, F 22 14/03 Hospitalar Politrauma grave
AV.AS. F 1a 15/03 Institucional Insuficiéncia respiratéria agud;_ﬂ
RP.S. F 87 17/03 Institucional '—mml-r;suﬁciéncia respiratoria aguda
R.S.P. M 67 19/03 Institucional Arritmia cardiaca
J.M.M.D.R. M 45 20/03 Institucional Hemorragia subaracnoidea
V.S. M 81 21/03 Institucional Sepse de f006 pulmonar
B I.F.B. F 66 25/03 | Institucional Choque séptico -
AAA. M 90 29/03 Hospitalar Choque séptico
P.G.S. M 48 31/03 Institucional Choque cardiogénico
Pauta 06:

Classificacado dos dbitos

o Obitos institucionais: 10 (76,92%)
o Obitos hospitalares: 03 (23,08%)

e A esclarecer: 01 (um) 6bito foi considerado nao esperado, sendo avaliados pela CRO em

conjunto com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos
e Esperados: 12 (92,31%)

e De 0a 39 anos - 03 (23,08%)
e De 40 a 64 anos - 03 (23,08%)
e Maior ou igual a 65 anos — 07 (53,84%)

¢ Masculino— 08 (61,54%)
e Feminino — 05 (38,46%)

nNosk
brvinde Moo d
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Pauta 07:
Discussédo

- Realizada a dinamica de avaliag@o dos 6bitos da CRO com a participacéo de convidados, da

equipe médica e mulliprofissional, em favor de analises conjuntas e discussdes
multiprofissionais.

Acdes Futuras

- Manutenc@o continua das actes do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de

SEPSE.
Nomes/Assinaturas:
EDUARDO ROCHA — MEDICO — DIRETOR TECNICO i
Eduardo IRocha
Diretor Técnico
CRM-PA 19783
HGT/INDSH
MARAYZA PINHEIRO NUNES — ENFERMEIRA DA
QUALIDADE gg'q;m fﬁi“, e
PATRICIA MANFREDI DA SILVA — NUTRICIONISTA (AUSENCIA) -
FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU — MEDICO (AUSENCIA)
MEMBRO DO CORPO CLINICO
LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO —~ MEDICO X
) (AUSENCIA)
MEMBRO DO CORPO CLINICO
ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS —
ENFERMEIRA SUPERVISORA DO SCIH/NHE rade Y ;;fﬁ‘t
uﬁa* eS8 onE
ot ﬂwmﬂ?‘;

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

L
II—IPEH
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47° TRIMESTRE

JANEIRO A MARGO DE 2025
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| -INTRODUGAO

Neste trimestre foram discutidos fragmentos importantes para que possamos aperfeigoar cada
vez mais os atendimentos, assim, garantindo um servigo de qualidade e seguro para os
pacientes. Onde foram aplicadas medidas para sintetizar alguns impactos com relagao a
promogao de saude dos pacientes.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE PADRONIZAGAO, FARMACIA E TERAPEUTICA

PROFISSIONAL/REGISTRO PROFISSIONAL FUNCAO FUNCAO NA CPFT
Aline de Morais Gomes — CRF-PA 5444 Farmacéutico RT Presidente
Eduardo Rocha — CRM-PA 19783 Diretor Técnico (Médico) Vice-Presidente
Kassandra Bento da Silva Augxiliar de Almoxarifado Secretaria

Livia da Silva Biancardi- CRF-PA 9642 Farmacéutica Vice-Secretaria
Milton Peixoto de Oliveira Neto - COREN-PA 405380 | Gerente Assistencial Membro
Ronaldo Bentes Batista— COREN-PA 508527 Supervisor de Enfermagem Membro
Marayza Pinheiro Nunes- COREN-PA 546801 Enfermeira da Qualidade Membro

Maria Eliane Lima Costa Coordenadora de Logistica e Farmacia | Membro

lida Elizana Almeida Vasconcelos -COREN-PA 747726 | Enfermeira da SCIH Membro
Monigque Rocha dos Santos- COREN-PA 415316 Enfermeira CME Membro

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reuniées da Comisséo de
Padronizagdo, Farmacia e Terapéutica (CPFT) nos seguintes meses: janeiro (09/01/2025),
fevereiro (18/02/2025) e margo (13/03/2025).

Neste periodo foram discutidas as seguintes pautas:

Todas as reunifes iniciam com a leitura da ata anterior.

Més de janeiro- Leitura das agées futuras do més anterior: Luiz Carlos inicia a reuniéo
falando sobre a acdo futura do més anterior, a agao era solicitar ao departamento de compras
a cotagdo dos materiais e produtos, Placa para curativo Urgoclean Ag 15x15cm, Placa para
curativo Urgo Tul Contact-Interface Ag 15x15¢cm, Placa para curativo Urgo Tul Border Sacrum
20x20cm, Placa para curativo Urgo Tul Absorb Border 10x10cm e PHHB- Solugéo aquosa de
1 litro. A cotagéo foi aprovada e realizado a compra dos materiais. Monique Rocha informa que

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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até a data chegou na unidade: Placa para curativo Urgoclean Ag, Placa para curativo Urgo Tul
Border Sacrum e Placa para curativo Urgo Tul Absorb Border e PHHB. Aguardando chegada
da placa curativo Urgo Tul Contact-Interface Ag. Sera iniciado o uso das placas e da solugéo
PHHB nos pacientes internados, apés isso sera analisado o quantitativo de consumo mensal.
Padronizagao de Produtos e Materiais: Dando seguimento a reunido Luiz Carlos apresenta
solicitacdes de medicamentos para padronizacdo para o setor de hemodidlise, sendo eles, 1°
Cloridrato de Protamina (indicada para neutralizar a agdo anticoagulante da heparina em casos
de hemorragias graves secundarias) 2°-Taurolidina (antimicrobiano usado para tentar prevenir
infecgbes em cateteres). Os medicamentos foram solicitados em carater de urgéncia para o
centro de hemodialise pelo médico responsavel, portanto ja realizado compra dos mesmos.
Membros da comissdo aprovam a padronizacao.

Solicitagdo de inclusdo de materiais: Em seguida Milton Neto apresenta dois pedidos de
padronizagc&o sendo o primeiro Bico de Silicone para lavagem nasal, a vantagem do material
solicitado e realizar a lavagem nasal das criangas com mais facilidade e seguranca. O segundo
material e a Seringa de 60ml, a vantagem do material solicitado e facilitar a administra¢do do
contraste no momento do exame de tomografia e Endoscopia, dando seguimento os membros
presentes aprovaram a padronizagdo dos dois matérias solicitados pelo Gerente de
Enfermagem.

Justificativa de ndo comparecimento a reunido: Justificativa de ndao comparecimento a
reunido; nenhum membro apresentou justificativa.

Més de fevereiro- Leitura das agdes futuras do més anterior: Luiz Damasceno inicia a
reunido falando sobre a ac¢ao futura do més anterior, a acédo era: 01- Sera realizado andlise do
consumo da Placa para curativo Urgoclean Ag 15x15cm, Placa para curativo Urgo Tul Contact-
Interface Ag 15x15cm, Placa para curativo Urgo Tul Border Sacrum 20x20cm, Placa para
curativo Urgo Tul Absorb Border 10x10cm e PHHB- Solugdo aquosa.

Previsao: Préxima reuniao CPFT. Luiz Damasceno relata que as placas e a solugdo aquosa
nos pacientes ja foram iniciadas, mais logo a Enfermeira Monique Rocha responsavel por
mensurar o quantitativo e a eficacia do uso dos produtos e materiais nos pacientes para uma

possivel padronizacdo dos mesmos, relata que as placas foram utilizadas mais precisamente

' Enderecgo: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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na Unidade de Cuidados Intermediarios (U.C.), devido a quantidade de pacientes que estavam
internados durante a avaliagéo, foi observado que a placa Urgo teve a durabilidade de 07 dias
por paciente, foi observado uma boa aderéncia em rela¢do ao uso no paciente, teve uma boa
durabilidade e aceitac@o no contato com a pele do paciente, e a solugdo PHHB teve saida de
7 unidades no més e teve um resultado positivo, promovendo uma cicatrizagdo mais rapida e
segura para os pacientes. Em seguida os membros da comiss&do aprovam a padronizacdo apos
analise descrita pela Enfermeira Monique Rocha. Luiz Damasceno fala que apos aprovagédo
das placas Urgo, sua utilizacdo ficara sobre critério da comisséo de curativos, com liberagéo
apenas apos analise da comissao.

Padronizacdo de Produtos e Materiais: Dando seguimento a reunido o Gerente de
Enfermagem Milton Neto apresenta o formulario de solicitagdo de padronizagao do material
Cateter Intravenoso Abocath calibre 26, a pedido da Enfermeira llda Elizana, que esta de férias,
Indicag@o de uso: Avesso intravenoso para tratamento de recém nascidos, para que sejam
introduzidos fluidos, medicamentos, solugbes, hemoderivados, manuten¢do da hidratagcédo e
reidratacao nos RNs. Mediante a necessidade do material os membros da comiss&o aprovam
a padronizacao.

Despadronizagdo de Produtos e Materiais: Em seguida a Enfermeira Monique Rocha fala
sobre a despadronizagéo do Curativo filme e da placa Hidrocoloide, pelo pouco tempo de
durabilidade e baixa fixacdo na pele dos pacientes, devido a aquisicéo das placas Urgo com
tecnologia superior e mais assertividade no tratamento dos pacientes e com maior possibilidade
de alta em um curto periodo. Em seguida Luiz Damasceno solicita que o pedido seja
formalizado no formulario de exclusdo de material e entregue ao mesmo, os membros
presentes aprovam a despadronizagao do material.

Justificativa de ndo comparecimento a reunido: Justificativa de ndo comparecimento a
reunido; llda Elizana Almeida Vasconcelos (Férias), Ronaldo Bentes Batista (Férias).

Més de margo- Leitura das a¢des futuras do més anterior: Eduardo Rocha inicia a reuniao
falando sobre a acdo futura do més anterior, a acdo era: 01- Formalizar o pedido de
despadronizacéo do Curativo filme e da placa Hidrocoloide. Responsavel: Enfermeira Monique

Rocha. Prazo: 04.03.2025. Resultado: Realizado a formalizagéo, no entanto foi identificado que
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ainda ha saldo em estoque do CURATIVO FILME TRANSPARENTE ROLO 10CM X 10M e,
portanto, definido o uso como segundo curativo para feridas operatérias e calcaneos. O
CURATIVO HIDROCOLOIDE 10X20 também ha saldo em estoque definida a utilizagéo para a
despadronizacéao.

Atualizagdo dos membros da CPFT: Em seguida Eduardo Rocha informa a atualizagdo dos
membros da CPFT: Saida do Presidente Luiz Carlos Silva Damasceno, pois 0 mesmo nao faz
mais parte do quadro de colaboradores do HGT/INDSH, sendo substituido pela Farmacéutica
RT Aline de Morais Gomes (CRF5444), e também a saida da secretaria Neila Quaresma
Antunes sendo substituida por Kassandra Bento da Silva.

Justificativa de ndo comparecimento a reunido: Nenhum membro apresentou justificativa.

IV - USO RACIONAL DE ANTIMICROBIANOS

Com o objetivo de promover o uso racional dos antimicrobianos, de acordo com o quadro clinico
do paciente é realizado a supervisdo e o acompanhamento por meio por meio da ficha de
Controle de Antimicrobiano em colaboragdo com o Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(SCIH). Durante o primeiro trimestre de 2025, notamos que a ceftriaxona 1g F/A foi o
antimicrobiano com maior uso, o que justifica seu amplo espectro indicado para o tratamento
de varios tipos de infecgdes, como: sepse, infecgdo do trato urinario, pneumonia, colecistite e
outros. Em seguida, o uso da cefazolina, utilizada, em grande parte, como profilaxia cirtrgica e
no tratamento de infeccdo em cateteres de longa permanéncia (pacientes do Centro de
Hemodialise).

A quantidade de ampolas liberadas de antibiéticos injetaveis e orais esta especificado na
tabela a seguir:

MEDICACOES JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL
CEFTRIAXONA 1G F/A 629 993 1053 2675
CEFAZOLINA SODICA 1G IV 743 925 502 2170
OXACILINA 500MG F/A 246 333 1006 1585
CLINDAMICINA 600MG AMP 4 ML 374 509 587 1470
CEFALOTINA 1G F/A 380 340 612 1332
VANCOMICINA 500MG F/A 129 300 324 753
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4G + 500MG F/A 90 280 229 599
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GENTAMICINA 80MG/2ML AMP 2ML 166 152 54 372
CEFEPIMA 1G F/A 103 89 139 331
AMPICILINA 1G F/A 105 128 69 302
BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000U1 F/A 77 80 73 230
MEROPENEM 1G F/A 98 18 91 207
CLARITROMICINA 500MG F/A IV 76 78 40 194
CIPROFLOXACINO 200MG/100ML BOLSA 100 ML 51 78 8 137
GENTAMICINA 20MG/ML AMP 1 ML 52 54 15 i
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 2 G + 250MG F/A 59 35 16 110
COLAGENASE 6Ul + CLORANFENICOL 0,1G TB 30G 37 3 48 88
SULFADIAZINA DE PRATA 1% POTE 400G 14 2 36 52
BENZILPENICILINA BENZATINA 600.000UI F/A 28 10 13 51
AZITROMICINA 500MG CP 0 1 43 44
NEOMICINA 5MG+ BACITRACINA 250U1/G TB 15G 9 7 13 29
CIPROFLOXACINO 500MG CP 5 8 7 20
MEROPENEM 500MG F/A 0 10 ¥ J I 4
AZITROMICINA 200MG/5ML FR 15ML SUSP ORAL 1 0 0 1
POLIMIXINA B, SULFATO 500.000 IV 0 0 0 0
TOTAL GERAL 3472 4433 4985 12890

Consumo dos 10 Antibiéticos com mais saidas dos ultimos 3 meses de 2025

2675

2170
1585
1470
1332
105 i
: 925
953
629
263 33“ 30032 372 331
I 129 155152'_. 193391' 105128

CEFTRIAXONA CEFAZOLINA OXACILINA CLINDAMICINA  CEFALOTINA 1G VANCOMICINA  PIPERACILINA+ GENTAMICINA  CEFEPIMA LG  AMPICILINA 1G
1GF/A SODICA 16 IV 500MG F/A 600MG AMP 4 F/A 500MG FfA TAZOBACTAM BOMG/2ML F/A F/A
ML 4G + 500MG F/A AMP 2ML

“ JANEIRO FEVEREIRO MARCO = TOTAL

O uso de antibiéticos de algumas classes aumentou devido ao crescimento das infecgdes
comunitarias e a necessidade de profilaxia. Isso resultou em um incremento no tratamento com
antibioticoterapia, assegurando a selegdo terapéutica adequada para cada patologia. Esse
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processo de deciséo é realizado por meio de uma analise conjunta do corpo clinico, da farmacia
clinica e da infectologia, destacando a importancia da colaboragéao interdisciplinar para garantir
tratamentos eficazes e seguros.

Tailandia, 10 de abril de 2025

Aline de Morais Gomes

Presidente da CPFT

CRF-PA 5444
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" Setor Responsavel | Responsavel /| Comissdo: Comissdo de Padronizagdo, Farmacia e TeFébéutica

Data da Reunido: 09/01/2025 Local: Sala do diretor técnico Hora: 16:00h N° ATA 01/2025
Pauta:

1. Leitura das agoes futuras do més anterior;
2. Padronizacao de Produtos e Materiais;

3. Justificativa de ndo comparecimento a reuniéo.

Participantes:

lida Elizana Almeida Vasconcelos, Luiz Carlos Silva Damasceno, Livia da Silva Biancardi, Monique Rocha dos Santos,
Ronaldo Bentes Batista. Eduardo Rocha

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa, Neila Quaresma Antunes (Férias), Marayza Pinheiro Nunes, Milton Peixoto de
Oliveira Neto.

Pendéncias:
Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Ao nono dia do més de janeiro do ano de dois mil e vinte e cinco, as dezesseis horas na sala do diretor técnico, retine-
se a Comisséo de Padronizagao, Farmacia e Terapéutica.

PAUTA 01- Luiz Carlos inicia a reunido falando sobre a acédo futura do més anterior, a acgéo era Solicitar ao
departamento de compras a cota¢éo dos materiais e produtos, Placa para curativo Urgoclean Ag 15x15cm, Placa para
curativo Urgo Tul Contact-Interface Ag 15x15cm, Placa para curativo Urgo Tul Border Sacrum 20x20cm, Placa para
curativo Urgo Tul Absorb Border 10x10cm e PHHB- Solugdo aquosa de 1 litro. A cotagao foi aprovada e realizado a
compra dos materiais. Monique Rocha informa que até a data chegou na unidade: Placa para curativo Urgoclean Ag,
Placa para curativo Urgo Tul Border Sacrum e Placa para curativo Urgo Tul Absorb Border e PHHB. Aguardando
chegada da placa curativo Urgo Tul Contact-Interface Ag. Sera iniciado o uso das placas e da solugdo PHHB nos
pacientes internados, apos isso sera analisado o quantitativo de consumo mensal.

PAUTA 02- Dando seguimento a reunig@o Luiz Carlos apresenta solicitagbes de medicamentos para padronizagéo para
o setor de hemodialise, sendo eles, 1° Cloridrato de Protamina (indicada para neutralizar a ag@o anticoagulante da
heparina em casos de hemorragias graves secundarias) 2°-Taurolidina (antimicrobiano usado para tentar prevenir
infeccoes em cateteres). Os medicamentos foram solicitados em carater de urgéncia para o centro de hemodialise pelo
medico responsavel, portanto ja realizado compra dos mesmos. Membros da comissédo aprovam a padronizagao.
PAUTA 03- Justificativa de nao comparecimento a reuniao; Nenhum membro apresentou justificativa.

Sem mais para o momento, encerra-se a reuniao.

Acgoes Futuras:

01- Sera realizado andlise do consumo da Placa para curativo Urgoclean Ag 15x156cm, Placa para curativo Urgo Tul
Contact-Interface Ag 15x15cm, Placa para curativo Urgo Tul Border Sacrum 20x20cm, Placa para curativo Urgo Tul
Absorb Border 10x10cm e PHHB- Solugéo aquosa. Previsdo: Proxima reunido CPFT.

C

Identificador de autenticagéo: 8a5af8d8-475c-4a1b-a1l:')'2-'@§>ﬂ;84f21d 00185
N° do Protocolo: 2025/2511309 Anexo/Sequencials . 2 Pagina: 4 de 18




ATA DE REUNIAO - Comissio de Padronizagdo, Farmacia e —
Terapéutica SAUDE PUBLICA
i ATA de Reuniao Ordinaria % *
HOSPITAL GERAL — GOVERND A.;
DE TAILANDIA Codigo: ATAHGT.CPFT.001 Verso: 001 | Pagina 2 de 2 PARA
Eduargg Rochea
Eduardo Rocha- Diretor{Tecriico
CRM-F4 19783
HGT /INDSH

llda Elizana Almeida Vasconcelos

Luiz Carlos Silva Damasceno

Livia da Silva Biancard

Milton Peixoto de Oliveira Neto- FALTA

Marayza Pinheiro Nunes- FALTA

Maria Eliane Lima Costa-FALTA

Monique Rocha dos Santos ) /’?\E)&w

Neila Quaresma Antunes- FERIAS

Ronaldo Bentes Batista

L
* Caso ndo seja feito assinaturas neSte documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responséavel / Responsavel / Comisséo: Comisséo de Padronizacéo, Farmacia e Terapéutica

Data da Reuniao: 18/02/2025 Local: Sala do Diretor Assistencial Hora: 16:00h N° ATA 02/2025

Pauta:
1. Leitura das agées futuras do més anterior;
2. Padronizagéo de Produtos e Materiais;
3. Despadronizagéo de Produtos e Materiais;
4. Justificativa de ndo comparecimento a reunido.

Participantes:

Eduardo Rocha, Luiz Carlos Silva Damasceno, Livia da Silva Biancardi, Maria Eliane Lima Costa, Marayza Pinheiro
Nunes, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Monique Rocha dos Santos, Neila Quaresma Antunes.

Ausente (s): lida Elizana Almeida Vasconcelos (Férias), Ronaldo Bentes Batista (Férias).

Pendéncias:
Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Ao décimo oitavo dia do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e cinco, as dezesseis horas na sala do diretor
assistencial, retine-se a Comiss&o de Padronizagio, Farméacia e Terapéutica.

PAUTA 01- Luiz Damasceno inicia a reunido falando sobre a ag&o futura do més anterior, a acdo era: 01- Sera
realizado analise do consumo da Placa para curativo Urgoclean Ag 15x15cm, Placa para curativo Urgo Tul Contact-
Interface Ag 15x15cm, Placa para curativo Urgo Tul Border Sacrum 20x20cm, Placa para curativo Urgo Tul Absorb
Border 10x10cm e PHHB- Solugéo aquosa. Previsao: Proxima reunido CPFT. Luiz Damasceno relata que as placas e a
solugédo aquosa nos pacientes ja foram iniciado, mais logo a Enfermeira Monique Rocha responséavel por mensurar o
quantitativo e a eficacia do uso dos produtos e materiais nos pacientes para uma possivel padronizagéo dos mesmos,
relata que as placas foram utilizadas mais precisamente na Unidade de Cuidados Intermediarios (U.C.l), devido a
quantidade de pacientes que estavam internados durante a avaliagéo, foi observado que a placa Urgo teve a
durabilidade de 07 dias por paciente, foi observado uma boa aderéncia em relagéo ao uso no paciente, teve uma boa
durabilidade e aceitag@o no contato com a pele do paciente, e a solugdo PHHB teve saida de 7 unidades no més e teve
um resultado positivo, promovendo uma cicatrizagédo mais rapida e segura para os pacientes. Em seguida os membros

da comissdo aprovam a padronizagdo ap6s analise descrita pela Enfermeira Monique Rocha. Luiz Damasceno fala que

apos aprovagéo das placas Urgo, sua utilizagdo ficara sobre critério da comissdo de curativos, com liberagéo apenas
apos analise da comissao.

PAUTA 02- Dando seguimento a reunido o Gerente de Enfermagem Milton Neto apresenta o formulario de solicitagéo
de padronizagdo do material Cateter Intravenoso Abocath calibre 26, a pedido da Enfermeira lida Elizana, que esta de
férias, Indicagdo de uso: Avesso intravenoso para tratamento de recém nascidos, para que sejam introduzidos fluidos,
medicamentos, solugdes, hemoderivados, manutengéo da hidratagéo e reidratagdo nos RNs. Mediante a necessidade
do material os membros da comisséo aprovam a padronizacao.

PAUTA 03- Em seguida a Enfermeira Monique Rocha fala sobre a despadronizagéo do Curativo filme e da placa
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Hidrocoloide, pelo pouco tempo de durabilidade e baixa fixagéo na pele dos pacientes, devido a aquisigdo das placas
Urgo com tecnologia superior e mais assertividade no tratamento dos pacientes e com maior possibilidade de alta em
um curto periodo. Em seguida Luiz Damasceno solicita que o pedido seja formalizado no formulario de exclusio de
material e entregue ao mesmo, os membros presentes aprovam a despadronizacao do material.

PAUTA 04- Justificativa de ndo comparecimento & reuniao; lida Elizana Almeida Vasconcelos (Férias), Ronaldo Bentes
Batista (Férias).

Sem mais para o momento, encerra-se a reunido.

Agoes Futuras:
01- Formalizar o pedido de despadronizacdo do Curativo filme e da placa Hidrocoloide. Responsavel: Enfermeira
Monique Rocha. Prazo: 04.03.2025.

Eduar ocha
Eduardo Rocha D,e,rn%m (,i%r_}g:‘?o
CRGT/INDSH

llda Elizana Almeida Vasconcelos- FERIAS

Luiz Carlos Silva Damasceno

Livia da Silva Biancard

METOD
MILTON P. OLIVEIRA
GERENTE ASSISTENCIAL
COREN-PA 405-380-ENF
HGT/INDSH

Milton Peixoto de Oliveira Neto

Marayza Pinheiro Nunes Wﬁ,‘u
c 6801 ENp

Maria Eliane Lima Costa

Monique Rocha dos Santos
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Neila Quaresma Antunes | ﬂ%’ﬁjéqu
DSH

Ronaldo Bentes Batista- FERIAS

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissdo de Padronizagéo, Farmacia e Terapéutica

Data da Reunido: 13/03/2025 Local: Auditorio Hora: 16:00h N° ATA 03/2025

Pauta:
1. Leitura das agées futuras do més anterior;
2. Atualizacéo dos membros da CPFT.

3. Justificativa de ndo comparecimento & reuniéo.

Participantes;

Aline de Morais Gomes, Eduardo Rocha, Kassandra Bento da Silva, Livia da Silva Biancardi, Maria Eliane Lima Costa,
Marayza Pinheiro Nunes, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Monique Rocha dos Santos, lida Elizana Almeida
Vasconcelos, Ronaldo Bentes Batista.

Ausente (s): Livia da Silva Biancardi

Pendéncias:
Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Ao décimo terceiro dia do més de margo do ano de dois mil e vinte e cinco, as dezesseis horas no auditério, retine-se a
Comissdo de Padronizagéo, Farmécia e Terapéutica.

PAUTA 01- Dr. Eduardo Rocha inicia a reunido falando sobre a agéo futura do més anterior, a agéo era: 01- Formalizar
o pedido de despadronizagéo do Curativo filme e da placa Hidrocoloide. Responsavel: Enfermeira Monique Rocha.
Prazo: 04.03.2025. Resultado: Realizado a formalizagéo, no entanto foi identificado que ainda ha saldo em estoque do
CURATIVO FILME TRANSPARENTE ROLO 10CM X 10M e, portanto, definido o uso como segundo curativo para
feridas operatorias e calcanhos. O CURATIVO HIDROCOLOIDE 10X20 também ha saldo em estoque definida a
utilizagéo para a despadronizagao.

PAUTA 2- Em seguida Dr. Eduardo Rocha informa a atualizagdo dos membros da CPFT: Saida do Presidente Luiz
Carlos Silva Damasceno, pois 0 mesmo néo faz mais parte do quadro de colaboradores do HGT/INDSH, sendo
substituido pela Farmacéutica RT Aline de Morais Gomes (CRF5444), e também a saida da secretaria Neila Quaresma
Antunes sendo substituida por Kassandra Bento da Silva.

PAUTA 03- Justificativa de ndo comparecimento a reunido; Livia da Silva Biancardi-(Falta)

Sem mais para o momento, encerra-se a reuniao.

Acoes Futuras:
Nao ha Acdes Futuras.

Aline de Morais Gomes

Ctine i e (o

Eduardo Rocha
Eduardo Rocha Diretor Técnico <
CRM-PA 19783
HGT/INDSH
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Etica de Enfermagem

Data da Reunifo: 27/01/2025 Local: Auditério Hora: 14:00 N° ATA 01/2025

Pauta:
1. Leitura da ata anterior.

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Silmara Nayra Silva Aimeida, Thiago do Nascimento Mesquita,
Deywid Chaves Ferreira, Edilene Braga Souza.

Pendéncias:
1. N&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: A presente comiss&o ndo recebeu nenhuma ocorréncia durante o més em questéo.

Acdes Futuras:
Nao ha acdes futuras

Nomes/Assinaturas:

Hayanne Chrystina Pereira Jorge mu‘i1}‘-u *’?é“f“_“ !('T_rér

™

Hayonne Cf

coren- PA QIR

Silmara Nayra Silva Almeida L
Shinara Naya 5. Almeida

Comep D 1T 20 EhE
Paulo Diego Soares Ramos A

FERIAS
Thiago do Nascimento Mesquita
"\..W_L . d L Nl Crnde j o b Wi wia
Edilene Braga Souza Edlepe Braga SoUZ
coRpH PR 1470067 TE

Deywid Chaves Ferreira

i
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Etica de Enfermagem

Data da Reuniao: 18/02/2025 Local: Auditorio Hora: 14:00 N® ATA 02/2025

Pauta:
1. Leitura da ata anterior.

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Silmara Nayra Silva Almeida, Thiago do Nascimento Mesquita,
Deywid Chaves Ferreira, Edilene Braga Souza.

Pendéncias:
1. N&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 01: A presente comisséo néo recebeu nenhuma ocorréncia durante 0 més em questao.

AgGes Futuras:
Nao ha agoes futuras

Nomes/Assinaturas:

Hayanne Chrystina Pereira Jorge g .
Havanne Chrvstiaa Pereira Jorgs
Coren - PA BRaRa7 - CNE

Silmara Nayra Silva Almeida

S, AUy SHikrz \}Q"f}-uc}&l

Paulo Diego Soares Ramos = —
Paulo Diegopoares Ralis
coRE DR 722762 ENY

Thiago do Nascimento Mesquita s
Tipese (o W PFegud

Choe m W8 TE

Edilene Braga Souza Edilene Braga Scuze
COREN B 1476461 TE

Deywid Chaves Ferreira

CORE

Dt'ylwd Qﬁﬁﬁ‘mba
TR
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DE TAILANDIA Codigo: ATA.HGT.CEEN.001 Versao: 001 | Pégina 1 de 1

Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: Etica de Enfermagem

Data da Reunido: 30/03/2025 Local: Auditdrio Hora: 14:00 N° ATA 03/2025

Pauta:
1. Leitura da denuncia recebida.
2. Realizar a escultar com o denunciante.

3. Realizar a escultar com o denunciado.

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Silmara Nayra Silva Almeida, Thiago do Nascimento Mesquita,
Deywid Chaves Ferreira, Edilene Braga Souza.

Pendéncias:

1. Né&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: A presente comiss@o recebeu uma denlncia no més de margo. Hayanne inicia a leitura da carta recebida
com os membros da comisséo. Discutimos sobre o codigo e como fazer a abordagem com o denunciado.

Pauta 02: Realizar a esculta ativa no dia 10/04/2025 com a Tec. Jodo. Responsavel: Hayanne, Silmara, Thiago,
Paulo, Deywid.

Pauta 03: Realizar a Esculta ativa com o Enfermeiro Jorge até o dia 21/04/2025. Responsavel: Hayanne, Paulo,

Thiago, Silmara.

Acgbes Futuras:
Realizagbes da esculta ativa com Tec. Jonismar e Tec. Jodo

Nomes/Assinaturas.

Hayanne Chrystina Pereira Jorge Havonne Clrvsitgg Pereiva e

Coren - PATE24607 - ENE

Silmara Nayra Silva Almeida I T B T )
y ‘.‘.&ilu&?ﬁ..‘ta}g'z 5. hinegs

COREN PR 0 787 400 £

Paulo Diego Soares Ramos
Falta Injustificada

Thiago do Nascimento Mesquita

_‘.AB \r\lqéfzzq g,,f 9 N j- | ‘7(1;)1%1 A (. 7{'{! Sout-
Edil z - -
ilene Braga Souza Eﬁm b ®
. :

Deywid Chaves Ferreira Deywid Ui\ie_s Ferreira
COREN-PA832.5%-TE

Sacd v Hereng
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Etica médica _ |

ATA de Reunido Ordinaria

GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL PARA
DE TAILANDIA Cadigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versdo: 004 | Péagina 1 de 1

Setor Responséavel / Responséavel / Comisséo: Comisséo de Etica Médica

Data da Reunido: 05/02/2025 Local: Auditério | Hora: 14 h | N° ATA 01/2025

Pauta:
1. Avaliacéo das ocorréncias

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. Nao houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acdes Futuras: Né&o ha agoes futuras.

Lista de Presenca

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA - CRM PA 10084

DR. DOMINGOS COSTA — CRM PA 12668

'-..;b\a'l
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissio: Comissio de Etica Médica

Data da Reunidao: 05/03/2025 Local: Auditério | Hora: 14 h | N° ATA 02/2025

Pauta:
1. Avaliacéo das ocorréncias

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. N&o houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Agdes Futuras: Nao ha agdes futuras.

Lista de Presenca

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA - CRM PA 10084

DR. DOMINGOS COSTA - CRM PA 12668

b
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Inatitutn Macional
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Setor Responsavel /| Responsavel /| Comissio: Comissao de Etica Médica

Data da Reuniao: 08/04/2025 Local: Auditorio | Hora: 10 h | N° ATA 03/2025

Pauta:
1. Avaliagao das ocorréncias

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. Nao houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acdes Futuras: Nao ha acdes futuras.

Lista de Presenga

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA — CRM PA 10084

DR. DOMINGOS COSTA — CRM PA 12668

@/
INDSH
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