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2025/81 HGT - SESPA
Tailandia, 10 de julho de 2025

A GB - SESPA

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o 48° Relatério Trimestral, considerando os meses de
Abril, Maio e Junho/2025, sobre as comissdes, conforme Contrato de Gestao N° 002/SESPA/2018.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes
de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente as informacdes e respeitando o
contrato de gestao, segue abaixo a ordem de apresentacao desta prestacao para apreciagao.

1° Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU), referente Abril, Maio e
Junho/2025;

2° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario (CRP), referente ao 48°
Trimestre, Abril, Maio e Junho/2025;

3° Relatdrio e atas das reunides da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), referente
ao 48° Trimestre, Abril, Maio e Junho/2025;

4° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO), referente ao 48°
Trimestre, Abril, Maio e Junho/2025;

5° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT), referente ao 48°
Trimestre, Abril, Maio e Junho/2025;

6° Atas da Comissao de Etica de Enfermagem (CEE), referente Abril, Maio e Junho/2025;

7° Atas da Comissao de Etica Médica (CEM), referente Abril, Maio e Junho/2025;

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer necessario e aproveitamos
o ensejo para levar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente;
Eduardo Pereira da Silva - Diretor Executivo- HGT/INDSH
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2018 entre a Secretaria de
Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagao Social de Saude — 0SS, Instituto Nacional
de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2018 e 4° Termo
Aditivo ao contrato de Gestdo n°002/SESPA/2018, assinado em 22 de Marco de 2022,
seguindo o modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestéo dos
Hospitais Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Serdo apresentadas informag¢des condensadas relativas aos meses de Abril, Maio e
Junho de 2025, o Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU),
Relatérios e Atas das seguintes Comissdes: Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP),
Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH), Comiss&o de Revisdo de Obitos (CRO),
Comissé@o de Farmacia e Terapéutica (CPFT), Atas da Comisséo de Etica de Enfermagem
(CEE) e Atas da Comiss&o de Etica Médica (CEM).

Tailandia, 10 de Julho de 2025.

Eduardo Pereira da Silva
Diretor Executivo
HGT/INDSH

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

I - INTRODUGAO

O Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU) é um setor destinado a avaliar
a qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando
o indice de satisfagdo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informacgdes relacionadas aos servigos prestados, seja por duvida, queixa, elogio
ou sugestdes. Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um
canal de comunicacéo e relacionamento com 0os mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagéo
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuarios através de canais de comunica¢do como telefone ou
sala de atendimento).

A Pesquisa de Satisfacéo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servico Auxiliar de Diagnéstico e
Terapia - SADT, Internagdo, Alta Hospitalar e Hemodialise). A partir das
pesquisas sdo obtidos dados estatisticos referentes aos indices de satisfagéo
dos usuérios, possibilitando o monitoramento permanente da qualidade da
assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas
de sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem
se manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que
€ a melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servigo de
Atendimento ao Usuario do Hospital Geral de Tailandia no 2° trimestre de 2025.

O indice de satisfagdo de cada setor esta diretamente relacionado aos
conceitos que sdo atribuidos pelos usuarios, as perguntas dos questionarios. Os
conceitos “péssimo”, “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os
conceitos “bom” e “6timo” influenciam para que o indice apresente um percentual

maior.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Mesmo ocorrendo oscilagéo no numero de pesquisas realizadas de um més para
outro, a quantidade mensal girou em torno da média. J& os conceitos atribuidos as
perguntas dos questionarios apresentam variacbes para mais ou para menos, 0 que
esta diretamente ligado ao resultado dos indices de satisfag@o dos diversos setores.
Estas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses

no HGT €& diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgbes, emogdes e
experiéncias Ginicas acerca do servigo prestado.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ANALISE DOS iNDICES DE SATISFAGAO NO 2° TRIMESTRE/2025

AMBULATORIO:

No més de abril, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade ao
questionario em relacdo ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu
para a reducéo de 1,51% no indice de satisfac@o deste setor:

- Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de satude?
- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos enfermeiros.

- A educagao e o respeito com que vocé foi tratado? Pelos enfermeiros.

Em junho, o conceito “regular” atribuido em menor quantidade ao questionario
em relagdo ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a
reducéo de 2,49% no indice de satisfacéo deste setor:

- Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde?

- Sua sensagao de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este
ambulatério?

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido? Pelos médicos.

INTERNAGAO:

Neste setor, no més de abril, 0 conceito “regular” atribuido em menor quantidade
ao questionario em relagdo ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados,
contribuiu para a redugéo de 1,89% no indice de satisfagéo deste setor:

- O horario em que é feita a limpeza do quarto?
- O siléncio no ambiente do hospital?

- Frequéncia de visitas realizadas? Pelos enfermeiros.

No més de junho, o conceito ‘regular” atribuido em menor quantidade ao
questionario em relagéo ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu
para a redugéo de 1,88% no indice de satisfacéo deste setor:

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo —
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

- Quanto as informagées que foram dadas ao paciente ou aos seus familiares?
- O siléncio no ambiente do hospital?

- Frequéncia de visitas realizadas? Pelos enfermeiros

PRONTO ATENDIMENTO:

Neste setor, no més de abril o conceito “regular” atribuido em maior quantidade
em relacdo ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a
redugéo de 5,98% no indice de satisfacéo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos médicos?
- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos enfermeiros.

- As explicagées do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi
realizado?

No més de junho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagéo
ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a reducdo de
0,58%% no indice de satisfagdo deste setor:

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido: Pelos médicos?
- O tempo de espera na realizagéo de exames?

- O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento?

SADT:

No més de abril, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagéao
ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a redugéo de
0,02% no indice de satisfag&o deste setor:

- Vocé teve informacées e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?
- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

=X - A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

- scpmgd Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo O —
. FONE: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Ainda no més de junho, o conceito “regular” atribuido em menor quantidade em
relacédo ao més de maio, nos quesitos a seguir relacionados, contribuiram para a
reducéo de 1,70% no indice de satisfacdo deste setor;

- O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
- Vocé teve informacées e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

- Arealizag@o de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

ALTA:

No més de abril, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagéo
ao més de maio nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a reducéo de 0,06%
no indice de satisfagéo deste setor:

- Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?
- O siléncio no ambiente hospitalar.

- A boa vontade e disposi¢éo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas.

Em junho, o conceito “regular” atribuido em maior quantidade em relagéo ao més
de maio nos quesitos a seguir relacionados, contribuiu para a redugdo de 0,08% no
indice de satisfagédo deste setor:

- O siléncio no ambiente hospitalar.
- A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

- Sua sensacéo de confianga em relacéo aos atendimentos oferecidos por este
hospital?

Em busca de uma crescente satisfagao dos usuarios, a diregéo do HGT vem
continuamente trabalhando em prol de melhorias no atendimento, e dentro das
possibilidades, procurando atender as sugestdes, bem como dar o devido
encaminhamento a resolugéo das reclamacgoes registradas.

As reclamacdes sempre sdo apuradas com a maior brevidade possivel, e se
tratando de colaboradores, resultam em orientagdes por parte das chefias
imediatas, e se necessario, em adverténcias. Sempre que o usuario se identifica,
ervico de Atendimento do Usuario procura manter contato para

wrncg Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
e GOVERNO DO

. Fone: (91) 99202-5964 A *m- \
4 _ : & SECHETARIA DI PAm
R I W"+ SAUDE PUBLICA
009

RIS S AT i, wivaraava
" Identificador de autenticacdo: e49d6350-8dc5-418c-b4c4-e78c22e76af9
N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial: 8 Pagina: 9 de 39



HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

esclarecimentos acerca do ocorrido, bem como para dar retorno ao mesmo sobre
as providéncias adotadas.

| - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacado efetuadas no 2° trimestre seguem distribuidas
conforme tabela a seguir:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR NO
2° TRIMESTRE/2025
PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANTIDADE QUANTIDADE
PESQUISAS ATENDIMENTOS % PESQ
ABR MAI JUN TRIM | ABR MAIO JUN TRIM

Ambulatério 137 180 177 494 1.017 982 979 2978 16,59
Internagéo 122 165 186 473 363 338 332 1.033] 4579
Pronto Atendimento | 200 295 293 788 6418 6920 6.423 19.761 3,99
S.AD.T 138 166 175 479 2963 3.212 2934 9.109 5,26
Altas 154 154 192 500 349 284 310 943 53,02
TOTAL 761 960 1.023 2.734| 11.110 11.736 10.978 33.824

Tabela 01: Pesquisas realizadas/ atendimentos por setor/ percentual de pesquisas em relagéo ao nimero de
atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfagdo do trimestre avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR NO

2° TRIMESTRE/2025
Conceito Quantidade de Respostas por Setor
Ambulatério Internagdo Pronto Atend. SADT. Ata
ABR MA JUN TRIM|ABR MA JUN TRIM | ABR MAl JUN TRIM| ABR MA JUN TRIM|ABR MA JUN TRIM
Péssimo 17 3 60 80 1 5 0 6 0 0 ] b i 1 0 § 0 0 0 0
Ruim 4 9 R 11N 4 15 W 9 6 2 1 4 3 B 0 B 0 6
Reguler % 124 5% 3| 65 4 64 0 260 204 24t 708 85 02 75 242 24 20 6 67
Bom 1625 2458 2223 6006] 2957 3766 4.146 10868) 3401 4805 5008 13.244) 1008 1489 1340 3537 1221 1416 1657 3984
Qlimo 487 459 591 1537 388 793 957 2438 387 1004 817 2208 282 34 273 99 293 3|6 181 860
Total 2267 2750 3009 79%| 3412 4615 5208 13498 4062 6002 6453 16162 1380 1660 1750 47| 1535 1528 1820 4977
5 %Satisfagdo | 93,16 9516 8352 9481) 9804 9870 97,08 0855 09325 9676 9467 9542 0348 6356 9217 94,19) 0063 9830 9573 9652
1 e Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuarios a partir das pesquisas de satisfagio/percentual de satisfagdo
STV A
o “ Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo - I
o . Fone: (91) 99202-5964 A i \
% , mEE- USRS c\UnE pUBLICA
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR
NO 2° TRIMESTRE/2025

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR NO 2° TRIMESTRE/2025

- 1§:
1: 1}
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Ambulatério Internagio

Gréfico 1: Percentual de satisfagdo por setor
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REPRESENTAGAQ GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO GERAL NO

2° TRIMESTRE/2025
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Grafico 2: Percentual de satisfacdo geral

\"\
“\
-—k\
ST
J (ﬁ” kFone: (91) 99202-5964

b 3

N° do Protocolo: 2025/3000590

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

Ty
R . , T
‘\!’i SLCNETARIA DE

e susul  caipEpuBLicA TP

Anexo/Sequencial: 8

GOVERNO DO

PARA

0012
Paginai2 de 39



..,.

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU NO 2° TRIMESTRE/2025

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ABR MAI JUN TRIMESTRE
1. Atendimentos 470 453 749 1672
1.1 Atendimentos reclamagdes em sala 2 0 1 3
1.2  Atendimentos por telefone 23 22 15 60
13 Atenc!lmentos conforme caixa de sugestées 155 264 350 769
(Elogios)
Atendimentos conforme caixa de sugestdes
1.4 (Sugestdes) 8 1 4 13
15 Atendimentos no momento da pesquisa / 1 1 1 3
’ caixa de sugestdes (Reclamacfes)
1.6  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 276 165 378 819
2. Acgdes geradas nos atendimentos 405 529 750 1684
Orientagdo / informagéo sobre normas, regras
- e servigos (consultas, exames, internacéao) 230 934 483 ONT
Encaminhamento a outros profissionais,
22 servigos efou setores do HGT o 128 L s
2.3  Encaminhamento ao Servigo Social 88 68 64 220
24  Encaminhamento a Psicologia 1 2 0 3
3. Pesquisas de satisfagéo realizadas 761 960 1.023 2734
3.1 Internas 276 319 378 973
3.2 Externas 475 641 645 1761
4. Informativos e comunicados emitidos 0 0 0 0
5. Reu_niﬁes internas administrativas 0 1" 10 2
realizadas
6. Participagdo em eventos e treinamentos 8 9 6 23
({internos e externos)
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1629 1962 2535 6.126

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados
nas caixas de sugestdes disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a
classificagdo desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO ABR MAI JUN TRIMESTRE

Elogios 155 264 350 769
Sugestbes 8 1 4 13
Reclamagotes 3 1 2 6

TOTAL 166 266 356 788

Tabela 04: Comentérios feltos pelos usuarios

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

REPRESENTAGAO GRAFICA DOS TIPOS DE COMENTARIOS EMITIDOS
PELOS USUARIOS NO 2° TRIMESTRE/2025

769 768

350 356
264 266

155 166

8 1 4 13 3 1 2 6

Elogios Sugestdes Reclamagées TOTAL
u ABR MAI JUN TRIMESTRE

Grafico 3: Tipo de comentarios emitidos

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas aos gestores responsaveis, para avaliagdo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMACOES ABR MAI JUN TRIMESTRE %

Limpeza 0 0,00%
Alimentagéo 0 0,00%
Central de ar 0 0,00%
Banheiro 0 0,00%
Atendimento Assisténcial 1 1 2 33,33%
Fluxo Atendimento 1 1 16,67%
Atendimento Médico 1 1 16,67%
Descarga Vaso 0 0,00%
Atendimento Colaborador 0 0,00%
Manutengéo 1 1 2 33,33%
TOTAL 3 1 2 6 100,00%

Tabela 05: Motivos das reclamacgdes

~reesm) » Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo .
<P Fone: (91) 99202-5964 A . B s e
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

REPRESENTAGAO GRAFICA DOS MOTIVOS DAS RECLAMAGOES NO

2° TRIMESTRE/2025
Limpeza Alimentacdo Central de ar Banheiro
® Atendimento Assisténcial & Fluxo Atendimenta u Atendimento Médico # Descarga Vaso 6
u Atendimento Colaborador » Manutengdo ] ]
TOTAL
3
2 . 2
L 1 1 1 1 1 11
il 1§ il
ABR MAI Jun TRIMESTRE
Grafico 4: Motivos das reclamagdes
PROCEDENCIA DAS
RECLAMAGOES ABR MAI JUN TRIMESTRE %
Clinica A 1 1 2 33,38%
Clinica B 0 0,00%
Pronto Atendimento 1 1 2 33,33%
SADT 0 0,00%
Intemagéo 1 1 16,67%
Clinica B 0 0,00%
Triagem 0 0,00%
Ambulatério 1 1 16,67%
] 0,00%
TOTAL 3 1 2 6 100,00%

Gréfico 5: Procedéncia das reclamagoes

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

REPRESENTAGAO GRAFICA DA PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES NO

2° TRIMESTRE/2025
= Clinica A Clinica 8 Pronto Atendimento
SADT u Internagio uClinica B 5
m Triagem » Ambulatdrio ]

= TOTAL

2

3
2 2
1 1 1 1 1 1
I I ' 1] UIDDIU

Mal JuN TRIMESTRE

1

1
|

f§ —

Tabela 06: Reclamagées por setor

NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE RISCO NO

2° TRIMESTRE/2025
TOTAL
CLASSIFICAGAO “VERMELHO AMARELO
¢ Plisndsmabingl ATENDIMENTOS

ABRIL e et 6.418

MAIO mwmedewes 1,808 6.920

JUNHO —— 1503 316 50 6.423

TOTAL GERAL N———T3 5.004 T 591 19.761

% 0,37% 25,32% 63,36% 4,27% 3,97% 2,72% 100%

Nota: O percentual (%) & oblido através da divisao entre o tolal de atendimentos por classificago de risco e o total geral de atendimentos

Tabela 07: Atendimentos por classificacdo de risco

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
. GOVERNO D r.;u
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS POR
CLASSIFICAGAO DE RISCO NO 2° TRIMESTRE/2025

17.000
16.000
15.000
14.000
13.000
12.000
11.000
10.000

12.520

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000

N2 Atendimentos
5A1E
£.820
5.4
5004

4.034
443
4.052

1608
1.803
1.503

2.000
1.000 8 = B i

17
3
1
21
BA3

ABRIL MAIO JUNHO TOTAL GERAL
~ VERMELHO AMARELO = VERDE mAZUL TOTAL ATENDIMENTOS

Griéfico 6: Percentual de atendimentos por classificagédo de risco

Analisando a representagédo grafica do nimero de atendimentos por
classificagdo de risco no 2° trimestre/2025, observa-se que o nimero de
atendimentos que ocorrem no Pronto Atendimento do HGT que recebem a
classificagdo VERDE - pouco urgente e AZUL - ndo urgente, representam
67,63% dos atendimentos do trimestre.

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a
importancia de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

m_
gy Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

QUANDO E PRECISO | IR

o B o
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-./e? C

- A finalidade do pronto-socorro é antender c: éncia,
como acidentes, infartos, ossos quebrados, iebfe elevada

- Néio é recomendado usar o promo S0COITO para cansut!as
médicas convencionais porque idimento serd imp a1
£ $0 sefao tratados os smlomas

- 0 uso inadequado do pronte-socorro pode causar sobrecang
e dificultar o atendimento de casos de cimergencins graves

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o
servigo sempre que necessario e melhorar a comunicagdo visual para
destaque ao Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagées, e membros da equipe de
colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestées, relatos,
reclamagdes), bem como percentuais de satisfagao de suas areas, a fim de
melhorarmos os indices e resolver as demandas, principalmente em relagao
as reclamacdes, dando retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, o que
subsidiara o SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem
realizadas, e desta forma mantermos o percentual de pesquisas em no
minimo 10%.

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendacdes e sugestdes, de
modo a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 08 de julho de 2025.

Ana Beatriz Oliveira \ \;a
Supervisora do SAU U.L 0
HGT/INDSH { 90

0\19“’ r \nos”

: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
ELOGIOS DOS USUARIOS
ABRIL/2025
A SERVIC SETOR/
: USUARIO/ o/ COLABOADO
QTD | USUARIO ACOMPANHANTE DATA UNIDA R SINTESE
DE ELOGIADO
éﬁiri?e Todos do hospital nos
01 Dias da Nao Informado 02.04.25 SADT HGT tratam muito bem, sé@o
Liiz educados e gentis.
Gostaria de agradecer
ao rapaz da recepgao
ambulatorial, Aux. Adm.
Ruan Canela, pelo
Natann dos ;s : s
02 Santos N&o Informado 02.04.25 Amb. RuFanr Emily e aqolhmem? » empatia,
Mesquita ernanda informacdes e seu
empenho. Quero
agradecer a Aux. Adm.
Fernanda e a Emily da
pelo atendimento.
A Anténia Joene do
Keibila SAU é uma pessoa
muito legal. Atende bem,
03 Sagtoebnsz de Néo Informado 02.04.25 | Amb. Joene com muita educago,
respeito e & muito
simpatica.
Sandra A limpeza do hospital
Oliveira da Valdelilia Franco esta 6tima, e o
04 Silva Aires 04.04.25 P.A. HGT atendimento foi muito
Souza bom.
No geral, todos atentem
Teliia muito bem, s&o muito
Lielza Alencar cuidadosos e so6 liberam
05 h?';"ﬁ:; Marques 04.04.25 P.A. HGT os pacientes quando
L eles realmente estio se
sentindo bem.
Alessandra Todos estao realizando
06 hr;losr:::i?a Néo Informado 04.04.25 SADT HGT Gt bow trabatho!
O setor ambulatorial
Valdiclei esta de parabéns pelo
it . atendimento! O hospital
07 Sgﬁ:;?r:e Néo Informado 04.04.25 Amb. HGT i e R ptin
relagdo ao atendimento
— e em outros aspectos.
e Joilson de e
Dionis de Jesus Estdo de parabéns pelo
. Jf:;f; Aratijo DEDASE: | St B bom atendimento!
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
Tailandia estéa de
parabéns pelo
llza Gordo g atendimento aqui no
09 do Saia Né&o Informado 04.04.25 | Clinica HGT HGT. Continuem
fazendo este bom
trabalho!
Todos que participaram
Leila de - do meu atendimento,
10 Oliveira Sarlg:?dgilgesra 04.04.25 | Clinica HGT foram bons e me
Lima trataram bem, gostei
muito.
Zaldeva i _ @] atendimentq é otimo,
11 Pinto Feliz Nao Informado 04.04.25 | Clinica HGT todos da equipe sao
educados e gentis.
Palma l:tEIc:fgi(c; 0 A;.IX. Adn'fl
uan Canela, pois faz
12 GNo;nnﬁ?dge Nao Informado 05.04.25 Amb. Ruan i el er_1t & wabalho 6
& um otimo rapaz.
Este hospital &
; r maravilhoso! Somos de
yp | WSS EINEGASEAS | pemeos| wa HGT Tomé-Acli e gostamos
P muito do atendimento
aqui.
Fabiana Que todos continuem
14 Silva Maria do Socorro 06.04.25 P.A. HGT assim, sempre bem
Santos acolhedores!
Pediatra Bruno & um
otimo medico, passa
confianca e € bem
15 Mg;:i:ly Rafaela Beléem 06.04.95 PA Brino acolhedor. Agradego por
Eafias Cordeiro ser téo prestativo e por
realmente demonstrar
interesse no
atendimento.
O hospital esta de
Matheus
: g parabéns, todos os
16 Per:i‘:;e o | AT Pererados | 06.04.25 | Clinica HGT colaboradores que nos
Saritos atenderam foram 6timos,
sempre muito educados.
O atendimento é étimo.
Maria das As enfermeiras tratam
Dores . HGT e bem, quando veem
17 A A Nao Informado 06.04.25 | Clinica Enfarmeiris aplicar os
Lima medicamentos, sdo
atenciosas.
Alice Viteria [ o i o """L'.’;ta' esta de
; aconis Queiroz - parabéns, pois 0
18 Rog;?:es Reis 06.04.25 | Clinica HGT atendimento aqui é
excelente!
José . _ O hospital é nota 10,
19 | Ribeiro | Mara AB.“’"'a RL | 060425 | Clinica HGT todos nés fomos bem
Dias las atendidos.
Emili dos ; ’ Agradecemos a todos
20 Reis Elenezgdla dos Rfs 06.04.25 | Clinica HGT pe?lo bom atendimento.
Correa i Muito obrigadal

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
Luciene O hospital, em geral,
21 Freitas Nao Informado 08.04.25 | Clinica HGT tem um bom
Gomes atendimento.
O Cirurgido esta de
Erik Soares ' . . N parabéns, pois explicou
22 da Silva Juliana S. da Silva 08.04.25 | Clinica Cirurgigo ol o
direitinho.
Noe ; " " ; ;
A Maria Elizabeth da i O atendimento foi muito
" ?;do?i%zﬁ: Silva 08.04.25 | Clinica HGT rapido e muito bom!
Isabelly ;
24 | Conceiggo | NizadeSouza | 08.04.25 | Clinica HGT 2 e ool
de Souza i ’
Safira Quero elogiar o Aux.
Adm. Ruan Canela da
25 ggsrv;g}: Néo Informado 08.04.25 | Amb. Ruan Canela recepcio ambulatorial
pelo bom atendimento.
Débora
Karoline O atendimento foi
26 i it s Nao Informado 09.04.25 P.A. HGT stimol
Santos
Tiago Yan
27 Alves Weidila Alves | 09.04.25 | P.A. HGT O hospital estd de
Ribeiro parabéns!
Lourinho Tudo esta sendo 6timo!
28 de Souza Nao Informado 09.04.25 SADT HGT Estou sendo bem
Santos atendido.
Rosa
Evangelhist . . .
20 | ados N&o Informado | 09.0425 | SADT HGT RUEbBI IR ) e
Santos '
Filha
; Pela primeira vez que
“;@;;:’ée venho, quero
30 Barsira Nao Informado 09.04.25 | SADT HGT parabeniza-los, pois
G recebi um bom
oes :
atendimento.
e A equipe me atendeu
Geiciene 3
i Joycide S. S. . super bem! O
31 ng:a Pancheco 09.04.25 | Clinica HGT atendimento foi muito
rapido.
Maria das
32 Dores Francidalva C. Lima | 09.04.25 | Clinica HGT Todos tratam bem!
Carvalho ’ T ’
Lima
Maria de A Fernanda atende
Lourdes da . muito bem, é atenciosa,
33 Silva Nao Informado 09.04.25 | Clinica Fernanda ajuda no que pode e faz
Santos um belo trabalho.
Roseni de
34 Oliveira Nao Informado 09.04.25 | Clinica HGT Tudo foi excelente!
Brito
Antonia ’ g
i Jercleane Silva da O atendimento aqui &
35 Lug:illl\?ada Coitn 10.04.25 P.A. HGT icolianin!
- b3 Manuel Todos funcionarios sdo
— Brito dos Nao Informado 10.04.25 SADT HGT excalinienaa
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
Santos administragdo geral do
Neto hospital & 6tima.
Jhonatan
Snaider Cleane Santos da O atendimento em geral
o Silva Silva 10944 | Amb, HET & muito bom!
Oliveira
Edion da Vocés estio de
38 Sousa Néo Informado 10.04.25 Amb. HGT birel
Oliveira PeROoI
Aux. Adm. Francisco
Félix da recepgio de
Nazaré do entrega de exames, é
39 g(r}ifg:;: Leyciane da S. Diniz | 10.04.25 | Clinica Frar:i%s‘? e LZU;%;OOTLE:;:%F’E
Silva todos da equipe sdo
otimos. Parabéns para
todos vocés!
Gostei muito da cirurgia,
= g Dr. Domingos esta de
Geiciene - .
; Ozete Oliveira de S. ; Domingos e parabéns!
40 S"S‘;E:a Silva 10.04.25 | Clinica Bruno O pediatra Bruno
também é um excelente
profissional.
Sebastido A equipe toda me
4 Barboza da Rﬂiﬁ;‘:&s’ 10.04.25 | Clinica HGT atendeu bem, todos séo
Silva otimos!
: : Tec. Enf. Wanderson é
Keila Maria F <
42 Barbosa Néo Informado 11.04.25 | Clinica Wandersson um 6timo proﬁssmr]al,
dos Santos sempre comp(eenswel
com os pacientes.
Adriele Agradeco a atengdo de
43 Souza de Nao Informado 11.04.25 | Clinica HGT todos os
Souza colaboradores comigo.
Marilene A Equipe Médica me
Silva Janaina C. Solazar - . = tratou super bem e com
Al astaada Araijo 11.04.25 | Clinica | Equipe Médica B agandimento
Souza humanizado!
SHL Eliana Serra faz o
servigo com amor e zelo
pela limpeza da sala,
com um atendimento
humanizado.
SLH Eliane, Dr. Pedro Rafael
. . Dr. Pedro conscientiza o paciente e
45 J‘ésaftﬂ;:‘s Le"’;;fbggge"a 11.04.25 | Clinica Rafaele | o acompanhante sobre a
Fisioterapeuta real situacdo. E
Rafael respeitoso e
comunicativo.
Fisioterapeuta Rafael
Silva trata bem os
pacientes, & gentil e
comunicativo.
Maria de
46 | Naza® | Naoinformado | 11.0425 | SADT HGT Rl
""""" Souza
e . Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
Parabenizo a todos os
Aluizio . funcionarios! Todos
47 Silva Néo informado 11.04.25 PA HGT ol oloreBan Ui
otimo atendimento!
Marcela ; . O atendimento é muito
48 Silva Né&o informado 12.04.25 | Clinica HGT bom!
Joilson de Tod 150 d
49 Sousa Néo informado 12.04.25 | Clinica HGT " :fazgr?;’l .
Velozo P )
Virgilina Me surpreendi bastante,
Maria de Maria da Conceigéo ¢ o hospital é excelente!
L Oliveira de O. Prestes 120425 | Clinka HGT Parabéns para todos
Prestes Voces.
Anténia
51 Neves de Néo informado 12.04.25 | Clinica HGT O atendimento foi étimo.
Souza
Tiago Yan . ;
52 | Aves Weidila Alves | 12.04.25 | Clinica HGT Sl
Ribeiro P :
Milson do Toda a equipe me
54 | Nascimento N&o Informado 12.04.25 P.A. HGT atendeu muito bem,
Lima obrigado a todos.
Os médicos sao 6timos,
Armezina ; ; todos séo bem
55 Ferreira de Margarr\fl.- ;l:ﬁ?‘zmpaio 12.04.25 P.A. Eﬂft::'?;?rg o atenciosos. Os
Souza enfermeiros também
sdo otimos.
Orlando stenclosos ¢ tratam
56 Fsec:?:;?a Néo Informado 12.04.25 P.A. HGT muito Earn-tdos os
pacientes.
Elita Soja Eliete de Souza Todos os colaboradores
&7 de Souza texeira 13.04.25 PA il estdo de parabéns!
Jilr‘r?iTy Toda equipe esta de
58 o N&o Informado 13.04.25 | Clinica HGT parabéns pelo cuidado
no atendimento.
Cruz
Brenda
Emili Recebi total apoio da
59 Rodrigues | Aleskandra da Silva | 13.04.25 | Clinica HGT equipe e de todos os
dos Santos colaboradores.
Josefa - No geral, todos tratam
60 Cardogo Néo Informado 14.04.25 Amb. HGT bar:
Hildemar O atendimento aqui &
61 Nunes Nao Informado 14.04.25 Amb. HGT perfeito! Que todos
Paiva continuem assim!
\ Para toda a equipe, que
Maria Luiza p :
62 | Correa NaoInformado | 14.04.25 | Amb. | Hemodialise | %0908 continuem assim,
Ferreira sendo educados,
dispostos e carinhosos.
Cleide Dr. Domingos Explicou
Dalva 5 " Domingos, bem e foi muito
63 Pereira Néo Informado 14.04.25 | Clinica HGT atencioso. Toda equipe
L Tt Soares foi muito boa.
s Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
Soaiciaia ds Foi mlt.aitodbOm! 'It')odos
64 Paiva N&o Informado 14.04.25 | Clinica HGT 109 SIANCOLAI: DO,
e foram carinhosos e
Oliveira b
atenciosos.
Todos os dias que
Anténio passei aqui, todos que
Reginaldo i o me atenderam e que
65 Faraira Néo Informado 14.04.25 | Clinica HGT passaram por aqui me
Sena atenderam bem, foi
otimo.
Egﬂf ;:.za _ _ Q_uero al_ogiar toda
66 | Fonseca de Be‘a;'a Aradjoda | 450496 | Giinica HGT equipe, pols todos sfo
Oliveira onseca bem edqcados e
Soares atenciosos.
Joilson
Souza - -
67 Viélozo Nao Informado 15.04.25 | Clinica HGT Servigo excelente!
Suposto
Os exames foram feitos
Raimundo de forma rapida e
68 Nonato N&o Informado 15.04.25 PA HGT eficiente. Além disso, fui
Silva muito bem tratado pelos
colaboradores.
Esmeraldo , . Gostei muito desse
69 | Conceicso Fra”;:ﬁgos""a 15.04.25 | PA HGT hospital, todos s&o bem
Paixéo acolhedores.
: O hospital esta
Raimundo
70 Pinheiro Dayane c_ios Santos 15.04.25 PA HGT mel_harando caqa vez
Brito Lima mais, que cont!nuem
sempre assim.
Joabe de .
71 Soliza Francln:tT. ge Souza 15.04.25 AM HGT (0] atenqtmar:to esta
Falc3o aicao otumo!
Jodo Pedro N Os colaboradores
72 Machado Maflacglllet;:e M. 15.04.25 AM HGT oferecem um é6timo
Caldas atendimento.
Maria Clara ; - !
73 | deOlveira | MarnaZEianeda | 470425 | Clinica HGT Cimncimento b
Parente i o
L ezilf:ad a Dr. Domingos oferece
74 Gancaicis Nao Informado 17.04.25 | Clinica Domingos um 6timo atendimento! E
Lim ; gentil @ muito prestativo.
Lara
Fabiana O atendimento esta
75 Silva de NZo Informado 17.04.25 | SADT HGT stimol
Souza
Geazi colaboIac:lit:z: gstéo de
76 Araujo Nao Informado 17.04.25 AM HGT bé |
Pinheiro PERGDENE Pov
atendimento.
. Gostaria de agradecer
= Natalino pelo atendimento
N Santos N&o Informado | 17.04.25 | AM R“g{:?;ﬂ?' | maravilhoso do Aux.
Mesquita Adm. Ruan Canela, do
o Agente de Portaria
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Wetuel (Portaria) e da
Estefani do SAU. Muito
Obrigado e parabéns
pelo excelente trabalho.
Maria de A equipe de
78 G:::;:l:’is N&o Informando | 18.04.35 | Clinica Eﬁﬁe‘;'r';’;:;:m enfermage esté de
de Souza ERERRens!
Emilly Dr. Domingos oferece
79 Thaynara Nao Informado 18.04.25 | Clinica Dr. Domingos um atendimento
Araujo humanizado.
Talla Toda equipe esta d
80 | Moreirade | Naolnformado | 18.04.25 | PA HGT e
Araujo parabéns!
Francineia ; A equipe de
81 Sampaio Femansda Serra de 18.04.25 PA Efqmpe de enfermagem esta de
Guimaraes i . parabéns!
Fernanda A equipe esta de
82 | dos Santos Nao Informado 18.04.25 PA HGT parabéns pelo
da Silva atendimento.
Giovana ! ;
83 | Sivade | AmandaSivade | 55,25 pa HGT o
Dk ueiroz parabéns
Dr. Domingos realiza
Ana Lucia Int um 6timo atendimento. E
84 Dandor Ester Dandor Silva | 18.04.25 | MSMa¢ | p Domingos um profissional muito
Silva = gentil e prestativo com
seus pacientes.
Elisagela .
85 | Carvalho T““"lf_?s. Souza | o4/04/25 |  PA HGT O atendimento é bom!
de Souza RS
Venho por meio deste
registro elogiar a equipe
do Enf°. Paulo Ramos e
aos Tec. Enf. Roseane
Matos, Ivone Souza e
Fernanda Silva.
Excelentes profissionais,
sempre educados e
atenciosos com os
pacientes e
acompanhantes, sdo
verdadeiros exemplos de
Talita : Equipe de profissionais. Parabéns a
86 Wano Nao Informado 19.04.25 | Clinica Enfermagem equipe da noite, que
oferece um trabalho
maravilhoso! Destaco
especialmente a atuagéo
da Tec. Enf. Roseane
Matos. Agradeco a
todos pelo acolhimento e
carinho. Se todas as
equipes fossem assim,
seria um grande
diferencial. Parabéns
Equipe Diamante
) Negrolll
R i Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Quero elogiar também
Enf. René Junior, Tec.
Enf. Simone
Agostinho, Doutores
Pedro Rafael e
Eduardo Rocha, todos
s&do 6timos profissionais.
Enfi. Paloma Berger,
Tec. Enf. Sandra
Aguiar e Flavia Raiol,
estédo todas de
parabéns, continuem
sendo essas pessoas e
profissionais exemplares
que voceés sao. Muito
obrigada a todos! Tec.
Enf. Thiz Her Silva e
Carolina Veiga, muito
obrigada!
87 21/04/25 | Clinica HGT O atendiments Tol
maravilhoso.
Mara Toda a equipe esta de
88 | Arlete Silva |  NéolInformado | 21/04/25 | Clinica HGT ol e
Mendse parabéns!
Benedito "
89 | dasSiva N&o Informado | 21/04/25 | clinica HGT O atendimento esta
Nohaio otimo!
Mario Toda a equipe oferece
90 Sergio Nao Informado 21/04/25 | Clinica HGT um tratamento muito
Assuncao bom.
A equipe de
Marcos :
Equipe de enfermagem esta de
" g:::;z N&o Informado 21/04/25 PA enfermagem parabéns pelo cuidado e
zelo com os pacientes.
Haule Os colaboradores sio
92 Araujo Nao Informado 21/04/25 PA HGT extremamente
Silva competentes.
Dhemison
93 | U0 | RutedaConceigso | 220425 | PA HGT T°d%z:1‘f:‘0‘i’%rt?r:‘1‘o';”“'t°
de Janau
Todo o grupo que me
José atendeu, agradeco de
94 Ribeiro Marilene Dias Sobral | 22.04.25 | Clinica HGT coragdo. Que Deus
Dias sempre possa abengoar
a vida de cada um,
Rosielson ?
95 | Cordeiro | Ozieldossantos | 22.04.25 | Clinica HGT UncEDsITe ™
imo.
dos Santos
Anténio \
9% | Carlos N&o Informado | 22.04.25 | Clinica HGT MO e 0 ComEe
Tkl oi 6timo.
Oliveira
Rosileia Eu, Rosileia Alves da
Alves da Né&o Informado 22.04.25 PA Domingos Selva, quero elogiar o
B Selva Dr. Domingos pelo bom
i Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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atendimento, sempre me
tratou bem, atencioso e
educado. Espero que
nunca saia deste
hospital, pois & um
excelente médico.
Cirurgido Geral
Rodrigo é educado, um
otimo medico,
comunicativo e gentil.
Enf. Felipe Oliveira e
Tec. Enf. Marina o6timos
profissionais, me
receberam muito bem.
Rodrigo,
Natalia Clinica Felipe, Enf? Luciolla Silva,
9 Alves Ribis Néo Informada 23.04.25 A Rosariae Tec. Enf. Rosario e
Angela Angela Rosario
prestaram um 6timo
atendimento.
Enf. Alexandre, Tec.
Enf. Roseane Matos,
Iracema Lima, Wendell
Lira e lzabela Portilho
sdo profissionais
excelentes e atenciosos.
Edivanira R
99 | deNazaré | Naolinformado | 23.04.25 | Clinica HGT 9 a"“";’%"ﬂ‘i’:ﬁ’ef"“ Mo
da Silva )
Maria . ;
100 | Edileuzade | Naoinformado | 23.0425 | AM HGT o S fol
Lima i
Carlos :
. O atendimento esta
Alexandre Andréia Souza ;i
101 Barbond ds Berbosa 23.04.25 AM HGT Otlmo,tgdagasbéns a
Juda !
Gr:t?rrileala O atendimento esta
102 Pantoja Clarice Pinto Pantoja | 23.04.25 PA HGT otimo, ndo tenho do que
Lopes reclamar.
Tec. Enf. Edson Silva é
uma pessoa muito
atenciosa, que gosta de
ajudar, trata a todos com
carinho e com respeito.
. Edson
Marinalva ; ’
103 | Ribeioda | Naolnformado | 240425 | PA | Simone: Ruan, :;gs:f:; osgmnfu“ifo
Silva Conte Dhone prestativa.
Aux. Adm. Ruan
Canela esta sempre
disposto a ajudar.
hj-:-—' Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo COVERNG DO
. Fone: (91) 99202-5964 ! ' o \
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DE TAILANDIA
Copeira Dandara é
muito prestativa e
cuidadosa, sempre muito
higiénica.
Enf. Dyones Serra é
uma pessoa
extremamente atenciosa,
cuidadosa, sempre
cauteloso no que diz
para nao ofender.
Bruna Todos foram muit
104 | Caetano Néo Informado 240425 | PA HGT " : U AT
dos Santos atenciosos.
- Achei bom o
Nircelia de .
105 | Souza No Informado | 24.04.25 | SADT HGT atendimento, admiro e
Costa quero que continue
assim,
Edivanira ;
- i O atendimento foi
106 dg Na;aré Néo Informado 24.04.25 | Clinica HGT 6timo, tudo bem répido.
a Silva
Ademir da ; O atendimento foi muito
107 | siva Luzine daS. | 24.04.25 | Clinica HGT bom, que continuem
i artins :
Martins assim.
A Equipe Cirdrgica
. ofereceu um otimo
108 Jgr;a:\:seI:e Mateus Gomes 25.04.25 | Clinica C?r?::lﬁ’:a atendimento, foram
9 muito prestativos e
cuidadosos.
Eg'psg: Parabenizo toda equipe
109 Ninsd Né&o Informado 25.04.25 | Clinica HGT por ter prestado um
ascimento i i
Neto otimo atendimento.
Ana do .
110 | Pilar da Ngo Informado | 25.04.25 | Clinica HGT O NOsGI = iFik 550
Sika Baid em atendimento!
Aline
1y | Sl N&oInformado | 25.04.25 | AM HGT Craendimanto se)
Alves
Maria
11z | JAMUNIA | s nformado | 25.04.25 | AM HGT s e
Costa
Tec. Enf. Simone
Agostinho presta um
Milena étimo atendimento! E
113 | Santos de Nao Informado 25.04.25 AM Simone gentil e prestativa, se
Jesus atentou para a minha
necessidade e me
tranquilizou.
Lucia dos
114 | Santos da N&o Informado | 25.04.25 | AM HGT O atendimento esta
Costa otimo.
IS C%ﬁ‘vzi’;d" Nao Informado 250425 | AM HGT o ate"‘;'f'i'c‘;wtg_é mufto
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Jardelane . .
116 | deSouzae | Néolnformado | 25.04.25 | Clinica HGT o a‘e":.'""'e"“’ foi
Souza timo.
Jocivana Toda a equipe esta de
117 | daCruz N&o Informado | 25.04.25 |  PA HGT e ekl
Matias parabéns!
Lenir O atendimento esta
118 Neves da Nao Informado 25.04.25 PA HGT s6ndo imaravificsol
Rocha
Vanizia O atsndl t t4
119 | Londres N3o Informado 25.04.25 PA HGT aaen m!““'l‘ 0 ane
Cordeiro me
Niro do & = tad
120 | Carmo Antoni Correa 25.04.25 | PA HGT s P
Portikic parabéns!
F ; O atendimento esta
Manuel Leonice da Silva a .
121 Palheta Palheta 25.04.25 PA HGT otimo, que _c:ontlnuem
assim!
:3?21 Para todos os
122 Y Jaele B. dos Santos | 26.04.25 | Clinica HGT funcionarios, nota 10!
Hos Santos Parabéns
da Silva ;
Quero aqui elogiar a
Enf2, Elizandra
Meireles e a Tec. Enf.
Biuna . _ Erineide Pantoja pelo
123 Casking Ana Ce_lla E. Da 26.04.25 PA. Ellzgnt'!ra 2] atendimento. Vo_cés
Silva Erineide duas foram muito
dos Santos :
atenciosas, sempre bem
explicativas e educadas.
Que vocés continuem
assim.
O Dr. Thales Djalon foi
Maiia muito eficiente e
: ofereceu um o6timo
124 | Helena ClaudianaN.A. | 500405 | pa Thales atendimento, prestativo e
Silveira Nunes 4 :
e muito cuidadoso. E, sem
duvidas, um grande
profissional.
O atendimento foi
Rosileide Dr. Katia e Dr ?;?ﬁ:er;:fin‘&erg;a%: s
125 Souza N&o Informado 27.04.25 PA : : e s we
. Tales Dr. Thales Djalon
Silva ; ey
também foi 6timo, ambos
me trataram super bem!
Helena
126 | Lopes N&o Informado | 27.04.25 | Clinica HGT Parabéns pelo
= atendimento!
ranco
Jaqueline .
127 | Abreu de NZoInformado | 27.04.25 | Clinica HGT O atendimento esta
Lima sendo otimo!
Alex da O atendimento continua
128 Silva Nao Informado 28.04.25 Amb. HGT com exceléncia em
B Ramos todas as funcdes.
| Y Matheus A educagéo de cada um,
= Qliveira N&o Informado 28.04.25 Amb. HGT 0s cuidados e a atengéo
= Sousa de todos os
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profissionais que recebo
aqui é excelente. Todos
sdo otimos, o que torna
até a hemodialise mais
rapida.
Anténio (0] hos;_:aital tem um bom
130 | Barbosa N&oInformado | 28.04.25 | SADT HGT atendimento, que nos
Saches passa confianca.
Parabéns para todos!
Antnio Toda a equipe esta de
131 | Joséda | Simedo GomesN.J. | 28.04.25 | PA. HGT parabéns peio bom
silva atendimento, educacéo
e carinho.
i No geral, o atendiment
132 | Gomesdos | NayaraG.Silva | 280425 | PA. HGT D/950% 0. CLSTRNIDEALD
Sarios aqui foi étimo.
Quero elogiar ao pessoal
do “Posso Ajudar” e
também as pessoas da
Jolais _ triagem. Tod_os me
133 |  Lopes N&oInformado | 28.04.25 | PA | Hossoajudar | atenderam muito bem!
Ferroia e Dr. Thales )
Quero elogiar o Dr.
Thales Djalon, pois me
atendeu muito bem. Este
é um otimo profissional.
O hospital é 6timo,
Helena Lueiane Silva da d i
134 Lopes p 28.04.25 | Clinica HGT Facomsnoa Sempre, pois
Franga s tem um bom
atendimento.
Joao o . "
135 | Rodrigues | Maria Virgulina | 20.04.25 | SADT HGT atendimento esta
de Araujo maravilhoso.
Maria -
Raimunda Que continuem
136 don Sanise Néo Informado 29.04.25 SADT HGT oferecendo um o6timo
i |
Costa atendimento!
Dilma Lucia Os colaboradores sédo
137 | Rocha dos N&o Informado 29.04.25 SADT HGT muito educados e o
Santos atendimento esta 6timo!
Pediatra Edna Maria é
maravilhosa! Atenciosa,
Jodo comunicativa e
138 |  Miguel Nioinformado | 20.04.25 | SADT | EdnaMaria | SXiremamente dedicada.
Martins Uma_ profissional que
cuida com amor e
transmite muita
confianca.
O atendimento no HGT
Maria dos . esta se superando a
139 | milagres J“,'_l‘:r;?r’:"la 29.04.25 | SADT HGT cada dia, parabéns pelo
Livramento empenho de todos os
colaboradores!
Maria Silva A equipe se esfor¢a
do N&o Informado 29.04.25 PA HGT bastante, parabéns a
iz Nascimento todos!

W

LS
NS §U'j+
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Osmarina ; A equipe nos atendeu
141 | daSiva AnaCeladaS. | 200425 | PA HGT super bem, foram bem
Phakss ibeiro : .
Oliveira atenciosos e prestativos!

Tec. Enf. Jeani Pereira
prestou um étimo
atendimento. E
atenciosa, cuidadosa na

Nilton dos aplicagéo dos

" . medicamentos e
142 Sagii:lt;sada N&o Informado 29.04.25 PA Jeani Pereira demonstra grade zelo
pelo que faz. Uma
profissional capacitada,
dedicada e
comprometida. Que
continue sempre assim.
Dr. Domingos € um
excelente médico,
JidliEina empatico e muito
acolhedor,

Roberta Elisangela Saraiva - Domingos, . .
143 Snares Shares 29.04.25 | Clinica Edna Pedta?ra Edng Maria &
muito atenciosa e

colocou no meu
caminho. Depois de trés
infartos, senéo fosse por

Barbosa
cuidadosa.
Esses dois profissionais
estdo de parabéns!
Pakpunda O atendimento foi
144 Leite Nao Informado 29.04.25 | Clinica HGT . i s
Modesto )
O atendimento & 6timo,
Fabio : i minha familia sempre foi
145 | Casto | Analeadasiva og0425 | AM HGT muito bem amparada
Cardoso pelo atendimento dos
colaboradores do HGT.
Jodo ey i
146 Batista da Sediclei Rocha 29.04.25 AM HGT O a!enc!lmento esta
: Germano otimo!
Silva
Rosilene " & G
147 | Francisca | Ndolnformado | 29.0425 | AM HGT Qiandimenty ¢imo
Nascimento Gonomnel
Eu gostei muito do
Terezinha hospital e do
148 Nunes Nao Informado 29.04.25 AM HGT atendimento. Todos séo
Rodrigues muito educados e
prestativos!
No geral, a equipe de
Joao de Equipe de Hemodialise esta
b Assungéo NaG Informado 80.04.25 Amb. Hemodidlise fazendo um bom
trabalho.
E;:\?:;l & O atendimento & étimo,
150 it N&o Informado 30.04.25 Amb. HGT todos estéo de
Eduando parabens!
Intensivista Victor
. Hugo Leles & um anjo
. Neuzira
3 151 | Rodrigues | NZolinformado | 30.0425 | PA. | VictorHugo | 9&guardaqueDeus

Pascoal

i .. Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo S 5 R
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vocé, hoje ndo estaria
aqui.
Agradeco a Deus e a
voceé, continue sendo
este bom profissional,
pois a gente logo
reconhece que vocé
trabalha por amor e ndo
por dinheiro. Que Deus
proteja e abengoe a sua
jornada, meu anjo da
guarda.
Dr. Domingos, Enfa.
Amanda Fernandes,
. Tec. Enf. Lurdes
Tg?’;"r:g?‘sd'a Heienen e aos que ndo
Clinica Enf 'Amandan‘e lembro o nome... Foram
Enf. Lurdes muito c_auteloso_s. O Dr.
Domingos foi muito
humano, & um excelente
profissional!

Foi muito bom! Que
continuem sempre
assim, cuidando bem
dos pacientes com
paciéncia e amor. Que
Deus abengoe todos

vocés!
- Eu gostei muito, pois
Sebastido 5 .
154 | Vicenteda | SandraM.V.da | 450405 | Giinica HGT todos fizeram o possivel
Silva Silva e 0 impossivel para
ajudar.
O atendimento é 6timo!
Este médico da manha é
um excelente
profissional. Os
enfermeiros também
estéo de parabéns.
Continuem sempre
assim! Que Deus
abencgoe cada um de
VOCES.

Vanessa
152 | Almeida da

Nao Informado 30.04.25
Silva

Sebastiana
153 da Silva

Nao Informado 30.04.25
Rocha

Clinica HGT

Noemi . Medico e
155 Modesta Nao Informado 30.04.25 | Clinica Eilacmeiras

MAIO/2025

Vv SETOR/
USUARIO!/ SE

col
QTD USUARIO | ACOMPANHAN | DATA COLABORA

UNIDA DOR SINTESE
TE

> DE ELOGIADO
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As Equipes Meédica e
Enfermagem estdo de
Equipe parabéns pela agilidade e
o1 Diane qubosa NG rGiiAdS 01/05/25 | Clinica mégma e cuidado, mesmo com as
Ferreira equipe de demandas das clinicas,
enfermagem | estdo sempre tratando o
paciente com educagéo e
respeito.
Fui muito bem atendida,
acolhida e cuidada.
i i Al Clinica
- ‘v\ft_eilmgtor_\ Lucllene_AraUJo 01/05/25 HGT Parabéns a0s
Aradjo da Silva da Silva colaboradores que se
empenham tanto para nos
proporcionar o melhor!
o3 | MoriaDioneide | .\ 4o Sousa | 010525 | Clinica HGT O  Nendirentc ‘est
Souza Ribeiro otimo!
A equipe é otima no
Ana Célia atendimento e  estdo
04 ithi da Siva Nao Informado | 01/05/25 | Clinica HGT sempre acompgnhando 0
quadro clinico dos
pacientes.
Os colaboradores sempre
Francisco das nos tratam com respeito e
05 Anténio Gomes Gragas de S. 01/05/25 PA HGT atencéo, ndo tenho o que
Gomes reclamar. Parabéns a
equipe!
O atendimento esta
Havila da Silva melhorando e evoluindo a
06 Canvaiie Nao Informado 01/05/25 PA HGT cada dia, ndo tenho do que
reclamar!
Muixoe Joana Darc c'gn)tir:::t gndc:?e:;?azsﬁaziigg
07 Conceigcado Maia A 01/05/25 PA HGT S
e Maia Pinheiro sdo muito educados e
Pinheiro : .
simpaticos.
; Clinica
08 D'e“‘:ﬁsa‘”t'“s de | Nao Informado | 01/05/25 HGT O atendimento foi 6timo.
oraes
. ; ; O atendimento esta 6timo,
09 Maila Sofia Denine Mandes 01/05/25 | Clinica HGT todos os colaboradores
Mendes Macedo Macedo i Z :
sdo muito prestativos.
Ana Beatriz Valcineth Maciel . O atendimento esta
" Silva da Silva da S. Favacho 01105725 | Clinica HGT 6timo.
Anténio dos S . Os colaboradores do SHL
1 Reis Pereira aga S.ﬁ‘"“""a 01/05/25 | Clinica SHL s&o extremamente zelosos
== Fernades awiva e cuidadosos. Realizam
P seu trabalho com amor,
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dedicacéo e
profissionalismo. Parabéns
a todos pelo empenho e
compromisso!

. . Os funcionérios trabalham
12 Mgna Luma_da N&o Informado | 02/05/256 | SADT HGT muito bem, sempre fui bem
Silva Ferreira ! 1
atendida aqui no HGT.

Patricia
13 Gongalves Nao Informado 02/05/25 | SADT HGT
Souza

O hospital esta de
parabéns!

Que Deus abengoe a
todos! Queremos
Rosa Maria agradecer a todos os
14 Carvalho Nao Informado 02/05/25 | Clinica HGT funcionarios que  nos
Tavares atenderam, foram otimos.
Que continuem sendo
sempre tao acolhedores!

Parabenizo os Tec. Enf.
Romerson Dutra, Edilza
Aviz e Esthefani Lopes
pelo excelente
atendimento, séo
profissionais
extremamente dedicados,
competentes, atenciosos e
foram muito prestativos
CONOSCo. Parabenizo
também, a Enf?,
Claudilene Silva por ser
tdo gentil e cuidadosa.
Vocés séo excelentes!

Romerson
Dutra, Edilza
Giliarde da Silva | Gilson da S Aviz,

L ‘ 03/05/25 | PA Esthefani
Costa Costa
Lopes e
Claudilene
Silva

Gostaria de parabenizar o
OB-GYN Domingos
Costa e toda equipe que
atendeu enquanto estive
na clinica A. Sao muito
educados, prestativos e
atenciosos. Tiraram todas
as duvidas e cuidaram-me
muito bem, agradego de
coragdao pelo empenho
desses grandes
profissionais e desejo tudo
de bom!

Elis Regina Elisangela 03/05/25 | Clinica Domingos

* Luso Silva Barbosa S. Costa e HGT

HGT, Parabenizo a todos os
colaboradores pelo
Nzo Informado | 03/05/25 | Clinica | Enfermeiros | atendimento sensacional!
e Todos sdo muito educados
Nutricionistas e prestaﬁvos_

Dahlson Braga
da Silva

17
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Gostaria de elogiar o
empenho das enfermeiras
que estdo sempre fazendo
visitas na sala para
acompanhar o quadro
clinico do paciente.

Parabéns as excelentes
nutricionistas que
passam dietas  muito
agradaveis.

todos
estao
otimo

Parabéns a
colaboradores,
prestando  um
atendimento!

Ediane da Silva
18 e S Nao Informado 03/05/25 HGT

Clinica O atendimento esta bom!

O atendimento & bom e
eficiente. Todos 0s
colaboradores sdo muito
atenciosos e respeitosos.

= Maria Solvelina N&o Informado

Souza Santos 03/05/25 PA

HGT

Os colaboradores sdo

20

Ana Laura
Carvalho
Nascimento

Acenaide
Carvalho do
Nascimento

03/05/25 PA

HGT

extremamente
comunicativos e  nos
deixam sempre

atualizados sobre a
situag@o do paciente.

Estdo todos de parabéns
pela alimentacao,
atendimento e tratamento.
Que continuem assim,
oferecendo esse otimo
atendimento pois
precisamos e
necessitamos de seus
cuidados.

Nerilda Messias

21 Eairiien Nao Informado

HGT e Felipe

03/05/25 Sodré

Clinica
O SHL Felipe Sodré e
zeloso e muito delicado ao
entrar na sala. E sempre
muito silencioso, atencioso
e cuidadoso,
especialmente guando
estamos descansando.
Parabéns a esse grande
profissional e que Deus o
abengoe sempre!
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

22

Elinalda
Pompeo Lima

Nao Informado

03/05/25

Clinica

HGT

O atendimento foi 6timo!

23

Sthepanye
Carvalho
Bezerra

Nao Informado

03/05/25

Clinica

Médicos e
enfermeiros

Os médicos séo
excelentes, prestativos e
com boa dicgéo. Antes de
dar alta, avaliaram-me e
olharam bem.

Parabéns aos
enfermeiros da clinica "A”
pelo atendimento
maravilhoso que
prestaram. Vocés sdo nota
10!

24

Giliard da Silva
Costa

Gilson da S.
Costa

04/05/25

Clinica

Robson
Pontes,
Simone
Paiva, Carol
Veiga e Thiz
Her Dias

Quero elogiar toda a
equipe: Enf. Robson
Pontes, Tec. Enf. Simone
Paiva, Carol Veiga e Thiz
Her Dias, foram
excelentes profissionais.
Reconhecer o trabalho de
vocés é facil, pois logo se
nota que trabalham por
amor. Obrigado a todos
pelo bom trabalho que
estdo fazendo neste
hospital. Que  Deus
abengoe grandemente
cada um de vocés, para
que continuem sempre
assim!

25

Elias Lopes de
Brito

Jasiel Araujo de
Brito

04/05/25

P.A.

HGT

Recebemos um excelente
atendimento!

Vanessa da
Silva de Sousa

Cristina de
Sousa e Sousa

04/05/25

Clinica

Enfermeiros
e Médicos

Obrigada a todos os
Enfermeiros e aos
Médicos que me
atenderam.

Deus abencoe a vida de
cada um que fez parte do
meu atendimento neste
hospital.

Vanessa da
Silva de Souza

Nao Informado

05/05/25

Clinica

HGT,
Medicos e
Enfermeiros

Parabéns a equipe do
HGT! Quero agradecer aos
médicos e enfermeiros
pelo empenho e
dedicagdo. Que Deus dé
forca, salde, ilumine e
proteja cada um de vocés.
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DE TAILANDIA
Kevily da :
28 Conceiolio Nao Informado | 05/05/25 PA HGT O atendimento esta bom.
Quero elogiar o excelente
Manoel Anténio Raimundo da . atendimento e o prestigio
29 g s : i ;
Xavier de Aratjo Silva_Aratjo 05/05/25 | Clinica HeY oferecido por todos os
colaboradores do HGT.
Elisabete Le&o Ana Paula de . .
30 Kionieks Boiuza Sivs 05/05/25 | Amb. HGT Gostei do atendimento.
; ; O atendimento é muito
40 Ralmh;::fac;:’\lfala Néo Informado 05/05/25 Amb, HGT bom e os colaboradores
sdo gentis e atenciosos.
. . A equipe atendeu-me
Osmarina da Ana Célia da S.
M Silva Ribsiro Ribeiro 05/05/25 PA HGT rsnuupi;a; clL?cr;; deo ézgos foram
O atendimento esta muito
. ; bom e eficiente. Parabéns
Janaina Raimundo
# | cardoso Aratjo | Nonato Aragjo | 020525 | PA HET - ‘:t':‘::;:dg"’:; i d‘;‘;’ﬂ
prestados!
Raimundo
43 Damaiosa Néo Informado | 05/05/25 PA HGT O atendimento esta bom.
Travassos
Edilene de Os profissionais s&o
“ Abreu N&o Informado | 05/05/25 | Clinica HGT g:gfc’;‘gg‘se;ti;:‘;';‘t’;‘:ﬁgz
Songelves Estéo de parabéns!
José Juliano . O atendimento esta
45 Cheves:da Biva Nao informado 05/05/25 | SADT HGT ok,
Ayta Yorana Lucilene Maria
46 Souza dos § 05/05/25 | Clinica HGT O atendimento foi 6timo!
da Silva
Santos
Marlete Silva O atendimento foi 6timo.
47 Teles Néo Informado | 05/05/25 | SADT HGT Vocds estéio de parabéns!
48 Elias I__opes Jasiel Araujo de 05/05/25 | Clinica HGT o] aten‘climento esta
Brito Brito sendo muito bom.
Jaqgueline .
4 | Gongalvesde | N&olnformado | 05/05/25 | SADT HGT Soen d:g‘:i"r:(;’"“"t“ -
Oliveira da Cruz '
Geisiane
% | Valadares | Naolnformado | 00525 | SADT | ~ WGT | O hosefal tem = um
Correa ‘
Alessandro Alexsandro da No6s nos sentimos
HGT, T ;
: BarbosaLima |  Sivalima | 290925 | PAl il | lisonjeados, pois  todes
= foram excelentes.
ey N Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo T
P v FoOne: (91) 99202-5964 A I A |
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Antonia
Joene Silva

Atenderam-nos com muito
respeito, educagao,
carinho e atengdo. Que
Deus abencoe a vida de
vocés!

Todos os Maqueiros que
nos atenderam séo
maravilhosos!

Aux. Adm. Joene Silva é
muito atenciosa, educada
e carismatica.

52

Maria Rosenete
Ferreira da Silva

Néo Informado

Clinica
s

06/05/25

HGT

Para todos os
funcionarios: todos sao
muito simpaticos, tratam
com educacdo e respeito
todos os pacientes.

53

Railda
Francisca Costa

Néo Informado

07/05/25 | SADT

HGT

Continuem oferecendo um
otimo atendimento,
sempre com respeito e
humanidade. Parabéns a
todos!

Anténio Carlos
Guimaréaes
Ferreira

Néo Informado

07/05/25 | Amb.

HGT

O atendimento esta

sendo perfeito.

55

Marcia Lima de
Sousa

Néo Informado

07/05/25 | Amb.

HGT

A equipe estda de
parabéns! O atendimento
melhorou muito e todos
sdo comunicativos e
prestativos.

Erlene Silva

Nao Inforamado

07/05/25 | Amb.

HGT

Sempre fui muito bem
atendida no HGT,
agradego a todos pelo
cuidado, respeito e
dedicagéo. Que continuem
com esse  excelente
trabalho!

57

Gleyce Juci
Janca dos
Santos

Elzamar dos S.
Jansen

07/05/25

HGT

Continuem melhorando e
se desenvolvendo a cada
dia. Parabéns aos
colaboradores do HGT!

N° do Protocolo: 2025/3000590

Maria Madalena
Abreu da Silva

Néo Informado

07/05/25 | Amb.

Domingos
Costae HGT

O atendimento & 6timo.

N T T A Y T
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
OB-GYN Domingos
Costa € um profissional
competente, atencioso e
muito dedicado.
Deus abengoe a todos os
colaboradores deste
hospital!
. Toda equipe foi muito
59 C L Bfaga N&o Informado 07/05/25 | Clinica HGT paciente e ofereceu um
Maciel A ,
6timo atendimento.
o | INsdeSouza [ . .o 4o | 07/0525 | Clinica HGT O atendimento o bom ©
Silva somos muito bem tratados!
lvanilda do
61 Socorro Souza Nao Informado 07/05/25 | Clinica HGT O atendimento esta bom!
Paiva
i 5 Parabéns ao pessoal da
Adair Gomes Maria Ivanete !
|
62 PREIG Silva 07/05/25 PA SHL limpeza! Eles 'trabalham
com amor e dedicagéo.
Joao Filho Wanderlany i Estamos sendo muito bem
? Pantoja Mendes Mendes TS, | liniea Het tratados, parabéns!
; Leiliane da O atendimento esta muito
64 Isamar da Silva Silova Brito 07/05/25 PA HGT B
6 Amarida N&o Informado | 07/05/25 | PA HGT O atendimento & 6timol
Oliveira Batista
; ; Gostei muito do
g | MariaBniceda | oo\ comado | 07/05/25 | Amb. HGT | atendimento, todos s&o
Luza Silva .
extremamente atenciosos!
T O atendimento & muito
I
87 Bocha Sartos Néo Informado | 07/05/25 | Amb. HGT bom! Qs colaboradores
sS40 muito amorosos.
68 Josh de Néo Informado | 07/05/25 | Amb HGT O atendimento esta bom!
Assungéo ’ o 2
Os colaboradores tém o
69 Mariadas | \i10 |nformado | 07/05/25 | Amb. gy | MEG GeEmhe  peio
Gragas Sodré atendimento  maravilhoso
que sempre prestam.
O atendimento é 6timo! O
q | MaradeSouza |\ crmado | 07/05/25 | Amb. HGT tstarmenio & Som & fodos
Conceigdo os colaboradores séo
muito gentis.

-
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA

i

Joelton
Lourengo de
Aratjo

Nao Informado

08/05/25 | SADT

HGT

O HGT tem um otimo
atendimento!

72

Joane Priscila
Silva de Sousa

Nao Informado

08/05/25 | Clinica

Raimunda
Almeida

SHL Raimunda Almeida
foi excelente! Limpou
muito bem e foi muito
educada. Vocé arrasoul!!

73

Luiz Otavio dos
Santos Pereira

Carolina Maia
dos Santos

08/05/25 | Clinica

HGT

Esta 6timo o atendimento
aqui no HGT!

74

Emanoel do
Santo Franco

Nao Informado

08/05/25 | Amb.

Ruan
Canela,
Emillly
Araljo e
Ronaldo
Bentes

Aux. Adm. Ruan Canela e
Emilly Araujo séo
excelentes!

Supv. Enf. Ronaldo
Bentes & sempre bem
acolhedor e atende muito
bem.

75

Gelmires Alves
Pereira

Nao Informado

08/05/25 P.A.

HGT

O HGT tem um o6timo
atendimento, pois todos
que nos atenderam
ofereceram um
atendimento com
exceléncia.

76

Izaias Ferreira
Alves

N&o Informado

08/05/25 P.A.

HGT

Gragas a Deus, em relagéo
ao atendimento aqui neste
hospital, foi excelente.
Ndo tenho nada que
reclamar, somente a
agradecer, pois todos sdo
atenciosos e cuidadosos.

7

Josilene Pianco
Bento

Nao Informado

09/05/25 | Clinica

Fernanda

Dra. Fernanda é uma
excelente profissionall
Sempre gentil, atenciosa e
dedicada no que faz.
Transmite seguranga em
cada atendimento. Que
Deus continue
abengoando sua vida e
seu trabalho!

Joel Moraes da
Silva

Nao Informado

09/05/25 | Clinica

HGT

O atendimento no HGT
esta cada vez melhor,
parabéns a todos!

José Erivaldo
Gomes Eduardo

N&ao Informado

09/05/25 | Clinica

HGT

O atendimento foi bom.

. Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
Tainara o dandil ¢ 2
80 Cardoso Nao Informado 09/05/25 | SADT HGT == SncEERD gl
: otimo!
Moreira
- O atendimento no HGT
81 ) Nao Informado | 09/05/25 PA HGT esta cada vez mais rapido
Chagas Lima 2
e eficiente!
Continuem prestando esse
Francisca i excelente atendimento. O
82 Pereira 'z?_be's::t“:;"e 00/05/25 | PA HGT | cuidado e a dedicagdo de
Salvador ’ vocés fazem toda a
diferengal
Aux. Adm. Francisco
Félix, Ruan Canela e
Emilly Aradjo estdo de
Eranicisco parabéns pelo excelente
Raimunda Félix. Ruan atendimento! Sao
83 Rosilene Ramos | N&o Informado 09/05/25 | SADT Car;etae extremamente
de Souza ; i comunicativos, respeitosos
Emilly Aratijo 5
e gentis. Espero que
continuem assim e desejo
tudo de bom para esses
profissionais maravilhosos!
Francinete ; : .
84 Oliveira da Silva Antdnia O. Silva | 09/05/25 PA HGT O atendimento foi bom.
Emilly
2 Gragas a Deus, fomos
Nascimento Maheley N. de i : i :
85 Aty don Kispar 09/05/25 | Clinica HGT :OUI:I{:; _llu_em atendidos aqui
Santos Z
Aux. Adm. Francisco
Félix é muito atencioso,
Elisabete do Franci g::ﬂree d_grzs:atwo: fsm
8 | Socoro Texeira | N&olInformado | 09/05/25 | Amb. ASe PR RSOGO B alIGAr e
Félix a fazer tudo o que esta ao
de Souza
seu alcance. Que Deus
abencgoe esse profissional
téao dedicado!
Cirurgido Geral Rodrigo
foi muito carinhoso,
gp | Martalopes | o\ tormado | 09105125 | Clinica| Rodrigo | 2tencioso e cuidadoso.
Prudente Tratou-me super bem,
demonstrando empatia e
profissionalismo.
Joyce Silva, | Quero elogiar as Tec. Enf.
Débora Karoline Nayara |Joyce Silva, Nayara
88 Pereira dos NZo Informado | 09/05/25 | Amb. Francoe | Franco e Gislane Costa
i Santos Gislane pelo excelente
L Costa atendimento. Elas séo
extremamente prestativas,
N T
~oanzy Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo T
& " Fone: (91) 99202-5964 B S0 e
& ot iz =% PARA
ol s.\luoe PIJBILlCA
R R

0041
Pagina: 2 de 34

" Identificador de autenticacéo: 18772a06-be6a-4dbd-aaa3:i-'7§kc.j'04ﬁ6340
N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial: 7



HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
atenciosas e gentis. E
perceptivel o amor que tém
por esse trabalho.
Parabéns!
Maria das
89 Gragas Bezerra | Nao Informado | 09/05/25 | Amb. HGT O atendimento esta bom!
Sodré
g Todos os colaboradores
José Erivaldo ~
90 Bamas Eikiranils Néo Informado | 09/05/25 | Amb. HGT e;téo de parabéns pelo
otimo atendimento.
g1 | MeriadeSouza | o) iomado | 0005725 | Amb. HeT | O atendimento esta sendo
Conceigéo muito bom na hemodialise.
02 Jodo de N&o Informado | 09/05/25 | Amb. Hor |O  endimento’ eeld
Assungéo sendo 6timo!
Tec. Enf. Rosivan Pinto &
uma pessoa muito
i —— s 4 educada, atenciosa e
ane Rena osiane dos ; Rosivan carismatica. Espero que
% COITB& O"VEira Santos COl’T‘ea 10"05!25 C"nlca Pint{} Conﬁnu sempre assim_
Que Deus  abengoe
sempre a sua vidal
O atendimento aqui é
José Arnou simplesmente otimo!
94
Lucas de Abreu N&o Informado 10/05/25 EA Het Todos trabalham muito
bem,
Dr. Thales Chagas é um
excelente médico. Esta de
Cladomir ; A parabéns! Um dos
95 Evangelista “’éa;z;git:";a 11/05/25 | PA g::'zss melhores profissionais
Bispo P 9 deste hospital, sempre
demonstrando
competéncia e dedicagao.
0 atendimento é
excelente! As enfermeiras
Domingos de . tratam a todos muito bem.
- Oliveira Batista Naginformado | 11A6/28 PA Exfermeiroa E visivel o interesse dessa
equipe em ajudar e
oferecer o melhor cuidado.
o7 | ElaneSantosda |\ \nformado | 11/05/25 | PA gy | TR e
Silva otimo!
José de .
. ; Maria de Nazaré Gosto muito do
98
Arlma;:::oiouza Santos L PR HET atendimento do HGT!
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GOVERNO DO

k PARA

o042
Pagina: 3 de 34

... Fone: (91) 99202-5964
2 " TARIA DI

" SECH
e 9”‘-‘+ SAUDE PUBLICA
-~

Identificador de autenticacéo: 18772a06-be6a-4dbd-aaa3-'il$§a'04ﬁ6340
N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial: 7

e

vrm——




HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
. . . O atendimento esta bom
Antdnio Barbosa | Maria Lucia da
100 ’
6 Qi S. Pantoja 11/05/25 PA HGT eespero que melhore cada
vez mais.
101 Leg;fe?::es Ndo Informado | 11/05/25 | Clinica HGT O atendimento esta bom!
Quero elogiar a Tec. Enf.
Rosiane Silva pelo
Maercia Rosilene ﬁ;?;ente atend(:z‘;z;‘tjc;s:
102 damascena de N&o Informado 11/05/25 | Clinica Silva sarirhoss i dedioads Saii
Carvalho s
muito grata a Deus por ter
colocado esse anjo na
minha vida!
Lenir Nery da O HGT esta de parabéns
103 Rocha Nao Informado | 12/05/256 | SADT HGT pelo atendimentol
w04 | RAQuelMoreira |\ informado | 12/08/25 | sADT Hor |9 Secdimeme a5
Trindade 6timo.
Gostaria de elogiar a Asst.
Social Denilza Mourdo
elo excelente
Aldedane Deniza | b ot
105 Rodrigues da Néo Informado | 12/05/25 | SADT Mouréo e ’
Silva HGT
Em geral, todo o hospital
esta de parabéns!
Luiz Otavio dos Carolina Maia . O atendimento é é6timo no
b Santos Pereira dos Santos 12008725 | Clinica HET HGT.
Domingos de Francisco Vitor i Nota 10 para 0
107 o .
Oliveira Batista Alves 12/05/25 | Ciinica HaT atendimento aqui no HGT.
108 | AlamdosAnjos | o\ mado | 1200525 | Clinica HGT O Sldingeme e s
Peniche excelente!
O atendimento & especiall
Acho muito bom.
Aux. Adm. Estefani
. ;s : Castro & muito adoravel,
Antﬁma.a Lenice Gherla.lne Estefani meiga e gentil. Realmente
109 Nasclm_ento Moreira 13/05/25 Amb. Ca_stroe. se importa em saber as
Moreira Andrade Flavia Raiol | hoccas opinides e & muito
prestativa.
s Tec. Enf. Flavia Raiol é
s muito carinhosa e
----- cuidadosa, faz tudo com
TN— i Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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amor e dedicagdo. Que
continue assim e que Deus
abengoe grandemente.

110

Raimundo
Nonato Batista
V.

N&o Informado

13/05/25

Amb.

HGT

Sempre fui muito bem
atendido aqui no HGT, o
hospital supera muitos
hospitais da capital. O
Hospital é muito
organizado e confortavel.

M

Marli de Souza
Silva

Nao Informado

13/05/25

Amb.

HGT

Temos muito o que
agradecer pelo
atendimento do hospital.
Parabéns aos
colaboradores!

114

Marivalda
Ribeiro da Silva

Néo Informado

13/05/25

Simone
Agostinho,
Dandara
Mesquita,
Edivan Silva,
Ruan Canela
e Emilly
Araljo

Tec. Enf. Simone
Agostinho, Edivan Silva,
Copeira Dandara
Mesquita, Aux. Adm.
Ruan Canela e Emilly
Araujo. Essas  cinco
pessoas acima citadas,
séo extremamente
comprometidas em fazer
com que noés nos sintamos
seres  humanos  que
sentem dores, as vezes
ficamos  ansiosos  por
estarmos sentindo dores.
Mesmo  assim, estdo
sempre com um sorriso no
rosto e dizendo: “calma,
tudo vai dar certo”
Parabéns para eles, pelos
profissionais que séo e por
cuidarem da gente com
tanto respeito e atencéo.

115

Maria Leviane
Nunes da
Conceigao

Nao Informado

13/05/25

Amb.

HGT

Sou muito bem atendida
pelos colaboradores.

118

Claudia Silva
Ramos

Néo informado

13/05/25

Clinica

HGT

Todos estdo de parabéns
pelo trabalho, tratar com
respeito e empenho.

17

Luciene Freitas
Gomes

N&o informado

13/06/26

Clinica

HGT

O atendimento é bom.

[ 18

Jonas Coutinho
Santos

Salmir M.
Coutinho

13/05/25

Clinica

HGT

Estamos sendo muito hem
tratados, a equipe € muito
atenciosa!

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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As  enfermeiras séo
Lorena Salgado Clarice A. " " 6timas e bem atenciosas.
1
19 Pereira Salgado 13/05/25 | Clinica | Enfermeiros —— pelo
desempenho!
Gostaria de elogiar o
Francisco Rosa | Erilda Silva do atendimento aqui no HGT.
o da Silva A RSS2, | SADT HBT | \ocss so muito gentis e
prestativos!
Somos muito bem
Maria recebidos e 0
121 Gongalves dos Nao Informado 13/05/25 | SADT HGT atendimento oferecido é
Santos de muita qualidade.
Parabéns, vocés sio 10!
122 Clarice de | \25 Informado | 13/05/25 | SADT HGT O atendimento esta bom.
Roma Santos
Aux. Adm. Ruan Canela é
um excelente profissional!
E dedicado, compreensivel
Vilmar Dias e eficiente. Parabéns, néo
123 Baores Né&o Informado 13/05/25 | SADT | Ruan Canela quero que saia do hospital
nunca, pois fard uma falta
enorme. Que Deus o
abengoe!
Antonio Geovani
124 Gongalves Nao Informado 13/05/25 | SADT HGT O atendimento esta bom.
Pereira
. O atendimento é muito
Josilene da

125 : ) Nao Informado 13/05/25 | Clinica HGT bom, ndo tenho do que
Silva Rodrigues
reclamar!

Gostaria de elogiar as
enfermeiras da clinica
“A” e o Pediatra Bruno
Fernandes pelo carinho,

RN. De Ediane Ediane da Silva Enfermeiras | cuidado e importancia
126 da Silva de 13/05/25 | Clinica e Bruno prestados. Vocés séo
de Souza
Souza Fernandes | extremamente

competentes e sou muito
grata pelo excelente
atendimento. Parabéns a

todos!
Em geral, todos atendem
Thaysson Lucil Aradi HGT e muito bem, principalmente
127 | Keven Aratijo da ”c‘de";.l radio | 14/05/25 | Amb. Thales | © Dr. Thales Chagas, que
Silva asive Chagas foi  muito  explicativo,
atencioso, educado e
...... muito simpatico conosco
N TT—
i 4 Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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DE TAILANDIA
quando estavamos no
Pronto Atendimento.
Acho o atendimento muito
rapido aqui no hospital,
198 Jodo Ma(cos Vanessa S. 14/05/25 PA HGT mesmo  quando _ esta
Rosa Rodrigues Rosa completamente cheio, e o
atendimento em si, é
excelente.
Parabéns para toda a
Claudia Silva o 3 equipe do HGT que me
1
29 e Nao Informado 14/05/25 | Clinica HGT atericisli olE o
excelentes profissionais!
Laise Ferreira 8 atancimento 2
130 : Néo Informado 14/05/25 | Clinica HGT excelente e a refeigdo
Piedade ;
estava muito gostosa.
E a minha primeira vez no
Walquernario : hospital e estou sendo
131
2 Batista Lima Néc Informado 1DBi<R | Ginlos HGTY muito bem assistido! A
equipe é muito boa.
Aditana da O atendimento & muit
132 Conceigéo N&o Informado | 15/05/25 | Clinica HGT ol s
Araujo ’
OB-GYN Domingos
Costa & nota 10 pelo
_ atendimento. E um médico
Francisca ‘ extremamente prestativo,
133 Janaina | NaoInformado | 15/05/26 | Clinica | DOMING9S | zeloso e dedicado. Gostei
carvalho de Costa muito do seu atendimento.
Souza
Que Deus o abengoe
sempre e que continue
fazendo um étimo trabalho.
Lia Maria Fui muito bem tratada e
134 Campos de N&o Informado | 15/05/25 | Clinica HGT assistida. Parabéns a
Luma todos os colaboradores!
’ Eu acho o atendimento
Raquel Monteiro :
135 dos Santos Nao Informado 16/05/25 PA HGT 6timo, n&o tenho do que
reclamar!
Maria Aparecida ’ ? :
Reginaldo O hospital é 6timo e o
16| Camalhode | carvaho Aguiar | 190925 | PA HGT | stendimento & bom!
guiar
Maria da
137 Conceigcéo Nao Informado 15/05/25 | Amb. HGT O atendimento esta bom!
Santos
Genlza S9UZa | NgoInformado | 1505/25 | Clinica | Ronaldo | Supv.  Enf. Ronaldo
a Silva Bentes, Bentes & um excelente
Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo —— -
i, FONE: (91) 99202-5964 A .'“‘i_f n
o i ey _— & LE £ HE TARIA DI PAM
R R nosH SUSHEE  cuDE pUBLICA T
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Cristiane profissional. Parabéns,
Lobato, vocé faz a diferenga neste
Domingos | ambiente.
Costa,
Luciolla

Morelra: Tec. Enf.  Cristiane
Estefani Lobato ¢ extremamente
Castroe | 4tenciosa e acompanhou-
Thiago me mesmo fora de plantao.
Agostinho | pargbens, vocd faz a
diferenca neste ambiente.

OB-GYN Domingos
Costa é um 6timo médico,
é muito comunicativo,
atencioso e gentil.
Parabéns, vocé faz a
diferenga neste ambiente.

Enf®. Luciolla Moreira é
muito prestativa e
cuidadosa. Parabéns, vocé
faz a diferenca neste
ambiente.

Aux. Adm. Estefani
Castro € um amor de
pessoa, extremamente
meiga e gentil. Parabéns,
vocé faz a diferenca neste
ambiente.

Agt. de Port. Thiago
Agostinho e muito
atencioso e profissional.
Parabéns, vocé faz a
diferenca neste ambiente.

139 | DallaBritode | .0 ootista | 160525 | PA. HeT |©  atendimento &
Qliveira excelente aqui no HGT!

Rosiele Morais Acho muito bom o
140 .
Aol iig N&o Informado 16/05/25 | SADT HGT atendimentol

Este hospital & de

[ Jodo Pimentel ) , exceléncia e qualidade,
141 Adriana Barreto | 16/05/25 | Clinica HGT bol ok @

Mendes
colaboradores s&o muito
educados, carinhosos,

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
<y » ¢ polis, s/n, GOVERNO DO

g Fone: (91) 99202-5964 3 \
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compreensivos, amaveis e
exemplares.

Espero que continuem
sempre assim, por que se
manterem esse padrdo,
este hospital certamente
ganhara o prémio de
melhor, ndo sé da regifo,
mas do mundo!

Anténio Pereira

142 g
Silva

Lilian Silva

16/05/25

Clinica

Enfermeiros
e HGT

O atendimento aqui é
excelente, principalmente
dos Enfermeiros em todos
os plantdes. Todos que
passaram por nos foram
muito educados,
carinhosos e simpaticos.

Parabéns HGT  pelo
maravilhoso atendimento!

Mykaele dos

143
Santos Gomes

Regilene
Pereira dos
Santos

16/05/25

Clinica

Helena e
Domingos
Costa

Enf®. Helena & uma dtima
profissional, muito
simpatica, educada e
muito maravilhosa. Que
Deus abencoe sempre a
sua vida, para que
continuem assim.

OB-GYN Domingos
Costa é excelente!
Sempre muito educado,
explicativo, fazendo o
possivel para ajudar. Que
Deus abencoe sempre a
sua vida, para que
continuem assim.

Luciana Deiveli

144 :
Araujo Santos

Nao Informado

17/05/25

Clinica

HGT

Os  profissionais  que
atenderam foram 6étimos.
Parabéns ao hospitall

Elessandra
Trindade Costa

145

Nao informado

17/05/25

Clinica

Domingos
Costa,
Denilza
Mouréo

OB-GYN Domingos
Costa é muito atencioso,
gentil e prestativo. E um
grande profissional. Esta
de parabéns pelo
excelente atendimento!

Asst. Social Denilza
Mourdo é exiremamente
cuidadosa, profissional e

L
(lal=1-121
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carismatica. Esta de
parabéns pelo excelente
atendimento!
Fomos muito bem
atendidos. Os
Mario Batista s % : colaboradores sao
146 Silva N&o informado 17/05/25 | Clinica HGT extremamenite paciedies &
amorosos conosco. Que
permanegam assim!
Jocivana da . O atendimento esta
147 Cruz Matias Nao Informado 17/05/25 | Clinica HGT Jr—
"s Raynara de Raiane Santos 17/05/25 | Clinica HGT O atendim_ento tem
Souza Mendes de Souza melhorado muito!
Miguel
. Parabéns a todos os
Fernando Henrique Costa
149 Trasirs 96 de Freitas 17/05/25 PA HGT colahoradores_ pelo
Freitas excelente atendimento.
150 | Emile Abreu Mg”a Gerlani | 470515 | A HGT O atendimento est4 bom!
ongalves
; : O  hospital esta de
151 Ramon da_ Sibre Rfeglnaldo c‘Ia 18/05/25 P.A. HGT parabéns pelo excelente
Pantoja Silva Pantoja ;
atendimento.
Riguelme ; i
152 | KalebeBrito | MariaDayamne | yon505 | pa Hor |Es@ misko bom o
s Brito Soares atendimento!
oares
OB-GYN Domingos
Costa e toda sua equipe
foram maravilhosos, sé&o
excelentes profissionais.
Domingos
Elessandra y ) Costa e Asst. Social Denilza
163 Trindade Costa N&o Informado 18/05/25 | Clinica Denilza Mouréo é uma profissional
Mouréo exemplar, agradego pelo
excelente atendimento.
Que Deus abengoe a vida
de vocés e de todos que
trabalham no hospital.
Tec. Enf. Rosivan Pinto é
um rapaz muito carinhoso,
Rosivan educado, atencioso,
Silvia Caldas da . Pintoe | Positivo e  carismatico.
154 Conceigdo Né&o Informado 18/05/25 | Clinica Domingos | Atende com amor e logo se
Costa nota que tem vocagao para
o que faz. Agradego pelas
palavras de  conforto,
. atencgdo e carinho que teve

ey _ Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
® GOVERNO DO
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comigo e com todos os
pacientes.

Que Deus o preserve
sempre assim e continue
sendo luz na vida das
pessoas.

Deus te abengoe!

OB-GYN Domingos
Costa & um excelente
profissional. Sinto gratidao
pelo seu profissionalismo,
atencgdo carinho e
educacdo. Que Deus lhe
abencoe sempre.

Para os profissionais do
Centro Cirargico, OB-
GYN Domingos Costa e
todos que ajudaram,
Equipe do | GUero  expressar minha
i Centro gratiddo, vocés foram

155 ‘ N&o Informado | 18/05/25 | Clinica | Cirirgico e | Maravilhosos!  Agradego
Araujo Santos Dom?ngos pelo excelente

Costa atendimento, acolhimento,
atencao e respeito, por
tudo.

Muito obrigada. Que Deus
os abengoe,

Ana Cleia
156 Neves Nao informado 19/05/25 Amb. HGT O atendimento esta bom.
Conceigéao

Sempre fui muito bem

Anne Stephane tratada e muito bem
Santos da Silva | @0 Informado | 19/05/25 | Amb. HaT recebida aqui no HGT. O

atendimento é 6timol

167

tsg | Maucrels ANSS | Ngo Informado | 19105125 | Amb. HGT | O atendimento esté bom.

Elineude
159 Oliveira de N&o Informado 19/05/25 Amb. HGT
Moura

O hospital esta evoluindo
a cada dia.

Estou gostando do
Ana Cleia atendimento. Em todas as
160 Neves Nao Informado 19/05/25 | SADT HGT vezes que vim, fui tratada
Conceigéo com  muito  respeito,
atencgao e cuidado.

i Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Gostaria de elogiar a
comunicagao dos
. ; colaboradores. Explicam
161 E"a";j:“sm Nao Informado | 19/05/25 | SADT HGT com clareza o que precisa
ser feito, nos deixam muito
bem informados sobre
tudo.
Edileuza da . ;
162 Conceig&o N&o Informado | 19/05/25 | SADT HGT gimome"d'm"“’ e
Benicio :
Maria da Larissy da O atendimento foi muito
163 G Conceigao 19/06/25 | Clinica HGT
Conceigao Filha bom.
Cardoso
Gostei muito do
atendimento no hospital.
As enfermeiras sdo muito
164 NOAL‘;rgag‘;arms N3o Informado | 19/05/25 | Clinica enf;?nl}ms gentis, prestativas e
9 cuidadosas. Senti acolhida
e muito bem tratada em
todos os momentos.
OB-GYN Domingos
Francisca Domingos | Costa é excepcional!
Janaina o Costa,
165 Goresiho 85 Nao Informado 19/05/25 | Clinica Enfermsiras
Sousa e Copeiros | As enfermeiras e os
copeiros séo nota 10!
O mingau é muito bom,
168 Kaline Castro NS AR 10/05/25 PA Exiios festg com muito capricho e
Gomes carinho. Parabéns a
Equipe Express.
Lorielton Das vezes que venho aqui,
167 Rodrigo dos Simone Cristina | 19/05/25 PA HGT sempre sou bem
Santos atendido.
Quero elogiar o hospital
pelo excelente
Gucleison atendimento.
168 Gorpe§ de Nao Informado | 19/05/25 PA HGT Parabéns 208
Oliveira colaboradores pelo
comprometimento e
cuidado!
A equipe do HGT trabalha
com seriedade e
HGTe efetividade.
169 | Roberto Kenijiro Pa”:fBR.9be”° 19/05/25 | PA Estefani
Y njiro
Castro
:::_:___ ¥ Gostaria de elogiar a Aux.
| . g Adm. Estefani Castro

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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pela gentileza, empatia e
atencédo que nos prestou.
Parabéns!
Maria do O hospital estda de
170 Socorro Silva Nao Informado | 20/05/25 | SADT HGT parabéns pelo excelente
Gongalves atendimento.
Rafael Oliveira Maria Alteniza 5 )
171 Santon deEouen 20/05/25 | Clinica HGT Todos sao maravilhosos!
Anténio dos O atendimento aqui é
172 Reis Pereira N&o Informado | 20/05/25 | Clinica HGT nota 10! Parabéns e
Ferreira obrigado.
. O atendimento melhorou
mra | AnaPaulaSiva | o) comado | 200525 | Clinica| HGT | muito,  todos  sfio
de Abreu
educados.
Angela Maria da :::;Ios c:st fugcinnérios q;e
174 Silva Nao Informado | 20/05/25 | Clinica HGT Tl
Nigsa excelentes. Amei todos!
ascimento
Parabéns para vocés!
Gostaria de agradecer a
toda equipe do HGT por
serem profissionais
extremamente atenciosos,
desde a equipe da limpeza
até os médicos.
HGT, SHL, | Tec. Enf. Carolina Veiga
- Méno‘Bahsta Luciana Batista | 20/05/25 | Clinica Médlcgs e |em .espemat, €& um amor e
Silva Carolina realiza seu trabalho com
Veiga muita dedicacéo.
Todos estdo de parabéns!
Meu avo esta internado ha
quatro dias e a equipe que
o atendeu demonstrou um
cuidado excepcional.
Nossa gratiddo é imensa.
Mectblcos, Quero muito agradecer a
Cozinha, ;
HGT todos os Enfermeiros que
: atenderam o pai, em
Robson ial 3 ine d5 i
176 | Antdnio P. Silva | Leiliane Silva | 20/05/25 | Clinica | Pontes, | S°Pec'@. @ equipe do dia,
. que foi maravilhosa e
Simone :
: muito humana.
| Paiva e
Francisca | Os médicos foram muito
Izabel Alves | profissionais e cuidadosos.
Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
- Fone: (91) 99202-5964 L, ol
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As meninas da cozinha,
quanto cuidado!

Muito obrigado a toda
equipe do HGT, em
especial ao Enf. Robson
Pontes e Tec. Enf.
Simone Paiva. Vocés séo
amigaveis!

Psc. lzabel Alves muito
obrigada pelo apoio e por
ajudar com seus bons
didlogos.

177

Leno Veloso
Sacramento

N&o Informado

20/05/25

HGT

A todos do HGT, parabéns
pelo 6timo atendimento!

178

Leida de
Qliveira Lima

Néo Informado

20/05/25

Amb.

Maria
Fernanda
Marrques

Aux. Adm. Maria
Fernanda Marques foi
muito humana. Agradeco
por sua empatia e por ter
nos ajudado.

Que Deus te abengoe e
que seja sempre assim.

179

Sabrina Oliveira
Monteiro

Hélia Oliveira
Monteiro

21/05/25

PA

HGT

Sempre fomos muito bem
tratadas, respeitadas e
amparadas pela equipe do
HGT.

180

Nicanor dos
Santos

Lucicleia dos
Santos Santos

21/05/25

PA

HGT

O atendimento foi bom.

181

Josué do
Santos Ferreira

Jackeline dos
Santos Ferreira

21/05/25

PA

HGT

Eu achei o atendimento
muito rapido e realizado
com exceléncia. Nota 10
para toda a equipe!

182

Nicolas Dinis de
Souza

Auxiliadora de
M. Souza

21/05/25

SADT

HGT

O atendimento esta
sendo muito bom e muito
agil.

183

Jaqueline Silva
da Silva

Néao Informado

21/05/25

SADT

HGT

O atendimento & bom.

184

Reazin
Veméncio da
Silva

Nao Informado

21/05/25

SADT

HGT

Este hospital € o melhor
do Para. O atendimento; o
cuidado com os pacientes
e a organizacgéo supera os
demais hospitais.

B e
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Parabéns a toda a equipe
pelo excelente trabalho,
I . OB-GYN Domingos
1as | NizelideSouza | \o\icomado | 210525 | Clinica | DOMIN99S | cocte & um excelente
Cardoso Costa :
profissional,
Gostaria de elogiar a todos
os colaboradores pelo
Ana Maria Daiane Maurliro o cuidado e atengdo que
"% | Moreira da Silva Silva 240625 | Citgicy HGT | prestaram.
Que Deus abencoe a cada
um!
Maria Domingas | Tainara Pereira iy Estou gostando muito do
L Almeida Pereira Pantoja 210628 | (Clinica i atendimento.
188 Maria Celeide N&o Informado | 21/05225 | Amb. HGT Todos os colaboradores
Rocha Santos sao excelentes!
Jodo de O atendimento esta
18
9 Assunclio N&o Informado | 21/05/25 | Amb. HGT —
Gostaria de parabenizar a
Débora karoline Bl g toda equipe da
190 Pereirados | N&olInformado | 21/05/25 | Amb. auipe da | Hemodialise pelo 6timo
hemodialise : :
Santos servigo e cuidados com os
pacientes.
OB-GYN Domingos
Costa e sua equipe séo
excelentes profissionais.
Que Deus os abencoe e
Bomingos que continuem com esse
comprometimento.
191 Kelly dos | \goinformado | 21/05/25 | Clinica | Costa e B
Santos Sodré :
Enfermeiros
Os enfermeiros séo muito
atenciosos e cuidadosos.
Parabéns a todos pelo
otimo trabalhol
Adriana Santos
192 | SoaresdaSilva | Nao Informado | 22/05/25 | Clinica HGT O atendimento foi 6timo!
Ana Maria OB-GYN Domingos
Moreira da Silva | Daiane Maurliro - Domingos | Costa atendeu muito bem,
e Silva EXGHEE: ¢ Gilioy Costa gostei muito. Parabéns e
que Deus abencgoe!
3 Joel Pai Joyce Souza | Todos que atendem, nos
B0 ";" 3;;" aVa8 | Nao Informado | 22/05/25 | Amb. | e Ruthelene |tratam  muito  bem,
- e Almeida Abreu principalmente a Tec. Enf.
s Joyce Souza e Ruthelene
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Abreu. Essas sao
excelentes  profissionais
que atendem com muito
carinho e amor.

Que Deus abengoe e as
mantenha assim!

O atendimento no HGT

195 | lveusluizde |\ formado | 230525 | PA Har | 2m melhomdo  multo.

Oliveira Parabéns aos
colaboradores!
: . A equipe esta de parabéns

196 Eleanh?leE'i:tls!a N&o Informado | 23/05/25 | Clinica HGT e espero que melhorem a
cada dial
Estou sendo muito bem
tratada, acolhida e

Adriana Santos Jucilene de , respeitada. Parabéns a
97

! Aquino da Silva Jesus Oliveira 2305025 | Clinilca HOT todos os colaboradores
pelo excelente
atendimento!

Atée agora o atendimento
o tem sido muito bom!
198 Anténio de Sandrade 8. 8. 23/05/25 PA HGT Espero que vocés
Souza Souza ¥

continuem se empenhando

a cada dia mais.
Os enfermeiros sdo
. extremamente atenciosos

Ester Betcel da Alceni Cunha . : .

199 Ouaishies Batoos o 23/05/25 PA Enfermeiros | e gentis co‘m os pacientes.
Somos muito bem tratados
aqui.

. : O atendimento no HGT

200 Iraiiton 5"”3 N&o Informado | 23/05/25 PA HGT supera a qualguer outro. E

Araujo ;
tudo muito bom!
O atendimento esta muito
bom.
Jaqueline " Ha lugares que nao

201 Sardes deLima Nao Informado | 23/05/25 | SADT HGT oferecem o cuidado que
recebemos aqui. Parabéns
aos colaboradores do
HGT!

202 | Cécio Oliveira Francisco | 465126 | Clinica HGT | Muito bom o atendimento!

Silva Santos Silva ’

: OB-GYN Domingos
Daniela do .

S & s Domingos | Costa é um excelente

203 Socog:ugzvelra Néo Informado | 24/05/25 | Clinica Costa médico, atendeu muito
bem e foi muito atencioso.
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Ingrid Vieira . Agradego  muito  pelo
204 Monteiro Néo Informado | 24/05/25 | Clinica HGT Seaisis s ndinenio!
Este hospital é excelente
208 Mang Dacir Irani d_a S.da 24/05/25 PA HGT no atendllme.nto, estou
Silva Silva muito satisfeita com o
atendimento!
Todas as vezes que venho
a este hospital, sou bem
i : atendida.
206 g",“;rag‘l’.”"'.‘a Angg'f Britode | 40515 | PA. HGT
rito Oliveira iveira Agradeco pelo
atendimento de cada um,
parabéns!
Toda a equipe foi muito
atenciosa conosco!
- HGTe Aux. Adm. Estefani
207 Jodo de Souza Méng:l;zdaos B 25/05/25 P.A. Estefani Castro é muito gentil,
Castro compreensiva e alegre.
Entrou na sala e deixou o
ambiente mais leve com
sua felicidade. E uma
excelente profissional.
Raimunda Alessandra O  hospital esta de
208 Gongalves Feitosa da 25/05/25 P.A. HGT parabéns pela equipe
Feitosa Costa maravilhosa que tem.
lsaque dos Estou gostando muito do
209 Santos Pereira Néo Informado | 25/05/25 P.A. HGT ?E;\ndmento no HGT. Nota
i O HGT esta de parabéns
Tais Verissimo Antinio elo excelent
210 Fermandodo | 25/05/25 | P.A. HGT P 5
de Jesus Nased atendimento e conforto
ascimento -
que promove aos usuarios,
Aux. Adm. Estefani
5 . Castro tem uma fala
Joelson Oliveira Estefani
211 deBinmn Nao Informado 25/05/25 P.A. Castro mansa e calma que
tranquiliza e alegra o
paciente.
Sempre sou muito bem
atendida pela equipe. S&o
cuidadosos, atenciosos e
Audalia Correia Damiana da transmitem confianca a
A Costa Silva O. Costa 20528 PA. HGT noés.
- . Que vocés continuem
Y empenhados em oferecer
p— a melhor experiéncia e
-? Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo T
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DE TAILANDIA
estadia ao  paciente.
Parabens!
213 Jaine do N&o Informado | 25/05/25 | Clinica par |2 Mendimeito fol mie
Oliveira Costa bom!
Davi Miguel de =z ‘
214 Néo Informado | 25/05/25 P.A. HGT O atendimento & bom.
Souza Lopes
Maria Rosenilda O HGT esta excelente no
215 Farlas Santana Nao Informado 26/05/25 | SADT HGT stendimantol
Estou gostando do
248 Cmat:‘lfo Maria Raimunda 26/05/25 PA HGT atendimento. Todas as
;er: : Pina Carvalho o vezes que venho aqui, sou
eira bem atendida.
Tec. Enf. Jonas Virgulino
€ uma pessoa muito
eficiente e um profissional
: " : excelente!
o Ralangia Silva | M? Lagﬁnane S. 26/05/25 PA. V._Jon?s
e Silva liva irgulino | Agradego  muito  pelo
cuidado e delicadeza na
hora de aplicar os
medicamentos.
Eu, Maria de Nazaré,
elogio 0 OB-GYN
Domingos Costa por
sempre atender com
Maria de Nazaré : Domingos | educagéo, respeito e muito
218 Aratijo da Silva Né&o Informado | 26/05/25 | Clinica Costa carinho.
Agradec¢o muito por tudo.
Que Deus abengoe
sempre a sua vida.
Enf®. Obst. Amanda
Fernandes é uma pessoa
Lorena da Silva | Helder de Lima . Amanda [9ue  ftranquiliza  oe
. Nogueira Silva 26/05/25 | Clinica | o handes | Pacientes.
Obrigada pela sua
empatial
Jadson
Moraes, Luiz Eu nao tenho
Castro reclamacoes, muito pelo
_ Thales contrario, somente elogios.
Maria das Chagas Todos séo muito
220 Graga_s Grajau Nao Informado 26/05/25 | Clinica Clau diler;e atenciosos, desde a
Lima Silva limpeza até a recepgéo e o
' atendimento.
e equipe,
Equipes da
noite, Keila
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Brito e
Antonia
Joene Silva

Intensivista Jadson
Moraes, Doutores Luiz
Castro e Thales Chagas
sao extremamente
humanos, prestativos e
atenciosos. Destaco
vocés, pois, é dificil
encontrar médicos que
olham nos olhos dos
pacientes, ouvem com
atengéo e tém empatia.

Enf? Claudilene Silvae a
equipe também, sédo super
educadas, atenciosas,
gentis e explicam tudo
certinho.

Equipes da Clinica B
noturnas 25/05 e 26/05 séo
maravilhosos, sem
excecéo.

Tec. Enf. Keila Brito foi
incrivel! Meu muito
obrigada e Aux. Adm.
Joene Silva é um amor!

221

Almir Conceigéo
dos Santos

Mary Odete dos
Santos Saraiva

27/05/25 | Clinica

HGT

Desde outubro de 2024 até
hoje, fui muito bem tratado,
acolhido e assistido -
desde a portaria até a
clinica.

Nao tenho do que reclamar
do atendimento desse
hospital.

222

Fernando
Oliveira Ferreira

Elenice Silva de
Oliveira

27/06/25 | Clinica

HGT

Nota 1000 para o
atendimento do HGT!

223

Joana Maria
Boaz

N&o Informado

27/05/25 | Amb.

HGT

Acho o
otimo!

atendimento

Davi Silva
Soave

Nayara Gomes
da Silva

27/05/25 | Amb.

HGT

O Hospital esta de
parabéns pelo excelente
atendimento. Fomos muito
bem tratados e
amparados.

Maria Poliana
Souza Gusman

Nao Informado

27/05/25 | Amb.

HGT

O atendimento esta

Gtimol
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226 Eloisa Viana de Niko infoiado 27/05/25 gy HGT O atendimento é muito
Souza bom.
O atendimento foi uma
Maria Elmira de . . bengdo! Desde a recepgéo
22 :
¢ Jesus de Lima Néo Informado | 27/05/25 | Clinica HGT até a clinica, nao tenho do
que reclamar.
Francisca dos "
228 Ssidos Moraie N&o Informado 27/05/25 | SADT HGT O atendimento esta bom.
229 Armando Jaqueline de | »7 /055 | pa HGT | O atendimento est& bom.
Almeida Santos Souza
. Roserice ‘
Egidio Gomes : O atendimento esta
230 46 St Pereira de 27/05/25 PA HGT o
Souza
Pedro
231 |  Dominique JamilaSiva | 27/05/25 | PA HGT guf;:f""""e“t" melhorou
Oliveira ’
Marathyma Samila Lima da
232 e da Siva Silva 27/05/25 PA HGT O atendimento esta bom!
Elogio todos 0s
Raiane da Silva | Maria Lauriane colaboradores, desde a
233 : : : o
e Silva da S. e Silva 27/05/25 A HET limpeza aos médicos por
ser tao acolhedores.
O hospital oferece um
atendimento excelente,
234 | NOPAAIMEda |\ comado | 27/05/25 | SADT goy | e Mol FAea
Vaz Atendimento quanto no
ambulatério. Esse é o
melhor hospital da regido.
. . O atendimento & bom e os
235 Raimunda Alfaia Nao Informado 27/05/25 Amb. HGT colaboradores sdo bem
Moraes
educados.
Fisioterapeuta Rafael
Matos trata bem os
pacientes, & bem animado
e educado.
Rafael
Matos,
Ingrid Silva da i Domingos OB-GYN Domingos
236 Silva Néo Informado 28/05/25 | Clinica Costa & Cosla & wn ofinic
Cristiane profissional.
Cardoso
| Tec. Enf. Cristiane
B Cardoso €& uma otima
— técnica.
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Agradego ao
Rafael Fisioterapeuta  Rafael
Matos, Matos pela atencdo e
Cristiane | cuidado e a todos da U.C.I.
Bruna B Cardoso, | que me ajudaram.
runa Brito u i Bruna
237 Silva Nao Informado 28/05/25 Clinica GraZiela, Agradeg:o a Enfe. Suelen
Suelen Fernandes, as Tec. Enf.
Fernandes e | Cristiane Cardoso, Bruna
Luanny Graziela e Luanny
Saraiva Saraiva pelo carinho e
cuidado.
Daniele Gtoslde_i eT :sp-l?cialEd?
238 Nascimento da Nao Informado | 28/05/25 | Clinica Mariana SonoNnmI B8 100, i
Silva Mariana muito simpatica,
carinhosa e atenciosa.
oo Céssia dos
239 Socorro Soares 28/05/25 | Clinica HGT Todos estéo de parabéns!
: Santos
da Silva
Edila Maria
240 Machado Nao Informado | 28/05/25 | Clinica HGT Fui muito bem atendida!
Zambonin
Anténia de i O atendimento esta
241 sk Caritio Nao Informado | 28/05/25a | SADT HGT il
Erika Helena de " Todos atendem muito
242
Oliveira Barros Nae Informado 28/05/25 PA. L bem, parabéns!
Aprendiz Giselly Freitas
& uma profissional muito
Mirian Giselly educada.
243 Cavalcante Nao Informado 28/05/25 | Amb. Freitas e
Monteiro Ruan Canela
Aux. Adm. Ruan Canela
atende muito bem!
) . A O  hospital esta de
Gabriel Maia Graci Maia
245 Trindade Trindade 29/05/25 P.A. HGT parab_éns pelo excelente
atendimento.
Todos os colaboradores
o Joelina F_errelra Egrinaldo F. dos 20/05/25 PA HGT estdo nos tratando bem e
da Silva Santos sendo extremamente
carinhosos.
Sempre fomos muito bem
atendidos, tratados e
M e Anténia Simone cuidados por toda a
' 247 L Barbosa de 29/05/25 | SADT HGT equipe.
e Remeédios 4
. Almeida
PR Todos sempre foram
i muito pontuais, exceto em
| ~g— caso de imprevistos,

R
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mesmo assim, sempre nos
trataram bem e nos
mantiveram  informados
sobre tudo.

Maria Enir
Batista

Nao Informado

29/05/25

SADT

HGT

Os colaboradores
atendem muito bem.

O hospital & limpo,
organizado e acolhedor.
Sinceramente, nao
entendo quem reclama.
Achei tudo muito bom!

249

Darlene Silva
Carneiro

Nao Informado

29/05/25

SADT

HGT

O atendimento €& muito
bom!

250

Marcia do
Socorro Soares
dasilva

Nao Informado

29/05/25

Clinica

Domingos
Costa e
equipe

OB-GYN Domingos
Costa e equipe séo anjos
de Deus.

Sou eternamente grata por
suas vidas. Sempre
atenciosos, bem-educados
e comunicativos. Espero
que permanegam aqui até
o fim, pois precisamos
muito deles!

251

Rezin Venancio
da Silva

Lucilene
Barbosa da
Silva

29/05/25

Clinica

HGT

De todos os hospitais,
esse & o melhor! Nota 1000
para o atendimento.

252

Maria Elmira de
Jesus de Lima

Néo Informado

29/05/25

Clinica

Domingos
Costa e HGT

OB-GYN Domingos
Costa e equipe foram
otimos! Todos os
colaboradores nos
trataram bem - desde a
recepgao até a clinica.

Que Deus abengoe a todos
vocés e os fortaleca para
permanecerem com essa
garra, empenho e
disposicao em nos
oferecer o melhor!

253

Luara Costa
Rafael

Nao Informado

29/05/25

HGT

Todos sdo otimos
profissionais! Estdo dando
0 que podem da maneira
que podem.

Parabéns!

Erika Marques
Correa

Nao Informado

29/05/25

Clinica

Equipe da
Clinica "A”

Quero elogiar a toda
equipe que atendeu, pelo
excelente atendimento.
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Todos foram muito
cuidadosos e
comunicativos.

Parabéns aos médicos,
técnicos, enfermeiros e
demais profissionais da
clinica “A”.

, Todos os colaboradores
255 Audaleia Correa N&o informado 29/05/25 | Clinica HGT sdo oOtimos e trataram
Costa 4
muito bem até agora.

: Estamos sendo muito bem
Mateus Ferreira | Maria de Nazaré

256 i A do 29/05/25 | Clinica HGT :::";ﬂ'r::s . ffc‘far:famgg
Nascimento &

sobre o atendimento!

Tec. Enf. Watila Almeida
foi o] melhor em
atendimento, muito
atencioso, carinhoso e
extremamente profissional.
Watila Sabe muito bem o que faz
Almeida e demonstra amar a
profisséo.

Maria Jucicleide
257 de Castro Néo Informado 29/05/25 PA
Tavares

Deus abencoe  esse
profissional.

Nota 1000!

258 R°5::r?as€’a'a NZo Informado | 20/05/25 | SADT HGT O atendimento esté bom!

Natalina da . O atendimento, em geral,
259 Pe——— Néo Informado | 30/05/25 | Amb. HGT & muito bom!

Aux. Adm. Joene Silva
atende muito bem! E
simpética, atendeu com
exceléncia, explica bem,
de wuma forma que
Antdila 8o _ conseguimos entender. E
260 | SocomoCruz | N&olnformado | 30/05/25 | SADT | AMoM@ | meiga, gentil, carinhosa,
Silva Joene Silva | educada e extremamente
amavel.

Que Deus e Virgem Maria
abengcoem sempre sua
vida, caminhada e sua
jornada de fé!

O atendimento & muito
Nao Informado | 30/05/25 | SADT HGT bom, achei bastante agil o
atendimento.

Monacile Lima
da Silva

Iy Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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22 | Mauricio Felfili | N&olnformado | 30/05/25 | P.A. paT | ES G SR gosies
Pediatra Bruno
Fernandes venho
agradecer e dizer que
fiquei muito satisfeita com
0 seu atendimento.
Continue assim, vocé é um
Maria Elenice B profissional maravilhoso.
263 Peniche da N&o Informado | 30/05/25 | Clinica bl
c Fernandes | Que Deus abengoe
osta ;
grandemente a sua vida.
Poderia dizer muito mais
palavras, mas vou resumir;
Parabéns! Vocé & um
profissional que
precisamos.
Valdilene Castro Deucilene - Acho muito bom o
e de Sousa Sousa Maciel 30/05/25 | Clinica HOT atendimento!
JUNHO/2025
USUARIO/ Sgg}" SETOR/
QTD | USUARIO | ACOMPANHA | DATA |yyipa | COAEORA SINTESE
NTE DE ELOGIADO
Tec. Enf. Jonas Conceigédo
Celina do Adrieli O Jonas € muito atencioso.
1. Socorro de Bochs ! 01/06/25 P.A. Conceigaoe
Oliveira Maciel Laboratério | O pessoal do laboratério
esta de parabéns!
. . Vitoria de
2. | Yudide Aradjo Aratijo 01/06/25 | PA. HGT Muito bom o atendimento!
Celestino ;
Nascimento
Tec. Enf. Jonas Conceigéao
’ & uma pessoa muito
3. J:E:"'c?n?:go N&o Informado | 01/06/25 | P.A. c anoorgsé o | paciente, atende super bem!
G Gostei muito do atendimento
dele com as pessoas.
g Tec. Enf. Rosivan Pinto,
o | AR R | jocely das.A. 0110625 | Giinica |  ROSVan | obrigadal Vocé foi muito
' R dAJ Rodrigues Pinto maravilhoso conosco. Que
odrigues P
Deus o abengoe muito!
Sebastiana . .
5. Nunes Marciel N&o Informado | 02/06/25 Amb. HGT O atendimento & 6timo.
. Caroline
B : Estou achando (o]
A 6. Feggﬁ?ogos Néo Informado | 02/06/25 | Amb. HGT atondiineito:muits b,
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Gabriel Maia
Trindade

Nao Informado

02/06/25

Clinica

HGT

O hospital esta de parabéns
pelo excelente
atendimento!

Tamires
Ferreira dos
Santos

Nao Informado

02/06/25

Clinica

Rosivan
Pinto

Fomos muito bem tratados
pelo Tec. Enf. Rosivan
Pinto. E um amor de
pessoa, um profissional
extremamente dedicado,
competente, comunicativo e
cativante.

Meu desejo € que todos que
precisarem de atendimento
tenham a mesma sorte e
graga de serem cuidados
por esse verdadeiro anjo de
Deus. Amei demais!

José Yago
Oliveira Lima

Sabrina
Santos de
Oliveira

02/06/25

PA

HGT

O atendimento esta 6timo.

10.

Francisco
Falcleison
Conceigdo da
Silva

Nao Informado

02/06/25

PA

HGT

O atendimento esta bom.

1.

Josélia dos
Santos Lima

Nao Informado

02/06/25

SADT

HGT

muito do
atendimento, carinho e
cuidado que 0s
colaboradores prestaram.
Continuem assim, sempre
se empenhando em nos
oferecer o melhor!

Gostei

12.

Orlando
Santos Batista

Nao Informado

02/06/25

SADT

HGT

O hospital & o melhor da
regiao!

13.

Maria Ferreira
Costa

Rosimeire
Maria da Silva

02/06/25

PA

HGT

Agradego a equipe pelo
excelente atendimento!
Todos s&o extremamente
educados, atenciosos,
gentis e prestativos.

14.

Rosilene
Guilherme

Nao Informado

02/06/25

SADT

Domingos
Costa e
Edivan Silva

Os colaboradores séo
educados, atenciosos e
prestativos, sempre
disponiveis para ajudar. Fui
muito bem atendidal

OB-GYN Domingos Costa
foi otimo, & muito atencioso
e carinhoso conosco. Foi a
minha primeira experiéncia
aqui no hospital e gostei
demais!

Também tive um 6&timo
atendimento com a equipe
de enfermagem, em
especial o Tec. Anal. Clin.
Edivan Silva que foi super
gentil, profissional e
carismatico.
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Nota 1000 para o HGT!

15,

Vitor de
Oliveira Leite

Nao Informado

02/06/25

SADT

HGT

O atendimento esta bom!

16.

Sara Coelho
da Silva

Nao Informado

02/06/25

SADT

HGT

O atendimento esta bom.

17.

Eliana Mendes

Nao informado

02/06/25

PA

HGT

O atendimento esta sendo
muito bom, e somos tratados
com muito respeito e muita
educacao.

18.

Oscarina
Lameira
Rodrigues

Marineide
Ferreira
Santos

02/06/25

PA

HGT

Gosto muito do atendimento,
da limpeza e do conforto do
hospital. Estamos sendo
muito bem tratados.
Parabéns a toda equipe
pelo empenho e dedicagao!

19.

Gildo Pereira
Silva

Nao Informado

02/06/25

PA

HGT

Sempre somos muito bem
atendidos, com atencéo,
carinho e respeito. A equipe
esta de parabéns pelo
cuidado com cada paciente.
E perceptivel 0 empenho de
muitos para nos oferecer um
atendimento humanizado e
acolhedor, Que  Deus
abencoe cada profissional!

20.

Maria Anténia
dos Santos

Jady Dayane
Santos L.

02/06/25

PA

HGT

Estou muito satisfeita com
atendimento aqui do HGT.
Vocés séo 10!

21.

Joelma Araujo
Nascimento

N&o Informado

03/06/25

P.A.

Equipe Tec.
de Enf.

Bom dia! Gostaria de deixar
registrado, que fui bem
atendida pela  Equipe
Técnica de Enfermagem.
Parabéns pelo bom trabalho!
Que Deus os abencoe.

22.

Gildo Pereira
da Silva

N&o Informado

03/06/25

P.A.

HGT

O atendimento aqui &€ muito
bom!

23,

Cristiane Lira
Ribeiro Carlos

Nao Informado

03/06/25

P.A.

Leonardo
Silva

Maqueiro Leonardo Silva
rapaz prestativo, educado e
gentil. Ndo mediu esforgos
para ajudar, nem precisei
pedir. Gratid&o!

Rosa Maria
Carvalho
Tavares

Nao Informado

03/06/25

HGT

Gostei muito deste hospital!
O atendimento é excelente
e os colaboradores séo
maravilhosos. Parabéns!
Que Deus abengoe cada um
que faz parte deste hospital.

25.

Luana Caldas
da Silva

N&o Informado

03/06/25

Amb.

HGT

Eu gostei muito do
atendimento!

26.

Lucivan
Carvalho Leal

Nao Informado

03/06/25

Clinica

Elisandra
Pinheiro

Téc. Enf.
Pinheiro €& uma otima
profissional, atende muito
bem. Quando retra o
sangue & sempre cuidadosa
e atenciosa. Parabéns! Que
Deus a abengoe.

Elisandra

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
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Pediatra Bruno Fernandes
quero agradecer! Foi um
excelente profissional, muito
atencioso e carinhoso. Hoje
em dia é dificil encontrar um
Bruno profissional como voce.
Fernandes | Que Deus abencoe bem
muito vocé e sua familia.
Vocé foi otimo com minha
bebé! Muito obrigada, de
verdade. Fique com Deus e
um abraco!
Erica do Vale o Domingos Eu achei muito bom o
28. ek Néo Informado | 03/06/25 | Clinica Cosita atendimento do OB-GYN
Domingos Costa.
. 2 Estdo de parabéns todos
29, | Cleide Pereifa | nao informado | 03/106/25 | Clinica HET | ous i Stendersenl Bao
excelentes no atendimento!
Dr. Eisequiel Souza
atendeu super bem! E muito
cuidadoso, carinhoso e
atencioso, demonstrando
um verdadeiro
comprometimento com o
nosso bem-estar.

Ana Carolina
27. da Silva e Nao Informado | 03/06/25 | Clinica
Silva

Os enfermeiros e copeiros
Eisequiel também sdo excelentes,
Raimundo fSouzg, se_r;p;a prestativos de
30. | José Santos | NolInformado | 04/06/25 | PA | SMerMelros, | culdadosos — em  cada
Parsira copeiros e detalhe.

Janio
Amorim Aprendiz Janio Amorim é
um destaque a parte:
sempre com disposi¢cdo a
ajudar, gentileza e
competéncia.

Todos esses profissionais
citados auxiliaram muito.
Parabéns a todos e que
Deus os abengoe!
Sempre fomos muito bem
tratados, ndo entendemos o
porqué as pessoas
reclamam tanto.
Infelizmente, sempre havera
alguém insatisfeito e que
Maria Auriene nao reconhece o empenho
Garcia de 04/06/25 P.A. HGT dos colaboradores deste
Lima hospital. Mas eu estou
extremamente satisfeita e
muito feliz com (s}
atendimento que estou
O recebendo. Todas as
experiéncias que tive desde
que comecei a vir ao

Arthur Lima

31,
dos santos
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hospital foram étimas. Nao
tenho do que reclamar.

32.

Maria
Raimunda de
Souza Sodré

Nao Informado

04/06/25

P.A.

HGT

O atendimento esta bom.

33.

Ana Mariza
Pinto de
Oliveira

Nao Informado

04/06/25

P.A.

HGT

Estou gostando muito do
atendimento aqui!

Cleane borges
de Sousa

Izoany da
Costa Sousa

04/06/25

SADT

HGT,
meédicos e
enfermeiros

O atendimento é muito bom!
Todos os colaboradores
tratam muito bem, s&o muito
gentis e atenciosos.
Cuidaram muito bem meu
tio, foram amorosos e
sempre estavam com ele.
ndo tenho do que reclamar
do atendimento dos
médicos e enfermeiros. S6
tenho a agradecer pelo
empenho dessa equipe
maravilhosa que nos atende
diariamente. Parabéns!

Maria Souza
Santos

Nao informado

04/06/25

SADT

HGT

S6 tenho a agradecer pelo
atendimento aqui. Ja realizei
uma cirurgia neste hospital
e tive uma experiéncia muito
positiva. Gostaria muito que
essa proxima  cirurgia
também fosse realizada
aqui, pois confio muito no
cuidado e na dedicacdo da
equipe.

36.

Flavia Cristina
Amorim Raiol

Nao Informado

04/06/25

SADT

HGT

O atendimento esta bom! Os
colaboradores sao
respeitosos, justos e tratam
a todos igualmente. E
também conseguem fazer
tudo com muita agilidade.
Parabéns a todos!

Adriana do
Socorro
Moreira da
Silva

N&o Informado

04/06/25

SADT

Elias Falcon

Gragas a Deus estou sendo
muito bem atendida. O Cir.
Geral Elias Falcon é
extremamente cuidadoso,
atencioso e eficiente. Amei o
atendimento que me
prestou.

38.

Maria Lopes
Freitas

Nao Informado

04/06/25

Clinica

Enfermeiras
e Elias
Falcon

As enfermeiras da clinica
“A" sdo muito prestativas e
cuidadosas.

Cir. Geral Elias Falcon esta
sempre feliz e cantarolado.
Como é bom ser atendida
por profissionais leves,
felizes, atenciosos e gentis
como este.

N
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Meu desejo & que todos
fossem assim como vocé,
incrivel!
Que Deus abencoe
grandemente a vida de
todos.
2. %ﬁ::asn;:rg: N&o Informado | 04/06/25 | Clinica HGT éoti;t:“d'"“’"t" B sendo
. ’ ; Os funcionarios sdo
40. ngngzr;o A!dast%ﬁgosa 04/06/25 | Clinica HGT otimos, sempre alegres e
atenciosos. Séao nota 10!
O hospital & bem
Mirlane organizado, limpo e oferece
. Sanches Aires Nao Informado | 04/06/25 Amb. HET ung atendirr?ento de
qualidade. Gostei muito.
Francisco
42, Santana Nao Informado | 04/06/25 | SADT HGT O atendimento esta bom!
Oliveira
Eu acho o atendimento
muito bom!
Todos os colaboradores
sao extremamente
educados, atenciosos e
gentis. Sempre que preciso
- de alguma informacao,
43, f;‘gi&ilqas Nao Informado | 04/06/25 | Amb. HGT recorro a eles, que, com
icdo ¥
toda a gentileza, calma e
competéncia do mundo,
ajudam e direcionam para o
lugar certo, sem nenhum
julgamento. Da para
perceber que realmente
querem ajudar.
Josafa
44, Conceigao Nao Informado | 04/06/25 | Amb. HGT O atendimento esta bom.,
Pinheiro
Téc. Enf. Jonas Conceigédo
€ maravilhoso, delicado,
carinhoso e educado. Sem
e o e dlvidas alguma, este € um
Dalila Limada | Edineia Lima Jonas =
45, PaixA0 da Pabco 05/06/25 P.A. Conceigdo excelente profissional. _
Que Deus abengoe muito a
sua vida, para que sempre
seja este profissional
exemplar!
Melissa Gilmara
4. Ba\:m;ade Barbosada | 0506125 | PA HGT | atendimento & muito
Jesus e
Atendimento rapido e com
al e |y 05/06/25 | SADT HGT Sustarse etuchodo. NSO
Kiastimaris tenho o que reclamar do
HGT.
A Gémina . 5
o 48. Gusmao Nao Informado | 05/06/25 | Clinica HGT AChe'. l‘:m otimo
o Aratijo atendimento!
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Téc. Enf. Jonas
Conceigdo é um excelente
profissional, sempre nos
o— atendge com {educagéq e
. . respeito. E muito prestativo.
49, Hznka !—le!ena Nao Informado | 05/06/25 | Clinica Cancelqéoe SHL Jodo Victor Brito é um
e Oliveira Jodéo Victor 3
Brito rapaz sempre ativo, faz um
belissimo trabalho.
Gostei muito desses
rapazes! Que Deus abencoe
cada um.
O atendimento aqui é 10!
Por onde eu passei nos
hospitais de outras cidades,
Nonatil dos Ester Lima da i nenhum é como esse. Esse

0 Santos Lima Silva 05/06/25 | Clinica HOT @ de exceléncia, com
diversos recursos e com
atendimento de qualidade.
Me senti VIP,

51, S;I'::'Efn’]gifja NZo Informado | 05/06/25 | Clinica HGT Stz?!et:)ilmeng? excelente
Atendimento 6timo!

Marilene dos Cleidian D HGT, SB-GYNétI_)ommgéth_ Costa

52. | Santos Silva i ané | 05/08/25 | Clinica | —oMingos oM R i

Amaida aujo Costa e verdade, excelente!
Enfermeiros
Todos os Enfermeiros sao
maravilhosos, também.
Cristiele - . "
& | Rocha | PameRNer®s | o50605 | Ginica | HeT [P muito - bom o
Rodrigues ocha atendimento!
A equipe & extremamente
competente. Tratam a todos
Wenblei com igualdade e se
54. Carvalho Nao Informado | 06/06/25 | SADT HGT preocupam com a situagéo
Martins do paciente. Vocés estdo de
parabéns pelo excelente
atendimento.
Dulciane José Carlos ; i ;
s5. | Mendonca Pinheiro | 06/06/25 | SADT HOT | DRRELN u parbins
Rodrigues Moraes OO
Acho o] hospital
Ana Clidis g:ravi?;?:gi"adores sdo

56. | da C;{r\?:lgﬁo Nao Informado | 06/06/25 Amb. HGT extremamente competentes,
atenciosos e gentis. Né&o
tenho do que reclamar.

5. S“::'O‘:f‘e'i’r‘;‘“a Nao Informado | 06/06/25 | Amb. HGT garab';‘;:!‘“ta' ta @
Desde a portaria, ja somos
muito bem acolhidos. Os

Lenise de Agentes de agentes de portarias séo

b 58. Oliveira N&o Informado | 06/06/25 | Amb. ortaria otimos e muito bem
- Mendes P educados. E muito

| satisfatorio estar em um
e ambiente onde somos

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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recebidos, reconhecidos e
respeitados.
Parabéns a esses
profissionais pelo excelente
trabalho.
Mana Judkie gt?r:;?a ;:Li nﬁtglrt:degierg
59. [I;il:‘l;:i% N&ao Informado | 06/06/25 | Amb. HGT toda equipe pelo carinho e
dedicacéo!
Claudiane
60. Farias de N&o Informado | 06/06/25 Amb. HGT O atendimento é 6timo.
Almeida
June Ciéa ke b Srtiicae
61. Cruz do N&o Informado | 06/06/25 | Amb. HGT siapoe. HVOD,
Carris sempre dispostos a ajudar.
Parabéns!
i Jucilene . y i
a2, Eunice Qomes Gomes de 06/06/25 Amb. HGT O atendimento é muito
de Silva Brito bom.
Estou achando tudo muito
Stefany Silva agradavel. Parabéns a
63. Amaral N&o Informado | 06/06/25 Amb. HGT equipe do HGT pelo
empenho!
Cir. Geral Robson Melo foi
um  6timo  profissional!
Juntamente com a equipe
o4 Murilo Farias | Silvia Ivanilde 06/06/25 | Clinica Robso: Meki de enfermagem da clinica
) da Silva Farias g “A", prestou um atendimento
enfermeiros .
de grande qualidade. Fomos
muito  bem  assistidos,
amparados e acolhidos.
Missilele Essa foi a minha primeira
65. Oliveria da Nao Informado | 06/06/25 | Clinica HGT experiéncia aqui e achei
Silva tudo muito bom!
A  equipe médica &
i Roséangela ; :
Benicio Pedro Equipe extremamente atenciosa e
" de Souza Megﬁﬁig de 0025 PA. médica gentil. Gostei muito do
atendimento!
Ozilme
Elton de : O atendimento esta sendo
67. S hives Par;?dg da 06/06/25 P.A. HGT Slimo:
Toda a equipe médica esta
de parabéns! Nao tenho do
que reclamar.
: Equipe
Andréia Fhink
; Jakson S. médica e Tec. Enf. Romerson Dutra
o iesz? g: Fernandes 06/06/25 PA. Romerson é um otimo profissional. E
¢ Dutra muito gentil, simpatico e
divertido.
Que Deus abencoe esses
grandes profissionais.
Todos o0s colaboradores
. Evanda sao extremamente
| 69. Kareggﬁqlé:pes Cordeiro 06/06/25 P.A. HGT atenciosos e preocupados
Lopes com o bem-estar dos
—n, pacientes.

. Fone: (91) 99202-5964
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Os colaboradores do HGT
atendem bem, nd&o ha
felicidade maior do que
Osmar da e chegar doente no hospital e
n Silva Lima Leticia Lima 06/06/25 P.A. HGT ser tratado com cuidado,
amor, ser ouvido, amparado
e respeitado como um ser
humano.
Enzo Gabriel Rualang
7M. da Silva Forroia 06/06/25 P.A. HGT O atendimento & 6timo,
Maraio
; . Os colaboradores séo
72. C'&thgﬂ;”a Katia Pereira 06/06/25 P.A. HGT extremamente atenciosos e
e gentis.
Ana Beatriz .
. Natalina da Gostei muito do
73. Vieira : s 07/06/25 P.A. HGT i
Rodrigues Silva Vieira atendimento!
Mequias ; y
i Martis dos Mgnaéuc;a S. 07/06/25 PA HGT OlHGT esta de parabéns
Santos os Santos pelo excelente atendimento.
Anténio Levi " - O atendimento, em geral é
75. Santos Dias Néao Informado | 07/06/25 | Clinica HGT snoelontal
Soraia da : .
7. Silva foroniel O | o7i0ei25 | Clinica | HeT | ESta 6timo o atendimento
Campeiro P ague
Pediatra Bruno Fernandes
& um excelente Pediatra. Foi
Davila Xavier - Bruno muito gentil, educado e
7. da Silva Nao Informado | 07/06/25 | Clinica Fertiandes: | carinbicse.
Gostei muito! Que Deus
abengoe sua vida.
Roserilda Rosalina Estamos sendo muito bem
78. Dias Santos Cordeiro da 08/06/25 | Clinica HGT tratadas. Parabéns a toda
Conceicdo equipe do HGT!
O atendimento foi étimo!
OB-GYN Domingos Costa
Samara . & um excelente médico. Foi
. | Siqueirado | e":ﬂ:":f'o‘fles o | 08/06/25 | Clinica D"C";’:tg"s muito cuidadoso, atencioso
Nascimento e competente ao nos
atender.
Que Deus abengoe esse
grande profissional!
08/06/25 A equipe foi muito agil no
: . meu atendimento. Gostei
80. Ggﬂr:gg lc.ieeéo N&o Informado Clinica quléiir:;z demais do cuidado dos
médicos, eles sdo muito
atenciosos e gentis.
Oscarina Sandra Regina | 08/06/25 ; ; ;
81, Lameira Monteiro de Clinica HGT i:chel.? o atendinenic Ml
Rodrigues Paula .
, Francilene do 08/06/25 .
- Ped_ro Gapnel Nascimaniio PA HGT 0] gtendlmento estd sendo
. Ledo e Silva LaBa muito bom.
LEES 83, Israel Saraiva | Aian Almeida 08/06/25 PA HGT O HGT é um dos melhores
K ) Venanca Venancio o hospitais da regido!
w Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo i
; \“‘Fone (91) 99202-5964 ' i 2o e
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Ludiomar 08/06/25
84. | Cavalcante da

Silva

Anténio dos

Sanfos Sotzs P.A. HGT O atendimento foi bom.

08/06/25 S6 tenho a agradecer pelo
Balicn . ' excelente_ atendimento e
- Queicos Jenico Vitor PA HGT pelo cuidado pr'estadoL
Trindade Alves Sempre que precisamos,
todos estéo dispostos a nos
ajudar.
08/06/25 Sempre fui muito bem
recebido no hospital. Em
algumas ocasides, o
atendimento demora um
Celina Pereira Jodo PA HGT pouco, mas, ainda assim,
da Silva Evangelista T nunca deixaram de atender
com educagdo e respeito.
Entendo que ha casos mais
urgentes e por isso sou grato
pelo cuidado que recebo.
Tec. Enf. Matheus Alves é
muito educado, prestativo e
carinhoso. Sempre ftrata
todos com respeito e esta
disposto a ajudar no que for
08/06/25 preciso. Sua gentileza faz
toda a diferenca no
atendimento.
Matheus Tec. Enf. Romerson Dutra
PA Alves e e muito atencioso, alegre e
o Romerson | legal. Tem um jeito leve de
Dutra lidar com as pessoas,
transmitindo confianga e
bom humor, o que torna o
ambiente mais acolhedor.
Estes s&do profissionais
incriveis e merecem todo o
reconhecimento pelo
excelente trabalho que
fazem.
08/06/25 OB-GYN Domingos Costa
foi muito agil no atendimento
e o pediatra Bruno
. Fernandes & um amor!
Andreia Dgcr;r:?:]:s Que Deus abengoe esses
88. Pereira de Jakson S. F. Clinica Biuno dois grandiosissimos
Assungdo Easnacés profissionais, que sé&o tao
incriveis, carinhosos,
atenciosos e prestativos em
cada detalhe. Amei ser
atendida por vocés!
08/06/25 Estou gostando muito do
atendimento aqui! Estamos
Clinica HGT sendo muito bem tratados
por todos os colaboradores
e estdo de parabéns!

86.

Lindalva
87. Pereira da Nao Informado
Costa

Ana Clea
89. Santana
Santos

Ikaro de
Souza Lima
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08/06/25 Pediatra Bruno Fernandes
e todos os colaboradores
; : Bruno que  atenderam  foram

90. Da(\;'ias};?\?:ler Nao Informado Clinica | Fernandes e | otimos.

HGT Sou muito grata a Deus por
essa equipe maravilhosa
que me cuidou. Parabéns!
OB-GYN Domingos Costa
se destaca pelo seu
atendimento extremamente
humanizado. Trata cada

08/06/25 paciente com empatia,
Domingos | paciéncia e respeito,
Milena Santos & ; Costa e fazendo com que a gente se
2 de Jesus Néo Informado Clinica equipe de sinta acolhido e seguro.
enfermagem
Também gostei muito do
atendimento da equipe de
enfermagem da clinica
“A”. Sao muito carinhosos e
nos tratam super bem.
Agradego muito pelo
Domingos ; : excelente atendimento!
92. Oliveira x\a;g:'z?;;:g 09/06/25 P.A. HGT Nés fomos extremamente
Batista bem recebidos! Que Deus
abencoe.
Tamires 09/06/25 Aux. Adm. Ruan Canela é
93, Conceigao N&o Informado Amb. | Ruan Canela | um excelente profissionall
Fernandes Atende muito hem.
Leidiane de 09/06/25
. | Souza | NéolInformado Amb. HoT | TR oeE e
Evangelhista parabeng
Ana Paula 09/06/25 O HGT tem um o6timo
5 Silva de Abreu N&o Informado Amb. HGT atendimento!
Railene da Maria Neurete | 09/06/25
96. Costa dos Santos da Amb. HGT Muito bom o atendimento!
Quaresma Costa
—— Dayrony 09/06/25 Pediatra Bruno Fernandes
Jodo Miguel 5 g Bruno ; : .
97. : Andrade Clinica € uma pessoa muito gentil.
Paiva Andrade Moreira Fernandes Gostamos: miiito.
o8 E Raqu:-:,-lt E E"F"t? t Oer06rz Clini G :gndimgr:jtgc!)Tod:: r:emprg
’ vargiz ells a V:ﬂr;gc?éf . ke Bt nos tra‘tam com a devida
educacio e respeito.
09/06/25 Téc. Enf. Joelma Alves é
muito atenciosa, educada,
Andreia Jodkna Abias prestativa e carinhosa.

99, izﬁﬁ; gs Néo Informado Clinica | e Dg{rjr:ggos OB-GYN Domingos Costa
€ um excelente médico,
avalia sempre com cuidado
e & muito educado.

09/06/25 Rogerio Téc. Enf. Rogerio Moura &
% Ana Cleia e —— Moura um Bom Técnico!
e 100. Santana —— Clinica | Bruno Silva
- Santos Domingos Pediatra Bruno Fernandes
5 Costa é excelente!
w Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
OB-GYN Domingos Costa
€ muito bom!
O atendimento € bom!
Pediatra Silvana Cardoso
Lavina Silva Suzanny S. fis Silvana foi super carinhosa e
1%, Ferreira Barbosa 10/06/25 | Clinica Cardoso preocupada com minha filha,
tive certeza e total confianga
que estava em boas maos.
Elogio os enfermeiros do
setor pelo excelente
: tendimento.
i . Enfermeiros | 2
Antbnio Alves Maria das : E perceptivel o trabalho,
b dos Santos Gragas 10/06/25 PA. eeq#'ﬁe do empenho e dedicagdo de
o vocés em nos oferecer o
melhor. Parabéns a equipe
do Pronto atendimento!
O atendimento  evoluiu
Maria dos Reis muito!
103. Pereira da Nao Informado | 10/06/25 Amb. HGT Estou sendo muito bem
Silva atendida por todos os
colaboradores.
Raimundo O atendimento é excelente!
nonato & Gragas a Deus, sempre que
104. Fervaira dis Nao Informado | 10/06/25 | Amb. HGT venho ao hospital, sou
Santos muito bem atendido.
- Estou achando o]
105. | Sara Prestes | Nao Informado | 10/06/25 | Amb. HGT ateadiivieiito rults boih.
Achei o atendimento muito
bom! Desde a triagem até as
Kelvin clinicas, também recebi um
106.| Widlamo | N&o Informado | 10/06/25 | Amb. Hay [2hMe sendmanto quando
. fui  internado no ano
Sousa Martins .
passado. Sou muito grato
por todo cuidado, respeito e
carinho prestado a mim!
Em todos os aspectos, o
Siménica Lima | Roberty de S. ; atendimento € 10 no HGT!
e da Silva Moreira 10/06/25 | Clinica HET Para mim, ndo ha hospital
melhor.
. O atendimento & 6timo! O
108, | Joselha Pava | vz, nformado | 10/06/25 | Clinica HGT | hospital é muito bem
e Oliveira
recomendado.
Gostei muito do
108. EIZ%%:;?: d | Elen Oliveira | 1106125 | PA. HGT atendimento. Deram-me
muita atencao!
Téc. Enf. Edilza Aviz é
muito legal, que vocé seja
Edilson Mata ] . sempre assim.
110. dos Siinfos Nao Informado | 11/06/25 P.A. Edilza Aviz Fique bem! Muito obrigado
por tudo!
B Fique com Deus.
& Esilvan de Francidalva Fernando | Téc. Enf. Fernando Silva é
e, Almeida Rodrigues 11/06/25 | Clinica Silva maravilhoso, sempre
s Sousa Costa Eduardo educado, carinhoso e gentil.
:
W Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo SIS 5D
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Pedro Rafael
Teécs. de Enf.

Médicos Eduardo Rocha e
Pedro Rafael Stermer séo
excelentes! Sado muito
prestativos, carinhosos,
gentis e bem explicativos.

As Técnicas de
Enfermagem também séo
excelentes!

HGT
René Junior
Marcia
Araujo

Agradeco de coragdo o
cuidado, a dedicagdo e
principalmente a atengdo
que tiveram com meu pai.
Todos sdo excelentes!
Obrigado.

Enf. René Junior é muito
prestativo, carinhoso e
gentil.

Enf’. Marcia Aradjo é tao
paciente, atenciosa e
cuidadosa.

Téc. Enf. Carol Veiga &
carinhosa e muito

12,

Raimundo
Ribeiro de
Lima

Daniela Lima

11/06/25

Clinica

Carol Veiga
Equipes de

cuidadosa.

Enf.

Eduardo
Pedro Rafael
Joene Silva

Meu agradecimento a todas
as Equipes da
Enfermagem que
acompanharam meu pai,
vocés foram excelentes! E
6timo ser tratado tdo bem
quanto fomos por vocés.

Doutores Eduardo Rocha
e Pedro Rafael Stermer séo
carinhosos, atenciosos,
prestativos e preservam a
humanizagao.

Aux. Adm. Anténia Joene
Silva é atenciosa e
carinhosa.

113.

Murilo da Silva
Farias

Nao Informado

11/06/25

Clinica

HGT

Todos que me atenderam
foram excelentes! Gostei
muito do jeito que cada um
atende.

114.

José Adailson
de Araujo
Correa

Adenilson de
A. Correa

11/06/25

Clinica

HGT

No geral, todos foram bem!

115.

Mariana
Barros dos
Santos

Maria de
Fatima
Oliveira de
Barros

11/06/25

Clinica

HGT

O atendimento é excelente!

i“‘:&

% Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
O atendimento melhorou
Luciene Mickaely muito.
116. Cardoso Souza 11/06/25 | Clinica HGT Todos que me atenderam
Mendes Almeida foram muito educados e
gentis.
Gostaria de parabenizar o
Téc. Enf. Rosivan Pinto por
seu excelente atendimento.
Rosivan Muito atencioso. Também
Pinto ao OB-GYN Domingos
Domingos | Costa que é um étimo
Leandra da . Costa profissional!
s Silva Pereira | Nao Informado TS | Gl Equipe da
Paola A Equipe da Enf® Paola
Equipeda | Viana s&o muito bem
Raiane treinados e toda a Equipe
da Téc. de Enf. Rayane
Lima também sdo
excelentes no atendimento!
s Dr. Thales Araujo é muito
Davi Miguel ; S :
Dilsa barbosa Thales simpatico, gentil, educado,
" Bargﬁ\?: an da Silva 11/06/25 | Amb. Aratjo carinhoso e muito
competente.
Luiz Ricardo Kitania Aux. Adm. Antbnia Joene
119. Mota de = 11/06/25 | Amb. : Silva é muito prestativa.
Soira Nao Informado Joene Silva s S sy
’ ; Aux. Adm. Antbnia Joene
120. df;i?ﬂr:ﬁirlﬁgio Maria Cleonice | 11/06/25 Amb. J 0’::‘:;';3 Silva é uma étima pessoa e
também atenciosa e gentil.
Anténio O atendimento aqui &€ muito
121, Marcos de 11/06/26 | SADT | HGT e SHL | bom, a limpeza e o conforto
Medeiros Luz Néo informado também!
Aux. Adm. Emilly Araujo é
uma menina muito meiga e
Elismagna muito simpatica.
122, Oliveira 11/06/25 | SADT | Emilly Araujo
Rodrigues N&o Informado O HGT estd sempre de
parabéns, pois salva muitas
vidas.
Samuel de ; < : ; ;
.| Olveira | AT AUAT | 150655 | pa Hay | & Stendmente; T i
Sobreiro '
Leandra da ; i ;
124, Silva Pereira Nao Informado | 12/06/25 | Clinica HGT O atendimento esta étimo.
Nayelle ) . .
125. it Miatos N&o Informado | 12/06/25 | Clinica HGT Eu gostei do atendimento.
Os funcionarios séo
; extremamente atenciosos e
gzgﬁff gentisl  Desejo  que
1286, Né&o Informado | 12/06/25 | Clinica HGT continuem assim pois geram
Gongalves de f fi
Almelda cun‘orto e confianga ao
paciente. Que Deus
abencoe vocés!
= Luciene Colaborador E?::;i ao . t‘:‘c:: bo;;gon::uli:::
——-e._ 127. (:ﬂaer:é::: Nao Informado | 12/06/25 | Clinica | es di:jtl‘llca educadis & 6 atendimanio
| pctmssahi foi muito agradavel.
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
Elison .
128. | Rodrigues dos | N&o Informado | 12/06/25 | Clinica HGT bO atTndilmento SR weeks
Santos i
Lucielen
129, Cunha Nao Informado | 12/06/25 | Clinica HGT O atendimento é bom.
Valadares
Shela R o atendimento foi 6timol
eila Ramos 2 g Fomos muito bem tratados
130. ;
Portilho Nao Informado | 12/06/25 | Clinica HGT por intos p65
colaboradores.
. Eu gostei muito do
131. (;[eane fm Ana Mgna 12/06/25 | Clinica HGT atendimento aqui! Estamos
Silva Veiga Lameira ; :
sendo muito bem cuidados.
Francinaldo
132. | dos Santos Nao Informado | 12/06/25 | Clinica HGT O atendimento &€ 6timo.
Tavares
Todas as vezes que estive
133. | Tawayune Paz | N&o Informado | 12/06/25 | SADT HGT aqui sempre fui muito bem
: . atendida.
134. Jaﬂ?sr;'l_’?;;"ta NZo Informado | 12/06/25 | SADT HGT O atendimento & bom.
Silvane
135.|  Moares Nao informado | 12/06/25 | Amb. HGT O atendimento esta sendo
Santos maravilhoso!
Edilene
136.| Soaresda | N&o Informado | 12/06/25 | Amb. HGT O atendimento esta sendo
Silva muito bom.
I Até agora, ndo tenho
nez Agostinho reclamacdes sobre o
137. !
Pinho Néo Informado | 12/06/25 | Amb. HGT atendimento aqui. Achei
tudo perfeito!
Os colaboradores séo
muito gentis e felizes.
AP HGTe
13g, | Maria Djanira | o\ cormado | 12/06/25 | Amb. | Robson | EMf- Robson Pontes é
Alves Furtado P muito gentil, prestativo e
ontes : s
feliz. Com o seu jeitinho
unico, ele consegue alegrar
qualquer paciente.
O hospital no atendimento
; estd em exceléncia. Sempre
139.| ZloneSousa |, peatiz | 1306/25 | PA. HGT com um bom atendimento e
dos Santos : :
explicagées. Muito bom!
Qbrigada por tudo HGT!
Maqueiro Leonardo Silva é
um rapaz muito prestativo,
Maria da s ; educado e gentil.
140. | Conceigio Lira | <rSiane L@ | 130625 | P.A A | Enf* Arithana Silva foi
Ribeiro como um anjo para nos.
Obrigada de coragéo!
Vocés sdo maravilhosos!
Todas as Téc. Enf. séo
Adenor S daslias Técnicas de | excelentes! Sempre
| 141, Chaves de Dias Costa 13/06/25 P.A. Enfermagem | atendem com boa vontade,
o Almeida Joene Silva | educacéo e gentileza.
g
R | Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Aux. Adm. Anténia Joene
Silva € uma moga muito
carinhosa, gentil e
simpatical
Que todos continuem
atendendo muito bem, assim
HGT como estao fazendo!
13/06/25 P.A. Thales
Arauljo Dr. Thales Araujo é muito
prestativo, educado,
explicativo e gentil.
Téc. Enf. Luanny
Rodrigues gratiddo pelo
carinho, atencéo e cuidado
que teve com minha filha,
Luanny continue assim com todos os
Rodrigues pacientes como agiu com
ela. Sai do hospital com o
coragao aliviado.
Meu coragdo é repleto de
gratidao a voce!
Gostaria de agradecer a
Equipe do | toda Equipe do CPN que

Maria
Vanderleia
Gomes
Guimott

142. | Jose da Silva

Tamires
Monteiro de 13/06/25 P.A.
Souza

Sabrina de

143, :
Souza Silva

CPN me atendeu, em especial ao
: Domingos OB-GYN Domingos Costa,
t4d Mags: dlé_cgia:;da Bruno Santos 13/06/25 | Clinica Costa Téc. Enf. Rosivan Pinto e
2 Araut de Souza Rosivan Enf® Amanda Fernandes,
aujo :
Pinto que foram excelentes e
Amanda crucial para que o parto
Fernandes | desse certo.
Parabéns a toda equipe!
Luciana do : _
145. | Socorro Viana | N&o Informado | 13/06/25 | Clinica Técnicas de | As Técmcas_ ; de
- Enfermagem | Enfermagem séo 6timas!
Sup. do S.A.U Ana Oliveira
€ educada, simpdtica e
Nei Raimundo Maria Ana Oliveira humanizada.
148, Lopes dos Claudenira G. | 13/06/25 | Clinica
HGT Agradego o tratamento
Santos dos Santos 5
realizado durante o periodo
de internagéo, foi muito bom
e eficiente!
Janiele da o Marco Ortopedista Marco Varella
- Silva Sales Néo Informado | 13/06/25 | Clinica Varella € um profissional excelente!
Ana Marilza ; : Todos que me atenderam
us.| Pntode | FANANAPING | 455615 | Clinica HGT | foram excelentes e muito
P erreira &
Qliveira atenciosos!
Aldenice de Maria P. . O atendimento aqui €
" Souza Pereira Sousa 1308026 | Qinle HGT otimo!
Richard
150. Santos e Né&o Informado | 13/06/25 | Clinica HGT Todos estéo de parabéns!
Souza
Joelison Agradego o atendimento de
, 151.| Pereirados | N&oInformado | 13/06/25 | Clinica HGT todos que me atenderam.
= Santos Todos foram excelentes!
oo, Joao Faustino O atendimento estda bom
R 152, de Abreu Nac Informado | 13/06/25 | Amb. HGT demais!
sy Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
Aux. Adm. Ruan Canela
estd de parabéns, pois
Rijan Canela atende muito bem.
; : Simone 2
Leudia Maria 2 Téc. Enf. Simone
153. da Conceic&o Nao Informado | 13/06/25 | Amb. A)Eostmho Agostinho & excelente!
manda
Lima Téc. de Enf. Amanda Lima
e  muito educada e
carinhosa.,
Maria da Maria i 3
154.| Conceigho | DeukellesS. | 14/06/25 | Clinica | ~HGT | O atendimento & muito
Lyra Ribeiro Oliveira i
Luciana Fui muito bem atendida. O
156. Ribeiro Nao Informado | 14/06/25 | Clinica HGT atendimento estad muito
Marinho bom.
Natanasi Raifran dos
156, Araujo de Savtas Sinisa 14/06/25 | Clinica HGT O atendimento esta bom.
Sousa
0 atendimento, a
alimentagdo, o respeito e a
Nonatil dos Ester Lima da - limpeza sdo excelentes.
1. Santos Lima Silva 0025, | Clinica e Estou muito satisfeita com o
cuidado e a dedicagcdo de
todos.
Juliana - .
158.| Moreirade | NZolInformado | 14/06/25 | Clinica HGT boo ;f"“d"“e““’ esta muito
Souza 4
Fabiana N - 0] atendimento foi
159, Fartlea Abssii Nao Informado | 14/06/25 | Clinica HGT Ssicalutial
Maria Ana Zilda S Equipedo |A equipe do Pronto
160. Alexandre Magalha es' 14/06/25 PA. Pronto Atendimento & muito
Marefeos g Atendimento | educada.
Lalton dos Gosto muito do atendimento
161. Ranioe i Néo Informado | 14/06/25 P.A. HGT aqui do hospital,
Equipe A equipe médica e a
Emanuel ; médica e equipe de enfermagem
5 Amaral Leal Rosilena:de 8. | 14/08/25 PA. equipe de foram muito empaticas,
enfermagem | educadas e gentis.
Emanuel Roniele de 8. Todos que me atenderam
s Amaral Leal Amaral 15/06/25 PA, HGT foram excelentes!
Ao Intensivista Jadson
Moraes quero deixar meus
agradecimentos. Em nome
da minha familia, que Deus
continue abeng¢oando sua
vida material, conjugal,
. espiritual e profissional.
; Beatriz da
Maria Creuza . G Jadson Pelo tempo que vocé com
1641 santos Franca Fasiltges 150525! | ‘Clinko Moraes sua dedicagdo cuidou da
g minha mée, quando estava
na U.C.l., obrigada por tudo!
Minha mée saiu da UC.l. e
® ndo tive a oportunidade de
b lhe agradecer
[y — pessoalmente.

\
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

E também a toda equipe,
meu muito obrigada!

165.

Edilson Mata
dos Santos

Nao Informado

15/06/25

Clinica

HGT

Todos me atenderam bem.
Obrigado!

166.

Kely Maia
Aires Silva

Néo Informado

15/06/25

Clinica

HGT

Todos me trataram muito
bem, parabéns! Todos séo
otimos.

167.

Edson
Francisco
Pereira

Dayane
Pereira Alves

15/06/25

Clinica

HGT

Gostei muito dos
atendimentos e do cuidado
que cada um tem com o
paciente. Sempre estdo
vindo ver como o paciente
estar, se estar se sentindo
bem ou com alguma dor.
Quero parabenizé-los pelo
cuidado!

168.

Flavia Cunha
Rosa

Nao Informado

16/06/25

SADT

HGT

Me atenderam muito bem.

169.

Joéo Batista
Rodrigues

Patiele das
Chagas
Rodrigues

16/06/25

SADT

Emilly Araujo

Aux. Adm. Emilly Araujo é
uma excelente profissional.

170.

Edielson
Ribeiro de
Souza

Raiani de
Souza Ribeiro

16/06/25

SADT

HGT

O atendimento no HGT é
otimo. Este hospital é muito
bem falado e recomendado.

171.

Silvane Costa
Cavalheiro

Nao Informado

16/06/25

Clinica

HGT

O atendimento esta otimo.

172.

Milena de
Souza Brito

N&o Informado

16/06/25

Clinica

C.P.N.

Gostaria de elogiar o
atendimento no C.P.N. fui
muito bem acolhida e
assistida por uma equipe
atenciosa que transmite
seguranga, carinho e
tranquilidade.

Agradeco a todos os
profissionais pelo cuidado
e dedicacéo!

173.

Dionisio
Moura dos
Santos
Peniche

Néo Informado

16/06/25

Clinica

HGT e Cesar
Leitzke

O hospital é nota 10! Fui
muito bem atendido.

Cir. Geral Cesar Leitzke foi
simplesmente incrivel.
Atencioso, competente e
humano no atendimento. Me
passou seguranga e cuidou
de tudo com  muito
profissionalismo e empatia.
Agradeco imensamente a
vocé e toda equipe que
participou pelo excelente
trabalho e dedicagéo.

Que Deus abencoe a cada
um.

174.

Margelino
Alves Souza

Nao Informado

16/06/25

Clinica

René Junior,
Larissa
Amaral,

equipe de

A equipe da clinica “B” que
me atendeu, muito obrigado!

Agradeco ao Enf. René
Junior e Tec. Enf. Larissa

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
" Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL, GERAL
DE TAILANDIA

enfermagem
da clinica "B”

Amaral pelo excelente
atendimento, cuidado e
carinho que prestaram.

Serei eternamente grato a
todos vocés pelo empenho
e compromisso ao cuidar
enquanto estive internado.
Parabéns, vocés valem
ouro!

175.

Wenison
Arthur do
Carmo

Luana dos
Santos e
Santos

16/06/25

P.A.

Edivan Silva
e Watila
Costa

Tec. Analises Clinicas
Edivan Silva é muito agil e
competente no seu trabalho
e o Tec. Enf. Watila Costa é
muito  gentil, alegre e
profissional.

Vocés dois estdo de
parabéns por adquirirem e
dominarem tdc bem essas
competéncias tdo
importante!

Agradec¢o a Deus pela vida
de voceés.

176.

Gabriel Silva
Macedo

Mauricio P. de
A. Macedo

16/06/25

P.A.

Romerson
Dutra, Edilza
Aviz e
Claudilene
Silva

O atendimento da equipe do
Pronto  Atendimento foi
6timaol

Quero elogiar aos Enf.
Claudilene Silva, Tec. Enf.
Romerson Dutra e Edilza
Aviz pelo excelente
trabalho. Vocés fazem a
diferenga neste hospital,
parabéns!

177.

Jodo de
Assuncéo

Nao Informado

16/06/25

Amb.

HGT

O atendimento esta bom.

178.

Valdilene
Castro de
Souza

Nao Informado

16/06/25

Amb.

HGT

Todos os colaboradores me
tratam muito bem.

179.

Joseé Erivaldo
Gomes
Eduardo

Nao Informado

16/06/25

Amb.

HGT

O atendimento esta muito
bom, todos 0s
colaboradores atentem
bem.

180.

Nei Raimundo
Lopes dos
Santos

N&o Informado

16/06/25

Amb.

Hemodialise

Quero elogiar 0s
colaboradores da
hemodialise que se
tornaram meus grandes
amigos. Aqui, recebo o
mesmo tratamento,
acolhimento e carinho que
se da a uma familia.

181.

Débora
Karoline
Pereira dos
Santos

Nao Informado

16/06/25

Amb.

Ruthelene
Silva, Beatriz
Floriano,
Joyce Silva,
Nayara
Franco e

As Tec. Enf. Ruthelene
Silva, Beatriz Floriano,
Joyce  Silva, Nayara
Franco e o Enf. Robson
Pontes sao profissionais
muito prestativos,
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Robson cuidadosos, amorosos e
Pontes atenciosos,

Demonstro minha gratidao
por meio deste elogio -
Débora Karoline P. do
Santos.

Fui muito bem atendida
pelos colaboradores.
Néo Informado | 16/06/25 | Amb. HGT Desde a recepgéo até o
ambulatdrio, todos me
trataram super bem.

Aux. Adm. Estefani Castro
& muito gentil e prestativa.
Sempre que conversa, tem

Claudirene

182, ;
Ferreira Nunes

Claudely Silva Estefani educagéo e carinho.

e Lima Néo Informado | 16/06/26 | Amb. Castro Sinto-me muito  acolhida
quando conversamos e
quando ela passa no
ambulatério.

; . Que Deus abencoe a todos

10, | Malane SIVa | ngo informado | 16/06/25 | Amb. HOT | s colahomdaree.

os Santos
Vocés sdo nota 10!
Anténio :
Elisison da Achei o prazo para marcar o
185. Silva Néo Informado | 16/06/25 | SADT HGT retorno muito rapido.
Nasciinetit Parabéns pela agilidade!

Agradeco o carinho e
Maria da _— . dedicagdo da tec. Enf.
186.| Conceigdo Crgtlgr;?lll;:ra 16/06/25 | Clinica N Simone t Simone Nascimento!
Lyra Ribeiro ' R Obrigado por tanto, Simone!

Vocé é muito humana.
Quero agradecer a Tec. Enf.
Keila Brito, cuidou muito
bem da minha maezinha —
Maria da o M_arig da' Co_ncegéo L_yra
187. Conceicdo l'.trstlta:zr'u.c:71 Lyra 16/06/25 PA. Keila Brito Ribeiro, foi muito prestghva,
Lyra Ribeiro . Carlos améyvei e atepmpsa.
Obrigada, Keila! Vocé foi um
grande alivio para nés em
meio a grande tempestade

que estamos vivendo.
Débora O atendimento foi étimo! Eu
188. | Monteiro dos | Néo Informado | 16/06/256 | SADT HGT gostei muito e percebi uma

Santos grande melhora.

Nao tenho do que reclamar,
apenas elogiar o grande
avango que este hospital

. vem demonstrando no
189, | Sueli de Jesus | s \nformado | 16/06/25 | SADT HGT atendimento. Vocds estdo

Rocha :
se superando a cada dia —
mais educados, prestativos
e gentis. Parabéns pelo
excelente trabalho!

B 10| AlolEnesiva | Adsvany | 1610625 | Clinia HGT | O atendimento & bom.
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Sempre fui muito bem
atendida. Quando o assunto
Marcos é saude, o HGT se destaca
191.| Gabriel da Algenrce 16/06/25 P.A. HGT em primeiro lugar.
Silva Santos Profissionais dedicados e
atendimento de qualidade
fazem toda a diferenca.
A equipe que me atendeu, o
meu muito obrigado!
Agradego ao enf. René
Junior e as tec. Enf.
René Junior, | Larissa Amaral e Andreia
Larissa Costa pelo excelente
Margelino " ; Amaral e atendimento, cuidado e
192. Alves Souza Néo Informado | 16/08/25 | Clinica Andreia carinho prestados a mim.
Costa Serei eternamente grato a
todos vocés pelo empenho e
compromisso ao cuidar de
mim enquanto estive
internado. Parabéns, vocés
valem ouro!
Nazilma Janio Aprendiz Janio Amorim é
193.| Pinheiro da Nao Informado | 17/06/25 P.A. Pobpes muito prestativo, educado e
Silva cuidadoso.
Gostaria de elogiar a equipe
obstetra, em especial o Téc.
Equipe Enf. F?brlclo !;a r?as e todos
Gardenia Pina | Valéria Silva . Obetetra. | 2% 20106 ROTSAONAG QU0
194, da Siva Corréa 17/06/25 | Clinica Fabricio esiavgm com ele._ O
Farias atendimento foi excepcional
e demonstra 0
comprometimento e a
competéncia da equipe.,
OB-GYN Domingos Costa
; e toda a equipe séo
Maria Jackeline D%nglsr:tgos maravilhosos. Passam uma
195, Madalena Ferreira da 17/06/25 | Clinica Equibe Téc boa confianga e nos ajudam
Abreu da Silva Silva Rg irF:a Silvé a se acalmar. Obrigadal
g A Téc. Enf. Regina Silva
tambem é excelente!
Gabriel Patricia
196.| Cardoso dos Santos 17/06/25 | Clinica HGT Muito bom o atendimento!
Santos Cardoso
Varidesne Rosi Téc.‘Enr;f.l R::‘.ivgn Pinto é
R < : osivan excelente! Atende sempre
197. r!:;nsil?rl-rr;c;:t(; Nao Informado | 17/06/25 | Clinica Pinto com amor & & muils
educado.
Lindalva i
198. Pereira da Nao Informado | 17/06/25 Amb. HGT Tot_!os 830 legais. Atendem
Costa muito bem!
Marlene
199.| Rodrigues da | Ndo Informado | 17/06/25 | Amb. ggr | DoasEnim be Ee
Costa muito legais!
» Yasmim Doutora Yasmim, Téc. de
- Nazare Cintia Ruthelene Enf. Ruthelene Silva, Téc.
o, 200-| " 4os Santos W informeda: | 1700128 | Amb. Silva de Enf. Joyce Silva e Téc.
[ st Joyce Silva | de Enf. Nayara Franco sao

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
wEm® GOVERNO DO

- " Fone: (91) 99202-5964 . o \
V. &/ SECRETARIA DL d;:.,_* s PAm
"I, L= ‘”‘+ SAUDE PUBLICA - /"

Identificador de autenticacdo: 25491f22-520d-44d2-ba22-af0a6d755a5¢ 0083
N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial: 6 Paginall de 32




HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA

Nayara

Franco

Isabela
Icaro Tonin

otimas, maravilhosas,
educadas e carinhosas!
Ass. Soc. Isabela
Gongalves & muito meiga e
gentil. Uma otima
profissional!

O Psicélogo Icaro Tonin
tambem €& maravilhoso.
Parabéns para vocés!

201.

José de Hause
Santos de
Moura

Nao Informado

17/06/25

Amb.

HGT

Todos sao muito legais!

202.

Anténio de
Freitas

Maria Lucia
Ribeiro de
Freitas

17/06/25

Amb.

HGT

Sédo todos otimos! Sempre
tem um cuidado excelente
com o paciente.

203.

Sara Silva de
Lima

N&o Informado

18/06/25

Clinica

Luciolla Silva

Enfd. Luciolla Silva & muito
cuidadosa, prestativa e
atenciosa. Achei tudo 6timo!

204.

Ana Paula de
Andrade
Silveira

Néo Informado

18/06/25

Clinica

HGT

Todos sdo maravilhosos! O
atendimento esta 6timo.

205.

Tais Baia de
Freitas

Nao Informado

18/06/25

Clinica

HGT

O atendimento esta bom!

206.

Amilton
Ferreira Foro

Meriane F.
Foro

18/06/25

Clinica

HGT

O atendimento estad sendo
muito bom.

207.

Aline
Nascimento da
Silva

Edicleia
Santos

18/06/25 P.A.

Eisequiel
Souza,
Thiago

Agostinho,
Thiago Melo
e Claudilene

Silva

Dr. Eisequiel Souza foi
muito gentil e paciente.
Sempre que tinha alguma
duvida, corria até ele, que
prontamente atendia com
atengao e cuidado.

Quero também destacar os
Ag. Port. Thiago
Agostinho e Thiago Melo
que foram extremamente
empaticos e gentis. Me
trataram super bem e sem
rigidez ou grosseria.
Gostaria de elogiar a Enf®,
Claudilene Silva por ser tdo
agil, respeitosa e
acolhedora.

Foi realmente maravilhoso,
s6 gratidao!

208.

Josiane
Santiago de
Araujo da
Silva

Rosicléia
Siqueira

18/06/25

Clinca

Clinica A

Quero elogiar o excelente
atendimento de todos os
colaboradores da clinica
“A“-

208.

Itania dos
Santos
Sausmiate

Nao Informado

18/06/25

Clinica

Clinica A

Todos os enfermeiros e
técnicos da clinica “A”
foram o6timos.

gty 210.

Anténia Souza
Barros

Valdileia de S.
P

18/06/25 P.A.

Leonardo
Silva

O Maqueiro Leonardo
Silva é muito gentil e
carismatico. Realmente se
importa com o paciente.
Sempre que transporta
alguém, seja na cadeira de
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rodas ou na maca, nos trata
com o respeito e
humanidade que
merecemos — € esperamos
receber de todos os
profissionais, Vocé & um
grande exemplo de como
acolher um paciente que ndo
esta bem de salde, que esta
cansado, estressado...
Mas vocé acalma, brinca e
conversa.
Que o hospital nunca perca
um profissional excepcional
como voce é.
Debora
21, R‘fge;'igrde N&o Informado | 18/06/25 | Amb. i | L RRER (RO 8
Barbosa
212. J°{'j'§9éo':$gas N&o Informado | 18/06/25 | Amb. HGT E:'e (UL TR
Z : Aqui no HGT somos muito
213, A’gén'a Mania | Nao informado | 18/06/25 | Amb. HGT bem atendidos! Eu dou nota
ouza flor 10 ;
para o atendimento.
Rosilene
214. Nzr:;ﬁ':se%?o N&o Informado | 18/06/25 | Amb. | Emilly Araujo :‘:r:‘pr::::h dirgggf Aeajo
Texeira
Daiane Araujo Domingos O OB-GYN Domingos
i Silva Néo Informado | 18/06/25 | Amb. Costa | Goste d:urn o mbdical
Ana Clara Até agora o atendimento
216.| Barbosa de Nao Informado | 18/06/25 | Amb. HGT estd ok! Nao tenho do que
Araujo reclamar.
Geliane Araujo Todos o0s colaboradores
217. Paiva Nao Informado | 18/06/25 | SADT HGT estio de parabéns!
Elineide | Aux. Adm. Emilly Araujo é
218, Pacheco Silva Nao Informado | 18/06/25 | SADT | Emilly Araujo | muito prestativa e
cuidadosa. Parabéns!
Aux. Adm. Estefani Castro
; é muito simpatica e meiga.
Maria José , ;
" Estefani Gosto muito de conversar e
219 Bag::)ouszaade Nao Informado | 18/06/25 | SADT P ser atendida por voca! Vocé
sempre nos acolhe e ouve
com atengéo.
20, ROPSONIE | Nao Informado | 18/06/25 | Clinica HGT Solfp;‘;';;';'!‘*"“ nos tratam
; S6 tenho a agradecer a
CEsotTrEigrzia todos os que participaram do
Maria Lima 'Regina meu parto. Ao OB-GYN
221. Madalena Néo Informado | 18/06/25 | Clinica S!ilv . Domingos Costa, aos Tec.
Abreu da Silva Rbmuio Enf. Bruna Lima, Regina
Kiates & Tais Silya. Rémqlo M_atos e
Tais. Meu muito obrigadal
o, 222 ga:fr-‘e N&o Inf d 18/06/25 | Amb Domingos | OB-GYN Domingos Costa
| AT ' G:Ee:’g; o Angien o Costa & um otimo médico.
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Lenilde 2
223.| Paulinodos | N&oInformado | 18/06/25 | Amb. HoT | 2 Mendinemiend HOT 9
Santos -
Luiz Felipe Quero agradecer a todos
224, Sousa Néo Informado | 19/06/25 P.A. HGT que me atenderam.
Santana Toda a equipe foi étima!
Ana Paula de Silmara de
225, Andrade Andrade 19/06/25 | Clinica HGT Tudo foi 6timo!
Silveira Silveira
Josiane
Santiago de Rozicleia w O atendimento & muito
226. Araujo da Siqueira 19/06/25 | Clinica HGT BN
Silva
Itania dos
27| Santos | Naolnformado | 19/06/25 | Clinica | ~ HGT | fodos aue nos atenderam
Sauesmicate .
Gostaria de parabenizar
toda equipe do centro
cirurgico do HGT, que
estavam de plantdo no dia
Rosivan 18.06.2025, f:lurante o dia.
Pinto Foram maravilhosos e estédo
Bruna Lima de parabéns! NZo vou
Soraya Rackel Sarah Yann i conseguir lembrar o nome
-5 Moreira Aires Moreira Aires 19/06/25 | Clinica Arg:;tsaon de todos, quero expressar
Demiiisos minha gratiddo aos Téc.
Costg Enf. Rosivan Pinto, Bruna
Lima, Wanderson Costa e
ao OB-GYN Domingos
Costa... em geral, a toda
equipe que estava nesse
plantéo, desde a recepcgéo.
Deuzimar , ,
220. | Junior Silva de | 200 IO | 500625 | p A, HGT O atendimento foi 6timo!
Souza elo de souza
Jodo Lucas Marcela de
230. Freitas de Souza Freitas | 20/06/25 P.A. HGT O atendimento esta bom.
Souza de Souza
lasmin Alves 5
1
231. da Conceiclio Nao Informado | 20/06/25 | Amb. HGT O atendimento esta bom!
s | ratos
232. ; Almeida da 20/06/25 | Clinica HGT O atendimento esta bom
Almeida da =
. Silva
Silva
233. 'aﬁ:’;’;sga Nzo Informado | 20/06/25 | Amb. HGT O atendimento est4 6timo.
Vitoria de 9 ; g
234.| Jesusda | N&olInformado | 20/06/25 | Clinica HGT Eonf‘,m“d'me“m fol ulto
Costa '
Alam do
235.| Nascimento Nao Informado | 20/06/25 | Clinica HGT O atendimento esta bom!
Almeida
: : ; Todos me atenderam bem!
| 236. Tac'fegg:ﬂ;“" Nao Informado | 20/06/25 | Clinica D%"g'g"g"s O OB-GYN Domingos
Costa foi 6timo também.
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Maria .
: Reginaldo ; ;
Aparecida . . Quero elogiar o atendimento
7| ~awvalho de Canga:‘?a()rde 20/06/25 | Clinica Clinica B da equipe da Cinica “B”.
Aguiar
Anténia Laiane Carlos F. . O atendimento foi bom. S6
8.1 Alves Ribeiro Nedison 20/06/25 | Clinica HGT tenho a agradecer!
Gabriel Patricia
239.| Cardoso dos Santos 20/06/25 | Clinica HGT O atendimento foi 6timo!
Santos Cardoso
Vanessa
lvane Vaz . Todos estdo de parabéns.
240. Paix&0 Correg de 20/06/25 | Clinica HGT Vacks sio-excelerias]
Almeida
Olena da Silva Jaqueline G Sempre somos muito bem
- Gomes Carvalho Silva 20/06/25 | Ciinica HET tratados no HGT.
Todos os colaboradores
Maria dos . fazem o seu trabalho e
242, Santos Silva Nao Informado | 20/06/25 | Clinica HGT cumprem seus papéis com
exceléncia.
As equipes de todos os
turnos sdo maravilhosas,
tratam bem e séo
extremamente respeitosos
com a minha familia. Tanto
os enfermeiros como 0s
. . médicos sdo amorosos,
i df’ Shkiey . gentis, prestativos e
243. | Jesus Pantoja Piedade 20/06/25 | Clinica HGT iidadoise
da Cruz Pantoja Meu desejo &€ que Deus
conforte o coracao de cada
um para que continuem
assim. S6 Deus para
recompensar vocés! Desde
a portaria até a clinica, ndo
tenho do que reclamar.
Eliete Santo e Rosivan Tec. Enf. Rosivan Pinto foi
. dos Santos Nio Informado | 20/06/25 | Clinica Pinto excelente e muito prestativo.
Maria Célia ;
2 . Domingos | OB-GYN Domingos Costa
245, CaTipn?: de Néo Informado | 20/06/25 | Clinica Chbka me atendeu super bem.
Os Aux. Adm. Ruan Canela
Ruan e Vitéria Sales sdo muito
Canela, prestativos e educados.
3 ; Vitoria Sales, | Ag. Port. Thiago
Edvanilsonj . :
Thiago Agostinho e a Aux. Adm.
246. Be;slr:';ade Nao Informade | 20/06/25 SADT Agostinho Maria Fernanda Marques
Maria nos oferecem um
Fernanda atendimento bastante
Marques humanizado,
Parabéns a todos!
C'::g{; Os Aux. Adm. Ruan Canela
Joao de Vitéria S all - e Vitoria Sales foram muito
247. Moraes Néo Informado | 20/06/25 | SADT o Matia atenciosos e a Aux. Adm.
B Leonardo Eamaria Maria Fernanda Marques
-, Marques me ajudou muito.
o = N Soraya Rackel Jefferson fus Desde os agentes de
TR, | Moreira Aires \iana 20/06/25 | Clinica HGT portaria até os médicos,
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estamos recebendo o

melhor tratamento.
Tec. Enf, Luany Rodrigues
Luany atende super bem, vocé é

Stela da Silva Dieidiane Rodrigues € | um amor de pessoa.
B Postilho Souza da Silva 20/06/25 PA. Romerson | E o Tec. Enf. Romerson
Dutra Dutra também nos tratou

super bem!

Arthur Vanessa 5 ’
Esthefani Tec. Enf. Esthefani Lopes

250.| Azevedo da Azevedo da 20/06/25 P.A. : ; .

Silva Silva Lopes & muito gentil e atenciosal
Os médicos e todos os
colaboradores daqui séo

; muito bons ao lidar com as

261, E"('ﬂz"g::taat"s Néo Informado | 20/06/25 | SADT HGT criangas. Me surpreendi com
a atencgdo e o respeito que o
meu filho recebeu neste
hospital.

A pontualidade para a

Creusa Albua P realizagéo do procedimento

252. Pereira Han alvés 20/06/25 | SADT HGT foi realmente

Serveira ¢ surpreendente! Fui atendida
com muita agilidade.
: Aux. Adm. Ruan Canela

253. Jear:;ﬁ;au;o Nao Informado | 20/06/25 | SADT | Ruan Canela | me atendeu super bem,
achei vocé super atencioso.
O ambiente é muito tranquilo

264.| Leidiane Silva | Néo Informado | 20/06/25 | SADT | Ambulatério | ¢ Se9uro. Agradego aos
colaboradores do
Ambulatoriol

i A Equipe do Raio-X & muito
| PO C8 it R eees || ms. | Bk oadln s
de Oliveira HGT 0 BORl, O anamang
aqui & muito bom!
Luane Todas as Técnicas de
Barbosa M2 Regina e S. Enfermagem séo
.. Gonzaga Maia 2NG2h PA, | Téca de Enf. maravilhosas! Estdo de
Chagas parabéns!
Téc. Enf. Rogerio Moura é
; ; maravilhoso! Gostei muito
267, | Eliete Santos |\ tormado | 21/06/25 | Clinica |  R998M0 | yoca E muito simpatico,
do Santos Moura :
educado, carinhoso e
extremamente gentil.
Fabio da Silva Clinica (0] atendimento foi
258. Bantes N&o Informado | 21/06/25 HGT weriudial
260, | Cleane Maria | Femando | 546/ | ClinNca | ygr | Todos estéo de parabéns!
| Soares Costa Soares Costa P )
Clinica Téc. Enf. Wendell Lira e
muito simpatico, atencioso e
ieane ez muito prestativo!

260. Paixio N&o Informado | 21/06/25 Wendell Lira | Que Deus o abengoe com
muito mais sabedoria e o
preserve sempre assim.
Muito obrigadal

Clinica ; Toda Equipe de
Renata Bastos | nNao Informado | 21106125 Faubede | Enfermagem esta  de
g parabéns!
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262,

Maria da
Conceigéo
Lyra Ribeiro

Cristiane Lira

Ribeiro Carlos 21/06/25

Clinica

Larissa
Amaral

Quero agradecer a Téc. Enf.
Larissa Amaral pelo
carinho e cuidado com a
minha méae, Maria da
Conceigdo Lyra Ribeiro.
Obrigada, Larissa, pela sua
dedicacéo e cuidado!

263.

Maria da
Conceigdo
Lyra Ribeiro

Cristiane Lira

Ribeiro Carlos 21/06/25

Clinica

Carolina
Veiga

Téc. Enf. Carolina Veiga
obrigada! Deus a abengoe
por sua dedicagdo e
cuidado. Gratidao Carol, por
cuidar tdo bem da minha
mae, Maria da Conceigdo
Lyra Ribeiro.

264,

RN de Olena
da Silva
Gomes

Jaqueline
Carvalho da
Silva

22/06/25

Clinica

Cozinheiros
e Copeiros

A alimentagdo esta otima.
Parabéns a todos os
colaboradores que, além de
prepararem as refeicoes
com cuidado, também nos
servem com atengdo e
carinho agui nos leitos.

265.

Arthur Lorenzo
de Moraes de
Oliveira

Maria
Elisabete de
Moraes

22/06/25

Clinica

A alimentacdo melhorou
muito. Parabéns para toda a
equipe do HGT pelo

empenho!

Até agora o atendimento
estd bom. Estamos muito
satisfeitos com o empenho
de vocés.

O atendimento esta muito
bom.

O atendimento deve ser
humanizado, com amor,
dedicagéo e educagéo. E eu
vejo tudo isso aqui, neste
hospital!

Os Tec. Enf. Romerson
Dutra e Esthefani Lopes
sdo dois  profissionais
incriveis! Sdo extremamente
educados, gentis e
pacientes conosco € nos
tratam super bem.

S6 tenho a agradecer a
Deus por ter colocado esses
anjos para ajudar. Parabéens
por serem tdo prestativos
assim, as vezes, o paciente,
além de curado, saileve — s6
porque vocés atenderam
bem.

Que Deus os abengoe
ricamente!

O Servigo Hospitalar de
Limpeza esta de parabéns
pela  limpeza e pela

Maria
Cleidiane
Azevedo

Travassos
Francinete
Oliveira Souza

Agenor dos

e Santos Neto

22/06/25 P.A. HGT

267. N&o Informado | 22/06/25 P.A. HGT

Leonice da

0. Silva

Nao Informado | 22/06/25 P.A. HGT

Romerson
Dutra e
Esthefani
Lopes

Nilvane
Almeida da
Silva

269. Nao Informado | 22/06/25 P.A.

Egite Silva
Santos

270.

lvany Santos 22/06/25 P.A. SHL
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
organizagdéo do Pronto
Atendimento.
A alimentagcao mudou e o
Marcos tratamento que 0s
; Valdira Alves colaboradores oferecem
=5 D a':{::?:'g - Araujo 2210025 P HET demonstra mais cuidado,
atencéo e respeito com os
pacientes.
Gosto do atendimento aqui.
Nilvarie Hoje, gragas a Deus, nédo
272.| Almeidada N&o Informado | 22/06/25 P.A. HGT gfemngli-g: mﬂto g:&?p:” f:;
Sika acolheu e me tratou super
bem.
. Estou muito satisfeito com o
273, E(;';.I. ggm:zs Nao Informado | 23/06/25 | SADT HGT atendimento aqui. Todos
estdo de parabéns!
Valdilene ’ :
2z74.| Castrode | NaoInformado | 23/06/25 | Amb. Y | RO
Sousa o '
Todos que atenderam séo
Carlos Daniel = . excelentes profissionais!
275. R do Lima Nao Informado | 23/06/25 | Clinica HGT Gostei wtia Hé
atendimento de cada um.
. Tec. Enf. Romerson Dutra
2 Maria das ; ;
Adailson Romerson atendeu bem e foi muito
s Carneiro Grzc,i-ﬁ;da 24/06/25 PA. Dutra educado. Vocé €& um
profissional excepcional!
. . Estamos sendo muto bem
Y e hibciec Gegﬁ?o'.’:es 24/06/25 | P.A. HGT | tratados. Este hospital é o
) melhor da regido!
O tempo de atendimento
pode melhorar muito,
ae,| Jid20en0 e | Nao Informado | 24106725 | Amb. HGT | percebo o empenho de cada
I um dos colaboradores para
nos oferecer o melhor.
Samuel :
279. Rodrigues N&o Informado | 24/06/25 | Amb. HGT O atendimento esta bom.
20, AIeNT SV | Nao Informado | 2410625 | Amb. HGT | Achei o atendimento Gtimo!
Na emergéncia, achei 6timo
que a equipe de
Jhemison . enfermagem comunicou e
"L Lima da Silva NaoInformado | 24/06/25 | SADT PA. tratou-me super bem. Todos
os colaboradores tratam
muito bem até o momento.
Tec. Anal. Clinicas Edivan
Silva gostei do atendimento,
Silene é muito rapido, mas
282, | Gusméo de Nao Informado | 24/06/25 | SADT | Edivan Silva | humanizado. Gostei da
Souza técnica de ungéo venosa, foi
muito profissional e
competente.
tuclaide de Tec. Anal. Clinicas Edivan
Aradjo Silva | Nao Informado | 24/06/25 | SADT | Edivan Silva ﬁ:‘gl;’; g‘e”';:ngﬁ;ﬁs;fa';a;
de Souza indolor! E muito competente.
) . Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo - T
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
Apesar de ser intravenoso,
néo senti nenhum
desconforto.
Francisca A realizagdo do exame
284, Alves de Néo Informado | 24/06/25 | SADT HGT demanda tempo e gragas a
Souza Deus foi muito rapido.
Ag. Port. Thiago
Agostinho é extremamente
: atencioso e atende muito
285, Te’sze";‘o';zpes Nao Informado | 24/06/25 | SADT A;;‘ggio bem. Quando estamos com
dlvidas sobre o setor que
devemos ir, sempre nos
orienta.
Elinelma S6 tenho a elogiar o
286. Palheta da N&o informado | 24/06/25 | Clinica HGT atendimento aqui. Fomos
Silva muito bem tratados!
Orando Silva O tempo para ser atendido
287. Costa Nao Informado | 24/06/25 Amb. HGT melhorou muito:
288. J“'g?ﬁ;—'ma Nao Informado | 24/06/25 | Clinica HGT O atendimento esta bom.
Antbnia
289. | Adriele Gome | Nao Informado | 24/06/25 | Clinica HGT Todos me atenderam bem.
Soares
Luziane
290. Martins N&o Informado | 24/06/25 | Clinica HGT O atendimento esta étimo.
Almeida
Maria da Maria Betiana
291. G da Gama 24/06/25 | Clinica HGT Fomos bem tratados.
ama Dantas
Dantas
A s Enf. René Jdnior e Tec.
Terezinha de . René Junior 2 A
5 Maria das G. o : Enf. Larissa Amaral muito
= Jes;as ginztoja Piedade 2E0025 | Cliles eALne:gfasla bons! Vocés atenderam
muito bem.
Sempre fui bem tratado por
. todos os colaboradores da
. ClinicaAe wpn
293. Acbargﬁs dgi?rl*:sla Nao Informado | 24/06/25 | Clinica Antt_?mia clinica “A”.
Rodrigues | oux.  Adm.  Anténia
Rodrigues foi excepcional.
A equipe atende bem e
Roberto Francisca M. a cuida muito bem dos
»* Kenjiro S. Kenjiro 24/06/25 | Clinica HET pacientes e
acompanhantes.
Neiva Soares O atendimento esta muito
295 da Silva Néao Informado | 24/06/25 SADT HGT hom.
Cassia da O atendimento esta muito
296. Silva Melo Néo Informado | 24/06/25 | SADT HGT Bom:
Nao tenho do que reclamar.
Domingos | Que Deus abengoe vocés.
Costa,
Ana Elice : i Enfermeiras, | OB-GYN Domingos Costa
297. | Oliveira dos M;S:;;::ﬁ::a 24/06/25 | Clinica Porteiros, se vira nos trinta, ou melhor,
Santos Copeiros e | nos mill
Equipe De
Limpeza Reconhe¢o o carinho e o
amor das enfermeiras,
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

porteiros, copeiros e da
equipe de limpeza.

Francisca
298. | Ferreira dos Néo Informado | 25/06/25 | Amb. HGT
Santos

O hospital esta muito bom!

Genilton Costa

Pralra N&o Informado | 25/06/25 | Clinica HGT

Todos que me atenderam
foram maravilhosos!
Parabéns e muito obrigado!

Elinelma
300. Palheta da Nao Informado | 25/06/25 | Clinica HGT
Silva

Todos sdo excelentes!

Lucimere da
301. Silva N&ao Informado | 25/06/25 | SADT
Nascimento

Francisco
Feélix

Aux. Adm. Francisco Félix
€ um rapaz muito gentil,
educado e extremamente
legall Que ele continue
assim.

Deuzarina o
302. Pranchara i N&o Informado | 25/06/25 P.A. HGT

O gue acho mais importante
para nos pacientes é o
atendimento, seja qual for o
paciente e qual o problema
no mesmo.

Tive um acidente de moto,
no do feriado de quinta-feira,
cheguei desmaiada, néo vi
nada, isso era umas
18h30min, mas creio que fui
atendida rapido e muito
bem, porque quando acordei
do desmaio era umas 20H e
ja estava na sala de
emergeéncia sendo
medicada com umas
colaboradoras atenciosas,
por isso nao tenho que
reclamar nada sobre o
atendimento, porque um
bom atendimento € o
essencial em um hospital.

Ana Elice
303.| Oliveira dos
Santos

Maria Antbnia
dos Santos

Domingos

25/06/25 | Clinica Costa

OB-GYN Domingos Costa
& um excelente médico!
Vocé tem muita educacao,
respeito e atende com muito
amor., Meus sinceros
agradecimentos! Que Deus
0 abengoe todos os dias de
sua vida e proteja vocé e sua
familia.

Vocé & muito legal e lindo
também, com todo respeito,
da sua admiradora Maria
Antbnia, avé da Ana Elice.
Abracgo!

Maria das
Gragas da 25/06/25 P.A.
Silva

Eduardo
Melo

Adailson
Carheiro

S.H.L. Eduardo Melo é
muito prestativo e educado.
Continue assim!

Lucas Pedro
Rodrigues e

Ana Beatriz
Rocha Oliveira

Néo Informado | 25/06/25 P.A.

Clinico Geral Lucas Pedro
Rodrigues, elogio  sua
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Equipe de | cordialidade, paciéncia e
Manutengao | empatia ao atender. Sera
um profissional exemplar se
continuar com este bom
atendimento.

Gratidao! Que sua
caminhada seja abencoada.

Quero parabenizar a Equipe
de Manutengéo por sempre
cumprirem e fazerem mais
do que suas fungdes dentro
desta unidade hospitalar.
Vocés sao tops, cara! Séo
extremamente necessarios.
Obrigada por cuidarem de
cada detalhe com
dedicagdo, cuidado e
seguranca. Desejo-lhes
salde e prosperidade.
Sejam abengoados!
Continuem, nés vemos o
trabalho de vocés.
Aux. Adm. Francisco Felix
é 6timo. Me atendeu no més
Yorran da . y Francisco de maio e foi muito educado
o Silva Paiva Aldilene Silva | 26/06/25 | SADT Felix e carismatico. Gostei muito
do atendimento do seu
atendimento.
A cada dia, o atendimento
tem melhorado muito.
A salde evoluiu
significativamente.
Hoje, temos uma variedade
- de servigos, como exames,
307. Féqmmere da Nao Informado | 26/06/25 | SADT HGT consultas e outros
ilva Costa 3
procedimentos.
A educagao e o respeito dos
colaboradores também
tiveram um grande avango
aqui no hospital. Parabéns
pelo empenho de todos!
Quero elogiar o hospital
Caludiane do S At Sowen
308. Nasscillmento Nao Informado | 26/06/25 | SADT HGT gy iy sssiiarte
va :
atendimento que
recebemos.
O atendimento esta bom.
Vocés estdo de parabéns!
Agradego ao Dr. Pedro
Stermer ¢ a Aux. Adm.
Estefani Castro pela
gentileza, dedicagdo e
carinho.
Vocés s&o ouro neste
hospital!

309. Atos Felipe Nao Informado | 26/06/25 | SADT HGT

Pedro
Stermer e
Estefani
Castro

Guilherme Flor i .
310. Barbosa Nao Informado | 26/06/25 | Clinica
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GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964 \
> ‘:' SECHETARIA DE _.__..* { PARA
IR 5”‘+ SAUDE PUBLICA :

" Identificador de autenticacéio: 2549122-520d-44d2-ba22-af0a6d755a5¢ 0093
N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial: 6 Pagina20 de 32




HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
Radayans ua Toda a equipe da clinica
311.| Conceigdo | N&oInformado | 26/06/25 | Clinica | ClinicaB | wgw s, min‘jaf‘g
Marques )
Jagueline Rosivan Tec. Enf. Rosivan Pinto e
Santa : Pintoe OB-GYN Domingos Costa
12, : .
3 Berigadada | NA© Informado | 26/08/25 | Clinica Domingos | estdo de parabéns pelo
Silva Costa excelente atendimento.
Luana Foro lvana Foro ;o 2 A
313. Valadares Valadares 26/06/25 | Clinica HGT O atendimento esta bom.
Silvandira da
314. [ Conceigéo N&o Informado | 26/06/25 | Clinica HGT Todos me atenderam bem.
Paix&o
Cir. Geral Diogo Sztoltz foi
. excelente! Vocé €& muito

315, Ia%oeizr;zzca Vg’;ﬁsﬁf ’ 26/06/25 | Clinica | Diogo Sztoltz | gentil, . atencioso,
comunicativo e alegre com
0s pacientes.

Raimundo Sempre sou muito bem

By Santos Costa Nao Informado | 26/06/25 Amb. HOT tratado e atendido no HGT.
Agt. Port. Jean Paiva e
Elza Vale sao muito
educados, prestativos e

: atenciosos. Recebem com

a7, | JoseMaraues |\ tormado | 26/06/25 | Amb. | JeanPavae | oo lidade, simpatia e

dos Santos Elza Vale o X
sempre nos direcionam para
o setor correto. Fazem a
diferenca logo na chegada
ao hospital.
SO tenho a agradecer a
Raissa Kaiane Maria Antonia HGT e Deus e ao hospital.

% Sasr::;z;j o Saraiva Pinto 26/06/25 | Clinica Do(;nol:tgus OB-GYN Domingos Costa
cuidou muito bem da minha
filha.

Maria Alves Hirts Barbosa . O atendimento esta muito

319. tia Binion dos Santos 26/06/25 | Clinica HGT Ay
A equipe de enfermagem ¢
muito cuidadosa ao fechar a

RN de porta quando vem aplicar
Fernanda . Mihen

Fernanda ; . Equipe de | alguma medicagdo. Isso
- Nascimento Na;;:g:gto 2R0aRS | Clinios enremagem | demonstra todo o carinho, o
Pereira cuidado e a empatia
envolvida para que nos

tratem aqui nas clinicas.

Samara Braga Leiliane P.

321. Rarios Figuelredo 26/06/25 P.A. HGT Todos estéo de parabéns.

Enfermeiros e técnicos do
Vitor Gabriel Ester gtriﬁ-:::: :::::;me“g:m ség

322, ﬁo?e;l:: Nascg\i':sgto da | 26/06/25 P.A. P.A. pesar da grande demanda,
sdo sempre respeitosos e
gentis.

Amanda, Tec. Enf. Amanda, Kellem

Marinalda Kellem Costa, Edilza Aviz e

323 Ribeiro da Nao Informado | 26/06/25 P.A. Costa, Edilza | cozinheiro Francisco sio
Silva Aviz, pessoas que me trataram
Francisco muito bem, estava com fome

s
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

e a sopa que foi servida
estava perfeita.

324.

Maria da
Conceigdo
Lyra Ribeiro

Cristina Lyra

R. Carlos | 26/06/25

P.A.

Raiane e
Suelen
Mendes

Tec. Enf. Raiane obrigada
por todos os lagos que vocé
na minha méezinha. Vocé a
deixou linda! Meu coragéo
se alegra e se alegrou com
tamanha atitude! Obrigada.

Enf. Suelen Mendes
obrigada por seu cuidado
com minha mae, tanto na
enfermaria como na U.C.I.
Obrigado por tudo!

325.

Maria Dilene
da Conceigéo
dos Santos

Nao Informado | 27/06/25

SADT

HGT

O atendimento & otimo
desde a portaria até aqui,
todos séo muito simpaticos e
prestativos!

326.

Thainara Pina
de Castro

Néo Informado | 27/06/25

Clinica

HGT
Domingos
Costa
Rogerio
Moura

Todos séo otimos,

receberam-me muito bem,

com um bom atendimento e

parceria. Obrigada a todos!

OB-GYN Domingos Costa

e Téc. Enf. Rogerio Moura,
ratidao!

327,

Ervila Maynara
Silva da Silva

Néo Informado | 27/06/25

P.A.

HGT
Fernanda
Marques

timo atendimento e
disponibilidade em ajudar,
em especial da Aux. Adm.
Fernanda Marques.

328.

Cecilia de
Oliveira Neves

Deudilene
Romado
Machado

27106/25

P.A.

Thales
Araujo

Dr. Thales Araidjo &€ um
excelente medicol Gostei
muitissimo do seu
atendimento. Atendeu-me
com muita educacéo, foi
carinhoso, atencioso e
gentil.

Parabéns, doutor!

Que Deus o abengoe e que
vocé continue atendendo
assim, com tanto amor!

329.

Daniel Heitor
Sodré
Fernando

Janaina S.

fernandes 28/06/25

P.A.

HGT

O atendimento esta sendo
tranquilo.

330.

Ana Beatriz
Rocha Oliveira

Nao Informado | 28/06/25

P.A.

Watila Costa

Tec. Enf. Watila Costa
agradego sua atencdo,
respeito e delicadeza. Que
vocé possa continuar sendo
esta pessoa de bem, sua
tranquilidade e seguranca
ao atender & um diferencial.
Seja abengoado vocé e sua
familia.

331.

Antbénio Arruda
da Silva

Nao Informado | 28/06/25

P.A.

HGT

O atendimento esta hem
agil e estou sendo bem
tratado. A equipe foi muito
educada.
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Ezequiel
332, Ferreira Néo Informado | 28/06/25 P.A. HGT O atendimento foi bem agil.
Mendes
Ayla Eloa da Amanda s ;
333 Silva Pantoja Salomao 28/06/25 | Clinica HGT O hospital é nota 10!
Maria Odete . .
334.| SantaBrigada | N&o Informado | 28/06/25 | Clinica HGT Achel Gtimol . Todos =me
) tratam com muito respeito.
da Silva
Todos estdo de parabéns!
Weslei Davi da i Todas as vezes gue venho
335,
Gama Alves Newo Informado | 2ROWSS: | Clinica HoT ao hospital, sou muito bem
atendido.
José Roberto = : :
336.| Medeiros | Néo Informado | 28/06/25 | Clinica HGT bo Stendimento esta muito
Ramos sk
e Comecando pela recepgéo,
Raquel Ribeiro ; todos foram atenciosos e
337. do Nao Informado | 28/06/25 | Clinica HGT . g
Basiamenito prestativos. Atendimento
excelente!
Simone . . Z
a38.| Pereirada | N&o Informado | 28/06/25 | Clinica HGT Fui muko:bam tratade, Nag
Silva tenho nenhuma reclamacéo.
Osmarino Se fui it b
33.|  Oliveira N&o Informado | 28/06/25 | Clinica HGT ate”‘ngfg A il B i
Carvalho i
Francisco Dyones Quero elogiar o Enf.
Magno ” Hemo Serrae Dyones Serra e a Tec. Enf.
" Ferreira dos Néo Informado | 30/06/25 dialise Taiana Taiana Andrade séo
Santos Andrade empaticos com o paciente.
Adalberto T
341, Gomes Né&o Informado | 30/06/25 e HGT Esta tudo bom!
Perei dialise
ereira
A equipe de cozinha prepara
Equipe otimas refeigées. As
sz, |  Matheus | o rformado | 30i08/25 | HEMO | Muitiprofissio | assistentes sociais,
Oliveira souza dialise h : 2
nal enfermeiros e técnicos séo
otimos.
Aux. Adm. Emilly Aratjo e
Aux. Adm. Marcos Moura
Emilly sao muito atenciosos.
araum. Desde a recepgdo até a
arcos ; f
Shiscirn cozinha, na alimentagéo.
Jenifer' Estdo de parabéns! Tudo
. g esta muito bem temperado.
343, A"’;;’; oss""'a N&o Informado | 30/06/25 | Hemo | Ribeiro,
S"e s Enf®. Jenifer Ribeiro, Enf.
Taiana Dyones Serra, Téc. Enf.
Andrade Taiana Andrade, Nayara
Nay ara' Franco, Ass. Soc. Ysadora
F Pinto e Isabela Gongalves
ranco =
sao excelentes!
Psicélogo Icaro Tonin
também é excelente.
Rayonara & HGT O atendimento € bom e a
Almeida Ndo Informado | '30/06/25 | SADT SHL limpeza é satisfatdria.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

. FONe: (91) 99202-5964
&/ SECRETARIA D *
W e ‘”“+ S;kIU_I;E waiucjln 5 PARA

Ersesm—e.
Identificador de autenticacdo: 25491f22-520d-44d2-ba22- af0a6d755a50 0096

N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial: 6 Pagina23 de 32




HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
Sampaio
Cunha
Jaquele
345, Ferreira da Nao Informado | 30/06/25 | SADT HGT o ik .taltendimento esta
SI IV a perieito!
Joao Faustino Todos séo muito
346. priipsin Nao Informado | 30/06/25 | Cinica HGT atirsciassd
Bernardo Cristiane =
u7.| Germano Farias 30/06/25 | Clinica HGT Egg‘;fab‘zsl;? fazendo um
Santos Germano '
48, M‘%’;e'sﬁf:sa Sandra Paiva | 30/06/25 | Clinica HGT O atendimento esta bom.
Maciel Santos Nayane ; Estou sendo muito bem
¥9.| "daCunha | Mendes Costa | 3¥06/25 | Clinica HGT | atendido.
Daniel de Os colaboradores nos
350. Aratjo Pereira Nao Informado | 30/06/25 P.A. HGT i s

SUGESTOES DOS USUARIOS

ABRIL/2025
N°: 001
De: Sandy Vanessa Freitas de Souza
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99240 8329
Data: 02.04.2025
Para: Lider de Atendimento
Sugestao:
Que tenha dois cardiologistas ou que o cardiologista venha com mais frequéncia
ao hospital.

Resposta do Setor Competente:

Gratos pela sua manifestacéo, a sua sugestao sera encaminhada aos nossos gestores,
através de seus relatos nos conseguimos direcionar agdes para que as melhorias
acontegcam;

A frequéncia dos profissionais depende da disponibilidade de escala médica,;

De inicio nés ja estamos com programacgdo de pacientes distribuidos por horarios e
mesmo com a alta demanda priorizamos a qualidade do atendimento de cada paciente.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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N°: 002

De: Sandy Jackeline dos Santos Gama
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99259 4313

Data: 02.04.2025

Para: Lider de Atendimento

Sugestio:
As pessoas que estéo doentes, por exemplo, gripada e com dor de cabega, que
possam ser prioridade.

Resposta do Setor Competente:

Gratos pela sua manifestagéo, a sua sugestio sera encaminhada aos nossos gestores,
através de seus relatos, nés conseguimos direcionar agbes para que melhorias
acontegam;

Nos atendimentos ambulatoriais, fazemos cumprir a lei n* 10.741/2003 que estabelece
que as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos de
idade, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por crianga de colo terdo
atendimento prioritario;

No pronto atendimento além de cumprir a prioridade estabelecida por lei, os usuarios
recebem uma classificagéo de risco apés avaliagéo da nossa equipe assistencial de
enfermagem.

N°: 003

De: Yuri Onedis da Silva Moreira
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99122 5737

Data: 02.04.2025

Para: Supervisdo de Enfermagem

Sugestéo:
Que atendam mais rapido as criangas e qualquer pessoa com autismo.
Resposta do Setor Competente:

Conforme demanda registrada por um usuario Y.0.S.M. o mesmo refere a demora no
atendimento com criangas e Transtorno do Espectro Autista (TEA). foi realizado
orientagéo com as equipes de enfermagem sobre o assunto abordado, com o objetivo
de promover melhorias no atendimento aos nossos usuarios, mediantes o protocolo
Manchester, estabelecido por lei 14.626/2023.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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N°: 004
De: Rosicleia Nunes
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado
Data: 02.04.2025
Para: Supervisédo de Enfermagem e Lider de Servigo Hospitalar de Limpeza
Sugestao:
Ser mais agil no atendimento e limpar melhor os corredores.
Resposta do Setor Competente:

As sugestbes encontram-se arquivadas no setor, usudria ndo informou contato ou
enderego para retorno.

N°: 005

De: Edielle L. de Amorim

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 99122 5428

Data: 09.04.2025

Para: Coordenador de Nutricéo e Dietética
Sugestio:

Que preparem melhor os alimentos e que a quantidade seja um pouco mais, pois vem
pougquissimo.

Resposta do Setor Competente:

Nossas refeigdes sdo elaboradas seguindo as normas nutricionais se tratando de um

ambiente hospitalar, e também seguindo as normas da empresa em relagéo as

quantidades pré-estabelecidas, assim como cada refeicdo é preparada com todo

cuidado e carinho da melhor forma, a fim de servir uma comida fresca e bem preparada

a cada usuario. Em caso de necessitar de uma quantidade maior de comida sempre que

repassado para nutricionista clinica e nos sinalize, sempre vamos tentar melhorar para
5 0 usuario em questéao.

Desta forma sempre oriento a equipe servir da melhor forma os usuérios e
e colaboradores.

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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N°: 006

De: Alex da Silva Ramos

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99203 5857

Data: 14.04.2025

Para: Coordenador de Tecnologia da Informagéo
Sugestdo:

A instalagdo de uma rede WIFI (hemodialise).
Resposta do Setor Competente:

O setor de T.I ja havia solicitado a compra do equipamento vislumbrando esse servigo
para os usuarios, a compra ja foi aprovada e estamos no aguardo da chegada do
equipamento para a configuragao e instalagdo do servico.

N°: 007

De: Gabrielli Natalia Rodrigues
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 98451 0725
Data: 14.04.2025

Para: Coordenagédo de Tecnologia da Informagdo/ Coordenagéo de Servigo de Nutricéo e
Dietética

Sugestéo:

1. Gostaria de sugerir a instalagéo de uma rede WIFI, pois os pacientes ficam
muito tempo sem nada para se distrair durante o tratamento, seria bem legal
ter um entretenimento nesse tempo.

2. Sugiro também que substituam o café as vezes, para variar o cardapio.

[paciente do Centro de Hemodialise, turno 10h30].
Resposta do Setor Competente:
O Servigo de Nutricdo e Dietética

Nosso cardapio foi elaborado em cima das opgbes com maior preferéncia entre os
usuarios, no entanto entendemos também que estamos em fase de testes para chegar

] Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
W GOVERNO DO
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no melhor a se ofertar, desta forma destaco que acatarei a sugestéo e irei inserir um dia
de suco neste periodo, a fim de servimos da melhor forma o nosso usuario.

A Tecnologia de Informacéo, responde:

O setor de T.| j& havia solicitado a compra do equipamento vislumbrando esse servigo
para 0s usuarios, a compra ja foi aprovada e estamos no aguardo da chegada do
equipamento para a configuragao e instalagéo do servigo.

N°: 008

De: Maria Dulcirlene Silva Pimentel

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 98919 2887

Data: 25.04.2025

Para: Lider de Manutengao/ Gestao de Hotelaria/ Lider de Portaria
Sugestdo:

No local de guarda-volumes de pacientes internados tem uma coluna que dificulta nossa
transitividade e movimentagéo, ontem, 24.04.2025, pela noite, estava pegando alguns
utensilios tive que abaixar, quando levantei bati a cabega, me machuquei e sentir dor.
Gostaria de sugerir de mudasse ou ampliasse o local de guarda-volumes.

Resposta do Setor Competente:
Manutencao/A Gestéao de Hotelaria Manutencao:

Venho por meio deste informar a Sra. Maria Sabrina R. Rocha que o Hospital Geral de
Tailandia tem uma equipe eficiente e comprometida, tendo em vista todas as
necessidades do hospital, referente sugestdo de ampliagdo vamos verificar a melhor
das possibilidades, em conversa com a gestdo de portaria foi feito um novo fluxo para
que nio ocorra novamente com outros usuarios. Pedimos desculpa em nome de toda
equipe. Obrigadal

Portaria:

Venho por meio deste, primeiramente me desculpar por qualquer situa¢éo ocorrida que
venha a ter lesado ou denegrido de alguma forma e informar que em resposta a
manifestagéo da usuéria Maria Sabrina R. Rocha no dia 25.04.2025, que por conta dos
incidentes que ocorreram, foi pensado e esta sendo colocado em pratica um fluxo com
pensamento de proporcionar um melhor atendimento ao usuario, onde o préprio agente
de portaria estard se deslocando no guarda-volumes para estar recolhendo e
entregando quaisquer pertences guardados pelo usuario para que o mesmo possa

< Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964 e A e
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novamente estar guardando devidamente os pertences do usuario, assim prevenindo
qualquer incidente futuro,

MAIO/2025
N°: 001

De: Francisca Pereira Salvador
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99270 2858

Data: 10.05.2025

Para: Gestao de Hotelaria/ Manutencéao

Sugestdo:
Seria muito util se pudessem instalar um chuveiro com opgéo de agua quente e

fria, pois muitos idosos sentem muito frio, assim como as criancas.
Resposta do Setor Competente:

Agradecemos muito pela sua sugestéo sobre a instalagdo de um chuveiro com opgéo
de agua quente e fria. Entendemos perfeitamente a sua preocupacéo, principalmente
em relagéo ao conforto de idosos e criangas, que realmente sentem mais sensibilidade
ao frio.

Atualmente, por questdes estruturais e operacionais, ndo temos como realizar essa
instalacdo de imediato. No entanto, queremos reforgar que a sua sugestao foi muito
valida e ja esta sendo considerada. VVamos deixa-la registrada para futuras melhorias e,
havendo viabilidade, a aquisicdo de um chuveiro com essa funcionalidade, podera ser
contemplada em novos planejamentos.

Mais uma vez, agradecemos sua colaboragéo e seguimos a disposicéo.

JUNHO/2025

N°: 001

De: Regina das Neves Ferreira Nonato
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: Nao Informado

ta: 01/06/2025

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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Comunicacéao

Sugestao:

Sinalizagcéo sobre o uso de aparelhos eletrénicos com som. Usar com
moderagéao ou fone para que néo perturbe os demais pacientes.

Resposta do Setor Competente:

Arquivada por falta de endere¢o ou contato para retorno.

N°: 002

De: Elizabete do Nascimento Silva

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: 94 99114 6357

Data:

Para:

10/06/2025

Gestao de Hotelaria/ Manutencgédo

Sugestéo:

Gostaria de deixar a sugestao pensando no bem-estar dos acompanhantes das
gestantes que ficam no Centro Obstétrico. Seria muito importante providenciar
um espago de espera mais confortavel e acolhedor para essas pessoas, ja que
costumam passar longos periodos aguardando noticias de seus familiares.
Mesmo que fossem disponibilizadas cadeiras como as utilizadas no Ambulatério,
isso ja proporcionaria mais conforto e dignidade a quem esta nesse momento de
expectativa e ansiedade. Um ambiente mais adequado ajudaria a tornar esse
espago menos cansativo e mais humanizado.

Por isso, acredito que investir cadeiras confortaveis, que oferegam suporte e
comodidade, € um passo especial para melhorar significativamente a
experiéncia dos acompanhantes e usuarios.

Resposta do Setor Competente:

Identificador de

Prezada sra. Elizabete D. N. Silva,

Agradecemos pela sugestdo registrada em 10/06/2025, a respeito do bem-estar do
acompanhante das gestantes, no Centro Obstétrico.

O setor de Manutengéo reconhece a importancia de proporcionar um ambiente mais
confortavel, digno e humanizado para todos os usuarios e acompanhantes do hospital.
Sabemos que os momentos de espera, especialmente em setores sensiveis como o
obstétrico, podem ser longos e emocionalmente desafiadores.

Sua observacéo sobre a necessidade de cadeiras mais adequadas, sera considerada
com a devida atencao, reforgcando o compromisso continuo da instituicdo em oferecer
melhores condi¢des de acolhimento.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
== _ Fone: (91) 99202-5964
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Estamos a disposi¢&o para colaborar sempre que possivel, com melhorias estruturais
que impactem positivamente a experiéncia dos nossos usuarios.

N°: 003

De: Jaiane da Silva de Lima

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: 91 99179 6093

Data:

Para:

12/06/2025

Gestdo de Hotelaria/ Manutengéo

Sugestao:

Que invistam em cadeiras mais confortaveis na sala de inalagdo do Pronto
Atendimento, pois atualmente somos colocados para sentar em cadeiras de
plastico, extremamente desconfortaveis, especialmente porque muitos usuarios
estdo doentes e frageis demais para passar horas sentados nela. Um pequeno
investimento nesse aspecto, faria grande diferenga no conforto e bem-estar dos
pacientes.

Resposta do Setor Competente:

Identificador de

N° do Protocolo: 2025/3000590

Com relacdo a sugestdo registrada em 12/06/2025 pela usuaria Jaiane D.S.D. Lima,
sobre a necessidade de cadeiras mais confortdveis na sala de espera do Pronto
Atendimento, informamos que:

O setor de manutengcdo compreende a importancia do conforto e bem-estar dos
usuarios, especialmente considerando o tempo prolongado de espera e a condigéo
fisica de muitos pacientes. De fato, as cadeiras plasticas atualmente disponiveis néao
oferecem a ergonomia necessaria para esse ambiente.

Informamos que ja realizamos o levantamento das condictes dos assentos e estamos
encaminhando um relatério técnico a diregdo administrativa, com a sua sugestio de
substituicdo por cadeiras acolchoadas e com apoio, mais adequada ao perfil dos
usuarios do PA.

Reforgamos nosso compromisso em colaborar com a melhoria continua da estrutura
fisica e agradecemos pela contribuigao valiosa da usuaria.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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N°: 004
De: Rosilene de S. Amaral

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: 91 99102 6223

Data:

Para:

16/06/2025
Gestao de Hotelaria/ Manutengéo

Sugestéo:

Caro diretor(a), me chamo Rosilene e esse relato que irei fazer engloba todas as
mées que ficam na pediatria. Gostaria que tivesse um olhar acolhedor e empatico
para a seguinte situagéo: muitas maes precisam deitar com seus filhos no bergo,
pois eles dependem delas para ter seguranga. Seria muito agradavel que
trocassem os bergos por leitos, para garantir o conforto e seguranga para essas
maes e seus filhos, pois ao deitarem nos bergos para acalmar e dormir com seus
filhos, muitas acabam tendo esse momento de desconforto.

Se fizessem essa pequena troca, muitas maes sairiam satisfeitas com o conforto
do quarto de pediatria. Este & um relato de todas as mées que ficam com seus
filhos neste setor.

Resposta do Setor Competente:

-y " Fone: (91) 99202-5964 _ e
NN e 1) SECRETARIADE oo %
B

Prezada Sra. Rosilene D.S. Amaral,

Agradecemos pela sugestdo registrada, pois compreendemos a preocupagéo e a
necessidade de proporcionar maior conforto as maes que acompanham seus filhos no
setor de pediatria.

Entendemos perfeitamente a situagéo relatada. Contudo, ressaltamos que a utilizagéo
dos bergos no setor é uma medida pensada e adotada visando, prioritariamente, a
seguranca da crianga durante sua permanéncia na unidade hospitalar.

O bergo é um item indispensavel, pois oferece prote¢do adequada, reduzindo riscos de
acidentes, como quedas, sufocamento e outros eventos que possam comprometer a
integridade dos pequenos pacientes.

Ainda assim, nos colocamos a disposi¢éo para buscar alternativas que possam oferecer
mais conforto as méaes, sem comprometer a seguranga dos seus filhos.

Agradecemos novamente pela manifestagédo, que € de grande importancia para o
aprimoramento dos nossos servigos.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)

ABRIL/2025

N°: 001

Nome: Débora dos Santos de Souza

Acompanhante: Aline Silva

Telefone: (91) 99141 1641

Enderego: Nao informado

Data: 06.04.2025

Setor: Diretoria Técnica/ MEDNORTE

Reclamagao:

Identificador d

Venho ao hospital desde segunda-feira - 31.03.25, com complicagdes na gestacao,
todas as vezes que vim, realizavam o “toque” para saber a evolugdo da dilatagdo.
Segunda-feira estava com 01cm; terga-feira - 01.04.25 com 03cm e quarta-feira —
02.03.25 com 05¢cm.

Compareci na unidade hospitalar em 03.04.25, quinta-feira, através de orientagéo e com
encaminhamento da unidade basica de salide para realizar uma ultrassonografia, pois
havia passado de 09 meses de gravidez. Ao chegar, néo fizeram a ultrassom, apenas o
toque, um toque agressivo que doeu e sangrou. Nenhum ginecologista obstetra avaliou
o quadro no dia, a enfermeira Amanda orientou voltar, caso sentisse dor.

Na sexta-feira, 04.04.25, a bolsa estourou e fui internada com 05¢cm de dilatagao, a Dra.
Ana Paula, avaliou e informou que o bebé estava muito grande, que precisaria realizar
uma cesarea, porém néo iria fazer no dia, para eu retornar no dia seguinte, sabado -
06.04.25, as 10h00 porque segundo a mesma, ndo estava sentindo dor o suficiente para
a realizacdo do procedimento. Sexta-feira, de madrugada, retorno ao hospital, com
muita dor, pressao alterando e passando mal. 02h dilatei para 08cm, 08h00 para 09cm,
as 09h00 o bebé nasce, de parto normal realizado pela mesma médica Ana Paula. O
bebé retirado com complicagdes em parto normal, atualmente internado na U.C.| por ter
quebrado a clavicula, o brago e com o pulm@o machucado. Sinto-me triste, maltratada
com dor, ndo validada mesmo passando mal direto nessa histéria, mesmo relatando
sempre, sinto que fui tratada com descaso. Me machucou.

N&o houve também uma comunicacéo eficaz, pois pela manha, no sabado — 06.04.25,
o enfermeiro Felipe havia dito que tive uma hemorragia, logo depois a Dra. Ana Paula

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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disse que na verdade, tive um dilaceramento no anus, pelo tamanho do bebé, que o
anus foi rasgado e que precisarei de acompanhamento de outro especialista. N&ao
concordo com as condutas desta médica, me machucou, ndo me tratou bem e fez
descaso da minha dor, prejudicando minha vida e do bebé.

Relatou a paciente.
Que providéncias reais possam ser tomadas (fala da acompanhante Aline).
Paciente C.A, 17 anos de idade.

Fluxo:
A MEDNORTE Saude e Diagnéstico empresa responsavel pela contratagéo de
Ginecologia, Obstetricia e afins, responde:

“Paciente vem a unidade em algumas oportunidades, para atendimento e avaliagdo de
urgéncia. Sempre bem acolhida por esta unidade hospitalar e por seus funcionarios,
médicos e enfermeiros. Em todos os momentos do relato da acompanhante, mostra-se
que a paciente sempre foi recebida e avaliada pelos profissionais supracitados, tendo
recebido atendimento adequado. Sobre o toque vaginal, destacamos que se faz
necessério durante as avaliacbes de pacientes gestantes, para a verificagéo de
dilatagéo do colo uterino, sendo padréo e protocolar.

Na sexta feira dia 04/04/2025, paciente retorna a unidade tendo sido atendida pela
médica plantonista, que avaliou a paciente e solicitou exames adicionais como
ultrassonografia obstétrica, onde fora evidenciado macrossomia fetal. Em conversa com
a paciente, a mesma informa que n&o estava em jejum. E como a paciente néo estava
em trabalho de parto, foi agendada cirurgia eletiva (cesariana) para a manha de sabado
dia 05/04/2025, tendo em vista que n&o havia urgéncia no caso relatado. A paciente foi
orientada pela médica sobre o retorno pela manha em jejum, ou a qualquer momento
caso houvesse necessidade. Paciente retorna a unidade durante a madrugada, tendo
sido avaliada pelo enfermeiro de plantdo. A médica foi acionada pela manha e quando
avaliou a paciente, a mesma havia evoluido para trabalho de parto, estando com 8cm
de dilatacdo e feto baixo, o que ja contraindicava uma cesariana, naquele momento. Foi
optado entédo por seguir com trabalho de parto até sua resolu¢éo. Lamentamos o fato
de ter havido as complicagbes relatadas durante o trabalho de parto, contudo,
salientamos que nenhum procedimento cirdrgico esta imune a complicacdes. E que as
complicagbes relatadas estédo descritas em literatura médica. Entretando, pela
repercusséo do caso, e pela sensibilizag8o dos fatos ocorridos, a MEDNORTE, optou
por substituir a profissional em questéo das suas atividades na unidade Hospital Geral
de Tailandia. Nesse tempo, também buscaremos novas alternativas para sempre
minimizar a dor e melhorar a qualidade de atendimento dos usuarios(as) do HGT.

Desta feita, solicitamos resposta e nova padronizagdo dos medicamentos, para que
possamos dar continuidade aos servigcos com qualidade e segurancga.

Reafirmamos nosso compromisso em fornecer um atendimento de alta qualidade.

Atenciosamente, Mauro Carvalho Vieira."

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a reclamante
via WhatsApp pelo nimero acima informado e apresentamos a justificativa da empresa
MEDNORTE.

N°: 002

Nome: Bruna Caetano dos Santos

Acompanhante: Ana Célia Eduarda da Silva

Telefone: (91) 99230 8654

Enderego: Néo Informado

Data: 25.04.2025

Setor: Enfermagem

Reclamagédo:

Venho registrar a minha insatisfagdo com relagdo ao atendimento da colaboradora
Enfermeira Débora Freitas.

Sou acompanhante da paciente Bruna C.D. Santos, 30 anos de idade, deficiente
auditiva, chegamos a unidade por volta das 12h30min, paciente classificada com
pulseira amarela. Foi realizado o processo comum de atendimento, a paciente
tomou a primeira medicagé&o, continuou a passar mal e fomos para o retorno. O
médico do retorno sem avaliar a paciente, passou medicagéo e perguntei para o
Tec. Enf. Edson Silva “por que o médico néo iria ver a paciente?” nesse momento
a Enf. Débora veio, abriu a porta da sala do médico, olhando para nés, me disse
‘entdo vem, senhora, entra aqui.” Fui para a sala do médico e ela entrou, dizendo
“vocé € muito mal-educada”, sendo que em nenhum momento fui arrogante com
eles, so perguntei sobre meu direito de ser atendida.

N&o gostei da forma que Débora me tratou, ndo me dirigi a mesma e tampouco
a destratei, ndo € a primeira vez que a vejo com esse comportamento.

Fluxo:

Identificador

Conforme demanda registrada por um usuario B.C.S. se refere a falta de comunicagéo
efetiva e afetiva envolvendo um enfermeiro. Foi realizado orientacéo com a enfermeira
envolvida na demanda apresentada, sobre o assunto abordado, com o objetivo de
promover melhorias no atendimento de qualidade aos nossos usuarios.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamacgéo, entramos em contato com a reclamante
via WhatsApp pelo numero acima informado e apresentamos a justificativa da
Supervisio de Enfermagem.

N°: 003

Nome: Maria Sabrina Reis Rocha
Acompanhante: Maria Dulcirlene Silva Pimentel
Telefone: (91) 98919 2887

Enderecgo: Nao Informado

Data: 25.04.2025
Setor: Gestéao de Hotelaria/ Manutencéo/ Portaria

Reclamagao:

No local de guarda-volumes de pacientes internados tem uma coluna que dificulta nossa
transitividade e movimentagéo, ontem, 24.04.2025, pela noite, estava pegando alguns
utensilios tive que abaixar, quando levantei bati a cabeca, me machuquei e sentir dor.
Gostaria de sugerir de mudasse ou ampliasse o local de guarda-volumes.

Fluxo:
A Gestao de Hotelaria/ Manutengéo:

Venho por meio deste informar a Sra. Maria Sabrina R. Rocha que o Hospital Geral de
Tailandia tem uma equipe eficiente e comprometida, tendo em vista todas as
necessidades do hospital, referente sugestdo de ampliagdo vamos verificar a melhor
das possibilidades, em conversa com a gestéo de portaria foi feito um novo fluxo para
que n&o ocorra novamente com outros usuarios. Pedimos desculpa em nome de toda
equipe. Obrigada!

O Lider de Portaria:

Venho por meio deste, primeiramente me desculpar por qualquer situagao ocorrida que
venha a ter lesado ou denegrido de alguma forma e informar que em resposta a
manifestacéao da usudria Maria Sabrina R. Rocha no dia 25.04.2025, que por conta dos
incidentes que ocorreram, foi pensado e esta sendo colocado em pratica um fluxo com
pensamento de proporcionar um melhor atendimento ao usuario, onde o proprio agente
de portaria estard se deslocando no guarda-volumes para estar recolhendo e
entregando quaisquer pertences guardados pelo usuario para gue o mesmo possa
novamente estar guardando devidamente os pertences do usuario, assim prevenindo
qualquer incidente futuro.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairra Novo

Identificador d0: 31033aa9-83c7-442c-a5cf-7049ff33f86¢
N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial: 5

GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964 ‘W_:; :
Q‘) LECRE TARIA DI L ‘ PAm
mEE %8 o= cauoerFUBLICA 4

00109
Pagina: 4 de 38



HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a reclamante
via WhatsApp pelo nimero acima informado e apresentamos a justificativa da Gestéo
de Hotelaria, Lider de Manutencéo e Lider de Portaria.

MAIO/2025

N°: 001

Nome: Naiara do Carmo Lima

Acompanhante: Natalia Gomes do Carmo

Telefone: (91) 99168 3614/ (91) 99326 1932

Enderego: Néo informado

Data: 21.05.2025

Setor: Geréncia da Enfermagem

Reclamacéo:

Identificador

No domingo, 18.05.2025, vim ao hospital por volta de 07h30min, em trabalho de
parto com 38 semanas e 06 dias, e perdendo liquido.

Realizei o processo comum de entrada na unidade, ao chegar no Centro
Obstétrico, a enfermeira fez a avaliagdo comum, toque, ouvir o coragdo do bebé
— que estava normal. Pedi para a enfermeira solicitar o exame ultrassom, pois
achava importante naquele momento, a mesma néo fez. O Ginecologista
Obstetra me deu alta, pedindo para retornar na terga-feira, 20.05.2025 para
realizar a cesarea, assim fiz. Ao voltar na data marcada pelo doutor, meu bebé
estava morto. Perdi meu bebé.

Gostaria de deixar a observagéo: avaliem melhor a paciente gestante, ouvir com
cuidado o pedido da mae quando diz da importancia do exame ultrassom.
Fluxo:

Recebemos sua manifestagdo com profundo respeito e solidariedade diante da
dor imensuravel pela perda do seu bebé.

Informamos que, durante sua passagem pela unidade, foram realizados os
procedimentos preconizados, como a ausculta dos batimentos cardiacos fetais
e o exame fisico obstétrico, os quais indicavam, naquele momento, condigdes
adequadas para a continuidade da gestacéo. A solicitagdo de ultrassonografia &
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

feita com base em critérios clinicos especificos, 0s quais néo estavam presentes
na ocasiéo.

No entanto, acolhemos sua observagéo e entendemos a importancia do olhar
sensivel sobre cada relato materno. Diante disso, nos comprometemos a discutir
internamente a possibilidade de ampliar a escuta ativa das gestantes e revisar
os critérios para a solicitagdo de exames complementares, como o ultrassom,
sempre buscando aprimorar nossa assisténcia.

Nos solidarizamos com sua dor e colocamo-nos a disposicéo para qualquer outro
esclarecimento que se faga necessario.

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamacéo, entramos em contato com a reclamante
via WhatsApp pelo nimero acima informado e apresentamos a

JUNHO/2025

N°: 001

Nome: Rosélia Mamede de Souza

Acompanhante: Nao Informado

Telefone: 91 99333 5780/ 91 99252 8244

Endereco: Nao Informado
Data: 02/06/2025

Setor: Assisténcia

Reclamacdo:

Identificador

Compareci na unidade hospitalar, terga-feira, 27.05.2025, por volta de 01h00 da
madrugada, com a sensagéo de que algo saia pelo ouvido.

No momento do atendimento, uma técnica de enfermagem realizou duas
lavagens no ouvido, senti muita dor, pedi para a técnica de enfermagem parar,
pois ndo aguentava mais a intensidade da dor, cheguei a gritar. A técnica de
enfermagem chamou outro profissional da enfermagem que realizou mais uma
lavagem, porém néo teve sucesso em remover o que causava o incomodo.
Posteriormente, um médico que foi solicitado e realizou mais duas lavagens, mas
novamente, sem sucesso. O médico prescreveu uma receita cm alguns
medicamentos. No entanto, ndo pude esperar para iniciar o tratamento, tinha
duas criangas em casa dormindo, precisava vé-los.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Identificador d
N° do Protocolo: 2025/3000590

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Na sexta-feira, 30.05.2025, fui no AME para uma avaliagdo no ouvido pois, o
médico informou que a membrana do ouvido foi perfurada, apresentando sinal
de sangramento.

Fluxo:

Recebemos sua manifestagdo e informamos que o caso foi analisado pela equipe
responsavel.

De acordo com o prontuario, o atendimento foi realizado conforme prescricao médica,
incluindo o procedimento de lavagem auricular, que seguiu os protocolos assistenciais
da unidade. Sabemos que, em alguns casos, esse tipo de procedimento pode causar
desconforto, principalmente quando ha sensibilidade local ou obstrugées no conduto
auditivo.

Lamentamos o desconforto relatado e reforgamos nosso compromisso com a qualidade

e seguranga no atendimento prestado aos nossos usuarios. Permanecemos a
disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais ou acompanhamento, caso
necessario.

Retorno do SAU:

Assim gque recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a reclamante
via WhatsApp pelo numero acima informado e apresentamos a justificativa da Geréncia
de Enfermagem.

N°: 002

Nome: Ailza Silva dos Santos
Acompanhante: Nao Informado
Telefone: 91 99136 1106
Enderego: Néo Informado
Data: 18/06/2025

Setor: Manutencgéo
Reclamacio:

Por trés vezes, passei pela seguinte experiéncia: ir ao banheiro feminino do
ambulatoério e o encontro sem chave para que possa ser travado e manter minha
privacidade, sempre passo pelo constrangimento de pedir para um
desconhecido vigiar a porta para que ninguém entre enquanto estiver la,
Solicito que seja providenciada a manutengéo da fechadura ou a reposigéo da
chave, garantindo a dignidade e a privacidade as usuarias.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Fluxo:

Agradecemos por seu relato, que é de extrema importancia para a melhoria continua
dos nossos servigos e para garantir um ambiente seguro e digno a todos 0s nossos
usuarios.

Em nome de toda a equipe de manutengéo, pedimos sinceras desculpas pelo transtorno
causado. Informamos que, diante da sua solicitacéo, ja foi realizada a abertura de ordem
de servigo para a troca de fechadura do banheiro feminino do ambulatério, a fim de
garantir a privacidade e a seguranga das usuarias. A substituicdo sera realizada o mais
breve possivel, dentro dos prazos operacionais do setor.

Reforgamos nosso compromisso em ouvir e atender as demandas dos usuarios e, além
disso, assumimos o compromisso de reforgar nossas rotinas de inspecdo e
monitoramento, para que situa¢des como essa ndo voltem a ocorrer.

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a reclamante
via WhatsApp pelo nimero acima informado e apresentamos a justificativa da Gestéo
de Hotelaria/ Manutencgéo.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL, GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFAGAO AMBULATORIO

AVALIAGCAO 2° TRIMESTRE/2025
RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS _[ Total 7/8
ITEM 02 34 68 8 9/10 | Total1 | NR Total2 | e9M0
PE: RUIM | REGULAR| BOM ATMO
Limpeza e conforio da recepgdo, banheiro,
1 comedores, salas de espera e consultdrios? 3 4 # i b i 9 o e
Vaocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu
2 S da daide 2 0 0 28 55 338 156 494 336
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 Iocal onde precisa Ir? { placas & 2 1 5 41 75 484 0 494 486
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 16 T K 301 96 481 3 494 397
4.2 |Pelos enfermeiros 16 7 71 304 93 491 3 494 397
4.3 |Pelos funciondrios da Administragio 16 7 i 308 89 491 3 484 a97
5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 0 1] 3 305 98 494 0 494 491
6.2 |Para os enfermeiros 2 0 ] am 92 494 0 484 483
5.3 |Para os funciondrios da Administragdo : 0 13 388 90 494 0 494 478
Sua sensacio de confianga em relagdo aos
8 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 4 0 9 387 93 483 1 494 480
7 |Aeducagho e o respeito com que vocé fol ratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 0 370 124 494 0 494 484
7.2 |Pelos enfermeiros 0 1] 279 215 404 0 494 494
7.3 |Pelos funciondrios da Administragio 5 [i] 2N 218 494 0 484 489
O interesse do médico em owdr as queixas do
8 | paciente e 0 exame fisico que foi realizado? 5 0 5 34 | 00 | MR T | oA 3
As explicagies do meédico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento que ol realizado? 0 0 B 283 69 360 134 494 362
10 O siléncio no ambiente do ambulatorio? 1] 0 ki 347 104 482 12 494 481
O local para reclamacfies / sugesiies é de facil
1 s 2 1 0 4 373 116 494 0 494 439
TOTAIS| 75 22 308 5766 1784 7956 442 8308 7550
0,94% | 0,28% | 3,88% |7247% |2242% | 100% | 626% 94,80%
Total respondido 7956
Total de 7/8 e 9110 7650
Indice de Satisfagiio de 7/8 e 910 94,90%
Foram realizadas 494 i no 2° tri tref2025.

Ana Beatriz Oliveira
Servigo de Atendimento ao Usuério

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFACAO INTERNACAO

AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2025

RELATORIO DE TABULAGAO TRISMESTRAL DE PESQUISA DA INTERNACAO

NUMERO DE RESPOSTAS | Tatal 7/8
ITEM 02 304 516 718 90 |[Total1 | NR | Total2 | esMO
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforio do quarto, banheiro, coredores,
1 recepcao, salas de espera? o 0 6 385 82 473 o 473 467
Quanto as informagbes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? o 0 b 30 s 458 15 41 il
As  indicagh de lcalizagio dos senigos
3 o hiogpliet D { pincan = cose) o 0 4 406 83 473 0 473 489
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 4 38 357 73 473 o 473 430
4,2 | Pelos enfermeiros 1 3 krd 359 73 473 0 473 432
4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 3 39 3s7 73 473 0 473 430
5 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos o 1] 1 304 78 473 0 473 472
6.2 | Pelos enfermeinos 1 0 1 393 78 473 0 473 4T
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 2 393 78 473 o 473 471
Sua sensaclo de seguranga em relacfo aos
B |senigos deste hospital? 1 0 2 e | 78 | 418 9 il )
7 |A educagdo e o respeito com que voce fol ratado?
7.1 | Pelos meédicos 0 0 1 394 78 473 a 473 472
7.2 |Pelos enfermeiros 1] 0 1] 395 78 473 o 473 473
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1] 0 0 304 78 473 a 473 473
O interesse do médico em oudr as queixas do
B paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 & ar 8 413 0 473 3
As explicactes do médico sobre a doenga do
9 paciente & o tratamento que fol realizado? 9 g g e & 43 9 N iy
10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? (1] 1 1 392 7 4M 2 473 469
As refeigdes que foram senidas, em relagio a
11 termperatuia e o Babor? 1 1 3 302 78 473 ] 473 468
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? [} o 1 391 79 41 2 473 470
13 |O horario em que sfio senvidas as refeigdas? o 1] 1 394 78 473 0 473 472
14 |O horanio em gue é faita a limpeza do quarto? 0 0 1 395 i 473 1] 473 472
15 |O hordrio das visitas? 1] 0 0 395 e 473 1] 473 473
16 |Quanto aps medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 1108 & hordrios? 0 1 2 391 73 487 8 473 464
Fomecimento dos medicamentos em lempo
16.2 habil para o tratamento d e a infemacaa? 0 1 3 383 72 459 14 473 455
17 O local para reclamagdes / sugestdes é de facil o 1 2 361 73 487 8 473 184
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 | Pelos médicos 0 o 1 401 71 473 0 473 472
18.2 | Pelos enfermeiros 0 0 0 401 72 473 0 473 473
18.3 | Pelos Outros Profissionais ] 0 0 401 72 473 o 473 473
184 |Pelos SAU 0 0 0 402 71 473 0 473 473
TOTAIS 6 16 147 10820 | 2111 | 13199 45 13244 | 13031
0,05% | 0,41% | 1,11% | 82,73% | 1598% | 100% | 0,34% 98,73%

Total respondido 13199
Totalde 7/8 e 9/10 13031
indice de Satisfagdo de 7/8 & 840, 98,73%
Sy, Ana Beatriz Oliveira

Servigo de Atendimento ao Usudirio rd/o lva

_ iretor Execut'
— DIr?.}gTHNDS*'

Foram realizadas 473 entrevistas no 2° trimestre/2025,
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO

AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2025

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS | l Total 7/8
ITEM 0/2 X4 5i8 78 910 | Total1 | NR_ | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM ATIMO
Limpeza e conforto da recepglo, banheiro,
1 coradoms. salasde ra? 0 0 57 636 94 787 1 788 730
Vocé teve informagBes e esclarecimentos sobre seu
2 sty e BatE 0 1 8 564 79 652 136 788 643
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 locs! prde precisa ir? ( placas 8 ) 0 1 9 669 100 79 9 788 769
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 [l 113 538 130 786 2 788 668
4.2 |Pelos enfermeiros 1 5 112 539 129 786 2 788 668
4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 T 106 543 129 786 2 788 672
4.4 |Pelos funciondrios da Administragio 1 7 107 546 125 786 2 788 871
5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 14 657 117 768 0 788 774
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 12 660 116 788 0 788 T8
5.3 |Para os Outros Profissionais 0 0 10 661 17 788 0 788 778
5.4 |Para os funciondnos da Administragio 1 0 10 671 108 788 [i] 788 777
Sua sensagho de corfianga em relagiio aos
6 |atendimentos  oferecidos por  este  Pronto [1] 0 17 663 107 787 1 788 770
Atendimento?
7 | A educaglio e o respeito com que vocd foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 6 673 109 788 0 788 182
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 5 675 108 788 0 788 783
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 4 675 109 788 0 788 784
7.4 |Pelos funciondrios da Administragao 1 0 4 686 a7 788 1] 788 783
0 interesse do médico em oudr as queixas do
° paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 8 654 &7 o 38 Lo 741
As enplicaghes do médico sobre a doenga do
9 pacients e o tratamento que fol realizado? 0 1 12 634 99 746 42 788 733
10 | O tempo de espera na realizagBo de exames? 0 1 21 545 74 641 147 788 619
11 | O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 0 2 69 636 7 784 4 788 713
12 O local para reclamagbes / sugestbes & de facil 0 0 0 689 %0 788 0 788 788
acesso?
TOTAIS 6 29 ] 13214 | 2208 | 16162 366 16548 | 15422
0,04% | 018% | 436% |81,76% | 13,66% | 100% | 2,33% 8542%

Total respondido 16162
Total de 7/8 @ 9/10 15422
indice de Satisfago de 7/8 ¢B/10 95,42%

Foram realizadas 788 trevistas no 2°tr 12025, L
va

Ana Beatriz Oliveira / d 0 40 0
Servigo de Atendimento ao Usudrio g ;tecu
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Identificador d

N° do Protocolo: 2025/3000590

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFACAO SADT

AVALIA g;A O 2° TRIMESTRE/2025
RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO SADT

Servigo de Atendimento ao Usudrio

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964

&
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: 31033aa9-83c7-442c- a50f-7049ff33f860
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NUMERO DE RESPOSTAS | I Total 7/6
ITEM o2 i 518 718 910 | Totmi1 | NR | Total2 | e8M0
PESSIMO| RUIM _|REGULAR| BOM aTMo
Limpeza e conforlo da recepgdo, banheiro,
3 comedores, salas de espera? 0 0 12 369 98 LI 0 an 467
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre o
7 exame a ser realizado? 0 0 3 301 I 413 6 Are 0
O hospital & bem sinalizado para wocé encontrar o
% |iocal ande precisa ir? ( placas e cartazes) 9 9 & B0 | 88 [ A9 0 i
O tempo que demorou para © paciente ser|
4 atendido? 3 6 97 289 84 479 0 479 s
A boa wvontade e disposicio das pessoas em ajudar
5 & resolver seys problemas? 0 0 5 ara 101 479 0 479 4T4
Sua sensacdo de confianca em relagio aos
6 |atendimentos oferecidos por este Senigo de Apoio 0 0 1 367 101 479 0 479 468
Diagnostico?
7 |A educagio e o respello com que vocé fol tratado? 0 0 0 a7 102 479 0 479 479
A realizagdo de exames alendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 2 1 67 285 72 427 52 479 357
O sildncio no ambiente do Senico de Apoio
9 Dlagndslico e Terapuiico? 0 1 66 326 a5 478 1 479 411
O local para reclamagiies / sugestbes & de facil
10 anesan? 0 o 0 380 99 479 0 479 479
TOTAIS 5 8 262 3637 919 4731 59 4790 4456
0,11% | 0,17% | 5,54% | 74,76% | 19.43% | 100% | 1,23% 94,19%
Total respondide 4731
Totalde 7/8 @ 9/10 4456
Indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10  94,19%
Foram realizadas 479 entrevistas no 2°trimestre/2025. i
Ana Beatriz Oliveira 0

GOVERNO DO

bk~ PARA
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFACAO ALTA HOSPITALAR

AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2025

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRE DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM o2 34 518 718 910 | Total1 | NR | Total2 | o910
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM amMo
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comedores e salas de espera? 0 0 18 308 86 600 o 600 482
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
2 [iicaionde paickis ? (chices s ) 0 0 0 424 76 500 0 500 500
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 38 87 5 500 0 500 462
4 |Aeducaclo e o respeito com que voce foi tratado? 0 0 0 432 68 500 1] 500 500
A boa vontade e disposicfo das pessoas em ajudar
5 4 resoiver §8us problemas? 0 0 1 432 67 500 (1] 500 499
As explicagbies do médico sobre a doenga do
6 pacisnin & o Wtamenio que fol veallzado? 0 0 1 432 66 499 1 500 498
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
7 |atendimentos oferecidos por este hospital? o N 5 386 o1 e ! iy SBE
Cuidados meédicos de que wocé recebeu no
8 hospital? 0 0 3 a7z 110 485 15 &00 482
Crientagbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 0 0 0 389 111 500 0 500 500
i Sﬂlg::;gara raclamaces / sugestdes & de facil 0 0 0 297 103 500 0 200 500
TOTAIS 0 6 67 4047 863 4983 17 5000 4910
0,00% | 0,42% | 1,34% | 81,22% | 17,32% | 100% | 0,34% 98,54%
Total respondido 4983
Totalde 7/8 e 810 4910
Indice de Satisfagéio de 7/8 e 9110 98,54%
Foram realizadas 500 entrevistas no 2°trimestref2025,
/\
/
Ana Beatriz Oliveira
Servigo de Atendimento ao Usudriq / / u\’ a
do S‘N {0
{ 23 DS\'
. e'(_{)
[le)

" ldentificador d
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: 2° Trimestre/2025

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE
AMBULATORIO 494
INTERNAGAD 473
PRONTO ATENDIMENTO 788
SADT 479
ALTAS 500
TOTAL 2.734

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 769
SUGESTOES 13
RECLAMACOES 6
TOTAL 788

ACOES QUANTIDADE %

RECLAMACOES RESOLVIDAS 6 100,00%
META CONTRATUAL o 90%
REALIZADO Com— 100,00%

Representagédo Grafica da Resolutividade das Reclamacdes
Meta Contratual / Realizado

102%
100% 100,00%
98%
96%
94%
92%
90% 90%
88%
86%
84%
Meta Contratual Realizado

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
dereg polis, s/n, GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964 \
¢ ot sss DK PARA
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-y 5”‘+ SAUDE PUBLICA v
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIOS
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| - INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta as atividades executadas pela Comissdo de Revisdo de
Prontuarios no periodo de abril, maio e junho do Hospital Geral de Tailandia.

A Comissd@o de Prontuarios visa a melhoria e seguranga continua da qualidade das
informacdes contidas nos prontuarios dos usuarios do Hospital Geral de Tailandia, sendo assim
varias agoes foram desenvolvidas buscando sempre a melhoria continua dos registros nos
prontuarios.

Compete a Comisséo de Revisdo de Prontudrios:
I.  Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario confeccionado em
qualquer suporte, eletrdnico ou papel;
Il.  Assegurar a responsabilidade do preenchimento que cabem ao médico assistente, a chefia
da equipe, a chefia da Clinica e a Direc¢éo técnica da unidade;
lll.  Detectar e avaliar as falhas de preenchimento;
IV. A continuidade das falhas podera resultar em convocacdo do responsavel e devendo ser
tomadas as providéncias cabiveis;
V. Havendo necessidade, a Comissao deve programar cursos de reciclagem junto a Comisséo

de Educacgdo Permanente.

As acgbes descritas a seguir obedecem ao descrito no Manual para Avaliagdo dos
Indicadores e Metas Fixas e Variaveis do Contrato de Gestdo entre a SESPA e as Organizagdes
Sociais (0OS).

Foram realizadas 04 reunides no periodo. As atas das reunides devidamente aprovadas
pela Comissdo encontram-se anexas:

" . Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo T —
Fone: (91) 99202-5964 i 4
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comisséo tem por finalidade atender a resolugiio CREMERSP n° 70/1995 e a resolucéo
CFM n° 1638/2002, que define prontuario médico como o documento Unico constituido de um
conjunto de informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos
e situagOes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e
cientifico (que possibilita a comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo), € um 6rgéo coligado ao Hospital Geral de
Tailandia, de natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por
objetivo analisar e acompanhar os prontuarios médicos.

A composi¢cao da CRP/HGT é de 11 (onze) membros, sendo um presidente, um vice-
presidente, dois secretarios e sete membros conselheiros, designados pela Diretoria Executiva
através do ato administrativo.

Apresentamos abaixo a lista dos membros:

e Eduardo Rocha — Presidente / Diretor Técnico

e Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente / Enfermeiro / Gerente Assistencial.

e lucas de Souza Belfort —1°Secretario/Supervisor de Faturamento

e Ana Claudia da Conceigao Santos — 2° Secretaria /Assistente Administrativo

e Aldo Rodrigo Lima de Vasconcelos — Membro / Supervisor de T.1

* [smaina dos Santos — Membro / Lider de Atendimento

e Marayza Pinheiro Nunes — Membro / Enfermeira.

e Maria Airles Lopes Nogueira — Membro / Assistente administrativo / SPP/Estatistica.

e Maria Eliane Lima Costa — Membro / Coordenadora de Logistica / Gerencia Administrativa e
Financeira

e Ronaldo Bentes Batista — Membro / Supervisor de Enfermagem

e Romario da Mata de Souza — Membro / Assistente Administrativo - faturamento.

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

GOVERNO DO
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Il — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reunides nas datas: 23/04/2025, 27/05/2025

e 24/06/2025 atendendo ao critério de reunido mensal, com ata detalhada anexa.

IV - ANALISE DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT — INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 1036 saidas hospitalares.

Apos a alta do usuario o prontuario é recolhido pelas secretarias de clinicas, onde o mesmo é
analisado e priorizada a corregao das AIH'S, e demais ndo conformidades encontradas. Logo
apos, o mesmo € encaminhado para o Setor Faturamento, o prontudrio passa por analise do
assistente administrativo do setor e posterior do supervisor de faturamento, onde & analisado
100% das saidas hospitalares, caso seja encontrada alguma n&o conformidade é devolvido para
que possa ser corrigida, e depois faturado e apdés o faturamento, os prontuarios sao
encaminhados para o Setor Servigo de Prontuario do Paciente.

Dados coletados para o relatério:

No més de abril tivemos 349 saidos
No més de maio tivemos 336 saidos

No més de junho tivemos 351 saidos.

SAIDOS HOSPITALARES - 2025

ABRIL MAIO JUNMHO TOTAL

SAIDOS HOSPITALARES - 2025

Grafico 01 - Comparacgéo de saidos mensal 2025.

i . Enderego: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Apresentacdo do total de saidos do 2° trimestre HGT 2025.

Tabela 1~ Comparacdo de saidos por trimestre 2025.

Total de Saidos HGT 2025
1°TRIMESTRE 2°TRIMESTRE | 3°TRIMESTRE |4°TRIMESTRE | Total
1.031 1.036 2.067

TOTAL DE SAIDOS HGT 2025

1"TRIMESTRE 2"TRIMESTRE 3"TRIMESTRE 4"TRIMESTRE TOTAL

TOTAL DE SAIDOS HGT 2025

Grafico 02 - Comparacgio de saidos por trimestre 2025.

V - COMPARATIVO TRIMESTRA}. DAS CONFORMIDADES E NAO
CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT - INDSH
A partir do segundo trimestre de 2022 passamos a auditar 100% dos saidos hospitalares.
Todos os 1036 prontuarios hospitalares foram revisados, e foram observadas n&o conformidades
em 8,80% deles e 91,20% foram considerados conformes, considerando que as analises foram
realizadas segundo os 11 itens de avaliacdo e mais alguns itens internos, conforme abaixo:

O Objetivo do presente estudo é focar na qualidade das informacgées contidas nos prontuarios
de internacao.

Todos as ndo conformidades encontradas foram solucionadas ficando 100% conforme.

Identificag@o do paciente;
Letra ilegivel,

Evolugao multiprofissional;
Solicitacdo de exames;

e Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

_ Fone; (91) 99202-5964 e
ificadorde-autenticagdo: 31033aa9-83c7-442c-a5cf-7049ff33f86¢ L Em
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Relatério operatorio;

ASA- anestesia.

Prescricdo médica;

Assinatura e carimbo do médico;

Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional;
Plano assistencial de enfermagem;

Resumo de alta;

Itens internos:

e Rasura e uso do corretivo:
e Falta de procedimento.

Abaixo sera apresentado as conformidades e ndo conformidades

Comparagédo prontuarios conforme e néo conforme das altas por

trimestre 2025.

SAIDOS AUDITADOS CONFORME NAO CONFORME
1° trimestre 1031 1031 946 85
2° trimestre 1036 1036 944 g2

3° trimestre

4° trimestre

Tabela 2 - Comparagdo prontudrios conforme e nio conforme das altas por trimestre 2025. Fonte: CRP/HGT

COMPARATIVO TRIMESTRAL PRONTUARIOS
AUDITADOS CONFORMES/ NAO CONFORMES

®m 1° trimestre

K il 2" trimestre
= Ikl 3
e A 3" trimestre
pE = 5 4° trimestre
SAIDOS AUDITADOS CONFORME NAQ CONFORME

Grafico 03 - Comparacdo prontudrios conforme e ndo conforme por trimestre 2025

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo COVERNG DO
Fone: {91199202—5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

O numero de na@o conformidades obteve um leve aumento de um trimestre para o outro devido
a escala de novos colaboradores e meédicos no periodo, estamos trabalhando para que
possamos diminuir essas nao conformidades ainda mais.

Com essa nova metodologia podemos observar que as ndo conformidades vem
melhorando, ainda fica algumas pendéncias devido a mudanga rotineira no quadro clinico.

Com as orientagtes da equipe do faturamento e exigéncias do hospital, ja ndo encontramos
AlIH'S feitas manual e nem em formularios que chamamos de piratas. Todos os profissionais sdo
orientados a gerar AlH e demais documentos pertinentes ao prontuario no proprio Sistema Salux,
para que as informagdes possam ser fidedignas e legiveis.

VIl - ACOES REALIZADAS

° Criado o formulario Lista de Verificag@o de Prontuarios, para ser usado na conferéncia
dos prontuarios enquanto ainda estiver na unidade de internacéo;

. Orientado os novos colaboradores da equipe de enfermagem no momento da integracdo
sobre a importancia do preenchimento e assinaturas corretas no prontuario;

o Orientacéo a toda equipe médica do uso de AIH’'S no sistema, para que todas possam
ser digitadas, ficando legiveis.

o Orientado os gestores e participantes da comissédo sobre a importancia de sempre
informar sobre a insergéo de novos formularios e sua obrigatoriedade para que assim possamos
reduzir o nimero de pendéncias.

@ Implantagao de Notificagdo para ndo conformidades visando diminuir o indice de
pendencias deixadas pelos colaboradores.

° Melhoria na escala de Nutricionistas e formularios apds ver necessidade através das
reunides e auditoria da CRP.

o Rotatividade na participagao da equipe multiprofissional na reunido da CRP para que
possam compreender o processo e a importancia de evitar pendencias.

N . Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo COVERNG DO
. Fone: (91) 99202-5964 \
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

VIil- CONCLUSAO

Ao final deste relatério podemos concluir que em relagéo ao trimestre anterior o nimero de ndo
conformidades teve um leve aumento, isso se da devido a escala de novos colaboradores e
meédicos no periodo, porém continuamos todos os dias reestruturando e capacitando a equipe
do setor de faturamento com o objetivo de reduzir o namero de pendencias, porém ainda temos

o que melhorar, no entanto estamos sempre discutindo nas reunides da Comisséo e

pedindo o apoio do Diretor técnico, Geréncia de enfermagem a fim de mobilizar toda a equipe,
visando melhorias na qualidade do preenchimento do prontuario do paciente, que irdo refletir em

baseados nos dados epidemioloégicos gerados buscando sempre pela qualidade das anotagoes
nos prontuarios.

Eduardo Rocha
Diretor Tconico
CRM-PA 19783

HGT/INDSH

Dr. Eduardo Rocha
Diretor Técnico
Presidente da CRP
CRM-PA 19783

ucas de Souza Belfort
Supervisor de faturamento
HGT - INDSH

Lucas Muza Belfort

Supervisor de Faturamento

1°Secretario da CRP

Tailandia, 07 de abril de 2025.

I l
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ANEXOS

ATAS

ABRIL / MAIO / JUNHO
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A iani £ o SECRETARIADE
ATA DE REUNIAO - Comissao de Revisao de Prontuarios Sation saetich

i~

8 ATA de Reunido Extraordinaria *
HOSPITAL GERAL covéans o
DE TAILANDIA Cédigo: ATA.HGT.CRP.001 Versao: 001 P4gina 1 de 2 PARA

Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao de Revisdo de Prontuarios

Data da Reunido:23/04/2025 Local: Auditorio Hora: 16:30 N° ATA 05/2025
Pauta:

1 — Leitura da ata anterior.
2 — Auditoria de prontudrios.

Participantes:

Lucas de Souza Belfort —1° Secretario da Comissao, Marayza Pinheiro Nunes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira —
Membro, Romario da Mata de Souza — Membro, Ismaina dos Santos — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-
presidente, Ana Claudia da Conceigdo Santos — 2° Secretaria da Comissdo, Eduardo Rocha — Presidente, Ronaldo
Bentes Batista — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro.

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro

Pendéncias:

Nao ha pendencias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reunido realizando a leitura da ata anterior sobre o assunto abordado ndo tendo nenhuma
pendencia.

Pauta 02: Realizamos a auditoria qualiquantitativa de 5 prontuarios, ap6s a avaliagdo obtivemos os seguintes dados:
Total de 86 % de conformidade quantitativa de 185 itens avaliados de 5 Prontuarios, e 80% de conformidade
qualitativa de 680 itens avaliados de 5 prontuarios. Diante das avaliagbes foram apontadas algumas melhorias a
serem feitas nos formularios como: evolugbes obrigatorias de farmacéutico e nutricionista, Milton relata que ira reforgar

com a equipe para que tais evoluctes sejam sempre feitas. Nada mais havendo como pauta encerramos a reunido.

Acodes Futuras:

Nao ha agdes futuras.

Nomes/Assinaturas:
EDUARDO ROCHA - DIRETOR TECNICO

Eduardo Rochu

Dirotor Tecnico :

CRM-FPA 19783
HGT/INDSH

MILTON PEIXOTO O. NETO — GERENTE ASSISTENCIAL

bt Mscan
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ATA DE REUNIAO - Comisséo de Revisido de Prontuarios

~,

S ATA de Reunido Extraordinaria
HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA Cédigo: ATA.HGT.CRP.001 Versao: 001 Pégina 2 de 2

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

*

GOVERNO DO

PARA

ANA CLAUDIA DA CONCEICAO SANTOS — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
Ana Claudia da C. Sanlo

Assistente Administrativ
Faturamuente
HGT/IINDSH «

ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS —~ SUPERVISOR DE T.| oncelos

Pddo co de T

S AmpsH

ISMAINA DOS SANTOS - LIDER DE ATENDIMENTO

Ismaina dos Sant
Lider de Atendiment

HGT-INDSH

MARAYZA PINHEIRO NUNES ~ ENFERMEIRA

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATISTICA

Maria Airles Lopes Nao

|
MREERe
HGT/INDSH

RONALDO BENTES BATISTA — SUPERVISOR DE ENFERMAGEM
Runaldo Be

LUCAS DE SOUZA BELFORT - SUPERVISOR DE FATURAMENTO ~

MARIA ELIANE LIMA COSTA - MEMBRO - FALTA

ROMARIO DA MATA DE SOUZA - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissdo de Revisdo de Prontuarios

Data da Reuniao:27/05/2025 Local: Auditorio Hora: 15:30 N° ATA 06/2025

Pauta:

1 — Leitura da ata anterior.

2 - Foi apresentado a porcentagem das néo conformidades da auditéria de prontuarios da reunido anterior para os
participantes convidados.

3 — Auditoria de prontuarios.

4 - Apresentagéo de formulario da Nutrigéo

Participantes:

Lucas de Souza Belfort —1° Secretario da Comisséo, Mjarayza Pinheiro Nunes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira —
Membro, Romario da Mata de Souza — Membro, Ismaina dos Santos — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-
presidente, Ana Claudia da Concei¢édo Santos — 2° Secretaria da Comissdo, Eduardo Rocha — Presidente, Ronaldo
Bentes Batista — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Jenifer Regina Maia Ribeiro — convidado, Patricia
Manfredi da Silva — convidado, Dyones Alves da Rocha Serra — convidado.

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro.

Pendéncias:

N&o ha pendencias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reunido realizando a leitura da ata anterior sobre o assunto abordado ndo tendo nenhuma
pendencia.

Pauta 02: Com a participagdo de alguns convidados da equipe multiprofissional para realizagdo da auditoria,
apresentamos a porcentagem dos dados da auditoria da reunido anterior e explicamos a importancia de evitar deixar
pendencias para que assim eles entendam o processo.

Pauta 03: Realizamos a auditoria qualiquantitativa de 5 prontudrios, apés a avaliagdo obtivemos os seguintes dados:
Total de 85 % de conformidade quantitativa de 185 itens avaliados de 5 Prontuarios, e 81% de conformidade
qualitativa de 680 itens avaliadoé de 5 prontuarios. Com base nas informagdes pedimos para todos possam se
empenhar para evitar pendéncias.

Pauta 03: Patricia apresenta formulario de triagem de nutrigo no qual passaréa a ser utilizado. Nada mais havendo
como pauta encerramos a reunido.

Acdes Futuras:
Né&o ha agoes futuras.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissao de Revisdo de Prontuarios

Data da Reunidao:24/06/2025 Local: Auditério Hora: 15:00 N° ATA 07/2025
Pauta:

1 - Leitura da ata anterior.

2 — Apresentado da porcentagem das nao conformidades das auditérias anteriores.
3 — Auditoria de prontuarios.

Participantes:

Lucas de Souza Belfort —1° Secretario da Comisséo, Marayza Pinheiro Nunes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira —
Membro, Romario da Mata de Souza — Membro, Ismaina dos Santos — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-
presidente, Ana Claudia da Conceigdo Santos — 2° Secretaria da Comissdo, Eduardo Rocha — Presidente, Ronaldo
Bentes Batista — Membro, Patricia Manfredi da Silva — convidado.

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos - Membro.

Pendéncias:

Nao ha pendencias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reunido realizando a leitura da ata anterior sobre o assunto abordado nao tendo nenhuma
pendencia.

Pauta 02: Apresentamos a porcentagem dos dados das auditorias das reunides anteriores para comparativo para que
assim possamos idealizar planos de agéo visando meio de melhorias, como ideia Ronaldo propéem colocar os dados
das auditorias no Quadro de gestéo a Vista para os colaboradores, Marayza também propde realizar agées in loco com
esses dados tendo um dialogo mais direto, Dr. Eduardo refor¢a apontar a importancia de evitar pendéncias. Decidimos
deixar para definir o plano de agéo na proxima reuniao para que assim possam vim com as ideias definidas para melhor
execugao. Diante da situagéo Milton ressalta que através das auditorias tendo em vista pontos de melhorias a ser feito
teve como plano de agéo: contrato de Nutricionista, mudanga de escala para melhor atendimento e insercéao de novo
formulario de nutricdo.

A equipe de faturamento como maneira de diminuir as pendencias se propds a apresentar aos novos médicos e
colaboradores os principais formularios a serem utilizados pelos mesmos e as principais pendencias deixadas no

prontuario, para que assim possam se familiarizar e evitar ndo conformidades.

Pauta 03: Durante auditoria foi identificado a falta de formuldrio de antimicrobiano, porem a medicagéo foi liberada, logo
sugerimos gerar uma notificagéo para fortalecer a importéncia de exigir tal formulério para liberagédo de medicamentos e

¢
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evitar pendencias.

Realizamos a auditoria qualiquantitativa de 5 prontuarios, apos a avaliagdo obtivemos os seguintes dados: Total de 90
% de conformidade quantitativa de 185 itens avaliados de 5 Prontuarios, e 90% de conformidade qualitativa de
680 itens avaliados de 5 prontuarios. Com base nas informages pedimos para todos possam se empenhar para
evitar pendéncias. Nada mais havendo como pauta encerramos a reuniéo.

Acgodes Futuras:

Nao ha agoes futuras.

Nomes/Assinaturas:

. - -ha
EDUARDO ROCHA — DIRETOR TECNICO Edg.gggf{ﬁﬁ‘;
CRM-PA 19783
HGT/INDSH

MILTON PEIXOTO O. NETO —~ GERENTE ASSISTENCIAL 4, 1gN p. OLIVEIRA NETO

GERENTE ASSISTENCIAL
COREMN-PA 405-380-ENF
HGT/INDSH

ANA CLAUDIA DA CONCEICAO SANTOS — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

ISMAINA DOS SANTOS ~ LIDER DE ATENDIMENTO

dos Santos
ider de Atendimento

HGT-INDSH

MARAYZA PINHEIRO NUNES — ENFERMEIRA

46801 ENF

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATISTICA

Maria Alrles Lopes Nogueira

Asaistente rﬁdmlnistrativo
kt&s n ‘H‘D

RONALDO BENTES BATISTA — SUPERVISOR DE ENFERMAGEM
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

1. INTRODUGAO

A Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) do Hospital Geral de Tailandia
apresenta o relatorio trimestral das atividades realizadas nos meses de abril, maio e
junho de 2025. Segundo a Portaria n® 2616, de 12 de maio de 1998 Compete a CCIH
planejar, executar e avaliar o programa de controle de Infeccdo Relacionadas a
Assisténcia em Salde (IRAS), manter vigilancia epidemiolégica das IRAS, realizar
investigagbes de casos e implementar medidas de controle, estipular e supervisionar
medidas de precaugbes e isolamentos, realizar educagdo continuada, elaborar e
divulgar relatérios.

Dentre as principais atividades para a coleta de dados para o relatorio mensal esta a
busca mista (busca ativa e passiva). A ativa é descrita em Instrugéo de Trabalho-IT
(Codigo: IT.HGT.SCIH.018) norteado por formulario institucional baseado nas
recomendagoes da ANVISA 2014, com frequéncia didria em unidade de terapia
intermediarios (UCI) e sistematizada em clinica médica e cirurgica, utilizando a
metodologia NNISS, (National Nosocomial Infection Surveillance System), rastreio de
microrganismos multirresistentes, analise de culturas positivas e dados repassados
pelos setores de apoio ao servigo: centro cirirgico, farmécia, laboratorio, SESMT,
epidemiologia, estatistica. Os critérios utilizados para diagnéstico de notificacdo de
Infecgbes Relacionada a Assisténcia em Satde (IRAS) foram baseados na nota técnica
GVIMS/GGTES n° 03/2023 de 02 de janeiro de 2025.
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. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiolégica € um dos pontos centrais de atuagéo da Comisséo de Controle
de Infecgéo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemioldgica, é possivel: obter
taxas que permitem conhecer a realidade epidemiolégica e a determinacdo de
parametros aceitaveis, identificar surtos antes de uma propagagéo mais prejudicial,
avaliar a eficacia e a efetividade das medidas de prevencéo aplicadas, determinar areas,
situagcbes e servicos que merecem atuagdo especial da CCIH, avaliar fatores que
possam estar associados ao aumento ou diminuicdo da ocorréncia do evento estudado
e divulgacéo de informagées pertinentes.

A Organizagdo Mundial da Saide em 2016 descreve que um dos principais
componentes essenciais para a prevencdo e controle de infecgdes relacionadas a
assisténcia em salde é a vigilancia epidemiol6gica das infecgdes hospitalares. O SCIH
do HGT utiliza como instrumento de vigiléncia epidemiolégica a busca mista composta
pela busca ativa e passiva,

A busca Passiva € a modalidade de vigilancia epidemiolégica, em que as informagdes
referentes as suspeitas de IRAS s&o trazidas até o Servigo de Controle de Infecgéo
Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao
usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendagées da ANVISA, 2004: busca ativa
por setores e por objetivos. Busca ativa por setores é realizada diariamente em UCI na
qual a infecgé@o hospitalar tem grande importancia (seja na frequéncia com que ocorre,
seja na gravidade particular das suas consequéncias). As buscas ativas por objetivos
téem frequéncia sistematizada, visando abordar situagées de risco especificas,
independentemente do servigo ou especialidade nos quais transcorre vigilancia das
infecgdes de: sitio cirdrgico, relacionadas a dispositivos e/ou procedimentos invasivos e
vulnerabilidade do usuario (imunocomprometidos, tempo

prolongado de internagéo, uso de drogas imunossupressoras e/ou antibioticoterapia,
interacdo com a equipe, fomites).
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A tabela 01 descreve o comparativo do total de usuario/dia em setores de internagéo no

més de abril, maio e junho de 2025.

Tabela 01: Taxa de usuario/dia em setores de internacdo e usuario/dia
acompanhado por busca ativa no més abril, maio e junho de 2025.

Quantitativo de usuarios Taxa % de usuarios
Setores de
acompanhados por busca | acompanhados por busca

internagao | quantitativo de usuario/dia ativa ativa

Meses Abr Mai Jun Abr Mai Jun Abr Mai Jun

Clinca | 566 | 652 | 734 | 402 | 489 | 622 | 71% | 75% | 85%

Médica
od
Clinica | ceg | 533 | 530 | 405 | 406 | 402 | 69% | 76% | 76%
Cirargica
el 121 | 226 | 122 | 121 | 226 | 122 |100% | 100% | 100%

Fonte: SCIH, setor estatistica/SCIH.

No més de abril a unidade de internagédo clinica médica obtive 71% dos usuarios
contemplados pela busca ativa, clinica cirargica obtive 69% dos usuarios contemplados
pela busca ativa e UCI obtive 100% dos usuarios contemplados pela busca ativa. No
més de maio a unidade de internagdo clinica médica obtive 75% dos usudrios
contemplados pela busca ativa, clinica cirtrgica obtive 76% dos usuarios contemplados
pela busca ativa e UCI obtive 100% dos usuarios contemplados pela busca ativa. No
més de junho a unidade de internagdo clinica médica obtive 85% dos usudrios
contemplados pela busca ativa, clinica cirdrgica obtive 76% dos usuérios contemplados
pela busca ativa e UCI obtive 100% dos usuarios contemplados pela busca ativa (tabela
01).

Resultado esperado visto @ metodologia de busca ativa que considera o perfil critico
dos usuarios, ja que o risco de infecgédo é diretamente relacionado a gravidade da
doenca e exposicdo de fatores de risco sendo; tempo de internagéo, cirurgias
complexas, drogas imunossupressoras, antibioticoterapia, interagdo com a equipe,
fémites, entre outras.
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A.2 Busca Ativa de Infecgdes de Sitio Cirtirgico

Nos meses de abril, maio e junho de 2025 foram realizadas um total de 852 (oitocentos
e cinquenta e duas) cirurgias sendo, 505 (59,2%) eletivas e 347 (40,8%) de
urgéncia/emergéncia, cirurgias limpas 287 (33,6%) limpas e 565 (66,4%) néo limpas.

Todos os usuarios submetidos a procedimentos cirlirgicos estiveram sob vigilancia

epidemioldgica.

Tabela 02: Cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirirgico nos meses de abril,

maio e junho de 2025.

NiUmero Cirurgias Cirurgias| Nimero de Taxa de Taxa de
i de limpas | Ndo | Infecgdo de | infecgdo de | Mortalidade
cirurgias limpas sitio Sitio cirurgico| operatéria
Abril 306 102 204 00 0,0% 0,0%
Maio 271 100 171 01 1,0% 0,0%
Junho 275 85 190 01 1,20% 0,0%
Fonte: SCIH

Tabela 03: Partos Cirdrgicos/Cesaria realizadas e Infecgédo de Sitio Cirtrgico em

cesarianas nos meses de abril, maio e junho de 2025.

Numero de
Numero |Namero de |Infecgdo de Sitio Taxa de
o= Taxa de Infecgdo em )
de Partos Cirargico (ISC) Mortalidade
4 . ) ) parto Cesaria
Més cirurgias | cesarianos em partos operatéria
cesarianos
Abril 306 59 02 3,38 % 0,0%
Maio 271 46 02 4.37% 0,0%
Junho 275 61 01 1,63% 0,0%
Fonte: SCIH
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Tabela 03: Cirurgias ortopédicas realizadas e infecgdo de sitio cirlrgico em
cirurgias ortopédicas limpas nos meses de meses de abril, maio e junho de 2025.

Namero de
. Taxa de ISC em
Infecgdo de Ndmero de .
Nimero de o Taxa de ISC . ) cirurgias
. . Sitio Cirtrgico ) : cirurgias .
cirurgias em cirurgias . ortopédicas
Més o (ISC) em ) ortopédicas limpas
ortopédicas ) ortopédicas limpas com
. cirurgias com colocacao de
limpas ) limpas colocagdo de
ortopédicas implante
. Implante
limpas
Abril 67 00 0,0% 21 0,0%
Maio 67 01 1,49% 20 5,0%
Junho 48 01 2,08% 13 7,70%
Fonte: SCIH

Observa-se que no trimestre de abril a junho de 2025 foram realizadas 182 (Cento e
oitenta e dois) cirurgias ortopédicas limpas e houve 02 (dois) casos de Infecgéo de sitio
cirirgico em cirurgia ortopédica limpa (tabela 03). Todos os usuarios submetidos a
procedimentos cirtirgicos estiveram sob vigilancia epidemiologica.
ISC € uma das principais infecgdes relacionadas & assisténcia em satde no Brasil
ocupando a terceira posigdo entre todas as infecgbes compreende 14% a 16% de
usuarios hospitalizados (ANVISA,2017). Apesar de ser a complicagdo mais comum de
uma cirurgia, espera-se que a ocorréncia de ISC fique em niveis aceitos pelos 6rgéos
competentes. Propostas por diversos 6rgéos de referéncia tais como o CDC, sdo
consideradas aceitaveis a taxa de ISC para cirurgias limpas de até 5%.

Nos meses de abril a junho de 2025, houve 02 (dois) casos de ISC - IS em cirurgia
limpa, para um total de 287 (duzentos e oitenta e sete) cirurgias limpas realizadas no

periodo, tendo taxa de infeccéo de sitio cirtirgico em cirurgias limpas de 0,69%.

Abril de 2025

No més de abril de 2025 (grafico 03) houve um total de 07 (sete) IRAS, sendo
03 (trés) casos de Infecgéo de Sitio Cirtrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia ndo limpa
descrita como potencialmente contaminada, 02 (dois) casos de Infeccdo de Sitio

Cirargico Superficial (ISC-IS) em cirurgia néo limpa descrita como contaminada, 01 (um)
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caso de pneumonia associada a ventilagdo mecéanica (PAVM) e 01 (um) caso de
Infecgdo Puerperal (EDMT) descritos no decorrer do relatério.

IRAS néo ocorridas na UCI:

Paciente L.P.S., 23 anos, sem Comorbidade. Procurou na unidade 23/03/2025
j& no periodo expulsivo, evoluindo para parto membrana (bolsa amniética) rompeu ja na
sala de parto. Evoluiu no 09° dia pés parto com febre, taquicardia, cefaleia, dor pélvica,
calafrio, nduseas e leucocitose importante. Ficou internada com HD: Endometrite
Puerperal para ATB. Foi diagnosticado Endometrite Puerperal (EDMT), conforme NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 08/2024 02/11/2024, Desfecho clinico:
Alta melhorada 07/04/2025.

Paciente J.S.C., 48 anos, sem Comorbidade. Submetido a Colecistectomia no
dia 02/04. Evoluiu 15° DIH deiscéncia, edema, dor e saida de secrecdo serohematica
em moderada quantidade pela F.O. Foi diagnosticado infecgdo de sitio cirtrgico
superficial em cirurgia ndo limpa descrita com potencialmente contaminada,
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025
02/01/2025. Desfecho clinico: Acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente A.E.F.C, 29 anos, sem Comorbidade. Foi submetida a Parto cesariano
no dia 27/03/2025. Evoluiu 13° P.O com queixa de saida de secregdo purulenta,
deiscéncia e hiperemia pela F.O. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirtrgico superficial
em cirurgia ndo limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho
clinico: Segue em acompanhamento ambulatorial.

Paciente P.B.M.J., 46 anos, sem Comorbidade. Foi submetido a Vasectomia no
dia 03/04/2025. Evoluiu 07° P.O com queixa de dor, hiperemia e saida de secregéo
purulenta em F.O. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirGrgico superficial em cirurgia
ndo limpa descrita como contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em
acompanhamento por busca fonada e ambulatorial pelo municipio.

Paciente E.E.S.S., 09 anos, sem Comorbidade. Foi submetido a Postectomia no
dia 03/04/2025. Evoluiu 04° P.O com queixa de dor, edema, febre, cefaleia e saida de
secrecéo purulenta em F.O. Foi diagnosticada infeccéo de sitio cirdrgico superficial em
cirurgia ndo limpa descrita como contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
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GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em
acompanhamento por busca fonada e ambulatorial pelo municipio.

Paciente 1.G.S., sem Comorbidade. Foi submetida a Parto cesariano +
laqueadura no dia 04/04/2025. Evoluiu 10° P.O com queixa de febre, saida de
piosanguinolenta e dor pela F.O. Foi diagnosticada infecg&o de sitio cirdrgico superficial
em cirurgia néo limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho

clinico: Segue em acompanhamento ambulatorial.

Abril IRAS na UCI

Paciente 1.C.S., 52 anos, Cardiopata, DRC, foi internado no dia 07/04/2025 com
HD: ICC. Submetida a IOT/VM no dia 09/04. Evoluiu no 03° dia ap6s intubagéo com
febre, taquicardia, aumento e mudancga no aspecto da secrecéo traqueal (purulenta) e
alteragdes radiolégicas. Realizada coleta de cultura secregéo traqueal com resultado
acinetobacter baumannii. Foi diagnosticado com pneumonia associada a ventilagéo
mecanica PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025. Desfecho clinico: Obito 14/04
relacionado a IRAS.

Maio de 2025

No més de maio de 2025 (grafico 03) houve um total de 05 (cinco) IRAS, sendo
02 (tdois) casos de Infecgdo de Sitio Cirrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia ndo limpa
descrita como potencialmente contaminada, 01 (um) caso de Infecgéo de Sitio Cirurgico
Superficial (ISC-IS) em cirurgia limpa e 01 (um) caso de pneumonia associada a

ventilagdo mecanica (PAVM) descritos no decorrer do relatorio.

IRAS néo ocorridas na UCI:

Paciente W.F.C., 38 anos, deficiente auditivo. Deu entrada 28/02 vitima de
atropelamento. Submetido a Redugéo + Osteossintese Com Placa em Ponte em Tibia
D no dia 05/03. Evoluiu 76° P.O com edema, dor e saida de secregé@o purulenta pela
F.O. Foi diagnosticado infeccdo de sitio cirGrgico superficial em cirurgia néo limpa
descrita com potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico:

Acompanhamento ambulatorial e busca fonada.
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Paciente K.S.F., 28 anos, DM gestacional. Foi submetida a Parto cesariano +
laqueadura no dia 13/05/2025. Evoluiu 12° P.O com queixa de saida de secrecédo
purulenta, deiscéncia, dor e hiperemia pela F.O. Foi diagnosticada infecgao de sitio
cirdrgico superficial em cirurgia néo limpa descrita como potencialmente contaminada,
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025

02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento por busca fonada.

Paciente O.S.F., 33 anos. Deu entrada nesta unidade no dia 03/04 com histéria
de acidente de transito 01/04, apresentando fratura de clavicula D, recebeu alta e
orientagdo para retorno dia 07/04 para internagéo. Foi submetido a Redugao cruenta +
fixag&o com fio K. no dia 09/04/2025. Evoluiu 35° P.O com queixa dor, febre, hiperemia
e edema na F.O. Foi diagnosticada infecgdo de sitio cirirgico superficial em cirurgia
limpa, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025
02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento por busca fonada.

Paciente A.C.S., 22 anos. Foi submetida a Parto cesariano + laqueadura no dia
16/05/2025. Evoluiu 20° P.O com queixa de saida de secregdo purulenta, dor e
hiperemia pela F.O. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirurgico superficial em cirurgia
ndo limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico:

Segue em acompanhamento por busca fonada.
Maio IRAS na UCI

Paciente J.P.G., 70 anos, deu entrada nessa unidade no dia 14/05/25 com
histérico de Craniectomia Descompressiva a 17 dias no hospital Ordem terceira.
Internado com HD: PNM + ITU. Submetido a IOT/VM no mesmo dia. Realizados coletas
de culturas (Hemocultura, Secregéo Traqueal, Urocultura e Swab de Vigilancia) no dia
da internagdo conforme protocolo, todas com resultados negativos, paciente evoluiu
com melhora do quadro apés 48h de internacéo e ATB (Febre, Raio X, Hemograma).
Evoluiu no 05° dia apés intubagdo com febre, taquicardia, aumento e mudanga no
aspecto da secregéo traqueal (purulenta) e alteragées radiolégicas (novos infiltrados).
Realizado novas coletas de cultura, secrecéo traqueal com resultado pseudomonas
Aeruginosa MR e Hemocultura Klebsiella Pneumoniae nas duas amostras. Foi
diagnosticado com pneumonia associada a ventilagéo mecanica PAVM, conformidade
com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025.

e Desfecho clinico: Obito 03/06/2025 relacionado a IRAS.
o BETTENT
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Junho de 2025

No més de junho de 2025 (grafico 03) houve um total de 06 (seis) IRAS, sendo
01 (um) caso de Infecgdo de Sitio Cirdrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia néo limpa
descrita como potencialmente contaminada, 01 (um) caso de Infecgéo de Sitio Cirrgico
Superficial (ISC-IS) em cirurgia limpa, 01 (um) caso de Infecgdo do Trato Urinario
Associada ao Catete (ITU-AC), 01 (um) caso de Pneumonia de Aquisi¢do Hospitalar
ndo associada ao ventilagdo mecénica 01 (um) caso de pneumonia associada a

ventilacdo mecanica (PAVM) descritos no decorrer do relatério.

IRAS nao ocorridas na UCI:

Paciente M.C.S.F., 71 anos, HAS, deu entrada nessa unidade no dia 19/05/25.
Internada com HD: PNM + AVEH. Submetida a IOT/VM no mesmo dia. Apos 20 dias de
IOT foi submetida a TQT (08/06) paciente evoluiu com melhora do quadro inicial de
internagéo (Febre, Raio x, Hemograma e Secregéo Traqueal), recebeu alta 13/06 para
clinica B. Evoluiu no dia 17/06 (72h) com dispneia severa, bradicardia, hipotensao e
posterior PCR devido episodio de broncoaspiragéo, apos apresentou alteragéo do
padrdo leucocitario, aumento € mudanca no aspecto da secregdo na TQT (purulenta),
alteragées radiolégicas (novos infiltrados) e necessidade de VM. Realizada coleta
secrecdo traqueal com resultado Klebsiella Pneumoniae. Foi diagnosticado com
pneumonia de Aquisico Hospitalar ndo associada a ventilagéo mecanica PAVM,
conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025,
02/01/2025. Desfecho clinico: Transferéncia 22/06/2025 para hospital de referéncia.

Paciente G.C.P., 39 anos. Deu entrada 26/05 vitima de acidente de transito.
Submetido a Osteossintese em Clavicula D com Fio K no dia 28/05. Evoluiu 19° P.O
com edema, dor, hiperemia, febre, cefaleia e saida de secregéo purulenta em grande
quantidade pela F.O. Internado para novo procedimento cirirgico e ATB e coletado
coleta para cultura com resultado positivo sthaphyloccus aures. Foi diagnosticado
infecgdo de sitio cirirgico profunda em cirurgia limpa, conformidade com NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico:
Alta Melhorada 25/06/2025.

Paciente J.F.M., 59 ANOS, cardiopata, DRC, internado 06/06 com HD: ICC,
submetido a SVD no dia da internagdo. Evoluiu 11° DIH de internagéo e sondagem com

piuria, taquicardia, febre, taquidispneia, EAS com piuria e bacteritria importantes, aberto

PR, rotocolo de sepse de foco urinario e encaminhado para UCI, urocultura com resultado
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positivo Escherichia Coli de perfil sensivel. Foi diagnosticado Infecgéo do Trato Urinario
Associado ao Catete (ITU-AC), conformidade com NOTA  TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Permanece
internado

Paciente R.S.M., 17 anos. Foi submetida a Parto cesariano no dia 15/05/2025.
Evoluiu 18° P.O com queixa de saida de secregéo serosa, dor e hiperemia e deiscéncia
de F.O. Foi diagnosticada infec¢éo de sitio cirtrgico superficial em cirurgia néo limpa
descrita como potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em
acompanhamento por busca fonada.

IRAS na UCI Junho 2024

Paciente L.L.P., 47 anos, deu entrada nessa unidade no dia 18/06/25. Vitima de
acidente de trabalho. Internado com HD: TCE Grave. Submetido a IOT/VM no mesmo
dia. Evoluiu no dia 09° dia apés intubacéo alteragéo do padréo leucocitario, aumento da
secrecdo traqueal, mudanga no aspecto e na coloragdo da secregao (purulenta),
alteragdes radiologicas (novos infiltrados) e febre. Realizada coleta secregéo traqueal
com resultado Klebsiella Pneumoniae. Foi diagnosticado com Pneumonia Associada a
ventilaggo mecanica PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025. Desfecho clinico:
Transferéncia 28/06/2025 para hospital de referéncia.

A.3 Protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtirgica

O SCIH realiza ativamente a vigilancia de ISC em cirurgias limpas, o planejamento e
implementagdo de medidas de prevengdo, validagdo dos processos relacionados a
processamento de materiais cirirgicos, validagéo de rotinas descritas em instrucdes de
trabalho, auditorias internas, divulgagdo e auditoria da adesdo ao protocolo de
antibioticoprofilaxia cirurgica.

O protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtrgica foi instituido a partir do més de maio 2022.
O SCIH monitora a adesdo ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirdrgica, através de
auditorias em prontuario e realiza capacitagéo junto a equipe médica. Observa-se que

obtivemos uma tendéncia oscilante, vale ressaltar que estamos no processo de

ereras implantacao e fortalecimento da cultura de uso do protocolo em questéo.
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As equipes do bloco cirlirgico nos seus respectivos registros, sinalizam qual ATB foi
realizado, horario, se houve repique, caso ndo seja realizado, nas evolugdes também
séo registrados o motivo, por exemplo, se o usuario ja realiza ATB na unidade de
internagdo, ndo ha necessidade de realizar o ATB profilatico, desta forma, temos
alcangado excelentes resultados na adeséo ao protocolo.

Grafico 01. Adeséo ao protocolo de antibioticoprofilaxia cirirgico no més de abril
a junho de 2025,

Adesao ao Protocolo de Antibioticoprofilaxia
88,00% Cigyygica

95,008 84,00% 84,10%
84,00% 82,70%

82,00% 81,20%

80,00%

78,00%

76.00% 75,00%

74,00%

72,00%

70,00%

68,00%

<
A O U
O {(\,b ‘0“

'1-
.\ (\ - \ C;\
P @ & o

& Y S %0 & o ®

Fonte: SCIH

A ades&o a pratica de uso do antibioticoprofilaxia cirurgica neste periodo foi de 84,00%
em abril, 84,10% em maio e 86,20% em junho.

A.3 Busca de egressos cirlurgicos

A busca de egressos cirurgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente
através de notificagbes de casos suspeitos de ISC em cirurgias limpas no retorno ao
ambulatério médico descrito em Instrugédo de trabalho (Cédigo: IT.HGT.SCIH.005) e
ativamente por meio do instrumento de busca fonada através contato telefénico com o
usuario apos a alta hospitalar, aplicando entrevista norteada por critérios de sinais e

sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.
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Nos meses de janeiro a margo de 2024, realizou-se a tentativa de contato por telefone
(busca fonada) com todos os usuarios submetidos a cirurgias limpas a partir de 07 dias
do pos-operatorio até 30 dias em cirurgias limpas sem implantes e até 90 dias em
usuarios com implantes.

No més de abril totalizou-se 385 ligacées e ou mensagens (WhatsApp), 188
(54,16%) néao atenderam as ligagbes ou tiveram problemas relacionados ao telefone
(fora de area, numero inexistente, outros), poréem 197 (45,84%) foram contactados onde
nenhum usuario referiu sinais de ISC.

No més de no maio totalizou-se 385 ligagdes e ou mensagens (WhatsApp), 188
(54,16%) nao atenderam as ligagées ou tiveram problemas relacionados ao telefone
(fora de area, niUmero inexistente, outros), porém 197 (45,84%) foram contactados onde
nenhum usuario referiu sinais de 1SC.

No més de junho 323 ligagbes e ou mensagens (WhatsApp), 173 (54,50%) néo
atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area,
numero inexistente, outros), porém 150 (45,50%) foram contactados onde nenhum
usuario referiu sinais de 1SC.

Ressalta-se que os casos de ISC citados no relatério foram identificados ainda na

internagédo do usuario por meio da busca ativa e retorno do mesmo a unidade hospitalar.

A.4 Doengas de notificagdo compulsoérias

No trimestre em questéo foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria Municipal a
ocorréncia de casos individuais, suspeitos ou confirmados da lista de agravos listados
na Portaria 264 de 17 de fevereiro/2020 do Ministério da Saude, por meio do
preenchimento da ficha do SINAN. Também foram realizadas as medidas de
precaucbes e isolamentos conforme a forma de transmissdo. Durante o periodo
analisado foram notificados 380 (trezentos e oitenta) casos confirmados ou suspeitos.

Tabela 03: Casos notificados suspeitos elou confirmados de agravos a salde de
janeiro a marco de 2025.

Doencas/Agravos de Notificagdo Compulséria Casos notificados
Acidente Antirrabico Humano 51
Acidente com animais pegonhentos 52
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Acidente de Trabalho 70
Acidente de trabalho com exposi¢éo a material biolégico 01
Caso suspeito/ confirmado de Covid19 01
Dengue 07
Doenga de Chagas 02
Hepatites Virais 02
Intoxicagdo exdgena 38
Leptospirose 01
Leishmaniose Visceral 01
Meningite, Doengas Meningocécica, Outras Meningites 02
Sifilis Congénita 05
Sifilis em Gestante 03
Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG) 04
Tuberculose 06
Violéncia Interpessoal provocada 134
Total 380

Fonte: NHE

Os casos de notificagdo compulséria notificados no més de abril a junho de 2025

obtiveram 51 (cinquenta e um) casos de acidente antirrabico humano correspondendo

a 13,4% dos casos, 52 (cinquenta e dois) casos de Acidente com animais pegonhentos

correspondendo 13,7% dos casos, 70 (setenta) casos de Acidente de Trabalho

correspondendo a 18,4% dos casos, 01 (um) caso de Acidente de trabalho com

exposigdo a material biologico correspondendo a 0,26% dos casos, 01 (um) caso COVID

correspondendo 0,26% dos casos, 07 (sete) casos de Dengue correspondendo 1,85%

dos casos, 02 (dois) casos de doenga de chagas correspondendo 0,52% dos casos, 02

(dois) casos de Hepatites Virais correspondendo a 0,52% dos casos, 38 (rinta e 0ito)

casos de Intoxicagdo exdégena correspondendo 10% dos casos, 01 (um) caso de
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Visceral correspondendo a 0,26% dos casos, 02 (dois) Meningite correspondendo
0,52% dos casos, 05 (cinco) casos de Sifilis Congénita correspondendo 1,3% dos casos,
03 (trés) casos de Sifilis em Gestante correspondendo 0,78% dos casos, 04 (quatro)
casos de SRAG correspondendo 1,05% dos casos, 06 (seis) casos de tuberculose
correspondendo a 1,5% dos casos e 134 (cento e trinta e quatro) casos de violéncia

interpessoal ou autoprovocada correspondendo a 35,20% dos casos.
A.5 ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO

A resolucéo-ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia da atuacdo da CCIH no apoio
ao funcionario acidentado com material biolégico. No trimestre em questédo houve 01
(um) caso de acidente de colaborador com material biolégico, sendo no més de maio.
Os casos foram acompanhados, seguindo fluxo de atendimento ao trabalhador.

O SCIH realiza treinamentos para a saude do trabalhador programados anualmente no
Programa de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia em Saude-PCIRAS, o
monitoramento da adesé&o as precaugdes e isolamentos contribui para a diminuigéo de

incidéncia de casos de acidentes com material bioldgico.

M. ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

A.1 Indicadores Gerais

O grafico 02 apresenta a taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia em Saude
(IRAS) de abril a junho de 2025, limites de controle, de alerta e superior de controle.
Grafico 02: Limites endémicos/taxa global de IRAS abril a junho de 2025.
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Observa-se no grafico 02 a taxa de IRAS do més abril a junho de 2025. Pontua-se que
durante os meses a cima citado para diagnéstico e notificacdo de IRAS foi utilizada a
ultima atualizagdo da ANVISA: NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N° 07/2021 de 29 de
dezembro de 2021, Critérios Diagnésticos das Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a
Salde e GVIMS/GGTES n° 03/2025 de 02 de janeiro de 2025 Critérios Diagnésticos

das Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude.

A tabela a seguir apresenta a taxa de IRAS e letalidade, quantitativo de saidos,
pacientes com IRAS e 6bitos de pacientes com IRAS.

Tabela 04: Taxa global de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia em Satde (IRAS)
de usuarios com IRAS e taxa de letalidade no més de janeiro a margo/2025.

Meses |Saidos| Nimero |Pacientes com Obitos de Taxa % de Taxa de
de IRAS IRAS pacientes Com IRAS letalidade
Abril 349 07 07 01 2,0% 14,30%
Maio 336 05 05 01 1,50% 20%
Junho 361 05 05 00 1,40% 0,0%

N° do MSBOOOSQO

Fonte: Busca ativa, SCIH

No trimestre descrito na tabela 04 a maior taxa de IRAS ocorreu em abril tendo a taxa
de 2,00%, no trimestre houve 02 (dois) 6bitos de usuério relacionado a IRAS, obtendo
taxa de letalidade igual a 11,75%.

Grafico 03: Distribuigdo de IRAS por topografia no HGT no més de abril a junho
2025.

Trato urindrio

B Trato respiratorio

' Corrente sanginea ' Sitio cirtirgico ¥ Outras Topografias
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Maio Junho
Fonte: SCIH
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No trimestre descrito como demonstrado no (grafico 03) foram identificados 09 (nove)
casos de IRAS relacionados a ISC-IS em cirurgias néo limpas, 02 (dois) casos de IRAS
relacionada a I1SC-IS em cirurgia limpa, 03 (trés) caso de PAVM, 01 (um) caso de
infeccéo de acesso vascular (IAV), 01 (um) caso de Infecgdo do Trato Urinario associado
a Cateter e 01 (quatro) casos de pneumonia de aquisi¢do hospitalar ndo PAV (PAH nédo
PAV) ja citados no item A.2 desse relatério, embora tenha sido realizada vigilancia ativa.

Grafico 04: Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS na UCI no més de abril a junho
de 2025.

W Densidade de Incidéncia de IRAS na UCI

8,13

Abril Maio Junho

Fonte: SCIH.

A Densidade de Incidéncia (DI) de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia em Salde
(IRAS) na UCI nos meses de abril foi de 8,13/1000 paciente-dia, maio 4,42/1000
paciente-dia e junho foi de 8,2/1000 paciente-dia, no presente trimestre foi identificado
03 (trés) casos de Infecgdo Relacionado a Assisténcia a Saade na UCI, onde foi

realizada vigilancia ativa.
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Grafico 05: Taxa de utilizagdo de dispositivos invasivos na UCI no més de abril a
junho de 2025.
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Fonte SCIH.

Se comparado com demais setores de internagdo (clinica médica e cirtirgica) a UCI
possui maior prevaléncia de utilizagdo de dispositivos invasivos, isto se da pela alta
densidade tecnologica de suporte a saude do usuario. Cenario de importante agéo do
SCIH no que diz respeito ao monitoramento de utilizagdo, avaliacéo de tempo de
uso/permanéncia e desenvolvimento de infecgbes relacionadas.

Analisando o trimestre, observamos que o dispositivo invasivo mais utilizado € a SVD,
sendo que no més de maio e junho obtivemos a maior taxa e no més de abril a menor
taxa de utilizagdo, € possivel observar uma tendéncia oscilante, no trimestre.

Quanto ao uso de CVC, observamos que no més de maio houve um aumento do uso
do dispositivo se comparado a abril e junho, porém, a tendéncia esté oscilante.

Quanto a VM, observamos que o mé&s com menor taxa de utilizagéo foi abril, e 0 més
com a maior taxa de utilizag&o foi o més de maio, porém, a tendéncia esta oscilante.
As taxas supracitadas, estdo diretamente relacionadas as condigdes clinicas dos
pacientes admitidos no periodo, necessidade de utilizacdo de drogas vasoativas,
monitoramento do balanco hidrico dentre outros fatores ponderados de acordo com o
perfil epidemiolégico dos usuarios.

A necessidade de permanéncia dos dispositivos invasivos é monitorada pelo SCIH e
discutido caso a caso beira leito, durante o round, junto ao médico assistente, sendo
pontuado que, a otimizagéo do tempo de uso, € um fator condicionante para o aumento
do risco de IRAS.
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Durante todo o trimestre o SCIH monitorou a realizag&o dos bundles de prevengéo de
IRAS (PAV, IPCS, ITU) na UCI, clinica médica e clinica cirurgica.

Os graficos 06, 07 e 08 denota a Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS de grandes
sitios associadas a dispositivos invasivos (CVC, SVD, VM) na UTI nos meses de abril a

junho.

Grafico 06: Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC na UCI| nos meses
de abril a junho 2025.

B Taxa de utilizacdo de CVC = Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC
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Fonte: SCIH

O grafico 06 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgdo de Corrente
Sanguinea Associada a CVC dos meses de abril 0/1000-paciente/dia, maio 0/1000-
paciente/dia e junho0/1000-paciente/dia. No trimestre avaliado (grafico 06) néo
houveram notificagées de casos de Infeccdo primaria de corrente sanguinea (IPCS)
associada a CVC, resultado de intensificagdo da manutengao do dispositivo e vigilancia
de toda equipe quanto ao dispositivo. Ressaltamos que a vigilancia inclui realizagéo de
exames (hemoculturas), e que de fato, no trimestre alcangcamos o resultado esperado
quanto a IPCSL.

O SCIH objetiva a redugéo de casos de IPCS associada & CVC a partir de medidas de
prevencédo e controle, tais como a aplicagéo de bundles de insercdo segura de CVC
conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N° 05/2017- REVISADA, avaliagéo dos
dispositivos venosos e bundle de cuidados com CVC conforme as orientagbes da

i, ANVISA, 2017. Em abril taxa de adesdo ao bundle de prevencéo de IPCS de 80%, em
Rl
T
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maio taxa de adesdo ao bundle de prevengao de IPCS de 80% e em junho taxa de
ades&o ao bundle de prevengéo de IPCS de 80%.

Grafico 07: Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD na UCI nos meses
de abril a junho 2025.

¥ Taxa de utilizacdodeSVD = Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD
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Fonte: SCIH

O grafico 07 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgdo do trato urinario
associado ao dispositivo Sonda Vesical de Demora (SVD) dos meses de abril 0/1000
paciente-dia, maio 0/1000 paciente-dia e junho 0/1000 paciente-dia. No trimestre ndo
houveram casos de Infecgdo do Trato urinario relacionados ao uso de Sonda Vesical de
Demora.

E incorporada na rotina da UCI a aplicacdo do bundle de prevencdo de ITU a todo
usuario em uso de SVD, compbe ao bundle itens de recomendagdes da ANVISA:
Higienizagdo das méaos conforme os 05 momentos preconizados pela OMS, sondagem
com justificativa plausivel, avaliacdo da necessidade de permanéncia, volume de
diurese na bolsa coletora adequado, bolsa coletora elevada do chéo e fixag&o da sonda
correta. Tal acéo contribui para a prevencéo de ITU associada a SVD. Em abril a taxa
de adesdo ao Bundle de prevengédo de ITU de 90%, em maio a taxa de adesédo ao
Bundle de prevengao de ITU de 90% e em junho a taxa de adesdo ao Bundle de
prevengéo de ITU de 80%.
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Grafico 08: Densidade de Incidéncia (Dl) de Pneumonia Associada a Ventilagao
Mecénica (PAV) na UCI nos meses de abril a junho /2025.

¥ Taxa de utilizagdo de Ventilagdo Mecanica-VYM

Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecdnica-PAV
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Fonte: SCIH

O grafico 08 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a
Ventilacdo Mecanica (PAV) dos meses de abril 30,30/1000 paciente-dia, maio 6,21/1000
paciente-dia e junho 21,73/1000 paciente-dia. No trimestre avaliado (grafico 08), houve
03 (trés) pneumonia associada a ventilagdo mecanica.

O SCIH realiza o monitoramento da adeséo ao protocolo de PAV e aplicagéo do bundle
de prevencdo fundamentado nas recomendacdes da ANVISA,2017: Fisioterapia
respiratoria @ motora, higiene oral, despertar diario, cuidados com o circuito de VM e
pressdo do Cuff adequada, tais agdes contribuem para diminuigdo e prevencao da
incidéncia de PAV. Em abril a taxa de adesao ao bundlle de PAV de 80%, em maio a
taxa de adesdo ao bundlle de PAV de 80% e em junho a taxa de ades&o ao bundile de
PAV de 85%.
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v PERFIL MICROBIOLOGICO DE SENSIBILIDADE/RESISTENCIA AOS
ANTIMICROBIANOS

As tabelas 05 e 06, apresentam o quantitativo de exames microbiologicos realizados
nos meses de abril, maio e junho e exames com resultado positivo (crescimento de
microrganismo) hospitalar e inter-hospitalar.

Tabela 05: Quantitativo de exames de culturas solicitadas nos meses de abril a

junho de 2025:

Exames Quantidade solicitada Resultado positivo
Hemocultura 222 18
Urocultura 32 08
Swab's de vigilancia 118 00
Secregao Traqueal 10 08
Outras culturas 15 05
Total 397 39

Fonte: SCIH

Do total de culturas realizadas 39 (9,82%) foram positivas, dentre essas estdo as
infecgdes/colonizagdo hospitalar e inter-hospitalar que estido descritas na tabela 06 e
07. O rastreio de germes multirresistentes em usuarios que apresentam fatores de risco
de colonizagéao e/ou infecgao, sdo realizados em dois momentos distintos:
No momento da admissdo do usuario: sdo coletadas culturas e swab'’s de usuarios
vindos de outras instituicbes hospitalares que permaneceram por mais de 48 horas ou
de cuidados prolongados, nos quais tenham sido submetidos a procedimentos
invasivos, ou ainda que apresentem outros fatores de risco.
Durante a internagdo: séo realizados swab’s semanalmente para a identificacdo de
colonizagdo de germes multirresistentes em paciente suspeito, que tenha sido
contactante de outros comprovadamente infectados ou suspeitos para a colonizagao
por bactérias multirresistentes e pelas particularidades da Unidade de Cuidados
Intermediarios s&o coletados em todos os usuarios da unidade.

% As agdes de rastreio visam a identificagdo de germes multirresistentes e seu perfil

microbioldgico para o provimento do controle e prevencéo de disseminagdo de MDR

“Multidrug-resistant” (cepas resistentes a um ou mais antimicrobiano de trés ou mais

categorias testadas).
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Tabela 06: Perfil microbiolégico de infecgdo/colonizagdo hospitalar nos meses de
abril a junho de 2025.

Perfil microbiolégico
Exame Quantidade |Microrganismo Isolado resisténcia/sensibilidade |Setor
06 Enterococcus faecalis HD
Hemocultura
06 Klebsiella pneumoniae Multisensivel PA/UCI
06 Serratia marcescens HD
05 Escherichia Coli UcCI/HD
Urocultura 01 Klebsiella pneumoniae Multisensivel CB
01 Enterococcus faecalis PA
04 Pseudomonas Aeruginosa Multisensivel/Multirresistente UCI/PA
01 Klebsiella pneumoniae Multisensivel ucl
Aspirado
Traqueal 01 Acinetobacter baumannii Multisensivel HD
01 Acinetobacter lwoffii Multisensivel UCl
Culturas
Dhveirics 02 Pseusomonas aeruginosa | Multisensivel CA
01 Klebsiella pneumoniae Multisensivel AMB
01 Staphylococcus Aureus Multisensivel CA
* Multisensivel: sensivel a cefalosporinas 3° e 4° geracao, carbapenemicos e aminoglicosideos.

Fonte:SCIH

Observa-se na tabela 06 o perfil microbioldgico, sensibilidade e resisténcia bacteriana
de culturas/swab'’s hospitalar. Obter o conhecimento da microbiota hospitalar atraves de
exames de microbiologia possibilita maior efetividade no planejamento de acdes de
prevencao e controle de IRAS.
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V HIGIENIZACAO DAS MAOS

O Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar realiza mensalmente auditorias de
higienizacéo das m:’ms, nos setores assistenciais, (Pronto atendimento, Clinica médica,
Clinica cirdrgica, Bloco cirlrgico e Unidade de Cuidados Intermediarios), através de um
formulario interno desenvolvido com embasamento no que determina a ANVISA.

Neste formulario, realizamos analise dos momentos de oportunidades de higienizacéo
das maos, de acordo com os 05 momentos de higienizacdo das méaos, (Antes do contato
com o paciente, apés o contato com o paciente, antes de realizar procedimento
asseéptico, apos risco de exposigdo com fluidos corporais e apos contato com superficies
proximas ao paciente), também sinalizamos no formulario qual o profissional esta sendo
observada, e com o que houve ou ndo a higienizacdo das méos, (Alcool em gel ou
sabonete liquido), além disso, avaliamos se a técnica de higienizagéo foi correta.

Ao finalizar o més, realizamos tabulagdo e avaliacdo dessas fichas que sdo separadas
por setor, e transformamos em taxas, além da taxa global, fracionamos as parciais por
setor, a partir deste dado, identificamos qual setor que mais contribuiu para a taxa global
de adeséo ao protocolo de higienizacdo das méos, divulgamos nas reuniées mensais
da comissao de controle de infeccéo hospitalar, e realizamos a premiagéo no setor.

A premiacéo e realizada através de um troféu itinerante, o que gera na equipe vencedora
inquietude em nao perder a premiacéo para outro setor, e nas demais equipes, gera o
desejo de receber o titulo de unidade que mais higieniza as méos do hospital, para que
esse objetivo seja alcangado, eles tém um desafio, que é o de higienizar as méos, e

esse ciclo ndo se acaba, pois sempre ha a oportunidade de vencer no préximo més.
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Grafico 09: Taxa global da adesdo a Higienizagdo das Maos nos meses de abril a
junho de 2025.
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Fonte: SCIH

No més de abril de 2025 a taxa de adesé&o a higienizagéo gi'obal foi 79,89% e a
equipe campea teve uma adeséo de 88,46% ficando com o setor Unidade de Cuidados
Intermediarios. T P

No més de maio de 2025 a taxa de adesé&o a higienizagao global foi 85,18% e a
equipe campea teve uma adeséo de 91,53% ficando com o setor Unidade de Cuidados
Intermediarios.

No més de junho de 2025 a taxa de adeséo a higienizacgéo global foi 82% e a
equipe campeéd teve uma adesdo de 88,71% ficando com o setor Centro de
Hemodialise.

V VISITAS TECNICAS

Tabela 09: Visitas técnicas realizadas nos meses de abril a junho de 2025.

Data Local

29/04/2025 Farmacia/Almoxarifado

-,
o
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14/05/2025 Centro Cirlrgico
27/06/2025 SADT .
27/06/2025 . Ambulatério |
27106/2025 Endoscopia

Fonte: SCIH

No trimestre em questéo foram realizadas 05 (cinco) visitas técnicas conforme descrito
na tabela 09 seguindo o cronograma do Programa de Controle de Infec¢édo Relacionada
a Assisténcia em Saude 2025 (PCIRAS), o relatdrio foi encaminhado para as liderangas
e diretoria das areas para provimento de corregées das inconformidades relacionadas
a prevencao e controle de IRAS, a reinspecéao é realizada com prazo de até 30 dias pos-
inspecg&o inicial e apresentado na reunido da CCIH.

VI EDUCAGCAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

,Tabela 10: Treinamentos realizados em abril a junho de 2025.

Tema Publico alvo Més
Prevencgéao de Infeccdo Sitio Cirurgico Enfermagem Abril
Capacitagé@o sobre Hepatites Virais SCIH/NHE - Abril
Capacitacéo sobre Malaria SCIH/NHE Abril
Higienizagéo -das‘_Méosl Todos Colaboradores Maio
Manejo do MPGX Todos Colaboradores Maio_
. _ — = —"'"H—'-”
Oficio de capacitacdo de Manejo das = _
; SCIH/NHE Maio
_Sifilis _ :
M?nejo de Hantavirus e Leptospirose Enfermeiro/Médicos Junho
Prevem;éd de Pneumonias
. : Enfermagem Junho
s Hospitalares i

» ) J

-;:I“i-“_‘:"—" o B . ra - .
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A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor
de treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitacdo
adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das
infecgbes hospitalares”, diante disto, o SCIH realizou em conjunto com o NEP o
planejamento anual (2025) dos treinamentos mensais conforme PCIRAS 2025. (Tabela
10).

VIl REUNIOES REALIZADAS

As reunides mensais aconteceram:
e Reunido mensal: 07/05/2025.
¢ Reunido mensal: 10/06/2025.
e Reunido mensal: 03/07/2025.

Vill PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRI TRE

e Continuar com aﬁﬁetodoleta (ativa e passiva).
e Manter vigilancia epidemiolégica de IRAS. * -

e Cumprir programacéo do PCIRAS/2025.

¢ Continuar com o monitoramento dos indicadores de processo e discuti-los na
reuniao da CCIH.

¢ Realizar reunido ordinaria mensal da CCIH e se necessaria reunido
extraordinarias.

e Divulgar os dados de IRAS em painel de gestéo a vista nas areas.

e Realizar treinamentos conforme o Programa de Controle de Infecgdes
Relacionadas a Assisténcia em Satde (PCIRAS).

e Realizar visita técnica (PCIRAS) com emissao de relatério aos responsaveis das
areas.

¢ Atualizar fluxos e orientagcdes de acordo com as atualizacées que a ANVISA e
Ministerio da Saude disponibilizam.

e Observar cenario epidemiolégico interno e externo, para acompanhamento e
intervengbes na agenda cirurgica.

¢ Continuidade do Projeto de “Unidade Campeéd em Higienizagédo das Méos do

Més”
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IX CONSIDERAGOES FINAIS
A Comisséo de Controle de infecgdo Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia vem
realizando varias agées com o objetivo de controlar e prevenir IRAS, tais como:

¢ Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinarias, e realizagéo de
reunides extraordinarias quando necessarias.

e Monitoramento de bundles de prevengéao de IRAS;

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliagées e processos
para desdobramento de agées de melhoria dos processos nas reunides da
CCIH.

e Realizacdo de educagédo continuada com foco a prevencgéo de IRAS.

e Monitoramento da ades&o as normas de precaucgbes e isolamentos, bem como
a higienizagdo das maos.

e Adequagédo as normas e rotinas do HGT de maneira a cumprir a legislagéo
vigente, aumentar a seguranga e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as
recomendagoes da ANVISA e érgédos internacionais, como OMS e CDC.

e Discussdo em reunido da CCIH o uso racional de antimicrobianos.

* Disponibilizagdo de protocolos relacionados ao uso racional de antimicrobiano.
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X REFERENCIAS

ANVISA. Caderno 8 Medidas de Prevengdo de Infecgées Relacionadas a
Assisténcia a Satude na Atencéo Obstétrica — ano 2024.

ANVISA. Nota técnica /DIRE3/ANVISA N° 03/2025. Publicada em 02 de janeiro
de 2025 Critérios Diagnosticos das infec¢des relacionadas a assisténcia a saude
de notificagdo nacional obrigatéria — ano: 2025

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES N° 07/2020. Publicada em
08/05/2020.Revisao 2: 17/09/2020. Orientacdes para prevencédo e vigilancia
epidemioldgica das infecgdes por SARS-COV-2 (covid-19) dentro dos servigos
de salde.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 07/2021 de 29 de dezembro de 2021.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES N° 07/2020. Publicada em 08/05/2020.Revis&o
2: 17/09/2020. Orientacbes para prevencao e vigilancia epidemiologica das infeccdes
por SARS-COV-2 (covid-19) dentro dos servigos de saude.

ANVISA. NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N°04/2021. Orientagdes para
vigilancia, identificagéo, prevencdo e controle de infecgbes fungicas invasivas em
servigos de saude no contexto da pandemia da COVID-19. Brasilia, 14 de junho de
2021.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 04/2020 - revisada em 25/02/2021. Medidas
de prevengdo e controle que devem ser adotadas durante a assisténcia aos casos

suspeitos ou confirmados de infecgdo pelo novo corona virus (sars-cov-2).

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 06/2020 - revisada em 30/03/2021.
Orientagbes para a prevencgéo e o controle das infecgdées pelo novo Corona virus (sars-

cov-2) em procedimentos cirurgicos.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Medidas de Prevengéo de Infecgdes
Relacionadas a Assisténcia em Salde/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria:
ISA,2017.
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BRASIL. Resolugdo-ANVISA/DC n° 48, de 02 de junho de 2000.
ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES/ANVISA ° 05/2017.

BRASIL. Ministério da Salde. Portaria n. 2.616 de 12 de maio de 1998. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 13 maio 1998. Segéo 1, p.133. Disponivel em: Acesso em: 01 de
fevereiro de 2018.

OMS. World Health Organization 2016.Guidelines on Core Componentsof Infection
Prevention and ControlProgrammes at the National and Acute Health Care Facility
Level.2016.Disponivel em:< http://www.who.int/gpsc/core-components.pdf>. Acesso em
01 de fevereiro de 2018.

ANVISA- Unidade de Investigagdo e Prevengdo de infecgbes e dos Efeitos Adversos

UIPEA - Orientagdes para a Prevengéo de Infecgdo Primaria de Corrente Sanguinea
setembro de 2010

Eduardo Rocha
Diretor Tocriico
CRM-PA 18783
HGT/INDSH

Eduardo Rocha
Diretor Técnico/Presidente CCIH

lida Elizana d Almeida Vasconcelos

Enfermeira/Vice-presidente, CCIH
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Setor Responsavel / Responséavel | Comisséio: SCIH/ lida Elizana Vasconcelos / Comisséo de Controle de Infecgéo
Hospitalar (CCIH)

( Oata da Reunido: G7705/12025 Locat: Auditéria i Hora: 11:00 i N* ATA 042025

Pautas:

Pauta 01 = Avaliaggo das taxas e indices de Infecges relacionadas a Assisténcia do més de abril;
Pauta 02 — Indicadores SCIH;

Pauta 03 — Atividades/Acdes realizadas pelo SCIH no més de abril;

Pauta 04 — Microbiologia;

Pauta 05 - IRAS Hemodialise,

Pauta 06 — Dia Mundial da Higienizagéo das Mé&os;

Pauta 07 — Auditoria da Lavagem das Méaos

Participantes:

Eduardo Silva (Diretor Executivo) _ Membro;

Eduardo Rocha (Diretor Técnico) __ Presidente;

lida Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemioldgico) - Vice Presidente;
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - 2°Secretaria.

Marayza Pinheiro Nunes (Superviséo de Enfermagem) — Membro,

Milton Peixoto O. Neto (GAF) - Membrao;

Ronaldo Bentes Batista (Supervisor de Enfermagem) — Membro;

Antonio Cleiber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;

Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise) Membro.

Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista) _ Membro;
Convidados:

Lista em anexo

Ausente (s):

Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico) — Membro. Leticia Vitoria Santana Teixeira (tec. em seguranga no trabalho)
hemino,

Monique Rocha (Enfermeira CME) Membro.

Pendéncias:
N&o ha pendéncias

Desenvolvimento:

Ao setimo dia do més de maio de dois mil e vinte e cinco as onze horas reuniram-se os membros da Comissé@o do Controle
de Infecgdo Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentagio e discussao
dos indicadores referente ao més de abril de dois mil e vinte e cinco. A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH e
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Vice-Presidente dessa comissao iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa ata.

Pauta 1. Dando Inicio a reunido A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentacéo dos
indicadores de infecgdo relacionada a assisténcia a satde (IRAS), no més de abril obtive 349 (trezentos quarenta e
nove) saidos (dbitos, altas e transferéncias), com 07 (sete) casos de Infecgéo Relacionada a Assisténcia a Sadde (IRAS)
em 07 (sete) pacientes, obtendo taxa de 2,0%, houve01 (um) oObito de usuario relacionado a Infecgéio Relacionada
Assisténcia a Saiude (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 14,28%.As infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Satide
no periodo foram: 03 (irés) casos de Infecg@o de Sitio Cirtirgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia n&o limpa descrita como
potencialmente contaminada, 02 (dois) casos de Infecgdo de Sitio Cirtirgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia n&o limpa
descrita como contaminada, 01 (um) caso de pneumonia associada a ventilacdo mecanica (PAVM) e 01 (um) caso de
infeccao Puerperai (EDMT)

Paciente L.P.S., 23 anos, sem Comorbidade. Procurou na unidade 23/03/2025 ja no periodo expulsivo, evoluindo
para parto membrana (bolsa amniética) rompeu ja na sala de parto. Evoluiu no 09° dia pés parto com febre, taquicardia,
cefaleia, dor pélvica, calafrio, nauseas e leucocitose importante. Ficou internada com HD: Endometrite Puerperal para
ATB. Foi diagnosticado Endometrite Puerperal (EDMT), conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°
0312024 0211112024, Desfechn clinico: Alta meltharada 07/04/2025.

Paciente |.G.S., sem Comorbidade. Foi submetida a Parto cesariano + laqueadura no dia 04/04/2025. Evoluiu 10°
P.O com queixa de febre, saida de piosanguinolenta e dor pela F.O. Foi diagnosticada infecg@o de sitio cirtirgico superficial
em cirurgia ndo limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento ambulatorial.

Paciente J.S.C., 48 anos, sem Comorbidade. Submetido a Colecistectomia no dia 02/04. Evoluiu 15° DIH deiscéncia,
edema, dor e saida de secregio serohematica em moderada quantidade pela F.O. Foi diagnosticado infeccao de sitio
cirtrgico superficial em cirurgia ndo limpa descrita com potenciaimente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/IGGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Acompanhamento ambuiatorial e busca fonada.

Paciente P.B.M.J., 46 anos, sem Comorbidade. Foi submetido a Vasectomia no dia 03/04/2025. Evoluiu 07° P.O com
queixa de dor, hiperemia e saida de secregéo purulenta em F.Q. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirtrgico superficial
em cirurgia n&o limpa descrita como contaminada, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°
03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico; Segue em acompanhamento por busca fonada e ambulatorial pelo municipio.

Paciente A.E.F.C, 29 anos, sem Comorbidade. Foi submetida a Parto cesariano no dia 27/03/2025. Evoluiu 13°
P.O com queixa de saida de secregfo purulenta, deiscéncia e hiperemia pela F.O. Foi diagnosticada infecgédo de sitio
cirargico superficial em cirurgia nao limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n® 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento ambulatorial.

Paciente E.E.S.S., 09 anos, sem Comorbidade. Foi submetido a Postectomia no dia 03/04/2025. Evoluiu 04° P.O com
queixa de dor, edema, febre, cefaleia e saida de secreg@o purulenta em F.O. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirtrgico
superficial em cirurgia ndo limpa descrita como contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVINISIGGTES/IDIREIANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento por busca fonada
e ambulatorial pelo municipio.

Paciente I.C.S., 52 anos, Cardiopata, DRC, foi internado no dia 07/04/2025 com HD: ICC. Submetida a IOT/NVM no
dia 09/04. Evoluiu no 03° dia apos intubagdo com febre, taquicardia, aumento e mudanga no aspecto da secrecéo traqueal
(purulenta) e alteragbes radiol6gicas. Realizada coleta de cultura secregéo traqueal com resultado acinetobacter
baumannii. Foi diagnosticado com pneumonia associada a ventilagdo mecanica PAVM, conformidade com a NOTA

o
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TECNICA GVIMS/IGGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025. Desfecho clinico: Obito 14/04 relacionado a IRAS.

Pauta 2. Em Continuidade Enf. ilda Elizana apresentou quanto a utilizag8o de dispositivos invasivos na UC! tivemos:
Cateter Venoso Central 33 (trinta e trés) paciente-dia com taxa de utilizagdo de 27% e taxa de densidade de 0 /1000
paciente-dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 86 (oitenta e seis) paciente-dia com taxa de
utilizacdo de 71% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilagéo
Mecanica 33 ( trinta e tres) pacientes-dia com taxa de utilizagdo de 27% e taxa de densidade 30,20/1000 paciente-dia
houve 01 (um) caso para més em vigéncia. No més de abril houve 01 (um) caso de infecg@o Relacionada a Assisténcia a
Saude (IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de 8,13/1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. llida Elizana
apresentou os indicadores relacionados a cirurgias, no més de abril foram realizadas 306 (frezenfas e seis) cirurgias,
sendo 102 (cento e duas) cirurgias limpas, para esse més a taxa de ISC (Infeccdo em Sitio Cirtrgico) em cirurgias limpas
foi de 0,0% sem nenhum caso para o més, dentre essas tivemos 67 (sessenta e sete) cirurgias ortopédicas limpas com
taxa de ISC (Infecgdo em Sitio Cirirgico) em cirurgia ortopédica limpa 0,0,% sem nenhum casos para o més, 21 (vinte e
uma) com uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa de ISC (Infeccdo em Sitio CirGrgico) em cirurgias
. oriopédica limpa com implantavel fol de 0,0%, no més de abril encerra se sem neahwrn caso de ISC em cirurgia limpa.
Partos cesareos foram 59 (cinquenta e nove) para esse més a taxa de infecgéo em parto cesérea foi de 3,38 % sendo 02
(dois) caso de ISC (Infecgéio em Sitio Cirdrgico) em partos cesareos para més de abril. Todos os usuarios submetidos a
procedimentos cirtrgicos estéo sob vigilancia epidemiologica.

Em seguimento a enfermeira lida Elizana apresentou os dados da ades@o ao protocole de Antibioticoprofilaxia cirGrgica
para o més de abril, onde foram realizados 306 (trezentos e seis) procedimentos cirGrgicos sendo 100% auditados, 255
(duzentos e cinquenta e cinco) realizaram Antibioticoprofilaxia cirGirgica dentro do protocolo com taxa de ades&o de 84% e
51 (cinquenta e um) ndo aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou n&o ser realizado.
Observa-se um aumento da taxa se comparando ao més anterior (margo) que encerrou o més com taxa de adeséo ao
protocolo em 82,70%.

Pauta 3. Agdes realizadas no més de abril pelo SCIH, onde foi realizado treinamento do PAT de Preveng&o de Infeccéo
de sitio cirtrgico tendo como puiblico aivo equipe da enfermagem.

Em continuidade a Sra. lida Elizana apresenta a Visita técnica realizadas no més de abril no setor de farmacias e
almoxarifados, e as oportunidades de melhoria foram repassadas via relatorio ao setor para adequagao.

Pauta 4. Em seguimento a Sra. lida Elizana apresentou os nimeros de culturas realizadas no més de abril, total de
culturas solicitadas foram de 108 (cento e oito), com 05 (cinco) resuliados positivos, sendo 68 (Sessenta e oito)
hemoculturas solicitadas e 02 (dois) resultado positivo, 09 (nove) uroculturas e 00 (zero) resultado positivo, 03 (trés)
secrecio traqueal e 03 (trés ) resultado positivo, 02 (dois) outras cuituras e 00 (zero) resultados positivo e 26 (vinte e seis) '
culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resultados positivos.

Pauta 5. Dando Continuidade a Sra. lida Elizana apresentou os dados das IRAS no centro de Hemodidlise, no més em
vigéncia foram 03 (trés) casos descritos abaixo:

Paciente J.H.S.M., em uso de Permicath, 03/04/2025 apresentou febre, calafrioc e sinais flogisticos no dia
25/04/2025, coletado hemocultura que veio com resultado positivo para Enterococcus faecalis. Iniciado ATB. Foi
diagnosticado bacteremia associada a cateter permanente: conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°
04 /2025 02/01/2025.

“
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Paciente R.M.A.S., em uso de Permicath 04/02/2025, compareceu no CH apresentando hiperemia, deiscéncia e saida
de secregao purulenta em ostio. N&o realizada coleta de hemocultura, Iniciado ATB. Foi diagnosticado infecgéo de acesso
vascular, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04 / 2025 02/01/2025.

Paciente M.0.S., em uso de Permicath 14/03/25, compareceu no CH apresentando hiperemia, febre e saida de
secre¢do purulenta em ostio. Realizada coleta de hemocultura com resultado negativo, iniciado ATB. Foi diagnosticado
infeccéo de acesso vascular, conforme NOTA TECNICA GVIMSIGGTES/DIRE3/ANVISA n° 04 / 2025 02/01/2025.

A Sra. llda Elizana explicou que o CHD (Centro de Hemodiélise) se trata de um servigo ambulatorial e que os dados de
IRAS do setor ndo interferem nos dados das IRAS hospitalares, mas, que serdo apresentados para tragar planos de agéo.
Pauta 6. Dando seguimento a Sra. lida Elizana fala sobre o dia mundial de higienizagdo das méos, e o tema que sera
trabalhado este ano. Luva, as vezes Higiene das méaos, sempre.
Pauta 7. Em continuagdo a Sra. lida Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizago das maos. A taxa de
adesao global no més de abril foi de 79,89% a unidade campeé que ficou com o troféu foi a UCI (Unidade de Cuidados
Intermediarios) em primeiro lugar com 88,46%. Seguida do Centro CirGrgico com 86,11%, Centro de Hemodialise com
84%, CPN (Centro Parto Normal) com 83,33% Clinica A com 68,35%, clinica B com 68,12%, em ultimo lugar ficou Pronto
Atendimento com 61,67%

Em fala o DIEX Sr. Eduardo silva enfatizou a importéncia do processo de higienizagéo das méos na prevengéo das
infecgbes relacionadas a saude IRAS.

Nao havendo mais nada a tratar, encerra-se a reunigo.

Agdes Futuras:

- Auditoria das Higienizag@o das Maos, Responséavel: CCIH; Perlodo: 01/05/2025 a 31/05/2025;

- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025;

- Sensibilizagao sobre Higienizagao das maos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025;

- Sensibilizagao sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia CirGirgica Responsével CCIH. Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025.

Nomes/Assinaturas;

Eduardo Silva

Eduardo Rocha Eduardo Rocha
Dirotor Téenico h/
CRM-PA 19783 —
HGT / INDSH
&)
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Setor Responsavel | Responsavel | Comissao: SCIH/ lida Elizana Vasconcelos / Comisséo de Controle de Infecgéo
Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 10/06/2025 Local: Auditorio Hora: 11:00 N° ATA 05/2025

Pautas:

Pauta 01 - Avaliacio das taxas e indices de Infecgdes relacionadas a Assisténcia do més de maio;
Pauta 02 — Indicadores SCIH;

Pauta 03 — Alividades/Ac¢des realizadas pelo SCIH no més de maio;

Pauta 04 — Microbiologia;

Pauta 05 — IRAS Hemodidlise;

Pauta 06 — Auditoria da Lavagem das Méos,

Participantes:

Eduardo Siiva (Diretor Executivo) _ Membro;,

Eduardo Rocha (Diretor Técnico) _ Presidente;

lida Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiologico) - Vice Presidente;
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - 2°Secretaria.
Marayza Pinheiro Nunes (Supervisdo de Enfermagem) - Membro;

Milton Peixoto O. Neto (GAF) — Membro;

Ronaldo Bentes Batista (Supervisor de Enfermagem) — Membro;

Antonio Cleiber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;
Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise) Membro.

Leticia Vitoria Santana Teixeira (tec. em seguranga no trabalho) Membro;
Monique Rocha (Enfermeira CME) Membro;

Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria,

Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista) _ Membro;

Stephanye Carvalho Bezerra (lider de manuteng&o) -~ Membro.
Convidados:

Lista em anexo

Ausente (3):
Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico) — Membro;

Pendéncias:
Nao ha pendéncias

Desenvolvimento:

Ao decimo dia do més de junho de dois mil e vinte e cinco as onze horas reuniram-se os membros da Comisséo do
Controle de Infecg@o Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentagéo e
discussdo dos indicadores referente ao més de maio de dois mil e vinte e cinco. A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira
da SCIH e Vice-Presidente dessa comissdo iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa ata.

Pauta 1. Dando Inicio a reunifio A Sr.® llda Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentacdo dos
indicadores de infecgo relacionada a assisténcia a saide (IRAS), no més de maio obtive 336 (trezentos e trinta e seis)
saidos (6bitos, altas e transferéncias), com 05 (cinco) casos de Infecgéo Relacionada a Assisiéncia & Salde (IRAS) em 05
(cinco) pacientes, obtendo taxa de 1,50%, houve 01 (um) ébito de usuario relacionado a Infecgéo Relacionada Assisténcia

(©)
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a Salde (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 20%.As infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude no periodo
foram: 03 (irés) casos de Infeccdo de Sitio Cirurgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia nédo limpa descrita como
potenciaimente contaminada, 01 (um) caso de infecgéo de Sitio Cirlirgico Superficial (ISC-1S) em cirurgia limpa e 01 (um)
Caso de Pneumonia Associada a Ventilagao Mecanica PAVM, descritos a baixo.

Paciente W.F.C., 38 anos, deficiente auditivo. Deu entrada 28/02 vitima de atropeifamento. Submetido a Redugao + |

Osteossintese Com Placa em Ponte em Tibia D no dia 058/03. Evoluiu 76° P.O com edema, dor e saida de secregéo
purulenta pela F.O. Foi diagnosticado infeccéio de sitio cirlrgico superficial em cirurgia néo limpa descrita com
potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025.
Desfecho clinico: Acompannarmento ambuiatoriat & busca fonada.

Paciente K.S.F., 28 anos, DM gestacional. Foi submetida a Parto cesariano + laqueadura no dia 13/05/2025.
Evoluiu 12° P.O com queixa de saida de secregéo purulenta, deiscéncia, dor e hiperemia pela F.O. Foi diagnosticada
infecgdo de sitio cirtrgico superficial em cirurgia néo limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento
por busca fonada.

Paciente 0.S.F., 33 anos. Deu entrada nesta unidade no dia 03/04 com histéria de acidente de transito 01/04,
apresentando fratura de clavicula D, recebeu alta e orientagéo para retorno dia 07/04 para internagéo. Foi submetido a
Reducéo cruenta + fixagéo com fio K. no dia 08/04/2025. Evoluiu 35° P.O com queixa dor, febre, hiperemia e edema na
F.O. Foi diagnosticada infecgao de sitio cirirgico superficial em cirurgia limpa, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMSIGGTES/DIRE3/ANVISA n°® 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento por busca fonada.

Paciente A.C.S., 22 anos. Foi submetida a Parto cesariano + laqueadura no dia 16/05/2025. Evoluiu 20° P.O com
queixa de saida de secrecdo purulenta, dor e hiperemia pela F.Q. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirlrgico superficial
em cirurgia ndo limpa descrita como pofenciaimente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/IGGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento por busca fonada.

Paciente J.P.G., 70 anos, deu enirada nessa unidade no dia 14/05/25 com histérico de Craniectomia
Descompressiva a 17 dias no hospital Ordem terceira. Internado com HD: PNM + [TU. Submetido a IOT/VM no mesmo dia.
Realizados coletas de culturas (Hemocultura, Secrecéo Traqueal, Urocultura e Swab de Vigilancia) no dia da internacao
corfforme profocolo, todas com resuitados negativos, paciente evoiuiu com mefiiora do quadio apds 48h de intermagao e
ATB (Febre, Raio x, Hemograma). Evoluiu no 05° dia apoés intubagéo com febre, taquicardia, aumento e mudanca no
aspecto da secrecgéo traqueal (purulenta) e alteragbes radiologicas (novos infiltrados). Realizado novas coletas de culiura,
secregdo traqueal com resultado pseudomonas Aeruginosa MR e Hemocultura Klebsiella Pneumoniae nas duas amostras.
Foi diagnosticado com pneumonia associada a ventitagho rmechnica PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMSIGGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025. Desfecho clinico: Obito 03/06/2025 relacionado a IRAS.

Pauta 2. Em Continuidade Enf. lida Elizana apresentou quanto a utilizacdo de dispositivos invasivos na UCI tivemos:
Cateter Venoso Central 178 (cento setenta e oito) paciente-dia com taxa de utilizagdo de 79% e taxa de densidade de

¢
! C.'.?l"a'-_-l-ﬂl
Identificador de autenticagéo: f967b58f-5119-4904-9400-ab40525fdal9 00177

RESPEITO A VI

N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial: 3 Pégina: 2 de 33




P ; SECRETARIAD
ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infecgiio Hospitalar P g el

“‘ ATA de Reunido Ordinaria *
Hosplrum f:P‘JlEﬂ'EP hlf:i
DE TAILANDIA Codigo:ATA.HGT.CCIH.001 Versdo: 003 Pagina 3de 5 PARA

0/1000 paciente-dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 198 (cento e noventa e oito) paciente-
dia com taxa de utilizagéo de 88% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e

Ventilagdo Mecanica 161 (cento e sesenta e um) pacientes-dia com taxa de utilizagéo de 71% e taxa de densidade
6,21/1000 paciente-dia houve 01 (um) caso para més em vigéncia. No més de maio houve 01 (um) caso de Infeccdo
Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de 4,42/1000 pacientes-dia. Em
sequéncia Enf. lilda Elizana apresentou os indicadores relacionados a cirurgias, no més de maio foram realizadas 271
(duzentos e setenta e uma) cirurgias, sendo 100 (cem) cirurgias limpas, para esse més a taxa de I1SC (Infecgdo em Sitio
Cirurgico) em cirurgias limpas foi de 1,0% com 01 (um) caso para 0 més, dentre essas tivemos 67 (sessenta e sete)
cirurgias ortopédicas limpas com taxa de 1SC (Infecgéo em Sitio CirGrgico) em cirurgia orfopédica limpa 1,49,% com 01
(um) casos para 0 més, 20 (vinte) com uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa de ISC (Infeccdo em Sitio
Cirargico) em cirurgias ortopédica limpa com implantavel foi de 5,0%, no més de margo encerra com 01 (um) caso de ISC
em cirurgia limpa. Partos cesareos foram 46 (quarenta e seis) para esse més a taxa de infecgédo em parto cesarea foi de
4,34% sendo 02 (dois) caso de ISC (Infecg@o em Sitio Cirtirgico) em partos cesareos para més de maio. Todos os usuarios
submetidos a procedimentos cirGrgicos est&o sob vigilancia epidemioldgica.

Em seguimento a enfermeira lida Elizana apresentou os dados da ades&@o ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirdrgica
para o més de maio, onde foram realizados 271 (duzentos e setenta e uma) procedimentos cirtrgicos sendo 100%
auditados, 228 (duzentos e vinte e oito) realizaram Antibioticoprofilaxia cirirgica dentro do protocolo com taxa de adesao
de 84,10% e 43 (quarenta e trés) n&o aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou néo ser
realizado. Observa-se um aumento da taxa se comparando ao més anterior (abril) que encerrou o0 més com taxa de
adesdo ao protocolo em 84,00%.

Pauta 3. Acdes realizadas no més de maio pelo SCIH, onde foi realizado treinamento do PAT e extra PAT de
Higienizacdo das Mé&os tendo como publico alvo todos colaboradores, Manejo de MPOX tendo como pdblico alvo todos
colaboradores, atualizacdo do manejo do protocolo de raiva humana para equipe medica, foi participado também de
capacitagdo externas, manejo das sifilis realizado pela SESPA no municipio de Tailandia no dia 11 de maio de 2025 o
hospital foi representado pela enfermeira do ntcleo epidemiolégico sra. llda Elizana, tivemos também a presenga no |l
simposio de controle e prevencgéo de infeccédo e seguranca do paciente que aconteceu nos dias 03, 04 e 05 de junho no
municipio de Belém do Pard representantes do Hospital foi sra. llda Elizana enfermeira SCIH, sra. Marayza Nunes
enfermeira da NQSP e sra. Jeniffer Ribeiro enfermeira RT do centro de Hemodialise.

Em continuidade a Sra. llda Elizana apresenta a Visita técnica realizadas no més de maio no setor de Centro Cirlirgico as
oportunidades de melhoria foram repassadas via relatorio ao setor para adequacéo.

Pauta 4. Em seguimento a Sra. llda Elizana apresentou os nuimeros de culturas realizadas no més de maio, total de
culturas solicitadas foram de 145 (cento e quarenta e cinco), com 21 (vinte e um) resultados positivos, sendo 70 (Setenta)
hemoculturas solicitadas e 14 (quatorze) resultado positivo, 10 (dez) uroculturas e 02 (dois) resultado positivo, 05 (trés)
secrecdo traqueal e 02 (dois) resultado positivo, 08 (oito) outras culturas e 03 (trés) resultados positivo e 52 (cinquenta e
dois) culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resultados positivos.

Pauta 5. Dando Continuidade a Sra. lida Elizana apresentou os dados das IRAS no centro de Hemodidlise, no més em
vigéncia foiam U3 (irésj casus descriius abaixo.

Paciente D.S.F., em uso de Permicath, sem data de insergdo, apresentou calafrio 12/05/2025, coletado hemocultura que
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veio corn resultado positivo para Sematia marcescens nas duas amostras. Iniciado ATB. Posteriormente foi internado para
melhor tratamento de ATB onde permanece. Foi diagnosticado bacteremia associada a cateter permanente: conforme
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2025 02/01/2025. Desfecho Clinico: Permanece Internado na
clinica B.

Paciente S.A.5., em uso de Permicath sem data de insergéo, apresentou calafrio 23/05/2025, coletado hemocultura que
veio com resultado positivo para Enterobacter cloacae nas duas amostras. Iniciado ATB. Foi diagnosticado bacteremia
associada a cateter permanente: conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2025 02/01/2025.

Paciente P.S S8R, am usc de Parmicath O7I03/2008 comparecsy no CH 2000812028 apresentiends calafrics durante 2
HD. Realizada coleta de hemocultura com resultados positivo klebsiella pneumoniae nas duas amostras, Iniciado ATB. Foi
diagnosticado infecgdo de acesso vascular, conforme NOTA TECNICA GVIMSIGGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2025
02/0112025.

A Sra_llda Flizana explicou aue o CHD (Ceniro de Hemaodislise) se trata de um servico amhulatorial @ aue os dados de
IRAS do setor néo interferem nos dados das IRAS hospitalares, mas, que seréo apresentados para tragar planos de agéo.
Pauta 6. Em continuacdo a Sra. llda Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizacéo das maos. A taxa de
adeséo global no més de maio foi de 85,10% a unidade campea que ficou com o troféu foi a UCI em primeiro iugar com
91,53%. Seguida do Centro de Hemodidlise com 89,19%, Pronto atendimento com 83%, Clinica B com 82,35%, Centro de
Parto Normal com 81,03%, Centro Cirdrgico com 80,56 % e em qlitimo lugar ficou Clinica A com 79,75%, a Vice presidente
parabenizou todas as equipes e reforgou a importancia que o protocolo de higienizagéo das maos tem em meio ao controle

de infecgdes.

Em fala o GEENF Sr. Milton Peixoto enfatizou a importancia do processo de higienizacido das méos na prevencio das
infecgbes relacionadas a salde IRAS e que o SCIH tem total autonomia para advertir os colaboradores que néo estéo
cumprindo com o protocolo.

Néo havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniéo.

Agodes Futuras:

- Auditoria das Higienizag&o das Maos, Responsavel: CCIH; Periodo: 01/06/2025 a 30/06/2025;

- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/06/2025 a 30/06/2025;

- Sensibilizagio sobre Higienizacio das maos, Responsavel CCIH. Perfodo: 01/06/2025 a 30/06/2025;

- Sensibilizacdo sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirdrgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/06/2025 a 30/06/2025.

Momes/Assinaturas:

Eduardo Silva
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Eduardo Roelia

Eduardo Rocha CCHICD g
A
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Setor Responsével / Responsével | Comissdo: SCIH/ lida Elizana Vasconcelos / Comisséo de Controle de Infecgéo
Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 03/07/2025 Local: Auditorio Hora: 11:00 N° ATA 06/2025

Pautas:

Pauta 01 — Avaliaco das taxas e indices de Infeccdes relacionadas a Assisténcia do més de junho;
Pauta 02 — Indicadores SCIH;

Pauta 03 — Atividades/Agbes realizadas pelo SCIH no més de junho;

Pauta 04 — Microbiologia;

Pauta 05 - IRAS Hemodialise;

Pauta 06 - Auditoria da LLavagem das Méaos

Participantes:

Eduardo Silva (Diretor Executivo) _ Membro;

Eduardo Rocha (Diretor Técnico) _ Presidente;

lida Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiologico) - Vice Presidente;
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - 2°Secretaria.
Marayza Pinheiro Nunes (Supervisdo de Enfermagem) — Membro;
Ronaldo Bentes Batista (Supervisor de Enfermagem) — Membro;

Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodidlise) Membro.

Leticia Vitoria Santana Teixeira (tec. em seguranga no trabalho) Membro;
Monique Rocha (Enfermeira CME) Membro;

Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria;

Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro;

Stephanye Carvalho Bezerra (lider de manutengao) - Membro.

Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomedico) — Membro;

Convidados:
Lista em anexo

Ausente (s):
Milton Peixoto O. Neto (GAF) - Membro;
Antonio Cleiber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;

Pendéncias:
N&o ha pendéncias

Desenvolvimento:

Ao terceiro dia do més de julho de dois mil @ vinte e cinco as onze horas reuniram-se os membros da Comisséo do
Controle de Infecgdo Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentagdo e
discusséo dos indicadores referente ao més de junho de dois mil e vinte e cinco. A Sr.? lida Elizana Vasconcelos
enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comiss&o iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa ata.
Pauta 1. Dando Inicio a reunido A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentacdo dos

¢
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indicadores de infecgio relacionada a assisténcia a satde (IRAS), no més de junho obtive 361 (irezentos e sessenta e
um) saidos (Obitos, altas e transferéncias), com 05 (cinco) casos de Infecgéo Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS)
em 05 (cinco) pacientes, obtendo taxa de 1,40%, ndo houve nenhum ébito de usuario relacionado a Infecgéo Relacionada
Assisténcia a Saude (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 0,0%.As infecgdes Relacionadas a Assisténcia & Salde no
periodo foram; 01 (um) caso de Infecgéo de Sitio Cirtrgico Superficial (ISC-1S) em cirurgia néo limpa descrita como
potencialmente contaminada, 01 (um) caso de Infecgio de Sitio Cirtirgico Superficial (ISC-18) em cirurgia limpa, 01 (um)
caso de Infecgéo do Trato Urinario Associada ao Catete (ITU-AC), 01 (um) caso de Pneumonia de Aquisicéo Hospitalar
nao associada ao ventilagdo mecanica 01 (um) caso de pneumonia associada a ventilagdo mecanica (PAVM) descritos a
baixo.

Paciente M.C.S.F., 71 anos, HAS, deu entrada nessa unidade no dia 19/05/25. Internada com HD: PNM + AVEH.
Submetida a I0T/VM no mesmo dia. Apés 20 dias de 10T foi submetida a TQT (08/06) paciente evoluiu com melhora do
quadro inicial de internagao (Febre, Raio x, Hemograma e Secregdo Traqueal), recebeu alta 13/06 para clinica B. Evoluiu
no dia 17/06 (72h) com dispneia severa, bradicardia, hipotenséc e posterior PCR devido episddic de broncoaspiragéo,
apos apresentou alteragdo do padréio leucocitério, aumento e mudanga no aspecto da secre¢éo na TQT (purulenta),
alteractes radiolégicas (novos infiltrados) e necessidade de VM. Realizada coleta secrecao traqueal com resultado
Klebsiella Pneumoniae. Foi diagnosticado com pneumonia de Aquisigao Hospitalar ndo associada a ventilaggo mecanica
PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRES/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025. Desfecho clinico:
Transferéncia 22/06/2025 para hospital de referéncia.

Paciente G.C.P., 39 anos. Deu entrada 26/05 vitima de acidente de trénsito. Submetido a Osteossintese em Clavicula
D com Fio K no dia 28/05. Evoluiu 19° P.O com edema, dor, hiperemia, febre, cefaleia e saida de secregéo purulenta em
grande quantidade pela F.O. Internado para novo procedimento cirlirgico e ATB coleta de cultura com resultado positivo
para staphyloccous aures. Foi diagnosticado infecgao de sitio cirdrgico profunda em cirurgia limpa, conformidade com
NOTA TECNICA GVIMS/IGGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Alta Melhorada 25/06/2025.

Paciente J.F.M., 59 ANOS, cardiopata, DRC, internado 06/06 com HD: ICC, submetido a SVD no dia da internagao.
Evoluiu 11° DIH de internagdo e sondagem com piuria em SVD, taquicardia, febre, taquidispneia, EAS com piuria e
bacteritria importantes, aberto protocolo de sepse de foco urinario e encaminhado para UCI, urocultura com resultado
positivo Escherichia Coli de perfil sensivel. Foi diagnosticado Infeccgio do Trato Urindric Associade ae Catete (ITU-AC),
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Permanece
internado

Paciente R.S.M., 17 anos. Foi submetida a Parto cesariano no dia 15/05/2025. Evoluiu 18° P.O com queixa de
saida de secreg8o serosa, dor e hiperemia e deiscéncia de F.O. Foi diagnosticada infecg@o de sitio cirtrgico superficial em
cirurgia ndo limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento por busca fonada.

Paciente L.L.P., 47 anos, deu entrada nessa unidade no dia 18/06/25. Vitima de acidente de trabalho. Internado
com HD: TCE Grave. Submetido a I0TAV/M no mesmo dia. Evoluiu no dia 09° dia apés intubagéo alteragio do padrao
leucocitario, aumento da secregdo traqueal, mudanga no aspecto e na coloragdo da secrecdo (purulenta), alteragbes
radiologicas (novos infiltrados) e febre. Realizada coleta secregéo traqueal com resultado Klebsiella Pneumoniae. Foi
diagnosticado com Pneumonia Associada a ventilagdo mecanica PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025. Desfecho clinico: Transferéncia 28/06/2025 para hospital de
referéncia,

Pauta 2. Em Continuidade Enf. llida Elizana apresentou quanto a utilizagéo de dispositivos invasivos na UCI tivemos:

«

. . Tml=3—1 )
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Cateter Venoso Central 67 (sessenta e sete) paciente-dia com taxa de utilizacéo de 55% e taxa de densidade de 0/1000
paciente-dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 108 (cento e oito) paciente-dia com taxa de

utilizagdo de 88% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia ¢ Ventilagdo

Mecénica 46 (quarenta e seis) pacientes-dia com taxa de utilizacéo de 38% houve 01 (um) caso de pneumonia associada

a ventilagdo mecanica, consequentemente densidade de incidéncia foi de 21,73/1000-paciente/dia. No més de junho
houve 01 (um) caso de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saiude (IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de
8,2/1000 pacientes-dia Em sequéncia Enf. llilda Elizana apresentou os indicadores relacionados a cirurgias, no més de
junho foram realizadas 275 (duzentos e setenta e cinco) cirurgias, sendo 85 (oitenta e cinco) cirurgias limpas, para esse
més a taxa de ISC (Infecgdo em Sitio Cirdrgice) em cirurgias limpas foi de 1,20% com 01 (um) caso para o més, dentre
essas tivemos 48 (quarenta e oito) cirurgias ortopédicas limpas com taxa de ISC (Infecgéo em Sitio Cirdrgico) em cirurgia
ortopédica limpa 2,08,% com 01 (um) caso para 0 més, 13 (ireze ) com uso de materiais implantaveis, para esse més a
taxa de ISC (Infecgéo em Sitio Cirlirgico) em cirurgias ortopédica limpa com implantavel foi de 7,70,%, no més de junho
encerra com 01 (um) caso de ISC em cirurgia limpa. Partos cesareos foram 61 (sessenta e um) para esse més a taxa de
infecgéo em parto cesarea foi de 1,63% sendo 01 (um) caso de ISC (Infecgdo em Sitio Cirtirgico) em partos cesareos para
més de junho. Todos os usuarios submetidos a procedimentos cirdrgicos estédo sob vigilancia epidemiologica.
Em seguimento a enfermeira llda Elizana apresentou os dados da adeséo ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirtrgica
para 0 més de junho, onde foram realizados 275 (duzentos e setenta e cinco) procedimentos cirGrgicos sendo 100%
auditados, 237 (duzentos e trinta e sete) realizaram Antibioticoprofilaxia cirdrgica dentro do protocolo com taxa de adeséo
de 86,20% e 38 (trinta e oito) ndo aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou néo ser
realizado. Observa-se um aumento da taxa se comparando ao més anterior (maio) que encerrou 0 més com taxa de
adesé&o ao protocolo em 84,10%.
Pauta 3. Acbes realizadas no més de junho pelo SCIH, onde foi realizado treinamento do PAT de PAH (Pneumonia de
aquisicdo hospitalar) tendo como ptblico alvo Enfermagem/Fisioterapia foi realizado também treinamento extra PAT
sobre manejo de Hantavirus e Leptospirose realizado pela 6° Regional tendo como publico alvo Enfermeiros e Médicos.
Em continuidade a Sra. lida Elizana apresenta a Visita técnica realizadas no més de junho no setor de Ambulatério, SADT
e Endoscopia as oportunidades de melhoria foram repassadas via relatério ao setor para adequacgéo.
Pauta 4. Em seguimento a Sra. lida Elizana apresentou os nimeros de culturas realizadas no més de junho, total de
culturas solicitadas foram de 144 (cento e quarenta e quatro), com 12 (dose ) resultados positivos, sendo 84 (citenta e
quatro) hemoculturas solicitadas e 02 (dois) resultado positive, 13 (treze) uroculturas e 06 (seis) resultado positive, 02
(dois) secregdo traqueal e 02 (dois) resultado positivo, 05 (cinco) outras culturas e 02 (dois) resultados positivo e 40
(quarenta) culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resultados positivos.
Pauta 5. Dando Continuidade a Sra. llda Elizana apresentou os dados das IRAS no centro de Hemodialise, no més em
vigéncia foram 01 (um) caso descrito abaixo:

Paciente J.S.A., em uso de Permicath, sem data de insergéo, apresentou calafrio 19/06/2025, coletado hemocultura

que veio com resultado positivo para Enterrobacter Clocae nas duas amostras perfil sensivel. Iniciado ATB. Foi

“
i
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diagnosticado bacteremia associada a um cateier permanente: conforme NOTA TECNICA GVIMS/IGGTES/DIRE3/ANVISA
n° 04/2025 02/01/2025

A Sra. lida Elizana explicou que o CHD (Ceniro de Hemodialise) se trata de um servico ambulatorial e que os dados de
IRAS do setor ndo interferem nos dados das IRAS hospitalares, mas, que ser@o apresentados para tragar planos de acéo.
Pauta 6. Em confinuacéo a Sra. llda Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizac&o das méos. A taxa de
adeséo global no més de junho foi de 82% a unidade campe& que ficou com o troféu foi Centro de Hemodialise em
primeiro lugar com 88,71%. Seguida da UCI com 85,14%, Centro de Parto Normal com 80,61%, Clinica B com 80 %,
Clinica A com 79,01 %, Pronto Atendimento com 78,95% e em Ultimo lugar ficou Centro Cirtirgico com 70,13%, a Vice
presidente parabenizou todas as equipes e reforgou a importancia que o protocolo de higienizacéo das maos tem em meio
ao controle de infecgdes.

N&o havendo mais nada a tratar, encerra-se a reunio.

Acdes Futuras:

- Auditoria das Higienizagéo das Méos, Responsavel: CCIH; Periodo: 01/07/2025 a 31/07/2025;

- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsavel; SCIH. Periodo: 01/07/2025 a 31/07/2025;

- Sensibilizagao sobre Higienizacdo das maos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/07/2025 a 31/07/2025;

- Sensibilizagéo sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirlirgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/07/2025 a 31/07/2025.

Nomes/Assinaturas:

Eduardo Siiva
Fduardo, Sl /
Diretor f/%( t »O/é /7 /

Eduardo Rocha L PReye B

DA 1703 %

T2 e
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lida Elizana de Almeida Vasconcelos - I

Jenifer Regina Maia Ribeiro

jemfef beiro
COREN.<PA0 53-ENF
Laiza Sousa Santos — Larza $6usa Santos o
OREN-PA. 668027 TF
Maria Eliane Lima Costa — /
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Marayza Pinheiro Nunes —
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mo '5 e
Identificador de autenticacfo: f967b58f-5119-4904-9400-ab40525fdal19 00185

REAPEITO A VIOA

N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial: 3 P&ginail de 33



ATA DE REUNIAO ~ Comisséo de Controle de Infecgéio Hospitalar

:_f‘ff“ ATA de Reunido Ordinaria
HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA Codigo:ATA HGT.CCIH.001 Versdo: 003 Pagina 5 de 5

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

i
-

X

GOVERNO DO

PARA

Milton Peixoto O. Neto —FERIAS

Ronaldo Bentes Batista -

- alg afred 41
Patricia Manfredi- Patﬂl—” ista

K¢

N qn 1248
Leticia Vitoria Santana Teixeira- Letima Vt 'Q-.memra
Tec. Se #&ba}ho
HGT -INDSH
Monique Rocha dos Santos - Moniaue ﬁﬂ H[e&i
CORE .316 - ENF
Especialis E

Carlos Eduardo Brito Cavalcante -

Anténio Cleiber do Carmo Marques -FERIAS

~ 1 L o
—SHgTTIe
1 “—

" Stephanye Carvalho Bezerra —

-
ImMoDsH-H
Identificador de autenticacdo: f967b58f-5119-4904-9400-ab40525fdal19
N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequehcial® "3’

00186
Péginail de 33




Lista de Presenqa ~ Treinamento In Loco

!Tema:-_- _ = ) _ <) I

(N Data | Nome | Matricula| Fungdo

| 01 vl M 4 Ve 239 | T

| 02 -

03 "' : e .I. 1§ » L 4

04 1075 G+ 31N lerugy Koohien o 1459 | Fadoo

05 |-« | Wt b v aGh ya ¢+ | T &

{06 | chot | pewec  Slua [t | Bwmi
1

07 ’}.‘/ sl _é &VJIE,‘,_' ‘J:‘?fl‘} e ,F..'P/’_';‘ I'LJ\J../‘} % TS ISR, S '_ .

08 S .. i | . / -\, .’ - ‘
| 09 |.r... .I ____‘.. -?.,. ;..__) - offe b m ‘ - ._‘_.é. :... : =3 _ _H ‘..I., = j____:l_‘“— o )

1 62i0% |[Soonuel. IL oza S
12 103j0% |4 f i prgomz y - rwf’._,@:. ;

13. ' j ,/'i fg_..sz Ir: . {' 14 \H“' g .rm" U VERE A’\_:if i _'_J!_r—
14

1.5 05..01"17 N_\;(' aru, LG, 't‘ ML\'ED o 33 2= _ . E:‘“ amena

16 |03 1. 18 -L“-J’L‘}“‘ k‘-.T‘Q %= o sl N 5" (- . ,r:é“’_" . ol
1? i T Y E——— / -~ — - ! DU —,

I 18 - - N TR

19

20 | _

nl

22 P —_—- - . - - . . -

23| . : 5 %3 1.z |

0 I

25

27_ P — - g — sl bl - S s e P e AR 3 . i e o

28 ik —— i

29

30

i CARGA HORARIA:

Facilitador

I
M S

Identificador de autenticacéo: f967b58f-5119-4904-9400-ab40525fda19
N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial: 3

__9!;;?{) + l((Lu—OA..-i,r }Jﬂrw ) k. i D..J...T.Lf..f.‘.\f\'w. D'.TLI

FORMULARIO - Nicleo De Educagao Permanente - NEP

HﬂSFlTﬁLﬁGERM SR—— T e
DE TAILANDIA Codigo: FO.HGT.NEP.00S Versao: 004 Pagina 1 de 1

' Setor

_Resumo das Atividades (Se necessario utilizar outra folha)

~ Assinatura

00187

Péginai2 de 33



Ny

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE REVISAO
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48° TRIMESTRE

ABRIL A JUNHO DE 2025
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| - INTRODUGAO

O Relatério da Comissdo de Obitos apresenta todas as acGes
desenvolvidas quanto & avaliagdo do trimestre nos meses de ABRIL, MAIO e
JUNHO de 2025, pela Comiss&o de Revisdo de Obitos (CRO) do Hospital Geral
de Tailandia (HGT), considerando o 47° trimestre de avaliagdo. Contempla-se,

dessa forma, material para discussao acerca das etapas do tratamento em favor

da melhoria continua da assisténcia hospitalar.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS.

A CRO é composta por 06 (seis) membros efetivos, em conformidade as normas
do Conselho Federal de Medicina:

e Eduardo Rocha — Presidente e Diretor Técnico;

e Maraysa Pinheiro Nunes — Enfermeira da Qualidade;

¢ Patricia Manfredi da Silva — Nutricionista Clinica

e Fernando Luiz Filgueira Pompeu — Médico integrante do corpo clinico
e Luiz Carlos Sousa de Castro — Médico integrante do corpo clinico

¢ |lda Elizana de Almeida Vasconcelos — Enfermeira Supervisora do SCIH/NEH

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Reunides do Periodo: Foram realizadas reunides atendendo o critério
mensal nas seguintes datas:

v 07/05/2025 para avaliagéo do més de ABRIL de 2025;

v 09/06/2025 para avaliagéo do més de MAIO de 2025;

v’ 08/07/2025 para avaliagdo do més de JUNHO de 2025 e
fechamento do trimestre.

OBS: Foi efetiva a avaliagdao de 100% dos prontuarios de ébitos do
periodo em curso.

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

IV - ANALISE DOS DADOS

Como fungo principal, a Comisséo de Revis&o de Obitos (CRO) tem como
obrigatoriedade, avaliar todos os 6bitos ocorridos neste periodo, seguindo a
metodologia de verificagcdo dos itens obrigatérios no prontuario do paciente,
conforme contrato de gestdo 002/SESPA/2018.

Sé&o 26 itens distintos (ldentificacdo, Idade, Sexo, Data de Internacéo, Data
de Obito, Hora do Obito, Diagnéstico de Admiss@o, Causa da Morte, Obito no
Ato Cirurgico, Obito no Pés Operatério Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico,
Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado, Exames Complementares
Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgsio
Hospitalar, Evolug&o do Obito pelo Médico, Evolugéo do Obito pela Enfermagem,
Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda), que dardo as informagdes
necessarias para subsidiar uma analise do tempo de internagdo do paciente e
todas as nuances de seu tratamento.

Desta forma, a CRO possui o objetivo de buscar melhoria continua, a partir
da qualidade das informagdes, prescrigdes, evolugdes e condutas em relacédo a
cada caso.

Neste trimestre ocorreram 37 (trinta e sete) dbitos no HGT, sendo 10 (dez)
em abril; 12 (doze) em maio e 15 (quinze) em junho de 2025.

Com relacao as causas:

No trimestre, tivemos 37 ébitos divididos de acordo com as seguintes causas:

Choque séptico, 11 casos (29,73%)

Insuficiéncia respiratéria aguda, 05 casos (13,51%)

Sepse de foco pulmonar, 04 casos (10,82%)

Pneumonia, 04 casos (10,82%)

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

GOVERNO DO

~S@Q ™. Fone: (91) 99202-5964
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Choque hipovolémico, 02 casos (5,41%)

Choque cardiogénico, 02 casos (5,41%)

Politrauma, 01 caso (2,70%)

Neurotoxoplasmose, 01 caso (2,70%)

Infarto agudo do miocardio, 01 caso (2,70%)

Hemorragia digestiva alta, 01 caso (2,70%)

Desconforto respiratério agudo, 01 caso (2,70%)

Cirrose hepatica, 01 caso (2,70%)

Acidente vascular encefalico isquémico, 01 caso (2,70%)

Tromboembolismo pulmonar, 01 caso (2,70%)

Cancer de reto, 01 caso (2,70%)

Todos os 6bitos foram avaliados pelos membros efetivos da comisséo. Seguem
dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica padréo:

v' 10,81% (04) dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a
39 anos;
37,83% (14) com idade de 40 a 64 anos;
51,36% (19) com idade de 65 a 99 anos;

62,16% (23) ocorreram em pacientes do sexo masculino;
37,84% (14) ocorreram em pacientes do sexo feminino;

NS 5 R %

03 o6bitos foram considerados a esclarecer, sendo analisados pela
CRO em conjunto com o NQSP e com os setores assistenciais
envolvidos;

A taxa de mortalidade global para o trimestre foi de 3,57%;

A taxa de mortalidade institucional para o trimestre foi de 3,28%;

A taxa de mortalidade materna para o trimestre foi 0%;

O nudmero total de cirurgias foi de 852;

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 40,73% (347);
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v Ataxa de cirurgias eletivas foi de 59,27% (505);
v' A taxa de mortalidade cirdrgica para o trimestre foi de 0% (00);
v A taxa de mortalidade neonatal para o trimestre foi 0% (00);

v A taxa de mortalidade cirirgica estratificada pela classificagdo ASA
foi de 0%.

IV - Anélise Grafica:

e Relacéo de Cirurgias Eletivas x Urgéncias:

Tabela 01
TRIMESTRAL Abril Maio junho Total Geral
Cirurgias de Urgéncia 122 127 98 347
Cirurgias Eletivas 184 144 177 505

Média Trimestral por tipo de cirurgia

= Cirurgias de urgéncia = Cirurgias eletivas

Gréfico 01. Fonte HGT

Tabela 02

Periodo Causa da Morte Quantidade
Chogue séptico 11
Insuficiéncia respiratoria aguda 05
Sepse de foco pulmonar 04
Pneumonia 04
Choque cardiogénico 02

Endereco: avenida Florianodpolis, s/n, no Bairro Novo -
Fone: (91) 99202-5964 sy VERNO DO
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Choque hipovolémico 02
Acidente vascular encefalico isquémico 01
Abril a junho de 2025 Cancer de reto 01
Cirrose hepatica 01
Desconforto respiratério agudo 01
Hemorragia digestiva alta 01
Infarto agudo do miocardio 01
Neurotoxoplasmose 01
Tromboembolismo pulmonar 01
Politrauma 01
Total 37

Média trimestral dos 6bitos de abril a junho / 2025
2,70% - 2,70%

» Chogue séptico Insuficiéncia respiratéria aguda Sepse de foco pulmonar
Pneumonia = Chogque cardiogénico = Chogue hipovolémico

= Acidente vascular encefalico isquémico = Cancer de reto = Cirrose hepatica

= Desconforto respiratério agudo = Hemorragia digestiva alta a |nfarto agudo do miocardio
Neurotoxoplasmose Tromboembolismo pulmonar Politrauma

Gréfico 02. Fonte HGT

Tabela 03
OBITOS
Abril Maio Junho Total
b 10 12 15 37

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo ,
W GOVERNO DO
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Média trimestral de 6bitos

40,54%

32,44%

= Abril -~ Maio - Junho

Gréfico 03. Fonte HGT

Tabela 04
OBITOS POR FAIXA ETARIA Abril Maio Junho TOTAL
0a39 01 01 02 04
40 a 64 03 06 05 14
> 65 06 05 08 19

Média trimestral de ébitos por faixa etaria

51,35%
37,84%

= 0-39 anos 40-64 anos > 65 anos

Gréfico 04. Fonte HGT

Tabela 05
TABELA DE OBITOS TRIMESTRAL POR SEXO
SEXO M-ESES TOTAL
Abril Maio Junho
MASCULINO 04 08 11 23
FEMININO 06 04 04 14
 —at Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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Média Trimestral dos 6bitos por género

el
AT NI S

"37,84%

B e
QEF STy

e

= Masculino = Feminino
Grafico 05. Fonte HGT
Tabela 06
TRIMESTRAL Abril Maio Junho | TOTAL GERAL
Obitos Institucionais 09 11 14 34
Obitos Nio-institucionais 01 01 01 03

Média trimestral dos ébitos institucionais x
nao institucionais

8,11%

= Institucionais

Nao institucionais

Grafico 06. Fonte HGT

Tabela 07
Abril Maio Junho Média trimestral
TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL 2,87% 3,57% 4,27% 3,57%

T g
" _ Fone: (91) 99202-5964
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Taxa de mortalidade global

= Abril = Maio Junho

Grafico 07. Fonte HGT

VI - Propostas para Préximo Trimestre:

- Continuar avangando com melhorias no modelo de avaliagdo dos 6bitos com

metodologia ativa na CRO.

Tailéndia, 09 de julho de 2025.

Eduarde Roeha
Diretor Tcoriico
CRM-FA 19783

HGT /INDSH

Dr. Eduardo Rocha, CRM-PA 19783
Diretor Técnico HGT | INDSH

Presidente da CRO
Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo R —
B Fone: (91) 99202-5064 - y
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ANEXOS

ATAS
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Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964 GOVERNO DO

Idéntificadot de autenticagio: f967b58f-5119-4904-9400- ab40525fda * m
N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial:~ "3 "U” SAUDE PUBLICA Pa




A ices e £ SECRETARIA DE
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; ATA de Reunido Ordinaria *
HOSPITAL GERAL Governo 0o
DE TAILANDIA Cédigo: ATA.HGT.CRO.001 Versdo: 001 P4gina 1 de 4 pARA

Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissdo de Revisdo de Obito

Data da Reuniao: 07/05/2025 | Local: Sala da auditorio | Hora: 16:00min N° ATA 04°/2025

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior
Pauta 02: Resumo informacdes de oObitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de 6bitos

Pauta 05: Descricdo dos 6bitos

Pauta 06: Classificacao dos 6bitos

Pauta 07: Discussao e A¢des Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, Patricia Manfredi da Silva, Marayza Pinheiro Nunes, llda Elizana de
Almeida Vasconcelos, Luiz Carlos Sousa de Castro.

Auséncias: Fernando Luiz Filgueira Pompeu

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
e A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e
seguiram a reunido conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informacoes dos 6bitos
e Ocorreram 10 (dez) ébitos em ABRIL de 2025
e Todos os casos foram analisados e discutidos:
- 09 dbitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (90,00%) e 01
Obitos como nao institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (10,00%);

Pauta 3:
Causas Mortis
- Choque séptico, 03 casos (30,00%);

«

NDsH
S liitn Nocanl
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- Insuficiéncia respiratéria aguda, 01 caso (10,00%);
- Pneumonia, 01 caso (10,00%);

- Infarto agudo do miocardio, 01 caso (10,00%)

- Cirrose hepatica, 01 caso (10,00%);

- Sepse de foco pulmonar, 01 caso 10,00%);

- Neurotoxoplasmose, 01 caso (10,00%);

- Desconforto respiratério agudo, 01 caso (10,00%).

Pauta 4:
Estatistica de obitos

v Nenhum oébito foi considerado a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o
NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

A taxa de mortalidade institucional foi de 2,58%

A taxa de mortalidade néo institucional foi de 0,29%

A taxa de mortalidade Global foi de 2,87%

O numero total de saidas hospitalares foi de 349

A taxa de mortalidade cirargica foi de 0% (00)

S N L N

O numero total de cirurgias realizadas foi de 306, sendo 122 (39,87%) urgéncias e 184 (60,13%)
eletivas

v Ataxa de mortalidade neonatal foi de 0%
v Ataxa de mortalidade materna foi 0%

v Ataxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificacdo ASA foi de 0%

Pauta 5:
Descrigédo dos Obitos

Iniciais Sexo | ldade | Data Tipo Causa Basica do Obito
Obito
G.S.S. 3 34 01/04/25 | Institucional Neurotoxoplasmose
(¥
ATk
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A.M.V.N. F 73 11/04/25 | Institucional Choque séptico
A.P.C. J M 60 12/04/25 | Institucional Cirrose hepatica
Ics. F 52 14/04/25 | Institucional Pneumonia
J.0.S. F 70 17/04/25 | Institucional Insuficiéncia respiratoria
r.P.B. F 66 21/04/25 | Institucional Choque septico
L.C.S.A. F ;32 23/04125 | Institucional | Sepse de foco pulmonar
O.R.D. M 87 | 23/04/25 | Institucional Choque séptico o
J.N-iv.S. M 74 | 26/04/25 | Hospitalar Infarto agudo do miocardio
AS M 48 29/04/25 | Institucional Desé;nforto respiratorio agudo
Pauta 06:

Classificacao dos 6bitos
o Obitos institucionais: 09 (90,00%)
e Obitos hospitalares: 01 (10,00%)
e A esclarecer: Nenhum o6bito foi considerado nao esperado, sendo avaliados pela CRO em
conjunto com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos
e Esperados: 10 (100,00%)
e De0a39anos—01(10,00%)
e De 40 a 64 anos — 03 (30,00%)
e Maior ou igual a 65 anos — 06 (60,00%)
e Masculino — 04 (40,00%)
e Feminino — 06 (60,00%)

Pauta 07:
Discussdo

- Realizada a dinamica de avaliacéo dos obitos da CRO com a participagao de convidados, da

equipe medica e multiprofissional, em favor de analises conjuntas e discussdes

o
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multiprofissionais.

Agdes Futuras

- Manutengédo continua das agtes do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de

SEPSE.

Nomes/Assinaturas:

EDUARDO ROCHA — MEDICO - DIRETOR TECNICO

Eduardo Rocha
Duntor Tecnico
CIM-PA 19783

HGT/INDSH

L2

MARAYZA PINHEIRO NUNES ~ ENFERMEIRA DA
QUALIDADE

Masaisy Pinkeiro Hanes
CORE E .WNF

MEMBRO DO CORPO CLINICO

PATRICIA MANFRED! DA SILVA — NUTRICIONISTA edi
amcm ﬁ
Nutrici
CRN 243
FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU — MEDICO
AUSENTE

LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO — MEDICO
MEMBRO DO CORPO CLINICO

ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELQS -
ENFERMEIRA SUPERVISORA DO SCIH/INHE

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: Comissao de Revisdo de Obito

Data da Reunido: 09/06/2025 | Local: Sala da auditorio | Hora: 16:00min N° ATA 05°/2025
Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior
Pauta 02: Resumo informacgdes de obitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de ébitos

Pauta 05: Descricdo dos 6bitos

Pauta 06: Classificagao dos 6bitos

Pauta 07: Discusséo e Ag¢des Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, Patricia Manfredi da Silva, Marayza Pinheiro Nunes, lida Elizana de
Almeida Vasconcelos, Luiz Carlos Sousa de Castro, Fernando Luiz Filgueira Pompeu

Auséncias: Luiz Carlos Sousa de Castro

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior

¢ A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e

seguiram a reuniao conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informac¢des dos 6bitos
e Ocorreram 12 (doze) 6bitos em MAIO de 2025
e Todos os casos foram analisados e discutidos:
- 11 obitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (91,66%) e 01
Obitos como nao institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (08,34%);

Pauta 3:
Causas Mortis
- Choque septico, 03 casos (25,00%);

«

Iml=1—1
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- Insuficiéncia respiratoria aguda, 03 casos (25,00%);
- Choque cardiogénico, 02 casos (16,68%);

- Choque hipovolémico, 01 caso (08,33%)

- Sepse de foco pulmonar, 01 caso (08,33%);

- Hemorragia digestiva alta, 01 caso (08,33%);

- Politrauma, 01 caso (08,33%).

Pauta 4:

Estatistica de 6bitos

v 02 (dois) 6bitos foram considerados a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o
NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

A taxa de mortalidade institucional foi de 3,27%

A taxa de mortalidade nao institucional foi de 0,30%

A taxa de mortalidade Global foi de 3,57%

O numero total de saidas hospitalares foi de 336

A taxa de mortalidade cirtirgica foi de 0% (00)

R T U N

O nuamero total de cirurgias realizadas foi de 271, sendo 127 (39,87%) urgéncias e 144 (60,13%)
eletivas

v Ataxa de mortalidade neonatal foi de 0%
v A taxa de mortalidade materna foi 0%

v Ataxa de mortalidade cirlrgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 0%

Pauta 5:
Descri¢do dos Obitos

Iniciais Sexo | Idade Data Tipo Causa Basica do Obito

Obito
J.R.G. M 75 03/05 Institucional Insuficiéncia respiratéria
-
it g
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DE TAILANDIA Codigo: ATA.HGT,CRO.001 Verséo: 001 Pégina 3 de 4 PARA
F.R.S. F 78 04/05 Institucional Choque séptico
F.0.0, a3 74 06/05 Institucional Chogque hipovolémico -
F.G.S. M 74 06/05 Institucional Insuficiéncia respiratéria
G.S.C. M 42 06/05 Institucional Insuficiéncia respiratoria
N.F.S. 2 50 10/05 Institucional Choque cardiogénico :
JJA. M 46 11/05 Institucional Choque cardiogénico
F.M.S. M 60 12/05 institucional Choque séptico
J.L.P. M 01 13/05 Hospitalar Hemorragia digestiva alta
J.L.O. M 67 16/05 Institucional Sepse de foco pulmonar
A.CA. F 49 19/05 Institucional Politrauma )

AM.L.P. M 41 26/05 Institucional’ Choque séptico

Pauta 06:

Classificagdo dos 6bitos
¢ Obitos institucionais: 11 (91,66%)
¢ Obitos hospitalares: 01 (08,34%)

e A esclarecer: 02 (dois) 0bitos foram considerados nao esperado, sendo avaliados pela

CRO em conjunto com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos
e Esperados: 10 (88,33%)
e De0a39anos—01(08,33%)
e De 40 a 64 anos — 06 (50,00%)
e Maior ou igual a 65 anos - 05 (42,67%)
e Masculino — 08 (66,66%)
e Feminino — 04 (33,34%)

[
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Pauta 07:
Discussao

- Realizada a dinamica de avaliagdo dos 6bitos da CRO com a participag&o de convidados, da
equipe médica e multiprofissional, em favor de andlises conjuntas e discussoes
multiprofissionais.

Agdes Futuras

- Manutengdo continua das agdes do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de
SEPSE.

Nomes/Assinaturas:
EDUARDO ROCHA - MEDICO — DIRETOR TECNICO

Ecivaidio Roerhe

“f:;_r.w ior 1¢20ico {f_
CRM-PA 10753
HGT/INDSN
MARAYZA PINHEIRO NUNES ~ ENFERMEIRA DA
QUALIDADE « Margi;a) Pinkeiss Hanes

CQRE 6801 ENF

PATRICIA MANFREDI DA SILVA —~ NUTRICIONISTA

FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU - MEDICO
MEMBRO DO CORPO CLINICO

LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO - MEDICO

. AUSENTE
MEMBRO DO CORPO CLINICO

ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS - wocn lvnar & A . Uniongd
ENFERMEIRA SUPERVISORA DO SCIH/NHE

[

“Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

INDSH
Identificador de autenticagao: f967b58f-5119-4904-9400-ah40525fdal19 00205
N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial: 3 P&gina30 de 33




ATA DE REUNIAO - Comissdo de Revisdo de Obito si%i;féf.i‘.!}.';l?&

o

JiL 5 ATA de Reunido Ordinaria *
HGSP"-AL GEML GOVERNO DO
DE TAILANDIA Codigo: ATA.HGT.CRO.001 Versao: 001 Pégina 1 de 4 PARA

Setor Responsavel /| Responsavel /| Comissdo: Comissdo de Revisdo de Obito

Data da Reunido: 08/07/2025 | Local: Sala da auditério | Hora: 16:00min N° ATA 06°/2025

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior
Pauta 02: Resumo informagdes de ébitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de ébitos

Pauta 05: Descricéo dos 6bitos

Pauta 06: Classificacao dos dbitos

Pauta 07: Discussao e Agbes Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, Patricia Manfredi da Silva, llda Elizana de Almeida Vasconcelos, Luiz

Carlos Sousa de Castro, Fernando Luiz Filgueira Pompeu

Auséncias: Marayza Pinheiro Nunes

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
¢ A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e

seguiram a reuniao conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:

Resumo das informacgoes dos 6bitos
¢ Ocorreram 15 (quinze) 6bitos em JUNHO de 2025
e Todos os casos foram analisados e discutidos:

- 14 obitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (93,33%) e 01
Obitos como n&o institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (06,67%);

Pauta 3:
Causas Mortis
- Choque séptico, 05 casos (33,32%);

|
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- Pneumonia, 03 casos (20,00%);

- Sepse de foco pulmonar, 02 casos (13,33%);

- Insuficiéncia respiratéria aguda, 01 caso (06,67%);

- Choque hipovolémico, 01 caso (06,67 %);

- Cancer de reto, 01 caso (06,67%);

- Acidente vascular encefélico isquémico, 01 caso (06,67%);

- Tromboembolismo pulmonar, 01 caso (06,67%).

Pauta 4:

Estatistica de o6bitos

v 01 (um) obito foi considerado a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o NQSP
e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

v Ataxa de mortalidade institucional foi de 3,99%

A taxa de mortalidade néo institucional foi de 0,28%
A taxa de mortalidade global foi de 4,27%

O numero total de saidas hospitalares foi de 351

A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0% (00)

S T N

O numero total de cirurgias realizadas foi de 275, sendo 98 (35,64%) urgéncias e 177 (64,36%)
eletivas

v A taxa de mortalidade neonatal foi de 0%
v A taxa de mortalidade materna foi 0%

v Ataxa de mortalidade cirlrgica estratificada pela classificacdo ASA foi de 0%

Pauta 5:
Descrigdo dos Obitos

Iniciais Sexo | ldade Data Tipo Causa Basica do Obito
Obito
J.P.G. M 70 03/06 Institucional Choque séptico
(%
M s
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AB.G. M 83 06/06 Institucional Choque hipovolémico
J.AS. M 69 10/06 Institucional Choque séptico
A.C.L. M 72 13/06 Institucional Tromboembolismo pulmonar
LF L M 89 13/06 Institucional Sepse de foco pulmonar
M.A.S. M 45 16/06 Institucional Pneumonia
C.P.C. F rr 16/06 Institucional Pneumonia
AM.P.S. M 54 16/06 Institucional Choque séptico
M.C.M.C. F+ 57 19/06 Hospitalar Insuficiéncia respiratéria aguda
E.F.G. M 68 20/06 Institucional Choque séptico
J.M.S.S. M 04 20/06 Institucional Pneumonia
A..-C.S. M 76 20/06 Institucional | Acidente vascular encefalico isquémico
O.S.L. M 79 21/06 Institucional Sepse de foco pulmonar
R.S.S. F 33 27106 Institucional Cancer de reto
M.C.L.R. F 64 28/06 Institucional Choque séptico
Pauta 06:

Classificagdo dos 6bitos

 Obitos institucionais: 14 (93,33%)
o Obitos hospitalares: 01 (06,67%)

* A esclarecer: 01 (um) ébito foi considerado ndo esperado, sendo avaliados pela CRO em

conjunto com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos
e Esperados: 14 (93,33%)

e De 0a39anos-02(13,33%)
e De 40 a 64 anos - 05 (33,33%)

e Maior ou igual a 65 anos — 08 (53,34%)
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e Masculino - 11 (73,33%)
o Feminino — 04 (26,67%)

Pauta 07:
Discusséo

- Realizada a dindmica de avaliagédo dos 6bitos da CRO com a participagéo de convidados, da
equipe médica e multiprofissional, em favor de analises conjuntas e discussbes
multiprofissionais.

Agoes Futuras
- Manutencgo continua das ag¢des do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de
SEPSE e revisdo do mesmo.

Nomes/Assinaturas:

EDUARDO ROCHA — MEDICO — DIRETOR TECNICO Eunarde Poeks,
MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA DA FERIAS
QUALIDADE

PATRICIA MANFREDI DA SILVA - NUTRICIONISTA

FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU ~ MEDICO
MEMBRO DO CORPO CLINICO

LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO - MEDICO MEMBRO
DO CORPO CLINICO

ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS — e

ENFERMEIRA SUPERVISORA DO SCIH/NHE A

A3

R,

[ &30 5
* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participantes.

[
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

I -INTRODUGAO

Neste trimestre foram expostas, analisadas e resolvidas quest6es relacionadas a assisténcia
aos pacientes, sempre visando uma melhora nos atendimentos e consequentemente nos
resultados esperados, tanto na clinica médica quanto na farmacoterapia. Para que isto seja
possivel torna-se contante a atualizagdo de materiais @ medicamentos assim como dos

envolvidos neste processo.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE PADRONIZAGAO, FARMACIA E TERAPEUTICA

PROFISSIONAL/REGISTRO FUNCﬁ‘O FUNCAO NA

PROFISSIONAL CPFT

Aline de Morais Gomes— CRF-PA 5444 Farmacéutico RT Presidente

Eduardo Rocha — CRM-PA 19783 Diretor Técnico (Médico) Vice-Presidente

Kassandra Bento da Silva Auxiliar de Almoxarife Secretaria

Bruna Maryane Manfredi Neves — CRF-PA 6168 | Farmacéutica Vice-Secretaria

Milton Peixoto de Oliveira Neto — COREN-PA | Gerente Assistencial Membro

405380

Ronaldo Bentes Batista— COREN-PA 508527 Supervisor de Enfermagem Membro

Marayza Pinheiro Nunes- COREN-PA 546801 Enfermeira da Qualidade Membro

Maria Eliane Lima Costa Coordenadora de Logistica e | Membro
Farmacia

lida Elizana Almeida Vasconcelos — COREN-PA | Enfermeira da SCIH Membro

747726

Monique Rocha dos Santos- COREN-PA 415316 | Enfermeira CME Membro

William dos Santos Figueiredo Comprador Membro

Jenifer Regina Maia Trindade — COREN 539533 | Enfermeira Hemodialise Membro

il — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reunides da Comisséo de
Padronizacdo, Farmacia e Terapéutica (CPFT) nos seguintes meses: abril (08/04/2025), maio
(06/05/2025) e junho (10/06/2025).

Neste periodo foram discutidas as seguintes pautas:

e and Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Més de abril - Aline Morais inicia a reunido falando que ndo houve agdes futuras.

Padronizagédo de medicamentos: Em seguida Dr. Eduardo Rocha apresenta a solicitagéo de
inclusdo para padronizagdo dos seguintes medicamentos:
1- Cloreto de potassio Xarope / 2- Bicarbonato de Sédio em p6 / 3- Risperidona 1mg CP / 4-

Tramadol 50mg CP / 5- Dantroleno IV.

Apos justificativa e discusséo foi acordado a padronizagéo dos itens 1 ao 4. O item 5 ficou para
acao futura para realizar analise de custo, dose e consumo.

Justificativa de ndo comparecimento a reunido: Nenhum membro apresentou justificativa.

Més de maio- Aline de Morais inicia a reunido informando a saida de Membro da Comissao.
Foi comunicada a saida do membro Livia da Silva Biancardi, que solicitou desligamento da
unidade. Durante a reunigo, foi sugerida a inclusdo da enfermeira Jennifer, do Centro de
Hemodialise, como nova integrante da comisséo, considerando a alta demanda de insumos no
referido centro.

Padronizagdo de medicamentos: A segunda pauta tratou da padronizag¢do do Dantroleno IV,
que ficou pendente da reunido anterior. Apés analise de custos e necessidade dele na unidade,
foi decidido que a padronizagédo sera reavaliada, com opinides de mais anestesistas para uma
decisdo final. Dr. Eduardo ficou responsavel por trazer na préxima reunido o resultado da
pesquisa com os outros anestesistas. Detalhes do Dantroleno (20 mg) IV: Quantidade: 12
unidades por caixa Prego: R$ 1.745,99/ R$ 1.596,87/ R$ 2.640,00.

Padronizagéo de materiais: Sugerido pela Aline de Morais, a padronizagéo do CDL 16 (cateter
duplo lumen), apoés discutido que ele ja havia sido solicitado por alguns médicos e,
considerando a necessidade tanto na UCI quanto em outros setores, foi aprovado para
padronizacéo.

Solicitado pelo enfermeiro Ronaldo Bentes, a padronizagdo do FR Coletor de Urina 2L e Abridor
de Frasco de Medicag&o. Foi apresentado pelo mesmo a necessidade do frasco coletor de urina
maior devido a alguns pacientes terem que permanecer com o frasco por 24hrs e o atual ndo

atende a necessidade, apés discutido foi aprovado padronizacéo.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Quanto ao Abridor de Frasco de Medicagéo ficou pendente ao Ronaldo trazer na proxima

reunido a pesquisa de custos e compra.

Justificativa de ndo comparecimento a reunido: Nenhum membro apresentou justificativa.

Més de junho - Aline de Morais inicia a reunido informando a entrada da enfermeira Jennifer e
da farmacéutica Bruna como membros da comiss&o e apresentando William como visitante,
podem sugerindo sua entrada, entrada esta que foi aprovada por todos, ficando entdo William
como novo membro de modo que o mesmo faz parte do setor de compras e, portanto, sua
participagéo é de grande relevancia.

Resolucdo de a¢des futuras da reunido anterior: Na sequéncia tratou-se sobre as agdes
futuras deixadas na reunidgo do més de maio, sendo elas: Dr. Eduardo ficou responsavel por
trazer o resultado da pesquisa com os outros anestesistas para padronizagéo do medicamento
Dantroleno. Apés a pesquisa com os médicos anestesistas, viu-se a necessidade de
padronizagéo, estando assim aprovada para padronizagéo e compra e sendo a acdo encerrada
/ Ronaldo Bentes ficou responsavel por entregar os formularios de solicitagdo para
padronizagéo dos materiais FR Coletor de Urina 2L e Abridor de Frasco de Medicacgédo assim
como a analise de custo e compra. Os formularios foram entregues e os itens ja estdo em
processo de compra e sendo a a¢do encerrada.

Padronizacdo de medicamentos: Foi sugerida a padronizagdo de 4 medicamentos, sendo
eles: - Metoprolol 1mg/ml ampola 5ml — a necessidade deste medicamento foi vista de modo
que nao ha outro betablogqueador injetavel padronizado na unidade, sendo de grande valia
principalmente para urgéncias cirGrgicas, apés analise dos membros foi aprovado a
padronizacéo. - Taurolock hep 500 — a necessidade desde medicamento se da no setor de
hemodialise a fim de prevenir infecgbes e oclusbes em cateter venoso central de longa
permanéncia. A padronizagdo foi aprovada pela membros para uso exclusivo da hemodialise. -
Butilbrometo de escolopamina comprimido — sugerido como opg&o para diminuigdo de reagéo

ao paciente, para reducao de custos e agilidade para equipe.

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Solicitagdo foi aprovada e sera enviada para compra. - Enoxaparina 20mg 0,2mL — Sugerido
para compor o arsenal medicamentoso para execugdo do protocolo de TEV. Solicitagéo foi
aprovada e sera enviada para compra.

Inclusdo de materiais: Foi solicitado pela enfermeira Jennifer a inclusdo de fita microporosa
50mmx10mm para hemodialise. A justificativa esta na redugédo do uso da fita 25mmx10mm,
onde para poder realizar a hemostasia do paciente é necessaria uma grande quantidade, porém
na fita maior a quantidade utilizada sera menor. Foi estabelecido que esta fita sera liberada
para os demais setores assistenciais de forma gradativa, e sera analisado a demanda de
consumo para os setores. Ndo sera retirada a fita 25mmx10mm da padronizagéo.

Queixa técnica: A enfermeira Jennifer realizou queixa a respeito do curativo fenestrado em
estoque atualmente, sendo que o mesmo ndo possui boa aderéncia, soltando com facilidade,
e com necessidade de troca no paciente nas primeiras 48h, sendo que deveria permanecer por
7 dias. Foi discutido sobre diferenga entre marcas ja utilizadas na unidade e contatado que o
atual possui qualidade inferior, ficando definido que n&do é possivel padronizar somente uma
marca, entretanto sempre que possivel sera adquirido o de marca melhor, mas que em falta
deste, sera adquirido o que estiver disponivel. As novas marcas compradas seréo analisadas
e levadas para discussdo em proximas reunioes.

Revisdao da padronizacdo: Foi levantado pela Aline a necessidade de revisdo da
padronizagdo, sera revisada toda a padronizagéo dentro do sistema salux a fim de evitar falhas
nos processos. Ficando definido a divisdo da padroniza¢édo de acordo com as competéncias,
ficando os medicamentos sob responsabilidade da Aline, Bruna e Dr. Eduardo, e os materiais
sob responsabilidade do Milton.

Justificativa de ndo comparecimento a reunido: Nenhum membro apresentou justificativa.

IV - USO RACIONAL DE ANTIMICROBIANOS
A monitorizagéo da liberagé@o de antibidticos € realizada através das Fichas Antimicrobianas,
em parceria com o Servigco de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH), visando o uso racional

e 0 acompanhamento da evolugao clinica do paciente.
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No trimestre em questao, observamos um perfil de liberagdo significativo de ceftriaxona, devido
ao seu uso em diversas infecgées. Além disso, na profilaxia cirdrgica vemos um consumo
predominantemente de cefazolina e cefalotina.

A quantidade de frascos/ampolas liberadas para antibiéticos endovenosos e orais esta
detalhada na tabela abaixo

MEDICAGOES ABRIL MAIO JUNHO | TOTAL
CEFTRIAXONA 1G F/A 804 907 435 2146
CEFAZOLINA SODICA 1G IV 556 680 129 1365
CEFALOTINA 1G F/A 679 491 168 1338
CLINDAMICINA 600MG AMP 4 ML 610 447 148 1205
OXACILINA 500MG F/A 212 509 322 1043
VANCOMICINA 500MG F/A 220 499 113 832
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4 G + 500MG F/A 241 456 131 828
METRONIDAZOL 0,5% BOLSA 100ML 211 328 71 610
CEFEPIMA 1G F/A 174 247 145 566
AMPICILINA 1G F/A 153 186 11 350
CLARITROMICINA 500MG F/A IV 115 134 60 309
BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000UI F/A 79 89 72 240
MEROPENEM 1G F/A 21 148 53 222
GENTAMICINA 80MG/2ML AMP 2ML 62 46 24 132
CIPROFLOXACINO 200MG/100ML BOLSA 100 ML 97 18 16 131
AZITROMICINA 500MG CP 24 35 31 90
COLAGENASE 6Ul + CLORANFENICOL 0,1G TB 30G 42 9 11 62
BENZILPENICILINA BENZATINA 600.000UI F/A 9 30 17 56
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 2 G + 250MG F/A 16 15 25 56
CEFTAZIDIMA 1G F/A 23 29 2 54
METRONIDAZOL 250MG CP 5 23 19 47
MEROPENEM 500MG F/A 32 0 15 47
NEOMICINA 5SMG+ BACITRACINA 250Ul/G TB 15G 21 8 14 43
POLIMIXINA B, SULFATO 500.000 IV 0 24 10 34
GENTAMICINA 20MG/ML AMP 1 ML 18 15 0 33
SULFADIAZINA DE PRATA 1% TB 50G 12 10 7 29
BENZILPENICILINA BENZATINA 5.000.000U1 F/A 2 13 2 17
SULFAMETOXAZOL +TIMETROPIMA 800+160MG CP 7 8 0 15
AZITROMICINA 200MG/5ML FR 15ML SUSP ORAL 3 5 0 8
GENTAMICINA 40MG/ML AMP 1ML 0 6 0 6
CIPROFLOXACINO 500MG CP 2 3 1 6
LEVOFLOXACINO 500MG CP 0 0 4 7
ANFOTERICINA B 0 0 0 0
SULFADIAZINA DE PRATA 1% POTE 400G 0 0 0 0

. Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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Na sequéncia temos um grafico contendo os 15 antimicrobianos de maior consumo nos meses
de abril, maio de junho 2025:

CONSUMO DOS 15 ANTIBACTERIANOS COM MAIOR SAIDA
NOS ULTIMOS 3 MESES

CIPROFLOXACINO 200MG/100ML BOLSA 100 ML
GENTAMICINA 80MG/2ML AMP 2ML
MEROPENEM 1G F/A

BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000U1 F/A

CLARITROMICINA 500MG F/A IV

AMPICILINA 1G F/A
CEFEPIMA 1G F/A
METRONIDAZOL 0,5% BOLSA 100ML

PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4 G + 500MG F/A

{
i 1
- ]
"} i

VANCOMICINA 500MG F/A =
OXACILINA 500MG F/A
CLINDAMICINA 600MG AMP 4 ML

CEFALOTINA 1G F/A

|s| I|

CEFAZOLINA SODICA 1G IV

CEFTRIAXONA 1G F/A —

=]

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
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Tailandia, 08 julho de 2025

Aline de Morais Gomes
Presidente da CPFT
CRF-PA 5444
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Padronizagdo, Farmacia e PP
Terapéutica SAUDE PUBRICA

e ATA de Reunido Ordinaria e
HOSPIIALGEHAL GOVERNO uc'b
DE TAILANDIA Cédigo: ATA.HGT.CPFT.001 Versdo: 001 | Péagina 1de 2 PARA

Setor Responsavel | Responsavel / Comissao: Comissédo de Padronizagdo, Farmacia e Terapéutica

Data da Reunido: 08/04/2025 Local: Auditorio Hora: 16:00h N° ATA 04/2025

Pauta:
1. Leitura das agbes futuras do més anterior;
2. Padronizacao de medicamentos.
3. Justificativa de ndo comparecimento a reuniao.

Participantes:

Aline de Morais Gomes, Eduardo Rocha, Kassandra Bento da Silva, Maria Eliane Lima Costa, Marayza Pinheiro Nunes,
Milton Peixoto de Oliveira Neto, Monique Rocha dos Santos, llda Elizana Almeida VVasconcelos.

Ausente (s): Livia da Silva Biancardi, Ronaldo Bentes Batista

Pendéncias:

N&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Ao oitavo dia do més de abril do ano de dois mil e vinte e cinco, as dezesseis horas no auditério, retine-se a Comisséo
de Padronizagao, Farmacia e Terapéutica.

PAUTA 01- Aline Morais inicia a reuniéo falando que néo houve agdes futuras.

PAUTA 2- Em seguida Dr. Eduardo Rocha apresenta a solicitagdo de incluséo para padronizagdo dos seguintes
medicamentos:

1- Cloreto de potassio Xarope

2- Bicarbonato de Sédio em po.

3- Risperidona 1mg CP

4- Tramadol 50mg CP

5- Dantroleno IV

Apos justificativa e discusséo foi acordado a padronizagéo dos itens 1 ao 4. O item 5 ficou para agéo futura para realizar
analise de custo, dose e consumo.

PAUTA 3: Justificativa de ndo comparecimento a reunido; Livia da Silva Biancardi (Férias), Ronaldo Bentes Batista
(Falta)

Sem mais para o momento, encerra-se a reuniao.

Acdes Futuras:
1 - Realizar andlise de custo, dose e consumo para padronizagao do medicamento Dantroleno. Responsavel: Aline
Morais. Previsdo: Proxima reunido CPFT.

Eduardo Rocha

Eduardo Rocha Diretor Tecnico \%J
CRM-PA 19783
HGT/INDSH
. . ~ INDsH 00219
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llda Elizana Almeida Vasconcelos

Kassandra Bento da Silva

Livia da Silva Biancardi- Férias
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Milton Peixoto de Oliveira Neto 052

Marayza Pinheiro Nunes
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Aline de Morais Gomes
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Setor Responsavel | Responsavel / Comissédo: Comissdo de Padronizagdo, Farmacia e Terapéutica

Data da Reuniao: 06/05/2025 Local: Auditério Hora: 16:00h N° ATA 05/2025
Pauta:

1. Saida de membro;

2. Padronizagdo de medicamentos;
3. Padronizagéo de materiais;
4. Justificativa de ndo comparecimento a reuniéo.

Participantes:
Aline de Morais Gomes, Eduardo Rocha, Kassandra Bento da Silva, Maria Eliane Lima Costa, Marayza Pinheiro Nunes,
Ronaldo Bentes Batista

Ausente (s): Livia da Silva Biancardi, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Monique Rocha dos Santos, lida Elizana Almeida
Vasconcelos.

Pendéncias:
Néo ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Ao sexto dia do més de maio do ano de dois mil e vinte e cinco, as dezesseis horas na sala do GAF, reline-se a
Comissédo de Padronizagéo, Farmacia e Terapéutica.
PAUTA 01- Aline de Morais inicia a reuniao informando a saida de Membro da Comissao
Foi comunicada a saida do membro Livia da Silva Biancardi, que solicitou desligamento da unidade. Durante a reuniao,
foi sugerida a inclusdao da enfermeira Jennifer, do Centro de Hemodialise, como nova integrante da comisséo,
considerando a alta demanda de insumos no referido centro.
PAUTA 2- A segunda pauta tratou da padronizagéo do Dantrolene IV, que ficou pendente da reunido anterior. Apos
analise de custos e necessidade dele na unidade, foi decidido que a padronizacéo sera reavaliada, com opinides de
mais anestesistas para uma deciséo final. Dr. Eduardo ficou responsével por trazer na préxima reunifio o resultado da
pesquisa com 0s outros anestesistas.
Detalhes do Dantrolene (20 mg) IV:
Quantidade: 12 unidades por caixa
Preco: R$ 1.745,99

R$ 1.596,87

R$ 2.640,00
PAUTA 3: Sugerido pela Aline de Morais, a padronizagdo do CDL 16 (cateter duplo limen), apos discutido que ele ja
havia sido solicitado por alguns médicos e, considerando a necessidade tanto na UC| quanto em outros setores, foi
aprovado para padronizagéo.
PAUTA 4: Solicitado pelo enfermeiro Ronaldo Bentes, a padronizagéo do FR Coletor de Urina 2L e Abridor de Frasco
de Medicagéo. Foi apresentado pelo mesmo a necessidade do frasco coletor de urina maior devido a alguns pacientes
terem gue permanecer com o frasco por 24hrs e o atual ndo atende a necessidade, ap6s discutido foi aprovado

padronizagdo. Quanto ao Abridor de Frasco de Medicagao ficou pendente ao Ronaldo trazer na préoxima reuniéo a

¢/
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pesquisa de custos e compra.

PAUTA 5: Justificativa de ndo comparecimento a reuniéo; Livia da Silva Biancardi (Saida), Milton Peixoto de
Oliveira Neto (Falta), Monique Rocha dos Santos (Falta), lida Elizana Aimeida Vasconcelos. (Falta)

Sem mais para o momento, encerra-se a reuniéo.

Acdes Futuras:

1 - Dr. Eduardo ficou responsavel por trazer o resultado da pesquisa com os outros anestesistas para padronizagéo do

medicamento Dantrolene. Previsdo: Proxima reunido CPFT.

2 — Ronaldo Bentes ficou responsavel por entregar os formularios de solicitagao para padronizagdo dos materiais FR
Coletor de Urina 2L e Abridor de Frasco de Medicagéo assim como a analise de custo e compra.

Aline de Morais Gomes Aline GGomes
Farmacélitica
CRF-PA. 5444
Eduardo Rocha
Eduardo Rocha Diretor Técnico X 5
CRM-PA 19783
HGT /INDSH

llda Elizana Almeida Vasconcelos FALTA

Kassandra Bento da Silva Kass

Livia da Silva Biancardi SAIDA

Milton Peixoto de Oliveira Neto FALTA

Marayza Pinheiro Nunes

died
ENF

/)
Maria Eliane Lima Costa Riaria Ellzn Lﬁl e

Coorganadera gl .. .4

HGT J Y35
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Monique Rocha dos Santos FALTA

0. Bentes-Barista
3 ""r\ﬂfm

Supervises [r&_f:rmagem— HGT

Ronaldo Bentes Batista

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comiss&o de Padronizagao, Farmacia e Terapéutica

Data da Reuniao: 10/06/2025 Local: Auditério Hora: 16:00h N° ATA 06/2025

Pauta:

Entrada de novos membros;

Resolucdo das agdes futuras da reunido anterior;
Padronizagéo de medicamentos;

Inclusédo de materiais;

Queixa técnica:

- o o IS

Revisao da padronizacgéo.

Participantes:

Aline de Morais Gomes, Eduardo Rocha, Maria Eliane Lima Costa, Marayza Pinheiro Nunes, Ronaldo Bentes Batista,
Milton Peixoto de Oliveira Neto, Monique Rocha dos Santos, llda Elizana Almeida Vasconcelos, Bruna Maryane
Manfredi Neves, William dos Santos Figueiredo, Jennifer Regina Maia Ribeiro.

Ausente (s): Kassandra Bento da Silva

Pendéncias:
N&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:

Ao decimo dia do més de junho do ano de dois mil e vinte e cinco, as dezesseis horas no auditério, retine-se a
Comissé@o de Padronizagéo, Farmécia e Terapéutica.

PAUTA 01- Aline de Morais inicia a reunido informando a entrada da enfermeira Jennifer e da farmacéutica Bruna como
membros da comisséo e apresentando William como visitante, podem sugerindo sua entrada, entrada esta que foi
aprovada por todos, ficando entéo William como novo membro de modo que o mesmo faz parte do setor de compras e,
portanto, sua participagéo € de grande relevancia.

PAUTA 2- Na sequéncia tratou-se sobre as agbes futuras deixadas na reunido do més de maio, sendo elas:

- Dr. Eduardo ficou responsavel por trazer o resultado da pesquisa com os outros anestesistas para padronizagdo do
medicamento Dantrolene. Apés a pesquisa com os médicos anestesistas, viu-se a necessidade de padronizagao,
estando assim aprovada para padronizagdo e compra e sendo a ac¢éo encerrada.

- Ronaldo Bentes ficou responsavel por entregar os formularios de solicitagdo para padronizagdo dos materiais FR
Coletor de Urina 2L e Abridor de Frasco de Medicag&o assim como a anélise de custo e compra. Os formularios foram
entregues e os itens ja estdo em processo de compra e sendo a agéo encerrada.

PAUTA 3- Foi sugerida a padronizagéo de 4 medicamentos, sendo eles:

- Metoprolol 1mg/ml ampola 5ml — a necessidade deste medicamento foi vista de modo que ndao ha outro
betabloqueador injetavel padronizado na unidade, sendo de grande valia principalmente para urgéncias cirdrgicas, apos
analise dos membros foi aprovado a padronizacgéo.

- Taurolock hep 500 — a necessidade desde medicamento se da no setor de hemodidlise a fim de prevenir infecgbes e
oclusbes em cateter venoso central de longa permanéncia. A padronizacdo foi aprovada pela membros para uso

exclusivo da hemodialise.

.I'vg‘.
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- Butilbrometo de escolopamina comprimido — sugerido como opg¢édo para diminuigcdo de reagdo ao paciente, para
reducéo de custos e agilidade para equipe. Solicitagéo foi aprovada e sera enviada para compra.

- Enoxaparina 20mg 0,2mL — Sugerido para compor o arsenal medicamentoso para execugdo do protocolo de TEV.
Solicitagéo foi aprovada e sera enviada para compra.

PAUTA 4- Foi solicitado pela enfermeira Jennifer a inclusdo de fita microporosa 50mmx10mm para hemeodialise. A
justificativa esta na redugéo do uso da fita 25mmx10mm, onde para poder realizar a hemostasia do paciente &
necessaria uma grande quantidade, porém na fita maior a quantidade utilizada serd menor. Foi estabelecido que esta
fita sera liberada para os demais setores assistenciais de forma gradativa, e sera analisado a demanda de consumo
para os setores. Néo sera retirada a fita 25mmx10mm da padronizagao.

PAUTA 5- A enfermeira Jennifer realizou queixa a respeito do curativo fenestrado em estoque atualmente, sendo que o
mesmo nao possui boa aderéncia, soltando com facilidade, e com necessidade de troca no paciente nas primeiras 48h,
sendo que deveria permanecer por 7 dias. Foi discutido sobre diferengca entre marcas ja utilizadas na unidade e
contatado que o atual possui qualidade inferior, ficando definido que ndo é possivel padronizar somente uma marca,
entretanto sempre que possivel serd adquirido o de marca melhor, mas que em falta deste, sera adquirido o que estiver
disponivel. As novas marcas compradas serdo analisadas e levadas para discussdo em proximas reunides.

PAUTA 6 - Foi levantado pela Aline a necessidade de revisdo da padronizagdo, sera revisada toda a padronizagéo
dentro do sistema salux a fim de evitar falhas nos processos. Ficando definido a divisdo da padronizagio de acordo com
as competéncias, ficando os medicamentos sob responsabilidade da Aline, Bruna e Dr. Eduardo, e os materiais sob
responsabilidade do Milton.

Acoes Futuras:

1 — Analise das novas marcas de curativo fenestrado. Previsdo: Préxima reunido CPFT.

2 — Analise de consumo da fita microporosa nos setores assistenciais. Previsdo: Proxima reuniéo CPFT.

3 — Iniciar a revisédo da padronizacéo, sendo medicamentos revisados por Aline, Bruna e Dr, Eduardo e materiais pelo
Milton. Previsédo: Préxima reunido CPFT.

Aline de Morais Gomes |
Aline de Morale/Gories

'um_,. ceutice

CRF-PA 5444

Eduardo Rocha

Diretor Tecnico
Eduardo Rocha ARVEPA 16783
HGT/INDSH

--[\I*;,(.c- 3
lida Elizana Almeida Vasconcelos gt & ‘*‘ _
i n‘('““‘ wa O ﬂ
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Kassandra Bento da Silva FERIAS
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Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: Etica de Enfermagem

Data da Reunido: 03/04/2025 Local: Auditério Hora: 14:00 N° ATA 04/2025
Pauta:
1. Leitura da ata anterior.

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Silmara Nayra Silva Almeida, Thiago do Nascimento Mesquita,
Deywid Chaves Ferreira, Edilene Braga Souza.

Pendéncias:
1. Na&o ha pendéncias.

Desenvoivimento:

Pauta 01: A presente comiss&o ndo recebeu nenhuma ocorréncia durante o més em questao.

Agdes Futuras:
Nao ha agdes futuras

Nomes/Assinaturas:

Hayanne Chrystina Pereira Jorge

Rt AR
HU\'L“:M- L

Silmara Nayra Silva Almeida
Smono \Jonee. S Li‘;&nﬁ(.&l '

/ A
Paulo Diego Soares Ramos stho Diego wfares Ramos
OREN-PAT22767 E W
Thiago do Nascimento Mesquita | Niago do Nasciments
_Mesquita

GOREN-PA 1768962-TE

Edilene Braga Souza

Férias
Deywid Chaves Ferreira
(AW ;3/ Shown Furnnun gen
©
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Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: Etica de Enfermagem

Data da Reunido: 07/05/2025 Local: Auditdrio Hora: 14:00 N° ATA 05/2025

Pauta:

1. Leitura da ata anterior.

Deywid Chaves Ferreira, Edilene Braga Souza.

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Silmara Nayra Silva Almeida, Thiago do Nascimento Mesquita,

Pendéncias:
1. Na&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 01: A presente comiss&o néo recebeu nenhuma ocorréncia durante o més em questéo.

Acgdes Futuras:
N&o ha agdes futuras

Nomes/Assinaturas:

Hayanne Chrystina Pereira Jorge

Silmara Nayra Silva Almeida

Se0X0 paje Siwe Seudo
R ] e

Paulo Diego Soares Ramos Pude w Sars —
A W L
Thiago do Nascimento Mesquita Thiago do_Nascimento
Mesfuita
COREN-PA 1768962-TE
Edilene Braga Souza e Bragd Souze

RN P BT TE

Deywid Chaves Ferreira

il Chayjes Frnis,
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| Setor Responsavel / Responséavel | Comisséo: Etica de Enfermagem

Data da Reunido: 10/06/2025 Local: Auditério Hora: 14:00 N° ATA 06/2025
Pauta:

Leitura da ATA anterior
Realizado a esculta com o denunciante.
Realizado a esculta com as testemunhas

B s

Realizar a esculta com o denunciado
5. Anunciado a saida de um membro.

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Silmara Nayra Silva Almeida, Thiago do Nascimento Mesquita,
Edilene Braga Souza, Paulo Diego Soares Ramos.

Pendéncias:

1. Realizagdo da escuta com o denunciado.

Desenvolvimento:

Pauta 01: A presente comissdo se reuniu para a discussao sobre as datas e horarios para a realizagdo da escuta com
os envolvidos. Iniciamos a reunido fazendo a leitura da ATA anterior.

Pauta 02: No dia 22/05/2025 foi realizado a escuta com o denunciante Tec.Jonisma junto com os membros da
comissdo Enf, Paulo Diego e Tec. Edilene Braga, o mesmo solicita apenas que a comissao faga a conciliagao.

Pauta 03: No dia 29/05/2025 foi realizado a escuta com a testemunha Henrique (maqueiro) sobre o ocorrido. Relato
anexado nesta ata.

Pauta 04: A comisséo decidiu uma nova data para a realizagdo da escuta com o denunciado Enf. Ronaldo Bentes para
o dia 24/06/2025 as 14h. Responsaveis: Enf. Hayanne jorge e Enf. Paulo Diego.

Pauta 05: No més de maio o Colaborador Deywid Chaves Ferreira foi desligado da empresa. E comunicado ao Coren
PA no dia 26/06/2024 via e-mail sobre a saida do membro da comiss&o.

Acdes Futuras:
1. Realizagdo da escuta com o denunciante.
2. Realizar a conciliacéo.
3. Finalizar o caso.

Nomes/Assinaturas:

Hayanne Chrystina Pereira Jorge T

Silmara Nayra Silva Almeida

A haoua Mo 30 Frrritie,
AOAL ) )
Paulo Diego Soares Ramos v
-
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Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: Etica de Enfermagem

Data da Reunido: 24/06/2025 Local: Auditorio Hora: 16:00 N° ATA 06/2025

Pauta:

1. Realizar a esculta com o denunciado
2. Realizagéo da conciliagédo
3. Finalizacao do caso

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Paulo Diego Soares Ramos.

Pendéncias:
1. Sem pendéncias

Desenvolvimento:

Pauta 01: A presente comissdo se reuniu para a realizagdo da escuta do denunciado Enf. Ronaldo. Termo de
depoimento anexado nesta ata.

Pauta 02: Ficou de acordo realizar a conciliagéo até o dia 04/07/2025. Responsaveis: Paulo diego, Edilene e Thiago.
Pauta 03: Ficou de acordo realizar a finalizagéo do caso até o dia 11/07/2025. Responsaveis: Paulo diego, Edilene e
Thiago.

Agdes Futuras:
1. Realizag&o da conciliagédo

2. Finalizagéo do caso.

Nomes/Assinaturas:

Hayanne Chrystina Pereira Jorge

R L pureiit
Wt WEET it
e 'Y
Silmara Nayra Silva Almeida '
Falta injustificada.
Paulo Diego Soares Ramos . )
|’.
A
Thiago do Nascimento Mescquita '
Falta injustificada.
Edilene Braga Souza
Falta injustificada.
@
Lal=1-T
Identificador de autenticacdo: ecfcdéb7-ch2f-4cda-a72b-66¢57258053e 00232

N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial: 2 Pagina24 de 38



4 FORMULARIO ~ Comisséo de Etica de Enfermagem Pt ot

Sindicancia | k*‘

HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TRILANDIA Cédigo: FO.HGT.CEEN.002 Vers&o: 001 Pagina 1 de 2

RELATORIO FINAL DO PROCESSO DE SINDICANCIA No 92

SINTESE
Esta sindicancia foi instaurada por determinagdo do Presidente da Comissédo de Etica desta Instituigéo,
HAYANNE CHRYSTINA PEREIRA JORGE COREN n°® 624697 , apds recebimento de dentncia escrita.

Foram designados para compor esta Comisséo de Sindicancia:

1. Presidente deste processo: HAYANNE CHRYSTINA PEREIRA JORGE , COREN n°® 624697
2. Na condigéo de Secretario: Paulo Diego Soares Ramos , COREN n°® 722762
3. Na condigdo de Membro: __ Thiago do Nascimento Mesquita , COREN n° 11GeaeaZ
ATO PROCESSUAL

Este processo teve inicio dia 22 /05 /2025 | recebendo numero de identificagéo n° 02

Instaurada esta Sindicancia com base na denuncia:
Denuncia recebida onde o denunciante refata: Ocorrido negativo entre duas partes, configurando assedio moral descendente.

Para esclarecimento dos fatos, realizada apuracdo com depoimentos dos envolvidos e testemunhas,

O primeiro a ser ouvido foi o denunciade Sr(a) RONALDO BENTES BATISTA ,
categoria:_SUPERVISOR DE ENFERMAGEN, COREN n° _508.527 , que declarou

Nao houve assedio moral ou perseguicac & Nao coagiu 0 Mesmo.

O segundo a ser ouvido foi o também envolvido, Sr(a) ’

categoria: , COREN n® , que declarou

O préximo a ser ouvido foi 0 denunciante dos fatos, Sr(a) JONISMA ARAUJO RODRIGUES ;
categoria:_TEC. ENFERMAGEM . COREN n° 1185895 . que declarou Assédio moral e perseguigo.

PAULO HENRIQUE LAGO OLIVEIRA

Como testemunha foi ouvido Sr(a)
categoria: MAQUEIRO , COREN n° , que declarou

Que houve uma conversa calorosa de ambas paries.

RESFEITO A VIDA
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FORMULARIO - Comisséo de Etica de Enfermagem s

Sindicancia ' L*‘

GOVEARND DO

Cadigo: FO.HGT.CEEN.002 Versdo: 001 Péagina 2 de 2

Também como testemunha o Si(a)

paciente do leito ,  Enfermaria , que presenciou os fatos declarou

CONCLUSAO

Foram ouvidos %3

depoimentos nos dias _22/05 g 24/06

Ao final desse processo, esta Comissao de Sindicdncia conclui que:
1. Ha indicios de infracdo de natureza ética;
2. Haindicios de infragdo de natureza ética e administrativa;
3. Nao ha indicios de infragédo de natureza ética, somente administrativa;
e

. Néo ha indicios de infragao de qualquer natureza.

Serdo enviadas copias deste relatorio ao Presidente da CEE deste Hospitallnstituicdo, ao Diretor/Gerente de
Enfermagem deste Hospital/Instituicdo e ao COREN-PA para ciéncia e providéncias necessarias.

Com a finalizag&o deste processo, damos por encerradas as atividades desta Comiss&o de Sindicéncia do processo n°®
02

Local e data.

(Presidente da Comisséo de Sfindicéncia ne_0Z )
oatltue Q"
COREN-PAne_© “ 155 %

-
e .

(Secretario da Comissao de S‘iﬁdicanci-a N 5l
'_‘f a9 q f9

COREN-PAR® _ 4 & L + & L

Thiago do, ascimento
Medglita
COREN-PA 1768962-TE
(Membro da Comissao de Sindicancian® 02 )

COREN-PA n°® 4322 9¢ 2

BESPEITO & VIDA
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: SECRETARIADE
FORMULARIO - Comisséo de Etica de Enfermagem KL
Termo de Depoimento & Comisséo de Etica de Enfermagem k*‘
HOSPITAL GERAL GOVERNO BO
DE TAILANDIA Cadigo: FO.HGT.CEEN.004 Versdo: 001 Pagina 1 de 1
Nome: RONALDO BENTES BATISTA Cargo: SUPERVISOR
Numero do Coren-PA;_ 508.527 Local: TAILANDIA/PA Data: 24 06 2025 Hora:id : 00
O(a) Sr(a) RONALDO BENTES , profissional de enfermagem com registro no Coren-PA
n° 508.527 , inscrito na categoria profissional ~~ , nesta data, tomou ciéncia da dentincia constante
nos autos do procedimento sindicante n® 02 /2025, instaurado na data de 10/05/2025 pela Comisséo de Etica de

Enfermagem do Servico de Enfermagem do Hospital Geral de Tailandia, onde foi primeiramente orientado(a) quanto ao
Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, aprovado pela Resolugéo Cofen 564/2017, em seu artigo n° 90, do
Capitulo [l - Das Proibigbes: negar, omitir informacdes ou emitir falsas declarages sobre o exercicio profissional quando
solicitado pelo Conselho Regional de Enfermagem e/ou Comisséo de Etica de Enfermagem, e apés a ciéncia deste,

prestou as seguintes informagdes:
Supervisor ronaldo relata para a comissdo que ndo houve perseguiciio pessoal, ndo houve assedio maral. Aconteceu
que no dia da entrega do atestado o mesmo entregou o papel dobrado em quatro partes e apenas mostrou o papel.

Questionei e perguntei o que seria aguele papel e 0 mesmo permaneceu calado, perguntei novamente "vocé esta

com problema na fala?" o mesmo seguiu calado abriu o papel @ mostrou pra mim na altura do meu rosto. E em seguida

falou: "ronaldo, ndo precisa ser ignorante comigo nao e perguntar duas vezes a mesma coisa." percebi que ele queria

crescer no mesmo momento pedi para ele entrar na minha sala e & conversamos sobre o assunto. Principalmente
sobre a comunicagao do mesmo com a equipe de forma geral. Mas, nada relacionado pessoal dele.

Nada mais, para constar eu, : membro da Comisséo de

Etica de Enfermagem digitei o presente, que lido e achado conforme vai assinado pelo depoente e pelos demais presentes.

/ /7?’.;7//4“/ ‘,,,f / t’//

Assmaturafcarlmbo clo proflssmnal depoente

\

\ Do "|||"H"
Creysin rler

Hovain l

0
q ') '
PaNEYC | J

I
A

Assinatura/carimbo de todos os membros presentes Comisséo de Etica de Enfermagem

©

IMEosSk

SEAFRITO A WIDA
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Entdo 0 mesmo entrou em um assunto nada a ver com aquele momento. Questionando
sobre o motivo de ter tirado ele do plantdo que ele era, que 0 motivo da troca teria sido
pessoal meu. Novamente falei que ndo era sobre isso, que o meu questionamento era
sobre o atestado e a forma como ele se posicionou a0 me entregar que ndo custava o
mesmo falar o que seria aquele papel. O mesmo seguiu me desrespeitando e me
julgando ainda em relagdo a saida dele da equipe anterior. Reforcei novamente que a
mudanca dele ndo era algo ou persegui¢do era uma demanda da operagdo, da
organizacdo e que foi decidido manter ele no plantdo que ele estava. E ele falou que ndo
queria ficar I de qualquer forma, mas também ndo queria voltar para clinica e sim voltar
para o plantdo que ele era. E afirmou novamente que toda essa situacdo estava
parecendo que era perseguicdo. Questionei com o ele que forma de perseguicdo ele
estava se referindo porque nem um momento subir para gerencia para falar sobre ele
ou o trabalho dele. Sempre que me perguntaram sobre ele sempre levei pontos
positivos. Até mesmo ele é um profissional que ndo chega atrasado (pontual) e auto
direcionado. Fui enfermeiro dele durante 2 anos e nunca tivemos atritos, ele sempre
teve uma personalidade parcial (ninguém entra no caminho dele e ele ndo entra no
caminho de ninguém). Reforco em nem um momento coagir ele, coloquei ele contra a
parede, ndo gritei com ele, eu apenas evitei esses transtornos la fora. E na sala a Gnica
coisa que ele pediu para que voltasse para o plantdo e equipe anterior. E novamente
reforcei que foi uma conversa entre gerencia e supervisao e decidiram que 0 mesmo ia
permanecer no plantdo que ele estava. Direcionei ele para outro o setor o mesmo fez
uma carta manuscrito que ndo queria ir para clinica. Entdo, ele permaneceu no setor que
ele foi direcionado. J& é um profissional que em frente a dire¢do estamos observando.
Por tanto, reforco que ndo houve assédio moral.
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e i i SECRETAREA DE
FORMULARIO - Comisséo de Etica de Enfermagem S
Termo de Depoimento & Comissdo de Etica de Enfermagem , ,*‘
|'|'°SP|TI|. GERM. 2 QOVIEHQ Do
DE TAILANDIA Codigo: FO.HGT.CEEN.004 Verséo: 001 Pagina 1 de 1

Nome: JONISMA ARAUJO RODRIGUES _ , Cargo:;__ TECNICO DE ENFERMAGEM
Namero do Coren-PA; 1165895 Local: TAILANDIA/PA Data: 22 /05 /202%Hora:20 : 30
O(a) Sr(a) JONISMA ARAUJO RODRIGUES , profissional de enfermagem com registro no Coren-PA
n° 1165895 , inscrito na categoria profissional "ECENFERMAGEM ‘nesta data, tomou ciéncia da denuncia constante
nos autos do procedimento sindicante n° _06 12025, instaurado na data de 10/05/2025 pela Comissao de Etica de

Enfermagem do Servico de Enfermagem do Hospital Geral de Tailandia, onde fol primeiramente orientado(a) quanto ao
Caodigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, aprovado pela Resolugao Cofen 564/2017, em seu artigo n° 90, do
Capitulo lll - Das Proibigbes: negar, omitir informagdes ou emitir falsas declaragdes sobre o exercicio profissional quando
solicitado pelo Conselho Regional de Enfermagem efou Comisséo de Etica de Enfermagem, e apds a ciéncia deste,

prestou as seguintes informagdes:
Relata que o sofreu assédio moral por parte do enfermeiro ronaldo bentes. O ocorride aconteceu no dia 08/05/2025
ApOs ser entregue ao superwsor Ronaldo um alesiaclo medico onde 0 jomsma gesttculou com as maos ao entregar 0

calunias, acusando por fa!ta de respello e palha(;ada

Mesmo apos, toda essa situagéo o mesmo ndo gostaria de levar para frente a denuncia. Apenas, realizar a
CONciliacan na esperanca que Nao aconieca novamente qualquer tpo de contlitos e mencionod que gostaria retorna

para o plantio e equipe que o mesmo era. Que acredita que essa mudanca de plantao foi algo pessoal.

Nada mais, para constar eu, membro da Comissao de
Etica de Enfermagem digitei o presente, que lido e achado conforme vai assinado pelo depoente e pelos demais presentes.

~ fo & .
\ &550“'“9‘“ @‘bﬂ’b@_‘zﬁ '
A v s Parpii’ti :riill ‘ - \% 1 .\’o
Hegunze ' va 2 -(\mag (‘ﬁﬁw 63952‘1E P fgb‘f,: }vﬁ-
Corg T -'.'_,._',’ P‘ | ‘.'_. 3

Assinatura/carimbo de todos os membros presentes Comisséo de Etica de Enfermagem

IS

AEBPEITO A VIDA

Identificador de autenticacao: ecfcd6b7-cb2f-4cda-a72b-66c57258053e 00237
N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial: 2 Péagina29 de 38



SECRETARIA DE
FORMULARIO — Comisséo de Etica de Enfermagem Site Pusinu

Termo de Depoimento & Comissdo de Etica de Enfermagem k*‘

W‘L mm GOVERND DO
DE TAILANDIA Codigo: FO.HGT.CEEN.004 Versao: 001 Pagina 1 de 1

Nome:__PAULO HENRIQUE LAGO OLIVEIRA Cargo:;__ MAQUEIRO

Nimero do Coren-PA; =~ Local: _TAILANDIA/PA Data: 29 /05 /2028Hora:12 : 00
O(a) Sr(a) PAULO HENRIQUE LAGO OLIVEIRA , profissional de enfermagem com registro no Coren-PA
N9 == , inscrito na categoria profissional , nesta data, tomou ciéncia da denuncia constante
nos autos do procedimento sindicante n® _02 12028, instaurado na data de 10/05/2025 pela Comisséo de Etica de
Enfermagem do Servigo de Enfermagem do Hospital Geral de Tailandia, onde foi primeiramente orientado(a) quanto ao
Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, aprovado pela Resolugéo Cofen 564/2017, em seu artigo n® 90, do
Capitulo Il — Das Proibigbes: negar, omitir informagdes ou emitir falsas declaragdes sobre o exercicio profissional quando
solicitado pelo Conselho Regional de Enfermagem efou Comissdo de Etica de Enfermagem, e apds a ciéncia deste,

prestou as seguintes informagbes:
A testemunha do ocorrido que néo faz parte da categoria de enfermagem, se trata do magueiro do hospital que

_hresenciou 0 momenio
Relata para a comiss@o: Que ele estava no plantdo extra gue presenciou no momento da entrega do atestado do tec.
Jonisma para o enf. Ronaldo. Que realmente fol uma conversa bem calorosa e que o enf. Ronaldo questionou

par gue 0 mesmo ndo avisou antes que necessitava se afastar devido a doenca. E que houve tom de voz alterada
ambas partes. E que o atestado foi entregue na mao do Enfermeiro e apos os mesmo se alterarem na presenca

de outros colegas gs dois foram para a sala da superviséo.
Nada mais, para constar eu, membro da Comisséao de
Etica de Enfermagem digitei o presente, que lido e achado conforme vai assinado pelo depoente e pelos demais presentes.

f/_/f“/ J,L.\w% ﬁv—wc—\

Assinaturaioér imbo do prof‘ sswnal depoente

ALVEDA
if 5. \ui\l‘lﬁmsﬂ‘“ :
Y 7 COREN® F"m
(i o - D V4 |
i I\'me A5 i i
(ore 21 ¥ "__/ r-gﬁej\\ ’ .’r

}ssinatura.-‘carimbo de todos os membros presentes Comiss&o de Etica de Enfef\ﬁ"fagem

,
IS
O M

AEBPRITOAVIODA
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SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

FORMULARIO - Comisséo de Etica de Enfermagem

Termo de Conciliagéo m
HOSPITAL GERAL BOVERNO DO
DE TAILANDIA Codigo: FO.HGT.CEEN.003 Verséo: 001 Pagina 1 de 1
No dia t? do més de 7L doanode g & > compareceram ao Hospital Geral de Tailandia os profissionals
de enfermagem. Nome:__ /4w D, &L
Cargo:__ii /- Coren/PA: %5~
Compareceu ainda o(a) Sr(a) ___J/a/ oME A Ay 7o T2 omplli s , que encaminhou
a referida denuncia perante a Comissao de Etica de Enfermagem composta por:
€ Vllng Brlbh Sputh  FAVLL Digbl S N dpkAwwg L RISTPA T Jorde
e das testemunhas , para o provimento de
conciliagéo entre as partes supracitadas, com base no artigo 2, e seu § 1°, da Resolugéo Cofen 593/2018, e Art. 50, § 1°,
§ 2°, § 3°, respectivamente, da Decisédo Coren-PA. Apos a leitura e discussao dos fatos que levaram a dendncia, acordaram
em encerrar a lide e assinar este Termo de Conciliagdo, com o compromisso de observancia aos ditames do Codigo de
Etica dos Profissionais de Enfermagem - Resolugéo Cofen 564/2017, da Legislagéo do Exercicio Profissional de
Enfermagem, mediante as seguintes condi¢bes convencionadas entre as partes:
1. Cumprir as determinagées das normativas e protocolos elaborados pela instituigao;
2. Praticar uma assisténcia de Enfermagem livre de danos decorrentes da impericia, negligéncia e imprudéncia;
3. Dever de urbanidade mutua para com todos os profissionais; por acordarem, de livre e espontanea vontade, assim
o fazem nesse momento.
|5, AR NAYRA SILVA MNEIDA
COREN-PRR0.757.388 - BNF
i - Nascimento - y
\ s N1AG0O dQ \ g a/ % "3\3\\
yrucsing Pereiu i ¥ mesgdita 7 \ _|f ‘Qﬁb q ®
Havanae LRSI P 1768962-TE " / @0 A
Coren RHGLZT T COREN- : G S
¢ = g
Comissao de Etica: (assinatura/carimbo de todos os presentes: CEE, profissionais reconciliados e testemunhas)
&
Tal=1"1
HESFEITO A VIDA
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= iess SECRET,
'y FORMULARIO — Comisséo de ética de Enfermagem b il
- Ata de Conciliagdo da comissdo de ética de Enfermagem k*‘
HOSPITAL GERAL SoYskNo 60
DE TAILANDIA Codigo: FO.HGT.CEEN.005 Versao: 001 Pégina 1 de 1

No dia 7’1 do més de 0/ do anode Z~ . 5 no Hospital Geral de Tailandia, as _{/ :£’(’ na presenga das
testemunhas ) e dos membros desta Comisséo de Etica
de Enfermagem w4 74xwe (RYs7, /A F Jrzis e Davip Debe 5. F. foi realizada
reuniao, onde ocorreu a conciliag@o dos profissionais de enfermagem.
Nome:_RowA{ e D 247,57A Cargo: Sy -z y/ier _ Coren/PA:

e do(a) profissional que encaminhou a referida denincia a esta Comissédo de Etica de Enfermagem
Nome:_Jpoasianp  ARAyTp T Cargo: Coren/PA:

Mediante o artigo 2, e seu § 1°, da Resolugéo Cofen 593/2018, e Art. 50, § 1°, § 2°, § 3° respectivamente, da Decisao
Coren-PA Foi realizada a leitura e discusséo dos fatos que levaram a denuncia, e ambas as partes acordaram em encerrar
a lide, de livre e espontanea vontade, e assinar o Termo de Conciliagéo, com o compromisso de observancia aos preceitos
do Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, da Legislagdo do Exercicio Profissional de Enfermagem, mediante
as seguintes condigbes convencionadas entre as partes em: cumprir as determinages das normativas e protocolos
elaborados pela instituigao, praticar uma assisténcia de Enfermagem livre de danos decorrentes da impericia, negligéncia
e imprudéncia, e quanto ao dever de urbanidade mutua para com todos os demais profissionais. Por ambos(as)

% . iga N | A a0 5
concordarem, de livre e esponténea vontade, assim o fazem nesta reunido, as _{ [ " minutos encerrou-se a presente.

;|

(Local e data)

rr /W :q\(\ \ \‘f} \ Il f'J; ".Il..
7 7 o / ) R __
¢ e 2 . / L ! \
2 /J{".;,K;Z/Ax,-“/_ - v {
Profissional de Enfermagem — Coren-PA Profissional de Enfermagem — Coren-PA
5 MARY HAYRA SILVA ALEBSDA
COREN ;P4 009757, - ENF
! ..\'\)L
) l:‘{"[u"'-.- R \6:8%;3;}\‘ =
Hipvet e 2 07 - Bl T4 hevrs f A 4 N iy
corent W0 Wes 2 TE ; | \?1('\?) A gl
D 76898 SO U
-. CORENPA i C
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FORMULARIO ~ Comisséo de Etica de Enfermagem B i o
informe de Encerramento de Procedimento Sindicante ‘*‘
HOSPITAL GERAL GOVERNG DO
DE TAILANDIA Cadigo: FO.HGT.CEEN.006 Vers&o: 001 Pagina 1 de 1
Informe ao(s) denunciante(s) / denunciado(s) quanto ao encerramento de procedimento sindicante.
AO(A) Sr(a} JONiSMA ARAUJO RODRiGUES COREN-PA nn j ]65595

Assunto: Encerramento de Procedimento Sindicante n®__02 @E’Ef’
A Comisséo de Etica de Enfermagem do Servigo de Enfermagem da instituigdo Hospital Geral de Tailandia, consoante ao
Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem — Resolugéo Cofen n® 564/2017, e a Resolugéo Cofen n° 593/2018,
Decis@o Coren-PA e Regimento da Comissdo de Etica de Enfermagem, vém, por meio deste, informar V.S? quanto ao

encerramento do procedimento sindicante n® 02 [ 2025, instaurado em 10/ 05/2025 | onde concluiu-se que

(escolher apenas um item abaixo para a decisdo final):

1. Houve indicios de infragdo de natureza ética.
2. Houve indicios de infracéo de natureza ética e administrativa.
3. Nao houve indicios de infragao de natureza ética, somente administrativa.
4, Nao houve indicios de infragdo de qualquer natureza.
4@} E passivel de conciliagéo ética entre os profissionais de enfermagem. v~

E por fim, decidiu-se:

1. Encaminhar Relatério de Conclusdo ao(a) Enfermeiro(a) Responsavel Técnico para ciéncia e copia integral dos

autos ao Coren-PA para apuragao;
2. Encaminhar para apurag&o administrativa pelo(a) Enfermeiro(a) Responsavel Técnico(a);

\EJ | Conciliagéo ética;

Atenciosamente,
. \ARA NAYRASILVA ALISEIDA
consmﬁmﬁgn.m-w
f
\ N 4o sc-\mentn f &Sbw\: 4
booyd A ey JF
ey Preit [ 1200 B4 H W= i
Havantd =R iy B Thiad Méﬂﬂ‘:‘-‘ta%qﬂ?— /u ; -.\‘9?'\{). Y
It \ _}n‘f—f."‘“{"' ’ ’{:I:PP‘ '1763 i ‘4_;‘} '.':'Z‘rk
Comely GORE (?:

Comisséo de Etica: (assinatura/carimbo de todos os presentes: CEE, profissionais reconciliados e testemunhas)

@
DD ES

WESPRITO AVIDA
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4 i i i SECRETARIA
4 FORMULARIO ~ Comisséo de Etica de Enfermagem S
Informe de Encerramento de Procedimento Sindicante m
HOSPITAL GERAL Savatus vo
DE TAILANDIA Cadigo: FO.HGT.CEEN.006 Versao: 001 Pagina 1 de 1
Informe ao(s) denunciante(s) / denunciado(s) quanto ao encerramento de procedimento sindicante.
AO(A] Sr(a) RONALDO BENTES BAT'!STA COREN-PA nn Sﬁﬁ ;izz

Assunto: Encerramento de Procedimento Sindicante n°__02 fﬁ?
A Comissao de Etica de Enfermagem do Servigo de Enfermagem da instituigdo Hospital Geral de Tailandia, consoante ao
Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem — Resolug@o Cofen n® 564/2017, e a Resolugdo Cofen n® 593/2018,
Decisdo Coren-PA e Regimento da Comisséo de Etica de Enfermagem, vém, por meio deste, informar V.5* quanto ao

encerramento do procedimento sindicante n® 02 / 2025 | instaurado em 10/ 05/2025 , onde concluiu-se que

(escolher apenas um item abaixo para a deciséo final):

Houve indicios de infragéo de natureza ética.

Houve indicios de infragdo de natureza ética e administrativa.

N3o houve indicios de infracéo de nalureza ética, somente administrativa.
Nao houve indicios de infragao de qualquer natureza.

(@)s w o =

E passivel de conciliagao ética entre os profissionais de enfermagem. v '

E por fim, decidiu-se:
1. Encaminhar Relatorio de Conclusdo ao(a) Enfermeiro(a) Responsavel Técnico para ciéncia e copia integral dos
autos ao Coren-PA para apuragao,
2. Encaminhar para apuragéo administrativa pelo(a) Enfermeiro(a) Responsavel Técnico(a);
GI:] Conciliagao ética;

Atenciosamente,
(5, ARANAYRA SILVA ALNETOA
R0 157390 EXF
| A
%\n
=k & &
7 ntO T A
_ Thiago do Nascine S
Crosiing Bprelitt :"I'“ Thigs M‘E&Qﬂita 18 l{'; Q%J% ‘\‘}‘f’
!lm,l]”m; b | BT 1T .- ‘1763962' Vs ,{ » & 44
i Coren- v COREJN Ao . A Q,ﬁ‘.l;

Comissao de Etica: (assinatura/carimbo de todos os presentes: CEE, profissionais reconciliados e testemunhas)

AEGPEITO A VIOA
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~~ GOVERNO DO



ATA DE REUNIAO - Comisséo de Etica médica . |

ATA de Reunido Ordinaria GOVERNO DO

HOSPITAL Gﬁlﬂ. ‘
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versao: 004 | Pégina 1de 1 P ARA

Setor Responséavel / Responsavel / Comissdo: Comissdo de Etica Médica

Data da Reunido: 08/05/2025 Local: Auditorio | Hora: 10 h | N° ATA 04/2025

Pauta:
1. Avaliagao das ocorréncias

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. Nao houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acdes Futuras: Nao ha agbes futuras.

Lista de Presenca

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA — CRM PA 10084

DR. DOMINGOS COSTA — CRM PA 12668

e Dusvrachviment

Identificador de autenticag&o: ecfcd6b7-ch2f-4cda-a72h:66657,258053e

00244

N° do Protocolo: 2025/3000590 Anexo/Sequencial: 2 Pagina36 de 38




ATA DE REUNIAO - Comisséo de Etica médica I

P ATA de Reunido Ordinaria
GOVERNO DO

Hosmnfamm. ‘
DE TAILANDIA Cadigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versdo: 004 | Pégina 1 de 1 PARA

Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissio de Etica Médica

Data da Reunido: 06/06/2025 Local: Auditéorio | Hora: 10 h | N° ATA 05/2025

Pauta:
1. Avaliagédo das ocorréncias

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. Nao houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Agdes Futuras: Nao ha agoes futuras.

Lista de Presenca

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA -~ CRM PA 10084

DR. DOMINGOS COSTA ~ CRM PA 12668
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ATA DE REUNIAO — Comissio de Etica médica |

S S

> ATA de Reunido Ordinaria SOYEEio b6

g
HOSPITAL GERAL PARA
DE TAILANDIA Cadigo: MOD.HGT.NQSP.001 Verséo: 004 Pagina 1 de 1

Setor Responsavel / Responsavel / Comissio: Comissio de Etica Médica

Data da Reunido: 03/07/2025 Local: Auditério | Hora: 10 h | N° ATA 06/2025

Pauta:
1. Avaliagéo das ocorréncias

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. Nao houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acoes Futuras: Nao ha acges futuras.

Lista de Presencga

DR. MARCOS VARELA ~ CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA - CRM PA 10084

DR. DOMINGOS COSTA — CRM PA 12668
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2025/3000590

Anexo/Sequencial: 2
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Eduardo Pereira da Silva, CPF: ***541.418-**

Em: 11/07/2025 14:00:24

Aut. Assinatura: e03189116c0dac86aal8h96f991d60f3aba5297ad5db2b4b181d530244bdbfe4

Identificador de autenticacéo: ecfcd6b7-cb2f-4cda-a72b-66c57258053e
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




