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1. APRESENTACAO

Em atendimente ao Contrato de Gestio N? 020/2013 entre a Secretaria
de Estado de Saude Pliblica—SESPA e a Organizacio Social de Saide — 0SS ¢
& Instituto Nacional de Desenvolvimento Socisl e Humano-INDSH, assinado
em 01 de Julho de 2013, segmndo o medslo estabelecido pelo Grupo Técnico
de Controle e Avaliacio dz Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais,
elaborou-se o presents relatorio.

Serdo apresentadas informaches condensadas relativas acs meses de
Abril, Maio e himho de 2014, os relatorios das seguintes Comisstes: Comissao
de Revisao de ?_Efrontuanu. Comissio de Revisio de Obitos, Comissio de
Controle de Infeccao Hospitalar, Comissdo de Farmacia e Terapéutica,
Relatérie do go de Atendimento ac Usuario, Plano Estatistico, Mapa de
Producdo, Mapas Comparativos das Metas Fisicas Contratadas / Executadas, e
Apresentacdo das AIHS,

Tailandia/PA, 10 de Julho de 2014.

Av. Florianapalis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS B Tel (91) 3752 - 3121
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| - INTRODUGAO

O presente relatorio tem como objetivo apresentar as atividades realizadas
pela Comiss3o de Prontudrios do Hospital Geral de Tailandia, no pericdo de Abril,
Maio e Junho de 2014

A comissdo & um orgdo que esta ligado ao hospital e tem como cbjetive
avaliar o preenchimento e a qualidade dos prontuarios dos pacientes gue estiverem
internados no Hospital Geral de Tailandia. Busca detectar falhas no preenchimento
do documento e melhorar a qualidade dos prontudrios e assisténcia prestada aos
pacientes.

A fungéo da CRP & avaliar os itens que deverdo constar cbrigatoriamente nos
prontudrios, exigir a letra legivel, assinatura & carimbo do profissional que atendeu o
paciente, além de realizar trabalho de conscientizagdo scbre a impontancia de um
prontudrio bem preenchido.

As reunides foram realizadas mensaimente, sendo que as atas estdo em
anexo,

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A comissao é constituida por 07 (Sete) membros efetivos:

_ Dr.Antonio Venturieri Neto— Presidente/Médico Cirurgido Geral
Ricardo Gomes Junior — Vice-presidente /Enfermeiro / Coordenador de

Enfermagem/ Alas de Intemacao

_ Eliséngela da Silva Siqueira — 1°Secretario/Supervisora de Faturamento

. Maria Airles Lopes Nogueira — 2°Secretdrio/ Auxiliar Administrativo/
Estatistica/Same

. Adriano Ughini — Membro/Médico Ortopedista/Traumatologisia

. Andreza Aparecida da Silva - Membro/Enfermeira/Coord. de
Enfermagem/Emergéncia e Ambulatério.

. Rejane Xavier Soares — Membro/ Diretora Administrativo e Financeiro

Av. Floriantpolis S/N® - Baimo Novo — Tallandia/PA — CEP 68.695-000
sSUs = Tel (81) 3732 - 111
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il — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

« REUNIOES DO PERIODO: Foram reslizadas reunides nas datas:
03/04/2014, 05/05/2014 e 30/08/2014, atendendo ao critério de
reunido mensal, com ata detalhada em anexo

« REVISAO DE FORMULARIO: No més de abril iniciou-se © processo
de elaboracao/implantagdo na prescrigio médica no sistema "MRH', a
identificagdo do usudrio nos leitos via sistema. Na reuniao do més de
junho foi discutido sobre a possibilidade de implantar o censo
hospitalar dentro do sistema *MRH".

« SUBSTITUICAO DE MEMBRO DA COMISSAO: A comiss@o foi
informada de que a enfermeira Andreza Aparecida que participava da
Comissao como membro & partir do més de maio de 2014 ndo fara
mais parte da comiss&o, pois solicitou o desligamento do HGT, tendo
sido substituida pelo enfermeiro Renan Tairone ( diretor de
Enfermagem).

AVALIAGAO DOS MEMBROS DA CRP DOS PRONTUARIOS DE ALTA
DO PERIODO DE ABRIL A JUNHO DE 2014.

IV - ANALISE DAS ALTAS HOSPITALARES DO HGT - INDSH

Na competéncia dos meses abril de 2014 a junho de 2014 a CRP realizou
exame sistematico nos prontudrios de alta do periodo, certificando o compromisso e
responsabilidade para qualidade destinada 2o prontuério do paciente resuitando no
manuseio, anotagbes e guardas adequadas.

No fim do periodo trimestral ocorreram 1.031 aitas hospitalares.

Dados coletados para o relatério:

Amostra do estudo foi composta de 1.031 (100%) dos prontuarios que tiveram alta
ou ébito de abril a junho de 2014. Os critérics de avaliagio e classificacao para o
preenchimento basearam-se nos 11 itens de verificacdo do prontuario nesta
instituicaa.

MEDIA DA QUALIDADE DOS
PRONTUARIOS (%)

OTIMO|BOM|RAZOAVEL |[RUM  [TOTAL
727 |248 |47 g 1031

Av. Flonanopolis S/N® - Baimo Nove — Tailandia/PA — CEP 68,695-000
sSUS £ Tel. (91) 3752- 3121
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Observagao: Altas hospitalares concedidas nos meses da competéncia do presente

relatorio.

Na conclusdo da analise trimestral, o maior percentual apresentado foi
denominado 6timo com 94%, pelas bases comprovadas nos documentos.

O percentual de amostragem trabalhada foi de 100%.

Abﬁxupodaservaiﬁcadeuparcemﬂdanédiaﬁammhﬂadedus
prontudrios de alta do periodo, distribuidos nas qualidades apresentadas neste
trabalho (Otimo, Bom, Razodve! e Ruim), conforme se observa no gréfico 01.

Média da Qualidade dos Prontudarios (%).

RAZOAV

Grifico-01 Distribuicdo dos
1.031 prontudrios revieados
o perfodo de abnl & junho
de 2014

Fonte: CRP/HGT

V- CONFORMIDADES / NAO CONFORMIDADES

'CONFORMIDADE ' I
NAO CONFORMIDADES 56
| TOTAL PRONTUARIO AVALIADO 1.031

Av. Fiorianpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000

sSUS g Tel (81) 3752 - 3121
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Como pode ser verificado no gréfico abaixo, obteve-se um percentual de 94%
de conformidades e 6% de N&o conformidade, dentro do percentual de amostragem
(100% total trimestral).

Gréfico de Conformidades e Nao Conformidades
Percentual - Trimestre

Grafico 02 Forle: CRPHGT Deinbuicic dos 1,031 mmmmﬂmum:mkmu_mmmaua
néo-conformes.

mmmmmdmuﬁm
dessas ndo-conformidades:

® Médica:
e Letra ilegivel,
« Falta de identificacéo do paciente na AlH;
s Falta de carimbo e assinatura

« Faltando alta na prescrigio didria e evolugio médica,
« Falta de preenchimentoc dos campos cid e procedimento.

Av, Floriantpolis S/N° - Bairo Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.685-000
SuUs B Tel. (81) 3752 - 3121



COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

COMISSAO

AR A ‘\i;)
GERAL OE InMosr
FALTA DE[FALTA  DE| TFATA DE @D E
LETRA IDENTIFICACAQ | CARIMBO | FALTA DE ALTA NA PRESC. | PROCEDIMENTD  NA | TOTAL
ILEGIVEL DO PACIENTE ASSINATURA | DIARIA E EVOLUGAD AlH
MEDICO | 16 7 2 4 8 37

Do total de 66% prontuarios nao conformes, 37 dessas ndo conformidades
caracterizam-se:

« Nio conformidades médica, segundo grafico abaixo (Figura 3).

Letra ilegivel corresponde a 42%,
Falta de identificagéio do paciente na AlH, coresponde a 18%;
Falta de carimbo e assinatura, corresponde a 7%;

Falta de aita na prescrigdo didria e evolugdo médica, corresponde a

12%;

Falta de cid e procedimento na AlH, corresponde a 21%.

G:iﬁmmrm:mmmwmmmmmammmu.mmnm-
conformidades medicas

SUsS

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEF 68.695-000
5 Tel, (81) 3752 - 2121
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* Enfermagem:
s Letrailegivel,

» Falta de identificagcdo do paciente;
e Falta de carimbo e assinatura
« Falta de preenchimento correto dos dados do paciente nos formularios

de anotacbes da enfermagem,
NAO CONFORMIDADES ENFERMAGEM (%)
) FALTA DE

LETRA | FALTA DE| PREENCHIMENTD ~ DOS

ILEGIVE |IDENTIFICACAD | FALTA DE CARIMBO | FORMULARIOS DE

L DO PACIENTE E ASSINATURA ENFERMAGEM TOTAL
ENFERMEIR
0 7 |7 3 2 19

Do total de 44% prontuarios ndc conformes, 19 dessas ndo conformidades
caracterizam-se:

+ N3ao conformidades da
» enfermagem, segundo gréfico abaixo (Figura 4)!

« Letrailegivel,56%

« Falta de identificacdo do paciente,25%

« Falta de carimbo e assinatura, 12%

« Faita de preenchimento correto dos dados do paciente nos formulérios de
anotagdes da enfermagem, 7%

v Floniantpolis S/N® - Bairro Novo — Tallandia/PA ~ CEP 88.895-000
SLIS+E Tel. (91) 3752 - 3121
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Grifico 04 Fonte: CRP/HGT Distribuicso dos prontudrios revisados de abol a junho da 2014 -apreseniando 23 néo
conformidades da erfermagem

VI - ACOES REALIZADAS

+ Treinamentos periddicos continuam sendo realizados com a equipe
multidisciplinar da instituicdo;

+ Integracdo da secretaria de clinicas, orientagdes e 0 acompanhamento diano
das ndo conformidades em cada unidade de intemacac para a diminuigio
desses indices;

* Reunides mensais com o corpo clinico do HGT;

Vil —- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

Por meio de avaliagbes e andlises pertinentes a CRP, os membros
definiram atividades a serem implantadas e monitoradas no trimesire seguinte
objetivando o cumprimento das funcdes desta comissfo & dar continuidade as agbes
com cunho de promover a educacao permanente:

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.605-000
sSUS 5 Tel (91) 3752 - 3121
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e Realizar reunides periddicas conforme cronograma anual,
» Avaliar 100% dos prontudrios de alta do periodo trimestral,
» Realizar treinamentos consiantes com aa equipe de enfermagem;
e Fazer a revisdo da qualidade dos formularios que compdem o prontuario do
paciente;

Cumprir o levantamento de Necessidade de Treinamento — LNT do periodo.

Tailandia, 10 de Julho de 2014.

Dr Venturier! Neto
Técnical Presidente da CRP
CRM: 1432

sUS . Tel. (81) 3752 - 3121
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- ATA DA REUNIAQ
: Comissao de Prontuarios
03/04/2014 - Horario: das 14:00 as 15:00m
Local" Auditério do HGT

Pauta Proposta:
- Pauta | Leitura da ata anterior, com a apresentagio de um novo membro,
_ Pauta 2 Check list com 11 itens de avaliagio do prontuario:
B Pauta 3 Contratar uma secretaria de ala para atuar na emergéncia,
Pauta 4' Elaboracio/implantacio da prescrigio médica no sistema MRH;
Pauta 5 Treinamentos para os “enfermeiros e técnicos;
- Pauta 6; Confeccio do laudo de AIH dentro do sistema MRH,
Pauta 7: Reunides periodicas com o corpo clinico do HGT;
Pauta 8: Anunciar 2 saida de um membro da comissio.

[nicio: 14 k00

: Pauta 1:

: Iniciou-se a reunido com a leitura da ata anterior, confirmando a participagdo da colaboradora

Edalcilene Guimaries Lopes que havia sido indicada em reunio anterior pela Sr* Elisangela

Siqueira, pelo fato de que a colaboradora atua como secretaria de clinicas das alas integradas A

e B, ou sejaatidjmtmmttligadaanrgminsindusprmﬂuhm assim aceita a indicagio por

todos os membros presente.

Pauta 2:

Foi implantado o “Check List” com 11 itens de avaliagio do prontuario,

Pauta 3:

Como anteriormente ja havia sido contratada uma secretaria para atuar nas alas das clinicas A e

B priorizando o8 prontuarios, percebeu-se que havia necessidade de remanejamento de outra

secretaria de ala para atuar na emergéncia,

Pauta 4:

Contribuigio/participagio do vice-presidente na elaboracio/implantacdo da prescrigio medica

no sistema “MRH" com sugestdes dos aprazamentos automaticos na prescrigdo que terd como

fnmasgi]jﬂad:mmhalhndamf:magememp:mmdeﬁbaaﬁnmmedica@es;

Pauta 5:

EmﬁnmﬁumﬁnﬂmmeMMmmnm“chmdnﬂnfmmem“ com equipes de

“snfermeiros e técnicos” na qual é abordada a forma correta de preencher os pronfuanos,

checagem de medicaches eic..

3 Pauta 6:

- Convidado a participar da reumfio o Sr. Wanderson Marcelo Emim (Coordenador da TI), para
informar sobre a sugestdo dada anteriormente pelo Dr Antonio Venturieri de confeccionar o
laudo de AIH dentro do sistema MRH, fomos informados por ele que 20 pedido ja foi
mgaminhadnmmgmnaﬂﬂnhﬁm=eﬂin@mdmdﬁom;

- . Avenida Flonanépolis S/N°, Bairro Nova - Taiidndia/PA - CEP: 68695-000
SuUs = — Fone: (91) 3752-3121
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setor de faturamento.

Pauia 8:

A Comissdo foi informada de que a enfermeira Andreza Aparecida que participava da comissao
como membro, 2 partir do més de maio de 2014 ndo fard mais parte desta comissio pois,
solicitou desligamento do HGT, ficando assim a critério da comissdo indicar alguém para ocupar
o seu lugar

Prazos/ Responsaveis/ Pendéncias — Para a proxima reunifio:

“Irmiwummhbmadmpmmpuulugmdemﬁadeﬂadamgﬁm;.

© Colaborador para ocupar o lugar da enfermeira Andreza Aparecida como membro na
comissao,

Proxima Reunido: 05/05/2014

LISTA DE PRESENCA
Participantes Funcdo/Area Assinatura _—
Antdnio Venturieri Neto Presidente da Comissio j 2l S L R
Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comissio | 2~ v £\ wcos
Elisdngela da Silva Siqueira |°Secretario da Comissdo Férias
Maria Airles Lopes Nogueira 2°Secretario da Comissdo . ‘At‘;'xl \ ! n? ety
Adriano Ughini Médico Onop./Traumatologia Ausente
Andreza Aparecida Coordenad. de Enfermagem Ausente
) .
Rejane Xavier Soares Diretora Adm / Financeiro ,_)( P Q/ {;mm
Edalcilene Guimardes Lopes Aux Adm /Secret.de Clinicas E HE g;(l | ‘ ! _ I
Wanderson Marcelo Emim Coordenador de T1 ' _]

Ata elaborada por: Ehisingela Siqueira
- Avenida Florianépolis S/N®, Bairo Novo - Tailéndia/PA - CEP. 68885-000
SUS e — Fone (51) 3752-3121
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ATA DA REUNIAO
Comissido de Prontuarios
05/05/2014 — Horario® das 15:20 as 16:20m
Local. Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior, apresenta¢io de novo membro,
Pauta 2: Apresentagio da secretaria de ala da emergéncia,
Pauta 3- Reunides realizadas com o corpo clinico do HGT,
Pauta 4 Duplicidade de admissdo do paciente no sistema MRH

Inicio: 15:h20m

Pauta 1:

Dr_Anténio iniciou a reunido lendo a ata anterior, falando da indicagdo do Enfermeiro Renan
Tairone (Diretor de enfermagem) para substituir & enfermeira Andreza Aparecida como membro
da comissio

Pauta 2:

Depois de verificar a necessidade de uma secretéria de ala na emergéncia, foi decidido pela
diretoria executiva e administrativa fazer o remanejamento de uma funcionaria para exercer tal
funcio, ficando assim essa indicagdio para a proxima reunifo

Pauta 3:

Conforme reuniio anterior, sugerido reunides periodicas com o corpo clinico do HGT,
recebemos a informagdo atraves do Dr. Anténio Venturieri (Diretor Tecnico) que estas reunides
estio sendo realizadas e com bom aproveitamento, visando melhorias no que diz respeito aos
prontuarios no quesito “obrigagbes médicas ™

Pauta 4:

Sugerido pelo Sr Ricardo, melhorias dentro do sistema MRH para acabar com 0 indice de
duplicidade na admissao de pacientes, segundo informagoes estio havendo muitas duplicidades
que ocorrem muitas vezes quando o paciente ¢ transferido da UCT para as clinicas, estdo dando
alta da UCI e admitido o paciente como novo nas clinicas, sendo que o correto sefia somente
realizagio da transferéncia interna. Equipe sera reorientada quanto & isso

Prazos/ Responsaveis/ Pendéncias — Para a proxima reumao:
® Confirmar a secretana de ala da emergéncia,

o Convidar o St Wnaderson Marcelo Emim (Coordenador de T1), para discutir uma maneira de
bloquear no sistema as admissdes duplicadas;

® Avaliagio de prontudrios pela comissdo apos a implantacdo do “checklist”,

Proxima Reunido: 30/06/2014

. Avenida Fioriandpolis SIN, Bairro Novo - Talandia/PA - CEP: 68695-000 -
suUs = Fone: (81) 3752-3121
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LISTA DE PRESENCA
Participantes Fungdo/Area Assinatura 4,
Antnio Venturieri Neto Presidente da Comisséo e g
Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comissdo k—fx’/: s th l-m L
Elisangela da Silva Siqueira 1°Secretario da Comissdo Uit erla it ¢ ?“*«_
Maria Airles Lopes Mogueira | 2°Secretério da Comisslio I{, T -
Adriano Ughini Médico Ortop /Traumatologi e
Andreaza Aparecida Coordenad de Enfermagem Ausente
72 _
Rejane Xavier Soares Diretora Adm/ Financeiro ’{FM O 7 Lo
Edalcilene Guimaraes Lopes Aux. Adm /Secret de Clinicas -
' Wanderson Marcelo Emim Coordenador de TI
- Ata elaborada por  Elisangela Siqueira .

susmgm ==

Fone: (91) 3752-3121

Avenida FlorianGpolis S/N°, Bairro Novo - Taildndia/PA - CEP: 68685-000 -
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Comissdo de Prontudrios
30/06/2014 — Horario: das 15:20 s 16:20m
Local' Auditorio do HGT
Pauta Proposta:

Pauta . Leitura da ata anterior, vaiﬁmqiudﬂsnmhmausﬂﬁevﬂiﬁcaﬁndupmdémiu;
Pauta 2 Indicar a secretaria de ala para atuar na emergéncia,

Pauta 3: Qualidade e aproveitamento dos pronfusrios;

Pauta 4. Aperfeigoamento do sistema MRH,

Pauta 5. Sugestiio de criar um censo hospitalar dentro do sistema MRH,

Pauts 6 Coordenador da T1 convidada a participar da reunido para discutir sobre alta médica e
treinamento dos médicos em relagio ao sistema;

Pauta 7: Ordenar fluxo de saida de pacientes;

Pauta §: Sugestdo de pora com travas nas alas de intermacio,

Pauta O Enviar e-mails s coordenagdes responsaveis pelos setores ligados diretamente a0s

PrONTUATIOS,

Pauta 10: Cando SUS;

Pauta 11: Evasdo de pacientes das alas de internagic.
Pauta 12 Sistema de identificagio dos usuarios nos leitos,

Inicio- 15:h20m

Pauta 1:

Dr Anténio iniciou a reunifio lendo a ata anterior, verificando os membros ausentes; &
enfermeira Andreza Apuecidaqutamﬂummumembmnammisﬁﬂ, no momento ndo faz
mais parte dessa comissdo, sendo subsiituida pelo $r. Renan Tairone Diretor de enfermagem.
Pauta 2:

Conforme & comissio havia discutido anteriormente sobre uma pessoa para atuar como
secretaria de ala dnemg&n:imfniinfummdnnmisﬁnqueamhmmmﬁlkaﬁmﬂju
Nina", que atuava na sala de laudos sera remanejada para a emergéncia desenvolvera as fungdes
de secrethria de ala da emergéncia, iniciando os servigos 2 partir do dia 01/07/2014.

Pauta 3:

No més de junho de 2014 foram avaliados 60 prontuarios, no qual tiveram altas ou foram a
6bitos nos setores de internagio, totalizando 17,00% dos pronturios auditados e submetidos &
notificagio. &pﬁaamiﬁnaﬁouhﬁmmummmddtm.ﬂ%dmﬁamnfmﬂdﬂudo
corpo clinico e 00,0% da enfermagem da enfermagem Totalizando assim 00,0% de prontuanos
ndo conformes. Verificou-se uma melhora significativa nos prontusrios, melhorou
principalmente a qualidade no preenchimento dos formulérios pelos médicos da UCL

Pauta 4:

Convidado para participar da reunidio o Sr. Wanderson Marcelo Emim Coordenador de Ti, para
dhuﬁrmmhnwﬁwmm&ﬁﬂmhﬁﬂmvﬁdawmwkm,
de criar no sistema uma maneira de bloquear a admissao (internaglio) duplicada de um paciente.
Pauta 5:

O Sr Ricardo falou mbmapmibﬂﬂndede_ﬂmumhémdmwdosinmmﬂum
hospitalar de uma forma que feche automaticamente as 24:00hs (& meia noite).

Pauta 6:

e sus Avenida Floriandpolis S/N°, Baimo Novo - Tsilandia/PA - CEP- 62685-000
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A partir deste més o sistema vai operar a alta medica, para discutir
mﬁhmmqumiuuﬂan{demdmdnﬂfaimnvidadnipa:ﬁ::ipard&mmiiﬂdusmédimsm
proximo dia 02/07/2014 para acertar o treinamento do sistema com 0s medicos.

Pauta 7:

A Coordenacio da TI (Sr Wanderson Marcelo Emin) juntamente com a Coordenaciio de
mfmnngemdasains{ﬁr.ﬁimrﬂu}aﬁndabumﬂuoinfmmdzmparatmlunmﬂmlardc
uma forma mais rigida o fluxo da saida de pacientes.

Pauta 8:

Sugerido pelo Sr Ricardo, tendo a maior parte da aprovagao dos membros da comissdo, uma
porta com travas e interfone nas alas de internagdo.

Pauta 9:

Reforgar a orientagdo no Fmﬁmmﬂdaadnﬂssiodupadmteemfnmmﬁrimquemmﬁe
awnmuiﬁadeimmﬁo.mﬁamsﬂimmnﬁlsiupﬂnumm no Momento em que o
paciente solicitar seu prontuario.

Pauta 10:
Cmfnmcinfamaqbudmﬂmﬁnmmn,existnmmuhnsdiﬁmﬂdndmmhomd:mgim
os prontudrios no SISATHO1 (Sistema de cadastro de aih) para enviar & SESPA, pois muitas das
vezes o carto é inexistente, duplo ou esté registrado com © $exo OPOSLO 2 que S¢ apresenta no
pmnmmmuﬁmmmmuquEPhwnmmm
isso & comissdo sugeriu que fosse feito o contato com alguém do municipio para tentarmos
regularizar essa questdo do cartio SUS tambem no municipio.

Pauta 11:

Apmﬁrdndinﬂlfmm}linpadmtesﬁmiﬁdﬂhnsphﬂ (setor internag@o) com aviso de alta,
evitando assim a evasio dos pacientes.

Pauta 12:
Jémﬁwﬂudi@bﬂ%vﬁﬁnmnidﬂnﬁodm@b&m[&tmsém
Wﬂa:mmsﬁwivmdﬂcﬁﬁmsmaﬁxﬂmmmamcmiﬁmj&
esta disponivel.

Prazos/ Responséveis/ Pendéncias — Para a proxima reunido:

© Fazer os encaminhamentos de e-mails com sugestdes de melhoria para cada supervisio.

= Entrar em contato com o Secretario de Saiide do municipio para tratar sobre o assunto cartdo
SUS.

° Eliminar alguns formulérios nio utilizados no prontuario.

° Inclusiio do censo hospitalar no sistema MRH.

Proxima Reunido: 23/07/2014

- —— Avenida Florisndpolis S/N°, Bairmo Novo - Taiténdia/PA - CEP 68685-000 —
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Flisingela da Silva Siqueira 1°Secretano da Comissao ﬁa“ Amazla da o ke &

Maria Airles Lopes Nogueira 2°Secretario da Comissio e ! ‘_j }; ” :
Adriano Ughini Médico Oriop./Traumatologi Au '

Renan Tairone Batista de Souza | Diretor de Enfermagem —

Rejane Xavier Soares

Diretora Adm/ Financeiro

Edalcilene Guimardes Lopes Aux. Adm /Secret.de Clinicas |g {

Wanderson Marcelo Emim Coordenador de TI

Ata elaborada por:  Elisdngela Siqueira
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RELATORIO TRIMESTRAL
CRO

4° Trimestre

Abril a Junho de 2014.

Av. Florianopolis S/N® - Bairra Navo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SU‘5+E Tel. (91) 3752 - 3121
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| - INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas durante ©
quarto trimestre (Abril, Maio e Junho de 2014), pela Comissao de Revisdo de
Obitos (CRO) do Hospital Geral de Tallandia (HGT)

Os dados foram coletados dos prontuarios, declaragbes de obito e
relatorios de diversos setores do Hospital.

As acBes descritas a seguir possibilitam que a Direggo, especiaimente na
parie assistencial/medica, conhega com mais profundidade a dinamica e o fiuxo
dos pacientes atendidos e o perfil da Instituigio, segundo a sistematica exposta
no “Manual para Avaliagio dos Indicadores e Metas Fixas e Variaveis”, do
Contrato de Gestdo entre a SESPA e as Organizagdes Sociais (OS).

Os objetivos da comiss8o sdo estudar com detalhes a evolugBo dos
pacientes que faleceram e, a partir desse estudo, corrigir eventuais falhas e
subsidiar a Diregdo para que possa tragar planos para aperfeigoar todo ©
processo de assisténcia.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS
A CRO & composta por quatro (04) membros efetivos:
«Dr. Antonio Venturieri Neto — Presidente e Diretor Técnico
«Dr. Joseph Isaac Paredes Torres - Médico
«Dr. Ney Reale da Mota — Médico

o Dr. Alexandre Chaves - Médico

lil = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

© Reunides do Periodo: Foram realizadas reunides nas datas:

Av. Floriandpolis SIN® - Bairro Nove — Taiiandia/PA — CEP 68 695-000
SUS =" Tel. (91)3752- 3121

0015



R L - b
GERAL DE COMISSAO U
TAILARDIA Tml=3-15!

COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS e s

Sored @ 0§ henge

O 06/05/2014 para avaliagio do més Abril/l2014, 04/06/2014 para avaliagdo do
més de Maio/2014 e 08/07/2014 para avaliagio do més Junho/2014 e
fechamento do trimestre, atendendo ao critério de reunido mensal e atas
detslhadas. As mesmas seguem em anexo.

O Avaliagdo de todos os prontuérios de 6bito do periodo.

IV - ANALISE DOS DADOS
AVALIACAO DOS PRONTUARIOS DE OBITO.

A Comissdo de Revisdo de Obitos avalia os casos do periodo através do
método de verificacdo de itens obrigatdrios no prontudrio do paciente. Para isto
utiliza-se o formuldrio *Protocolo da Comiss3o de Obito” (anexo), que contem 26
itens distintos (Identificacdo, |dade, Sexo, Data de Intemag8o, Data de Obito,
Hora do Obito, Diagnostico de Admissdo, Causa da Morte, Obito no Ato
Ciriirgico, Obito no Pds Operatorio Imediato, Confirmagdo do Diagndstico,
Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado, Exames Complementares
Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitével, Infeccao
Hospitalar, Evolugdo do Obito pelo Médico, Evolugdo do Obito pela
Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragao de Obito, Causa
Natural, Violéncia, Obito Institucional e Demanda) que permite a distingdo da
conduta, & qualidade das anotagbes contidas e as ndo conformidades que
possam existir.

No trimestre corrente ocorreram 32 (trinta e dois) 6bitos no Hospital Geral
de Tailandia, sendo 08 (nove) no més de Abril, 15 (quinze) no més de Maio e 08
(oito) no més de Junho.

Todos os Obitos constatados foram avaliados pelos membros efetivos,
cumprindo com a meta desta comissao.

Em relacio aos 6bitos ocorridos por unidade de internagdo, na UCI foram
30 6bitos, e 02 débitos na Enfermaria.

Constatou-se que os obitos ocorreram em 47% na faixa etaria menor que

wanmdeidadeeﬁa%nafahmaiﬁﬂaiguaﬂmaiurquawmdeidada,

Av. Flofiandpolls S/IN° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 8B.695-000
SUS +=.__ Tel. (91) 3752 - 3121
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omummmmmwmw%mmmmauﬁ
do sexo feminino.

Quaﬁrmdmﬁnﬁednhﬂbﬁmmmanmuampmnhda
inhamg&o{ﬂ%},emisdesﬂ%dmﬂbitoamramnaum.uquedﬁmnm
a gravidade dos casos recebidos.

O Hospital, por funcionar com “poria aberta” e ser o Unico para uma
pmuhgﬁnesﬁmmmzm.mmm.remhemmdamadiaaah
mpw.mmmmmmﬁﬁmmmmmua
wuﬁommpmmmﬁgnm.uqmehmmmdemmﬁdm.

Daitensmhdunadosasaguirnbﬁverm1maﬁdemvaﬁo:mnm
adequada, exame fisico adequado, exames complementares adequados e a
terapéutica adequada.

N&o houve 6bito desassistido.

N&nhwveausérﬁadeEvalugﬁudummMédm.

Awmmm&wwmmm1W%dmm
ocorridos.

Todmoscasmﬁuafmnmnﬁnnnqﬂadadiagnﬂsﬁm.

Ammmmmmmmmuﬁm

Taxa de mortaidade cirlirgica estratiicada pela classificagio ASA, 1o
trimestre:

ASA | (E) - 50%
ASA Il - 0,0%
ASA il (E) - 50%
ASA V- 0,0%

Amm;:m-operahﬂﬂadopadanta. indapendentadot?podedmrgh,éuma

variavel que influencia decididamente mortalidade cirargica.

Av. FWW-WHM—TWA—GE’ £8,605-000
5U5+_=.: Tel. (91) 3752 - 3124
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H& uma relagéo direta entre & gravidade da condigao clinica, avaliada de acordo
com a Classificacio do Estado Fisico da ASA (American Society of
Anesthesiologists), e 2 mortalidade cirtirgica (Vacanti, VanHouten e Hill, 1970).
Para tornar o indicador comparavel entre os diferentes hospitais, de maneira a
destacar a contribuigdo da qualidade da sssisténcia hospitalar @ minimizar os
fatores relativos a gravidade do caso e & presenga de comorbidades, serao
realizados ajustes levando em conta as cinco classes ASA dos pacientes (a
classe VI ndo sera utilizada), abaixo especificadas:

Classe | - Normal, Paciente saudével (a Gnica patologia relevante do paciente &
a que necessita corregao cirurgica).

Classe Il - Doenga sistémica moderada (ex: diabetes, hipertens&c arterial
sistémica controlada, idade >70 anos, cbesidade).

Classe lll - Doenga sistémica grave (ex: obesidade morbida, doenga respiratoria
sintomatica, faléncia renal, cirrose).

Classe IV - Doenga sistémica grave que constitui constante ameaca a vida (ex:
insuficiéncia cardiaca congestiva descompensada, faléncia hepatorrenal).
Classe V - Paciente moribundo. Sem expectativa de sabreviver sem a operagao
Classe VI - Paciente com morte cerebral declarada do qual orgdos serdo
removidos para doagao.

A taxa de mortalidade global no trimestre foi de 2,92%.
A taxa de cirurgia de Urgéncia foi de 59% no trimestre.

Cirurgla de Emergéncia 101

Cirurgia Eletiva 3

TOTALGERAL X 174
Tevaba 01

Av. Floriandpalis S8/N° - Bairro Novo — Tallandia/PA— CEP B8.895-000
sSUS B Tel (91) 3752 - 3121
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# JUNHO |
= Cirargia de Emégancia |
» Cirtirgia Eletiva
_ - ”
g ia 101 99 83
urgias Eletiva___ EE) 70 56
TOTALGERAL = i
— 7| |

Tabsta 04

100%
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. ox | -
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| 30% - _
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o

ABRIL
Grifico 04 Fonts Estatistics - HET
Av. Florianopolis SIN° - Bairro Novo — Tailandia/PA - CEP £8.695-000

SUS e Tel (81) 3752 - 3121
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V - CAUSA DE MORTE

Més Causa da morte
Sepse

Infarto do miocardio

Abril /12014 Prematuridade

Afecgbes do periodo perinatal

- Neoplasia Maligna

Insuficiéncia cardiaca

Maio /2014 Trauma

Neoplasia Maligna

AVC

Prematuridade

Trauma Cranio Encefalico

Junho/2014 Insuficiéncia Respiratéria Aguda Perinatal

Sepse
Neoplasia Maligna

Vi - OBITOS OCORRIDOS NO TRIMESTRE

MEDIA TRIMESTRAL DE OBITOS - HGT

Grifiee 05 Fonte Esiatiston - HET

Av. FlorianGpolis S/N® - Beiro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.895-000
SUS == Tel, (91) 3752 - 3121
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Vil - UNIDADE DE OCORRENCIA DOS OBITOS

Detalhamento das ocorréncias por unidade

Média Trimestral de Obitos — Percentual por unidade

= GBITDS TRIMESTRAL POR
UNIDADE |

m UCl |

m ENFERMARIA

(arfifico 08 Fonte Esististica do HGT

Viil - FAIXA ETARIA DOS OBITOS

Detalhamento das ocorréncias por faixa etéria

Av. Flofiandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SI.F5+-.-'E. Tel. (91) 3752 - 3121
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1X - OBITOS POR SEXO
Detalhamento das ocorréncias por sexo
5. ]
SCULNO. | 4 - il ET
NIND | 5 7 2 14
Tabmaia 0D

Média Trimestral de Obitos — Percentual por sexo

Av. Florianépolis SIN® - Bairro Novo — Tallandia/PA — CEP 68.695-000
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| GRAFICO DE OBITOS MENSAIS POR SEXO
MEDIA TRIMESTRAL

X - TAXADE MORTALIDADE GLOBAL

= TAXA DE MORTALIDADE |
GLOBAL

= ABRIL

o MAID

= JUNHD

Xi - TAXA DE MORTALIDADE CIRURGICA

Av. Floriantpolis SIN° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68 595-000
SUS == Tel, (81) 3752 - 3121
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Xil- MEDIDAS ADOTADAS COM RELAGAO AOS OBITOS OCORRIDOS:

Treinamento em atendimento ao paciente séptico.

Treinamento em assisténcia ao RN na sala de pario, baseado na Rotina da
Sociedade \Brasileira de Pediatna.

Revisdo dos procedimentos da Emergéncia e redacio de protocolos sobre
Sepse e Neurotrauma.

Discussao dos casos com o Corpo Clinico.

Notificagao a Secretaria Municipal de Salde sobre a necessidade de melhorar 3
qualidade do atendimento a gestante.

Xill - PROPOSTAS PARA PROXIMO TRIMESTRE
Através do trabalho de verificagio dos prontudrios de obito no trimestre, oS
médicos membros da Comisséo de Reviséo de Obito definiram agdes e medidas

gue se destinam ao desenvolvimento profissional, aprimorando o desempenho
do sistema de saude.

© Reunido periodica conforme cronograma anual,

O Notificar as diregGes de area sobre itens que apresentem nao conformidades
elou passiveis de methoria, conjuntamente as coordenacbes setoriais e ao
Servico de Controle de Infecgéo Hospitalar,

O Realizar treinamentos sobre: Protocolo de Sepse, Preenchimento da
Declaracio de Obitos, Sensibilizagao quanto a Ndo Violéncia, Anotagdes no
Momento do Obito.

O Avaliar 100% dos prontuérios de Gbitos.

_“ Médico/Presidente CRO
CRM-PA 1432

Av. Floriangpolis SIN® - Bairo Novo - Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS B Tel (81) 3752 - 3121
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Comissao de Revisao de Obitos
05/05/2014 — Horario: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior,

Pauta 2: Analise dos Obitos;

Pauta 3: Descrigdo dos Obitos

Pauta 4: Discusséao dos Obitos;

Pauta 5: Comentérios e Providencias adotadas.

inicic: 14h00min

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunido anterior, comentada assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram nove obitos durante 0 més de Abril.

Todos os bitos ocorridos no més foram analisados e discutidos.

Tivemos dois obitos externos, um por ma formagao fetal e um por Neoplasia Maligna
Hepatica.

Dois dos ébitos ocorreram no periodo perinatal.

N&o ocorreram obitos relacionados a Infecgdo hospitalar.

A taxa de mortalidade global foi de 2,57%.

A taxa de mortalidade operatoria foi de 0,00%.

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 58%.

Pauta 3:
Descricéo dos obitos ocorridos:

Obito 1:
OBA. 78 anos, sexo feminino, ébito por Sepse, na uUcCl.
Inevitave!.

Obito 2:
MSOF, 42 anos, sexo feminino, 6bito por Sepse, na uclL
Inevitavel.

Obito 3:

ACMS, 75 anos, sexo masculing, 6bito por IAM na UCI.
Inevitavel.

Av. Fiorianopolis SIN® - Bairr Novo ~ Tailandia/PA — CEP 68.595-000
sus+‘:-:_ Tal, (91) 3752 - 3121
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Obito 4:

CSC, 55 anos, sexo masculino, obito por Neoplasia Maligna, na enfermaria.
inevitavel.

Obito 5:

RN de CLN, sexo feminino, 6bito por Prematuridade na UCI
Inevitével.

Obito 6:

COC, 36 anos, sexo feminino, ébito por Sepse na UCL
Inevitave!.

Obito 7:

JOS. 75 anos, sexo masculino, obito por IAM na UCIL
inevitavel.

Obito 8:

RSA. 37 anos, sexo feminino, ébito por Insuficiéncia Respiratoria Aguda na ucCl.
Inevitavel.

Obito 9:
Natimorto de LSS, Mé Formagao Fetal.
Inevitavel.

Pauta 04:
Discussao dos Obitos:

Por evitabilidade:

Inevitaveis — 09
Evitavel - 0

Por permanéncia:
Até 48 horas — 6
Ded48a72horas -0
Acima de 72 horas - 3
Por local do ébito:

Emergéncia [ UCI -8
Enfermaria 1

Av. Floriandpolis S/N® - Baimo Novo _ Taitandia/PA — CEP 68685000

sSUS =" Tel (91) 3752 - 3121
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Por idade:
De0aSanos—2
De5alSanos-0
De15a30anos-0
De30a50anos -3
De50a70anos—1
+de70anos-3

Por sexo:
Masculino - 4
Feminino-5

Por causa mortis:

03 - Sepse
02 - Infarto do Miocardio
01- Neoplasia Maligna

01- Prematuridade
01- Ma Formagao

01- Insuficiéncia Respiratéria/ Broncoaspiragao

Pauta 5:

Sepse continua a ser o diagnostico mais frequents, seguido por Infarto Agudo do
Miocardio.

O Hospital continua a2 receber casos graves, com seis (66%) dos Obitos tendo
ocorrido nas primeiras 48 hs de internago.

Oito dos nove 6bitos ocorreram na UCI, todos os casos graves, manejados de
maneira correta.

Providencias adotadas:

O Hospital continua com programas de atualizagdo sobre cuidados com O RN na
sala de parto.

Av. Fiorianépalis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS+='—; Tel. (91) 3752 - 3121
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ATA DE REUNIAO
Comissao de Revisao de Obitos
04/06/2014 — Horério: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior,

Pauta 2: Analise dos Obitos;

Pauta 3: Descrigdo dos Obitos;

Pauta 4:Discusséo dos obitos;

Pauta 5: Comentarios e Providencias adotadas.

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunido anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram quinze obitos no més de Maio.

Todos os casos foram analisados e discutidos.

Tivemos dois 6bitos cirtrgicos, um ASA | E, o outro ASA HE.

A taxa de mortalidade operatéria giobal foi de 1,19%.

A mortalidade cirtrgica estratificada pela classificagao ASA foi a seguinte:
ASAI(E): 0.7%

ASA Il : 0%

ASA Il (E) : 6,25%

ASA IV . 0%

Tivemos um caso de obito de RN prematuro, um Obito por sepse neonatal e um caso
de morte materna por sepse ndo relacionada a intemagao.

Dols dos Gbitos tiveram como causa Neoplasia Maiigna.

Tivernos dois 6bitos por trauma, com idade de 15 e 26 anos.

N&o ocorreram Obitos refacionados a Infecg@o Hospitalar.

A taxa de mortalidade global foi de 3,89%.

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 58%.

Pauta 3:
Descrigéo dos Gbitos ocorridos:

Obito 1:
RSP, 46 anos, sexo masculino, obito por Neoplasia maligna do Colon,
Inevitavel, obito externo.

Obito 2:
AMC, 89 anos, sexo feminino, bito por Sepse.
Inavitavel.
Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo — Taiéndia/PA — CEP 68.685-000
SUS = Tel. (91) 3752 - 3121
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Obito 3:
IS, 61 anos, sexo feminino, &bito por Sepse.
Inevitave!.

Obito 4:

RN de AAC, sexo femininc, 6bito por Prematuridade (29 sem).
Inevitavel.

Obito 5:
RN de VRS, sexo masculino, dbito por Sepse Neonatal.
inevitavel.

Obito 6:

ECF, 57 anos, sexo masculino, 6bito Cirargico, por Sepse, no Pos Operatorio
imediato, ASA Il E.

Inevitavel.

Obito 7:

RBN, 64 anos, sexo feminino, obito por Insuficiéncia Cardiaca.
Inevitavel.

Obito 8:

MBO. 50 anos, sexo masculino, 6bito por AVC.
Inevitavel.

Obito 9:

LAP, 26 anos sexo feminino, Obito por Chogue Hipovolémico Hemorragico,
consequente a Trauma Abdominal Penetrante (FAB).

Inevitavel.

Obito 10:

CEMP, 15 anos, sexo masculino, dbito por Trauma Cranio Encefélico, por acidents
com motocicleta.

Inevitavel.

Obito 11:
GNS, 16 anos, sexo feminino, obito em pbs parto, por Sepse néo relacionada a

Internacéo Hospitalar.
Inevitavel.

Obito 12:

MB, 368 anos, sexo masculino, obito por Sepse naoc relacionada a Internacac
Hospitalar.

Inevitavel.

Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP §8.625-000
SUS = Tel, (81) 37523121

0036



MarilaL @
GERAL UE
TAILANDIA L E:..,?:-'

T LT e
G = blwrwes

Obito 13:

RN de RBO, sexo feminino, obito por Insuficiéncia Respiratéria Aguda, pés
aspiragio meconial durante o parto.

Potencialmente Evitavel.

Obito 14:

FCV, 71 anos, sexo masculino, obito por Neoplasia Maligna.
Inevitavel

Obito 15:

MC. 79 anos, sexo masculino, obito por Sepse.
Inevitavel.

Pauta 04:
Discussdo dos obitos:

Por evitabilidade:

Inevitaveis — 14
Evitavel -1

Por permanéncia:

Até 24 horas — 05
De 24 2 72 horas -0
Acima de 72 horas - 10

Por local do 6bito:

Emergéncia / UCi - 14
Enfermaria 1

Por idade:
De0aSanos—3
De5a15anos —1
De15a30anos—-2
De 30 a 50 anos -3
De50a70anos—3
+de 70anos -3

Por sexo:
Masculino - 8
Feminino - 07

Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68 695-000
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Por causa mortis:

07 — Sepse

02- Trauma

02- Neoplasia Maligna
01- Prematuridade

01- Insuficiéncia Cardiaca
01-AVC

01- Natimorto por Ma Formagéo Congénita

Pauta 4.
Sepse continua a ser o diagnostico mais frequente.

A UCI continua sua miss&o, bem sucedida, apresentando desempenho apreciavei,
com alta capacidade de resolugo.

Continuamos necessitando melhorar a assisténcia ao RN na sala de parto.
Providencias: Intensificar os programas de treinamento em assisténcia perinatal.

Aumentar o controle sobre potenciais fatores causadores de infecgo relacionada a
assisténcia a salde, em conjunto com a CCIH.

Av. Florianbpolis SIN® - Bairmo Nove — Tailandia/PA — CEP 68 695-000
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ATA DA REUNIAO
Comissao de Revis#o de Obito
08/07/2014 — Hordric: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditorio do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior,

Pauta 2 Analise dos Obitos;

Pauta 3: Descrigiio dos Obitos;

Pauta 4: Discusséo dos Obitos;

Pauta 5: Conclusbes e Recomendacdes,

Inicio: 14h00min

Pauta 1:
Foi lida 2 Ata de Reunido anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram oito 6bitos no més de Junho.

Todos os casos foram analisados e discutidos.

NZo ocorreram obitos cirirgicos nem tivemos caso de morte matema.
Tivemos dois casos de Gbito perinatal.

Um ébito foi classificado como externo (TCE).

A taxa de mortalidade global foi de 2,30%.

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 60%.

A taxa de mortalidade operatoria foi nula (ndo ocorreram obitos cirGrgicos).

Pauta 3:
DescrigBo dos 6bitos ocorridos:

Obito 1:
GCS. 23 anos, sexo masculino, dbito por TCE grave.
Inevitavel.

Obito 2:
RN de MVGN, sexo masculino, obito por Sepse Neonatal.
Inevitével.

Obito 3:
IRS, 51 anos, sexo masculino, 6bito por Sepse devida g Colangite Aguda.
Inevitavel.

Av. Floriandpotis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA - CEP 68.695-000
SUS B Tel. {91) 3752 - 3121
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Obito 4:
NNA, 57 anos, sexo feminino, obito por AVC.
Inevitavel.

Obito 5 :
ASC. 05 anos, sexo masculino, obito por Sepse.
Inevitave!.

Obito 6:
MCVS, 78 anos, sexo masculino, dbito por IAM.
Inevitavel.

Obito 7:

RN de GPN, sexo feminino, 6bito por Insuficiéncia Respiratéria Aguda Pos
Broncoaspiragéo.

Potencialmente evitavel.

Obito 8:
MCS, 47 anos, sexo masculino, obito por Sepse.
Inevitavel.

Pauta 4.
Discuss&o dos 6bitos:

Por evitabilidade:

Inevitaveis — 07
Evitaveis — 01

Por permanéncia:

Até 24 horas -3
De 24 a 72 horas — 2
Acima de 72 horas - 3

Por local do 6bito:

Emergéncia / UCI - 8
Enfermaria 0

Por idade:
De0a5anos—3
De 5a15anos -0
De15a30anos-1
De30a50anos -1
De50a70anos -2
+de 70 anos - 1

Av. Florianépolis SIN® - Baimo Novo - Tailéndia/PA — CEP £8.685-000
SUS = Tel (91) 3752 - 1121
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Por sexo:
Masculino - 6
Feminino - 2

Por causa mortis:
04 — Sepse
01- Insuficiéncia Respiratéria Aguda (Pernatal)

01- Traumatismo Cranio Encefalico
01- 1AM

01- AVC

Pauta 5:

Segue inalterada a situagdo do hospital, com portas aberias para emergéncia €
maternidade.

Ainda estdo ocorrendo Gbitos potencialmente evitaveis, especialmente relacionados
a assisténcia perinatal.

Providencias adotadas: _
Intensificar o treinamento de pessoal em assisténcia perinatal.

Av. Floriantpolis S/N® - Bairro Novo - Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS B Tel. (91) 3752 -3121
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COMISSAC DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

RELATORIO TRIMESTRAL
CCIH

4° Trimestre

Abril a Junho de 2014

Av. Florianopolis SIN® - Bairro Novo _ Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUS & Tel (81) 3752 - 3121



COMISSAD

e () NOSH
I!T‘ w5 COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR U

| = INTRODUGAO

A Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia do
Sudeste do Para apresenta o relatorio das atividades realizadas durante 0 4° Trimestre do
ano de 2014, referente aos meses de Abril, Maioc e Junho/2014, conforme O programa de
controle de infeccéio hospitalar, pautado na Portaria 2616/98, Os dados foram coletados pelc
servico de Controle de Infecgao Hospitalar através de busca ativa nas unidades de
internagéo e nas unidades de Terapia semi Intensiva (UCI, Neo, Adulta), outros dados foram
repassados pelos setores de apoic do servigo, como centro cirirgico, Farmécia, Laboratdrio,
SESMT, estatistica.

it - MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituig@o sete (07) membros efetivos:

« Anténio Venturieri Neto — Médico / Presidente da CCiH

o José Juliano Costa — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle de Infeccdo
Hospitalar / Vice — Presidente da CCiH

e Fiavio Cleber Costa do Amaral — Biomedico / Coordenador do Laboratorio

s Renan Tairone Batista de Souza - Enfermeiro / Diretor de Enfermagem

o Grasiela Santos da Silva — Farmacéutica | Coordenadora da Farmacia

« Amanda Cristina Carvalho Macedo — Técnica Seguranga Trabalho / Coordenadora do
SHL/SPR

« Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa

+SUS Av. Floriandpolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tallandia-PA
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Iil - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

© Reunides mensais: No trimesire apresentado, foram realizadas trés reunioes, nas
datas de 30/04/2014, 30/05/2014 e 30/06/2014. A analise critica da taxa de infeccao
hospitalar giobal e o plano de agéo s&o realizadas em conjunto com toda a comissao
as mesmas encontram - sé em anexo.

© Vigilancia Epidemiolégica: Continua sendo realizada reguiarmente nas unidades de
internagéo e UCI. Durante as buscas aiivas & verificada a adeséo dos colaboradores
aos protocolos da CCIH padronizados na instituicao: Prevencao de Infecgéo do Trato
Respiratorio, Corrente sanguinea, Trato uringrio, Higiéne das méaos. No cenlro
cirargico € verificada a ades@o dos colaboradores ao Protocolo de Prevencéo das
infeccbes de Sitio Cirurgico. Em todos os setores & realizado © monitoramento da
higienizagio das maos de toda a equipe assistencial.

0 As doencas de notificaciio compulsoria detectadas foram notificadas preenchendo a
ficha SINAN correspondente, em 03 vias, das quais uma foi encaminhada para a
Coordenagdo de Vigilancia Epidemiologica Municipal, 8 28 foi arquivada no SCIH e a
38 yiz anexada ao prontuério do paciente no SAME. No decorrer deste frimestre
encaminhamos as notificacbes para a Vigilancia Epidemiologica Municipal de
Tailandia os casos de agravo a saude de notificacdo compulséria, notificados no
Hospital Geral de Tailandia como: Atendimento Antimabico: 34 casos, Acidentes por
animais peconhentos: 36 casos, Meningite: 01 caso Investigado (ndo confirmado),
Tuberculose 01 caso investigado (confirmado), Leishmaniose Visceral: 01 caso
investigado (confirmado) Violéncia domestica sexuall outras violéncias: 08 casos,
Acidentes de Trabalho com material biolégico: 03 casos & Doengas Diarreicas
Agudas correspondenie 30s nGgmeros das semanas epidemiologicas: N%
14.15,16.1?,15.1-9,2(].21.22.23.24,25,25,2? do ano de 2014 referentes aos meses de
Abril. Maio @ Junho, totalizando 888 casos de dosencas diarreicas agudas atendidos
no Setor de Urgéncial Emergéncia; todos 0s agravos foram notificados e
encaminhados para a vigilancia epidemiologica do municipio (SESMA) com a
finalidade de contribuir na investigacéo e analise dos dados de agravos & saude.

+SUS Av. Floriandpoils 5/Ng, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Taildndia-PA
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© A execugdo do cronograma de desinsetizagio & desratizac@o conforme contrato com
a empresa prestadora de servigos, bem como © acompanhamento e discusséo dos
resultados da coleta e analise de agua da caixa d'agua e cisterna aguarda resultado
da analise microbiolégica e potabilidade da agua para posterior validagao.

© Dentro do programa de Uso Racional de Antimicrobianos, atendemos um total de 303
pedidos de liberagéo de antimicrobianos, sendo que - dos pedidos 261 foram
liberados sem restricio alguma, pois as condutas estavam em conformidade segundo
a avaliagdo do Médico da SCIH e 19 foram liberados com aigumas restricoes e 23
foram negados, pois estavam em desacordo com o protocolo.

O Acidente de Trabalho: No periodo do 4* trimestre segundo dados do SESMT, foram
notificados 08 acidentes de trabalho, sendo 03 acidentes com material biologico,
desses foram respingos de sangue em mucosa ocular nos setores (Agéncia

-~ Transfusional e Centro cirirgico) e 01 perfuro cortante com agulha de insulina no

setor da UCI. Os colaboradores foram atendidos conforme fluxo do HGT e tiveram ©

acompanhamento necessario pelo SCIH E SESMT, apenas 01 deles necessitou ser
referenciadc para UREDIP na cidade de Belém: o hospital ndo sdquinu ©S

o quimicprofilaticos a direg@o encaminhou via oficio para a SESPA & aguarda retorno

" para possivel aquisigao.

' © Durante o trimestre realizamos a capacitagio dos profissionais da instituigdo, no que

diz respeilo @ prevencac € controle das infecgdes hospitalares, através de agbes

- educativas na apresentac@o institucionais (integragBo) realizadas a todos 0s NOVOS

- colaboradores no momento da admissdo. Contetdo: "0 que & CCIH & qual sua

funcdo o que & infecgdo relacionada a assisténcia a salde e como prevenir, quais s&o

as causas de infeccdo hospitalar € Higienizagao das maos. Realizamos treinamento

institucional sobre: Norma regulamentar NR — 32, Campanha de Higienizagdo das

! maos, Campanha de imunizagao contra influenza e foi realizado as imunizactes nos

- colaboradores do programa ocupacional de vacinagao.

k O SCIH participa da ComissZo de Padronizagdc e juntamente com 2 farméacia e

_ logistica, realiza analise téenicas dos produtos e materias adquiridos, emite pareceres

y técnicos sobre 0s mesmos e quando necessario, recomenda algumas substituigbes e

~. adequacgbes, visando garantir a constante melhoria da gssisténcia prestada ao

+SUS Av. Floriandpolis 5/Ng, Bairro Novo, CEP: 68655-000, Taildndia-PA
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usuario e reduzir os riscos de Infecgdes Hospitalares. Realizado o acompanhamento
das fimpezas terminais das unidades Assisténciais do Hospital. Orientamos aos
pacientes sobre cuidados de prevengdo de infecgdo do paciente cirurgico € ao
neonato.

O Neste trimestre o SCIH realizou capacitagdes no intuito de orientagéc para todos os
colaboradores do hospital, com objetivo de diminuir as taxas e incidéncia de infecgdo
hospitalar em todo o hospital e com isso prevenindo 0 surgimento das mesmas.

« Orientagdo em Lavagem das Maos,

» OrientagBes sobre Notificagio de Doencas de Notificagdo Compulsoria.
» Orientac@io sobre Precaugdes Padrao e Adicionals.

« Orientagao sobre de Biosseguranca.

IV = ANALISE DOS DADOS

01- Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) dos meses de Abril a

Junho/14.
Meses | Saidas | H PIH | ObitosiH | TIH | TPIH | T -Letalidade
Abril | 309 | 03 | 03 00 09% | 0.9% 0,00%
Maio | 381 | 01 01 00 0,3% | 0,3% 0,00%
Junho | 337 | 03 03 00 0,9% | 0,9% 0,00%
Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratorio e Estatistica do HGT.
Legenda:

o IH: Infeccis Hospilalar

PIH: Paciante com Infeccio Hospitalar

TIH: Taxa Infecgio Hospitalar

TPIH: Taxa de Pacients com infeccho Hospilalar
T Letalidade: Taxa de letalidade

Q

o O O

Grafico 01: Taxa Global de IH, de Paciente com IH dos meses de Abril a Junhol/14.

+5U5 Av. Florianopolis 5/Ne, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Taildndia-PA
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Taxa Global de IH e PCIH do 4°
trimestre de 2014.

ETH |TPH

0,9% 0.9% 0,9%
0,3% f1,3%

ABRIL MAID JUNHD

Fm;mmscuﬂwanmr

Grafico 02: Porcentagem das Infecgdes por indicadores Topograficos dos meses de
Abril a Junho/14.
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Durante o trimestre realizamos a busca ativa em 209 usuarios com 07 notificagbes de
infecgbes hospitalares, conforme distribuidas no grafico 02, e 01 usuaria pos-cesarea, com
infecgdo de sitio cirlrgico, proveniente do Hospital Regional de Tucurui.

Conforme tabela abaixo, tivemos apenas 01 caso de InfecgBo do Sitio Cirurgico (ISC) no
trimestre: 0 que corresponde a uma taxa média trimestral de 0,2%, no universo de 535
cirurgias realizadas.

Distribuicao das Infecdes Hospitalares por Unidade de Intemagao.

+§U§ Av. Floriandpolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 58695-000, Tallandia-PA
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AbriWaiijun-2014 | Saidas | IH | PIH | TiH | TPIH | ISC | 1€C8 | ITR | ITU

C. Cirargica 236 01 01 0,42% | 0,42% 01 00 00 00

C. Médica 163 00 00 00% 00% 00 00 00 00

C. Pediatrica 134 00 00 00% 00% 00 00 00 00

C. Obstétrica 429 | 00 | 00 | 00% | 00% | OO 00 00 00 |

UcCl 89 06 06 6,74% | 6,74% 00 02 02 02 ‘
Fonte- Busca Afiva 5CH & Laboratdrio do HGT

Legenda:

o WH: infecglo Hospdalar

& PiH: Pacienie com infecgBo hospitalar

s TiH: Texa de infecclo hospitalar

& TPIH: Taxe de pacisntz com Infecglo hospitals

s I8G: infeccSo sitio cinrgico

o ICS: Infecclo corente sanguinea

= [TR: infecclo de trato Respirtorio

5 [TU: Infecdo de trato urinétio

Gréfico 03: Taxa Global de Infecgao Hospitalar e de Paciente com Infecgao Hospitalar
por unidade de internag&o (%) - Trimestre Abril a Junhoi14.
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A taxa global de infecgao hospitalar por unidades de internagdo apresenta a UCI como o
setor com maior incidéncia de infecgéo, seguida pela Clinica Cirurgica, que apresentou um
valor mener, devido somente 01 caso notificado naquele setor. A alta taxa na UCI se deve,
principalmente, ao elevado numero de pacientes graves admitidos.

Grafico 04: Taxa de IH na UCI no Trimestre de Abril a Junhol/14,

+SUS Av. Flortanopolis S/N¢, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Taildndia-PA
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Fonte: Busca Ativa SCiH e Laboratirio do HGT

Aalevadamaeinb@oemémhﬂu.mnmﬁgﬁummanmﬁmpodam
relacionada a alta gravidade dos pacientes internados e também, pela longa permanéncia no
setor, acarretando em uma ampla exposigio aos procedimentos invasivos, 0 que propicia &
aumenta os riscos de adquirir infecgdes.

Grafico 05: Taxa Topogréfica Trimestral de IH na UCL

Média Trimestral da Tx de IH Topografica na UCI (Abr/Mal/jun-2014)

2T

1388

1886

SV

Fonte: Busca Aliva SCIH e Laboratddie do HGT
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De acordo com o gréfico, pode-se concluir que a maior taxa de IH refere-se a topografia de
infecgdes do trato respiratorio (PAV) e de infecgdes da corrente sanguinea (CVC), devido a

maior exposi¢io dos pacientes analisados ao procedimento invasivo de Ventilacdo Mecanica
e Cateter Venoso Central.

Grifico 05: Taxa Topografica Trimestral de Densidade de Utilizagdo (DU) por
invasividade na UCL

25, 50%
L 1
oL - PAY £ - SV Al

Fonte: Busca Abvs SCIH e Laboratdrio do HGT

A Densidade de Utilizagio (DU) por invasividade & calculada para 0s principais
procedimentos invasivos realizados na Unidade de Cuidados intermediarios (UCH).

A maioria dos pacientes internados foi exposta ao Risco para desenvolver infecgéo do trato
urinario (SVD), entretanto, a correta execugao da técnica asséptica de passagem da Sonda
Vesical de Demora, junto aos cuidados no manuseic da SVD, foi responsavel peia
manutencio da baixa Incidéncia de infecgio do trato urinério, no periodo analisado.

+SU5 Av. Florianépolis /NS, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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Grafico 08: Consumo Geral de Antimicrobianos em Trimestre de Abril/2014 a

Junhol/2014

Consumo Geral de Antimicrobianos
de Abril/2014 a Junho/2014
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Grafico 09: Analise da Auditoria das Solicitagbes de Antimicrobianos = Trimestre
Abril/2014 a Junho/2014,

Auditoria das Solicitacdes de Antimicrobianos -
Trimestre Abril/2014 a Junho/2014
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Gréfico 10: Analise da Auditoria das Solicitagdes de Antimicrobiano por Indicacao
Trimestre Abril/2014 a Junho/2014.

solicitacdes de Antimicrobiano por Indicagdo
Trimestre de Abril/2014 a Junho/2014

= Terapeutica = Profilatica

o240
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TOTAL

Fonte. Busca Afiva SCIM, Fiches de Antimicrobiancs e Farmécis do HGT.

Grafico11: Total de acidente Ocupacional no HGT no trimestre de Abril/2014 a
Junho/2014.

Total de Acidente Ocupacional no HGT
de Abril/2014 a Junho2014
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» TOTAL
Fonte: BESMIT do HGT

V - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
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Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de Infecgdo e
providenciar agdes que visem a prevenggo e 0 controle das infecgbes nosocomiais.
Realizar treinamente com a equipe de enfermagem sobre: Prevencao de Infecgio de
Sitio Cirtrgico, Higienizagio das maos cirirgicas e simples, Higi&ne hospitalar, Medidas
de Prevencéo e Controle de Infecgbes.

Realizar a continuidade das visitas técnicas in loco.

Intensificar a vigilancia epidemiologica de IRAS;

Intensificar acompanhamento in loco das equipes quanto aos cuidados de Precaugbes
universais, Biosseguranca,

Realizar treinamento com a equipe de enfermagem sobre cuidades com dispositivos e
materiais;

Realizar limpeza das caixas d'agua, cisternas e solicitar o resultado da analise da agua;
Realizar orientagbes aos usuarios e acompanhanites sobre cuidados com o usuario no
Pés — operatério;

Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre 0s cuidados de prevengao e controle de
infecgbes no ambiente hospitalar.

10- Concluir O PCIH.

Tailandia, 08 de Julho de 2014.
- -’!—'-""-f? f?:%

D, Venturieri Net :‘&-s}
Presidente da CCIH
CRM 1432

COREN 150945 - PA

Ly
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+5U5 Av. Floriandpolis 5/N¢, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Talidndia-PA

0055



—— COMISSAO ("
oy &
il COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR 'S

frerit s bt eecad
A e
S e DR

ANEXOS

ATAS
ABRIL / MAIO / JUNHO

Av. Fiorianépolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68 695-000
= Tel (91) 3752 - 3121

0056



B o mééH

ATA DE REUNIAO

Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar
30/04/2014 - Horario proposto: das 16: 10h as 16: 50h
Local: Auditorio HGT.

Pauta Proposta:

Pauta 01: Leitura da Ata referente a reunido anterior e verificagdo dos membros ausentes com
justificativas de faita.

Pauta 02: Avaliagdo das taxas e Indices de infecgdo do més de janeiro, feversiro @ marco analise
critica da TiH Global e dos indicadores fopograficos;

Pauta 03 Visita da SESPA e da VISA da 06° Regional de Saude no hespital.
Pauta 04: Imunizagéo ocupacional dos colaboradores

Pauta 05: Assuntos Diversos: Capacitacda sobre: Protocolo de Precaugéo Padréo e controle de
ftroce de Matenais e Dispositivos.

Pauta 01: Enf°. Juliano do SCIH iniciou & reunido na presenca do Presidente da CCiH (Dr°.
Anténio Venturieri). Iniciou a leitura da ata anterior todos concordaram, assinaram e seguiraim 8
reunido conforme sequencia de pauta proposta.

Pauta 02: O Enf Juliano relata que durante o trimestre foi notificado 06 casos de infecgéo
hospitalar ocorridos no periodo, sendo que a taxa (0.97%) mais glevada de infeccdo hospitalar
esté no més de Margo devido ao maior namero de infecgbes natificadas (03 casos) neste més. Os
indices fopogréficos apresentam: a maior incidéncia de infecgbes ocorridas no periodo foi de
Infecgdo do Trato Urindrio (ITU) com 03 casos associados & Sondagem Vesical de Demora
(SVD), seguida de 02 casos de infecgdo do Trato Respiratorio (ITR), essociado & Ventilagéo
Mecanica, e 01 caso de Infecg8o de Corrente Sanguinea (ICS), totalizando 06 casos durante o0
tnmesire,

Pauta 03: O Enf®. Juliano na presenga do presidente da CCIH (Dr° Antonio Venturien) juntc aocs
membros consultores da comissdo de controle de infecgdo e do Diretor Executivo Izair Polack
inicia & reunido relatando os temas de paute a serem apresentados para & comissdo sobre O
relatério de ndo conformidades da visita técnica da SESPA sncontrados no hospital. Apos
apresentagdo e discussdo dos no conforme foi elaborado um plano de agdo para ser executado
com um prazo de 30 dias. Esta em anexo 0 relatério elaborado para controle de execucao
das acées conforme cronograma do plano estratégico.

Pauta 04: Segundo o enf. Juliano relatou que fof iniciado o programa de imunizagao ocupacional

com os colaboradores conforme o cronograma de execugdo esta sendo realizads a busca ativa
direta dos ceolaboradores nos setores in loco & administrado o imunobiologico conforme 0

Av. Florianépolis SIN° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP £8,695-000
st_|5+ — Tel (81) 3752 - 3121
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—  calendario de esquema vacinel do adulto. Esta sendo priorizada a splicagdo da vacina hepatite-b
. nos colaboradores.

Pauta 05: O Enf. Juliano relata que o protocolo de Precaugio Padrdo e controle de troca de
Materiais e Dispositivos estdo pendente conforme apresentando e dialogado nas reunibes
anteriores solicita apoio e agbes em parceria com a direcao e coordenacgio de enfermagem para

a realizag@o destes treinamentos, 2 execucio desses protocolos sao essenciais na prevengéo e
controle de infecgbes hespitalares.

Prazos/ Responsaveis /Pendencias:
e Proxima reunido.

Préxima Reunido: 30/05/2014

= | mrgmmm-msmmm—j
= MNeme do Colaborader Cargo Servigo/Unidade
= [1, | Antonio Venturien Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH
= 2. | José Juliano Costa Enf®. SCIH Enfermeiro - SCIH  ~
" [3. | Fiavio Cieber Costs do Amaral | Membro Coord. Laboratério
_ | 5. | Rejane Xavier Soares Membro Diretora Administrativa
8. [ Amanda Cristina Carvalho Macedo | Membro Supervisora, SHL/SPR
~ [ 7. Renan Tairone Batista de Souza | Membro Diretor de Enfermagem
Grasiela Sanfos da Silva | Membro Coord. Logistica

,,. Av. Flonandpolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEF B8 895-000
SUS + Tel. (81) 3752 - 3121
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ATA DE REUNIAO

Comissio de Controle de Infeccao Hospitalar
30/05/2014 - Horario proposto: das 14: 30h &s 17: 50h
Local: Auditorio HGT.

Pauta Proposta:

Pauta 01: Leitura da Ata referente a reunido anterior e verificagdo dos membros ausenies com
Jjustificativas de falta.

Pauta 02: Avaliagdo das taxas e indices de infecgdo do més de Abril analise critica da TiH Giobsal
e dos indicadores lopograficos,

Pauta 03: Capacitagdo do Protocolo de controle e troca de Materiais e Dispositivos;
Pauta 04: Campanha de aplicacdo da vacina de Influenza 8os colaboradores do Hospital;

Pauta 05: Capacitagdo sobre boas pratica ao manuseio com perfuro cortants;

Pauta 01: En. Juliano do SCIH iniciou a reunido na auséncia do Presidente da CCIH (Dre.
Anténio Venturieri). Iniciou a leitura da ata anterior todos concordaram, assinaram e seguiram a
reunido conforme seguencia de pauta proposta.

Pauta 02: O Enfe: Juliano relata que durante o més de Abril foi notificado 03 casos de infecgbes
hospitalares, distribuidos topograficamente entre 01 caso de infecgao de sitio cirurgico, 01 caso
de pneumonia associado a ventilagdo mecénica e 01 caso infecgdo de corrente sanguinea.

Pauta 03: O Enf. Juliano relata que o protocolo de controle de troca de Materiais € Dispositivos
esté elaborado foi apreciado e homologado pela CCIH, esta sendo reslizadas as capacitagbes
dos colaboradores da enfermagem em parceria com os coordenadores de area da enfermagem,

estas orientagdes estdo sendo realizade nos sefores in loco para 0s enfermeiros e técnicos de
enfermagem.

Pauta 04: Foi realizada a campanha de vacinagdo contra Influenza do ano de 2014, a campanha
foi realizada de forma direta nos setores in loco pelo enf®. Juliano em parceria com & técnica de
seguranga de trabalho Cleuda. A vacinagdo atingiu meta de cobertura de 92 % dos colaboradores
do hospital, durante o periodo néo foi notificado nem um caso de reagéo adversa da vacina. Apos
o termino da campanha segui o cronograma de vacinagao ocupacional implantado no hospital

Pauta 05: O Enf°. Juliano relata que estéa sendo realizado capacitagbes pelo SCIH/SESMT nos
setores in loco com a equipe de enfermagem, sobre boas praticas &0 manuseio com matenais
perfuro coriante. O tema abordado repassa orientagBes de prevenir acidentes durante o
manuseio de agulhas e laminas no processo de trabalho da enfermagem, assim como ¢ descarte
correto dos residuos no recipiente adequado (Descartex).

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Nove — Tailandia/PA — CEP 68 695-000
SUS + = Tel (91) 3752-3121

pose



& B
M -

Prazos/ Responséveis /Pendencias:
e  Proxima reunido;

Préxima Reunido: 30/06/2014

LISTA DE PRESENCA — COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR .
Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade o

1. | Anténio Venturien Nefo Médico - SCIH | Médico-SCIH

2. | José Jukano Costa Enf". SCH Enfermeiro - SCH  C |

3. | Flavio Cleber Costa do Amaral Membro Coord. Laboratério

5. | Rejane Xavier Soares Membro Diretora Administrativa |

8. | Amanda Cnistina Carvaiho Macedo | Membro Supervisors, SHL/SPR

7. | Renan Tairone Batiste de Souza Membro Diretor de Enfermagem

8. | Grasisla Sanfos da Siva Membro Coord. Logistica

Av. Fiorianopolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SU5+ = Tel (81) 3752 - 1121
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Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar
30/06/2014 — Horério proposto: das 16:30h as 18:06h
Local: Auditbrio

Pauta Proposta:

Pauta 01: Leitura da Ata referente a reunifo anterior e verificagdo dos membros ausentes com
Jjustificativas de falta.

Pauta 02: Avaliagio das taxas e Indices de infecgdo do meés anterior/ analise critica da TIH
Global;

Pauta 03: Acbes desenvolvidas para diminuigdo das Taxas de Infecgdo.

Pauta 04: Avalisr impiantagdo do fiuxo de atendimento de Acidentes Ocupacionais,

Pauta 05: Apresentagéo das Instrugbes de Trabalho eleboradas para aprovacao e montagem das
pastas de qualidade,

Pauta 06: Apresentagdo da elaboragdo do PCIH,

Pauta 07: Implantac8o da pesquisa Fonada,

Pauta 08: Implantacdo do Protocolo de Antibioticoterapia;

Pauta 09: Formacéo e Implentagcdo da comisséo de curativos;

Pauta 10: Elaboracéo ou avaliagdo de rotina de Limpeza Terminal e Concorrente,

Pauta 11: PCMSO - Acompanhamento ambulatorial dos colaboradores que necessitam de
assisténcia médica,

Pauta 01: Enf Juliano iniciou & reunido na presenga do Presidente da CCIH confirmando a
presenca de todos os membros consultores da comisséao. Iniciou & leitura da ata anferior todos
concordaram, assinaram e seguiram a reuniéo conforme sequencia de paula programada.

Pauta 02: Enf°. Juliano apresentou aos membros os indicadores: TIH Global do més de maio foi
de 0,3% em relacdo a taxa do més anterior reduziu, o que caracterza meita atingida mas ha
necessidade de aumentar a vigilancia epidemioldgica das nolificagbes que podem eastar
ocorrendo subnotificacbes. Foi identificado 01 infecg@o hospitalar (IH) em 01 usuério N universo
de 381 saldos sendo esté Infecgdo pela topografia de sitio cirurgico limpa na unidade de clinica
cirurgica.

Pauta 03: Enf. Julianc relatou que foi desenvolvida agbes com o objetivo de prevenir ou controlar
infecgbes sendo elas: incentivo a higienizagao das méos, limpeza de superficie, Precaugdes
Universais, controle e cuidados dos dispositivos.

Pauta 04: Enf°. Juliano apresenta aos membros o fluxo de atendimento de acidents ocupacional,
explica e solicita aos membros avaliagdo, & diretora Administrativa (Rejane Xavier) relata que 0
fluxograma precisa estar dentro da simbologia das formas & mesma encaminharé para o SESMT
para adequagdo, assim como confirmar o local de referéncia especielizada (UREDIP em Belém
ou CTA de Tucurui ou Abaetetuba) para os atendimentos que necessitam de acompanhamento
ambulatorial especializado e administragdo de quimioprofilaticos; o conteldo estd aprovado
segundo o Dr°. Antbnio Venturieri. O enf® Jullano rejata que néo foi adquindo os quimioprofilaticos

il Av. Florianopolis — Bairro Novo — CEP: 68635-000 - Toldndio-PA
EBNgsus Telefones: 91-3752-1299 /3752311 J/3752-3315
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para o hospital, segundo ¢ Sr° Izair Polack (diretor executivo) encaminhou um oficio a SESPA e
aguarda reforno.

Pauta 05: O Enf. Julieno apresenta & quantidade e os nomes das instrugdes de trabalho da
enfermagem e do SCIH elaboradas e solicita aos membros avaliagéo critica e aprovagdo para

posterior montagem das pastas de qualidade, seré encaminhado via email para analise dos
membros.

Pauta 08: O Enf. Juliano apresenta o PCIH relata que esta em processo de elaboragdo ressalta
a importancia e solicita aos membros a participagdo na construgéo, encaminhara via e-mail para
analise e acompanhamento na elaboragéo.

Pauta 07: O Enf. Juliano relata que a necessidade de ampliarmos & vigilancia epidemiolégice
das Infecgdes e apresenta a possibilidade de implantagao da vigilancia fonada no servigo, 0S
membros e a diretora administrativa (Rejane) pensam que por enquanto néo é possivel por
contencéo de despesas, fazer somente a busca no ambulatorio de egressos.

Pauta 08: O Enf® Juliano relata que a padronizago e o fluxo de liberag&o de antimicrobianos esta
pronto mas precisa elaborar o protocolo de Antibioticoterapia, & Grasiela (farmacéutica) relata que
ficard responsével na elaboragdo junto com o Dr°. Antonio.

Pauta 09: O Enf. Juliano relata que a necessidade de formar a comisséo de curativos acrescenta
que as técnicas de curativos estdo prontas, mas precisa elaborar 0 manual de curativos ressalta
que o enP Renam (diretor enfermagem) junto com a diretona fica responsével por montar a
comiss8o precisa apontar um membro de cada especialidade: nutricionista, medico, enfarmeiro,
farmacéutico, técnico enfermagem e o SCIH precisa participar devido o controle de infecgdo pela
topografia de parfes moles.

Pauta 10:0 Enf°. Juliano relata que existe uma rotina de limpeza terminal no hospital mas a CCIH
e o SCIH precisa avaliar acompanhar e determinar este fluxa de limpeza, bem como implantar as
Instrugbes de Trabalho no SHL.

Pauta 11: O Enf®. Juliano informou que os colaboradores necessitam de assisténcia médica e ha
necessidade de scompanhamento ambulatorial aos casos de acidente com ou sém matenal
biclogico, logo os colaboradores sentem desassistido e isto é preocupante pois é realizado agdes
de medicina preventiva, mesmo assim correm risco aumento do numero de sfastamento dos

colaboradores do servigo. A dirstoria ficou de avaliar e tomar providéncias juntc ao SESMT e a0
Recursos Humanos.

Prazos/ Responsaveis /Pendencias:

Proxima reunido: Juliano/ Cleuda: Fluxo de Atendimento de acidentes ocupacionais e refersncia.
Préxima reunido: Rejane/ Antdnio: Aquisigao dos Quimioprofilaticos

Préxima reunido; Renam/ Antdnio: Definir Comissdo de curaiivos

Proxima reunido. Grasislal Antonio: Protocolo de Antibioticoterapia

Praxima reunido: Juliano/ Renam: Pasta de qualidade das instrugdes de lrabaiho

Proxima reunidio: Amanda/ Juliano. Rotina de Limpeza terminal

Préxima reunido: Rejane/ Renam /Antbnio; PCMS0

Proxima reunido: Juliano: PGIH

Préxima reunio: Membros consultores: Avaliagdo dos Antisséplicos, Saneantes.

& B & B B B & % 8
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Proxima Reunido: 18/07/2014

LISTA DE PRESENCA - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

7. | Renon Tairone Botisto de Souza Membro
8. | Grasiela Santos da Siva Membro
9. | Ricardo Gomes lunior Convidado

Av. Floriandpofis — Bairro Nove ~LEP: 68655-000 - Tolléndio-PA
Telefanes: 51-3752-1299 / 3752-3121 / 3752-3315

Nome do Colaberador Cargo Servico/Unidade Assinatura

1. | Antonlo Venturieri Neta Médico - SCIH Médico ~SCIH | === ———— _,Eﬁ*
2, | José juliana Costa Enfermeiro - SCIH

3. | Flevio Cleber Costa do Amaral Membro

S, | Rejane Xovier Soares Membro

6. | Amanda Cristina Carvalho Macede | Membro

ooe3
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA e

RELATORIO TRIMESTRAL
CFT

4° Trimestre

Abril a Junho de 2014

Av. Flonianopolis SIN® - Bairmo Novo— Tailandia/PA — CEP 68.685-000
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| - INTRODUGAO

Este relatério apresenta as atividades realizadas conforme avaliagao do Quarto trimestre
referente aos meses de Abril, Maio e Junho de 2014, pela Comisséo de Farmécia e
Terapéutica do Hospital Geral de Tailandia.

As acbes descritas a seguir visam assegurar a finalidade & © funcionamento desta
Comiss3o, elaborar e implementar criterios relacionadas com selecBo, prescricdo e usO
racional de medicamentos, em um Pproceso dinamico, participativo, multiprofissional
multidisciplinar, para assegurar terapéutica eficaz e segura € melhoria na qualidade da
assisténcia prestada & salde. Assim como obedecer a0 descrito no Manual para Avaliagdo dos
Indicadores e Metas Fixas e Variaveis do Contrato de Gestdo entre @ SESPA e as
Organizagdes Sociais (0S).

Il - MEMBROS DA COMISSAQ DE FARMACIA E TERAPEUTICA

A CFT & constituida por cinco (05) membros efetivos, & seus respectivos suplentes:
« Farm® Grasiela Santos — Coord. Farmacia / Presidente CFT
Suplente: Daniel Hilbert Aimeida - Farmacéutico
 Dr. Marcelo Nonato — Médico Cirurgiao,
Suplente: Dr. Ney Reali da Mota - Médico Radiologista
« EnP Jose Juliano Costa — Coord. Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar,
Suplente: Enf®. Thais Damasceno — Coord. Centro Cirlirgico e CME
« Enf Telma Eli de Melo Vieira - Diretora de Enfermagem,
Suplente: Ricardo Gomes Junior
s Sr* Rejane Xavier Soares — Diretora Administrativa

Suplente: |zair Polack

Av. Floriandpolis 5/N¢, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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Il — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

© Reunides do Periodo: Foram realizadas reunides nas datas: 29/04/2014, 13/05/2014 €

20/06/2014, atendendo o critério de reunido mensal e ata detalhada em anexo.

O Visita do Consultor do sistema MRH: Apresentamos a todos os membros da comissao, 0

Manual Farmacoterapéutico, que esta sendo elaborado, e realizado adequagbes de acordo
. com a visdo de cada membro, com a finalidade de manter um servigo seguro de dispensagao
) na terapéutica dos pacientes do HGT.

0 Acgdes do Plano de visita do grupo técnico da Sespa : Fol apresentada a comissao,

uma sugestio de padronizagdo dos materiais de Ortese e proteses, as OPME, sendo que ainda
~ nao fol finalizada, a lista esta em avaliagdo da diretoria técnica.

(] Mudanga do local da Farmacia e contratagdo do farmacéutico: Foi avaliada &

aprovado as Its e formularios utilizados na farmacia.

IV - PROPOSTAS PARA PROXIMO TRIMESTRE

Segue descrigao de agdes para o proximo trimestre:

O Utilizagdo do sistema desde as solicitacbes de met/med ate as prescrigbes, €
Treinamento do sistema informatizado, e implantagéo de novos médulos;

~ O Monitorar via o sistema de dispensagdo de medicamentos, principaimente os
antimicrobianos, o que antes acontecia manualmente;

R 0 Meslhorias no fluxo de atendimento da farmacia;
O Revisio dos cadastros de Mat/Med no sistema |

- O Reunidoc mensal.

Av. Florianopolis 5/Ne, Bairro Novo, CEP: 58695-000, Talldndia-PA
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Na competéncia dos meses de Abril, Maio e Junho de 2014, a CFT realizou atividades
multidisciplinares e as implantages dos documentos, tendo como fundamento 2 legislagio
vigente e o cumprimento da mesma.

Tailandia, 30 de Junho de 2014,

o

=
o
Grasiela Santos da Silva
Coord. Farmacéutica/Presidente CFT
CRF 3869 - PA

Av. Florianapolis S/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailéndia-PA
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ANEXOS

ATAS
ABRIL / MAIO / JUNHO
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Comissdo de Farmicia
20/04/2014 — Horario proposto: das 14:30h as 15:30h
local: Auditorio

Pauta Proposta:

Pauta 01 + Visita do consultor do Sistema MRH
Pauta 02: Treinamento via Sistema;

Pauta 03: Plano de Agdo Sespa:

Pauta 04: Mudanga de Local de FFarmacia;
Pauta 03; Evitar disperdicios.

Pauta 01:

O consultor Marlos esta em nossa unidade realizar a implantagdo dos demais modulos
do sistema MRH, realizando testes ¢ melhorando os modulos ja implantados.

Pauta 02:

Foi realizado o treinamento dos modulos de compras & farmécia, ¢ as demais areas,
principalmente as dreas de assisténcia, ¢ niio implantado 0 médulo de prescrigio
cletrdnica, pois esta faltando alguns ajusics que serdo finalizados no proximo mes.
Pauta 03:

A diretoria aproveitou a oportunidade para ressaltar a importancia do cumprimento das
agoes pontuadas na ultima visita do grupo técnico da Sespa, € 0 que depender de
diretoria, ela estard a disposigao.

Pauta 04:

Uma das exigéncias da Sespa foi & mudanga do local da farmacia, ale a presente data
encontra-se na #rea do almoxarifado, essa mudanga resolveria o problema evidenciado
na visita que foi a quantidade de medicamentos armazenados inadequadamente no selor
de urgéneia. A diretoria solicitoua farmacéutica Grasiela que fosse feito um
levantamento dos materiais necessrios para essa adequagdo.

Pauta 05:

A fim de evitar desperdicios nos medicamentos de uso coletivo, foi informado a toda
equipe que essas medicagdes sO seriam entregues mediantes frascos vazios, foi
orientado a diretoria € a oo o de enfermagem que esse material deve ser
identificado com prazo de validade diferenciado depois de aberto, o que garanie &
dispensagiio correta ¢ a seguranga do paciente.

Reunido encerrou-se as 16:40

Prazos/Responsaveis/Pendéncias
e Proxima reunido Grasiela/Enfermagem/TI — Fluxos de solicitagdo via sistema;
o Provima reunido Grasiela/ TI - Ajustes do MRH;
o Préxima reunido/Grasiela Farmacéuticos'Dimas/ Ricardo — Estoques do centro
crrargico € setor de Urgéncia,

Proxima Reunifio: A Definir pela Coordenadora de Logistica Grasiela Santos

Av. Florianopolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailéndia-PA
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2. | Rejane Xavier Soares

3. | Ney Rezll da Mota

4. | Teima EH de Mello Vieira Diretora de Enfermagem

5. | Marcelo Pinheira Nonato Medico Assistencial

6. | Ricardo Gomes Junior Coord. de Enfermagem |
7. | lose Juliano Costa Enfermeirec SCIH

8. | Thais Damasceno Coord. CME/CC

9. | Daniel Hilbert Almeida Farmacéutico

10.| Grasiela Santos Coord. Logistica

Av. Floriandpolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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Comissio de Farmicia
13/05/2014 — Horério proposto: das 14:00h as 15:30h
Local: Auditério

Pauta Proposta:

Pauta 01 Mudanga da Farmacia,;

Pauta 02: Contratagdo de F armaceuico;
Pauta 03: Revisdo de Cadastros de Mat e Med:
Pauta 04: Adequagdo de Fluxos da Farmdcia;

Pauta 01:

Conforme foi exposto pela Sespa para set criada uma farmacia satélite no corredor da
urgéncia, resolvemos em comum acordo colocar a farméacia central no corredor de
urgéncia, € a satélite conforme for havendo necessidade em ouira pportunidade.

Pauta 02:

Devido o movimento da farmacia no novo local @ par & adequacio dos servigos, a RT
Grasiela solicitou a contratacdo de mais farm icos para garantir o atendimento de
4 horas na farmécia, a diretoria pediu que fosse justificada em escala a nova
contrataciio, que sera entregue no proximo més, & que por enquanto ate @ situacao
financeira do Hospital fosse estabilizada, conforme repasse mensal em atraso, ja
poderiamos contratar um farmacéutico.

Pauta 03:

Com & contratagio de novos farmacéuticos ¢ o controle de medicagiio nos postos ser
bem maior, & coordenagdo solicitou que fosse revista todo o cadastro de materiais ¢
medicamentos, a fim de deixar todos 0s cadastros em seus grupos de materiais €
medicamentos conforme grupo farmacologico, garantindo a seguranca do paciente
durante a dispensagdo, 8 diretoria aprovou a solicitaciio, & pediu que fosse encaminhado
um e-mail a TT informando 0 pedido.

Pauta 04:

Devido a mudanga do local da farmécia, & coordenadora de logistica solicitou a0s
coordenadores das Greas abertas e das areas fechadas que fosse feito uma lista padriio
com as medicagdes da urgéncia, centro cirargico e UCI, para que a farmécia pudesse ier
um melhor controle, a enfermagem s¢ prontificou a realizar € entregar em proxima
reuntio.

I'razmmtspunsﬁweisfhndéncin
e Proxima reunido Grasiela/Enfermagem/T1 Fhuxos de solicttagdo via sistemd,
Proxima reunido Grasiela TI - Ajustes do MRH;
o Prixima reunido’Grasiela Farmacéuticos/ Dimas. Ricardo Estoques do centro
cirtirgico e setor de Lrgénciu;

Proxima Reunido: A Definir pela Coordenadora de Logistica Grasiela Santos

Av. Floriandpolis S/N2, Bairro Novo, CEP; 68695-000, Tailandia-PA
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Nome do Colaborador
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lzair Polack

Rejane Xavier Soares

Ney Reali da Mots

Telma Eli de Mello Vieira

Marcelo Pinheiro Monato

lose jullano Costa

Thai= Damasceno

Daniel Hilbert Almeida

Grasiels Santos

Av. Floriandpolis S/N¢, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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Comissdo de Farmicia
20/06/2014 — Horério proposto: das 14:00h 4s 15:30h
Local: Auditorio

Pauta Proposta:

Pauta 01 : Fluxo de solicitagdo via sistema € Formuldrios de Antimicrobiano;
Pauta 02: Contratagdo de Farmacéutico Novos membros da CFT;

Pauta 03: Ajustes do MRH;:

Pauta 04: Estoques do centro cirrgico ¢ setor de Urgéncia;

Pauts 01:

Os colaboradores da farmécia reclamaram quanto aos fluxos de liberagio de medicagoes
da urgéncia ¢ clinicas, 0 enfermeiro responsavel da urgéncia informou que € complicado
cumprir hordrios de solicitagdo quando se tem uma urgéncia de porta aberta, € sugeriu 0
bom senso nas liberagdes, 0 farmacéutico sugeriu que fosse seguidos alguns horarios
pela manha, tarde e noite, para que durante o movimento da urgéncia fosse avaliado em
gual hordrio seria melhor para a reposigio, € que nio houvesse passagem de plantdo
sem reposigho, a enfermagem acatou ¢ disse que 1a seguir nos horarios de (09:00 da
manha. as 16:00 ¢ as 21:00 ¢ conforme urgéncia.

Pauta 02:

Conforme aprovagao da diretoria, foi contratado o farmacéutico Rodrigo Sameque. que
hoje & 0 novo membro dessa comiss3o.

Pauta 03:

A enfermagem tem evidenciado problemas de estoque zerado na farmécia quando
observado via sistema, € no estoque fisico consta o item na farmécia, O que geTa 3
duvida se tem ou ndo tem a mercadoria, ¢ por fim podera ocasionar em problemas de
estoque. Fica definido entdo que 0s estoques vao ser melhor acompanhados pelos
farmacéuticos e pela coordenagdo a fim de ndo OCOTTEr £SSES CITos,

Pauta 04:

Foi solicitada pela farmécia a diregdo de enfermagem e coordenagio, de acordo com a
nossa padronizagio, uma lista de itens padrio de maletas, carros de urgéncia, e estoque
minimo no setor para melhor acompanhamento dos farmacéuticos e confrole de
validade, as coordenagdes ficaram de entregar no més seguinte.

Pmnﬂﬂmpnnsiwiﬂ’endﬁncias
o Préxima reunido/Grasiela’Enfermagent 7T — Fluxos de solicitagdo via sistemad;
o Prixima reumido/Grasiela/ Tl - Ajustes do MRH;
e Proxima retnido Grasiela’Farmacéuticos/ Dimas Ricardo ~ Estogues do ceniro
cirirgico e setor de Urgéncid;

Proxima Reunifio: A Definir pela Coordenadora de Logistica Grasiela Santos

Av. Floriandépolis 5/N¢, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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5. | Marcelo Pinheira Nonato Medice Assistencial
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7. | lose jullanc Costa

5. | Daniel Hilbert Almeida

10. | Grasieia Santos
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| — INTRODUCAO

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de Atengao ao
Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 30 do més de abril de
2014.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuérios internos e externas
que utilizam os servigos do HGT.

il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacao efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT
Internagéo 146
e L . ﬁ&
236

100

Tabela 01: Pesquisas por Salor

A tabela a seguir demonsira a satisfacdo do usuério, medida a partir das pesquisas de

satisfag8o do més avaliado:

P

I AL DE SATIS

FAGAO NO MES DE ABRIL

ol

Av. Florianépolis SIN¢ - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS = Tel. (91)3752-3121
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[TEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS T:E‘;"
1.1 Atendimentos em sala 03
12 Atendimentos por telefone 02
13 Atendimentos exclusivamente por meio de folder 05
14  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 153
21 Orientacéo / informagao sobre normas, regras @ 10
' servigos (consullas, exames, internagao)
29 Encaminhamento a oulros profissionais , Servicos el/ou 09
*“  selores do HGT
23 Encaminhamento ao Servigo Social 05

Encaminhamento & Psicologia 00

24
248

31 Intermnas

32 Extemas

s

loriandpolis S/N® - Baio Novo — Tailéndia/PA ~ CEP 68.695-000
SUS = Tnl {91}3752 3121
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Observando os registros, convém destacar as reclamacdes, sendo encaminhadas as
respectivas Coordenagoes ou Diretorias responsaveis, para avaliagao e parecer.

Vejamos os motivos das reclamacgoes:

MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL %
Horario de Atendimento pelos medicos 01 12.50%
Demora de entrega de resultado de biopsia 01 12,50%
Médicos e enfermeiros ao celular durante o atendimento 01 12,50%
Atendimento de colaborador da recepgao 02 25,00%
Atendimento de colaborador da seguranca 01 12,50%
Atendimento medico 02 25,00%

Tabela 05: Mofivos das reclamagoes

Nos dados a seguir podemos observar a procadéncia das reclamagbes por Setor do HGT:

SETOR TOTAL %
Ambulatério 02 25,00%
SADT 01 12,50%

ill - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfacao geral dos usuarios com relagao
aos servicos oferecidos pelo HGT & de 91,07%.

A divulgacdo dos servigos de atengac ao usudrio tem sido realizada através dos folders
disponibilizados nas caixas de sugestbes, da apreseniacao do servico aos uUsuarios
diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo S.AA.U.

Pode-se observar através da tabela n® 02 - Percentual de Satisfagao no Més de Abril, acima,
que o menor indice de satisfacdo dos usuarios do HGT estd no SADT, com 84,85%,
influenciado principalmente pelo item “Tempo para Atendimento”, o que pode ser visualizado
no grafico 3.4, presenta nos anexos deste reiatorio.

De forma geral, o indice de satisfagao em todos os quesitos dos diversos setores, ultrapassa
80%.

Percebe-se que os maiores indices de satisfacdo estdo nos selores internos do hospital,
sendo que na alta hospitalar 0 indice atinge o ponto mais alto, sendo neste més de abril

Av. Fiorianbpolis S/N° - Bairro Novo — Talléndia/PA - CEP 68.695-000
SUS B Tel. (91) 3752 - 3121
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. 99,10%, o que demonstra que o HGT tem andado no caminho certo em relagdo ao
atendimento prestado durante o tratamento dos seus clientes.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

. 1) Intensificar a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a ulilizarem o servigo sempre

. que necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenacdes, e membros da equipe de colaboradores sobre 0s
comentarios recebidos (elogios, sugestes, relatos, reclamagbes) a fim de dar
andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relagao
as reclamacbes;

3) Receber e encaminhar todas as reclamagdes para avaliacao e parscer, dando retormno das
mesmas 20S USuarios;

= 4) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o

- SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma

- mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor;

. 5) Posicionar as Diretorias e Coordenagfes quanto aos indices de satisfagao, a fim de que

sejam aplicadas as medidas necessarias em prol da melhoria do servigo.

Tailandia, 08 de maio de 2014.

Coordenadora do SAU

Florianapolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUS = Ta! {9113:52 -3121

. 0079



OB AL -

el RELATORIO SAU

oy i nNosH
SAU — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO o

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAGOES / FLUXOS)

ABRIL/2014

RECLAMACAO / FLUXO

RECLAMAGAO N°: 001
Av. Florianopolis S5/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP B8.695-000

sUS = Tel (81)3752- 32
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DATA: 01/04/2014

NOME: Nao informado

TELEFONE: N&o informado

ENDEREGCO: Tallandia/PA

RECLAMACAO: No dia 07/04/2014 foi retirado da caixa de sugesiaoc do corredor do
ambulatsrio a seguinte reclamagao: “Respeito a0 horario de atendimento pelos médicos, esta
ruim”.

FLUXO: No dia 09/04/2014 recebemos um comunicado interno da Diregac Tecnica
informando o seguinte: "Em resposta a reclamacdo de n° 001, informo que a queixa tem
procedéncia. Estamos trabalhando com © COrpo clinico no sentido de minimizar e lormnar
menos frequentes estas ocorréncias”.

RECLAMAGAO N°: 002

DATA: 01/04/2014

NOME: Jaqueline Santos Tavares

TELEFONE: N&o informado

ENDEREGCO: Nao informado

RECLAMACAO: No dia 01/04/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor do
ambulatério a sequinte reclamagao: “Demora de entrega de resultado de bidpsia”.

FLUXO: No dia 03/04/2014 recebemos um comunicado interno do Servigo Social informando
o seguinte: “Em resposta a reclamagéo de n° 002, informamos que 0S resultados demoram
até 03 meses, pois vao para o LACEN em Belém, e que passaram essa informag3o para a
paciente. Mas, que mesmo assim ligaram 02 vezes para pedir informagfes sobre o exame, €
que o mesmo nao estava pronto. Tal informagao foi passada para a cliente”.

Obs.: A cliente retornou ao HGT para informagdes sobre o exame, e a encaminhamos para o
Servigo Social.

RECLAMAGCAO N°: 003

DATA: 02/04/2014

NOME: Iraci da Silva

TELEFONE: N3o informado

ENDEREGO: N&o informado

RECLAMACAO: No dia 02/04/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor do
ambulatério a seguinte reclamacgao: "Médicos e enfermeiros ficam ligados no celular no
momento do atendimento”,

FLUXO: No dia 04/04/2014 recebemos um comunicado intemo da DiregBo Técnica
informando o seguinte: “Em resposta a reclamagao de n°® 003, a queixa tem procedéncia. Ja
emitimos instrugbes e recomendacdes sobre o uso de celulares durante O atendimento
médico. Esperamos que esse lipo de comportamento diminua ou desaparega, com maior
conscientizagdo por parte do corpo clinico”.

Obs.: Ndo pudemos entrar em contato com a cliente para 0 retormo, uma veZ que a mesma
nao informou o namero de telefone ou enderego.

RECLAMAGAO N°: 004

Av. Floriandpolis S/N® - Bairmo Novo — Tailandia/PA — CEP 68,835-000
SUS B Tel. (91) 3752 - 3121
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DATA: 05/04/2014

NOME: Clemilda da Conceicao Alexandria

TELEFONE: N#o informado

ENDERECO: Vicinal 12

RECLAMACAQ: No dia 05/04/14 a Sr* Clemilda da Conceigao Alexandria veio ate o setor €
registrou a seguinte reclamagdo: “No dia 05 de abril, gestante compareci no Pronto
Atendimento com perda de liquido e passando mal, mas gue mesmo assim fuil liberada pela
médica de plantdo, sem passar pela obstetra”.

FLUXO: No dia 06/04/14 recebemos um comunicado intemo da Diregdo Técnica informando
o seguinte: "Em resposta 4 reclamacio de n° 004, assim que a queixa chegou ao
conhecimento da Diretoria Tecnica, 2 paciente foi chamada para comparecer ao hospital para
ser avaliada por um obstetra de plantdo, e 0s profissionais da emergéncia foram novamente
orientados como proceder no atendimento em relagao as gestantes’.

Obs.: A cliente ficou grata pela atengao recebida.

RECLAMAGAO N°: 005

DATA: 07/04/2014

NOME: Nilvane Caetano da Silva

TELEFONE: Nao informado

ENDEREGO: Nao informado

RECLAMACAQ: No dia 07/04/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do coredor da
internacao a seguinte reclamacao: “Quero reclamar do Conrrado, ele & muito ignorante e mai
educado”,

FLUXO: No dia 09/03/14 a Coordenagao de Atendimento nos comunicou o seguinte: "Em
resposta a reclamacdo de n® 005, externo aqui nossas mais sinceras desculpas a senhora,
que tomarel as providéncias cabiveis”.

Obs.: Nio entramos em contato ¢om a8 paciente para o retomao, pois a mesma nao informou ©
numero de telefone ou endereco.

RECLAMAGAO N°: 006

DATA: 08/04/2014

NOME: Marcelene

TELEFONE: N&o informado

ENDERECO: Néo informado

RECLAMACAO: No dia 08/04/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor da
internagao a seguinte raclamacio: “Gostaria de reclamar do Conrrado, & mal educado’.
FLUXO: No dia 10/04/14 a Coordenagao de Atendimento nos comunicou O seguinte: “Em
resposta & reclamagao de n® 008, externo aqui nossas mais sinceras desculpas; e informo
que ja tomel medidas cabiveis em relacao a este funcionario™.

Obs.: Nio entramos em contalo com O paciente para o retorno, uma vez que a mesma nao
informou o numero de telefone ou enderego.

RECLAMACAO N°: 007
DATA: 09/04/2014

Av. Florianépolis SIN°® - Bairro Novo — Taiiandia/PA = CEP 68.695-000
sSUS = Tel (91) 3752 - 3121
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NOME: Nao informado

TELEFONE: Né&o informado

ENDEREGO: Nao informado

RECLAMAGAO: No dia 09/04/2014 a Sr* Leia da Cunha Pantoja, veio até o selor @ registrou
a seguinte reclamagao: “No dia 09/04/14 fui mal atendida pelo funcionario da portaria da
Emergéncia, pois ele foi grosseiro, em vez de pedir educadamente para que eu me retirasse,
foi muito mal educado mandando eu sair do local aonde eu estava’.

ELUXO: No dia 09/04/14 recebemos um comunicado interno da Coordenagao de Atendimento
informando o seguinte: "Em resposta a reclamagao de n® 007, uma vez ciente, entrei em
contato com o colaborador e soube que O incidente n&o havia sidc com o mesma, e sim com
o guarda da empresa de seguranca terceirizada. Segundo testemunhas, houve um mal
entendido entre as partes.

Obs.: O colaborador da empresa de seguranca pediu desculpas a cliente, pelo ocormido.

RECLAMAGAO N°: 008

DATA: 22/04/2014

NOME: Kaline

TELEFONE: Nao informado

ENDEREGO: Nao informado

RECLAMACAO: No dia 22/04/2014 a Sr°. Kaline, mae do paciente Kau3, de 27 dias, veio até
o setor e registrou o seguinte: "H& alguns dias procurou a emergéncia com o filho que estava
com dificuldade de respirar devido a garganta, e que a médica plantonista so receitou um
aerossol e ndo pediu a avaligio de um pediatra”.

FLUXO: No dia 07/04/14 recebemos um comunicado interno da Diretoria Tecnica informando
o seguinte: "Em resposta a reclamacao de n° 008, a médica plantonista agiu corretamente,
cumprindo o regimento do hospital, pois o especialista deve ser chamado quando a resolugao
do caso estiver além da capacidade do plantonista, e que as queixas apresentadas nao sao
caracteristicas de patologia grave, nem urgente”.

Obs.: O Diretor Técnico fez questdo de falar pessoalmente com & Sra. Kaline, a qual
entendeu a situacdo e agradeceu pela atengao recebida.

Av. Floriandpolis S/IN® - Bairro Nove — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUS B Tel (91)3752- 3121
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1. Melhora na limpeza;
2. Melhor comunicagao entre os funcionarios para passar informagao correta;
3. Colocar um toldo na janela.

INTERNAGAO: 01 SUGESTAO

1. Aumentar o horéario de visita;

PRONTO ATENDIMENTO: 01 SUGESTAO

1. Contratacao de mais medicos.

Av. Florianopolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUs = Tel (91)3752- 3121
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De: Adriani

Para: Diregdo do HGT
Parabenizo o HGT de forma geral; o fospital melhorou muito com 0 passar do
tempo.

De; Cirlene M. Pinto
Parabenizo o HGT, estd otimo.

De; Ndo informado

®ara: Agente de Portaria Cleidione

Parabenizo pelo bom atendimento do hospital em especial o agente de portaria
Cleidione.

De: Fernanda
®ara: Direcdo Geral do HGT
Parabenizo de forma geral o atendimento recebido pelo hospital.

De: Cristina de Melo

®ara: Coord. de Enfermagem ¢ Diregdo Técnica

Parabenizou a equipe de enfermagem e médica em especial Dr. Antonio e Téc.
Enf. Jonas.

De: Sem informagdo
®ara: Diregdo Geral do HGT
Elogiou o atendimento de forma geral, achou 6timo.

De: Nao Informado
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Para: Coordenagdo de Enfermagem
Gostaria de elogiar o Téc. de Enf. José Gleiffson, me atendeu muito bem.

De; Deuiany da Silfva Rodrigues

®ara: Diregdo do HGT

Gostei do atendimento, sdo pessoas responsdveis e dgeis no trabalho, espero que
continue assim.

De: Maria do Socorro Lima
Para: Direcdo do HGT
Atendimento Maravilhoso.

De: Adriana R, Albuquerque
®ara: Coord. de Enfermagem
Parabéns para a Enf. Stmone, fui bem atendida.

De: Luiza Vieira
®ara: Coord. de Atendimento
Parabenizo o colaborador Cleidione, educado, atencioso e prestativo.

De: Conceigdo

Para: Diregdo do HGT

A equipe deste hospital estd de parabéns, gostaria que a populagdo de Tailandia
respeitasse mais um pouco os profissionais como eles merecem. Parabéns.

Av. Floriantpolis SIN® - Bairro Nove — Taflandia/PA — CEP £8.695-000
SuUS B Tel. (91)3752- 3121
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De: Adriana Ribeiro Albuquerque

®ara: Clinica Médica e Coord. Enfermagem

“Fu, Adriana Ribeiro Albuquerque, tenho 42 anos e dei entrada no HGT na
sexta-feira 25 de abril de 2014, ds 06:15h.

Fui atendida com rapidez e profissionalismo, passei 10 dias intermada nas
clinicas A e B deste estabelecimento.

Minha cirurgia foi um sucesso, realizada no mesmo dia, estou muita satisfeita
em ter passado esses dias em companhia de profissionais com tanta capacidade.
®arabéns para o HGT, que todos tenkam a béngdo de Deus todos os dias de sua
existéncia.

Doutores (as), parabéns, que Deus abengoe cada um de vocés.

Dra. Valeria- Ginecologista

Dr. Anténio — C. Geral

Dr. Marcelo- C. Geral

Dr. Alexandre — Anestesista

®@r. Leno- Obstetra

Sdo abengoados por Deus, educados e excelentes profissionars, parabéns ao HGT
por ter estes anjos atuando na medicina desta unidade hospitalar.

Obrigada Dr. Marcelo, a minka cirurgia foi um sucesso, estou muito satisfeita,
parabéns e que Deus [he abengoe todos os dias de sua vida e de sua familia.

As nutricionistas Aline e Silvia muito atenciosas e educadas tratam com muito
carinfio.

Agradecimento especial para as enfermeiras e técnicos pela paciéncia, educagdo,
alegria e vontade de tralhar.

ALAA

Claudio, Rosdio, Luana.

ALAB

Av. Floriandpolis S/IN¢ - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.635-000
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Simone, Ana Zuza, Cesar, Cleidiane, Doralice, Rosely e Elcione.

CENTRO CIRURGICO

Jadire, Curdes e Aline.

Os enfermeiros simplesmente maravilliosos, profissionais muito bem preparados.
Agradeco pela paciéncia e informagées muito precisas e claras, parabéns para:
Luana - ALAB

Alexandre — CENTRO CIRURGICO

ALINE- CENTRO CIRURGICO

WANDERSON — ALA B

CLEIDIANE — ALA B

Os profissionais da cozinka e limpeza sdo maravilliosos e muito atenciosos,
Portaria, agradeco pela paciéncia e educacdo do Jones e outros.”

Obrigada pelo HGT existir.
Agradece

Adriana Ribeiro Albuquerque
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| - INTRODUCAO

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de Atengdo ao

Usuério (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31 do més de maio de
2014.

Os dados foram coletados através dos regisiros obtidos junto aos usuarios internos e extenos
que utilizam os servigos do HGT.
Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagao efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

A labela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfagdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE MAIO

Tabeis 02: Conceitos emitidos pelos usudrios a partir das pesquisas de satisfaso

Av. Florianapolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
sSuUs B Tel (91) 3752 - 3129
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ROSPTAL RELATORIO SAU U
- GERAL DE

TOTAL

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS MES

01

: 03
13 Mandmentns exduswa;mnte por malo de folder DO |

Orientacao / informag#o sobre normas, regras e
2.1 senrigtas {mnm:ttns exames, Mtemagﬁo}
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
em sala, nas visitas 2os leitos ou através dos folders depositados nas caixas de sugestoes
disponibilizadas nos Setores do HGT. Vejamos a classificaco desses comentarios:

TOTAL
MES

TIPO DE COMENTARIO

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMAGOES
META CONTRATUAL / REALIZADO

MAIO/2014

Ay. Floriandpolis S/N® - Bairmo Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.895-000
SUS B Tel.(91)3752-3121
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Observando os registros, convem destacar as reclamagdes, sendo encaminhadas as
respectivas Coordenagbes ou Diretorias responséveis, para avaliagéo e parecer.

Vejamos os motivos das reclamagdes:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Atendimento médico 01 100,00
TOTAL 01 100,00%

Tabela 05: Mofivos das reclamagbes

Nos dados a seguir podemos observar a procedéncia das reclamagbes por Setor do HGT:

SETOR TOTAL %
Internacao 0 100,00

T -. = por Setor
Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfacdo geral dos usudrios com relacao
aos servicos oferecidos pelo HGT & de 92,18%.

A divulgacao dos servigos de atengdo ao usuario lem sido realizada através dos folders
disponibilizados nas caixas de sugestdes, da apresentagao do servigo s0S USUAros
diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo S.AU.

Pode-se observar através da tabela n® 02 - Percentual de Satisfagao no Més de Maio, que 0
menor Indice de satisfagdo dos usuarios do HGT, neste meés, esta no Pronto Atendimento,
com 90.60%, influenciado principalmente pelo item “Médicos” & "Enfermagem”, o que pode
ser visualizado nos graficos 4.4 e 4.5, 0s quais integram 0s anexos deste relatério.

De forma geral, o indice de satisfagao em lodos 08 quesitos dos diversos setores, ulirapassa
80%.

Observa-se que os malores Indices de satisfagdo neste més estao relacionados as pesquisas
realizadas no ambulatério & no momento da alta hospitalar, sendo que nesta, o indice atinge 0
ponto mais alto, sendo de 98%.

Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP £8.625-000
sSUS = Tel (91) 3752 - 3121
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[V - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagao do g AU., estimulando os usuérios a utilizarem © servico sempre que

necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenacbes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), a fim de dar
andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relagao

as reclamagbes, dando retorno das mesmas aos LISUArios;

3) Acompanhar diariamente 0 niimero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma

mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Tailandia, 05 de junho de 2014.

7

Simone Wortmann
Coordenadora do SAU

Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP §8.695-000
SuUs = Tel (81) 3752 - 3121
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(RECLAMAGOES / FLUXOS)
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RECLAMACAO N°: 001
DATA: 06/05/2014

NOME: Maria Souza
TELEFONE: Nao informado
ENDEREGCO: Nao informado
RECLAMACAO: No dia 06/05/14 a Sr* Maria compareceu ao SAU e registrou a seguinte
reclamagao: “No dia 06 de maio a acompanhante solicitou informagbes sobre o estado de
satde de sua neta, e o pediatra teria sido mal educado e rude em sua resposta’.

FLUXO: No dia 07/05/14 recebemos um comunicado interno da Diregao Técnica informando
o seguinte: "Em resposta a reclamagao de n® 001, assim gque a queixa chegou ao
conhecimento da Diretoria Técnica, o colaborador em questdo foi chamado para
esclarecimentos. O mesmo relatou que foi um mal entendido e procurou a acompanhante
para pedir desculpas pelo ocorrido”.

Obs.: A acompanhante agradeceu pela atengao recebida, e ficou satisfeita pela aiitude do
medico.

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000
SUS 5. Tel.(91)3752-3121
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PRONTO ATENDIMENTO: 01 sugestao

1. Gostaria que a sopa fosse entregue em prato e nao em copo plastico.

NnosH

b Pl 22
=i —
Ly

Av. Floriantpolis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000

sUS B Tel (91)3752-3121

00130



oy RELATORIO SAU @

SR W Tal=11a

R —

TAILANDIA
SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO i

o

MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)

MAIO/2014
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®¢: Thina
Para: Pirgebo Geral do HGT
“Gostgi do atgndimgnto, todos gstéo dg parabgns.”

Pg: Ivanda dos Santos
Para: Pirggso do HET
“Fui maito bem atgndida, gostei da forma que trataram med filho.”

Pg: Maria €lita Mendes

Para: Pirggdo do HET

~Gostgi do atgndimgnto, dos mgdicos, gnfermeiros ¢ funcionérios gm geral, gstéo
dg parabgns pglo bom atgndimento.”

®g: Jansina Morags dos Santos

Para: Pirggdio do HET

*eu ¢ mea filho fomos bem stgndidos, gostei do atgndimento dg forma geral.
Obrigada g parabéns.”

®¢: Maria Ribgiro dg Lima

Para: Pirggho Téenica

“Parabgnizo pglo bom atgndimgnto rgegbido dos médicos, foi Stimo, tive boa
origntacBo g 8 prgocuparam com megd caso, obrigada.”

Pg: Begrnarda tolenda

Para: Pirgcho do HGT

0 atgndimgnto foi étimo, fomos bem atgndidos pela gquipe de enfermegem ¢
médiea.”

Pg: Ggovang firrada

para: Coord. dg titgndimento
“Parabgnizo os funcionérios da rgegpgho.”

Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo - Tailandia/PA — CEP £8.695-000
SUS B Tel (91) 3752 - 3121
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Pg: N&o informado

Para: Dirgedo do HET

“Obrigada H@T pelo trabalho ¢ gsforeo dg eada profissional, g qug continug
assim. Parabgns!”

Pg: Maria dg kurdes Pimentel

Para: M¢dicos ¢ €nfermgiros

=0s colaboradorgs do HGT s&o 6timos, glgs nos dgram atgneBo ¢ foram gxeglgntes
no atgndimento. Obrigada aos m¢dicos, gnfgrmeiros.”

®e: Iracy da Conegigho da dilva

Para: Colaboradorgs do HGT

“Bom dia ao quadro dg colaboradorgs do HGT, gstso dg parabéns, pois sgmpre
tratam com atgnclo tanto o pacignig quanto © acompanhantg. Obrigade.”

Pg: Ngli Sousa dos Santos
Para: Pirgeho Geral do HET
~Gostel do atgndimgnto do HGT, parabgns.”

Pg: Pedro Gongalves deg Sousa
Para: Colaboradorgs do HaET
“Muito satisfeito ¢ agradecido pglo bom atgndimgnto, gstéo todos dg parab¢ns.”

P¢: lgandro Pergira

Para: Pirgeso Geral do HET

“Pg forma geral sgradeco & atgngBo recgbida pelos médicos ¢ gnfermeiros,
sgmprg atgntos ¢ preocupados com o pacigntg, gstdo dg parabns.”

Av. Florianépolis S/N® - Bairmo Novo — Tallandia/PA — CEP §8.605-000
SUS =T Tel, (91) 3752 - 3121
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REGISTRO DE OPINIAO

RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES
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ACOES _ QUANTIDADE %
RECLAMAGOES RESOLVIDAS 1 100,00%
REALIZADO | — g 100,00%

Representagio Gréfica da Resolutividade das Reclamacdes
Meta Contratual / Realizado
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PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL
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| — INTRODUGAQ

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de Atengao ao
Usuério (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 30 do més de junho de
2014,

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios intemos & externos
que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacao efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT
o 107

A tabela a seguir demonstra a satisfagao do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfagao do més avaliado:

__ Av. Florianépolis SIN° - Bairro Novo — Tallandia/PA — CEP 68.625-000
SUS Tel, (81) 3752 - 3121
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ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS TUTAL

1.1  Atendimentos em sala 01

12 Atendimentos por telefone 02
13 Atendimentos exclusivamente por meio de folder 00

£l
S ey g L L L s e -

14 A as clinicas) 193

21 Orientagao / informacgéo sobre normas, regras €
servicos (consultas, exames, internagao)

e

53  Encaminhamento ac Servigo:Social 05

@
purbie RELATORIO SAU
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
em sala, nas visitas aos leitos ou através dos folders depositados nas caixas de sugestdes

disponibilizadas nos Setores do HGT. Vejamos a classificagao desses comentarios:

TOTAL
TIPO DE COMENTARIO MES
Sugestoes 02
i -

REPRESENTACAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMAGCOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

Av. Floriancpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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2. T g s

S o Hustven

Observando os registros, convém destacar as reclamacoes, sende encaminhadas as
respectivas Coordenagdes ou Diretorias responsaveis, para avaliagao e parecer.

Vejamos os motivos das reclamagdes:

MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL %
Furto 01 100,00
TOTAL 01 100,00%

Tahela 05: Motives das reclamagdes

Nos dados a seguir podemos observar a procedéncia das reclamacées por Setor do HGT:

SETOR TOTAL %
Internagéo 01 100,00
AL - =S

Tabela 08: Roclamagdes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfagao geral dos usuarios com relagao
aos servicos oferecidos pelo HGT & de 88,28%.

A divulgacdo dos servigos de atengao ao usudrio tem sido realizada através dos folders
disponibilizados nas caixas de sugestdes, da apresentacao do Servico aos usuarios
diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo SAU.

Pode-se observar através da tabela n® 02 - Percentual de Satisfagao no Més de Junho (pg. 2),
que o menor indice de satisfacao dos usuarios do HGT, neste més, esta na Internagao, com
83,14%, influenciado principalmente pelo item "Limpeza” e “Servico de Processamento de
Roupas”, o que pode ser visualizado nos graficos 1.1 e 1.8, os quais integram 0S anexos
deste relatorio.

De forma geral, o indice de satisfag@o em todos 0s quesitos dos diversos setores, ultrapassa
80%.

Observa-se que os maiores indices de satisfagao neste més estao relacionados as pesquisas
realizadas no SADT e no momento da alta hospitalar, sendo que nesta, o indice atinge o©
ponto mais alto, sendo de 99,52%.
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N -

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagao do S.A.U., estimulando os ysuarios a utilizarem o servico sempre gque
necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenacgdes, € membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamacdes), a fim de dar
andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas, principaimente em relacao
as reclamacdes, dando retorno das mesmas acs USUAarnos;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Tailandia, 04 de jutho de 2014.

¢ Simonie Wortmann -
Coordenadora-d&-SAU

 Av. Florianépolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — GEP 68.695-000
SUS : Tel. (91) 3752 - 3121
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAGOES / FLUXOS)

JUNHO/2014
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nwu;: RELATORIO SAU U
TRILANDIA N

SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO e e

WAl J L ;AO | FLUXO
RECLAMACAO N°: 001
DATA: 20/06/2014
NOME: Elayne Ferreira de Souza
TELEFONE: N&o informado
ENDERECO: Nao informado
RECLAMACAO: No dia 20/06/14 a Sr* Elayne compareceu ao SAU e registrou a seguinte
reclamacao: “No dia 19/06/14 roubaram de sua bolsa o valor de R$ 35,00 (trinta e cinco
reais). A mesma reportou-se ao Enf. de piantao, que chamou o guarda, o qual revistou todos
que estavam no quario, mas que nao encontraram nada’.
FLUXO: No dia 20/06/14 recebemos um comunicado interno da Coordenacao de Atendimento
informando o seguinte: “Em resposta a reclamacao de n° 001, a todo paciente que interna &
solicitado que o mesmo ndo entre com bagagens, nem usando objetos de valor e portando
dinheiro, porém nem sempre tal solicitagao é respeitada. A cliente foi orientada a fazer boletim
de ocorréncia, mas a mesma se recusou’.
Obs.: A cliente ciente agradeceu e relatou que gostaria apenas que a Coordenagao de
Atendimento soubesse do ocorrido.

RECLAMACAO N°: 002

DATA: 24/06/2014

NOME: Nao informado

TELEFONE: Nao informado

ENDEREGCO: Tailandia/PA

RECLAMACAO: No dia 24/062014 foi retirado da caixa de sugestao do corredor da
internacao, a seguinte reclamagao: "Nao estdo realizando a troca dos lengois. Segundo
informacbes, por falta dos mesmos”.

ELUXO: No dia 24/08/14 a Coordenagao de SHL nos comunicou o seguinte: “Em resposta a

reclamacao de n° 002, externo agui nossas mais sinceras desculpas, pois devido a evasao de
lengois do HGT, estamos tendo problemas pela falta dos mesmos. Ja foi solicitado ao setor de
compras o aumento de nosso enxoval.

Obs.: A oportunidade, aos demais pacientes que estavam internados no hospital, bem como
aos acompanhantes, a situagdo foi explicada, sendo que 0s mMEesmMOs entenderam e
agradeceram a atengao recebida.

__ Av. Florianbpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUS Tel. (81) 3752 - 3121
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SUGESTOES

JUNHO/2014

" __ Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
Us . Tel (97) 3752 - 3121
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TAILANDIA nnmosH—-
SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO bmerau Mz

- L e T IS
Eor v Mhssas

PRONTO ATENDIMENTO: 01 sugestao

1 Cursos de Atendimento ao Publico.

INTERNACAOQ: 01 sugestao

2. TV nos quartos.

___ Av. Florianopolis SIN° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS = Tel. (91) 3752 - 3121
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Pg: Raimunda l.ago

Para: Pirgedo do HGT

“Fui muito bgm atgndida por todos, médicos, gnfgrmeiros ¢ Tee. dg €nfermagem,
gm gspecial o Tge. dg Enfermagem Jonas”™.

Pe: Rosi
Para: Pirgesio do fiGT
“Gostgi do atgndimento regegbido por todos os eolaboradoregs do HiGT".

®g: Sgm Identificagdo
Para: Pirgeso Tegenica
“Parabéns so Pr. Vinicius, ¢lg ¢ um gxeglgnte profissional”.

Pe: Sgm Identificagio

Para: Pirgclo Geral do HGT

“Parabgnizo todos os colaboradorgs, gm gspgeial portgiros, gnfermeiros ¢
mé¢dicos™.

Pg: €laing Chagas

Para: Colaboradorgs do HGT

“Parabgnizo o gxeglgnie atgndimgnto que rgegbi na reegpgdo, médicos ¢
gnfermeiros. Obrigada & todos”.

__ Av. Florianbpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS . Tel. (81) 3752 - 3121
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RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES
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el (61) 3TER- 3R

PESSIMO | RUM |REGULAR| BOM
= conforo do-quano, banheio, comredores, ; o

| 50, salas de esper? : o 2 23 -7 29 0

Cuantc as nformagbes que foram dadas &0 pa :
2 ‘wumm? pﬂ'lﬂ‘ 0 1 hid i 22 0

Indicagbes de localizagao dos servicos existentes

¥ ke s ¢ catadnt) 0 1 8 57 a1 0
&

4,4 |Pelos médicos o 1 19 57 30 0

4.2 |Pelos enfermeiros o 18 57 3 0

4.3 |Peios Outros Profissionais 0 1 18 55 33 [}
5

5.1 |Pelos madicos o 1 18: 59 29 0

52 |Pelos enfermelros '] 1 17 55 kT 1]

5.3 |Peios OQutros Profissionais 0 1 18 55 33 o
5 E"'l- m”‘-ﬁ“"w“‘m“m 0 1 16 56 34 o
L

7.4 |Peioa médicos [} 1 16 57 3 []

7.2 |Palos enfermeiros 0 1 16 58 a2 0

7.3 [Peios Outros Profissionais 0 1 18 59 31 0
8 ih!::: do_médica ﬂl_;r!i &8 quebas “1 0 1 16 58 ' 0

do médico sobre a doenca .
s & 0 tratamento que fol reaizado? ® o 1 w 58 3 0
10 |A impezs das roupas de cama e banho? 4 1 16 54 az 0
ﬂ!ﬁuuﬁo::mhmm.mrdwinu 0 4 16 55 3 0
12 |0 sincio no ambiente do hospital? o 1 18 58 34 ]
13 |0 horanio em que &0 servidas as refeigbes? 0 1 18 56 34 0
14 Dnﬁ[ﬁhﬁm_ﬂiﬁhimmm‘? /] 1 16 55 as (i]
15 |0 horarnio das visilas? o 1 16 55 35 0
186
P e e

184 & horarios? 1 16 57 33

mlﬂlmnw_ m_imﬂqln? 0. 1 o = 9
7 W'“m’w&*“ b 1 16 57 33 0
18

48.1 |Petos médicos 1] 1 16 57 B 0

18.2 |Pelos enfermeiros 0 1 18 56 32 0

8.3 |Peios Outros Profissionals o 1 16 59 £l D

18.4|Pelos SA U 0 1 16 58 32 0

Total respondido 268
Totstde 7/8e 810 4
indice de Satisfago de 7/B ¢ 810
| Foram realizadas 107 entrevistas no periodo do 1° o 30 de junho/2014.
Simona Wortmann
Servigo de Atandimento go Ususrio



SMO0| RUM |REQULAR| BOM | OTIMO
-mm:hﬁlmm 0 1 13 | s4 | s8
e © eacisreckmenios sobre seu| 1 12 &4 59
3 O houphsl & bem sinalizado para vocd enconter o 1 12 &7 56
locat onde precisa 7 { places @ canazes)
4 bmuwmumnw
4.1 |Pelos mésicos 0 4 1 63 58
4.2 |Peios enfermeiros 2 12 83 58
4.3 |Pelos funcionarios da Administrscio a ] 1 85 58
5
5.1 [Pam os médicos 0 2 12 83 58
5.2 |Para os enfermeiros 1 1 12 84 =8
5.3 [Para os funclondrios da Administracso 0 1 " 65 59
g |5ua sensagio de confanca em relagho 0 1 11 & | 50
|atendimentos oferecidos por este ambulaiinio? :
'
(] 1 1 86 58
0 1 2 84 59
0 1 12 B4 58
o 1 12 | e 58
o 1 12 ] 58
0 1 12 54 5
o [ e oo T @ W8 o | 4 | w | w | =

Foram realizadss 138 entrevistss no periodo de 1° a 30 junho/2014.

Simone Wortmann

Sarvico de Atsndimento 80 Usudrio

m+5._-_ Av Floriandpolis SN -

Tal, (1) 3752 - 32

o |lo|le|=a -RN-N -0 -0
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4 lﬂmummnpﬂhww 4
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mﬂmfnmmmm

o |ateridimentos oferecidos por este Servico de
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7 |A educagio e o respeito com que vooh foi tralado?

8 hwumm-mwl
e tempo habil?

e | mmmmmm

| mi e[ M
e
-
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Forsm realizadss 110 entrevistas no periodo de 1° a 30 de junho/2014.

Simane Wortmann

Sarvigo de Atendimento ao Usudrio

m+5 Av. Florantgolis SN -

mm-mmm
Tl {91} 3TEZ - 3121

slalals] e |2

ala|a

Total respondido
Total de 718 @ 9410

Indice de Satisfacio da 7/8 ¢ 9710

00181



Servigo de Atendimento ac Usudrio
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Tod {&15 3752 - 311
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RUIM | REGULAR| BOM | OTMO
Limpeza & confortn o recepgao, banheiro, E
1 [m el 13 18 46 204 | 2w 0
2 ﬁwum.m—sl 1 7 48 294 242 o
hospital & bem sinalizado para vocd anconirar 5
3 |iocal onde precisa Ir? { placas & cartazes) o | 0l & | @] X =
'y
4.1 |Petos maédicos n 2 s3 289 23 0
4.2 |Peios enfermeios w | 2 5 | 20 | 227 0
4.3 |Pelos Outros Profiesionais 18 17 54 200 | 232 0
4.4 |Peios uncionarios da Administracio 15 17 56 204 [V
5
5.1 |Para s médicos 14 1T -] 285 239 o
5.2 |Para os enfermeiros 15 17 52 205 | 232 0
53 |Para os Outros Profissionais 15 7 50 ;0 | 228 0
5.4 |Para os funcionérios da Adminisiragio 13 17 52 295 | 234 o
sensagho de confanca em felsgdo
6 |aten g oferecidos pof  esie 14 i6 51 207 233 4]
o ?
7
7.4 |Peios médicos 13 16 52 300 | === 0
7.2 |Pelos enfermeiros 13 18 56 203 | 2 0
7.3 |Palos Outros Profissionais 1w | e | s | 28 | = 0
7.4 |Peios tunciondrios da Adminisirag3o 14 8 | 50 | 208 | 2 0
inierssse do médico em Ouvir 38 queixas do =
8 o o cxame fisio que fol realizada? T 19 58 297 225 0
2 do madics sobrs 3 doengs :
8 [ e & Estamenin qus foi nealzado? 14 17 51 298 231 0
10 Ommmmmﬂnd&mﬁ? 15 17 52 288 2m o
11 |0 siidncio no ambients do Pronte Afendimento? 14 7 54 208 228 o
G iocal para reciamagbes | sugestbes & de Ecil _ :
(- ) o 13 7 52 297 732 0
Indice de Satisfagia de 7/8 e 9110
Foram realizades 611 'Mppﬁuﬂu-flﬂdnw
.
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& |A educagiio & o respaito com gque vock fol tratado?

A boa vontade e Gmposicao das pessocas &m ajudal 8
- \resoiver saus

expiicagbes do médico sobre s doenga do
B i o tratamento que foi realizado?

‘sensacdo de confianca em relagio
T | stendimentos oferecidos por este hospital?

Culdados médicos de qua vood recabeu no hospital?

=] L=] = | e = a

da equipe de enfermagem sobre os|
cuidados na alta hospitalar?

5 local para reciamagbes | sugestbes @ de faci
scess0’T i

o | o
aaasﬂaaaaa.ll-

Foram realizades 312 entrovistas no periodo de 1° 2 30 de junhoi2014.

‘Sirmona Wortmann

Sarvigo de Atendimento so Usudrio

SI.E+E. Av. Fioriandois S

. Bsirrs Hove -~ TablndPA — CEP 58.625-000
" Tel @1)ITER- 2
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MAPA DE PRODUCAO
ABRIL a JUNHO

2014

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS £ Tel (91) 3752 -3121



AUBFITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
CERAL DE ; . g nNoDsH
TAILANDLA Secretaria de Estado da Saude s k=
Sistema Unico de Saude - SuUsS Sy
MAPA DE PRODUCAO
[_ PACIENTES LEITOS TOTAL DE
HOSPITALIZACAD | ADMISSOES SAIDAS DA OPERACIONAIS LETODIA| ¢\ (nas
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 56 50 o 241 13 390 51
PEDIATRICA 48 58 0 206 10 300 5
CIRURGICA 75 B3 o 288 11 330 E|
OBESTETRICIA
GINE A 135 124 0 243 12 360 ﬂd—
] TOTAL-1 314 315 o | 979 46 1380 316
LEITOS CDMPLEMENTARES
[ 68ITOS i
PACIENTES LEITOS TOTAL DE
HOSPITALIZACAO | ADMISSOES| SAIDAS LEITO DIA
.l.TE 14 H-5 mﬁs 24 Hi- D‘A Wmﬂms NMS
UNIDADE DE CUIDADOS
II'TI'E‘HMEDLEH 105 - UC! 35 35 4 124 10 300 45
TOTAL-2 3s 35 1 124 10 300 as
TOTAL GERAL 142 348 l 350 4 1103 56 1680 | 361
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA OPERACIONAIS/DIA
181 72 E
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
——NTDE PACIENTES NAD
N DE PACIENTES INTERNADOS \NTERNADOS TOTAL ] GBITOS OCORRIDOS NO P.A. _l
188 6.491 6,679 3 _[

sus+,..-—-“_—_

Av. Eloriandpolis SN® - Bairro Nova — Tail
Tel (91)3752- 311

andia/PA - CEP 68.595-000

00228



= GOVERNO DO ESTADO DO PARA

. NINDSH
m gﬁ Secretaria d'e Estado Fta Satide @ [t
sistema Unico de Satde - SUS Pt
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
OFTALMOLOGIA 61 0 5 66
TRAUMATCOLOGIA 164 0 a5 258
onsrrrnﬂf?;imu ECOL 53 5 - 138
PEDIATRIA 139 0 a3 182
CARDIOLOGIA 30 0 13 103
CIRURGIA GERAL 57 0 37 134
ENDOCRINOLOGHA 36 0 13 49
TOTAL 686 0 933 -
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAP EUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS _]
ANALISES CLINICAS 7.587
RAIC-X 1192
B MAMOGRAFIA 78
ULTRASSONOGRAFIA 813
ENDOSCOPIA 44
ELETROCARDICGRAMA 97
TOTAL 9611
OBSERVACAD: T
Ds 6bitos ocorridos no PLA. estd sendo ragistrado domicilio e outros.
MES/AND: ABRIL [2014
Responsavel pelo preenchimenta: Maria Alrles Lopes Nogueira Data: 06 f05/2014
Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo - Tailandia/PA — CEP 68.685-000
5U5+"':"‘r:"?- Tel. (891) 3752 - 3121

00225



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

GERAL OF osemaLcEaLoETALANDIA  (§)' DR
TAILANOIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE O
RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/04/2014 Até 30/04/2014

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 73
URGENCIA 101
ITOTAL 174
VOLUME DE CIRU RGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 27
MEDIA 105
PEQUENA a2
TOTAL 174
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 171
REDENCAO 1
BELEM 0

MOIU 2
TOTAL 174
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 66
CIRURGIA ORTOPEDICA 72
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 36
TOTAL 174

; p— Av Florianapolis SIN® - Bairro Novo _ Taiiandia/PA — CEP 68.695-000
| sSUS + e . Tel, (31) 3752 - 3121

00230



p— GOVERNO DO ESTADO DO PARA
GERAL 0 " nNnpsH
vy A HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA il

e o T s
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE -
RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

De 01/04/2014 Até 30/04/2014
VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 917
TOME-ACU 1
. |GOIANESE 0
_ Imow 3
TOTAL 831
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 103
RONALDO BERMMUYAL ALTAMIRANG | 103
OFTALMOLOGIA 66
RENATO SERGIO DE ANDRADE LIMA | 56
ENDOCRINOLOGIA 439
_ [MAYRA BATISTA BARROS | 43
- [OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 138
JOAQUIM FERNANDES PEREIRA 138
RENATA GONCALVES RODRIGUES
PEDIATRIA 182
CLARA SUELY FIGUEIREDO DE CASTRO
FRANCISCO DE ASSIS DA SILVA SANTOS FiLHO
|SELENE MARIA MORAES DA SILVA 57
MARIA PATRICIA MONTANO DE OLIVEIRA
NAIRA MARIA DE FAIVA PADILHA 79
~ |ROGERIO SANTIAGO VIDAL DE SOUZA 36
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 259
ADRIAND UGHINE 74
CLEBER CORDEIRO PROLA 70
CRISTIAN GOLLO DE OLIVEIRA 27
. |MIRTOR CESAR FERNANDES INDA 50
ODUVALDO MARCELO COSTA SEABRA 38
= |omurGiA GERAL 134
ALAN PONTES GALVAO 13
ANTONIO VENTURIERI NETO
 [FRANCINALDO GONCALVES SENA 27
MARCELO NONATO | 75
= |MARCELINO FERREIRA LOBATO 19
PATRICIA TAVARES SENA
~ [PAULO HENRIQUE PEREIRA
= AIMUNDO NONATO RIBEIRO DE OLIVEIRA JUNIOR
TOTAL 931
Av. Florianépolis SN - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68 895-000
5US+ B Tel, (81) 3752 3121

00231



HOBPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
g A HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/04/2014 Até 30/04/2014

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO

TOTAL

TAILANDIA

B.515

ACARA

ANANIDEUA

ABAETETUBA

BELEM

GOIANESIA

ACUNDA

MOoiu

TAICU

QUTROS

TOTAL

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO

TOTAL

ACIDENTE DE BICICLETA

ACIDENTE DE CARRC

ACIDENTE DE MOTO

74

ACIDENTE DE TRABALHD

62

ACIDENTE DE TRANSITO

11

ACIDENTE DOMESTICO

74

AGRESSAO FISICA

13

ARMA BRANCA

6

ARMA, DE FOGD

CORPO ESTRANHD

10

QUTROS

5388

Tel (91) 3752 - 3121

Av. Florianopolis SIN® - Bairmo Novo _ Tallandia/PA — CEP 88.695-000
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HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ miiH
TARANGIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE ey
RELATORIO DE INTERNACOES
De 01/04/2014 Até 30/04/2014

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ITAILANDIA 339
MARABA 0
ACARA 1
GOIANESE 1
Mo 8
[TOTAL 349
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 56
CLINICA PEDIATRIACA 48
CLINICA CIRURGICA 75
OBRSTETRICIA / GINECOLOGIA 135
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 35
= =

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
sSUS =" Tel. (91) 3752~ 3121

00233



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

WORPVEN, HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE nosH
ysid Q’) o
RELATORIO DE ATENDIMENTOS DA U.CI. hpere—m
De 01/04/2014 Ate 30/04/2014
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3| oa0a20t[Emergptncia _[Mantene Sousa de Otvers 1739 [sapes ot b Gt
I BE®  Ing | Bremccmncirasgo 0ns ™
el oomen0ta|Ambuisiis Berbosa e RPA endoseopia ha Buddm
7] tenez0i4Emuginea 425 DPOG 42 hs Ciincs
3 conaznis|Emwiginea  |Cosma de Siva Casim Isma | Crross Hepitca 02 he .t e
W oeoemoico Fihi do Rossl Mows 5 Frmoo Ol Aspiracho de mecinin 13 1a Ciirvea
oy = bt !g! “‘h
= Ceore 35 Clirica
5= (hite
i 130AZ0TCC Eﬂ_ﬂ:wum 37a ! LCiirics |
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HGBPI 1AL
GERAL DE
TALANDIA

GOVERNO DO ESTADO DO PARA 0 InosH
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA e

T

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE i

RELATORIO DE TRANSFERENCIAS
FORA DO DOMICILIO - TFD

De 01/01/2014 até 30/04/2014

DIAGNOSTICO

Jan/14 feuf14 mar/1d

sbr/14

Acidente Autnmobilistico

Acidents Ofidico

Avaliacio Dermatologista

Acidents Vascular Colebral

Avaliagao Infectologista _

Avallacio Neurclogista

Cancer Uterino

Corpo Estranhe Digestiva

o [ bt | 1 |

Corpo Estranha Coxa

s :

Corpo Estranhe no Olha

b i | s |

Ferimento Arma de Fogo

Fistula Esofagica

Fraturs da Fibula

Fratura da Mandibula

Fratura da Tibia

Fratura Exposta

Infarte Agudo do Miocirdio

insuficiéncia Renal

Miola

Heoplasia

Cliggamnio

Pancreatite

Queimadura

Septicomia

Surta Psiquldtrice

108 Trabalho de Parto Pré Maturo

Trembose

A%}
ot | | =l | b |

Trauma Ocular

Traumatizme Celebral Ecetilico

Tuberculose

istennse Uretral

Total

Ay Eloriandpoles SN - Bawmo Movo — TaisndmFA - CEP'GA 695-000

Tel {81) 3732 - 120

00235



WOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
GERAL DE . g inNpDsH
YALANGIA Secretaria de Estado da Saude e
Sisterna Unico de Satdde - SUS Suidvtince
MAPA DE PRODUCAO
¢ ACIENTES TOS TOTAL DE
P LEI D
HOSPITALIZACAO | ADMISSOES salpas sk OPERACIONAIS LEITO DIA EAIDAS
ATE 24 HS | APOS 24 HS
cLiNICA MEDICA 74 70 0 2 305 13 403 72
PEDIATRICA 38 34 1] v] 127 10 310 34
CIRURGICA 63 78 0 0 264 11 341 74
OBSTETRICIA 150 153 0 0 275 12 a7n2 153
GINECOLOGIA
TOTAL-1 375 336 0 2 g71 a5 1426 338
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
PACIENTES LEITOS TOTAL DE
HOSPITALIZACAO | ADMISSDES| SAIDAS LEITD DiA
UNIDADE DE CUIDADOS
NTERMEDUARIOS - UCI 33 34 4 g 137 10 310 37
TOTAL-2Z 33 34 F 9 137 10 310 a7
TOTAL GERAL 142 358 370 4 11 1108 56 1736 l 385
ATIVIDADE CIRURGICA
Vil CARATER MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA OPERACIONAIS/DIA
a9 70 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
e DE PACIENTES NAD
NE DE PACIENTES INTERNADOS INTERNADOS TOTAL OBITOS OCORRIDOS NO P.A.
223 5212 £.035 10

- su5+a=.:-"_

Av. Floriantpells SMN® - Bairro Nove — Tailandia/FA — CEP 68 835-000
Tel, (91) 3752 - M2

00236



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

HUSFIIAL iNosH
m. Sliecretaria: d1e Estado fja Saude @ w——
sisterna Unico de Sadde - SUS e
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES 13 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
OFTALMOLOGIA 77 0 4 81
TRAUMATOLDGIA 106 0 67 173
maﬂmlﬂ?ﬁﬁmn ECOL 23 R 3 =
PEDIATRIA 122 o 38 160
CARDIOLOGIA 51 o 13 64
CIRURGIA GERAL 73 0 18 a1
ENDOCRINOLOGIA 0 0 0 0
TOTAL 462 0 162 624
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TE RAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES NE EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 10.882
RAIO-X 701
MAMOGRAFIA &0
ULTRASSONOGRAFIA 606
ENDOSCOPIA 39
ELETROCARDIOGRAMA 93
TOTAL 12,501 B
OBSERVACAO:
Os &bitos acorridos no P.A, estd senda registrado domicllic & outros.
MES/ANO: MAIG/2014
Responsével pelo presnchimento: Maria Alrles Lopss Nogueira Dats:06 /06/2014
Av. Floriandpolis SIN® - Bairro Novo— Tailandia/PA — CEP £8.695-000

sSUS =

Tel. (21) 3752 - 312

00237



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

L iy HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ INDSH

B TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE s

n RELATORIO DE CIRURGIAS

De 01/05/2014 Até 31/05/2014

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

- |ELETIVA 70
URGENCIA 99
TOTAL 169
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 10
MEDIA a1
PEQUENA 28

—. |TovaL 169

" [VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO ToTAL
TAILANDIA 164
SANTA ISABEL DO PARA 1

~  |REDENCAD o
BELEM 1
MU ]

_ |ToTat 169

- VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 58
CIRURGIA ORTOPEDICA 75

-~ |CRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 36

- |TOTAL | ' 169

sSUS + - Av. Florianapolis S/N® - Bairro Nove — Tailéndia/PA ~ CEP 68 695-000

Tel (91) 3752 - 3121

AR 00238



HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
. HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

De 01/05/2014 Até 31/05/2014 o

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 580
TOME-ACU 0
GOIANESE 0
MO a
TOTAL o
[VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 64
RONALDO BERMMUYAL ALTAMIRANO 64
OFTALMOLOGIA 81
RENATD SERGIO DE ANDRAGE LIMA Bi
ENDOCRINOLOGIA 0
MAVYRA BATISTA BARROS 0
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 11 —
ROMULD MULLER 11
JOAQUIM FERNANDES PEREIRA 0
RENATA GONCALVES RODRIGUES 0
PEDIATRIA 160
CLARA SUELY FIGUEIREDD DE CASTRO

ERANCISCO DE ASSIS DA SILVA SANTOS FILHO az
|SELENE MARIA MORAES DA SILVA 45
MARIA PATRICIA MONTAND DE OLIWEIRA

NAIRA MARIA DE PAIVA PADILHA 28
ROGERID SANTIAGO VIDAL DE S0UZA 45
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 173 —
ADRIAND UGHINE 46
CLEBER CORDEIRO PROLA 29
CRISTIAN GOLLO DE OLIVEIRA

MIRTOR CESAR FERNANDES INDA 59
ODUVALDO MARCELO COSTA SEABRA 39
CIRURGIA GERAL 91
ALAN PONTES GALVAD

ANTONIO VENTURIERI NETO

FRANCINALDO GONGALVES SENA

FLAVIO ROCKCHILDE 21
MARCELO NONATOD 31
MARCELING FERREIRA LOBATO 16
PATRICIA TAVARES SENA 1
PALHLC HENRIGQUE PEREIRA 12

RAIMUNDO NONATO RIBEIRC DE OLIVEIRA JUNICR

|TOTAL

sSUS + = Av. Floriandapolis

S/N® - Bairmo Novo — Tailandia/PA - CEP 58.695-000

Tel. (91) 3752 - 3121

00239



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

MUAFITAL
g HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA §) e
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE i iy
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/05/2014 Até 31/05/2014

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 5.932
ACARA -
ANANIDEUA 1
ABAETETUBA 5
BELEM 7
GCHANESIA &
JACUNDA 1
Mo a7
TAICU 2
OUTROS 35
TOTAL 6035
VOLUME DE ATE_NDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA -
ACIDENTE DE CARRO 2
ACIDENTE DE MOTO a0
ACIDENTE DE TRABALHOD a5
ACIDENTE DE TRANSITO 11
ACIDENTE DOMESTICO 50
AGRESSAD FISICA 17
ARMA BRANCA 17
ARMA DE FOGO B
CORPO ESTRANHO 14
OUTROS 5.787
TOTAL 6035

SUS + E=.

Tel (81) 3752 - 3121

Av. Floriandpolis S/N® - Baimo Novo — TailléndialPA — CEP 88.685-000

00240



ROSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
RELATORIO DE INTERNAGOES

De 01/05/2014 Até 31/ 05/2014

@IHDEH

Sl whimrn

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

TAILANDIA

g

ABAETETUBA

TOME-AGU

MARABA

TAIACY

BELEM

ACARA

GOIANESE

Maiu

TOTAL

ENDQHHEHH

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CLINICA MEDICA

74

CLINICA PEDIATRIACA

3B

CLINICA CIRURGICA

&3

OBSTETRICIA / GINECOLOGIA

150

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS

TOTAL

SUS + [t Av. Florianopalis S/N® - Bairmo Novo — Taiiandia/PA — CEP 6£8.695-000

Tel {81) 3752 -2

00241



RudFi AL
OERAL 0F
TAILANBIA

GOVERND DO ESTADO DO
PARA
HOSPITAL GERAL DE G IMDSH

TAILANDIA SECRETARIA DE poniivnis
H.’ELATGRID DE e ——

TRANSFERENCIAS FORA DO :
pomiciLio - TFD
De 01/01/2014 até 31/05/2014

DIAGNOSTICO

Jan/14 [ marj14 | sbe/i4 | maifid

Adidante Automobilisticn

Acidenta Cfidico

AwalisgSo Dermatologicts

A cidents Vasculer Celebral

(A0
=

[Acdents cardiviogista

Ayall indl

A uiagio Nevroiogints

Crise depressiva

Comuisic

|Cancer Litering

Corpo Extranho Digastive

Carpo Estranbo Coxa
Cardiopatia

o [ [l

Corpo Evtranho no Otho

[
=

Farimantn Arma de Fogo

Fistuls Esclagics

Fratura ds Fibus

pé

Fratura da Mandibuta

Fratura da cartiiagem

Fraturs do Famur

Fratura ds Tiols

Frutora Exposta

™ G

infarta Agudo do Miccirdic

Iinsuticidincia Ransl

Mioia

Meoplasis

Oiigosmhio

Pancreatite

Cusimadura

Lapticomia

Surin Phquidtrico

TPP Trabatno de Parto Pre Maturo

Trombose

I
{2
e | e | el [
Fd
i

| Trauma Dculsr

Traumstismi Calebeal Eoefilico

Tuberculose

Hisiopatogts

Istenosa Uretral

Total

sl

Av. Flormnopslis SIN® = Baimo Nove - Tellanda/PA - CEF 58 895-000
Tel [@1) 3R - 12

00242



HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

2 GERAL , [gl=}—1a
: nuu::n Secretaria de Estado da Salide @ e
b sistema Unico de Sadde - SUS i
MAPA DE PRODUCAO
: PACIENTES LEITOS TOTAL DE
) HOSPITALIZACAD | ADMISSOES| SAIDAS AR SPERAC LETO DIA| "o\ ioae
ATE 24 HS | APOS 24 HS
cLNICA MEDICA 53 44 o o 195 13 350 44
F PEDIATRICA 40 45 ] o 154 10 300 45
CIRURGICA 77 76 o ] ¥, 11 330 76
) OBSTETRICIA 150 152 0 47 360 15
| GINECOLOGIA ¥ : a4 8 i
] TOTAL-1 320 317 0 0 918 a6 1380 317
~  LEITOS COMPLEMENTARES
2 OBITOS
PACIENTES LEITOS TOTAL DE
- HOSPITALIZACAO | ADMISSOES salDAS LEITO DIA
| UNIDADE DE CUIDADQS = ; . & =
~ | iNTERMEDIARIOS - UT) 3 J 3 0 300
o TOTAL-2 25 73 1 6 107 10 300 30
e
TOTAL GERAL 142 345 340 1 B 1025 56 1680 347
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA OPERACIONAIS/DIA
. 33 56 £
_ ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
B —NEDE PACIENTES NAD
ACI ADO ORRIDOS
3 NE DE PACIENTES INTERNADOS TERNADOS TOTAL OBITOS OC NO P.A.
287 5509 5796 4
" - Av. Florianépolis SIN® - Bairra Novo — Tailandia/PA ~ CEP 68.695-000
~ sSUS + e
Tel. (91) 3752 - 3121

. oo243



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

HOSHITAL : . e INDSH
L GERAL DE Sacretaria de Estado da Sadde 0 i
. TAiLAKDIA . o . Y, S
Sistema Unico de Satde - sSus

_ATENDIMENTO AMBULATORIth EGRESSOS

| ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL

OFTALMOLOGIA 73 ) 2 75

| TRAUMATOLOGIA 100 0 57 157
|OBSTETRICIA/GINECOLO = 5 5 152

1 GIA

¥

1 PEDIATRIA 135 0 15 150

|  CARDIOLOGIA 65 0 13 78

1 GRURGIA GERAL 74 0 S| 105

ENDOCRINOLOGIA o 0 0 0
1
| TOTAL s06 o 151 757

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EII’ERNO]

o EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
! ANALISES CLINICAS 5.006
: RAIO-X 1151 —
'Jr MAMOGRAFIA 68
| ULTRASSONOGRAFIA 549
x| ENDOSCOPIA 38
f_ ELETROCARDIOGRAMA 102
Jl TOTAL 10.954
OBSERVACAD:

TIMES/AND: IUNHO / 2014

Responsavel pelo preenchimento! Maria Airles Lopes Nogueira

'su5+;u-—:.

Data: 08/07/2014

Av. Floriandpolis SN - Baimo Navo — Talanda/PA — CEF 68 685-000

Tel (91) 3752- 3121

00244



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

e HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ INDSH
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE Wi
RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/06/2014 Até 30/06/2014

VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO TOTAL
ELETIVA 56
URGENCIA 83
TOTAL 139
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 15
MEDIA 43
PEQUENA 81

AL 139
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 139
REDENCAO 0
BELEM 0 |
MOJU 0
'TOTAL
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 37
CIRURGIA ORTOPEDICA 68
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 34
TOTAL 139

Av. Elorianopolis S/N® - Baimo Novo — Tailandia/P
Tel. (91) 3752- 3121

A - CEP 68.695-000
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— GOVERNO DO ESTADO DO PARA .
[y A HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ -

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

i ¢
o

RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

De 01/06/2014 Até 30/ 06/2014 —
VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 748
TOME-ACU 2 |
GOHANESE 0
MOIU 1
QUTRAS 3
TOTAL 757
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
'l:_anﬂﬁ'l.ﬁ 78
RONALDO BERMMUYAL ALTAMIRANO | 78 ]
OFTALMOLOGIA 75
RENATO SERGIO DE ANDRADE LIMA | 75
ENDOCRINOLOGIA 0
MAYRA BATISTA BARROS | 0
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 192
JORQUIM FERNANDES PEREIRA 0
RENATA GONCALVES RODRIGUES 192
PEDIATRIA 150 ==
CLARA SUELY FIGUEIREDO DE CASTRO 0
ANA RUTE TELES DA SILVA 11
FRANCIOMAR MENDONGA 28
DENISE BATISTA a3

FRANCISCO DE ASSIS DA SILVA SANTOS FILHD

21

ISELENE MARIA MORAES DA SILVA

MARIA PATRICIA MONTANO DE OLIVEIRA

=]

NAIRA MARIA DE PAIVA PADILHA

ROGERIO SANTIAGO VIDAL DE SOUZA

4l

ORTOPEDIA | TRAUMATOLOGLIA

ADRIAND UGHINE

CLEBER CORDEIRD PROLA

CRISTIAN GOLLO DE OUVEIRA

MIRTOR CESAR FERNANDES INDA

ODUVALDO MARCELD COSTA SEABRA

CIRURGIA GERAL

ALAN PONTES GALVAG

ANTONIO VENTURIERI NETO

FLAVIO ROCKCHILDE |

FRANCINALDO GONCALVES SENA

MARCELO NONATD |

MARCELING FERREIRA LOBATO

PATRICIA TAVARES SENA

PAULD HENRIQUE PEREIRA

RAIMUNDO NONATO RIBEIRC DE OLIVEIRA IUNIOR

[TOTAL_

LR EEEE R EAR A i

sSuUs + B Av. Flortandpolis S/N® - Baimo Novo _ Tailindia/PA — CEP £8.695-000

Tel, (91) 3752 - 3121

00246



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

RUSFI AL
o Ao HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA ) Rl ==
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE yme il
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/06/2014 Até 30/06/2014
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 5.708
ACARA 3
ANANIDEUA 1
ABAETETUBA 1
BELEM =
GOIANESIA 5
JACUNDA 0
MO 3B
ATAIACU 6
OUTROS a0
TOTAL 5796
VOLUME DE ATENDI MENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA i3
ACIDENTE DE CARRO 10
ACIDENTE DE MOTO 134
ACIDENTE DE TRABALHO 62
ACIDENTE DE TRANSITO &
ACIDENTE DOMESTICO T4
AGRESSAD FISICA 28
ARMA BRANCA 20
ARMA DE FOGO 9
CORPO ESTRANHO 29
OUTROS 5411

SUS + .

Av. Floriandpolis S/IN® - Bairo Novo — Taiéndia/PA - CEP £8.695-000
Tel (91) 3752 - 3121

00247
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