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Tailandia, 9 de janeiro de 2026

A GB - SESPA

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o 50° Relatério Trimestral, considerando os meses de
Outubro, Novembro e Dezembro/2025, sobre as comissdes, conforme Contrato de Gestdo N°
002/SESPA/2018.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes
de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente as informagdes e respeitando o
contrato de gestao, segue abaixo a ordem de apresentacao desta prestacao para apreciacao.

1° Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), referente Outubro, Novembro
e Dezembro/2025;

2° Relatoério e atas das reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario (CRP), referente ao 50°
Trimestre, Outubro, Novembro e Dezembro/2025;

3° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), referente
ao 50° Trimestre, Outubro, Novembro e Dezembro/2025;

4° Relatério e atas das reunides da Comissio de Revisdo de Obitos (CRO), referente ao 50°
Trimestre, Outubro, Novembro e Dezembro/2025;

5° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT), referente ao 50°
Trimestre, Outubro, Novembro e Dezembro/2025;

6° Atas da Comissido de Etica de Enfermagem (CEE), referente Outubro, Novembro e
Dezembro/2025;

7° Atas da Comissao de Etica Médica (CEM), referente Outubro, Novembro e Dezembro/2025.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer necessario e aproveitamos
o ensejo para levar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente;
Eduardo Pereira da Silva - Diretor Executivo- HGT/INDSH

Identificador de autenticac&o: e39565e2-7e01-47ef-8c62-80a399bc49b4
N° do Protocolo: 2026/2040369 Anexo/Sequencial: 1 Pagina: ldel



ASSINATURAS
NUmero do Protocolo: 2026/2040369

Anexo/Sequencial: 1
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Eduardo Pereira da Silva, CPF: *** 541.418-**

Em: 14/01/2026 16:03:00

Aut. Assinatura: 5498756a44631a28e5f0bf62d77186b95290319d0ela874ba39a5e534f5bd0e6

Identificador de autenticacéo: e39565e2-7e01-47ef-8c62-80a399bc49b4
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




l‘l"

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RELATORIO DE
PRESTACAO DE CONTAS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2018
SESPA E ORGANIZAGAO SOCIAL (OS)

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
HUMANO - INDSH

50° TRIMESTRE — 2025

REFERENCIA: OUTUBRO /NOVEMBRO /DEZEMBRO DE 2025

Tailandia/PA, 09 de janeiro de 2026

Enderecgo: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

ufentic 48409 428BcBHBA 75a-4ce9-92¢6-c0bb80dd60f6 \
N° 6/2040369 Anexo/Seq uencjgb‘éHS ‘* P |PAm

S RETARIA [
s'“"+ SAUDE PUBLICA




HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
e 003
2. RELATORIO TRIMESTRAL DO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO....ooooooooo 004
3. RELATORIO TRIMESTRAL DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO......oovoooo 138

4. RELATORIO TRIMESTRAL DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR....155

5. RELATORIO TRIMESTRAL DA COMISSAQO DE REVISAO DE OBITOS........ oo 215
6. RELATORIO TRIMESTRAL DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA........... 236
7. ATAS DA COMISSAQ DE ETICA DE ENFERMAGEM...............ooovveomriseereeoeeeeseeeoeoeeeeoo. 252
8. ATAS DA COMISSAO DE ETICAMEDICA...........ovcomieiuscrerrsesmssessesssessesssssssssssessseesssssesssssens. 259

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Bnen{rBC02 @8BEdb6-f75a-4ce9-92¢6-c0bb80dd60f6 ‘ GOVERNO D C;
026/2040369 Anexo/Sequencidl®’ 5 SECRETARIA DI h* m
i~ oy """5+ SAUDE PURLIC A =



|.|~.

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

1. APRESENTAGCAO

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 002/SESPA/2018 entre a Secretaria de
Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagéao Social de Saude — OSS, Instituto Nacional
de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2018 e 4° Termo
Aditivo ao contrato de Gestao n°002/SESPA/2018, assinado em 22 de Margo de 2022,
seguindo o modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestao dos
Hospitais Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatorio.

Serao apresentadas informacdes condensadas relativas aos meses de outubro,
novembro e dezembro de 2025, o Relatério Trimestral do Servigo de Atendimento ao Usuario
(SAU), Relatérios e Atas das seguintes Comissdes: Comissdo de Revisao de Prontuarios
(CRP), Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH), Comissao de Revisao de Obitos
(CRO), Comissdao de Farmacia e Terapéutica (CPFT), Atas da Comisséao de Etica de
Enfermagem (CEE) e Atas da Comissao de Etica Médica (CEM).

Tailandia, 09 de janeiro de 2026.

0

Eduardo Pereira da Silva
Diretor Executivo
HGT/INDSH
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

| - INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usudrio (SAU) é um setor destinado a avaliar a qualidade dos
servicos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o indice de satisfag@o dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar informagées relacionadas aos
servicos prestados, seja por duvida, queixa, elogio ou sugestdes. Envolve o processo de escuta dos
usuarios, estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento com os mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagéo atraves de
questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva (atendimento aos usuarios atraves
de canais de comunicagio como telefone ou sala de atendimento).

A Pesquisa de Satisfago avalia a qualidade do atendimento na busca pela melhoria dos servicos
prestados, ouvindo a opini&o dos usuarios que utilizam a nossa assisténcia, sendo realizada diariamente
nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Hemodialise, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar
de Diagnéstico e Terapia - SADT, Internagdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas sdo obtidos
dados estatisticos referentes aos indices de satisfagdo dos usuarios, possibilitando o monitoramento
permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas de sugestoes
disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se manifestar quanto ao atendimento

recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, o que
iré contribuir para o objetivo principal do SAU que é a melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e
acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de Atendimento ao Usuario
do Hospital Geral de Tailandia no 4° trimestre de 2025.

O indice de satisfag&o de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos que sao atribuidos
pelos usuarios, as perguntas dos questionarios. Os conceitos “péssimo”, “ruim” e “regular” contribuem
para a queda do indice. J& os conceitos “bom” e “6timo” influenciam para que 0 indice apresente um
percentual maior.

Mesmo ocorrendo oscilagdo no numero de pesquisas realizadas de um més para outro, a
quantidade mensal girou em torno da média. J& os conceitos atribuidos as perguntas dos questionarios
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

apresentam variagdes para mais ou para menos, o que esta diretamente ligado ao resultado dos indices
de satisfacdo dos diversos setores. Estas variagbes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no
decorrer dos meses no HGT é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgdes, emogoes e
experiéncias Unicas acerca do servigo prestado.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ANALISE DOS iNDICES DE SATISFAGAO NO 4° TRIMESTRE/2025

AMBULATORIO:

No més de novembro, este setor obteve o menor indice de satisfagéo, o 1° contribuinte esta no item 4
da tabulagéo, intensificado no item 4.1 _ refere-se a “demora para atendimento médico”, item que varia,
de acordo com a demanda do profissional plantonista; o 2° contribuinte para que dezembro fosse o
maior no indice de satisfagao, foi o siléncio (item 10) que nos meses de outubro e novembro passaram
de 3% no conceito regular.

Ao permear estes trés meses, através da tabulagdo, observa-se que o conceito "bom” se destacou,
sempre acima de 74%.

INTERNAGCAO:

Este setor foi um dos destaques do 4° trimestre, com conceito “bom” sempre acima de 86%, essa
satisfagao foi obtida entre todos os itens da tabulagéo, exceto o item 4 que esta relacionado ao “tempo
que demora para o paciente ser atendido”, ndo chegando a 1% no conceito regular.

Durante os trés meses, o setor manteve-se acima de 99%, oscilando casas decimais proveitosas.

PRONTO ATENDIMENTO:

Neste setor, a negativa esta no item 4 - “tempo de espera para atendimento”, oscilante, pois depende
da quantidade de demanda diaria; o més de dezembro foi a maior porcentagem do conceito regular,
com 2,43%, enquanto os outros dois meses ficaram abaixo de 2% no conceito regular. Outubro
sobressaiu-se, atingiu o 1° lugar do ranking de satisfagéo trimestral deste setor.

E notavel a melhoria continua, pelo 4° trimestre, ficou em terceiro lugar no ranking geral de satisfagéo

setorial, com grau geral de satisfagdo acima de 97%.

SADT:

Para o ranking de satisfag&o trimestral geral, este setor & ultimo na ordem. A desaprovacéo se destaca
no item 4 — “tempo que demorou para ser atendido”, atingindo mais de 4% no conceito regular, apesar

da insatisfacéo pela espera, o setor manteve-se acima de 94% nos trés meses.

ALTA:
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

O setor de alta, alcangou o 1° lugar no balango trimestral, o incdmodo foi apenas o item 3 - “siléncio”,
oscilante, pelo compartilhamento do quarto com outros usuarios e acompanhantes. Ao calcular, os
conceitos “bom e 6timo” pelos trés meses dominaram a tabulagéo, esteve acima de 98,60% no calculo
percentual de 100%.

Em busca de uma crescente satisfagdo dos usuarios, a diregdo do HGT vem continuamente
trabalhando em prol de melhorias no atendimento, e dentro das possibilidades, procurando atender as
sugesttes, bem como dar o devido encaminhamento a resolugéo das reclamagodes registradas.

As reclamagbes sempre s8o apuradas com a maior brevidade possivel, e se tratando de
colaboradores, resultam em orientacbes por parte das chefias imediatas, e se necessario, em
adverténcias. Sempre gue o usuario se identifica, o Servigo de Atendimento do Usuario procura manter
contato para esclarecimentos acerca do ocorrido, bem como para dar retorno ao mesmo sobre as
providéncias adotadas.
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| - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
As pesquisas de satisfagdo efetuadas no 4° trimestre seguem distribuidas conforme tabela a seguir:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR NO

4° TRIMESTRE/2025
e QUANTIDADE QUANTIDADE
PESQUISAS ATENDIMENTOS % PESQ
OUT NOV DEZ TRIM | OUT NOV DEZ TRIM

Ambulatério 157 183 170  510( 229 892 947 2.068 2466
Internacao 147 164 155 466 351 349 366 1.066| 4371
Pronto Atendimento | 214 277 255 746/ 6.055 5895 5759 17.700| 421
S.AD.T 135 125 132  392|3.170 3234 3077 9481 413
Altas 164 191 201 556| 365 339 345 1049 53,00
TOTAL | 817 940 913 2670|10.170 10709 10.494 31.373 129

Tabela 01: Pesquisas realizadas/ atendimentos por setor/ percentual de pesquisas em relagao ao

numero de atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagéo do usuario, medida a partir das pesquisas de satisfacao
do trimestre avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO POR SETOR NO

4° TRIMESTRE/2025
Corcsld Quantidade de Respostas por Setor
Ambulatério Internago Pronto Atend. SADT. Alta
QUT NOV DEZ TRIM|OUT NOV DEZ TRIM |OUT NOV DEZ TRIM | OU NOV DEZ TRIM|OUT NOV DEZ TRIM

Péssimo 2 0 1 13 1 0 0 1 0 0 5 5 0 2 3 5 0 0 0
Ruim 7 12 8 28 1 0 0 1 1 . N 1 2 3 4 9 0 1 2
Regular 77 119 M %7 19 M 28 B 70 %6 130 206 42 55 58 18 2 18 19
Bom 1623 2546 2312 6781 3550 3942 3927 11428 3720 5134 4783 13617| 1034 948 1048 3.030] 1179 1452 1865
Otimo 578 355 382 1315 664 607 379 1650| 684 550 424 1638 255 227 176 658 363 WS 2
Total 2.587| 3032 2785 8.404 4244 4583 4334 13161 4455 5786 5.342 1&533 1§}3 1235 1.289 3.857| 1.563 1.836 1.923

atisfagdo | 9665 9568 9673 9634 9051 9926 9935 9937|941 9824 9710 970 %670 9514 4% 9562 %B6 WY N

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuarios a partir das pesquisas de satisfacao/percentual de
satisfacao
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR NO 4°
TRIMESTRE/2025
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Grafico 1: Percentual de satisfagdao por setor

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO GERAL NO
4° TRIMESTRE/2025

7.95%

Grafico 2: Percentual de satisfacao geral
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU NO 4° TRIMESTRE/2025

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS OUT NOV DEZ TRIMESTRE
1. Atendimentos 446 500 268 1214
1.1 Atendimentos reclamagbes em sala 2 1 1 4
1.2  Atendimentos por telefone 22 34 33 89
13 Atenc!mentos conforme caixa de sugestoes 107 104 70 281
(Elogios)
Atendimentos conforme caixa de sugestées
1.4 (Sugestoes) 4 3 3 10
15 Atendimentos no momento da pesquisa / 0 3 6 g
: caixa de sugestdes (Reclamacdes)
16 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 311 355 155 821
2. Acgdes geradas nos atendimentos 1225 1252 1397 3874
Orientacéo / informac&o sobre normas, regras
& e senvicos (consultas, exames, internagao) L o o s
Encaminhamento a outros profissionais,
22 servicos e/ou setores do HGT 364 382 425 L
2.3 Encaminhamento ao Senvico Social 85 83 107 275
24  Encaminhamento a Psicologia 0 0 0 0
3. Pesquisas de satisfagao realizadas g 817 940" 913 2.670
3.1 Internas 311 355 356 1022
3.2 Externas 506 585 557 1648
4. Informativos e comunicados emitidos 0 0 0 0
5 Ret{niéas internas administrativas 12 9 6 27
realizadas
8. Participagdo em eventos e treinamentos - 13 3 23
Jllobmas saxiemon) S b
DRI e oo 5T S BN 218 - - 288 7.808

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos em
sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas caixas de sugestbes

disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificacio desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO OUT NOV DEZ TRIMESTRE
Elogios 107 104 70 281
Sugestoes 4 3 3 10
Reclamagdes 2

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuarios
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

REPRESENTAGAO GRAFICA DOS TIPOS DE COMENTARIOS EMITIDOS PELOS USUARIOS NO
4° TRIMESTRE/2025

Sugestdes

s OUT mNOV

Grafico 3: Tipo de comentérios emitidos

m DEZ

Reclamacdes

TRIMESTRE

113

i

304

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamacgdes, sendo encaminhadas aos

gestores responsaveis, para avaliagdo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES

Falta de ateng&o, comunicag&o efetiva e afetiva

Possivel insensibilidade
Falta de siléncio
Imprudéncia tecnica
Furto no guarda-volumes

Falta de ética, desrespeito e desatengé@o
Inaceitagéo de protocolos fotograficos
Possivel favorecimento de fila
Desatengéo, incompeténcia e atraso

Tabela 05: Motivos das reclamagoes

Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
REPRESENTAGAO GRAFICA DOS MOTIVOS DAS RECLAMAGOES NO
4° TRIMESTRE/2025
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12
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8 7
-]
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= mprudéncia técnica = Fyrto no guarda-volumes = Falta de ética. desrespeito e desalengao
TOTAL
Grafico 4: Motivos das reclamacgoes
PROCEDENCIA DAS
RECLAMAGCOES OUT NOV DEZ TRIMESTRE %
Pronto Atendimento 2 1 3 6 46,15%
Internagao 2 3 5 38,46%
Ambulatério 1 1 7,69%
SHL 0 0,00%
Hemodialise 0 0,00%
SND 0 0,00%
Portaria 1 1 7,69%
Laboratorio 0 0,00%

Tabela 06: Reclamagoes por setor

15 13
10 4 7 6,
o Em i [ .

ouT NOV DEZ TRIMESTRE

B Pronto Atendimento ®mInternacdo ®mAmbulatério ®SHL =Hemodialise TOTAL

Grafico 5: Procedéncia das reclamagoes
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

REPRESENTAGAO GRAFICA DA PROCEDENCIA DAS RECLAMACOES NO
4° TRIMESTRE/2025

® Pronto Atendimento Internagio Ambuletério u Ambulatdrio

i|.I.|.

TRIMESTRE

w

NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE RISCO NO

4° TRIMESTRE/2025
TOTAL
CLASSIFICAGAQ AMARELO ATENDIMENTOS
OUTUBRO 1.429 6.055
NOVEMBRO 1.378 5.895
DEZEMBRO 1.465 5.759
TOTAL GERAL 4.272 17.709
% 0,60% 24,12% 61,74% 3,85% 6,01% 3,67% 100%

lcbu:Opucml(%}tobﬂdowavésdndhrhlomnmdewmmpurchumdammeowmdemmu

Tabela 07: Atendimentos por classificagao de risco

L Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE
RISCO NO 4° TRIMESTRE/2025
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Grafico 6: Percentual de atendimentos por classificagédo de risco

Analisando a representagéo grafica do numero de atendimentos por classificagéo de risco no 4°
trimestre/2025, observa-se que o numero de atendimentos que ocorrem no Pronto Atendimento do HGT
que recebem a classificagdo VERDE - pouco urgente e AZUL - ndo urgente, representam 65,59% dos
atendimentos do trimestre.

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia de procurar o
HGT somente em casos de Emergéncia:

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

' QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO-SOCORRO?

W/ 2106 U

- A finalidade do pronto-socorro é antender casos de urgéncia,
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

- Nio é recomendado usar 0 pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
e s6 serdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socomo pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

t v & ’
\ i P 3 g

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

-

=

1) Manter a divulgagio do S.A.U., estimulando os usuérios a utilizarem o servico sempre que
necessario e melhorar a comunicag&o visual para destaque ao Setor,

2) Informar as Diretorias, Coordenacgdes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentérios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem como percentuais de
satisfacdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices e resolver as demandas, principalmente
em relacéo as reclamagdes, dando retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara o SAU no calculo
da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma mantermos o percentual de
pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendacoes e sugestdes, de modo a melhorarmos
a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 13 de janeiro de 2026.

ora do SAU
TANRSH

a Oliveira

A 'j cha Oliveira

A Cpz.
= AnaB. h
' Supervisora do SAU

HGT/INDSH

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ELOGIOS DOS USUARIOS

OUTUBRO 2025

QTD USUARIO ACOMPANHA

NTE

DATA SETOR

COLABORA
DOR/SETOR

SINTESE

1 Alfredo Souza
Santos

N3o Informado | 01/10/25 Clinica

Bruno Falcon

E muito gratificante
poder ter conseguido
essa cirurgia, depois
de 6 anos tentando,
ainda mais com um
médico tdo bom
quanto o Cirurgido
Geral Bruno Falcon,
agradeco muito a
Deus e a vocé, por
tudo!

realmente excelente

E um doutor

e muito educado.

2 Renato Lima | N&o Informado | 01/10/25 Clinica

Nunes

HGT

O atendimento foi
muito bom!
Sinceramente, o HGT
melhorou bastante.
Que Deus abengoe
para que continue

sempre assim.

3 Taynara Costa | Taliane Costa | 02/10/25 | Clinica

da Silva Santana

HGT

O atendimento esta

bom, desejo que

vocés continuem

sempre assim.

4 Aurisnete N&o Informado | 02/10/25 Clinica

Oliveira de
Sousa

HGT

Estou gostando muito
do atendimento.

Maria Antonia 02/10/25 Clinica

M. Cantéo

5 Vanilza
Moreira
Cantao

Denilza
Morao

Quero elogiar a Asst.
Social Denilza

Mourdo por sempre

Enderego: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

estar disponivel e
disposta a nos ajudar.
Quando pedi ajuda,
prontamente me
auxiliou no que
deveria ser feito.
Serei eternamente
grata a vocé por todo
o bem que trouxe a
minha familia.

6 Neurivan dos | N&o Informado | 02/10/25 | Clinica HGT O atendimento foi
Santos 6timo!

Quero elogiar a
equipe de
enfermagem,
copeiras e todos os
demais
colaboradores de
cada setor, pois sei
que cada um de
vocés €& importante
para o] bom
funcionamento desse
hospital.

7 Ana Maria Roberto 02/10/25 | Clinica HGT, Pedro | Todas as equipes
Cristo da Silva | Ferreira Lira Stermere | atendem muito bem.
Eduardo
Rocha Clinico Geral Pedro

Stermer como
médico atende com
exceléncia e como
pessoa, &€ um querido
e disposto para
ajudar.

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Clinico Geral
Eduardo Rocha ¢
incrivel em tudo o
que faz.

Desejo que voce
continue assim e a
cada dia mais se
aprimore, pois 0 ouro
pode ser polido para
brilhar mais.

8 Margelino NZo Informado | 02/10/25 | Clinica | Elias Falcon | Cirurgiao Geral
Alves Sousa Elias Falcon, vocé

se tornou um grande
amigo para alegrar
meus dias nesse
hospital. Sentirei
saudades e te desejo
Sucesso.
9 Lucineia Nao 02/10/25 | Clinica Clinica A O atendimento que
Pereira de Informado recebemos no
Abreu plantdo noturno da
Clinica A" e
excelente, parabéns

para todas  as
equipes.
10 Kassia Melo Maria V. Silva | 02/10/25 Amb. S.ND. e A equipe da cozinha

de Oliveira N. Costa Equipe ¢ excelente!
Médica Promove a melhor

alimentagdo e €
bastante educada ao
nos orientar.

A equipe médica
esta de parabéns
pelo excelente

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

atendimento
prestado a nés, néo
tenho palavras para
descrever tamanha
gratiddo por tudo.

1 Roseane N&o Informado | 02/10/25 Amb. HGT Todos os
Paiva Maciel funcionarios sabem

tratar muito bem os
pacientes.

12 | Raissa Souza | N&o Informado | 02/10/25 SADT Amb. Achei o ambulatério
e Souza bastante organizado

e o tempo de espera
para ser atendida ndo
excedeu o limite.

13 | Kaio Salgado Suelen 02/10/25 SADT HGT Os funcionarios
de Souza Almeida atendem muito bem,

Marques aqui ninguém &

ignorante ou trata

com desrespeito.

14 Estefania Maria L. do 02/10/25 PA. HGT e Quero agradecer

Santos da Santos Gestao primeiramente a
Silva Deus e em segundo

lugar ao HGT, que &
o lugar para onde
corremos quando

precisamos.

A Gestao desse
hospital pensa muito
nos pacientes e isso
nos deixa bastante
aliviados e confiantes
no atendimento que
vamos receber.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA

15 Francisco
Fernandes de

Lima

Maria Lucelia
de L. Brito

02/10/25

P.A.

Soany
Santos

Clinico Geral Soany
Santos, vocé explica
tudo muito bem, &
cheia de educagéo e
respeito para

oferecer.

16 Jeferson
Lobato de

Freitas

Renilda
Portilho
Lobato

02/10/25

P.A.

HGT

Mesmo nédo sendo do
de
Tailandia, recebemos

municipio

um atendimento de
qualidade nesse
hospital. Todos séao
igualmente queridos
conosco €&  nos
recebem com muito

amaor.

17 Maria Silva

Vieira Chaves

Silvinha
Chaves da
Silva

02/10/25

PA.

Thales
Araujo, Raiza
Dantas e
S.H.L.

Quero parabenizar o
Clinico Geral Thales
Araujo, pois &€ um
excelente  médico!
Extremamente

atencioso, se importa
com o paciente €
trata a todos com

amor.

Enf.
Dantas € um amor e

Tec. Raiza
atende

dedicagao.
Desejo que continue

com

sempre assim.

Quero elogiar a

limpeza hospitalar

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
desse local, pois 0s
banheiros s&o
impecaveis e
organizados.
18 Ivone Silva N3o Informado | 03/10/25 SADT HGT Todos 0s
Agostinho colaboradores que
me atenderam foram
excelentes! Estéo
todos de parabéns.
19 José Francileiza 03/10/25 | Clinica Equipe de | Parabenizo a Equipe
Rodrigues dos dos Santos Enfermagem | de Enfermagem pelo
Santos Machado excelente trabalho,
humanizado e
dedicado.
20 Jobson Nao Informado | 04/10/25 P.A. HGT Me atenderam super
Conceigado bem e com muita
Alves agilidade.
21 | José da Silva | N&o Informado | 04/10/25 PA. HGT E um privilégio ser
de Oliviera atendido nesse
hospital.
22 Brendiane NZo Informado | 04/10/25 Amb. Hemodialise | Os funcionarios da
Serréo de Hemodialise sao
Oliveira otimos.
23 Raimunda N&o Informado | 04/10/25 Amb. HGT Todos estdo de
Fernandes parabéns pelo
Carlos excelente
atendimento.
24 | Maria Cecilia Igor do 04/10/25 | Clinica | S.H.L. e HGT | O hospital € limpo e
Pereira Nascimento organizado,
Damasceno Damasceno parabéns a equipe
de limpeza.
As equipes estéo
sempre dispostas
para auxiliar no que

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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for preciso, para mim,
ndo ha tratamento
melhor que este.

25 Rui Carlos N&o Informado | 04/10/25 | Clinica HGT O atendimento
Pereira de melhorou muito, 0s

Araujo profissionais  sao
mais ageis e
educados.

26 Gabriel Benedita 04/10/25 | Clinica HGT e Todos 0s
Filgueira Costa Fernando | profissionais nos

Araujo Filgueira Silva receberam muito
bem.

Enf. Fernando Silva
@ um profissional
muito legal,
atencioso, gentil e
prestativo. N&o sei
como agradecer ao
excelente
atendimento que
vocé tem prestado a
nos.

27 | Wandry Vilas | N&o Informado | 04/10/25 | Clinica HGT S0 quero agradecer a

Boas da Silva todos por cada
tratamento que

recebi. Agradego o
carinho, respeito e
amor que recebi
nessa unidade
hospitalar.

28 Gilcelia da N&o Informado | 05/10/25 P.A. Thales Clinico Geral Thales
Conceigao dos Araujo Araijo e

Santos maravilhoso!

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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Recebi um
atendimento de
qualidade. Gostei

muito!

29

Raimundo
Pinheiro Brito

Mayana Brito
Barbosa

05/10/25

P.A.

Thales
Araujo

Clinico Geral Thales
Araujo é um
excelente  meédico!
Explicou tudo com

muita clareza.

30

Cleucy
Aparecida
Rosa dos

Santos

Né&o Informado

06/10/25

PA.

Swellene
Sousa

Tec. Enf. Swellene
Sousa ¢ bastante
atenciosa, gentil e
prestativa.

Parabéns por sua

excelente atuagao.

31

Maria do
Socorro
Damasrosa
Travassos

N&o Informado

06/10/25

Amb.

Thales
Araujo e
Domingos
Costa

Clinico Geral Thales
Araujo &€ um o6timo
médico!

Desejo que continue
assim, atendendo a
todos com carinho,
zelo e atengéo.

OB-GYN Domingos
Costa € excelente
em tudo o que faz. Te
desejo muita paz e
prosperidade em sua
jornada.

32

Geane dos
Santos
Rodrigues

N&o Informado

06/10/25

SADT

Amb.

O ambiente do
ambulatério evoluiu
muito no conforto,
tanto nos assentos
quanto na
climatizagéo.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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33 | Ivone Chaves
Rezende da

Conceigao

Néao Informado

06/10/25 SADT

HGT

Minha familia sempre
foi muito bem tratada
nesse hospital, quem
dera se nos outros
lugares fosse assim.

Peco a Deus que
sempre coloque
pessoas educadas e
carinhosas assim

como vocés Ss&o

nesse lugar.

34 | Jamilly Emilly
Pereira de

Oliveira

N&o Informado

06/10/25 | Clinica

HGT

Somos muito bem
amparados com as
medicacbes para dor
durante nossa
estadia nesse
hospital.
Gostei muito dos
cuidados que todos

tém conosco.

35 Gladstone

Melo Pereira

Nao Informado

06/10/25 Clinica

Camila Lira
Eduardo
Rocha

Fisioterapeuta

Camila Lira foi 6tima,
carinhosa e
atenciosa com 0s
exercicios.
Clinico Geral
Eduardo
sempre tira nossas

Rocha,

duvidas e apoia no
que precisamos.

36 Orténcia
Amorim da

Silva

Nao Informado

07/10/25 | Clinica

HGT

S6 tenho a agradecer
a Deus,
primeiramente, &
depois a todos o0s

. 2026/2040369
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
colaboradores, que
nos atendem com
muito amor, garra e
respeito.
37 | Luciane Souza | N&o Informado | 07/10/25 | Clinica HGT O atendimento esta
dos Anjos otimo!
Deus abencoe
sempre para que
continue assim.
Obrigada,
colaboradores do
HGT, vocés sé&o
excelentes!
38 Hector Maria Edileia 07/10/25 | Clinica Toda a Agradeco a toda
Augusto dos Santos Equipe equipe que atendeu
Santos Cesar meu filho, em
Oliveira Leitzke especial ao

Cirurgiao Geral
Cesar Leitzke, que €
um excelente
médico!

Gratiddo a todos.
Fomos atendidos por
todos com muita
educagdo, sempre.
Peco que Deus cuide
de cada um de vocés.
Desejo saude a
vocés e que
continuem assim.
Vocés sdo como
anjos na terra para
nos.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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39 Samuel
Pedrosa de
Oliveira

Nao Informado

08/10/25 SADT

HGT

O atendimento é de
muita qualidade,
todos vocés estdo de

parabéns.

40 | Raimundada
Penha Soares
de Sousa

Susete Martins
do Nascimento

08/10/25 P.A.

HGT

(0] atendimento
ainda ndo chegou a
100%, mas esta bem
proximo!

Desejo que vocés
continuem se
desenvolvendo e
busquem cada vez
mais aprimoramento.
Sempre fui muito
bem ftratada nesse
hospital e ndo tenho
queixas sobre
nenhum setor,

parabéns!

41 Laisa Victoria
de Oliveira
Amaral

Josimara de
O. Amaral

09/10/25 P.A.

Erineide
Pantoja
HGT

Téc. Enf. Erineide
Pantoja foi uma

excelente profissional

CONosco.
atendeu
atencéo,
educacéo.

Nos

com
calma e
Mesmo

apesar da correria,
deu seu melhor para
nos proporcionar um
atendimento
confortavel e de
qualidade, nos
deixando a vontade.
Desejo que continue
assim sempre, pois

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
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Deus tem o melhor
para voce.

Desejo muita saude,
paz e prosperidade a
todos do HGT!

42 | Sabrina Pinto | N&o Informado | 09/10/25 | Clinica Equipe do | Deixo um elogio a

do Nascimento Centro Equipe do Centro
Cirtrgico e | Cirargico e
Obstétrico | Obstétrico e a
Equipe da | Equipe da Clinica
Clinica “A" | “A”, que me
proporcionaram um
atendimento com
exceléncia. Todos
sao maravilhosos!
Que Jesus, Nosso
Senhor derrame
chuva de béngaos na
vida de cada um.
Que Deus continue
moldando,
iluminando e dando-
lhes muita sabedoria
e fé, pois nada aqui
na terra nos vale, se
nao tivermos Deus
no centro das nossas
vidas.

Sejam felizes, meus
queridos, mas que a
felicidade de vocés
seja encontrada em
Deus, Nosso Pai.

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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43 Maria N&o Informado | 09/10/25 SADT Marcos Aux. Adm. Marcos
Jovenilsa Silva Moura Moura foi

Sousa maravilhoso comigo!
Explicou-me tudo
com muita clareza e
educacéo. Gostei
muito deste rapaz.

Que Deus o abengoe!
44 Sebastido Joquebede F. | 11/10/25 PA. Camile Quero elogiar a Téc.
Barbosa da de Souza Rocha Enf. Camile Rocha

Silva pelo bom
atendimento! Foi
muito simpatica e
atenciosa comigo.
Agradeco muito por
tudo! Que Deus
abengoe
grandiosamente sua
caminhada.

45 Maria Vitéria | Nao Informado | 12/10/25 | Clinica HGT Gostei muito do
Pereira da atendimento aqui,

Silva os profissionais séo
bastante educados e
gentis.

46 Maria Albaci | Nao Informado | 12/10/25 | Clinica HGT Quero elogiar a
da Silva todos, pois fui muito

bem tratada.

47 Lucas de N3o Informado | 12/10/25 | Clinica Cesar Quero elogiar toda a
Souza Belfort Leitzke, equipe do centro
Maria cirdrgico, mas, em

Elizabeth especial, ao Cir.
Silva, Geral Cesar Leitzke,
Hayanne a Tec. Enf. Maria
Jorge, Elizabeth Silva, a

Wanderson | Enfa. Hayanne

Enderego: avenida Florianodpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Costa, Gesiel | Jorge, ao Tec. Enf.
Silva, Wanderson Costa,
Nazareno | ao Tec. Enf. Gesiel
Baia, Clinica | Silva e ao
Ae HGT Anestesista
Nazareno Baia por
tanto carinho,
empenho e trabalho
muito bem feito.

Meu muito obrigado
as equipes de
enfermagem de
todos os plantdes da
clinica “A”.

Quero elogiar ao
hospital e sua
equipe que
trouxeram muitas
melhorias na estadia
do paciente ao
disponibilizar  leitos
automatizados, o}
conforto € outro com
eles.

48 | Jose Bonifacio | Pedro Aroucho | 12/10/25 PA. HGT Permanegam sempre
Silva Aroucho assim, pois tudo o

que € bom ainda
pode melhorar.
Quero parabenizar a
todos voceés por seus
servicos
maravilhosos
prestados a noés.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
49 | Sinval Gomes | N&o Informado | 12/10/25 P.A. HGT O atendimento esta
da Conceicéo muito bom.
50 | Everton Junior | Evelin Brenda | 12/10/25 PA. HGT Gragas a Deus,
Paiva da cruz P. da Cruz fomos muito bem
Gaia tratados por todos
0s profissionais
desse hospital.
51 Francisco Nao Informado | 14/10/25 P.A. HGT Todos estiao de
Flavio parabéns pelo
Monteiro de excelente
Paula atendimento.
52 | Rayane Lopes | N&o Informado | 14/10/25 | Clinica Andreia Toda a equipe do
Tavares Costa, C.P.N. me atendeu
Rosivan super bem, mas
Pinto e quero destacar os
Fernanda Tec. Enf. Andreia
Melo Costa e Rosivan
Pinto que,
juntamente com a
OB-GYN Fernanda
Melo, fizeram um
excelente trabalho.
53 RN de Maria Luiza 14/10/25 | Clinica HGT Que Deus abencgoe a
Erineuza de Silva dos todos 0s
Jesus Santos Santos profissionais desse
da Silva hospital por tamanha
competéncia e
prontidéo ao salvar a
minha filha. Somos
um  milagre da
medicina gracas a
Deus e a vocés.
54 Maria N&o Informado | 14/10/25 Amb. Agentesde | Os Agentes de
Custodia portaria e portaria sempre
Santos Farias passam as

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Estefani
Castro

informagdes
necessarias com

muita educagao.

Aux. Adm. Estefani
Castro, nao tenho
palavras para
descrever minha
satisfacdo com seus
Servigos. Quando
precisei de
informagbes,  vocé
correu atras comigo e
se empenhou para
Alem

disso, foi super meiga

me  ajudar.

e educada ao me
atender!

Comentei com alguns
amigos que sai do
hospital sabendo
exatamente o que
fazer e me sentindo
ouvida e amparada

por Voce.

55 | Jocivaldo Maia
de Souza

Né&o Informado

14/10/25 Amb.

HGT

O atendimento esta
bom.

56 Sara
Nascimento da
Silva

Nao Informado

14/10/26 Amb.

HGT

O atendimento &
6timo e espero que
VvVOocés continuem

sempre assim.

57 Emilton
Severino
Pinheiro

Neuciane de
Jesus Pinheiro

14/10/25 SADT

Ismaina

Santos

Lider de Atend.
Ismaina Santos ¢
bastante atenciosa e
gentil a0 nos atender.

N

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Te desejo tudo de
bom na sua jornada,
muita paz, saude e
graga

prosseguir.

para
Espero
que continue com
essa delicadeza e
respeito ao tratar um
paciente, vocé & mil!

58 Valdinei
Pereira
Barbosa

Néo Informado

14/10/25 SADT

HGT

Estdo todos de

parabéns pelo
excelente

atendimento.

59 | Genilda Sousa
Rodrigues

Né&o Informado

14/10/25 SADT

HGT

Sempre fui muito
bem tratada.

O tratamento que fiz
de muito
gragas a
Deus e a todos os

aqui foi
sucesso,

profissionais
maravilhosos que Ele
colocou em minha
vida.

60 | Patricia Maria
Resende de
Freitas

Nao Informado

15/10/25 | Hemodi

alise

Gislaine
Costa
Ruthelene
Silva
Icaro Tonin
Beatriz
Floriano
Isabela
Gongalves

Téc. Enf. Gislaine
Costa, Ruthelene
Silva, Beatriz
Floriano e
Psicdlogo Icaro

séo

Estao

Tonin,
maravilhosos!
de parabéns.
Muito obrigada pelos
cuidados e carinhos
prestados.

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964

GOVERNO DO

.. ok VPARA

or de autenticacéo: de8bc0b6-f75a-4ce9-92¢c6-c0bb80dd60f6
0: 2026/2040369 Anexo/Seq uencial? 5

Hal=1-"1]

SECR
5”5+ SAUDE pusucn



HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Asst. Social Isabela
Gongalves & muito
atenciosa, gentil,
educada e meiga.

Parabéns! Continue

assim.

61 | Angélica Lima
de Qliveira

N&o Informado

16/10/25 Clinica

HGT

Estda sendo muito
bom, ndo tenho
queixa alguma para
fazer

hospital.

sobre esse

62 Valdelita
Marques de
Oliveira
Damasceno

Josivane
Damasceno
Maciel

16/10/25 | Clinica

Alra

Enfermeira Alra €
uma otima pessoa e
oferece um excelente
atendimento, merece
0 cargo que tem.
Parabéns!

63 | Camila Santos
da Silva

Nao Informado

16/10/25 Clinica

HGT

Quero agradecer a
todos 0s
profissionais desse
hospital por
cuidarem tdo bem de
mim, estou muito feliz
e satisfeita por ter
sido respeitada e
bem amparada em

todos os momentos.

64 Sandra Alves
de Oliveira

Nao Informado

16/10/25 SADT

HGT

Quero  parabenizar
toda a equipe do
hospital por prestar
um excelente

atendimento.

65 | Maria Paulina
Dias do

Rosario

Nao Informado

16/10/25 Amb.

Marcos
Moura

Aux. Adm. Marcos
Moura é muito “gente

boa", prestativo e

. 2026/2040369
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
educado. Gostei
bastante do
atendimento que me
prestou.

66 | Patricia Maria | Nao Informado | 17/10/25 | Hemodi Ruthelene | Quero através deste
Resende de alise Silva bilhetinho expressar
Freitas Beatriz minha gratidéo a Téc.
Floriano Enf. Ruthelene Silva
Gislaine pelos cuidados

Costa prestados.

Icaro Tonin | E uma técnica muito
prestativa.

Téc. Enf. Beatriz
Floriano ¢é muito
atenciosa com O0s
seus pacientes.

Téc. Enf. Gislane,
ndo tenho nem
palavras para elogia-
la.

E uma excelente
profissional!

Psicélogo Icaro
Tonin, Téc. Enf.
Ruthelene Silva,
Beatriz Floriano e
Gislaine Costa estdo
de parabéns!

Que Deus abengoe
todos vocés.

67 Neurivan de | N&o Informado | 20/10/25 | Clinica | Diogo Sztoltz | Quero agradecer ao
Souza Maciel Cirurgiao Geral

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (81) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Diogo Sztoltz por
salvar a minha vida!
Que o Senhor te
abencoe e faga
prosperar em todas
as areas de sua vida,
néo tenho palavras
para agradecer o que
fez com tanto zelo e
competéncia.
68 Maria N&o Informado | 21/10/25 Amb. Domingos | OB-GYN Domingos
Valdeane Costa Costa é um otimo
Alexandre de medico! Sou
Araujo extremamente grata

pelos cuidados,
atencéo e dedicagéo
sua para comigo.
Peco que Deus o
abencoe
grandemente.

69 Crisantdnia N&o Informado | 21/10/25 SADT HGT O atendimento £
Barbosa muito  bom! Os

Moraes colaboradores séao
bem educados. Achei
tudo excelente!

70 Elielton NZo Informado | 21/10/25 PA. HGT Esta otimo 0
Sortenes atendimento! Esta

Barbosa realmente muito bom,
mesmo. Gostei
muito!

Que continue assim.

71 | Henos Braga | Nao Informado | 21/10/25 P.A. Robson Equipe do Pronto
dos Santos Pontes Atendimento séo

Romerson excelentes,

Dutra principalmente 0

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
Antonia Enfermeiro Robson
Faustino Pontes, Téc. Enf.
Jonisma Romerson  Dutra,
Rodrigues | Téc. Enf. Antonia
Faustino e Téc. Enf.
Jonisma Rodrigues.
Todos esses citados
sdo muito atenciosos.
Gostei muito!
72 Maria Albaci | Nao Informado | 21/10/25 | Clinica HGT De modo geral, deixo
da Silva Joelma Alves | meus

Osmarina | agradecimentos  a
Marques toda equipe que nos
Aurea atenderam, desde o
Rosario dia 09/10/2025, até

Joana hoje, 21/10/2025.

Fico muito feliz por
ter encontrado nesta
unidade de salde,

tao
nestes

pessoas
humanas,
dias que estavamos
vivendo aqui.

Que Deus esteja
sempre fortalecendo
a cada um de voceés
nessa escolha que
fizeram, muito dificil,
de

pessoas, desde seu

gque € cuidar

psicolégico até suas
enfermidades.

Com muito carinho a
todos e em especial
a. Téc. Enf. Joelma

Alves, Osmarina

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
Marques, Aurea,
Rosario e Joana.

73 | PauloAdriano | N&o Informado | 21/10/25 | Clinica HGT O atendimento é
Nastacio excelente!

Estdo todos de
parabéns.

74 Kailane N&o Informado | 22/10/25 | Clinica HGT, Gostei bastante do

Gomes Lima Julianne atendimento aqui.
Albuquerque
e Kelly Nutricionista
Pacheco Julianne
Albuquerque, é
excelente! Muito
cuidadosa e
dedicada com O
paciente, gostei
muito do seu
atendimento.
Copeira Kelly
Pacheco, te achei
um amor, sempre
entende a
necessidade do
paciente e nos ajuda
no que pode.

75 | Agata Pamela | Ozilandado R. | 22/10/25 | Clinica HGT e O atendimento &
Rodrigues R. Correa Rosivan muito bom, gragas a
Correia Pinto Deus ja deu tudo

certo!

Tec. Enf. Rosivan
Pinto é bastante
atencioso, gentil e
engracado.

Endereco: avenida Florian6polis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

76 | Angela Gael
dos Santos

Vieira

Naeli Lopes
dos Santos

22/10/125 SADT

Equipe do
Ambulatério

O atendimento &
muito bom.

do
ambulatério é

A equipe

extremamente
atenciosa,
comunicativa,
respeitosa e
educada.

77 Hannah

Garcia Talveira

Jesiel J.
Moura

23/10/25 PA.

Elisandra
Eisequiel
Souza
P.A.

Téc. Enf. Elisandra
Pinheiro, Clinico
Geral Eisequiel
Souza e toda
Equipe do Pronto
Atendimento sdo
maravilhosos!
Agradego muito a
cada um que fez
parte do atendimento
da minha filha.

Que Deus abengoe a
todos!

78 Eva Maria
Anibal

Coutinho

No Informado

24/10/25 | Clinica

HGT

O atendimento ¢&
muito bom! Desejo
que melhorem a cada

dia mais!

79 | Luana Pereira
Alves de

Souza

Nao Informado

24/10/25 | Clinica

HGT

O atendimento das
equipes foi 6timo!

Quero agradecer a
cada um por me

cuidarem tao bem.

80 | Maria Rosana

de Souza

N&o Informado

24/10/25 SADT

Gestéo e
HGT

Quero parabenizar a
gestdo do hospital e

a cada um dos

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA

profissionais  que

nos atendem
diariamente com
tanto carinho,

respeito e cuidado.

81 Sidnei Petri

N&o Informado

24/10/25

Eisequiel
Souza e
Robson Melo

Clinico Geral
Eisequiel Souza ¢
um médico
excelente!

Bastante prestativo,
educado e
respeitosos.
Cirurgiao Geral
Robson Melo, gostei
muito do atendimento
que vocé tem
prestado e ficamos
fascinados com o seu
jeito  atencioso e
gentil.

82 Maria

Raimunda

Silva dos
Santos

Nao Informado

24/10/25

HGT

Todos estdo de
parabéns e espero
que melhorem a cada

dia.

83 | Leiane Martins

de Oliveira
Costa

Néao Informado

26/10/25

Clinica

HGT

Quero elogiar a
todos 0s
profissionais desse
hospital por
prestarem um
excelente

atendimento.

84 Cassiane do

Livramento

Sandres

N&o Informado

26/10/25

Clinica

HGT

Estao todos de

parabéns pois ©

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

atendimento
melhorou bastante.

85 | Ozeias Paixdo
Alves

Paula Vieira

26/10/25 | Clinica

HGT

As equipes de todos
os plantées sao

imensamente

atentas

paciente,

muito

necessidades do

as

gostei
dessa

caracteristica Unica

do hospital.

86 Tayany
Andrade da

Silva

Charlene
Rodrigues
Andrade

26/10/25 | Clinica

HGT

O atendimento foi
6timo desde a sala de
cirurgia até o leito de
internacao.

87 Silmara
Santos
Alexandre

Nao Informado

26/10/25 | Clinica

HGT

Que Deus abencgoe a
todos 0s
profissionais que

me atenderam.

88 | Angelo Miguel
da Silva
Miranda

Jeovanea da
Silva

27M11/25 Clinica

Edna
Equipe da
uCl

Quero agradecer a
Pediatra Edna Maria
por ajudar com a
recuperagao do meu
filho. Ndo demorou
para nos atender e foi
uma profissional
muito educada. Fez
de tudo para meu
filho ficar bem.

Muito

doutora!l

obrigada,

Quero agradecer a
Equipe da U.C.lI do

plantdéc do  dia

Enderego: avenida Florianoépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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25/10/2025.

Obrigada a todos que

nos ajudaram! Vocés

séao excelentes!

89 Francisco NZo Informado | 27/11/25 | Hemodi | Joyce Silva | Téc. Enf. Joyce

Fernandes dos alise Silva é uma
Santos excelente

profissionall ~ Muito
atenciosa, cuidadosa
e dedicada. Gosto
muito do seu
atendimento.

90 | Cassianedo | N&o Informado | 27/11/25 | Clinica HGT Todos estdao de
Livramento parabéns! Otimo
Sandres trabalho a todos.
Que Deus abengoe!
91 | Cristiane Pina | Nao Informado | 28/10/25 | Clinica HGT Fui muito bem tratada
Valente por cada um dos

colaboradores
desse hospital, meus
parabéns pelo
empenho.

92 | Ozeias Paixado | N&o Informado | 28/10/25 | Clinica HGT O atendimento foi
Alves otimo! Nunca fui

maltratado e sempre
me prestaram
assisténcia para
aquilo que precisei.
Sé tenho a agradecer
a todos!

93 Joaquim Nao Informado | 28/10/25 | Clinica HGT 0 atendimento
Cordeiro da melhorou muito!

Silva Todos 0s

profissionais

Enderego: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
atendem com
_ educacao e respeito.
94 Ludmilla da Nao Informado | 28/10/25 P.A. Mirelly Quero elogiar a
Silva Silva Valadares, | Clinico Geral Mirelly
Swellene Valadares por ser téo
Sousa, gentil e educada.
Jaimara
Alexandria e | Tec. Enf. Swellene
Watila Costa | Sousa, Jaimara
Alexandria e Watila
Costa séo
profissionais
excelentes em tudo o
gue fazem, gostei
muito de ser
atendida por vocés.
95 | Tiago Soares Lucia Maria 28/10/25 Amb. | Giselly Matos | Aux. Adm. Giselly
Silva Rodrigues de Matos é o6tima!
Oliveira Nao é 10, € 1000!
96 | Antonia Cleide | Nao Informado | 28/10/25 SADT HGT Quero parabenizar a
Gomes da todos os
Silva profissionais por
apresentarem  um
excelente
desempenho.
97 Lucilene Né&o Informado | 28/10/25 P.A. Soany O atendimento na
Pantoja dos Santos emergéncia da
Santos Clinico Geral Soany
Santos foi excelente.
98 Joarlison Maria Keliane | 28/10/25 P.A. HGT Os profissionais do
Barros da Ferreira hospital sdo
Silva Barros bastante sorridentes.
929 Florencia Néo Informado | 30/10/25 SADT Luciene Dias | Tec. Enf. Luciene
Ferreira dos Dias & uma étima
Santos pessoa, gostei

N

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

bastante do
atendimento.

100 Valter
Damasceno

Silva

N&o Informado

30/10/25 SADT

Aysla
Nascimento
e Estefani
Castro

Enf.
Nascimento, foi

Tec. Aysla
excelente, gentil e
muito dedicada.

Aux, Adm. Estefani
Castro, continue
sendo essa
profissional  gentil,
sorridente, habilidosa
com o0 paciente e

empatica.

101| Maria Jacienta
de Jesus

Espindola

Nao Informado

30/10/25 SADT

HGT,
Luciene Dias
e Estefani
Castro

Fiquei encantada
com a empatia dos
profissionais desse
Todos

nos

hospital.
passam e
cumprimentam com

um bom dia.

Tec. Enf. Luciene
Dias, te achei super
simpatica e
prestativa.

Aux. Adm. Estefani
Castro & muito gentil
e delicada.

102 Raquel
Carvalho da

Silva

Nao Informado

30/10/25 PA.

HGT

S6 tenho elogios para
o atendimento do
HGT!

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
103| Genourade | N&o Informado | 30/10/25 P.A. HGT Espero gue
Jesus dos continuem
Santos Reis atendendo com
educagéo e respeito.
104 Kaylane Nao Informado | 30/10/25 | Clinica HGT Em todos os turnos
Almeida dos que recebi
Santos atendimento, fui
muito bem tratada.
105/ Maria Anilda | N&o Informado | 31/11/25 | Clinica HGT O atendimento €
Matos da Silva excelente! Gosto
muito de cada
colaborador e da
higienizagao no
ambiente.
Que Deus abencoe
cada um.
Nota 10 para o HGT!
106 Lucivan N&o Informado | 31/11/25 Clinica | Jeani Pereira | Tec. Enf. Jeani
Carvalho Leal Rosiane Pereira €& muito
Lima atenciosa, cuidadosa

e prestativa. Percebo
que faz seu trabalho
com amor.

Nota 10 para voce,
por seu excelente

atendimento!

Tec. Enf.
Lima e

Rosiane

extraordinarial Muito
meiga, imperativa e
atenciosa. Tira um
sorriso  do  nOsso
rosto facilmente, pois

é muito brincalhona,
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gosto muito, isso é o
gue torna o seu
atendimento  ainda
mais especial.
faz

Sempre seu

trabalho com
dedicagéo.

Parabéns!

107

Sidinei Petri

Nao Informado

31/11/25 | Clinica

Marizete
Equipe da
Aladmilla

Freitas

Tec. Enf. Marizete
atendeu muito bem!
Foi
dedicada e s6 tenho

extremamente

a agradecer por todo
carinho e dedicagao.

Toda a Equipe da
Enf® Aladmilla
Freitas atendeu
super bem. Deram-
me suporte e
ajudaram muito na
minha recuperacao.
Muito

todos pelo excelente

obrigada a

trabalho!

NOVEMBRO/2025

QTD USUARIO

ACOMPANHA
NTE

DATA SETOR

COLABORA
DOR/SETOR

SINTESE

1 Layane da
Silva Melo

Nao Informado

01/11/25 | Clinica

HGT

O atendimento aqui
nesse hospital é
excelente, melhor do

em outras

que

lo: 2026/2040369
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cidades, na verdade,
nem se comparal!

2 Milena Araujo
Saraiva

Vanize da
Silva Sales

01/11/25 | Clinica

HGT

Fomos muito bem

tratados por todos!

3 Sueli Santana
Monteiro

Nao Informado

01/11/25 | Clinica

HGT

O atendimento esta
otimo!

Parabéns para todos
os profissionais por
nos tratarem com
tanto
respeito.

carinho e

4 Nazaré Cintia
dos Santos
Sousa

N&o Informado

01/11/25 Amb.

Ruthelene
Silva, lcaro
Tonine
Isabela

Tec. Enf. Ruthelene
Psic. Icaro

Tonin e Asst. Social

Silva,

Isabela séo
profissionais
maravilhosos e
exemplares.

0 siléncio na
Hemodialise é
perfeito,  podemos
relaxar e descansar

durante o tratamento.

5 Luana
Pitangueira
Silva Barbosa

Nao Informado

02/11/25 | Clinica

HGT

Obrigada equipe
geral do HGT. Tive
medos @
insegurancas, mas a
equipe me passou
atenc@o seguranca e
conforto, se
preocupando a todo

Acredito
Deus que

momento.
que foi
capacitou cada um.
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Muito

obrigada a

todos e que Deus
abencoe!

Edilene Cristo
da Silva

Nao Informado

02/11/25

Clinica HGT

Gostei muito do
atendimento de todos
os colaboradores!
Todos me trataram
Que

super bem.

Deus abencoe cada

um.

Maria
Lindainés
Araujo Barros

Marcilene
Paiva Araujo

02/11/25

Clinica HGT

Todos

foram

qualidade.
continuem

colaboradores

receptiveis.
muito de
atendimento.

atendimento agil e de

0s

muito
Gostei
cada
Um

Que
sempre

melhorando cada vez
mais.
HGT 0

melhorou

8 Francilene Nazo Informado | 03/11/25 Clinica atendimento

Ferreira da bastante,
Silva quero parabenizar a

todos pois s&o
esforgados,

dedicados e
respeitosos com O

paciente.

Marilene 03/11/25 Clinica HGT Todos 0Ss

Caldas

9 Davi Lucas

Santos Caldas profissionais foram
excelente e nos
atenderam com toda

a educacéo e

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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competéncia do
mundo!

10 Cleonice

Dultra de

Jesus dos
Santos

N&o Informado

03/11/25 Clinica

HGT

Gostei bastante do
atendimento aqui do
HGT, onde todos os
profissionais  nos
tratam com carinho,
respeito, educagao e
zelo. Serei sempre
grata, primeiramente
a Deus, e depois a
vocés, por cuidarem
da nossa saude e oro
para que o Senhor
capacite cada vez
mais a todos em
sabedoria e
competéncia  para
trabalhar

corretamente.

11 Maria de
Sousa Gomes

Nao Informado

03/11/25 Clinica

HGT

O atendimento do
HGT é melhor do que
em muitos hospitais
da regido.

12 Maria do
Socorro Silva

Santos

Nao Informado

03/11/25 SADT

Edvan e
Perpétua
Medeiros

Enf.
vocé €& um

Tec. Edvan
Silva,
excelente

profissional! é
bastante delicado e

compreensivo.

Tec. Enf. Perpetua
Medeiros €& uma
excelente

profissional. sempre
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disposta, alegre e
engragada, gostei
muito do seu
atendimento.

13 Erica de Nao Informado | 04/11/25 P.A. Thales Clin. Geral Thales
Sousa de Araujo Aradjo & o melhor

Souza médico! Atende-nos
super bem. E muito
charmoso, atencioso,
simpatico e
carismatico.

14 Valdenice Nao Informado | 04/11/25 | Clinica HGT No geral, fui muito
Castro Ramos bem atendida por

Santos todos. Muito
obrigada!

15 | Orlando Abreu | Nao Informado | 04/11/25 | Clinica HGT Este € um hospital
da Silva de referéncia.

Atendimento de
qualidade, desde a
triagem até a equipe
de enfermagem e o
SAU, que me
atenderam.  Gostei
muito de tudo aqui.
Peco para que Deus
abengoe cada um.
Muito obrigado!

16 Dionatanda | N&o Informado | 04/11/25 SADT HGT O atendimento esta
Silva Pantoja 6timo! Continuem

assim, fazendo esse
belo trabalho. Um
forte abrago em cada
um.

17 Gilson de Nio Informado | 05/11/25 Clinica Cesar Cir. Geral Cesar
Gusmao Le&o Leitzeke Leitzeke, vocé & um

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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DE TAILANDIA

meédico
extremamente
competente, gentil e
educado.

18 Alex Serrao N&o Informado | 05/11/25 SADT HGT Sempre fui muito

Lopes bem atendido nesse

hospital.

de
as

19 lizolina Alves | N&o informado | 05/11/25 P.A. Roseli Gostaria

dos Santos Santos, agradecer

Stefane pessoas envolvidas

Souza, no meu atendimento,
Tatiane em especial, a Enfa.

Paix&o e Roseli Santos, a

Jodo Victor Stefane

Brito

Maqueira
Souza e a Tec. Enf.

Tatiane
foram
atenciosas
dedicadas.
também

Paixao,
muito

e

Deixo

um

agradecimento  ao
Agent. Portaria
Jodo Victor Brito.

Meu muito obrigada a
todos, vocés fazem a

diferenga.

20 | Maria Heloysa | N&o Informado | 06/11/25 | Clinica Iracema Téc. Enf. Iracema foi

Monteiro de muito atenciosa,
cuidadosa, proativa e
dedicada.

muito do atendimento

Sousa
Gostei

dela.

21 Denize Viana
de Santana

Maria José
Viana de
Santana

06/11/25 | Clinica

Equipe do
CPN

Toda a equipe do
C.P.N foram muito
cuidadosos,
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pacientes, atenciosos
comigo e fizeram o
possivel para me

Muito

obrigada a todos!

ajudarem.

22 Lucivan

Carvalho Leal

Nao Informado

06/11/25 | Clinica

Fisioterapeut
as

Quero agradecer a
todas as
fisioterapeutas, que
sdo esséncias para a
nossa
Sao

respeitosas e

recuperacao.
educadas,

pacientes CONOSCO.

Muito obrigado!

23 Rayra Maria

Alcantara
Furtado
Queiroz

N&o Informado

07/11/25 Amb.

Thales
Araujo, Luiz
Fernando
Tavares, Luiz
Castro,
Marcos
Moura,
Cesar
Leitzke,
Daniel Silva,
Fabricia
Moraes,
Tereza,
Luciene
Santos, Rui
Queiroz e

Bruno Silva

de

aos

Gostaria
agradecer
profissionais do HGT,
Clin. Gerais Thales
Araujo, Luiz
Fernando Tavares,
Luiz Castro, ao Aux.
Adm.
Moura, Cir.

Cesar Leitzke, Tec.

Marcos
Geral

Enf. Gesiel Silva, ao
plantdo noturno: Tec.
Enf.
Fabricia

Daniel Silva,
Moraes,
Tereza e Luciene
Santos. Agent.
Portaria Rui Queiroz
e ao Pediatra Bruno
Silva. Que esses
profissionais

continuem com

. 2026/2040369
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dedicagéo e trabalho
humanizado.

24 Cacilda Leal | Nao Informado | 07/11/25 SADT HGT Saio satisfeita em
de Oliveira todos 0s

atendimentos que
recebo aqui nesse
hospital, pois
sempre sou muito
bem tratada e
acolhida por todos.
25 Lucineide N&o Informado | 07/11/25 SADT HGT Achei o0 atendimento
Rodrigues muito bom.

Quirina 0] hospital e
bastante organizado

e limpo e possui um
cheiro muito
agradavel.
Parabéns a todos os
profissionais  que
cooperam para (o]
bom funcionamento
desse hospital.
26 Heitor de Edna Santos 07/11/25 SADT Marcos Aux. Adm. Marcos
Moraes dos de Morais Moura, Ester | Moura, Aux. Adm.
Santos Souza e Ester Souza e Lider

Ismaina de Atendimento
Santos Ismaina Santos séo
bastante atenciosos,
gentis e prestativos
com o0s pacientes.
Espero que
continuem  sempre

assim!

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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27

Rosiene
Martins dos
Santos

N&o Informado

07/11/25 | Clinica

Médicos e
equipe
assistencial
da Clinica A

O atendimento foi
100%

Tanto os meédicos
quanto a equipe
assistencial me
trataram super bem

na Clinica “A”".

28

Taize de
Jesus Silva

N&o Informado

07/11/25 Clinica

Domingos
Costa

OB-GYN Domingos
Costa ¢ bastante
educado e explica
super bem. Que
Deus abengoe sua
vida grandemente,

doutor!

29

Valdo Antdnio
Viana

Edileuda
Viana

07/11/25 | Clinica

Eudalia

Tec. Enf. Eudalia é
bastante cuidadosa e
possui a mao leve
para fazer o curativo.
Ficamos muito

satisfeitos com ©

atendimento que

vocé prestou.

30

Adriana Moura

Oliveira

N&o Informado

08/11/25 P.A.

HGT

Fui  muito  bem
atendida! Fui
medicada logo que
cheguei e agradeco a
todos pelo
agil.

continuem

atendimento
Que
assim. Parabéns!

31

Avilla
Emanuelly de
Castro Assis

Eliene de
Castro Assis

08/11/25 P.A.

Enfermeiros
e médicos do
P.A.

de
aos

Gostaria

agradecer
enfermeiros € aos
médicos que

cuidaram da minha

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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filha. Os médicos da
emergéncia séo nota
10! Muito obrigada!
32 Raimundo Nao Informado | 10/11/25 | Clinica HGT Foi tudo muito legal!
Meriel da Silva Todos 0s

colaboradores que
nos atenderam,
foram extremamente
educados,
carinhosos,
respeitosos e
atenciosos!  Gostei
muito de tudo.
10/11/25 Clinica HGT Todos que me

33 Luciano da Néao Informado

Silva Martins atenderam foram
otimos! Tiveram
muita atencao,

cuidado e respeito
comigo.  Agradego
muito! Que Deus

abengoe cada um.

34 Maria Elisa N3o Informado | 10/11/25 | Clinica Thales Clin. Geral Thales
Araujo da Araujo Araujo €& muito

Silva Pedro Rafael | atencioso com seus

Stemer pacientes. Um

Técnicos do | médico  excelente,

PA e que nos explica tudo

Clinica “B" | com muita clareza e

educacgao.

Clin. Geral Pedro
Rafael Stemer e
muito cuidadoso e
atencioso  cONOScO.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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Um meédico
maravilhoso!

Para todos 0s
Técnicos do Pronto
Atendimento e da
Clinica “B”, que
também foram
excepcionais no meu
atendimento e na
minha recuperacao.
Que Deus abengoe
cada um!

35 Denise de Nao Informado | 10/11/25 SADT HGT Tudo aqui & muito
Almeida bom! Que todos

Aratjo continuem assim.
36 Rosivaldo Nazo Informado | 11/11/25 SADT HGT Estou achando tudo

Silva Marques perfeito.
Parabéns a todos 0s

profissionais que se
empenham tanto
para nos
proporcionar 0

melhor.

37 Elaine Nao Informado | 11/11/25 | SADT Marcos Aux. Adm. Marcos |
Conceigao da Moura e Moura e aux. Adm.

Silva Ester Souza | Ester Souza sao
bastante educados e
prestativos.

38 Luiz Otavio Carolina Maia | 11/11/25 SADT HGT O atendimento €

dos Santos dos Santos otimo, essa nao é a
Pereira primeira vez que

recebemos um bom
tratamento no HGT!

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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39 | Paula da Silva
e Silva

Né&o Informado

11/11/25 Amb.

Thiago
Agostinho

Gostaria de elogiar o
Agente de Portaria
Thiago Agostinho
pelo excelente
trabalho na portaria,
& muito prestativo e
atencioso com 0s

pacientes.

40 Gracinete de
Oliveira Silva

N&o Informado

11/11/25 Amb.

HGT

Gostei bastante do

atendimento aqui

4 Sergio dos
Santos
Oliveira

N&o Informado

11/11/25 Amb.

HGT

O atendimento ¢€
muito bom, espero
que continuem

sempre assim.

42 Cleber Junior

Emanuelle C.
Rodrigues

11/11/25 P.A.

Mirelly
Valadares,
Jaimara
Alexandria
SAU

Elogio ao
atendimento da Clin.
Geral Mirelly
Valadares pela
paciéncia ao
esclarecer o0s
procedimentos, a
Tec. Enf. Jaimara
Alexandria pelo
suporte no
encaminhamento!

Assim como toda a
atengdo dada pela
equipe do
Atendimento ao

Usuario.

43 Wallasse
Francisco de
Sousa Ferreira

N&o Informado

11/11/25 | Clinica

P.A.

O atendimento na
emergéncia foi
incrivel!
Ver
cooperando

todos
com

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
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carinho e agilidade
me permitiu respirar
aliviado. E
exatamente uma
equipe assim que se
destaca, pois
prestam atengado no
paciente, acalmam
os familiares, s&o
ageis e competentes.
44 Larissa NZo Informado | 11/11/25 | Clinica S.N.D., O atendimento €
Almeida Equipe de | étimo!

Salgado Enfermagem
A alimentagdo ¢
excelente! Quero
parabenizar a todos
0S que preparam com
amor refeigbes tao

legais.

Os técnicos de
enfermagem sempre

vém ver como
estamos, se sentimos
dor ou se estamos
enfrentando  algum
problema.  Acredito
que isso é importante

para a nossa melhora
e também para a
aproximagao da
equipe com O
paciente. Aqui eu fiz
verdadeiros parceiros

€ amigos.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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45 Joselia
Rodrigues do

Nascimento

Marisel Soares
dos Santos

11/11/25 Clinica

HGT

Todos 0s
colaboradores

tratam o paciente
com delicadeza €

respeito.

Cesar
Leonardo
Ciqueira
Trindade

Dejane
Ciqueira

11/11/25 Clinica

Clinica “A" e

P.A.

O atendimento na
ﬂA!! é
excelente, todos s@o

Clinica

bastante educados e
gentis com 0

paciente.

O atendimento na
emergéncia
melhorou  bastante
nos quesitos:
agilidade, empatia e
respeito. Parabéns

para todos 0©OsS
funcionarios

envolvidos.

47 | Marilis Pantoja

Meireles

N&o Informado

11/11/25 | Clinica

HGT

Fico encantada como
os servigos prestados
aqui nesse hospital.
Parabéns a todos 0s
funcionarios que
compdem o Hospital
Geral de Tailandia,
nés nao seriamos

nada sem vocés!

48 Ruth Elene
Souza de
Sena

Nao Informado

11/11/25 Clinica

HGT

S6 quero agradecer a
todos pelo excelente
atendimento.

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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49 Maria N&o Informado | 11/11/25 P.A. Esthefani Tec. Enf. Esthefani
Fernanda P. Lopes Lopes, quero

S. Marques agradecer pelo seu
carinho e atengéo
comigo, que Deus te
abengoe
grandemente, vocé
faz seu trabalho com
amor e humanizagao,
me senti segura com
seus cuidados.
Beijos, € que Deus
continue te usando
com todo esse
carinho e amor,
desejo tudo de bom
em sua vida.

50 | Regina Maria | N&o Informado | 11/11/25 Amb. Alex Santos | A limpeza hospitalar
dos Santos dos setores de

Silva ambulatério & 6tima.
Parabéns, Aux.
Servigos Gerais
Alex Santos pelo
empenho e cuidado.

51 | Estefane Brito | N&o Informado | 12/11/25 | Clinica Equipedo | Equipe do C.P.N.
de Sousa CPN foram esséncias no
meu atendimento.
Fizeram com que me
sentisse confortavel e
com muito mais
confianga que sentia
antes. Me deixaram a
vontade e me
cuidaram com amor.

Agradego muito a

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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cada um que fez
parte desse

atendimento!
52 | Anténia de Sa | Nao Informado 13/11/25 SADT HGT Vocés estdo de
Teles parabéns pelo

excelente

atendimento.
53 Leucilene Nao Informado | 13/11/25 SADT HGT Esse hospital ¢
Celestino excelente em todas
Costa Correia as areas de

atendimento. Que
vocés continuem
sempre empaticos,
gentis e prestativos
com o paciente pois
nos precisamos
dessa assisténcia
maravilhosa.

54 | Estefane Brito | N&o Informado | 13/11/25 Clinica Equipede |A equipe de
de Sousa enfermagem | enfermagem da
clinica “A” e
bastante prestativa e
cuidadosa. Agradego
muito a Deus por cair

em maos

competentes,
empaticas e

humanizadas.
55 Maria N&o Informado | 13/11/26 | Clinica Ederson Aos Téc. em Equip.
Valdeane Araujo, Ederson Araujo e
Alexandre de Marcos Silva, | Marcos Silva,
Araujo Anténio Silva | continuem  sempre

e Francisco | educados,
Felix atenciosos e gentis!

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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Aux. de Manut.
Antdnio Silva foi
muito gentil e
educado, gostei
bastante!
Aux. Adm.
Francisco Felix,
tudo o que pode fazer
para nos ajudar, vocé
faz!
Fico muito contente
ao ver profissionais
como vocés:
Ederson, Marcos,
Antonio e
Francisco, que se
empenham € se
comunicam com
respeito e dogura.
Desejo a todos o
melhor que esse
mundo pode
oferecer!

56 Benedito da | N&o Informado | 15/11/25 P.A. P.A. O atendimento €

Silva Lima étimo.
Filho

Quero elogiar a
equipe do Pronto
Atendimento  pelo
excelente empenho e
dedicagéo, vocés sao
nota mil!

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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57 | Maria Almeida | Rosenilda F. 15/11/25 P.A. HGT O atendimento & nota
Foro Freitas Freitas 10!
58 | Julieta Maria Heloiza de S. 15/11/25 P.A. Ana Carla | N@o tenho
Evangelista de Barreto Oliveira & reclamagdes sobre o
Sousa Rayza atendimento, pois
Dantas fomos muito bem
tratadas, foi bem
rapido e maravilhoso.
As tec. Enf. Ana
Carla Oliveira e
Rayza Dantas em
especial, s@o duas
profissionais
incriveis, super
humanizadas,
atenciosas, doces €
gentis.
59 Soraia Nao Informado | 15/11/25 | Clinica Rémulo O atendimento esta
Almeida Cei Nascimento, | sendo  otimo! 2
CPN.e cirurgia  foi um
Domingos | sucesso e gostei
Costa bastante.
Anestesista Romulo
Nascimento &€ muito
legal e gentil, que
Deus te abengoe
grandemente e te
capacite a cada dia.
Aequipedo C.P.N. &
maravilhosa,
prestativa,
comunicativa e
k Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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presta total apoio
para o paciente.

OB-GYN Domingos
Costa e um
excelente  médico,
realizou minha
cirurgia usado por
Deus! Espero que
continue sempre
assim.

60 Tainara N&o Informado | 15/11/25 | Clinica HGT Fui muito bem tratada

Pereira por todos 0S

Pantoja profissionais do

HGT!

61 Gisele de Maria F.de S. | 17/11/25 Amb. Eduardo Aux. de serv. Gerais
Sousa de da Silva Silva e Eduardo Silva,

Jesus da Silva Marcos gostei bastante da

Moura sua dedicagdo ao
limpar o ambulatorio.
Limpou tudo com
zelo, higiene e
cuidado. Te desejo
tudo de bom!

Aux. adm. Marcos
Moura é um
excelente

profissional, se
empenha € nos
entende com amor e
empatia. Que voce
continue sempre
assim, ndo mude sua

maneira linda de

‘ Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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atender, apenas |
aprimore.

62 Sabrina de Janiel Rosade | 17/11/25 P.A. HGT Todos estéo
Sousa Silva Souza atendendo bem: com

carinho,  agilidade,
atencdo, respeito e
compaix&o. E
exatamente isso que
ndés, moradores de
Tailandia, esperamos
sempre receber,
parabéns!

63 | Luciana Silva | Ndo Informado | 17/11/25 | Clinica HGT Estou muito satisfeita
Marcelino pois vim atras de um

otimo atendimento e
isso recebi das
equipes. Desejo uma
jornada préspera
para todos os
profissionais desse
hospital.

64 Alcioen da Nao Informado | 17/11/25 | Clinica S.N.D. O atendimento €
Silva Nogueira otimo!

O café da manha é
maravilhoso. A

alimentacdao ¢é boa
demais, tenho
certeza de que
chegarei em casa
com alguns quilos
extras, pois o hospital
prové varias
refeicoes ao
paciente.

L Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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65 Amanda da

Costa Leite

N&o Informado

17/11/125 | Clinica

HGT

O atendimento aquie
muito bom se
compararmos  com

outras cidades!

66 | Maria Jacilene
Pereira da
Silva

Erica Santos
de Andrade

18/11/25 P.A.

Jonisma

Rodrigues

Gostaria de elogiar o
Téc. Enf. Jonisma
Rodrigues, que me
atendeu muito bem.
Sempre que venho
receber atendimento
nesta unidade, e €&

rapaz quem
coloca meu acesso

este

venoso, me sinto
muito bem, pois ele
tem uma certa
delicadeza e cuidado
ao colocar, que
transmite muita

confianga.

67 Bartolomeu
Sousa

Andrade

Né&o Informado

19/11/25 | Clinica

HGT

O trabalho da equipe
é 6timo! E perceptivel
o empenho, cuidado,
atencdo e zelo de
todos.

68 | Denilson Lima

dos Santos

N&o Informado

19/11/25 | Clinica

HGT

Esse hospital € 0
primeiro da regiéo!
Primeiro em
atendimento de
qualidade,
assisténcia,
cooperagao com a
populagao,
tratamento e

cirurgias.

. 2026/2040369

Enderego: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964

de autenticacdo: de8bcOb6-f75a-4ce9-92¢c6-c0bb80dd60f6
Anexo/SequenciaI,;_.ﬁH sus

SFCRET

SAUDE PUBLICA

‘ GOVERNO D
*agl




N

HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
69 Raira Maria NZo Informado | 20/11/25 | Clinica HGT Elogio as equipes
Alcantara dos dois plantdes que
Furtado me atenderam.
Queiroz Todos 0s
colaboradores s&o
muito humanizados €
atenciosos.
Parabéns, HGT!
70 | Aurileia Costa | Divana Costa | 20/11/25 | Clinica HGT Todos 0s
Pantoja de Souza colaboradores
atenderam muito
bem! Foram
educados,
atenciosos e gentis.
Que Deus abencgoe
cada um com amor e
paz.
71 Maria Dalva Adriely 20/11/25 | Clinica Domingos | Gostaria de
Severinade | Pamela Moura costa agradecer ao OB-
Moura da Silva Equipes do | GYN Domingos
HGT costa e as Equipes
Enf do HGT, pela
Aladmilla dedicagao e
Freitas profissionalismo de
Equipeda | todos. Alem disso,
Enf Janayna | todo carisma,
Bitencourt | atengdo e cuidado
Equipeda | que tiveram nesses
Enf dias com a minha
Vanessa mae, pois foram
Cruz todos muito zelosos.

Equipe da Enf
Aladmilla Freitas,
Equipe da Enf

. 2026/2040369
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Janayna Bitencourt
e a Equipe da Enf
Vanessa Cruz do
noturno do dia 18/11,
agrade¢o a todos e
que sempre
continuem com esses
sensos de respeito,
amor, cuidado e
profissionalismo. Um
grande abrago a
todos vocés!
Deixo aqui uma
pequena frase: “Seus
cuidados fazem toda
a diferenca.”

-Adriely Pamela
72 | Aleidiane de | N&o Informado | 20/11/25 | Clinica Osmarina | Téc. Enf. Osmarina
Souza Vaz Marques Marques €& muito

doce, meiga,
educada e prestativa.
Uma excelente
profissional!

73 Ester Costa | Nao Informado | 20/11/25 | Clinica Osmarina | Téc. Enf. Osmarina
Pantoja Marques Marques €& muito
prestativa. Gostei
muito do atendimento
dela. Parabéns,
querida. Continue

assim!
74 Vicente Edileuza M. 21111/25 SADT HGT Sempre consigo as
Pereira da Rocha consultas e exames
Silva pelo encaixe de

forma mais agilizada,
se tentarmos isso em

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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outras regioes,
vamos perceber que
os outros hospitais
nao nos oferecem
essa oportunidade.

Nés estamos no céu!

75

Ivonete Lopes
da Silva

N&o Informado

2111125

SADT

Domingos
Costa

OB-GYN Domingos
Costa é uma pessoa
maravilhosa, pego a
Deus que abengoe
sua vida.

76

Lucilene
Santos da
Silva de Lima

Nzo Informado

21/111/25

SADT

HGT

Gragas a Deus, por
onde passei nesse
hospital, recebi um

6timo atendimento.

77

Ester Costa
Pantoja

N&o Informado

21111125

Clinica

HGT

Desde a sala de
cirurgia até a clinica,
fui muito bem tratada.

78

Ana Cleide
Oliveira
Santos

N&o Informado

21111126

Clinica

Gabriel

Villela e HGT

Ortopedista Gabriel
Villela & um
profissional de
exceléncia, gentil e
prestativo.

S6 quero agradecer
ao hospital por me
atender com respeito
e educagdo. Estou
satisfeita com a
agilidade das
equipes para fazer
exames e descobrir

minha necessidade.

B

Endereco: avenida Florianépalis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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79 Maria Dalva
Severina de
Moura

Adriely
Pamela Moura
da Silva

21/11/125 | Clinica

Joéo Brito,
Eliana Serra
e Dwemy
Sousa

Quero elogiar o
Agent. De Port.
Brito pelo

excelente

Jodao

atendimento, vocé é
muito paciente, gentil
e educado ao nos
orientar naquilo que
precisamos, nos
ouve e busca nos
ajudar.

Aux. Serv. Gerais
Eliana Serra e
Dwemy Sousa séo
duas  profissionais
maravilhosas, além
de limparem a sala
com zelo, sempre
nos cumprimentam
comum bom diae um

lindo sorriso no rosto.

80 Maria de
Nazare
Rodrigues de
Lima

Né&o Informado

21/11/25 Clinica

Domingos
Costa

OB-GYN Domingos
Costa, vocé salvou a
minha vida, foi as
méos de Deus para
Muito

obrigada por tudo!

me curar.

81 Vanesa da
Silva de Sousa

Nao Informado

21111125 P.A.

P.A.

Toda a equipe do
Pronto Atendimento
¢ otima! Sao todos
muito  acolhedores,

gentis e ageis.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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82 | Nazaré Cintia | N&o Informado | 22/11/25 | Hemodi Gislene Téc. Enf. Gislene
dos Santos alise Santos, Santos, Téc. Enf.
Souza Joyce Silva, | Joyce Silva e
Icaro Tonin | Psicélogo Icaro
Tonin séo
maravilhosos!
Profissionais
extremamente
exemplares, muito
educados,
carinhosos e gentis.
Parabéns aos ftrés
pelo excelente
trabalho de sempre.
Que Deus vos
abencoem.
83 | Dilma Santos | Nao Informado | 22/11/25 P.A. Soany Clin. Geral Soany
dos Santos Santos Santos e  Enf.
Robson Robson Pontes me
Pontes atenderam muito
bem! Foram
educados,
respeitosos e
pacientes  comigo.
Gratidéo! Que Deus
abengoe voces.
84 Odvaldo Nao Informado | 23/11/25 | Clinica HGT Agradeco pois o0
Batista Aleixo atendimento foi
rapido. Sou muito
grato por todo
empenho, dedicagéo
e cuidado  das
equipes.
85 | Carlos Gomes | N&o Informado | 23/11/25 | Clinica Clinica B O atendimento da
Benevides equipe de
Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (81) 99202-5964
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enfermagem da
clinica “B” foi
simplesmente

maravilhoso,

parabéns a todos
esses profissionais.
86 | Joedson Porto | Nao Informado | 23/11/25 | Clinica HGT O atendimento &
Brito bom, estou bastante

satisfeito pois 08
profissionais  nos
ouvem com atengao,
aplicam a medicagao
necessaria, passam
visita diariamente
para acompanhar
nossa evolugdo e
olham com um olhar
de amor, alegria e
compaixao.
Situagbes assim nos
fazem esquecer O
motivo de estarmos
aqui no hospital e
isSO me alivia
bastante.

87 | Raimundode | Carlos S. Dias | 23/11/25 P.A. HGT S6 quero parabenizar
Araujo Lobo Gongalves o hospital pois &
perceptivel que

todos se empenham
para nos apresentar
melhorias, tanto em
equipamentos e
ambientagédo, quanto
na educagéo,
gentileza e

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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cordialidade dos
profissionais.
Todos séo incriveis e

ageis, e quero
agradecer pelo
atendimento, foi tudo
otimo!
88 | Alyson Reis da | N&o Informado | 24/11/25 P.A. Lana Enf® Lana & muito
Silva Tatiane boa e muito agil no
Paixao atendimento!
Edson Silva
Téc. Enf. Tatiane
Paixado uma
excelente
profissional!
Téc. Enf. Edson
Silva é um
profissional muito
bom!
89 Lucivan Nao Informado | 24/11/25 | Clinica | Fisioterapeut | Todas as
Carvalho Leal as Fisioterapeutas
Juliane atendem muito bem!
Souza Séo 6timas, atendem
Swellene sempre com amor,
Sousa educacéo e carinho.
Leonildo
Lima Téc. Enf. Juliane
Souza € muito
eficiente, educada,
carinhosa e
atenciosa. Cuida

sempre com carinho

e respeito. Uma

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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excelente

profissional!

Téc. Enf. Swellene
Sousa € uma otima
profissional! Faz seu
trabalho com muita
dedicagéo e carinho.
Parabéns!

Téc. Enf. Leonildo
Lima & um excelente
técnico! Atende-nos
muito bem, com
muito

profissionalismo =
dedicagao, continue
assim!

90 Karolina de NZo Informado | 24/11/25 | Clinica Fernanda | OB-GYN Fernanda
Almeida Melo Melo ¢é excelente!

Souza Parabéns, doutora.
Que Deus abencoe
voce. Continue
assim, sendo tao
paciente e educada.
Muito obrigada por
tudo!

91 Marcia Lima | N&o Informado | 25/11/25 SADT HGT O atendimento €
de Sousa excelente! Ja recebi

atendimento em
varios hospitais,

porém nenhum se

compara com o0 HGT.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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92 Maria Nao Informado | 25/11/25 SADT Marcos Aux. adm. Marcos
Jovenilsa Silva Moura Moura é o6timo! me

Sousa ajudou muito pois
estava com
dificuldades para ler
meus documentos e
me informou com
bastante paciéncia,
jamais  esquecerei
dessa belissima
atitude.

93 | Lucas Correa | Nao Informado | 26/11/25 P.A. Vitéria, Enf Vitéria e Téc.
da Conceig&o Erineide Enf. Erineide

Pantoja, Ana | Pantoja sé&o
e Antonia excelentes

Joene Silva | profissionais! Me
atenderam super
bem, gostei muito,
muito mesmo delas.
Séo educadas,
carinhosas e
prestativas.

Parabéns meninas!

Que Deus abengoe.

Aux. Adm. Ana da
recepcdo € muito
educada e paciente.
Parabéns! Continue
sempre fazendo um
bom trabalho como
vocé faz. Que Deus

abencoe.

Aux. Adm. Antonia

Joene Silva, muito

k Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964

de autenticacdo: de8bc0Ob6-f75a-4ce9-92¢c6-c0bb80dd60f6
. 2026/2040369 Anexo/Sequencial; SECRETARIA DI L .
k a o= sus SAUDE PUBLICA Zaragl

GOVERNO D¢

PARS




HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

obrigada por me
atender téo bem,
sempre tdo meiga e
gentil. Que Deus te
abencoe e guarde!
Parabens!

94 Jefferson Marivalda 26/11/25 | Clinica Dandara Tenho algo muito
Ferreira Ribeiro da Mesquita e | importante para
Martins Silva Sandra Silva | declarar: estar
internado ou como
acompanhante e ser
atendido por duas
pessoas
maravilhosas como
Copeiras Dandara
Mesquita e Sandra
Silva, as duas mogas
que servem a gente,
é pura bondade.

Dandara Mesquita
como copeira & tudo
de bom e mais um
pouco, imagine esse
furacdo de bondade
como técnica em

enfermagem! Fica a
dica. Quando for
contratada como
técnica, me avise,

vou continuar orando.
95 | Celino Farias | N&o Informado | 27/11/25 Clinica Pedro Fui  muito  bem
Pinheiro Stermer, acolhido pelo
Eduardo Hospital Geral de
Rocha, Alan | Tailandia, agradego

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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Tembra, de corag&o a todos. A
fisioterapeuta | todo momento eu

s, técnicas recebo um excelente

de atendimento.
enfermagem,
Jodo Victor | Os Clin. Gerais
Silva, Pedro Stermer e
Estefani Eduardo Rocha e
Castroe Intensivista  Alan
Maria Tembra foram

Aparecida excelentes comigo,
Silva nao tenho
reclamagfes sobre

eles.

As fisioterapeutas
cuidaram bem de
mim e todas as
técnicas de
enfermagem
também.

Todos vocés, mais
que profissionais, s@o
meus amigos.

Enfermeiro  Jodo
Victor Silva € uma
6tima pessoa.
Parabéns pela
habilidade de se
comunicar bem com
0 paciente, vocé € um
verdadeiro amigo.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5064

r de autenticagcdo: de8bcOb6-f75a-4ce9-92¢6-cObb80dd60f6

: 2026/2040369 Anexo/Sequencial; Us SECRETARIA
gL SUS snuonuauca

‘nﬁovenno Dc
*Pag




HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Aux. adm. Estefani
Castro, gostei
bastante da sua
calma, dogura e

educagao.

Enf.
Aparecida

Tec. Maria
Silva,
gosto  muito  de

conversar com voce.

96 Maria Neide

Pereira Santos

Nao Informado

27/11/25

Amb.

Flavia Gacez

bastante do
atendimento da Tec.
Em

Flavia

Gostei

Radiologia
Gacez, te
desejo tudo de bom e
que Deus te abengoe

sempre.

97 Silas Pereira
Tavares

N&o Informado

27/11/25

Amb.

Ester Souza
e Estefani
Castro

Ester
Souza & bastante

Aux. adm.

gentil e comunicativa.

Aux. adm. Estefani
Castro, gostei
bastante do

atendimento.

seu

Continue sempre

assim.

98 | Diego Ferreira
da Silva

N3o Informado

27/11/25

Amb.

HGT

O atendimento esta
bom, espero que
continue sempre

assim.

99 Edite
Leopodina de
Sousa

Maria Aldicelia
de Souza

27111125

P.A.

HGT

Nos estamos no ceu
rodeado de anjinhos,
em nenhum outro

N
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
hospital vamos
encontrar um
atendimento téo
humanizado como no
HGT.
100 Hilda da Silva | N&o Informado | 27/11/25 P.A. HGT O atendimento esta
Paiva sendo muito rapido.
101| Celino Farias Domingos 28/11/25 | Clinica | René Junior | Elogio toda a equipe
Pinheiro Farias Aysla da clinica “B": Enf°
Pinheiro Nascimento | René Junior, Téc.
Lara Ferreira | Enf. Aysla
Gecione Nascimento, Téc.
Italino Enf. Lara Ferreira,
Kamilli Téc. Enf. Gecione
Oliveira italino, Téc. Enf.
lonara Sena | Kamilli Oliveira e
Jodo Victor | Téc. Enf. lonara
Silva Sena, que me
Equipe atenderam muito
Noturna da | bem! Agradego muito
Clinica“B" | de corag&o a cada
Agentes de | um, por tudo. Todos
Portaria esses colaboradores
Dandara citados, fizeram seu
Mesquita trabalho com
Kelly dedicagdo, amor e
Pacheco simpatia. Parabéns a
Equipeda | todos! Que Deus
Lavanderia | abengoe cada um.
HGT

Enfe Joao Victor

Silva vocé e
excelente! Continue
assim, Jodo. Que

Deus abengoe Vvocé,

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

[ grandemente! ~ Te

agradego muito por
tudo. Cada sorriso,
cada palavra amiga e
carinho que teve
cONoSCco.

Agradego muito toda
a Equipe Noturna da
Clinica “B”, que
fizeram toda a
diferenga. Cada um
fez o que pode para
nos ajudar e foram
maravilhosos apesar
da correria. Gratidao
a todos!

Todos os Agentes

de Portaria foram
extremamente
necessarios!
Obrigada, galerinha.
Vocés sdo muito
educados e
prestativos.

Copeiras Dandara
Mesquita e Kelly
Pacheco Vocés duas
sdo  maravilhosas!
S&o meigas, gentis e
atenciosas. Que
Cristo as abengoem.

Continuem assim!

‘ Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Toda a Equipe da
Lavanderia séo
muito legais!
Obrigada por todo
carinho e parabéns!
Que Deus continue
iluminando cada uma
de voceés.

Todos 0s
colaboradores que
me atenderam, do
inicio ao fim da minha
estadia aqui, foram
realmente
necessarios =
maravilhosos!
Sempre todos muito
esforgados,
educados e
carinhosos.  Afirmo
com toda certeza,
que saio daqui hoje
extremamente
satisfeito com tudo e
todos. Muito
obrigada, HGT!
102 Vanessa Nao Informado | 29/11/25 P.A. Equipe Gostei bastante da
Miranda de médica e equipe médica e da
Souza equipe de equipe de
enfermagem | enfermagem  que

nao nunca nos
deixaram sem
medicagdo.  Todos

sd0 muito amorosos

e prestativos com O

Enderego: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
paciente € nao nos
deixam sozinhos.

103 Jefferson Marivalda 29/11/25 | Clinica Aysla Ser técnico, médico e
Ferreira Ribeiro da Nascimento, | enfermeiro néo €
Martins Silva Reneé Junior, | profissdo, & missé&o.

Kamilli O HGT esta com uma
Oliveira, equipe que ndo temo
Gecione que falar. Quero

ltalino, Lara | ressaltar que fiquei
Ferreira e encantada com a
lonara Sena | equipe cuidou do

meu cunhado, s&o
pessoas humanas e
compromissadas

com 0 nosso bem,
estdo sempre prontos
para passar a mao
onde esta doendo.
Vou falar agora 0s
anjos do HGT que
passaram e passam
todos os dias por
nossas vidas: Tec.
Enf. Aysla
Nascimento, Enf.
René Junior, Tec.
Enf. Kamilli Oliveira,
Tec. Enf.
ltalino, Tec. Enf.

Gecione

Lara Ferreira e Tec.
Enf. lonara Sena.

Espero que eles
sejam sempre
reconhecidos  pelo
trabalho deles, pois

nao é facil todos os

. 2026/2040369
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

do
conforto dos seus

dias  sairem
lares para cuidarem
de

sempre o melhor de

nos, dando

cada um deles.

104 Vanessa
Miranda de

Souza

Maria Antonia
M. Cantéo

30/11/25 | Clinica

Thales
Araujo

Clin. Geral Thales
Aradjo foi muito agil
no meu atendimento.
Se nao fosse por ele,
talvez n&o estaria
mais aqui. Agradeco
todo

muito por

cuidado e ateng&o.

DEZEMBRO/2025

| QTD

USUARIO

ACOMPANHA
NTE

DATA

SETOR

COLABORA
DOR/SETOR

SINTESE

Moura

1 Maria Dalva
Severina de

Adriely
Pamela

02/12/25

Clinica

Edilene

Souza

Agradego a Téc. Enf.
Edilene Souza pelo

profissionalismo €
além de todo o
cuidado, respeito,
amor e dedicag&o.
Que vocé continue
sempre sendo essa
profissional tao
dedicada.

“Seu cuidado faz

toda a diferenga.”

2 Rayssa

Silva

Bernaldo da

N&o Informado

02/12/25

Clinica

Marizete
Ana Viana

Ricardo

Marizete, Téc. Enf.
Ana Viana, Ricardo,
Enf Aladmilla
Freitas, Téc. Enf.

. 2026/2040369
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Aladmilla Osmarina Margues e
Freitas Téc. Enf. Iracema

Osmarina | Lima vocés além de
Marques excelentes
Iracema profissionais, séo
Lima seres humanos
incriveis! Tenho
tanto para agradecer
vocés pela
dedicagao, esforgo e
paciéncia. Obrigada
por tornar nossos
cinco dias aqui no
hospital, mas leve,
aprendemos muito
com todas voces.
Desejo que vOCés
todas tenham uma
carreira excelente €
cheguem onde
desejam. As gémeas

Jully e Jullyane
agradecem muito e
estao deixando um
beijgo.
- Com carinho,
Maméae Rayssa
Bernaldo e papai
Junior Vieira.
3 Samira da N3o Informado | 03/12/25 | Clinica CPN.e O atendimento da
Costa de S.N.D. equipe do C.P.N. que
Sousa nos atendeu no dia
02/12/2025 a noite foi

maravilhoso.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

A alimentacdo € nota
10!

4 | Brenda Juliane Rosivan da 03/12/25 | Clinica Vitdria Aux. _Serv. Gerais
Silva dos Silva Pinto Vitoria & uma

Santos excelente profissional
e limpa tudo com
zelo.

5 Antonia Maria Michele | 03/12/25 | Clinica HGT, Eu, Maria M. M. S,
Rosely Mota Moura de Eisequiel acompanhante  da

da Silva Sousa Sousa e Anténia Rosely M. S,

Pedro quero aqui
Stermer parabenizar toda a

equipe desse
hospital, os médicos,
enfermeiros e
técnicos de

enfermagem pelo
cuidado que tiveram,
espero de todo o meu
coragdo que todos
continuem  sempre
com o bom trabalho
que exercem neste
hospital.

Agradego em
especial o Clinico

Geral Eisequiel
Sousa, que nos

atendeu super bem
na emergéncia e teve
todo um cuidado, e
ao Clinico Geral

Pedro Stermer, que

cuidou e

k Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
acompanhou todo o
tratamento da minha
cunhada.
Agradeco do fundo
do meu coragdo e
que Deus abengoe a
toda a equipe e
funcionarios desse
hospital. Parabéns a
toda equipe nota10 e
que cada dia possam
melhorar ainda mais!
6 Jefferson 03/12/25 Valdileia Bom dia, quero
Ferreira Ribeiro a Silva Gmes, ressaltar que €
Martins Edivaldo impossivel manter a
Vieira, Elisiel | ordem e o bom
Sousa, funcionamento de um
Natanael, lugar tédo grandioso
Thiago com relagéo a salde
Agostinho, |de um amaneira
Francisca geral.
|zabel Silva,
Dandara, Aqui estéo 0s
Sandra, Ju e | profissionais que me
Pedro deparei durante a
Stermer estadia do meu

paciente, hoje ja
tivemos alta, mas
continuo vindo ao
hospital sempre que
minha familia e eu
precisamos.

Comegando pela
recepgdo: Valdileia
Gomes e Edivaldo

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Vieira. Portaria:
Elisiel Sousa,

Natanael Santos

Thiago Agostinho e a
doce Psicologa

Francisca |zabel

Silva, e o trio perfeito:
Dandara, Sandra e

Ju. Séo dessas
pessoas que nos,
pacientes,

precisamos para
termos altas curadas
e saldaveis, com a
sensacdo de que
Deus coloca pessoas
certas em NOssas
vidas e na hora certa.

Finalizando com O
Clinico _Geral Pedro

Stermer, profissional
que nao temos
palavras para
descrever tanta
bondade e
profissionalismo.

T Anténio N3o Informado | 03/12/25 P.A. HGT O atendimento esta
Ribeiro de sendo maravilhoso

oliveira gragas a
generosidade e
agilidade de vocés.

8 Maria Andreza | N&o Informado | 03/12/25 SADT HGT O atendimento esta
Quirino sendo bom, parabéns

Oliveira a equipe do HGT!

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

9 Francisca
Erica
Rodrigues
Farias

Nao Informado

03/12/25 SADT

HGT

Elogio a todos vocés
por serem tao
educados e
prestativos com o0s

pacientes.

10 Luzinete
Cotrin Texeira

N&o Informado

03/12/25 SADT

HGT

Podem continuar

dessa maneira,
estamos muito
satisfeitos com esse

atendimento.

41 | Fernando dos
Santos Arruda

Nao Informado

03/12/25 Amb.

HGT

O atendimento esta
sendo muito agil,
agradegco a todos

pelo excelente
desempenho.

12 Neuza Mota
Nascimento

N&o Informado

03/12/25 Amb.

Krislane Dias

Tec. Enf
Dias me tratou super

Krislane

bem durante todo o
atendimento. Que
Deus abencgoe sua
vida, minha querida,
e que vocé continue
sendo essa
profissional

excepcional que foi
durante meu
atendimento. Tenho
certeza que todos
amam seu jeito
carinhoso e

prestativo.

13 José Gomes
da Silva

N2zo Informado

03/12/25 Amb.

HGT

O atendimento é

bom, desejo que

continuem  sempre

assim.

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
14 Jovenita Valdilene 03/12/25 P.A. HGT O atendimento &
Sousa de Freitas Soares maravilhoso  nesse
Freitas hospital. Nos viemos

de Tomé-Agu pois
precisavamos de
mais atengdo, minha
mae piorava a cada
dia la, mas as
equipes do HGT
prontamente nos
atenderam e 0s
médicos foram téo
competentes que
rapidamente

descobriram qual era
o problema dela e
nos informaram que
precisavam realizar
um procedimento de
emergéncia. Apos a
cirurgia, minha mae
continuou sendo
muito bem assistida e

tratada com respeito
e educagéo.

A melhor coisa que
fiz por ela em toda a
minha vida foi insistir
para que viéssemos
ao HGT, mesmo
morando téo longe,
valeu a pena.

Expresso minha total
gratiddo para com
todos os

maravilhosos

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

profissionais que nos
atenderam.

15

Atilene M. de
M. Pinheiro

Nao Informado

04/12/25 P.A.

Gabriel
Rodrigues
Meninas da

Triagem

Gabiriel

Rodrigues e

meninas da_triagem
s&o muito atenciosas,

Aprendiz

as

parabéns!
Que Deus abengoe.

16

Elisneiva
Cardoso da
Silva

N&o Informado

05/12/25 Clinica

HGT e S.H.L.

Os funcionarios s&o

bastante educados.

A limpeza e

maravilhosa,
parabéns a todos
que, com amor e
zelo, cuidam da
organizagéo,
aparéncia, odor e
higiene desse

hospital.

17

Bruna de
Castro

Santana

Nao Informado

05/12/25 | Clinica

Natalia
Ribeiro e
Clinica “A”

Enf.. Natalia Ribeiro
e toda a sua equipe

estdo de parabéns!
Séo
atenciosos, gentis e

todos

maravilhosos.
Parabéns,
., o

Clinica

18

Aline Souza

Marques

Nao Informado

05/12/25 | Clinica

Andreia
Costae
Bruna

Enf. Andreia

Costa e Bruna s&o

Tec.

profissionais

maravilhosas, gentis,
prestativas e cheias
de alegria. Gostei

muito da forma com

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL, GERAL
DE TAILANDIA

que voces tratam os
pacientes: com amor,
educacao e
profissionalismo.

19

Aurelia Correia
Costa

Divana Costa
de Souza

05/12/25

Amb.

HGT

O atendimento esta
sendo otimo.
parabéns para toda a
equipe do HGT pelo
excelente

desempenho nesse

ano de 2025.

20

Jaciane de
Sousa
Gongalves

Na&o Informado

05/12/25

Amb.

HGT

O acolhimento que
recebemos nesse
hospital e a
assisténcia prestada
vao além do mero
profissionalismo,

quero parabenizar a
humanizacdo  que

cada profissional

possui ao lidar
conosco. Continuem
sempre assim.

O atendimento esta

bom.

21

Maria Julia
Borges de
Lima

Ingrid Roberta
Reis Borges

06/12/25 P.A.

Joelma Alves
Elynora Lira
Thiago

Gostaria de
parabenizar e elogiar
do Enf.
turno das

a equipe
Thiago,
7h00 as 19h00, eles
sdo atenciosos,
dedicados e
realmente gostam do
Esse

que fazem.

elogio se estende,

. 2026/2040369
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

principalmente, para
a Téc. Enf Joelma
Alves, que é 100%
atenciosa e & muito

boa no que faz.
Fisioterapeuta

Elynora Lira, que tem
muito jeito com 0s
bebés e €& muito
gentil. Ao Enf® Thiago
pela lideranca e a
todos que fazem
parte da equipe dele.
22 Lindalva NZo Informado | 06/12/25 | Hemodi | Joyce Silva Téc. Enf. Joyce Silva
Pereira da alise Ruthelene | & muito legalzinha!

Costa Silva Desejo que continue

Icaro Tonin | sempre assim.
Dyones
Serra Téc. Enf Ruthelene

Silva, gosto muito de

vocé! Vocé é muito
legal. Continue
sempre assim.

Psicologo Icaro Tonin
& maravilhoso! Gosto

muito de vocé.

Parabéns por ser téo
excelente assim na
profisséo que exerce.

Enf® Dyones Serra é
espetacular! Um
enfermeiro  incrivel.

Parabéns, querido.

Continue assim.

‘ Endereco: avenida Floriandpoalis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Vocé ndo tem nogao
do quanto me faz
bem!

23 | Tatiane Silvae | N&o Informado | 08/12/25 SADT Domingos | OB-GYN Domingos
Silva Costa Costa é excelente!

Elizandra Gosto muito de vocé.
Meireles Vocé disse que esse
ano eu voltaria, estou
voltando mesmo.
Hoje j& estou com 6
meses de gestagao.
Muito obrigada, meu
querido doutor! N&o
tenho nem palavras

para lhe agradecer

por tudo que fez por
mim.

Que Deus lhe
abengoe e abengoe
toda a sua familia.
Que néo lhe falte paz,
discernimento,
sabedoria, felicidade
e amor.

Vocé é além do que
palavras possam

explicar.

Um forte abrago!

Enf Elizandra
Meireles foi super agil

quando estava
precisando.

Muito obrigada,
querida! Continue

fazendo um bom

‘ Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
trabalho como
sempre!
24 Cristiano Nao Informado | 09/12/25 Clinica HGT Todos vocés séao
Pereira Pinto muito educados e
prestativos.
25 Maria lvone | Né&o Informado | 09/12/25 SADT Amb. Gostei bastante do
Teles Moia funcionamento e
agilidade para a
requisigéo de
exames, nao
demorou nadinha
para ser atendido,
parabéns aos
profissionais do
ambulatério.
26 Anténia de Nao Informado | 09/12/25 SADT HGT O atendimento no
Sousa Soares HGT é muito rapido,
gragas a Deus.
27 | Maria Antonia Vanderlane 10/12/25 | Clinica HGT Todos do HGT estao
Saraiva Pinto Saraiva dos de parabéns pelo
Santos excelente
atendimento que
prestam a mim.
Sempre prestativos,
educados,
carinhosos e
atenciosos.
28 | Luciano Silva | N&o Informado | 11/12/25 | Clinica Clinica ‘B" | Todos 0s
dos Santos colaboradores da
clinica ‘B" estdo de
parabéns pelo
excelente
atendimento. Todos
do plantdo diurno do
dia 11 de dezembro
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Fone: (91) 99202-5964
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sdo maravilhosos e
engracados. Sentirei
muitas saudades de
voceés!

29 Priscila da
Silva
Damasceno

N&o Informado

11/12/25 | Clinica

HGT

O atendimento & de
qualidade e
perfeigéo!

Nao tenho palavras
para expressar minha
gratiddo a todos que
me atenderam.

30 Maria de
Nazare Lima
Viana

N&o Informado

11/12/25 SADT

HGT

O atendimento no
HGT & maravilhoso!
Parabéns

profissionais
com amor e

aos
quel

sacrificio, saem de
suas casas para nos
tratar

nossas vidas.

e zelar por

31 Adriana da
Conceigao
Aratjo

Nao Informado

12/12/26 P.A.

Romerson
Dutra

Enf. Romerson Dutra,
me atendeu muito
bem! Quem dera se
todos fossem como
VOCE, certamente
teriamos sempre um
atendimento  muito
melhor, mais
humanizado e de

qualidade.

José da Silva
de Oliveira

Nao Informado

13/12/25 Clinica

Tatiane e
Lucimara

Quero parabenizar o
trabalho da
Fisioterapeuta

Tatiane, pois, quando
cheguei em

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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Tailandia, nao
conseguia nem
movimentar meu
corpo. Tati, ajudou
muito e hoje ando,
mexo as maos e me
locomovo muito bem.
Gragas a Deus e aos
seus cuidados, estou
muito melhor! Te
desejo o melhor
dessa terra e que
Deus observe seu
otimo trabalho, pois
tenho certeza de que
sera muito bem

recompensada.

Também agradecgo a
Deus pela vida da
Fisioterapeuta

Lucimara, que me
ajudou muito e
alegrou meus dias de
estadia nesse

hospital, aqui, tenho

certeza que ganhei
uma amiga muito
querida.

32 Geiziane da NZo Informado | 13/12/25 | Clinica HGT Fomos muito bem
Silva Santos tratados por toda a

equipe do HGT.

33 Maurindo Gileila S. 16/12/25 | Clinica HGT Quero elogiar todos
Ferreira Nicodemos os colaboradores do

Nicodemos HGT, que tiveram

Enderego: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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muita paciéncia
comigo.

Desejo que Deus os
ajude, dando-lhes
muito mais
sabedoria. Que este
Natal e Ano Novo que
se aproxima, seja
repleto de bencdes e
que seja muito bom
para todos.

34 Adriane Nao Informado | 17/12/25 SADT HGT Continuem sempre
Assuncgao assim, vocés estdo

Portilho de parabéns pelo
excelente
atendimento que
prestaram.
35 Domato Nao Informado | 17/12/25 SADT HGT Gragas a Deus,
Quaresma somos muito bem

Farias atendidos nesse
hospital.
Espero que
continuem assim e
busquem cada vez
mais aprimoramento.
36 Newton NZo Informado | 17/12/25 | Clinica Clinica “B" | Quero elogiar a todos
Delfino da os profissionais da
Silva clinica "B, vocés sao

especiais e vou levar
boas  recordagdes
desse hospital.

37 Maria Nao Informado | 17/12/25 | Clinica Thiago Agentes de Portaria

Gracinete da Agostinho e | Thiago Agostinho e
Silva Joso Brito | Jodo Brito s&o dois

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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profissionais
educados e gentis.
Continuem prestando
esse trabalho com
muita exceléncia,
competéncia &
dedicagdo, e que
Deus ilumine seus

caminhos!

38 Deisse kelly | N&o Informado | 17/12/25 Amb. Ester Sousa | Quero elogiar a Aux.
Dultra da Silva Adm. Ester Sousa

por ser uma pessoa
super paciente,
mesmo quando
cheguei um pouco
fora do horario, me
atendeu

educadamente.  E

uma excelente

profissional!
39 Francisca NZo Informado | 19/12/25 | Clinica Pedro Gostaria de elogiar o
Cleide Vieira Stermer atendimento do

Clinico Geral Pedro

Stermer. Quero dizer
que vocé €& um

médico excepcional e
maravilhoso!

Além de tudo, & uma
pessoa  generosa,
meiga, gentil e
engragada. Da
vontade de guardar
em um potinho!

Um grande abrago,
Pedro.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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40 | Luana Frazao
da Luz

N&o Informado

19/12/25 Clinica

C.P.N.

O atendimento esta
sendo muito agil!

Também
elogiar o atendimento

quero

das colaboradoras do

C.P.N., vocés foram
maravilhosas em

todas as etapas.

41 Yuri Kaleb
Brito do

Nascimento

Antonio
Wagner
Ferreira N.

19/12/25 Clinica

HGT

Gracas a Deus,
somos muito bem
atendidos, avaliados
e respeitados nesse

hospital.

42 Elaine
Conceicéo de
Lima

Anténio
Marcelino L.

Junior

20/12/25 | Clinica

Andréia
Costa

Téc. Enf. Andréia

Costa nos atendeu

muito bem, foi muito
simpatica. Gostamos
muito  de
Andréia.
Que

voce,

Deus lhe

abencoe!

43 Yuri Aradjo
Macedo

Railara Costa

Brito Araljo

20/12/25 P.A.

HGT

A equipe esta de
parabéns, sO
demorou um pouco
por causa do fluxo,
mas o atendimento
Foi
excelente! Parabéns
HGT!

compensou.

Eliana
Conceigao de

Lima

Nao Informado

21/12/25 | Clinica

HGT

Os
sempre

profissionais

prestaram
assisténcia quando

precisei.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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45 Nathalia N&o Informado | 21/12/25 Clinica HGT Todos 0s
Gabrielly dos profissionais sao

Santos de muito educados e
Lima gentis.

46 | Lara Almeida | Marileiados A. | 21/12/25 | Clinica HGT O atendimento foi

Portilho A. Portilho bom, parabéns a

todos 0s

47 | Luciano Rosa | N&o Informado | 21/12/25 P.A. HGT Estou saindo do
Coutinho hospital muito

satisfeito com o0
atendimento que
recebi. Fui tratado
com respeito e muta
educagao por todos.
48 Maria do Cristalina 22/12125 P.A. Thales Clinico Geral Thales
Rosario Matos | Soares Barros Araujo Aratjo um  6timo

Soares Romerson | profissional, faz seu

Dutra trabalho sempre com
HGT muito amor e
respeito. E também
muito atencioso. Que
continue assim.

Deus abencoe,
sempre! Dr. Thales,

continue sempre

assim.

Enf. Romerson Dutra
parabéns, vocé é
excelente no seu
trabalho!

L Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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Parabéns também, a
toda equipe
envolvida!

49 | Lucimar Barral | Jakelline Lima | 22/12/25 P.A. Gislene Téc. Enf Gislene
da Silva dos Santos Santos Santos tem um 6timo

atendimento!
Desejo que tenha um
excelente trabalho.
50 Rosinaldo Marcia Aratjo | 22/12/25 P.A. Tatiane O atendimento da
Gomes de Paixao Téc. Enf. Tatiane

Souza Gabriel Paixdfo €&  6timo!
Rodrigues | Sempre muito
prestativa e educada.

Aprendiz Gabriel

Rodrigues & muito
educado e atencioso.
Esta de parabéns! E
de pessoas assim

que precisamos aqui.
Muito obrigada,
Gabriel!

51 Edilson Nao Informado | 23/12/25 | Clinica HGT Confio bastante na
Mendes competéncia dos

Gongalves profissionais ~ desse
hospital, pois por
diversas vezes,
estive a beira da
morte e eles me
socorreram, me
ajudaram ao ponto de
sempre retornar para
casa saudavel. So
tenho a agradecer a

todos.

L Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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52 | José Erivaldo
Gomes

Eduardo

N&o Informado

23112125 Amb.

Icaro Tonin

Todos atendem muito
bem e sado bem
educados, porém, O
Psicélogo Icaro
Tonin, se destaca por
ser tdo amoroso,
profissional,

engragado e gentil.

53 Maria do
Carmo Pereira

da Silva

lvanilde da
Silva e Silva

23/12/25 | Clinica

Flavia Raiol
e lracema
Lima

As tec. Enf. Flavia
Raiol e Iracema Lima

sao pessoas

maravilhosas que
nos atenderam super

bem.

54 Claudio da

Costa Santos

N&o informado

23/12/25 P.A.

P.A.

S6 tenho elogios para

a equipe do Pronto

Atendimento, vocés

sdo pessoas gentis,
ageis e incriveis.

55 Ana Cleide
Damasceno

do Nascimento

Nao Informado

23/12/25 P.A.

HGT

Parabéns a todos os

profissionais
hospital.

desse

56 Alice Oliveira

da Costa

N&o Informado

23/12/25 P.A.

Rayza
Dantas e
Esthefani

Lopes

Parabéns as tec. Enf.

Rayza Dantas e

Esthefani Lopes pelo

excelente
Séo
profissionais

atendimento.
duas
educadas e gentis.

57 Maria do
Rosario Matos

Soares

Cristalina
Soares Barros

24/12/25 | Clinica

Enfermeiros
Enfermeiras
Médicos
Limpeza
Cozinha

Quero apenas
agradecer a todas as
Enfermeiras, 0s

Enfermeiros oS

Médicos, o pessoal

responsavel pela

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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Limpeza e pela
Todos

trabalham com muito

Cozinha.

amor.
Continuem  assim!
Deus abengoe todos

vocés!

58 Debora
Mendes

Morais

N&o Informado

25/12/25 | Clinica

Clinica "A"

Quero elogiar ©
atendimento
maravilhoso de toda
a equipe assistencial
da clinica “A’ do
plantao impar.

Um feliz Natal e um

prospero Ano Novo!

59 | Ana Alice Nere

dos Santos

Nao Informado

25/12/25 | Clinica

HGT

do
todos

Gostei  muito
atendimento,

estdo de parabens.

60 Debora de
Jesus Cardoso

Mendes

Nao Informado

26/12/25 | Clinica

HGT

Toda a equipe que
me atendeu foi muito
boa.
Parabéns! Deus
abencoe
grandemente a cada

um.

61 | Maria Eduarda
Verbnimo de

Souza

Laurinda da
Cunha

62 Mariel de
Sousa

Almeida

Geanny
Almeida

26/12/25 P.A.

Lana Lima
Antonia
Faustino
Eisequiel

Souza

Enf® Lana Lima, Téc.
Enf Antonia Faustino

e Clinico  Geral

Eisequiel Souza nos
atenderam muito

bem! Gostei muito.

Profissionais como

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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vOCcés é que
precisamos para este
hospital.

Continuem sempre
com um bom
profissionalismo
como esse.

Que Deus 0s
abencgoe!

63 Miguel Nayane 26/12/25 P.A. HGT Meu pai foi muito
Ribamar Vieira Cassineia bem atendido!

Pereira Agradeco a cada um
por todo o cuidado.
Profissionais, minha
nota & 10 para esse
hospital.

Limpeza, cuidado,
atencao,
alimentacéo, tudo €
feite com  muito
capricho.

Que Deus abencoe
cada um de vocés!

64 Raimundo Suelem de 58/12/25 | Clinica | Wictor Hugo | Gostaria de deixar
Rodrigues Cassia O. Leles meus

Soares Rodrigues Soany agradecimentos  ao
Santos Intensivista __ Wictor

Hugo leles e a
Clinico Geral Soany
Santos pelo

atendimento agil que
prestaram ao meu
pai. Isso certamente
foi o que salvou a

vida dele.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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Muito obrigada!
65 Gilvan N3o Informado | 29/12/25 SADT HGT e Quero parabenizar o
Barbosa da Gestéo atendimento da
Silva equipe do HGT e os
critérios da Gestao
ao  setorizar ©0S
profissionais para
que atendam com
educagdo; também
agradeco aos
profissionais que
agilizaram meu
atendimento.
66 Neurivan de | N&o Informado | 29/12/25 SADT HGT As pessoas desse
Sousa Macedo hospital sdo muito
educadas e gentis,
me senti bem
acolhida.
67 | Valéria Souza | N&o Informado | 29/12/25 | Clinica Elane e Tec. Enf. Elane €
dos Santos Natalia uma pessoa bastante
Ribeiro educada, prestativa,
gentil e doce com 0
paciente. Ndo mude
seu jeito de ser, pois
vocé nos faz muito
bem.
Enf®. Natalia Ribeiro,
s6 gratiddo a Deus
por sua vida!
Vocé e uma
profissional
cuidadosa, prestativa
e engragada, amei te
conhecer.
L Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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68 Luana Nao Informado | 29/12/25 Clinica HGT Foi tudo maravilhoso,
Mendonga néo tenho palavras

Silva para agradecer a
todos pelo excelente
trabalho.

69 Thallya N&o Informado | 30/12/25 | Clinica HGT Todos 0s
Trindade colaboradores foram

Cunha excelentes
profissionais, sempre
com muita paciéncia
e dedicagao.

70 | Maria Piedade | N&o Informado | 31/12/25 Amb. HGT Gostei bastante da
Pereira Lima agilidade para
realizar ___exames,

consegui  adiantar
todo o meu pre-
operatério por aqui.
Deus abengoe esse
hospital!

SUGESTOES DOS USUARIOS

OUTUBRO/2025

N°: 001

De: Clécia Maria Santo dos Santos

CPF: 628.847.432-00

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: (91) 99195-2287

Data: 30/09/2025

Para: Lider de Atendimento

Sugestao:
Gostaria de sugerir um café ou um cha para o setor de ambulatorio, onde, em muitas vezes, 0s
usuarios passam varias horas esperando receber atendimento e nao conseguem fazer uma boa
refeicio. Por isso, uma garrafa para servir café enquanto aguardam atendimento seria 6timo.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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Essa sugestéo foi pensada no conforto e bem-estar dos usuarios que esperavam o doutor iniciar

seu atendimento, pois estava em cirurgia. Isso tornaria a espera bem menos estressante.
Resposta do Setor Competente:

Agradecemos imensamente sua contribuicdo e cuidado ao sugerir melhorias para o conforto

dos usuéarios em nosso setor de ambulatério. Reconhecemos a importancia de proporcionar um

ambiente acolhedor especialmente para aqueles que aguardam por longos periodos.

No entanto, considerando que o ambulatério possui um fluxo constante de pacientes

provenientes das clinicas internas e do setor de urgéncia, onde sédo realizados exames de

imagem e outros atendimentos, a disponibilizagéo de café ou cha no local poderia representar

riscos a satude, como contaminagéo e até a proliferagéo de animais indesejados.

Nosso compromisso & garantir, acima de tudo, a seguranca e o bem-estar de todos os usuarios.

N°: 002

De: Nathalia Cristina Gongalves da Cunha

CPF: 702.075.872-05

Acompanhante (X) Paciente ()

Telefone: (91) 99275 6706

Data: 30/09/2025

Para: Geréncia Assistencial

Sugestao:
Gostaria de sugerir a importancia de placas para sinalizagéo de siléncio nos quartos das
enfermarias, pois os barulhos constantes e ruidos dos aparelhos celulares de alguns pacientes,
perturbam o descanso de outros. Além disso, muitos precisam se recuperar de cirurgias, ou
acordam os bebés, que ja dormem com muita dificuldade. Acredito que sinalizar sera uma
maneira eficaz de reforgar a importancia do siléncio no ambiente hospitalar.

Resposta do Setor Competente:
Agradecemos pela sua contribuicdo. Reconhecemos que o siléncio € fundamental para a
recuperacéo dos pacientes e o bem-estar de todos no ambiente hospitalar. Sua sugestéo sobre
a instalacdo de placas de sinalizagdo sera encaminhada a equipe responsavel para
providéncias, reforcando assim a conscientizagdo sobre a importancia de mantermos um
ambiente tranquilo, especialmente nas enfermarias e quartos onde o repouso & essencial.
Contamos também com a colaborac&o de pacientes, acompanhantes e equipe para que, juntos,
possamos garantir um espago mais acolhedor e favoravel a recuperagao.

N°: 003
De: Lucas de Souza Belfort

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964

CPF: 022.993.452-80

Acompanhante (X) Paciente ()

Telefone: (91) 99232-1493

Data: 12/10/2025

Para: Geréncia Assistencial

Sugestéo:
Sugiro as instalages de sinalizagbes reforgando a importancia do siléncio nas areas proximas
as enfermarias e a capela, especialmente durante o periodo noturno, para garantir o descanso
€ a recuperacao dos pacientes internados.
Durante a madrugada, alguns colaboradores permanecem conversando em voz alta nos
quiosques em frente a capela, o que acaba interrompendo o descanso do paciente. A instalagao
de placas educativas e a sensibilizagéo da equipe quanto ao tom de suas conversas nesse
horario contribuiriam para um ambiente mais tranquilo e acolhedor.

Resposta do Setor Competente:
Agradecemos o relato e a observag&o. Iremos providenciar a instalagdo de placas educativas
nos quiosques, reforcando a importancia do siléncio no ambiente hospitalar, especialmente nas
areas proximas as enfermarias e & capela.
Além disso, serd realizada uma campanha institucional, em parceria com o setor de
Comunicag&o, para conscientizar os colaboradores sobre a necessidade de manter um
ambiente tranquilo e acolhedor, sobretudo no periodo noturno.
Reforcamos também, por meio dos grupos internos de comunicagéo (whatsapp e murais
informativos), orientagbes sobre a conduta adequada e o respeito ao descanso dos pacientes.

N°: 004

De: José Erivaldo Gomes Eduardo

CPF: 625.987.162-72

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: (91) 99381 7427

Data: 22/10/2025

Para: Supervisdo de Tecnologia da Informagao

Sugestao:
Gostaria de sugerir a melhoria da qualidade do acesso & internet no Centro de Hemodialise.
Tenho percebido que a rede costuma cair com frequéncia, o que dificulta bastante o uso durante
o tratamento.
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Muitos pacientes utilizam a internet para se distrair, conversar com familiares ou até mesmo
resolver assuntos pessoais enquanto estdo em sess@o, mas a conexdo instavel, acaba
atrapalhando bastante,

Resposta do Setor Competente:
Recebemos a sugestéo do usuario: José Erivaldo, para melhoria de banda de internet, para os
usuarios da Hemodialise.
Vamos verificar com nossa diretoria a possibilidade de aumentar a banda de internet a fim de
melhorar esse servico ao usuario.

NOVEMBRO/2025

N°: 001

De: Mauro Gordo

CPF: 304.466.002-53

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 98252-3727

Data: 30/10/2025

Para: Lider de Atendimento

Sugestao:
Gostaria de sugerir que o cardiologista do Hospital Geral de Tailandia aumentasse a frequéncia
de atendimento aos pacientes. Atualmente, ele vem cerca de duas vezes por més, e acredito
que um atendimento mais frequente trataria melhor e traria mais beneficios para todos.
Com consultas mais regulares, seria possivel acompanhar melhor os pacientes com doengas
cardiacas e de riscos cirlrgicos, prevenir complicagdes e garantir um cuidado mais agil e eficaz.
Essa medida contribuiria para a seguranca e o bem-estar dos pacientes, além de melhorar a
satisfacédo de todos.

Resposta do Setor Competente:
Agradecemos sua contribuig&o e cuidado ao sugerir melhorias para a frequéncia do atendimento
medico.
Reforcamos que, anteriormente nosso atendimento na especialidade de cardiologia que
contempla consultas e exames de ecocardiograma transtoracico era realizado em apenas 1vez
ao més para cada tipo de atendimento.
Atualmente as melhorias ja foram aplicadas, e seguimos conforme disponibilidade medica.
Agradecemos mais uma vez sua participagéo e por nos ajudar a construir um servico cada vez
melhor!
Por isso, sua sugestio sera registrada e considerada em futuras possibilidades de melhoria.
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N°: 002

De: Leidiane Cardoso Araujo

CPF: 692.626.672-72

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99128-5998

Data: 04/11/2025

Para: Gestao de Hotelaria/ Manutengéo e Coordenagéo de Enf. Clinica

Sugestao:
Que consertem o registro de agua do banheiro da clinica ‘A’, quarto 04, pois ha um vazamento
significativo que esta causando um estrago de agua constante e um barulho incémodo. Seria
otimo se isso pudesse ser resolvido o quanto antes.

Resposta do Setor Competente:
. A Coordenagéo de Enfermagem Clinica, responde:
Agradecemos por nos informar sobre a situagdo. Comunicamos que foi solicitado o conserto do
chuveiro, por meio do chamado T_3203, encaminhado ao setor de manutenc¢do. Nossa equipe
ja esta acompanhando o servigo para que o problema seja resolvido o quanto antes e o
ambiente volte a oferecer conforto e seguranca.
. A Gestéo de hotelaria/manutencao, responde:
Prezada Leidiane Cardoso Araujo,
Informamos que o reparo solicitado referente ao registro de dgua do banheiro da Clinica “A",
quarto 04, ja esta agendado para o dia 08/11/2025 (sabado).
O servigo ainda néo havia sido realizado anteriormente devido a alta demanda de pacientes nas
clinicas, o que ocasionou um pequeno atraso no atendimento.
Pedimos sinceras desculpas pelo transtorno e agradecemos pela compreensao e colaboragéo.
Reforgamos que o Hospital Geral de Tailandia segue empenhado em oferecer mais conforto e

qualidade aos nossos USUArios.

N°: 003

De: Celino Farias Pinheiro

CPF: 454.337.552-15

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99259-4625

Data: 07/11/2025

Para: Coordenacéao de Enfermagem Clinica
Sugestdo:

L Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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Gostaria de sugerir que o hospital tivesse algum tipo de programa ou ag&o voltada para os
pacientes que ficam internados por muito tempo. Estou internado ha quase um més e percebo
que muitos pacientes, assim como eu, acabam precisando de ajuda com coisas simples, como
cortar o cabelo. Esse apoio faria muita diferenga no bem-estar e na nossa autoestima. Seria
muito bom se o hospital pudesse oferecer esse tipo de cuidado, nem que fosse com voluntarios
ou algum projeto especial.
Resposta do Setor Competente:

Agradecemos pela sua sugestdo e compreens&o durante o periodo de internagéo. Informamos
que sua proposta sera encaminhada a gestéo assistencial e ao Nucleo de Humanizagéo para
avaliaggo da viabilidade de implantagéo de agbes voltadas ao bem-estar dos pacientes de longa
permanéncia, como servicos de cuidados pessoais. Nosso objetivo & promover conforto,
acolhimento e melhorar a experiéncia do usuario durante a internacao, e sua contribuicao &
fundamental para o aprimoramento continuo dos nossos servigos.

DEZEMBRO/2025

N°: 001

De: Jacilene Leal Ferreira

CPF: 748.477.162-72

Acompanhante (X) Paciente ()

Telefone: 91 99161 2571

Data: 05/12/2025

Para: Diretoria Técnica

Sugestao:
Falta um cirurgi&o de face, especializado em plastica facial, que & muito aguardado por muitas
pessoas. Temos que esperar muito por uma transferéncia para Belém e dificilmente ha leitos
disponiveis. Além disso, também & necessario um neurocirurgido para atender casos de
traumatismo craniano.

Resposta do Setor Competente:
Gostaria de agradecer a sugest&o de inclusdo da especialidade em cirurgia plastica. Somos um
hospital de atendimento em urgéncia e emergéncia. Quando ha necessidade, o paciente &
encaminhado via ficha de referéncia para a especialidade.
Sigo a disposigéo para maiores informagées.
Cordialmente, diretoria técnica.

N°: 002
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De: Melissa Areias Mesquita da Luz

CPF: 074.784.822-01

Acompanhante (X) Paciente ()

Telefone: (91) 99181 9820

Data: 10/12/2025

Para: Diretoria Técnica/ Empresa Luminus — Gestao em Salde

Sugestao:
Precisa melhorar o atendimento pois demora muito além do permitido & a troca de meédicos tem
que ter melhor repasse de situagéo. Esperei mais de 1h na sala de curativo para fazer uma
sutura e durante a troca de plantdo ndo foi repassado para o médico as situagdes. Obs.: o
hospital ndo estava com uma demanda grande de atendimento no momento.

Resposta do Setor Competente:
Prezados,
Em atendimento & resposta do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) acerca da
manifestagdo formalizada pela usuaria Melissa A. Luz, registrada em 10/12/2025, vimos,
respeitosamente, informar que recebemos o relato no qual a usudria expressa insatisfagdo em
relacdo ao atendimento prestado nesta unidade, especialmente quanto ao tempo de esperae a
comunicagéo da equipe médica durante a consulta.
Em atengdo & notificagdo recebida, a empresa lamenta o ocorrido e esclarece que a
manifestagao foi analisada com atengéo e seriedade, tendo sido adotadas as devidas diligéncias
para apuragéo dos fatos.
Esclarecemos que o tempo de atendimento na unidade segue rigorosamente os protocolos de
urgéncia e emergéncia, fundamentados no Protocolo de Classificagéo de Risco de Manchester,
o qual prioriza o atendimento conforme a gravidade clinica apresentada pelo paciente no
momento da triagem.
Ressaltamos que a classificagdo de risco € um instrumento essencial para a organizagéo do
fluxo de pacientes que buscam a porta de entrada da urgéncia/lemergéncia, considerando
quadros de instabilidade de doengas agudas ou cronicas. Pacientes classificados nas cores
verde ou azul, conforme o Protocolo de Manchester, por n&o se tratarem de demandas urgentes,
podem aguardar atendimento por tempo prolongado ou, conforme avaliagdo, serem orientados
e/ou encaminhados para outros servigos de salde adequados ao seu quadro clinico.
Como medida resolutiva, a empresa reforga que n&o pactua com qualquer forma de desrespeito
interpessoal, tampouco com condutas caracterizadas como negligéncia, impericia ou
imprudéncia no exercicio profissional, prezando sempre pela ética, responsabilidade e
qualidade na assisténcia prestada. Informamos que o profissional envolvido foi orientado quanto
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a importancia da cordialidade e da comunicagdo clara com os usuarios, bem como sera
reforgado junto & equipe o alinhamento continuo das praticas de comunicagao.

Esclarecemos, ainda, que o médico seguiu os protocolos assistenciais vigentes, conforme os
fluxos estabelecidos pelo HGT.

Certos de sua compreenséo, renovamos votos de estima e distinta consideragéo, colocando-
nos & disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

N°: 003

De: Adriana da Conceigcéo Araujo

CPF: 993.009.152-15

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: (91) 99263 8219

Data: 13/12/2025

Para: Coordenagéo de Enfermagem

Sugestao:
No dia 11 de dezembro, por volta das 17h30, o técnico de enfermagem Jonas Conceigédo me
atendeu normalmente na sala de medicacéo verde, porém, ao aplicar a mediagéo intravenosa,
ele n3o usava luvas e, para limpar o sangue da minha pele, ele simplesmente passou o dedo.
Essa atitude foi bastante anti-higiénica e insegura, seria interessante orientar o profissional para
aprimorar a seguranga e a higiene ao atender os proximos pacientes.

Resposta do Setor Competente:
Conforme demanda registrada pela paciente A. C. A., o colaborador recebeu uma orientagao
com base nos protocolos de Higiene das Maos, com o objetivo de melhorar os cuidados dos

NOSSOS USUArios, 0 Mesmo se comprometeu que essa agéo ndo acontecera novamente.

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)

OUTUBRO2025

N°: 001

Usuario: Marcos Ramos da Silva
Manifestante: Marcos Ramos da Silva
CPF: 034.164.732-21
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Telefone: (91) 99138-3091

Endereco: Nao Informado

Data: 01/10/2025

Setor: Empresa Luminus — Gest&o em Salde

Reclamacgao:
Compareci no hospital para receber atendimento e fui classificado com pulseira azul. Durante o
atendimento clinico, fui maltratado em dialogo pelo Dr. Eisequiel Souza, um atendimento
apressado, sem explicagdo e sem humanizagao.
Assim foi o atendimento: cheguei, dei bom dia e 0 médico respondeu: bom dia, perguntando
quais eram as minhas queixas. Relatei as queixas e perguntei se iria me dar atestado, pois
estava fora do trabalho. O doutor, ndo explicou o motivo de ndo dar atestado e disse: porque
sou o doutor. Perguntei novamente o porqué e respondeu para sair da sala. Disse que iria
procurar os meus direitos e ele disse: “vai, vai, vai e sai daqui.”
N&o gostei e me senti mal. Acredito que este médico ndo deveria trabalhar aqui, porque trata
as pessoas mal e com descaso. Minha vontade & que trocassem o médico.

Fluxo:
Em atendimento a resposta do SAU sobre manifestagao formalizada pelo usuario Marcos
Ramos da Silva, registrada em 01/10/2025, vimos respeitosamente informar que recepcionamos
o relato em que o mesmo descreve insatisfagéo durante a consulta com o médico plantonista
Dr Eisequiel Souza, alegando falha na comunicacio, auséncia de explicagcbes sobre sua
condicdo negativa de atestado médico sem justificativa clara, além de conduta interpretada
como desrespeitosa.
A empresa Luminus Gestao em Salde lamenta a insatisfacao relatada pelo usuério e reafirma
seu compromisso com a qualidade da assisténcia, a humanizagéo do cuidado e o respeito ao
paciente em todas as etapas do atendimento. Ressaltamos que toda manifestagéo recebida &
considerada
oportunidade de melhoria e tratada com a devida seriedade.
Esclarecemos que o profissional acima citado foi orientado quanto a relevancia da comunicagao
clara, do acolhimento e da cordialidade no atendimento ao usudrio, reforcando a necessidade
de explicar adequadamente suas condutas, inclusive em situagdes relacionadas & emissao ou
néo de atestados meédicos.
Reforcamos, ainda, que medidas de orientagao e sensibilizagdo serdo ampliadas junto a equipe
médica, com vistas a fortalecer continuamente a cultura de humanizacéo e a satisfacéo dos
usuarios do HGT.
Ressaltamos que a classificag8o de risco € um instrumento para organizar o fluxo de pacientes
que procuram a porta de entrada na urgéncia/emergéncia com quadro de instabilidade de
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doencas agudizadas e cronicas, podendo ou nao serem indicados para tratamento ambulatorial.
E que a classificagdo de risco na cor verde ou azul, conforme protocolo de (Manchester) &
possivel
aguardar por ndo ser uma demanda urgente ou ser encaminhado para uma UBS e que o médico
seguiu com os protocolos de atendimento conforme fluxo e processo institucional do HGT.
Em resolugdo, a empresa reforca que ndo pactua com desrespeito interpessoal ou
caracterizagbes como negligéncia, impericia € imprudéncia durante os servigos prestados, no
que diz respeito a ética e conduta profissional. Certo de sua compreens&o, renovamos votos de
estima e distinta consideragéo, colocando-nos sempre a disposicgao.

Retorno do SAU:
Tentamos contato para o devido retorno com 0 manifestante via-whatsapp e ligacéo que so
resultou em caixa postal/bloqueado, portanto, arquivado.

N°: 002

Usuario: Zacarias Pereira da Silva

Manifestante: Francisca Rogéria Saraiva

CPF: 901.083.962-15

Telefone: (91) 99303 3305

Enderego: ndo informado

Data: 22/10/2025

Setor: empresa Luminus — Gestao em Saude e Assistencia

Reclamagao:
Meu pai compareceu na unidade hospitalar, ontem, por volta de 19H, pois estava
convulsionando em casa, logo apés, convulsionou no hospital. O médico de plantdo nao foi
avaliar meu pai, @ mesmo assim, prescreveu medicagao.
Apbs a medicaééo, colheram o sangue dele. Perguntei para a enfermeira se 0 médico n&o iria
visitar meu pai, fui orientada a conversar com 0 médico para tirar minhas duvidas sobre 0s
resultados dos exames.
Quando fui perguntar ao médico Eisequiel Souza se iria visitar meu pai e o que aconteceria
depois, o doutor me tratou com desrespeito e ignorancia, disse: nao deu nada dos exames dele,
o que mais? Expliquei a situagéo do meu pai e sobre minha preocupagdo com a sonda que ele
estava usando. Ele rebateu: se o problema é a sonda, ent3o tira a sonda dele! Continuei pedindo
pra ele avaliar melhor meu pai € investigar com mais atengao e cuidado a
situacdo dele. O doutor disse que nao ia fazer nada disso, nem mandar fazer tomografia.
Acrescentou que n&o iria faria nenhum exame a mais e que nem sedaria ele, respondi que nao
estava pedindo para sedar meu pai, mas para que acalmasse ele, pois estava muito agitado
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(dor). O médico respondeu: entéo se & esse o problema, vamos colocar uma contengéo nele.
Estava bastante preocupada e cansada. Quando a enfermeira estava aferindo a presséo dos
demais pacientes internados com ele, e se preparou para verificar a do meu pai, outro
profissional no permitiu fazer isso, e ndo explicou 0 motivo dessa negativa. Passou a noite sem
aferir a presséo dele, ndo tivemos informagéo de nada e nem colocaram a sonda alimenticia
dele. Recebi orientagdes para falar com o médico sobre a sonda, mas como informaria se o
médico nem visitava o paciente? Me vi desamparada e sem saida. O médico mandou dizer que
meu pai estava de alta, sem oferecer o tratamento necessario, conversamos com a enfermeira
e a mesma nos orientou a conversar com o médico, porém ele expulsou minha irma da sala, se
recusando a atender.
A familia inteira esta cansada de fazer varias reclamagdes verbal, formal, reunido... e nada ser
feito a respeito. Sem tratar com decéncia e humanizagéo meu pai.

Fluxo:
» A empresa LUMINUS — Gestao em Saude, responde:
Em atendimento & solicitagdo do Servico de Atendimento ao Usuério (SAU), referente a
manifestagao formalizada pela Sra. Francisca Rogéria Saraiva, filha do usuario Zacarias Pereira
da Silva, registrada em 22 de outubro de 2025, vimos, respeitosamente, informar que
recepcionamos o relato no qual a usuaria expressa insatisfagao durante o atendimento realizado
pelo médico plantonista Dr. Eisequiel Souza, alegando falta de acolhimento e auséncia de
explicagdes adequadas quanto a condigéo clinica do paciente.
A empresa Luminus Gestéo em Saude lamenta a insatisfagéo relatada pelo usuario e reafirma
seu compromisso com a qualidade da assisténcia, a humanizagéo do cuidado e o respeito ao
paciente e seus familiares em todas as etapas do atendimento.
Ressaltamos que toda manifestacéo recebida é tratada com seriedade e considerada
oportunidade de melhoria de aprimoramento dos processos institucionais.
Informamos que o profissional envolvido foi devidamente advertido em razdo da postura
inadequada durante o primeiro atendimento, e orientado quanto & importancia da comunicacgao
empatica e clara, bem como sobre a necessidade de acolhimento e a cordialidade nos
atendimentos ao usuério, reforgando-se a necessidade de explicar adequadamente suas
condutas, inclusive em situagoes relacionadas a emissdo ou nao de exames, atestados
meédicos, conforme protocolos vigentes.
Ressalta-se, entretanto, que o paciente n&o ficou sem atendimento, visto que a equipe de
assisténcia do pronto atendimento possui formagao técnica e cientifica adequada para realizar
a avaliagao inicial, conduzir o caso e apresentar ao médico responsavel a evolugéo clinica do
paciente. Dessa forma, a Luminus reitera que o paciente recebeu assisténcia integral e que nao

houve danos decorrentes da situag&o relatada.
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Reforcamos, ainda, que medidas de orientag&o e sensibilizagao serdo ampliadas junto & equipe
meédica, com vistas a fortalecer continuamente a cultura de humanizagéo e a satisfagéo dos
usuarios do HGT. Cumpre esclarecer que o processo de classificac&o de risco visa organizar o
fluxo de pacientes na urgéncia e emergéncia, conforme a gravidade do quadro clinico, podendo
indicar atendimento imediato ou encaminhamento ambulatorial. Em analise o atendimento
seguiu o fluxo e os processos institucionais estabelecidos pelo HGT, sendo que as condutas
adotadas mantiveram se dentro dos parametros técnicos e éticos previstos.
A empresa Luminus Gestdo em Saude informa, ainda, que solicitara formalmente aoc SAU os
registros de manifestagdes anteriores realizadas pelo usuario Zacarias Pereira da Silva, a fim
de subsidiar a analise histérica do caso e reforgar o acompanhamento individualizado. Tal
medida reforga o compromisso € a responsabilidade da empresa com a seguranca, o bem-estar
e o atendimento de qualidade aos pacientes deste hospital.
A empresa reforga que n&o pactua com desrespeito interpessoal ou caracterizagdes como
negligéncia, impericia e imprudéncia, durante os servigos prestados, no que diz respeito a ética
e conduta profissional.
Certo de sua compreens&o, renovamos votos de estima e distinta consideragao, colocando-nos
sempre a disposi¢ao.
« Geréncia Assistencial, responde:
Em relagao ao ponto citado sobre a afericdo da pressao arterial e verificagéo dos sinais vitais,
informamos que foi realizado com a equipe de enfermagem do turno noturno um refor¢o técnico
e educativo acerca da importancia da verificagao periédica e do registro adequado dos sinais
vitais de todos os pacientes, especialmente daqueles em estado clinico delicado.
Continuamos & disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais e reafirmamos nosso
compromisso em prestar uma assisténcia segura, ética e humanizada.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da empresa Luminus — Gestdo em Salde e Geréncia de
Enfermagem, entramos em contanto com a manifestante e apresentamos as justificativas dos

setores mencionados.

NOVEMBRO/2025

N°: 001

Nome: Nilcilene Severino Lopes Videhou
Manifestante: Nilcilene Severino Lopes Videhou
CPF: 750.577.602-97
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Telefone: (91) 99299 9087

Enderego: N&o Informado

Data: 05/11/2025

Setor: Pronto Atendimento

Reclamacao:
Estou com sintomas leves de gripe, mas trabalho com criangas PCD's, ndo gostaria de passar
gripe para elas, estou no primeiro dia e sabemos que os primeiros dias s&o os dias de contagio
e transmiss30, ndo quero passar doenca para meus colegas de trabalho também. Recebi
atendimento na urgéncia/emergéncia e 0 medico negou 0 atestado, no meu historico de
atendimento consta que n&o tenho habito de estar aqui atras de atestado. Do modo com que o
médico conversou, foi rispido, alegando estar apta para retornar ao trabalho, ndo considerou o
fato de trabalhar com criangas especiais.
Insatisfeita cancelei o atendimento, registro reclamacgéo e vou atras de outro meédico, em outro
local!

Fluxo:

Em atendimento a solicitagdo do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), referente a
manifestacdo formalizada pela Sra. Nilcilene Severino Lopes Videhou, em 05 de novembro de
2025, vimos, respeitosamente, informar que recepcionamos o relato no qual a usuaria expressa
insatisfacdo durante o atendimento realizado pelo médico plantonista, alegando falta de
acolhimento e recusa de fornecer o atestado médico para afastamento do trabalho.
A empresa Luminus Gestao em Saude lamenta a insatisfac&o relatada pelo usuario e reafirma
seu compromisso com a qualidade da assisténcia, a humanizagéo do cuidado e 0 respeito ao
paciente e seus familiares em todas as etapas do atendimento. Ressaltamos que toda
manifestacdo recebida é tratada com seriedade e considerada oportunidade de melhoria de
aprimoramento dos processos institucionais.
Informamos que o profissional envolvido foi devidamente orientado quanto & importancia da
comunicacéo empatica e clara, bem como sobre a necessidade de acolhimento e a cordialidade
nos atendimentos ao usuario, reforgando-se a necessidade de explicar adequadamente suas
condutas, inclusive em situagdes relacionadas a emissd0 ou ndo de exames, atestados
médicos, conforme protocolos vigentes.
Em analise ao prontuario, a Luminus reitera que a paciente recebeu assisténcia integral e que
nio houve dano decorrente da situagéo relatada, usuaria liberada com orientagdes e receituario
para tratamento em casa.
Reforgamos, ainda, que medidas de orientag&o e sensibilizagéo seréo ampliadas junto a equipe
médica, com vistas a fortalecer continuamente a cultura de humanizagéo e a satisfacdo dos
usuarios do HGT.
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Cumpre esclarecer que o processo de classificagéo de risco visa organizar o fluxo de pacientes
na urgéncia e emergéncia, conforme a gravidade do quadro clinico, podendo indicar
atendimento imediato ou encaminhamento ambulatorial. Em analise o atendimento seguiu o
fluxo e os processos institucionais estabelecidos pelo HGT, sendo que as condutas adotadas
mantiveram-se dentro dos parametros técnicos e éticos previstos.
A empresa Luminus Gestao em Saude reforga o compromisso e a responsabilidade da empresa
com a seguranga, 0 bem-estar e o atendimento de qualidade aos pacientes deste hospital.
A empresa reforca que ndo pactua com desrespeito interpessoal ou caracterizagbes como
negligéncia, impericia e imprudéncia, durante os servigos prestados, no que diz respeito a etica
e conduta profissional.
Certo de sua compreensao, renovamos votos de estima e distinta considerag&o, colocando-nos
sempre a disposicao.

Retorno do SAU:
Dentro de prazo estabelecido e ap6s recebimento do retorno da empresa Luminus — Gestao em
Saude, a manifestante recebeu a justificativa via whatsApp.

N°: 002

Nome: Ana Karolina Silveira dos Santos

Manifestante: Ana Karolina Silveira dos Santos

CPF: 071.333.912-00

Telefone: (91) 99264-8980

Enderego: Nao Informado

Data: 09/11/2025

Setor: Internacéo

Reclamagao:
Gostaria de fazer uma reclamagéo sobre o ocorrido da noite do dia 06/11/2025, onde muitos
profissionais se reuniram no quiosque ao lado do quarto 05 e comegaram a conversar alto
demais, batendo palmas e gargalhando muito. Uma colaboradora da limpeza percebeu o
incdmodo que estava sendo & noite e pediu para que eles respeitassem o descanso dos
pacientes e recém-nascidos, mas o barulho s6 piorou pois eles comegaram a conversar cada
vez mais alto, o que nos fez pensar que essa atitude era proposital.
Essa situagio foi bastante estressante para os pacientes, acompanhantes e para nossos bebés.
Por isso, espero que seja tomada a devida providencia para que néo se repita.

Fluxo:

Agradecemos por relatar a situagdo e pedimos desculpas pelo desconforto ocorrido.
Reforgamos que ja repassamos o relato as equipes de enfermagem e higienizag&o para reforgo
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imediato das orientacdes quanto ao comportamento profissional, siléncio noturno e respeito ao

descanso dos pacientes e acompanhantes. Também seréo realizadas agdes de sensibilizagdo

e monitoramento nos horarios de descanso, para evitar que situagdes como essa se repitam.
Retorno do SAU:

Dentro de prazo estabelecido e apds recebimento do retorno da Coordenagéo de Enfermagem

Clinica, a manifestante recebeu a justificativa via whatsApp.

N°: 003

Nome: RN de Dayane Baia Trindade

Manifestante: Dayane Baia Trindade

CPF: 061.775.762-30

Telefone: (91) 99311-5608

Enderego: N&o Informado

Data: 09/11/2025

Setor: Internag&o

Reclamacao:
No dia 08/11/2025, uma técnica de enfermagem tentou realizar o acesso venoso na minha filha
recém-nascida mais vezes que o recomendado. Fui orientada pela enfermeira de que podem
ser realizados, no maximo, quatro tentativas de acesso venoso no paciente. Entretanto, a
técnica insistiu em fazer isso sozinha com cerca de cinco tentativas. Essa conduta provocou
uma parada cardiorrespiratoria na minha filha e foram momentos de desespero, em que Vi a
vida dela por um foi. ~ Gragas @ intervengao da equipe, ela foi reanimada a tempo, mas 0O
trauma e o risco que minha filha correu foram enormes.
Pego que sejam tomadas as devidas providéncias para que algo assim nunca mais aconteca e
nenhuma vida volta a ser colocada em risco por erro técnico.

Fluxo:

Lamentamos profundamente o ocorrido no dia 08/11/2025 e agradecemos por trazer 0 relato,
que ja foi encaminhado aos enfermeiros responsaveis, chefia imediata para apuragdo. Como
acado imediata, seréo reforgados 0s protocolos assistenciais para pung&o em recém-nascidos,
incluindo o limite de tentativas e a obrigatoriedade de supervisao adequada, bem como a
reorientacdo da equipe envolvida. Reforgamos nosso compromisso com a seguranca do
paciente e com a melhoria continua dos processos, para que situagdes semelhantes néo voltem
a ocorrer.

Retorno do SAU:
Dentro de prazo estabelecido e apos recebimento do retorno da Coordenagéo de Enfermagem
Clinica, a manifestante recebeu a justificativa via whatsApp.
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N°: 004

Nome: Valdina Rodrigues Pacheco

Manifestante: Edineia Rodrigues

CPF: 894.948.492-72

Telefone: (91) 99234-0579

Endereco: N3o Informado

Data: 15/11/2025

Setor: Portaria

Reclamacao:
Quero registrar minha insatisfagéo. Estou acompanhando uma paciente e deixei minha mochila
no guarda-volumes. Na quinta-feira, dia 13 de novembro, fui pegar algumas coisas e estava
tudo normal. Mas no sabado, dia 15 de novembro, voltei para pegar alguns itens e a minha
mochila simplesmente n&o estava mais la. No local havia penas o cracha de identificagao dos
meus pertences.
O agente de portaria que estava de plantdo nesse dia tentou me ajudar, mas também n&o
encontrou a mochila. Eu nem moro aqui em Tailandia, entdo isso me deixou ainda mais
preocupada.
Pego que vejam isso com atencdo, que tomem providéncias para que isso n&o acontega
novamente com ninguém, pois é realmente muito frustrante sair prejudicada dessa maneira.

Fluxo:

Venho por meio deste, primeiramente, expressar minhas sinceras desculpas pelo ocorrido, e
informar que toda a equipe do setor da portaria foi orientada em relagéo ao ocorrido. Estamos
tomando as providéncias cabiveis para tentar resolver a situagdo da melhor forma possivel,
tentando desta forma, apresentar uma solugdo para este incidente e evitar que situagdes
semelhantes possam vir a acontecer novamente no futuro.

Retorno do SAU:
Dentro de prazo estabelecido e apos recebimento do retorno da Lideranca de Portaria, a

manifestante recebeu a justificativa via whatsApp.

DEZEMBROI/2025
N°: 001
Nome: Brenda Juliane Silva dos Santos
CPF: 918.176.502-97
Acompanhante ( ) Paciente (X)
‘ Endereco: avenida Florianépoalis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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Telefone: (91) 98829 1007

Enderego: Nao Informado

Data: 03/12/2025

Setor: Internagdo - Enfermagem

Reclamacao:
Gostaria de reclamar da conduta de uma profissional que prestou atendimento a mim no dia 02
de dezembro, no periodo noturno na clinica “A”, leito 10. A cada conversa que tinhamos, ela
nos respondia com grosseria e falta de respeito, ndo era capaz de nos orientar com educagao
e claramente estava de mal humor.
Recebi uma medicacdo que me gerou um certo incomodo (efeito da medicagado) e reduzi a
velocidade da medicagéo para amenizar a dor. Quando a profissional em questao viu o que eu
estava fazendo, brigou comigo dizendo que se eu pegasse no equipo, ele levaria bactérias para
0 meu corpo e que ela ndo se responsabilizaria por isso, em um tom grosseiro e desrespeitoso.
Nao sou profissional da salde para saber se minha atitude estava certa ou n&o, porém, tenho
certeza de que se ela tivesse me orientado com respeito e educagao, essa situagao nao geraria
em mim esse constrangimento todo. Seria muito interessante abordar os pacientes com carinho,
paciéncia e dignidade, pois nos nao sabemos tudo sobre o ambiente hospitalar e estamos
vulneraveis as palavras e agbes de cada um de VOCés.

Resposta do Setor Competente:
Prezada Senhora Brenda Juliane,
Agradecemos por registrar sua manifestagdo e relatar o ocorrido no atendimento do dia
02/12/2025. Lamentamos profundamente que sua experiéncia tenha sido marcada por
situacdes e condutas que nao correspondem ao padréo de cuidado que buscamos oferecer.
Informamos que seu relato foi encaminhado para apurag&o interna e adogéo das medidas
cabiveis, incluindo orientago a profissional envolvida. Reiteramos nosso compromisso com o
atendimento humanizado, seguro e respeitoso, entendendo que pacientes e acompanhantes
estio em um momento de vulnerabilidade e devem ser acolhidos com empatia.
Agradecemos por contribuir com a melhoria dos nossos servicos e permanecemos a disposicao
para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamag&o, entramos em contato com a reclamante via
WhatsApp pelo nimero acima informado e apresentamos a justificativa da Coordenagéo de

Enfermagem.

N°: 002
Nome: Josiane C. Patrocinio

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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CPF: 878.010.512-20

Acompanhante (X) Paciente ()

Telefone: (91) 99347 6954

Enderego: N&o Informado

Data: 05/12/2025

Setor: Internagéo — Empresa Luminus Gestéo em Saude/Diretoria Técnica

Reclamacao:
Registro minha insatisfagdo com o atendimento da Pediatra Silvana Cardoso. Estou
acompanhando minha amiga e no dia 4 de dezembro de 2025, a pediatra foi ate o leito 2 da
clinica “A” para examinar o recém-nascido, porém, quando a pediatra entrou na sala, eu estava
indo ao banheiro e precisavamos falar com ela para apresentar nossa preocupagao com uma
deformidade na cabecga do bebé, de qualquer forma, a profissional nem se apresentou para as
pacientes desse quarto, por isso pensamos que ela era alguma enfermeira. Entdo, no dia
seguinte, conversei com a enfermeira informando que estavamos esperando a pediatra passar
para perguntar se deveriamos nos preocupar com a cabecinha do neném pois ja estava de alta.
A pediatra abriu @ porta com tudo e falou comigo em um tom de voz muito rispido e me
questionou se eu n3o tinha visto que ela ja havia passado na sala e olhou para @ minha amiga
perguntando se ela n&o estava prestando ateng¢@o quando passou visita, mas como saberiamos,
ja que ela sequer se apresentou como fazem os demais profissionais?
Essa situagdo nos deixou bastante constrangidas e envergonhadas pois ela nem nos deixou
apresentar a deformidade da cabega do bebé e simplesmente foi embora novamente. Essa
atitude fez parecer que a profissional sé foi no quarto para tirar satisfagdo comigo, ao inves de
resolver o mal entendido ou perguntar se tinhamos alguma duvida. Espero que situacdes assim
nao tornem a se repetir, tanto a falta de respeito ao nos atender quanto a falta de identificagéo
da profissional.

Resposta do Setor Competente:
Em atendimento & solicitacdo do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), referente a
manifestagdo formalizada pela acompanhante Josiane C. Patrocinio, registrada em 05 de
dezembro de 2025, viemos, respeitosamente, informar que recepcionamos o relato em que a
mesma descreve insatisfagdo durante a consulta com a medica plantonista Dra. Silvana,
alegando falha na comunicagéo, auséncia de explicacbes sobre a condigéo do recém-nascido,
da usuaria Keila Rodrigues.
A empresa Luminus Gestdo em Salde lamenta a insatisfagéo relatada pela usuaria e
acompanhante, e reafirma seu compromisso com a qualidade da assisténcia, a humanizagao
do cuidado e o respeito ao paciente em todas as etapas do atendimento. Ressaltamos que toda
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manifestacdo recebida é considerada oportunidade de melhoria e tratada com a devida
seriedade.
Esclarecemos que a profissional acima citada, quando a relevancia da comunicag&o clara, do
acolhimento e da cordialidade no atendimento ao usuario, reforgando a necessidade de explicar
adequadamente suas condutas. Reiteramos que ac¢bes de orientacdo e sensibilizagéo serao
ampliadas junto & equipe médica, com vistas a fortalecer continuamente a cultura de
humanizacio e a satisfagdo dos usuérios do HGT. Ressaltamos, ainda, que a profissional
pediatra atende ao setor ALCON, participa de partos, atua na emergéncia, realiza visitas nas
enfermarias e atende em ambulatério. Destacamos que a paciente néo ficou desassistido em
nenhum momento, uma vez que todas as orientacbes pertinentes foram prestadas, e a
profissional seguiu rigorosamente os protocolos assistenciais, conforme o fluxo e os processos
institucionais do HGT.
Em resolugéo, a empresa reforca que ndo compactua com desrespeitos interpessoal ou
caracterizagdes como negligencia, impericia e imprudéncia durante os servigos prestados, no
que diz respeito a ética e conduta profissional.
Certo de sua compreenséo, renovamos votos de estima e distinta consideragéo, colocando-nos
sempre a disposicao.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagao, entramos em contato com a reclamante via
WhatsApp pelo nimero acima informado e apresentamos a justificativa da Empresa Luminus —

Gestéao em Salde.

N°: 003

Nome: Joaquim Rodrigues do Rosario

CPF: 251.299.372-87

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: 81 99315 2082

Endere¢o: Nao Informado

Data: 09/12/2025

Setor: Pronto Atendimento — empresa Luminus Gestéo em Saude/ Diretoria Técnica

Reclamacgao:
Paciente deu entrada com traumatismo craniano, confuso e desorientado, foi medicado apenas
comdipirona e entrou no hospital no dia 07/12/2025, aguardando uma tomografia, passou quase
dois dias para ser feito o exame e, apés, ficou esperando o resultado, que demorou mais 4h
para sair.
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Dois dias esperando e os médicos fazem pouco caso do paciente, deixando o paciente esperar
mais de dois dias para o retorno.
N2o tém coragem de levantar da cadeira para fazer uma chamada e mandam o paciente voltar
para o lado de fora simplesmente porque o tel&o n&o funciona (paciente esse que néo consegue
ficar sentado e é dialitico ha 21 anos).
Médicos desumanizados que matam hora no celular para dar tempo de passar turno para o
outro. E ainda deixam o paciente sem refeigdo no momento da espera.

Resposta do Setor Competente:
Em atendimento & resposta do SAU sobre a manifestagéo formalizada pelo Usuario Joaquim
Rodrigues do Rosé&rio, registrada em 09/12/2025, vimos respeitosamente informar que
recepcionamos o relato em que o mesmo descreve insatisfag&o durante consulta no hospital,
alegando falha na comunicagéo, auséncia de explicagbes sobre sua condi¢&o, além do atraso
na realizagéo do exame.
Em atenc&o a notificagé&o recebida, esclarecemos que o servigo de tomografia computadorizada
n&o integra a estrutura assistencial direta do Hospital Geral de Tailandia (HGT), tratando-se de
um servigo externo, localizado no AME — unidade pertencente a rede clinica do municipio.
Conforme informado pela equipe assistencial no momento do atendimento, o equipamento de
tomografia encontrava-se inoperante, impossibilitando a realizagdo do exame no paciente
naquele periodo. Ressaltamos que disponibilidade e o funcionamento do referido equipamento
n&o esta sob governabilidade da empresa Luminus Gestao em Saude.
Destacamos, ainda, que o tempo para emisséo do laudo é de responsabilidade do profissional
médico externo, vinculado ao AME, néo cabendo ao corpo clinico do HGT interferir no prazo de
liberagéo do resultado.
Reforgamos que a equipe assistencial e o corpo clinico da empresa Luminus adotaram todas
as condutas cabiveis, de forma oportuna e segura, em conformidade com os protocolos
institucionais do HGT, garantindo a assisténcia possivel diante das limitagdes operacionais do
servigo externo.
A empresa reforga que ndo pactua com desrespeito interpessoal ou caracterizagdes como
negligéncia, impericia e imprudéncia durante os servicos prestados, no que diz respeito a ética
e conduta profissional.
Certo de sua compreensé&o, renovamos votos de estima e distinta considerac&o, colocando-nos
sempre a disposi¢ao.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamag&o, entramos em contato com a reclamante via
WhatsApp pelo nimero acima informado e apresentamos a justificativa da Empresa Luminus —
Gestao em Saude.

‘ Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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N°: 004

Nome: Daniele P. de Carvalho

CPF: 993.009.152-15

Acompanhante (X) Paciente ()

Telefone: (91) 99285-8013

Enderego: Nao Informado

Data: 11/12/2025

Setor: Alta Hospitalar - Enfermagem

Reclamacgao:
Eu, acompanhante do Sr. Anilo M. C. do leito 23, quero aqui expressar que me recuso que
fiquem tirando fotos diariamente da enfermidade sem que o médico avalie presencialmente.
Recuso-me a aceitar essa situagéo e pego, por gentileza, que verifiguem essa situagéo com o
meu pai. Estou aguardando uma decisao.

Resposta do Setor Competente:
Em atencdo & manifestacéo registrada junto ao Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU),
referente ao paciente Sr. Anilo M. de Carvalho, leito 23, esclarecemos que os curativos
realizados durante a internac&o fazem parte da assisténcia direta e continua prestada pela
equipe de enfermagem, sendo estd uma atribuicdo privativa do enfermeiro, conforme a
legislag@o vigente e os protocolos assistenciais da instituig&o.
Ressaltamos que a realizacdo de registros das lesdes ocorre de forma ética, criteriosa e
exclusivamente para fins assistenciais. As imagens tém como objetivo permitir a avaliagéo da
evolugéo da ferida, subsidiar a tomada de decisao clinica, garantir a continuidade do cuidado e
possibilitar o controle adequado do uso de placas e coberturas, assegurando um tratamento
eficaz e seguro ao paciente. Tais registros sdo utilizados apenas pela equipe multiprofissional
envolvida na assisténcia, preservando o sigilo e a privacidade do paciente.
Informamos ainda, que o acompanhamento médico ocorre de forma regular, com avaliagoes
presenciais conforme a evolugéo clinica do paciente, sendo as condutas ajustadas de maneira
integrada entre as equipes médica e enfermagem.
Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais e reforgamos nosso
compromisso com a qualidade da assisténcia, a seguranga do paciente e o respeito aos
usuarios e seus familiares.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a reclamante via
WhatsApp pelo numero acima informado e apresentamos a justificativa da Coordenagéo de
Enfermagem. '
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N°: 005

Nome: Thais do Nascimento dos Santos

CPF: 067.109.111-52

Acompanhante (X) Paciente ()

Telefone: (91) 99239 6961

Endereco: Nao Informado

Data: 13/12/2025

Setor: Internagao — enfermagem

Reclamacao:
Quero registrar minha insatisfagdo com o atendimento da enfermeira da triagem que estava no
plantdo noturno do dia 11/12/2025.
A paciente j& estava sentindo fortes dores de parto quando chegamos ao hospital, porém, ela
duvidou de nés e nos tratou com falta de humanizagdo e deboche da situagdo em que
estdvamos. Nos sentimos bastante desrespeitadas com essa falta de empatia e cuidado ao nos
atender, pois nos fez esperar mesmo sabendo que as contragbes estavam intensas e com
intervalos curtos.
Assim que chegamos no centro de parto e foi realizado o toque, a paciente ja estava totalmente
dilatada e, por isso, teve o bebé imediatamente.
Se essa profissional nos tivesse feito esperar mais um pouco, tenho a certeza de que isso traria
complicagdes para o parto da paciente. Por isso, peco que haja uma orientagdo para a equipe
e, em especial, com a profissional responsavel por esse atendimento, a fim de que todos
desenvolvam um atendimento humanizado e agil, seguindo um protocolo mais rigoroso para as
gestantes em trabalho de parto.

Resposta do Setor Competente:
Conforme demanda registrada por um acompanhante do paciente T. N. S., o colaborador
recebeu uma orientagdo com base nos protocolos de Classificagéo de Risco e valores do codigo
de ética da enfermagem, com o objetivo de melhorar os cuidados dos nossos usuarios no
acolhimento as gestantes com prioridade no atendimento imediato.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a reclamante via
WhatsApp pelo nimero acima informado e apresentamos a justificativa da Coordenagéo de
Enfermagem.

N°: 006
Nome: Munik Alves dos Santos

Enderecgo: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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CPF: 349.140.818-06

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: (91) 99111 8581

Enderego: Nao Informado

Data: 17/12/2025

Setor: Ambulatério/ Portaria

Reclamagéao:
Eu, Munik Alves dos Santos, venho fazer uma reclamagao referente ao fato ocorrido na sala de
espera para um encaixe para o ginecologista no dia 17/12/2025, por volta das 13:30h. Cheguei
no estabelecimento &s 6h30 da manhéa para conseguir uma vaga para me consultar. Aguardei
até o momento da chamada quando avistei uma gestante no qual ndo se encontrava desde
cedo na fila para encaixe. Ela, junto ao agente de portaria que presta servigo ao hospital, pegou
o celular e ligou para a cozinheira (senhora) do hospital para fazer o encaixe dela, mesmo sem
estar “"desde cedo” na unidade.
Eu questionei sobre o ocorrido com ele, falei com a outra prestadora de servigo que faz a
chamada para os encaixes e os mesmos fizeram-se de desentendidos. A mesma trabalhadora
disse mais cedo que teria 3 vagas conforme os agendados fossem faltando. Eu era a terceira
na fila para o ginecologista, acabei ficando sem a vaga pelo fato dessa gestante tomar o meu
“lugar”.
Fico literalmente entristecida com o ocorrido e a falta de honestidade e compromisso desses
colaboradores. Chegamos mais cedo, fizemos tudo correto e mesmo assim passam as
“peixadas” na frente.

Resposta do Setor Competente:
Recebemos e analisamos atentamente sua manifestagdo registrada junto ao Servico de
Atendimento ao Usuario (SAU), referente ao atendimento ocorrido em 17/12/2025, no setor de
ginecologia. Inicialmente, informamos que compreendemos o desconforto causado e
lamentamos a insatisfagdo gerada pela situagdo vivenciada. Esclarecemos que o hospital
atende prioritariamente pacientes regulados, conforme critérios estabelecidos pelo sistema de
regulacéo.
O encaixe é uma alternativa oferecida ao usuario, de iniciativa do proprio paciente, e ndo possui
garantia de vaga, estando condicionado a disponibilidade do profissional e a auséncia de
pacientes previamente agendados. No caso especifico relatado, a paciente gestante
mencionada foi orientada a retornar em outro dia para nova tentativa de encaixe, ndo havendo
qualquer garantia prévia de atendimento imediato. Ainda assim, reconhecemos a importancia
de manter um fluxo claro, organizado e transparente, especialmente no acolhimento e na
comunicagao com 0S Usuarios.
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Diante disso, a lideranga de atendimento, juntamente com a lideranga da portaria, esta
programando uma reunido administrativa com as equipes envolvidas, com o objetivo de alinhar
procedimentos, reforgar orientagéo e aprimorar o fluxo de atendimento, evitando situacbes
semelhantes no futuro.

Reafirmamos nosso compromisso com um atendimento ético, humanizado e respeitoso, e
agradecemos por sua manifestag@o, que contribui para a melhoria continua dos servigos
prestados por esta unidade. Permanecemos a disposicédo para quaisquer esclarecimentos
adicionais.

Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a reclamante via
WhatsApp pelo nimero acima informado e apresentamos a justificativa da Lider de Atendimento

e Lider de Portaria.

N°: 007

Nome: Ramille dos Santos Silva

CPF: 055.797.352-00

Acompanhante (X) Paciente ()

Telefone: (91) 99104 6545

Enderego: Nao Informado

Data: 25/12/2025

Setor: Pronto atendimento — empresa Luminus Gestdo em Saude/ Diretoria Técnica

Reclamacao:
Chegamos ao hospital por volta de 7h30 da manh& pois minha filha estava com fortes dores
abdominais e recebemos o atendimento normalmente na triagem, onde foi classificada com
pulseira verde e recebeu o primeiro atendimento médico, que foram solicitados exames de
sangue, raio-X e uma medicagéo para aliviar a dor.
Enquanto esperavamos o segundo atendimento médico com os resultados dos exames, o
doutor Pedro Lopes passava do consultério 01 para o consultério 03 constantemente. Uma
técnica de enfermagem estranhou a demora para que minha filha fosse chamada e foi procurar
saber onde estava a ficha dela e o motivo da demora, ao descobrir que a ficha estava no
consultério 01, verificou que o doutor ndo estava atendendo la e, por isso, ela foi chama-lo. O
doutor Pedro apareceu e nos chamou para retorno. Porém, nao verificou que ela ja havia
recebido o primeiro atendimento e que o primeiro médico ja havia solicitado alguns exames e
medicagéo para dor. Simplesmente, queria repetir o processo todo, desde exames a medicagao.
Nao sabia procurar o nome dela no sistema e nem sabia interpretar um exame de sangue ou
raio-X, foi preciso uma outra médica intervir para ajuda-lo.

‘ Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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Durante a consulta, ele disse que ndo iria solicitar uma ultrassonografia pois, segundo ele, era
Natal, e por isso, n&o seria possivel realizar esse exame. Mas, ao mesmo tempo, néo soube
oferecer um encaminhamento para que minha filha o fizesse via ambulatorial. Sua ideia era dar
alta @ minha filha e no dia seguinte nés voltassemos ao hospital e recebéssemos o atendimento
na triagem novamente, consultdssemos com o clinico geral e pedissemos para que ele
solicitasse uma avaliagdo com o pediatra. Se ndo fosse a intervencdo de outra médica para
avaliar os exames e verificar que minha filha ndo suportaria se sua situacéo fosse adiada, nao
sei 0 que seria de nos, pois a doutora informou que pediria uma ultrassonografia de emergéncia
por suspeita de hérnia e conforme o resultado, seria internada para se preparar para uma
cirurgia.
Gostaria que tomassem as devidas providéncias para que esse médico néo prejudique a vida
de ninguém por falta de preparo e atendimento inseguro, apresentando uma série de erros e
informagdes incertas sobre o quadro clinico da minha filha. Imaginem o que pode acontecer
com outros pacientes se esse profissional continuar atendendo sozinho e sem orientagao!
Resposta do Setor Competente:
Prezados,
Em atendimento a resposta do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) acerca da
manifestagdo formalizada pela usudria Ramille S. Silva, registrada em 25/12/2025,
encaminhada pelo SAU dia 29/12/2025 vimos, respeitosamente, informar que recebemos o
relato no qual a usuaria expressa insatisfagdo em relagédo ao atendimento prestado nesta
unidade, especialmente quanto ao tempo de espera dos resultados dos exames e a
comunicagdo da equipe médica durante a consulta.
Em atengdo a notificagdo recebida, a empresa lamenta o ocorrido e esclarece que a
manifestacao foi analisada com atengéo e seriedade, tendo sido adotadas as devidas diligéncias
para apuragdo dos fatos.
Esclarecemos que o tempo de atendimento na unidade segue rigorosamente os protocolos de
urgéncia e emergéncia, fundamentados no Protocolo de Classificagéo de Risco de Manchester,
o qual prioriza o atendimento conforme a gravidade clinica apresentada pelo paciente no
momento da triagem. Ressaltamos que a classificagdo de risco € um instrumento essencial para
a organizagéo do fluxo de pacientes que buscam a porta de entrada da urgéncia/emergéncia,
considerando quadros de instabilidade de doengas agudas ou crénicas. Pacientes classificados
nas cores verde ou azul, conforme o Protocolo de Manchester, por ndo se tratarem de
demandas urgentes, podem aguardar atendimento por tempo prolongado ou, conforme
avaliacao, serem orientados e/ou encaminhados para outros servicos de saude adequados ao
seu quadro clinico, assim como o profissional ao duvidar do resultado dos exames podera ou
nao solicitar a repeticdo dos exames.
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Em analise, esclarecemos que o profissional mencionado encontrava-se em inicio de atuagao
nesta unidade, ainda em fase de adaptagédo aos fluxos e rotinas locais. Destacamos, ainda, que
no dia do plantdo houve instabilidade/limitagédo do sistema, o que impactou negativamente a
agilidade da atuagdo médica, especialmente no acesso a informagdes, identificagéo de
pacientes e acompanhamento de exames. Ressaltamos que tais fatores séo apresentados
como elementos contextuais para compreenséo do cenario assistencial,
A fim de garantir a seguranga dos pacientes e permitir a adequada assisténcia do caso,
informamos o afastamento do médico mencionado de suas atividades assistenciais. Deste
modo a empresa estara apurando os fatos com cautela e revisando a atuagéo do profissional.
Como medida resolutiva, a empresa reforga que néo pactua com qualquer forma de desrespeito
interpessoal, tampouco com condutas caracterizadas como negligéncia, impericia ou
imprudéncia no exercicio profissional, prezando sempre pela ética, responsabilidade e
qualidade na assisténcia prestada.
Informamos que o profissional envolvido foi orientado quanto a importancia da cordialidade e da
comunicagéo clara com os usudrios, bem como sera reforgado junto a equipe o alinhamento
continuo das préaticas de comunicagao.
Certos de sua compreensdo, renovamos votos de estima e distinta consideracdo, colocando-
nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a reclamante via
WhatsApp pelo nimero acima informado e apresentamos a justificativa da Empresa Luminus —
Gestdo em Salde.

Enderego: avenida Florian6polis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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PESQUISA DE SATISFACAO AMBULATORIO

AVALIACAO 4° TRIMESTRE/2025

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/6 7/8 910 [ Total1 | NR Total2 | e9/M10
PESSIMO| RUIM |[REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
4 corredores, salas de espera e consultdrios? 0 0 " oy ?? o8 9 an pishe
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu
2 asladlo de aaide? 0 0 0 425 73 498 12 510 498
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 v ; 40 oa oin © e 819
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 5 13 131 302 58 509 1 510 360
4.2 |Pelos enfermeiros 3 7 45 384 70 508 1 510 454
4.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 3 8 43 385 70 509 1 510 455
5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 1 426 83 510 0 510 509
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 1 425 B4 510 0 510 509
5.3 |Para os funcionarios da Administragéo 0 0 0 426 84 510 0 510 510
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
s atendimentos oferecidos por este ambulatério? 9 a 1 428 84 810 0 e 00
7 |Aeducacio e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 0 425 85 510 0 510 510
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 425 B5 510 0 510 510
7.3 |Pelos funcionarios da Administrag@o 0 0 0 425 85 510 0 510 510
O interesse do médico em ouvir as gueixas do
8 | paciente e o exame fisico que foi realizado? 4 ’ 1 17 & 39 | 12 | S 968
As explicagbes do médico sobre a doenga do
9 paciente e o fratamento que foi realizado? 9 4 - kg i 30 s o il
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 2 0 29 392 79 502 8 510 471
O local para reclamagdes / sugestbes & de facil
11 acesso? 0 0 1 434 73 508 2 510 507
TOTAIS| 13 28 267 6781 1315 8404 266 8670 8096
0,15% | 0,33% | 3,18% | 80,69% | 15,65% | 100% | 3,07% 96,34%

Total respondido 8404
Totalde 7/8 @ 9/10 8096
indice de Satisfagao de 7/8 e 9/10 96,34%

Foram realizadas 510 entrevistas no 4° trimestre/2025.
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Servigo de Atend lmenlo ao Usuario
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PESQUISA DE SATISFACAO INTERNACAO

AVALIACAO 4° TRIMESTRE/2025

RELATORIO DE TABULAGAO TRISMESTRAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

NUMERO DE RESPOSTAS | lToul 7|
ITEM 012 34 5/8 8 910 | Total1 | NR | Totai2 | e9/0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM onmMo
Limpeza e conforto do quario, banheiro, coredores,
1 recepclo, Salas ta espera’? 0 1 12 308 55 466 0 466 453
Quanto as informacfes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? 0 0 1 410 55 406 0 " 465
As  indicagh de localizagdo dos senvigos
3 [ tsmrtes o houpia?  placas o carieass) 0 0 1 410 55 488 0 468 485
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 o 19 392 53 464 2 466 445
4.2 |Pelos erfermeiros 0 0 16 395 53 484 2 466 448
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1] 11 400 53 464 2 466 453
5 A boa vontade & disposigio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 3 408 54 466 [*] 466 483
5.2 |Pelos anfarmairos 0 0 3 408 54 468 [s] 468 483
5.3 |Pelos Outros Profissicnais 0 1] 1 411 54 466 0 466 465
Sua sernsagdo de seguranga em relagdo aos
] senvicos deste hospital? 0 1] 1 411 54 4686 (8] 466 465
7 |Aeducagéo e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 0 am 55 466 0 466 466
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 411 55 486 0 466 488
7.3 |Pelos Outros Profissionais o} o 0 413 53 486 0 466 466
0 interesse do médico em ouvir as queixas do
8 |paciente e o exame fisico que foi reaiizado? 0 0 0 407 56 483 3 466 483
As explicagbes do médico sobre a doenga do
L pacienta @ o tratamento que foi realizado? 2 2 2 A ie Loy 2 45 it
10 |A impeza das roupas de cama e banho? 0 0 0 412 54 466 0 486 486
As refeicdes que foram servidas, em relagdo a
1 femperatusl @ o sabor? 1 ] 3 409 53 466 0 466 462
12 | O siléncio no ambiente do hospital? o] 0 3 408 55 486 0 486 483
13 |0 horério em que so servidas as refeigdes? (1] o] 1 411 54 466 0 466 485
14 |0 horério @m que é feita a limpeza do quario? 0 0 0 412 54 466 0 468 468
15 |0 horério das visitas? Q 0 0 411 55 466 0 466 466
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 prascritos @ hordrios? 0 1] 5 407 52 464 2 466 459
Fomeacimento dos medicamentos em tempo
16.2 habil para o tralamento durante a intemagao? 0 1] 1 408 55 464 2 466 463
17 Olocal gars reclamagBes / sugestdes & de facil 0 0 0 410 54 484 2 466 464
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 0 0 411 55 486 0 488
18.2|Pelos enfermeiros 0 0 0 411 55 466 0 466 466
18.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 0 a1 55 466 0 466 466
18.4|Pelos SA U 0 0 0 412 54 466 0 486 486
TOTAIS 1 1 81 11428 | 1519 [ 13030 18 13048 | 12847
0,01% | 0,01% | 0,62% | B87,71% | 11,66% | 100% | 0,14% 99,36%
Total respondido 13030
Totalde 7/8e 9110 12947
. indice de Satisfagdo de 7/8  9/10 99,36%
na . Rocha Oliveira
Foram realizadas 466 entrevistas no 4° mnmmrznzs/
rw‘so,‘a o SAU
; / u\ml H]GTH SH- -
/ Ana Cliveira

* Servigo de Atendimento ac Usuério

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO

AVALIACAO 4° TRIMESTRE/2025

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM 02 314 5/ 718 9M0 | Total1 | NR | Total2 [ o810
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e confodo da recepclo, banheiro,
1 comedores, salas de espera? 0 2 24 652 67 745 1 746 719
Vocé teve Infformagdes e esclarecimentos sobre seu
2 astado d& satde? 0 0 3 655 68 728 20 T46 723
O hospital &€ bem sinalizado para wocé encontrar o
3 liocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 9 ! 9 s 19 v ! e .
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 5 m 561 67 T45 1 746 628
4.2 |Pelos erfermeiros 1] 4 48 622 7 745 1 746 693
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 4 29 640 72 745 1 746 712
4.4 |Pelos funcionarios da Administragdo 0 4 3 638 72 745 1 746 710
5 Aboa \ e disposi¢do das p em ajudar a
resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 1 0 8 656 83 748 0 748 739
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 1 662 83 746 0 748 745
5.3 |Para os Outros Profissionais 0 0 1 663 82 746 0 746 | 745
5.4 |Para os funcionarios da Administragéio 0 0 0 665 81 746 0 746 746
Sua sensacio de confianga em relagio aos
6 |atendimentos oferecides por este Pronto 0 1 0 664 81 748 0 746 745
Atendimento?
7 | Aeducacéo @ o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 2 659 85 746 0 746 | 744
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 658 85 746 0 746 743
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 2 659 85 746 0 746 744
7.4 |Pelos funcionarios da Administragdo 0 0 2 661 83 748 0 746 744
O interesse do meédico em ouwr as queb@s do
. paciente e 0 exame fisico que foi realizado? d ? 2 i o o 5 i i
As explicagdes do meédico sobre a doenga do
9 paciente e o fratamento que foi realizado? ! - 2 s & ™ 2 e =
10 |0 tempo de espera na realizagdo de exames? 1 0 5 626 69 701 45 746 695
11 |O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 1 0 24 636 84 745 1 746 720
O local para reclamagdes / sugestdes & de facil
12 acassc? 0 1 0 B67 77 745 1 746 744
TOTAIS 5 27 296 13617 1638 15583 83 15666 | 15255
0,03% | 017% | 1,90% |B87,38% | 10,51% | 100% | 0,63% 97,90%
Total respondido 15583
Totalde 7/8 e 9/10 15255
indice de Satisfagao de 7/8 e 9/10 97,90%
Foram realizadas 746 entrevistas no 4°u1meswzozs A Rocﬁ Oliveira
\ do SAU
Ana B. Dﬂﬁ 'u
i;u de Atendimento ao Usudrio
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFACAO SADT

AVALIACAO 4° TRIMESTRE/2025

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 314 5/6 78 910 | Total1| NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro,
1 condons; aalesda espesa’? 0 1 12 an 68 392 0 392 are
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre o
2 avarme u sarreal 2 0 0 0 324 65 389 3 392 389
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 |jocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) g v * w | % | W v "3 | e
O tempo que demorou para © paciente ser|
4 atendido? 4 -] 106 226 50 392 0 392 276
A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
B || problemas? 0 0 1 320 k! 392 0 392 391
Sua sensagdo de confiangca em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Senvigo de Apoio 0 0 0 320 72 392 0 392 392
Diagnostico?
7 |A educacio e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 1 319 72 392 0 392 3o
A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa
]l tempo habil? 0 1 4 278 58 k23| 51 392 336
O silércio no ambiente do Senigo de Apoio
9 Diagnostico e Terapéutico? 1 1 27 287 68 384 8 392 355
O local para reclamagdes / sugestbes & de facil
10 acigso? 0 0 0 325 66 391 1 392 391
TOTAIS 5 9 1585 3030 658 3857 63 3920 3688
0,13% | 0,23% | 4,02% | 78,56% | 17,06% | 100% | 1,61% 95,62%
Total respondido 3857
Totalde 7/8 e 9/10 3688
indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10 95,62%
. jveira
Foram realizadas 392 entrevistas no 4°trimestre/2025 f {!\n B) Rocha Olwei:'-‘
= ( sypgrvisora do SA
- 92 | e NNDSH
Ana B, Rocha Oliveira
S Kziqo de Atendimento ao Usuério
‘ Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFAGCAO ALTA HOSPITALAR

AVALIACAO 4° TRIMESTRE/2025

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRE DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 13 718 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 4TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 corredores e salas de espera? 0 2 16 444 83 555 1 556 537
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar ©
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 ! 480 b i o 5s¢ 686
3 |O siléncio no ambiente hospitalar 1 3 32 418 100 555 1 556 519
4 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 0 454 102 556 0 556 556
A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 0 1 0 448 107 556 0 556 555
As explicagbes do médico sobre a doenca do
s paciente e o tratamento que foi realizado? 0 ¢ # 3 18 gos i i o
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
i atendimentos oferecidos por este hospital? B d ; b ol i v o oee
Cuidados médicos de que wvocé recebeu no
8 hospital? 0 0 0 445 111 556 0 556 556
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na ata hospitalar? 0 0 0 236 66 302 254 556 302
10 O local para reclamagies / sugestbes & de facil 0 o 0 449 107 556 0 556 556
acesso?
TOTAIS 1 6 52 4247 998 5304 256 5560 5245
0,02% | 0,11% | 0,98% | 80,07% | 18,82% | 100% | 4,60% 98,89%

Total respondido 5304
Total de 7/8 e 9/10 5245
indice de Satisfag@o de 7/8 e 9/10 98,89%

Foram realizadas 556 entrevistas no 4°trimestre/2025 & RO ha Oliveira
radoSAU

R .&N DSH
Senrico de Atendimento ao Usudrio

k Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairrc Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: 4° Trimestre/2025

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE
AMBULATORIO 510
INTERNAGAO 466
PRONTO ATENDIMENTO 746
SADT 392
ALTAS 556
TOTAL 2,670

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 281
SUGESTOES 10
RECLAMAGOES 13
TOTAL 304

AGOES QUANTIDADE %

RECLAMACOES RESOLVIDAS 13 100,00%
META CONTRATUAL —— 90%
REALIZADO — 100,00%

Representagio Grafica da Resolutividade das Reclamagdes
Meta Contratual / Realizado

102%

100% W
98%
96% //
94% /
92% /

90% ¥-90%
88%
86%
84% 1l T

Meta Contratual Realizado

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIOS

50° TRIMESTRE

OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2025

Enderego: népolis, s/n, no Bairro Nov
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

I - INTRODUGCAO

O presente relatdrio apresenta as atividades executadas pela Comissdo de Revisao de

Prontuarios no periodo de outubro, novembro e dezembro do Hospital Geral de Tailandia.

A Comissdo de Prontuarios visa a melhoria e seguranga continua da qualidade das
informagoes contidas nos prontuarios dos usuarios do Hospital Geral de Tailandia, sendo assim
varias acoes foram desenvolvidas buscando sempre a melhoria continua dos registros nos

prontuarios.

Compete a Comissao de Revisao de Prontuarios:
I Observar os itens que deverao constar obrigatoriamente do prontuario confeccionado em
qualquer suporte, eletrénico ou papel;
ll.  Assegurar a responsabilidade do preenchimento que cabem ao médico assistente, a chefia
da equipe, a chefia da Clinica e a Diregao técnica da unidade:
lll.  Detectar e avaliar as falhas de preenchimento;
IV. A continuidade das falhas podera resultar em convocagao do responsavel e devendo ser
tomadas as providéncias cabiveis;
V. Havendo necessidade, a Comissao deve programar cursos de reciclagem junto a Comissao

de Educagao Permanente.

As agbes descritas a seguir obedecem ao descrito no Manual para Avaliacao dos
Indicadores e Metas Fixas e Variaveis do Contrato de Gestao entre a SESPA e as Organizagbes
Sociais (0S).

Foram realizadas 03 reuniées no periodo. As atas das reunides devidamente aprovadas
pela Comissao encontram-se anexas:

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comissao tem por finalidade atender a resolugdo CREMERSP n° 70/1995 e a resolugao
CFM n° 1638/2002, que define prontuario médico como o documento anico constituido de um
conjunto de informacées, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos
e situagdes sobre a satde do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e
cientifico (que possibilita a comunicagao entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo), € um érgao coligado ao Hospital Geral de
Tailandia, de natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por
objetivo analisar e acompanhar os prontuarios médicos.

A composicao da CRP/HGT ¢é de 11 (onze) membros, sendo um presidente, um vice-
presidente, dois secretarios e sete membros conselheiros, designados pela Diretoria Executiva

através do ato administrativo.

Apresentamos abaixo a lista dos membros:

¢ Eduardo Rocha - Presidente / Diretor Técnico

¢ Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente / Enfermeiro / Gerente Assistencial.

e lLucas de Souza Belfort —1 °Secretario/Supervisor de Faturamento

* Ana Claudia da Conceigao Santos — 2° Secretaria /Assistente Administrativo

* Aldo Rodrigo Lima de Vasconcelos — Membro / Supervisor de T.I

e Ismaina dos Santos — Membro / Lider de Atendimento

* Marayza Pinheiro Nunes — Membro / Enfermeira.

* Maria Airles Lopes Nogueira — Membro / Assistente administrativo / SPP/Estatistica.

* Maria Eliane Lima Costa — Membro / Coordenadora de Logistica / Gerencia Administrativa e
Financeira

* Ronaldo Bentes Batista — Membro / Supervisor de Enfermagem

¢ Romario da Mata de Souza — Membro / Assistente Administrativo - faturamento.

t Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

* REUNIGES DO PERIODO: Foram realizadas reunioes nas datas: 30/10/2025, 19/11/2025
e 17/12/2025 atendendo ao critério de reunido mensal, com ata detalhada anexa.

IV - ANALISE DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT — INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 1092 saidas hospitalares.

Apés a alta do usuario o prontuario é recolhido pelos secretarios de clinicas, onde o mesmo &

analisado e priorizada a correcao das AIH'S, e demais nao conformidades encontradas. Logo

apds, o0 mesmo é encaminhado para o Setor Faturamento, o prontuario passa por analise do

assistente administrativo do setor e posterior do supervisor de faturamento, onde é analisado

100% das saidas hospitalares, caso seja encontrada alguma nao conformidade & devolvido para

que possa ser corrigida, e depois faturado e apés o faturamento, os prontuarios sao

encaminhados para o Setor Servigo de Pronturio do Paciente.
Dados coletados para o relatério:

No més de outubro tivemos 363 saidos
No més de novembro tivemos 353 saidos
No més de dezembro tivemos 376 saidos.

SAIDOS HOSPITALARES - 2025

o m 0
m - o

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
SAIDOS HOSPITALARES - 2025

Gréfico 01 - Comparagao de saidos mensal 2025,
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Apresentacio do total de saidos do 4° trimestre HGT 2025.

Tabela 1 - Comparacio de saidos por trimestre 2025.

Total de Saidos HGT 2025
1°TRIMESTRE | 2°TRIMESTRE | 3°TRIMESTRE 4°TRIMESTRE | Total
L1,031 1.036 ' 1.069 ' 1.092 4.228

TOTAL DE SAIDOS HGT 2025

228

031

1.0

1.036
1.069
1.092

s 4
]
L,

1°TRIMESTRE 2°TRIMESTRE 3°TRIMESTRE 4°TRIMESTRE TOTAL

TOTAL DE SAIDOS HGT 2025

Grafico 02 - Comparacao de saidos por trimestre 2025.

V - COMPARATIVO TRIMESTRAL DAS CONFORMIDADES E NAO
CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT - INDSH

A partir do segundo trimestre de 2022 passamos a auditar 100% dos saidos hospitalares.
Todos os 1092 prontuarios hospitalares foram revisados, e foram observadas nao conformidades
em 8,99% deles e 91,01% foram considerados conformes, considerando que as analises foram
realizadas segundo os 11 itens de avaliagao e mais alguns itens internos, conforme abaixo:

O Objetivo do presente estudo é focar na qualidade das informagoes contidas nos prontuarios
de internacao.

Todos as ndo conformidades encontradas foram solucionadas ficando 100% conforme.

e Identificacao do paciente;
e Letrailegivel;

e Evolugao multiprofissional:
» Solicitagdo de exames:

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Relatério operatério;

ASA- anestesia.

Prescricdo médica:

Assinatura e carimbo do médico:

Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional:
Plano assistencial de enfermagem;

Resumo de alta;

® o © o o o o

Itens internos:

» Rasura e uso do corretivo:
—_——— e VM

¢ Falta de procedimento.

Abaixo sera apresentado as conformidades e nao conformidades

Comparagao prontuarios conforme e nao conforme das altas por

trimestre 2025.

SAIDOS AUDITADOS CONFORME NAO CONFORME
1° trimestre 1031 1031 946 85
2° trimestre 1036 1036 944 92
3° trimestre 1069 1069 973 96
4° trimestre 1092 1092 994 98

Tabela 2 ~ Comparagéo prontudrios conforme e ndo conforme das altas por trimestre 2025, Fonte: CRP/HGT

COMPARATIVO TRIMESTRAL
PRONTUARIOS AUDITADOS
CONFORMES/ NAO CONFORMES

~

(=2
 1° trimestre
W 2° trimestre
o 3° trimestre

1

1092
1092

946
994

R SRS o

ny ™ O o
&8 o o o

4° trimestre

TR TR 1071
PN 1
IR (0o
EEEnTrEmew 10
=S 0
RN |0

L
SAIDOS AUDITADOS CONFORME NAO CONFORME

Gréfico 03 - Comparagdo prontudrios conforme e ndo conforme por trimestre 2025

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
O numero de ndo conformidades obteve um leve aumento de um trimestre para o outro devido
a rotatividade na escala de novos colaboradores e médicos com a instalagao das UTI’s adulto
€ neonatal no periodo, e nimero de saidos, estamos trabalhando para que possamos diminuir
essas nao conformidades ainda mais.

Com essa nova metodologia podemos observar que as nao conformidades vem
melhorando, ainda fica algumas pendéncias devido a mudanca rotineira no quadro clinico.

Com as orientagées da equipe do faturamento e exigéncias do hospital, ja ndo encontramos
AIH’S feitas manual e nem em formularios que chamamos de piratas. Todos os profissionais sdo
orientados a gerar AlH e demais documentos pertinentes ao prontuario no proprio Sistema Salux,
para que as informagées possam ser fidedignas e legiveis.

VII - ACOES REALIZADAS

. Criado o formulario Lista de Verificagao de Prontuarios, para ser usado na conferéncia
dos prontuarios enquanto ainda estiver na unidade de internagao;

o Orientado os novos colaboradores da equipe de enfermagem no momento da integracao
sobre a importancia do preenchimento e assinaturas corretas no prontuario:

o Orientagéo a toda equipe médica do uso de AIH’S no sistema, para que todas possam
ser digitadas, ficando legiveis.

° Orientado os gestores e participantes da comissio sobre a importancia de sempre
informar sobre a insergao de novos formularios e sua obrigatoriedade para que assim possamos
reduzir o numero de pendéncias.

° Implantagdo de Notificagao para nao conformidades visando diminuir o indice de
pendencias deixadas pelos colaboradores.

. Melhoria na escala de Nutricionistas e formularios apés ver necessidade através das
reuniées e auditoria da CRP.

. Rotatividade na participagao da equipe multiprofissional na reunido da CRP para que
possam compreender o processo e a importancia de evitar pendencias.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

VIll- CONCLUSAO

Ao final deste relatério podemos concluir que em relagao ao trimestre anterior o nimero de nao
conformidades teve um leve aumento, isso se da devido a escala de novos colaboradores e
medicos no periodo, porém continuamos todos os dias reestruturando e capacitando a equipe
do setor de faturamento com o objetivo de reduzir o nimero de pendencias, porém ainda temos
0 que melhorar, no entanto estamos sempre discutindo nas reuniées da Comissdo e pedindo o
apoio do Diretor técnico, Geréncia de enfermagem a fim de mobilizar toda a equipe, visando
melhorias na qualidade do preenchimento do prontuario do paciente, que irao refletir em
melhorias na qualidade da assisténcia prestada ao paciente, e medidas administrativas
baseados nos dados epidemioldégicos gerados buscando sempre pela qualidade das anotagées

nos prontuarios.

Eduardo Roeha . |
Diretor Ti Hico (J(
(':51':1,'?- F4 19 783 .
HGT /INDSH '

Dr. Eduardo Rocha
Diretor Técnico
Presidente da CRP
CRM-PA 19783

| Lucas de Souza Belfort
tfupeﬂrisard} fttyramento
| HGT- JDsH

Lucas de Souza Belfort
Supervisor de Faturamento

1°Secretario da CRP

Tailéndia, 09 de janeiro de 2026.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ANEXOS

ATAS

OUTUBRO / NOVEMBRO/ DEZEMBRO
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Revisio de Prontuarios B ;L’;I"‘L:gn l
H > ATA de Reuniio Ordinaria L*‘
HOSPIT“L GERAL : GO\'E;NO Do
DE TAILANDIA Codigo: ATA.HGT.CRP.001 Verséo: 001 Pagina 1 de 2
Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissao de Revisao de Prontuarios
Data da Reunido:30/10/2025 Local: Sala do GENF Hora: 14:00 N° ATA 11/2025

Pauta:

1 - Leitura da ata anterior;

2 - Verificar versionamento de formularios para inserir informacoes;
3 - Apresentacao dos resultados das auditorias.

Participantes:

Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente, Ana Claudia da Conceicédo
Santos — 2° Secretaria da Comiss&o, Eduardo Rocha — Presidente, Marayza Pinheiro Nunes — Membro, Lucas de
Souza Belfort — 1° Secretario, Geovana Rodrigues Feitosa-Membro.

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Ismaina Santos — Membro,
Romario da Mata de Souza — Membro, Ronaldo Bentes Batista — Membro

Pendéncias:
Nao ha pendencias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reunido realizando a leitura da ata anterior onde n&o consta nenhuma pendencia.

Pauta 02: Foi apontado a possibilidade de versionar o formulario SAEOQ para inserir algumas informagtes do Pré-natal,
o Nucleo de Qualidade e Coord. De Enfermagem ira verificar tal demanda. Foi apontado também pelo Dr. Eduardo a
possibilidade de inserir no SALUX um campo de ‘responsavel pelo paciente’ para preenchimento, a demanda sera
passada para Tl e Lider de Atendimento.

Pauta 03: Tendo em vista pontos de vista a serem melhorados apés a auditéria, Dr. Eduardo pede que notifique
medicos anestesistas e cirlirgicos devido falta de assinatura e carimbo dos termos de anestesia e cirurgia, para que
reforce o comprometimento dos mesmos. Foi apontado pelo Romario a possivel identificacdo do farmacéutico no
Formulario “termo de reconciliagdo medicamentosa” na hora da impress&o via SALUX para melhor identificar autor de
pendencias caso acontega, entrado em contato com Tl que nos retornou que identificacdo sera inserida.

Realizamos a auditoria qualiquantitativa de 7 prontuarios, apés a avaliagéo obtivemos os seguintes dados: Total de 92
% de conformidade quantitativa de 7 Prontuéarios, e 91% de conformidade qualitativa de 7 prontuarios. Com base
nas informagdes pedimos para que todos possam se empenhar para evitar pendéncias. Nada mais havendo como
pauta encerramos a reuni&o.

Acdes Futuras:
Inserir campo com informagées de Pré-natal, Responsavel: Coordenagéo de enfermagem e Qualidade. Prazo:25/1 1/25.
Inserir no SALUX campo “responsavel pelo paciente”, Responsavel: Tl e Lider de Atendimento. Prazo: 25/11/2025
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ATA DE REUNIAO - Comissao de Revisdo de Prontuarios 5“‘6;! Ffu“l'm A
H > ATA de Reunido Ordinaria i*‘
HOSPITAL GERAL oy iy
DE TAILANDIA Cédigo: ATA.HGT.CRP.001 Versao: 001 P4gina 2 de 2
Nomes/Assinaturas: ]

lcp Documenta assinade digitalmente
EDUARDO ROCHA - DIRETOR TECNICO Brasil EUARO RoCHA

Data: 13/11/2025 15:50:47-0300
. Verifique em https://validar At gov.br

MILTON PEIXOTO O. NETO - GERENTE ASSISTENCIAL

e O 3 Wineie N5

ANA CLAUDIA DA CONCEICAO SANTOS — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

a G, S
f fbiaudia 48 .L) etpntiva
y o AdmMINIS
iS5t sl
! ASS (e :

Faturs |

BTen| anvst
ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS - SUPERVISOR DE T.I - FALTA
ISMAINA DOS SANTOS - LIDER DE ATENDIMENTO - FALTA
WMARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA \1arayza 'nhearoggr,m

ira_-
: feu- 546,801 ENF
HGT/INDSH
MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA - ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATISTICA " -opes MogTeT
SAMERS R

RONALDO BENTES BATISTA — SUPERVISOR DE ENFERMAGEM - FALTA

LUCAS DE SOUZA BELFORT - SUPERVISOR DE FATURAMENTO

eSouza ‘Belfort
ervisor di:_f}: turamento
HGT - INDSH

MARIA ELIANE LIMA COSTA - MEMBRO — FALTA

ROMARIO DA MATA DE SOUZA - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - FERIAS

GEOVANA RODRIGUES FEITOSA - MEMBRO
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Revisdo de Prontuarios bt

N ATA de Reunido Ordinaria l*‘

HOSPITAL GERAL ‘ o
DE TAILANDIA Cédigo: ATA.HGT.CRP.001 Vers&o: 001 Pagina 1 de 3
Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao de Revisao de Prontuarios —I
Data da Reuniao:19/11/2025 Local: Auditério Hora: 10:00 N° ATA 12/2025
Pauta:

1 - Leitura da ata anterior:
2 — Preenchimento de CID de forma automatica no formulério de internagéo;
3 — Alinhamento de fluxo para assinatura de ficha de admissao hospitalar.

Participantes:

Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Ana Claudia da Conceicao Santos — 2° Secretaria da Comissao, Eduardo
Rocha - Presidente, Lucas de Souza Belfort — 1° Secretario, Geovana Rodrigues Feitosa-Membro, Ismaina Santos —
Membro, Romario da Mata de Souza — Membro, Ronaldo Bentes Batista — Membro, Fernanda de Paula Cordeiro -
convidado, Bruna Maryane Manfredi Neves- Convidado, Hayanne Christyna P. Jorge — membro, Samuel Filipe S. de
Oliveira - Membro, Silmara Nayra S. Almeida - Membro, Elizandra Silva de C. Meireles-Membro.

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto
— Vice-presidente, Marayza Pinheiro Nunes — Membro

Pendéncias:
N&o ha pendencias.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reunigo realizando a leitura da ata anterior onde n&o consta nenhuma pendencia.

Pauta 02: Foi abordado a possibilidade de o campo CID na ficha de Admissao ser preenchido de Maneira automatica
no momento da internacdo no sistema para que saia preenchido na impressao, tal situacéo sera repassado para equipe
de TI.

Pauta 03: Tendo em vista que algumas Ficha de Admisséo de internagéo néo sdo assinadas pelos médicos devido a
impress&o desse formulario sair de forma automatica quando a recepgéo faz a internag&o, sera visto alinhamento de
fluxo com a equipe de enfermagem para que seja entregue aos médicos para assinar.

Realizamos a auditoria qualiquantitativa de 9 prontuarios, apos a avaliagdo obtivemos os seguintes dados: Total de 89
% de conformidade quantitativa de 9 Prontuérios, e 93% de conformidade qualitativa de 9 prontuarios. Com base
nas informagdes pedimos para que todos possam se empenhar para evitar pendéncias. Nada mais havendo como
pauta encerramos a reunido.

Agoes Futuras:

Preenchimento automatico do campo CID na folha de admissao hospitalar, Prazo:25/12/25, Responsavel: Tl

Ajustar fluxo de internagdo e assinatura do meédico responsavel pela internagéo, Prazo: 25/12/2025, Responsavel:
Coordenagéo de enfermagem PA
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Setor Responsavel / Responsével / Comissao: Comissdo de Revisdo de Prontuarios

Data da Reunidao:17/12/2025 Local: Auditorio Hora: 17:00 N° ATA 13/2025

Pauta:

1 - Leitura da ata anterior:

2 - Pendencia de assinaturas de termos de cirurgia e anestesia;
3 — Resultado de auditoria de prontuérios.

Participantes:

Ana Claudia da Conceigéo Santos — 2° Secretaria da Comiss&o, Lucas de Souza Belfort — 1° Secretario, Geovana
Rodrigues Feitosa-Membro, Marcos Vinicios Barbosa Moura— Membro, Hayanne Christyna P. Jorge — membro, Samuel
Filipe S. de Oliveira - Membro, Silmara Nayra S. Almeida - Membro, Elizandra Silva de C. Meireles-Membro.

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto
— Vice-presidente, Marayza Pinheiro Nunes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Eduardo Rocha —
Presidente, Ronaldo Bentes Batista — Membro, Ismaina Santos — Membro

Pendéncias:

Preenchimento automatico do campo CID na folha de admissao hospitalar, Prazo:25/12/25, Responsavel: Tl

Ajustar fluxo de internagéo e assinatura do médico responsavel pela internagdo, Prazo: 25/12/2025, Responsavel:
Coordenagéo de enfermagem PA

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reunigo realizando a leitura da ata anterior onde n&o consta nenhuma pendencia.

Pauta 02: Foi discutido em relagdo aos termos de anestesia e cirurgia no qual os médicos estavam deixando de
assinar, no qual ja foi feito notificagéo para os responsaveis terem ciéncia e tomarem providéncias. Como forma de
barreira a equipe de enfermagem estara reforcando o cumprimento das assinaturas com os médicos sempre que
possivel.

Pauta 03: Realizamos a auditoria qualiquantitativa de 9 prontuarios, apés a avaliagéo obtivemos os seguintes dados: |
Total de 93 % de conformidade quantitativa de 9 Prontuarios, e 88% de conformidade qualitativa de 9
prontuarios. Com base nas informagdes pedimos para que todos possam se empenhar para evitar pendéncias. Nada
mais havendo como pauta encerramos a reunio.

Acoes Futuras:
N&o ha agdes futuras.
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l. INTRODUCAO

A Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) do Hospital Geral de
Tailandia apresenta o relatério trimestral das atividades realizadas nos meses de
outubro, novembro e dezembro de 2025. Segundo a Portaria n® 2616, de 12 de
maio de 1998 Compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de controle
de Infeccao Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia
epidemioldgica das IRAS, realizar investigagdes de casos e implementar medidas
de controle, estipular e supervisionar medidas de precaugdes e isolamentos,
realizar educagao continuada, elaborar e divulgar relatorios.

Dentre as principais atividades para a coleta de dados para o relatério mensal esta
a busca mista (busca ativa e passiva). A ativa é descrita em Instrugdo de Trabalho-
IT (Codigo: IT.HGT.SCIH.018) norteado por formulario institucional baseado nas
recomendagdes da ANVISA 2014, com frequéncia diaria em unidade de terapia
intermediarios (UCI) e Unidade de Tratamento Intensivo (UTls Adulto e Neonatal)
e sistematizada em clinica médica e cirdrgica, utilizando a metodologia NNISS,
(National Nosocomial Infection Surveillance System), rastreio de microrganismos
multirresistentes, analise de culturas positivas e dados repassados pelos setores
de apoio ao servico: centro cirirgico, farmacia, laboratério, SESMT,
epidemiologia, estatistica. Os critérios utilizados para diagnéstico de notificacao
de Infecgbes Relacionada a Assisténcia em Saude (IRAS) foram baseados na
nota técnica GVIMS/GGTES n° 03/2026 de 02 de janeiro de 2026.
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Il.  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiologica € um dos pontos centrais de atuagdo da Comisséao de
Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemiolégica, é
possivel: obter taxas que permitem conhecer a realidade epidemiolégica e a
determinacdo de parametros aceitaveis, identificar surtos antes de uma
propagacgao mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade das medidas de
prevengao aplicadas, determinar areas, situacoes e servicos que merecem
atuacao especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao
aumento ou diminuicdo da ocorréncia do evento estudado e divulgagdo de
informagdes pertinentes.

A Organizagao Mundial da Saude em 2016 descreve que um dos principais
componentes essenciais para a prevengao e controle de infec¢des relacionadas
a assisténcia em salde & a vigilancia epidemiolégica das infecgdes hospitalares.
O SCIH do HGT utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca
mista composta pela busca ativa e passiva.

A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica, em que as
informagées referentes as suspeitas de IRAS sao trazidas até o Servigo de
Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que
prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendagées da ANVISA, 2004: busca
ativa por setores e por objetivos. Busca ativa por setores é realizada diariamente
em UCI na qual a infecgao hospitalar tem grande importancia (seja na frequéncia
com que ocorre, seja na gravidade particular das suas consequéncias). As buscas
ativas por objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situagoes de
risco especificas, independentemente do servico ou especialidade nos quais
transcorre vigilancia das infecgées de: sitio cirtrgico, relacionadas a dispositivos
e/ou procedimentos invasivos e vulnerabilidade do usuario (imunocomprometidos,
tempo
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prolongado de internagdo, uso de drogas imunossupressoras elou

antibioticoterapia, interagao com a equipe, fomites).

A tabela 01 descreve o comparativo do total de usudrio/dia em setores de

internacdo nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2025.

Tabela 01: Taxa de usuario/dia em setores de internagao e usuario/dia
acompanhado por busca ativa nos meses outubro, novembro e dezembro
de 2025.

Quantitativo de usuarios Taxa % de usuarios

Setores de
acompanhados por busca | acompanhados por busca

internacdo | quantitativo de usuario/dia ativa ativa

Meses Out Nov Dez Out Nov Dez Qut Nov Dez
Clinica | ggp 523 615 554 | 478 411 |85.00%|91,40%| 67%
Médica
Clinica | o7 | 856 572 | 501 | 551 456 |82.50%|84,00%| 80%
Cirurgica

ucl 132 185 156 132 185 156 | 100% | 100% | 100%
UTI ADU = . 167 : . 167 . : 100%
UTI NEO " = 84 ; . 84 . - 100%

Fonte: SCIH, setor estatistica/SCIH.

No més de outubro a unidade de internagdo clinica médica obtive 85% dos
usuarios contemplados pela busca ativa, clinica cirurgica obtive 82,50% dos
usuarios contemplados pela busca ativa e UCI obtive 100% dos usuarios
contemplados pela busca ativa. No més de novembro a unidade de internagao
clinica médica obtive 91,40% dos usuarios contemplados pela busca ativa, clinica
cirtrgica obtive 84,00% dos usuérios contemplados pela busca ativa e UCI obtive
100% dos usuérios contemplados pela busca ativa. No més de dezembro, a
unidade de internagao clinica médica apresentou cobertura de 67% dos usuarios
contemplados pela busca ativa. A clinica cirirgica atingiu 80% de cobertura. A
UCI obteve 100% dos usuarios contemplados pela busca ativa. Destaca-se, ainda,

a inauguracao e implantagéo das UTIs Adulto e Neonatal no periodo, ambas com
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100% de cobertura dos usuarios contemplados pela busca ativa, conforme
demonstrado na Tabela 01.
Resultado esperado visto a metodologia de busca ativa que considera o perfil
critico dos usuarios, ja que o risco de infeccao € diretamente relacionado a
gravidade da doenca e exposicao de fatores de risco sendo; tempo de internacéo,

cirurgias complexas, drogas imunossupressoras, antibioticoterapia, interagao com

a equipe, fémites, entre outras.

A.2 Busca Ativa de Infecgoes de Sitio Cirargico

Nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2025 foram realizadas um total
de 862 (Oitocentos e sessenta e dois) cirurgias sendo, 539 (62,50%) eletivas e
323 (37,50%) de urgéncia/emergéncia, cirurgias limpas 207 (24%) limpas e 655
(76%) nao limpas. Todos os usuarios submetidos a procedimentos cirirgicos
estiveram sob vigilancia epidemiolégica.

Tabela 02: Cirurgias realizadas e infecgado de sitio cirtirgico nos meses de

outubro, novembro e dezembro de 2025.

’ Numero Cirurgias Cirurgias| Numero de Taxa de Taxa de
— de limpas nao | Infecgéo de | infeccdao de | Mortalidade
cirurgias limpas sitio cirdrgico Sitio cirtrgico| operatéria
Outubro | 318 98 220 03 3,06% 0,0%
Novembro| 259 52 207 00 0,0% 0,0%
Dezembro| 305 i 228 01 1,30% 0,0%
Fonte: SCIH

Tabela 03: Partos Cirurgicos/Cesaria realizadas e Infecgao de Sitio Cirurgico

em cesarianas nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2025.

Numero de
Numero | Numero de |Infecgao de Sitio Taxa de
L Taxa de Infecgdo em .
de Partos Cirargico (ISC) s Mortalidade
Ma p . . parto Cesaria 5
es cirurgias | cesarianos em partos operatéria
cesarianos
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Outubro 318 48 01 2,08% 0,0%
Novembro 259 60 00 0,0% 0,0%
Dezembro 305 78 00 0,0% 0,0%

Fonte: SCIH

Tabela 03: Cirurgias ortopédicas realizadas e infeccao de sitio cirirgico em
cirurgias ortopédicas limpas nos meses de meses de outubro, novembro e
dezembro de 2025.

Numero de
: Taxa de ISC em
’ Infeccao de Numero de >
Numerode | O Taxa de ISC ; cirurgias
. ) Sitio Cirargico . cirurgias :
= cirurgias em cirurgias - . ortopédicas
Més ) (ISC) em : ortopédicas limpas
ortopédicas ) ortopédicas B limpas com
) cirurgias com colocagao de -
limpas limpas colocacgao de
ortopédicas Implante
Implante
limpas
Outubro 52 02 3,84% 06 33,33%
Novembro 37 00 0,0% 13 0,0%
Dezembro 38 00 0,0% 25 0,0%
Fonte: SCIH

Observa-se que no trimestre de outubro a dezembro de 2025 foram realizadas
127 (Cento e vinte e sete) cirurgias ortopédicas limpas e houve 02 (dois) casos de
Infecgao de sitio cirurgico em cirurgia ortopédica limpa (tabela 03). Todos os
usudrios submetidos a procedimentos cirurgicos estiveram sob vigilancia
epidemiolégica.

ISC é uma das principais infecgdes relacionadas a assisténcia em salde no Brasil
ocupando a terceira posigao entre todas as infecgdes compreende 14% a 16% de
usuarios hospitalizados (ANVISA,2017). Apesar de ser a complicagdo mais
comum de uma cirurgia, espera-se que a ocorréncia de ISC fique em niveis
aceitos pelos 6rgaos competentes. Propostas por diversos orgéos de referéncia
tais como o CDC, sado consideradas aceitaveis a taxa de ISC para cirurgias limpas
de até 5%.
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Nos meses de outubro a dezembro de 2025, houve 04 (quatro) casos de ISC - IS
em cirurgia limpa, para um total de 207 (duzentos e sete) cirurgias limpas
realizadas no periodo, tendo taxa de infeccao de sitio cirlrgico em cirurgias limpas
de 1,93%.

A.3 Protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtrgica

O SCIH realiza ativamente a vigilancia de ISC em cirurgias limpas, o
planejamento e implementacdo de medidas de prevengédo, validagdo dos
processos relacionados a processamento de materiais cirurgicos, validagao de
rotinas descritas em instrugdes de trabalho, auditorias internas, divulgagéo e
auditoria da adesao ao protocolo de antibioticoprofilaxia cirtrgica.

O protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtrgica foi instituido a partir do més de maio
2022.

O SCIH monitora a adesao ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirtrgica, através
de auditorias em prontuério e realiza capacitagao junto a equipe médica. Observa-
se que obtivemos uma tendéncia oscilante, vale ressaltar que estamos no
processo de implantagao e fortalecimento da cultura de uso do protocolo em
questao.

As equipes do bloco cirtrgico nos seus respectivos registros, sinalizam qual ATB
foi realizado, horario, se houve repique, caso nao seja realizado, nas evolugoes
também sao registrados o motivo, por exemplo, se o usuario ja realiza ATB na
unidade de internagdo, ndo ha necessidade de realizar o ATB profilatico, desta

forma, temos alcangado excelentes resultados na adesao ao protocolo.
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Grafico 01. Adesdao ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirturgico nos
meses de outubro a dezembro de 2025.
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Fonte: SCIH

A ades#o a pratica de uso do Antibioticoprofilaxia cirurgica neste periodo foi de
91,20% em outubro, 95,00% em novembro e 90,50% em dezembro.

A.3 Busca de egressos cirurgicos

A busca de egressos cirlrgicos é realizada por meio de dois instrumentos:
passivamente através de notificagdes de casos suspeitos de ISC em cirurgias
limpas no retorno ao ambulatério médico descrito em Instrugao de trabalho
(Codigo: IT.HGT.SCIH.005) e ativamente por meio do instrumento de busca
fonada através contato telefénico com o usuario apés a alta hospitalar, aplicando
entrevista norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos
suspeitos.

Nos meses de janeiro a margo de 2024, realizou-se a tentativa de contato por

telefone (busca fonada) com todos os usuarios submetidos a cirurgias limpas a

partir de 07 dias do pés-operatorio até 30 dias em cirurgias limpas sem implantes

té 90 dias em usuarios com implantes.
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No més de outubro totalizou-se 357 ligagées e ou mensagens (WhatsApp),
123 (34,50%) néao atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao
telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 234 (65,50%) foram

contactados onde nenhum usuario referiu sinais de ISC.

No més de no novembro 368 ligagcbes e ou mensagens (WhatsApp), 139
(38%) nao atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao telefone
(fora de area, nimero inexistente, outros), porém 229 (62%) foram contactados

onde nenhum usuario referiu sinais de ISC.

No més de dezembro 355 ligagdes e ou mensagens (WhatsApp), 111
(31,20%) nao atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao
telefone (fora de area, numero inexistente, outros), porém 244 (68,80%) foram
contactados onde nenhum usuario referiu sinais de ISC.

Ressalta-se que os casos de ISC citados no relatério foram identificados ainda
na internagao do usuario por meio da busca ativa e retorno do mesmo a unidade

hospitalar.

A.4 Doencas de notificagdo compulsorias

No trimestre em questdo foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria
Municipal a ocorréncia de casos individuais, suspeitos ou confirmados da lista de
agravos listados na Portaria 264 de 17 de fevereiro/2020 do Ministério da Saude,
por meio do preenchimento da ficha do SINAN. Também foram realizadas as
medidas de precaugdes e isolamentos conforme a forma de transmissao. Durante
o periodo analisado foram notificados 558 (quinhentos e cinquenta e oito) casos

confirmados ou suspeitos.

Tabela 03: Casos notificados suspeitos e/lou confirmados de agravos a

salde de outubro a dezembro de 2025.

Doencas/Agravos de Notificacdo Compulsoéria Casos notificados

Acidente Antirrabico Humano 80

Acidente com animais pegonhentos 70
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Acidente de Trabalho 143
Acidente de Trabalho Grave 04
Acidente de trabalho com exposi¢cdo a material biolégico 08
AIDS/HIV 01
Caso suspeito/ confirmado de Covid19 02
Crianga Exposta ao HIV 01
Chikungunya 03
Coqueluche 02
Dengue 25
Doenga de Chagas 00
Febre Amarela 01
Gestante com HIV 01
Hepatites Virais 04
Intoxicagao exogena 37
Leptospirose 01
Leishmaniose Visceral 02
Meningite, Doengas Meningocdcica, Outras Meningites 03
Sifilis Adquirida 01
Sifilis Congénita 04
Sifilis em Gestante 01
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) 01
Tuberculose 02
Violéncia Interpessoal provocada 160
Total 558

Fonte: NHE
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Os casos de notificagdo compulséria notificados nos meses de outubro a
dezembro de 2025 obtiveram 80 (oitenta) casos de acidente antirrabico humano
correspondendo a 14,30% dos casos, 70 (setenta) casos de Acidente com animais
peconhentos correspondendo 12,50% dos casos, 143 (cento e quarenta e trés)
casos de Acidente de Trabalho correspondendo a 25,60% dos casos, 04 (quatro)
casos de Acidente de Trabalho Grave correspondendo a 0,71% dos casos, 08
(oito) casos de Acidente de trabalho com exposicdo a material biolégico
correspondendo a 1,43% dos casos, 01 (um) caso AIDS/HIV correspondendo
0,17% dos casos, 02 (dois) casos COVID correspondendo 0,35% dos casos, 01
(um) caso Crianga Exposta ao HIV correspondendo 0,17% dos casos, 01 (um)
caso de Chikungunya correspondendo 0,17% dos casos, 02 (dois) casos de
Chikungunya correspondendo 0,35% dos casos, 25 (vinte e cinco) casos de
Dengue correspondendo 4,50% dos casos, 01 (um) caso de febre amarela
correspondendo 0,17% dos casos, 01 (um) caso Gestante com HIV
correspondendo 0,17% dos casos, 04 (quatro) casos de Hepatites Virais
correspondendo a 0,71% dos casos, 37 (trinta e sete) casos de Intoxicagao
exégena correspondendo 6,60% dos casos, 01 (um) caso de leptospirose
correspondendo 0,17% dos casos, 02 (dois) casos de Leishmaniose Visceral
correspondendo a 0,35% dos casos, 03 (trés) Meningite correspondendo 0,53%
dos casos, 01 (um) casos de Sifilis Adquirida correspondendo 0,17% dos casos,
04 (quatro) casos de Sifilis Congeénita correspondendo 0,71% dos casos, 01 (um)
caso de Sifilis em Gestante correspondendo 0,17% dos casos, 01 (um) caso de
SRAG correspondendo 0,17% dos casos, 02 (dois) caso de tuberculose
correspondendo a 0,35% dos casos € 160 (cento e sessenta) casos de violéncia

interpessoal ou autoprovocada correspondendo a 28,60% dos casos.
A.5 ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO

A resolugao-ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia da atuagdo da CCIH no
apoio ao funcionario acidentado com material biologico. No trimestre em questao
houve 08 (oito) casos de acidente de colaborador com material biolégico, sendo

02 (dois) no més de outubro, 03 (trés) no més de novembro e 03 (trés) no més de

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
autEntieaaq 9fBba2d6H4218-4566-bc36-bfad6b5f8f13

26/2040369 Anexo/Sequen ciaL;S?A 5""‘+ s;.l.lvous Pusluc}\

GOVERNO C

AL PAR




N

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
dezembro. Os casos foram acompanhados, seguindo fluxo de atendimento ao
trabalhador.
O SCIH realiza treinamentos para a saude do trabalhador programados
anualmente no Programa de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia em
Saude-PCIRAS, o monitoramento da adesdo as precaugbes e isolamentos
contribui para a diminuicao de incidéncia de casos de acidentes com material

biolégico.

.  ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

A.1 Indicadores Gerais

O grafico 02 apresenta a taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia em
Saude (IRAS) de outubro a dezembro de 2025, limites de controle, de alerta e

superior de controle.

Grafico 02: Limites endémicos/taxa global de IRAS outubro a dezembro de 2025.
| _ _ : : : :
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Fonte: SCIH

Observa-se no grafico 02 a taxa de IRAS dos meses outubro a dezembro de 2025.
Pontua-se que durante os meses a cima citado para diagnostico e notificagao de
IRAS foi utilizada a ultima atualizagao da ANVISA: NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES N° 07/2021 de 29 de dezembro de 2021, Critérios Diagnésticos
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das Infecgées Relacionadas a Assisténcia a Salde e GVIMS/GGTES n° 03/2026
de 02 de janeiro de 2026 Critérios Diagnosticos das Infecgdes Relacionadas a

Assisténcia a Saude.

A tabela a seguir apresenta a taxa de IRAS e letalidade, quantitativo de saidos,

pacientes com IRAS e 6bitos de pacientes com IRAS.

Tabela 04: Taxa global de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia em Satde

(IRAS) de usuarios com IRAS e taxa de letalidade nos meses de outubro a

dezembro 2025.
Meses |Saidos| Numero |Pacientes com Obitos de Taxa % de Taxa de
de IRAS IRAS pacientes Com IRAS letalidade
Outubro 346 08 07 01 2,02% 14,28%
Novembro| 339 08 08 01 2,35% 12,50%
Dezembro| 377 05 05 01 1,32% 20%

Fonte: Busca ativa, SCIH

No trimestre descrito na tabela 04 a maior taxa de IRAS ocorreu em novembro
tendo a taxa de 2,35%, no trimestre houve 03 (dois) 6bitos de usuério relacionado
a IRAS, obtendo taxa de letalidade igual a 15%.

Grafico 03: Distribuigao de IRAS por topografia no HGT nos meses outubro
a dezembro 2025.

B Trato respiratério ™ Trato urindrio = Corrente sanginea M Sitio cirurgico ™ Outras Topografias
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Fonte: SCIH
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Qutubro de 2025

No més de outubro de 2025 (grafico 03) houve um total de 08 (oito) IRAS,
sendo 02 (dois) casos de Infecgao de Sitio Cirtrgico Superficial (ISC-IS) em
cirurgia nao limpa descrita como potencialmente contaminada, 01 (um) caso de
Infeccdao de Sitio Cirargico érgao/cavidade (ISC-OC) em cirurgia nao limpa
descrita como infectada, 01 (um) caso de Infecgdo de Sitio Cirdrgico Profunda
(ISC-IP) em cirurgia ndo limpa descrita como Infectada, 02 (dois) casos de
Infecgao de Sitio Cirurgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia, 01 (um) caso de
Infecgao de Sitio Cirtrgico Profunda (ISC-IP) em cirurgia limpa e 01 (um) caso de
Pneumonia de Aquisicdo Hospitalar ndo associada a Ventilagdo Mecanica
(PAVM), descrito no decorrer do relatério.

IRAS néao ocorridas na UCI:

Paciente 1.Z.S.S., 60 anos, DM, HAS submetido a amputagao transtibial
D 10/10. Evoluiu no 10° PO com edema importante, hiperemia, eritema, rubor,
calor e dor em F.O. evoluiu com SESPE de foco cutaneo. Foi diagnosticada
infecgao de sitio cirurgico profunda em cirurgia néo limpa descrita como infectada,
conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025,
02/01/2025 Desfecho Clinico: Obito relacionado a IRAS.

Paciente 1.Z.S.S., 60 anos, DM, HAS internado nesta unidade no dia
20/09 com HD: Pé diabético. Evoluiu no 24°DIH com desconforto respiratério,
taquicardia, tosse produtiva, leucocitose, hipotensdo, alteragdo no padrao
radiolégico e ausculta piorada e necessidade de O2 suplementar por cateter
nasal. Foi diagnosticado com pneumonia de aquisicdo hospitalar nao PAV,
conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA, 29/12/2021. Desfecho
clinico: Obito relacionado a IRAS de outro foco.

Paciente W.R.M.C., 20 anos, sem Comorbidade. Foi submetido a
Apendicectomia Grau IV no dia 02/10/2025, durante procedimento entrou em PCR
sendo revertida apés 18min de RCP, necessitou de UCI em P.O imediato
apresentando melhora clinica e recebendo alta para clinica cirirgica, apés

recebeu alta hospitalar no dia 14/10. Evoluiu 15° (18/10) P.O com queixa de dor,
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evisceracao, edema em algas, saida de secregao purulenta, precisou ser
rebordado para ressutura de parede e drenagem de abcesso pélvico. Internado
para ATB. Foi diagnosticada infecgao de sitio cirargico érgéo/cavidade em cirurgia
nao limpa descrita como infectada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Alta
melhorada 30/10/2025.

Paciente K.R.N., 30 anos, sem Comorbidade. Foi submetida a Cesariana
no dia 07/09/2025. Evoluiu 25° P.O com queixa de dor, febre, cefaleia, mal estar
deiscéncia e saida de secrecdo serosanguinolenta em F.O. Foi diagnosticada
infeccdo de sitio cirdrgico superficial em cirurgia nao limpa descrita como
potencialmente  contaminada, ~ conformidade  com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue

em acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente G.S.D., 33 anos, sem Comorbidade. Vitima de acidente de
transito 09/08, internado 11/08, submetido no dia 13/08 a Redugao Cruenta +
Fixagado com Fio K de clavicula E. Evoluiu 40° P.O com queixa de dor, edema
importante, febre, vermelhidao deiscéncia e saida de secregao purulenta em
grande quantidade em F.O. Realizado a RMS no 21/10. Foi diagnosticado
infeccao de sitio cirdrgico profundo em cirurgia limpa, conformidade com NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho

clinico: Segue em acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente V.M.C., 48 anos, sem Comorbidade. Foi submetida a
Histerectomia Abdominal Total no dia 01/10/2025. Evoluiu 13° P.O com queixa de
dor, febre, rubor, calor e saida de secrecao serosanguinolenta em F.O. Foi
diagnosticada infecgao de sitio cirtrgico superficial em cirurgia nao limpa descrita
como potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue

em acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente L.C.C., 26 anos, sem Comorbidade. Foi submetido a Hernioplastia
Inguinal D Recidivada no dia 22/10/2025. Evoluiu 08° P.O com queixa de dor,

re, hiperemia e saida de secre¢ao purulenta em F.O. Foi diagnosticada
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infecgao de sitio cirtrgico superficial em cirurgia limpa, conformidade com NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho
clinico: Segue em acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente C.L.C., 25 anos, sem Comorbidade. Vitima de acidente de transito
02/10, submetido no dia 03/10 a Redugdo Cruenta + Fixagdo com Fio K de
clavicula D. Evoluiu 24° (24/10) P.O com queixa de algia intensa, edema
importante, febre, calafrio, hiperemia, deiscéncia total e saida de secrecao
purulenta em grande quantidade em F.O. Internado novamente submetido a LMC
+ Coleta de material para cultura e antibioterapia. Foi diagnosticado infecgao de
sitio cirtrgico profundo em cirurgia limpa, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: alta
melhorada 16/11/2025.

Novembro de 2025

No més de agosto de 2025 (grafico 03) houve um total de 06 (seis) IRAS,
sendo 01 (um) caso de Infecgao de Sitio Cirtrgico Profunda (ISC-IP) em cirurgia
nao limpa descrita como infectada, 01 (um) caso de Infecgao de Sitio Cirurgico
Orgao/Cavidade (ISC-OC) em cirurgia nao limpa descrita como potencialmente
contaminada, 02 (dois) casos de Pneumonia de Aquisi¢ao Hospitalar nao
associada ao ventilagdo mecanica e 02 (dois) casos de COVID-19 Adquirido

durante a internagao Hospitalar (IRAS-covid-19) descritos no decorrer do relatério.
IRAS nao ocorridas na UCI:

Paciente E.S.S., 30 anos HAS, deu entrada na unidade no dia 19/08 as
08h30 com bolsa rota e mecénio fluido, foi realizado Cesaria + histerectomia
subtotal (Devido a feto baixo, iminéncia de rotura uterina, grande laceragao do
Gtero com rompimento da artéria uterina) as 20h20, no dia 23/08 (04° P.O e DIH)
apresentou febre, aumento dos leucécitos e saida de secregao purulenta.
Escalonado ATB para ceftriaxona. No 07° P.O durante avaliagao do G.O houve
deiscéncia de F.A superficial e profunda (aponeurose). Realizado novo
procedimento cirdrgico 26/07 (LMC) e Escalonamento de ATB. Foi diagnosticado

infecgao de sitio cirdrgico em insergéo profunda em cirurgia nao limpa descrita
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como infectada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho Clinico:

Permanece internada na clinica A.

Paciente A.S.0.V., 20 anos sem comorbidade, submetida a parto cesariano
no dia 04/08. Apresentou no 2° P.O. febre, taquicardia e calafrio no momento da
alta, permaneceu internada para investigagao. No 9° P.O apresentou dor
abdominal intensa realizado TC de abdémen (Rotura uterina e colegoes
infectadas), realizado reabordagem cirurgica 11/08. Permanece com febre,
calafrio e taquicardia, no dia 19/08 aberto protocolo de SESPE de foco abdominal,
submetida a 2° reabordagem (Histerectomia e Apendicectomia). Foi
diagnosticado infecgao de sitio cirurgico em insergao profunda em cirurgia nao
limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho

Clinico: Permanece internada na clinica A.

Paciente RN J.S.P., <1 més. Nascido nesta unidade dia 22/08 precisou de
internacao com HD: Hipoglicemia + prematuridade, recebendo alta melhorada no
dia 28/07. Retornou menos de 24 horas apos alta com febre e desconforto
respiratorio, realizado teste de covid com resultado reagente. Foi diagnosticado
com covid-19 adquirida durante internagao hospitalar (IRAS-covid-19),
conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020
ATUALIZADA 24/07/24. Desfecho clinico: Alta melhorada 02/09/2025.

Paciente L.R.C.P., 14 anos, Internado dia 20/08 com HD: LEHISMANIOSE
VISCERAL, realizado teste de covid no dia da internagao com resultado negativo.
Evoluiu com dor toracica, taquicardia, desconforto respiratério no dia 26/07
(06°DIH) realizado novo teste com resultado reagente. Foi diagnosticado com
covid-19 adquirida durante internagao hospitalar (IRAS-covid-19), conformidade
com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020 ATUALIZADA
24/07/24. Desfecho clinico: Permanece internado na UCI.

Paciente M.S.P., 66 anos, HAS, DM, Cardiopata. Deu entrada nesta
unidade no dia 30/07/2025. Internado com HD: AVCi. Apresentou ainda no PA

1/08) episddio de broncoaspiragéo evoluiu apos com desconforto respiratorio,
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hiposaturagao, piora na ausculta, necessidade de 02 suplementar 10T, aumento
do padrao leucécitos, alteragdes radiologicas, realizado coleta de Secrecao
traqueal com resultado escherichia coli perfil sensivel. Foi diagnosticado com
Pneumonia de aquisi¢do Hospitalar nao Associada a ventilagdo mecanica PAH
nao PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025. Desfecho clinico:
Transferido 11/08/2025 para hospital de referéncia.

Paciente M.A.S., 87 anos, HAS, DM, ICC, Alzheimer. Deu entrada nesta
unidade no dia 28/07/2025 vitima de queda da propria altura, internada com HD:
Fartura de Fémur. No 10° DIH apresentou episodio de vomito evoluindo para
broncoaspiragao apés evoluiu com RNC desconforto respiratorio, hiposaturagao,
ausculta diminuida em bases, necessidade de 02 suplementar (mascara nao
reinalante) e alteragoes radiologicas. Foi diagnosticado com Pneumonia de
aquisicao Hospitalar nao Associada a ventilagdo mecéanica PAH nao PAVM,
conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N°
03/2025, 02/01/2025. Desfecho clinico: Obito 10/08/2025 relacionado a IRAS.

Dezembro de 2025

No més de dezembro de 2025 (grafico 03) houve um total de 05 (cinco)
IRAS, sendo 01 (um) caso de Infecgéo de Sitio Cirargico Profunda (ISC-IP) em
cirurgia ndo limpa descrita como contaminada, 01 (um) caso de Infecgao de Sitio
Cirargico Superficial (ISC-IS) em cirurgia limpa, 02 (dois) casos de Pneumonia
Associada a Ventilagao Mecanica (PAVM) e 01 (um) de Impetigo relacionado a

assisténcia em RN < 1 més descrito no decorrer do relatorio.

IRAS nio ocorridas na UCI/UTIs:

Paciente M.G.Q.R., 68 anos, DM, submetida a hernioplastia inguinal
bilateral no dia 05/12/2025. Recebendo alta no dia 07/12. Evoluiu no 15° P.O.
com algia intensa, edema, hiperemia, calor e saida de secregao
serosanguinolenta pela F.O. internada novamente para ATB e drenagem abcesso

em parede. Foi diagnosticada infecgao de sitio cirtrgico em incisao superficial em

cirurgia limpa, em conformidade ~ com NOTA  TECNICA
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GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Alta
melhorada 22/12/2025.

Paciente A.A.O.G., 26 anos, vitima de acidente de transito no dia 13/12,
submetido 15/12 a osteossintese de tibia direita. Recebendo alta no dia 16/12.
Evoluiu no 14° P.O. (28/12) com dor, edema, calor local, deiscéncia e saida de
secrecao purulenta pela F.O. Procurou a unidade no 19° P.O (01/01). Internado
novamente para ATB e submetido a novo procedimento cirtrgico. Foi
diagnosticado infecgao de sitio cirtirgico em incis@o superficial em cirurgia limpa,
em conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°
03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internado.

IRAS Ocorrida na UCL:

RN D.B.T < 1 més. Nascido nesta unidade no dia 27/11/2025, necessitou
de internagéo hospitalar por HD: Desconforto Respiratério. Evoluiu no 05° DIH
com presenca de pustulas em regiao pubiana, necessitou de ATB e precaugao de
contato. Foi diagnosticado com Impetigo associada a assisténcia, em
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios
Diagnésticos de Infecgao Associada a Assisténcia a Sadde Neonatologia
ano de 2017. Desfecho clinico: Alta melhorada 08/1 2/2025.

IRAS Ocorrida na UTI Adulto:

Paciente R.F.S., 66 anos deu entrada nessa unidade no dia 18/11/25 vitima
de queda da propria altura internado com HD: Fratura de Fémur. Submetido a
IOT/A/M no dia 08/12/2025 (Durante Intraoperatério). Evoluiu no dia 03° dia apos
intubagdo com aumento da secregao traqueal, mudanga no aspecto e na
coloragao da secregao (purulenta), febre e alteragoes radiolégicas (novos
infiltrados). Realizada coleta de material para microbiologia com resultado positivo
para pseudomonas aeruginosa. Foi diagnosticado com Pneumonia Associada a
ventilagao mecanica PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Obito
relacionado a IRAS.
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Paciente A.C.M., 42 anos deu entrada nessa unidade no dia 18/11/25
vitima de acidente de transito internado com HD: TCE grave. Submetido a IOT/VM
no mesmo dia. Evoluiu no dia 06° dia ap6és intubagédo com aumento da secre¢ao
traqueal e na necessidade de aspiragdo, mudanga no aspecto e na coloragéo da
secrecao (purulenta) e febre. Realizada coleta de material para microbiologia com
resultado positivo para stenotrophomonas maltophilia. Foi diagnosticado com
Pneumonia Associada a ventilacdo mecanica PAVM, conformidade com a NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho
clinico: Permanece UCI.

O grafico a seguir apresenta a densidade de incidéncia de IRAS em UCI no 4°
trimestre de 2025.

Grafico 04: Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS na UCI e UTls (Adulto e
Neonatal) nos meses de outubro a dezembro de 2025.

= UCl = UTI-ADU UTI-NEO

21,62

11,9

Densidadede Incidencia deIRAS UCI, UTI
(Adu e Neo)

0 0 0 0 0 0

Qutubro Novembro Dezembro

Fonte: SCIH.

A Densidade de Incidéncia (DI) de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia a Saude
(IRAS) na Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI) foi de 0/1.000 pacientes-
dia no més de outubro, 21,62/1.000 pacientes-dia em novembro e 6,4/1.000
pacientes-dia em dezembro. No trimestre avaliado, foram identificados 03 (trés)

casos de IRAS na UCI, todos submetidos a vigilancia epidemiolégica ativa,

conforme diretrizes vigentes.
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Destaca-se que as Unidades de Terapia Intensiva (UTls) foram inauguradas no
més de dezembro, sendo este o periodo inicial de coleta de dados. Na UTI Adulto,
a DI de IRAS no periodo foi de 11,9/1.000 pacientes-dia, com registro de 02
(dois) casos no més. Na UTI Neonatal, a DI foi de 0/1.000 pacientes-dia, nao

havendo ocorréncia de IRAS no periodo analisado.

Grafico 05: Taxa de utilizacao de dispositivos invasivos na UCI nos meses

de outubro a dezembro de 2025.

—

B Taxa de utilizagio de CVC ™ Taxa de utilizacdo de SVD = Taxade utilizagdo de VM

80%

53,00%

12,00%

| Qutubro Novembro Dezembro B

Fonte SCIH.

Grafico 06: Taxa de utilizagao de dispositivos invasivos na UTI Adulto nos

meses de outubro a dezembro de 2025.

¥ Taxa de utilizagdo de CVC M Taxade utilizacdo de SVD = Taxade utilizagdo de VM

as IR

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Qutubro Novembro Dezembro

Fonte: SCIH
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Grafico 07: Taxa de utilizagdo de dispositivos invasivos na UTI Neonatal nos

meses de outubro a dezembro de 2025.

B Taxa de utilizagio de CVC M Taxa de utilizagao de SVD © Taxa de utilizagdo de VM_]
13%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
| Outubro Novembro Dezembro _[
Fonte: SCIH

Quando comparadas as demais unidades de internagao (Clinica Médica e Clinica
Cirtrgica), a Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI) e as Unidades de Terapia
Intensiva (UTI Adulto e UTI Neonatal) apresentam maior prevaléncia de utilizagao
de dispositivos invasivos, em razao da maior densidade tecnolégica empregada
no suporte & assisténcia aos pacientes criticos. Esse cenario demanda atuagao
continua do Servico de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH), especialmente no
monitoramento do uso de dispositivos, avaliagao do tempo de permanéncia e
vigilancia das infecgoes relacionadas a assisténcia a satde (IRAS).

Na analise trimestral, observou-se que o dispositivo invasivo mais frequentemente
utilizado foi a Sonda Vesical de Demora (SVD). A maior taxa de utilizagao ocorreu
no més de outubro na UCI, enquanto a menor taxa foi registrada no més de
dezembro na UTI Neonatal, evidenciando uma tendéncia oscilante ao longo do
periodo analisado.

Em relagao ao uso de Cateter Venoso Central (CVC), identificou-se aumento da
taxa de utilizacao no més de dezembro na UTI Adulto, quando comparado aos
meses anteriores e aos demais setores, mantendo-se, entretanto, uma tendéncia
oscilante no trimestre.

Quanto a Ventilagdo Mecanica (VM), a menor taxa de utilizagao foi observada no

més de dezembro na UTI| Neonatal, enquanto a maior taxa ocorreu no mesmo

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

. : GOVERNO
; tefticac gl ) EBEI2F98%480-409c-86a1-b02d9ad4800a ‘
N 6/2040369 Anexo/Sequencial . A sus SJ:UI:E puauc; ina: S)E m



*a

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

més na UTI Adulto. Assim como os demais dispositivos, a analise temporal
demonstra comportamento oscilante no periodo avaliado.
As taxas de utilizagao dos dispositivos invasivos estao diretamente relacionadas
as condigoes clinicas dos pacientes admitidos, a necessidade de uso de drogas
vasoativas, ao monitoramento rigoroso do balango hidrico, entre outros fatores,
considerando o perfil epidemiologico dos usuarios atendidos.
A necessidade de manutencdo dos dispositivos invasivos € monitorada
sistematicamente pelo SCIH e discutida de forma individualizada, a beira leito,
durante os rounds multiprofissionais, em conjunto com o médico assistente,
reforcando-se que a otimizagao do tempo de uso constitui medida essencial para
a reducao do risco de desenvolvimento de IRAS.
Durante todo o trimestre o SCIH monitorou a realizagéo dos bundles de prevengao
de IRAS (PAV, IPCS, ITU) na UCI, UTls (Adulto e neonatal), clinica médica e
clinica cirurgica.
Os graficos 06, 07 e 08 denota a Densidade de Incidéncia (D) de IRAS de grandes
sitios associadas a dispositivos invasivos (CVC, SVD, VM) na UTI nos meses de

outubro a dezembro.

Grafico 08: Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC na UCI| nos

meses de outubro a dezembro 2025.

M Taxa de utilizacdo de CVCna UCI

® Densidade de Incidéncia de ICS associada a CvVC na UCI
Taxa de utilizagdo de CVC na UTI

® Densidade de Incidéncia de ICS associada & CVC na UTI

® Taxa de utilizagdo de CVC na UTIN

¥ Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC na UTIN

74%

50%

44%

24%

13%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ho% O,Dm 0%

QOutubro Novembro Dezembro

Fonte: SCIH
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O grafico 08 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgdo de Corrente
Sanguinea Associada a CVC na UCI dos meses de outubro 0/1000-paciente/dia,
novembro 0/1000-paciente/dia e dezembro 0/1000-paciente/dia. Densidade de
incidéncia (D!) de Infeccdo de Corrente Sanguinea Associada a CVC na UTI
Adulto dos meses de outubro 0/1000-paciente/dia, novembro 0/1000-paciente/dia
e dezembro 0/1000-paciente/dia. Densidade de incidéncia (DIl) de Infecgéo de
Corrente Sanguinea Associada a CVC na UTI Neonatal dos meses de outubro
0/1000-paciente/dia, novembro 0/1000-paciente/dia e dezembro 0/1000-
paciente/dia. No trimestre avaliado (grafico 08) ndo houveram notificagées de
casos de Infeccdo primaria de corrente sanguinea (IPCS) associada a CVC,
resultado de intensificagdo da manutengao do dispositivo e vigilancia de toda
equipe quanto ao dispositivo. Ressaltamos que a vigilancia inclui realizagao de
exames (hemoculturas), e que de fato, no trimestre alcancamos o resultado
esperado quanto a IPCSL.

O SCIH objetiva a redugao de casos de IPCS associada a CVC a partir de medidas
de prevengao e controle, tais como a aplicagéo de bundles de inser¢ao segura de
CVC conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N° 05/2017- REVISADA,
avaliagao dos dispositivos venosos e bundle de cuidados com CVC conforme as
orientagées da ANVISA, 2017. Em outubro taxa de adesao ao bundle de
prevencdo de IPCS de 80%, em novembro taxa de adesdo ao bundle de
prevencao de IPCS de 80% e em dezembro taxa de adesdo ao bundle de
prevencio de IPCS de 80% na UCI. Na UTI Adulto dezembro taxa de adesao ao
bundle de prevencao de IPCS de 80%. Na UTI Neonatal dezembro taxa de adesao

ao bundle de prevencgéo de IPCS de 90%.
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Grafico 09: Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD na UCI nos
meses de outubro a dezembro de 2025.

H Taxa de utilizagdo de SVD na UCI

B Densidade de Incidéncia de ITU associada a SVD na UCI
Taxa de utilizagdo de SVD na UTI

® Densidade de Incidéncia de ITU associada a SVD na UTI

¥ Taxa de utilizacdo de SVD na UTIN

¥ Densidade de Incidéncia de ITU associada a SVD na UTIN

80% 77,00%
60% 53%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ]0,00% 0,00% 0% 0%
QOutubro Novembro Dezembro
Fonte: SCIH

O grafico 09 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgdo do Trato
Urinario Associada @ SVD na UCI dos meses de outubro 0/1 000-paciente/dia,
novembro 0/1000-paciente/dia e dezembro 0/1000-paciente/dia. Densidade de
incidéncia (DI) de Infecgao do Trato Urinario Associada a SVD na UTI Adulto dos
meses de outubro 0/1000-paciente/dia, novembro 0/1000-paciente/dia e
dezembro 0/1000-paciente/dia. Densidade de incidéncia (DI) de Infecgao do Trato
Urinario Associada & SVD na UTI Neonatal dos meses de outubro 0/1000-
paciente/dia, novembro 0/1 000-paciente/dia e dezembro 0/1000-paciente/dia. No
trimestre n&o houveram casos de Infecgao do Trato urinario relacionados ao uso
de Sonda Vesical de Demora.

E incorporada na rotina da UCl e UTls (Adultos e Neonatal) a aplicagao do bundle
de prevencao de ITU a todo usuario em uso de SVD, compde ao bundle itens de
recomendacoes da ANVISA: Higienizagao das maos conforme os 05 momentos
preconizados pela OMS, sondagem com justificativa plausivel, avaliacao da
necessidade de permanéncia, volume de diurese na bolsa coletora adequado,

bolsa coletora elevada do chao e fixagdo da sonda correta. Tal agéo contribui para

a prevengao de ITU associada & SVD. Em outubro taxa de adesao ao bundle de
vencao de ITU de 80%, em novembro taxa de adesao ao bundle de prevengao
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de ITU de 80% e em dezembro taxa de adesao ao bundle de prevencao de ITU
de 80% na UCI. Na UTI Adulto dezembro taxa de adesao ao bundle de prevengao
de UTI de 80%. Na UTI Neonatal dezembro taxa de adesdo ao bundle de
prevencao de UTI de 90%.

Grafico 10: Densidade de Incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a
Ventilagdgo Mecanica (PAV) na UCI nos meses de outubro a dezembro de
2025.

M Taxa de utilizagdo de VM na UCI

B Densidade de Incidéncia de PAVM associada 38 VM na UCI
Taxa de utilizagdo de VM na UTI

® Densidade de Incidéncia de PAVM associada a VM na UTI

¥ Taxa de utilizagdo de VM na UTIN

® Densidade de Incidéncia de PAVM associada a VM na UTIN

57,00%
44%
37%
30%
21,05%
12% 10%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% .&oo% 0%

Outubro Novembro Dezembro
Fonte; SCIH

O gréafico 10 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Pneumonia Associada
a Ventilagdo Mecanica na UCI dos meses de outubro 0/1000-paciente/dia,
novembro 37/1000-paciente/dia e dezembro 0/1000-paciente/dia. Densidade de
incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a Ventilagao Mecanica na UTI Adulto dos
meses de outubro 0/1000-paciente/dia, novembro 0/1000-paciente/dia e
dezembro 21,05/1000-paciente/dia. Densidade de incidéncia (DI) de Pneumonia
Associada a Ventilagdo Mecanica na UTI Neonatal dos meses de outubro 0/1000-
paciente/dia, novembro 0/1000-paciente/dia e dezembro 0/1000-paciente/dia.

O SCIH realiza o monitoramento da adesao ao protocolo de PAV e aplicagao do

bundle de prevengdo fundamentado nas recomendagdes da ANVISA,2017:
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Fisioterapia respiratéria e motora, higiene oral, despertar diario, cuidados com o
circuito de VM e pressao do Cuff adequada, tais agdes contribuem para diminuigao
e prevencgao da incidéncia de PAV. Em outubro taxa de adesao ao bundle de
prevencao de ITU de 80%, em novembro taxa de adesao ao bundle de prevengao
de ITU de 80% e em dezembro taxa de ades&o ao bundle de prevengao de ITU
de 80% na UCI. Na UTI Adulto dezembro taxa de adesao ao bundle de prevengao
de UTI de 80%. Na UTI Neonatal dezembro taxa de adesdo ao bundle de
prevencao de UTI de 90%.

v PERFIL MICROBIOLOGICO DE SENSIBILIDADE/RESISTENCIA AOS
ANTIMICROBIANOS

As tabelas 05 e 06, apresentam o quantitativo de exames microbiolégicos
realizados nos meses de abril, maio e junho e exames com resultado positivo

(crescimento de microrganismo) hospitalar e inter-hospitalar.

Tabela 05: Quantitativo de exames de culturas solicitadas nos meses de

outubro a dezembro de 2025:

[Exames Quantidade solicitada Resultado positivo
Hemocultura 259 10
Urocultura 38 05
Swab'’s de vigilancia 190 00
Secrecao Traqueal 14 07
Qutras culturas 21 12
Total 522 34
Fonte: SCIH

Do total de culturas realizadas 34 (6,50%) foram positivas, dentre essas estao as
infecgdes/colonizagao hospitalar e inter-hospitalar que estao descritas na tabela
06 e 07. O rastreio de germes multirresistentes em usuarios que apresentam
fatores de risco de colonizagéo e/ou infecgao, sao realizados em dois momentos

distintos:
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No momento da admissao do usuario: sdo coletadas culturas e swab'’s de usuarios
vindos de outras instituicoes hospitalares que permaneceram por mais de 48
horas ou de cuidados prolongados, nos quais tenham sido submetidos a
procedimentos invasivos, ou ainda que apresentem outros fatores de risco.
Durante a internagao: sao realizados swab’s semanalmente para a identificagao
de colonizagao de germes multirresistentes em paciente suspeito, que tenha sido
contactante de outros comprovadamente infectados ou suspeitos para a
colonizagao por bactérias multirresistentes e pelas particularidades da Unidade de
Cuidados Intermediarios e Unidades de Tratamento Intensivo Adulto e Neonatal
sao coletados em todos os usuarios da unidade.
As acdes de rastreio visam a identificagao de germes multirresistentes e seu perfil
microbiolégico para o provimento do controle e prevengao de disseminagao de
MDR “Multidrug-resistant” (cepas resistentes a um ou mais antimicrobiano de trés

ou mais categorias testadas).

Tabela 06: Perfil microbiolégico de infecgdo/colonizagao hospitalar nos

meses de outubro a dezembro de 2025.

Microrganismo Perfil microbiolégico
Exame Quantidade | Isolado resisténcia/sensibilidade | Setor
Hemocultura 02 Staphylococcus aureus Multisensivel
01 Serratia marcescens Multisensivel UCIUTIA
02 Pseudomonas Aeruginosa | Multisensivel
Aspirado Stenotrophomonas "
01 . Multisensivel HD
Traqueal Maltophilia
Culturas Diversas | 02 Sthaphylococcus Aureus | Multisensivel CA/CB
* Multisensivel: sensivel a cefalosporinas 3° e 4° geragao, carbapenemicos e aminoglicosideos.

Fonte:SCIH

Observa-se na tabela 06 o perfil microbiolégico, sensibilidade e resisténcia

bacteriana de culturas/swab’s hospitalar. Obter o conhecimento da microbiota
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hospitalar através de exames de microbiologia possibilita maior efetividade no

planejamento de agdes de prevengéo e controle de IRAS.
No trimestre houve 15 (quinze) cultura inter-hospitalares positivas.

Tabela 09: Perfil microbiolégico de infecgoes/colonizacao inter-hospitalar
nos meses de outubro a dezembro de 2025.

Exames Microrganismo Perfil Setor de .
: . . Quantidade ) . 5 . Material
microbiolégicos isolado microbiolégico ocorréncia
02 Enterobacter Frag.
cloacae Osseo
02 Pseudomonas Sec. F. O
aeruginosa
Outras Culturas 02 Staphylococcus Multissensivel CAJ/CB/UCI Sec.
aureus Ferida
Klebsiella
02
aerogenes Sec.
02 Acinetobacter Ferida
baumannii
02 Klebsiella HD
aerogenes
Hemocultura 02 Staphylococcus Multissensivel ucl Sangue
lugdunensis
04 Staphylococcus UTIN/PA
aureus
Urocultura 02 Escherichia coli Multissensivel PA Urina
02 Acinetobacter UTIA
baumannii
A Sec.
Secregao Traqueal 01 chromobacter Multissensivel CB
xylosoxidans Traqueal
01 Serratia PA
Marcescens

Fonte: Laboratorio

Dos exames microbioldgicos realizados em no trimestre 24% foram

oriundos de outras unidades hospitalares. A utilizagéo de ferramentas eficientes

como a metodologia de busca ativa e passiva, vigilancia e rastreio de germes

A
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multirresistentes possibilitam a tomada de medidas precoce ainda na admissao
do usuario, proporcionando atuagdo mais efetiva do SCIH e impacto na
assisténcia no que tange o controle de disseminacao de microrganismos de
importancia hospitalar.

V HIGIENIZACAO DAS MAOS

O Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar realiza mensalmente auditorias de
higienizacao das maos, nos setores assistenciais, (Pronto atendimento, Clinica
médica, Clinica cirurgica, Bloco cirtirgico e Unidade de Cuidados Intermediarios),
através de um formulario interno desenvolvido com embasamento no que
determina a ANVISA.

Neste formulario, realizamos analise dos momentos de oportunidades de
higienizagédo das maos, de acordo com os 05 momentos de higienizagéo das
méaos, (Antes do contato com o paciente, apds o contato com o paciente, antes de
realizar procedimento asséptico, apds risco de exposi¢cao com fluidos corporais e
apds contato com superficies proximas ao paciente), também sinalizamos no
formulario qual o profissional esta sendo observada, € com o que houve ou nao a
higienizagdo das maos, (Alcool em gel ou sabonete liquido), além disso,
avaliamos se a técnica de higienizacao foi correta.

Ao finalizar o més, realizamos tabulacdo e avaliagdo dessas fichas que sao
separadas por setor, e transformamos em taxas, além da taxa global, fracionamos
as parciais por setor, a partir deste dado, identificamos qual setor que mais
contribuiu para a taxa global de adesao ao protocolo de higienizagéo das maos,
divulgamos nas reunides mensais da comissao de controle de infecgao hospitalar,
e realizamos a premiagéo no setor.

A premiagao é realizada através de um troféu itinerante, o que gera na equipe
vencedora inquietude em nao perder a premiagao para outro setor, e nas demais
equipes, gera o desejo de receber o titulo de unidade que mais higieniza as maos
do hospital, para que esse objetivo seja alcangado, eles tém um desafio, que € o
de higienizar as maos, e esse ciclo ndo se acaba, pois sempre ha a oportunidade

de vencer no préximo més.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
teffioac &1 ) 15317 I56d80-409c-86al-b02d9ad4800a
6/2040369 Anexo/Sequencial: '8/

INoEH

GOVERNO




HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
Grafico 09: Taxa global da adesdo a Higienizagdo das Maos nos meses de
outubro a dezembro de 2025.

Taxa de Adesao a Higienizacao das Maos
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Fonte: SCIH

No meés de outubro de 2025 a taxa de adesao a higienizagao global foi
73,68% e a equipe campea teve uma adesao de 85,05% ficando com o setor
Centro de Hemodialise.

No més de novembro de 2025 a taxa de adesio a higienizacdo global foi 76,00%
€ a equipe campea teve uma adesdo de 8545% ficando com o setor Centro de
Hemodialise.

No més de dezembro de 2025 a taxa de adesao a higienizagao global foi
77,68% e a equipe campea teve uma adesdo de 89,53% ficando com o setor
Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal.
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V VISITAS TECNICAS

Tabela 09: Visitas técnicas realizadas nos meses de outubro a dezembro de

2025.
Data Local
31/10/2025 Manutengao
17/11/2025 Rouparia
11/12/2025 Servigo de Nutricao Dietética

Fonte: SCIH

No trimestre em questdo foram realizadas 03 (trés) visitas técnicas conforme
descrito na tabela 09 seguindo o cronograma do Programa de Controle de
Infeccdo Relacionada a Assisténcia em Salude 2025 (PCIRAS), o relatério foi
encaminhado para as liderangas e diretoria das areas para provimento de
corregdes das inconformidades relacionadas a prevencgao e controle de IRAS, a
reinspecao € realizada com prazo de até 30 dias pos-inspeg¢ao inicial e
apresentado na reunido da CCIH.

VI EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 10: Treinamentos realizados em outubro a dezembro de 2025.

Tema Publico alvo Meés

Precaugao em Obras e
Manutencao Outubro
Reformas

Boas Praticas na , , L
) ) Servico de Nutricdo Dietética Outubro
Manipulagao de Alimentos

Nocoes Basicas de Enfermagem, SND, SHL,
} i . ) Novembro
Prevencao de IRAS Laboratorio e Fisioterapia
PGRSS Todos Colaboradores Novembro
Fonte: SCIH
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A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com
o setor de treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter
capacitagdao adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz
respeito ao controle das infecgdes hospitalares”, diante disto, o SCIH realizou em
conjunto com o NEP o planejamento anual (2025) dos treinamentos mensais
conforme PCIRAS 2025. (Tabela 10).

VIl REUNIOES REALIZADAS

As reunides mensais aconteceram:
¢ Reuniao mensal: 06/11/2025.
¢ Reuniao mensal: 03/12/2025.
e Reuniao mensal: 08/01/2026.

Vil PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

¢ Continuar com a metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e Manter vigilancia epidemiologica de IRAS.

e Cumprir programacao do PCIRAS/2026.

e Continuar com o monitoramento dos indicadores de processo e discuti-los
na reuniao da CCIH.

¢ Realizar reunidao ordinaria mensal da CCIH e se necessaria reuniao
extraordinarias.

e Divulgar os dados de IRAS em painel de gestao a vista nas areas.

e Realizar treinamentos conforme o Programa de Controle de Infecgoes
Relacionadas a Assisténcia em Saude (PCIRAS).

e Realizar visita técnica (PCIRAS) com emissao de relatério aos
responsaveis das areas.

e Atualizar fluxos e orientagbes de acordo com as atualizagdes que a
ANVISA e Ministério da Saude disponibilizam.

o Observar cenario epidemiolégico interno e externo, para acompanhamento

e intervengdes na agenda cirurgica.
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e Continuidade do Projeto de “Unidade Campea em Higienizacao das Maos
do Més”

IX CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissao de Controle de infecgdo Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia
vem realizando varias agées com o objetivo de controlar e prevenir IRAS, tais
como:

e Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinarias, e realizacao de
reunides extraordinarias quando necessarias.

e Monitoramento de bundles de prevencgéo de IRAS;

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes e
processos para desdobramento de agdes de melhoria dos processos nas
reunides da CCIH.

e Realizagdo de educagéo continuada com foco a prevengéo de IRAS.

e Monitoramento da adesao as normas de precaugdes e isolamentos, bem
como a higienizagao das maos.

e Adequagéao as normas e rotinas do HGT de maneira a cumprir a legislagao
vigente, aumentar a seguranga e reduzir riscos aos usuarios, de acordo
com as recomendacdes da ANVISA e érgaos internacionais, como OMS e
CDC.

e Discussao em reunidao da CCIH o uso racional de antimicrobianos.

e Disponibilizagdo de protocolos relacionados ao uso racional de

antimicrobiano.
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X REFERENCIAS

ANVISA. Caderno 03 Critérios diagnoésticos de Infecgcao Associada a Assisténcia
a Saude Neonatologia — ano 2017.

ANVISA. Caderno 8 Medidas de Prevencdo de Infecgbes Relacionadas a
Assisténcia a Saude na Atencao Obstétrica — ano 2024.

ANVISA. Nota técnica /DIRE3/ANVISA N° 03/2026. Publicada em 02 de janeiro
de 2026 Critérios Diagnosticos das infecgbes relacionadas a assisténcia a saude
de notificagao nacional obrigatoria — ano: 2026

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES N° 07/2020. Publicada em
08/05/2020.Revisao 2: 17/09/2020. Orientagbes para prevengao e vigilancia
epidemiolégica das infecgdes por SARS-COV-2 (covid-19) dentro dos servigos de
saude.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 07/2021 de 29 de dezembro de 2021.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES N° 07/2020. Publicada em
08/05/2020.Revisao 2: 17/09/2020. Orientagdes para prevencao e vigilancia
epidemiolégica das infecgdes por SARS-COV-2 (covid-19) dentro dos servigos de

salde.

ANVISA. NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N°04/2021. Orientagbes para
vigilancia, identificagao, prevengao e controle de infecgdes fungicas invasivas em
servigos de salude no contexto da pandemia da COVID-19. Brasilia, 14 de junho
de 2021.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 04/2020 - revisada em 25/02/2021.

Medidas de prevengao e controle que devem ser adotadas durante a assisténcia

aos casos suspeitos ou confirmados de infecgao pelo novo corona virus (sars-cov-

2).
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ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 06/2020 - revisada em 30/03/2021.
Orientagées para a prevencao e o controle das infecges pelo novo Corona virus

(sars-cov-2) em procedimentos cirlrgicos.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Medidas de Prevengao de
Infecgdes Relacionadas a Assisténcia em Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria: ANVISA,2017.

BRASIL. Resolugao-ANVISA/DC n° 48, de 02 de junho de 2000.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES/ANVISA ° 05/2017.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n. 2.616 de 12 de maio de 1998. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 13 maio 1998. Sec¢ao 1, p.133. Disponivel em:
Acesso em: 01 de fevereiro de 2018.

OMS. World Health Organization 2016.Guidelines on Core Componentsof

Infection Prevention and ControlProgrammes at the National and Acute Health
Care Facility Level.2016.Disponivel em:< hitp://www.who.int/gpsc/core-

components.pdf>. Acesso em 01 de fevereiro de 2018.

ANVISA- Unidade de Investigagdo e Prevengao de infecgdes e dos Efeitos
Adversos UIPEA - Orientagbes para a Prevencao de Infeccdo Primaria de
Corrente Sanguinea setembro de 2010
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Controle de Infeccdo Hospitalar - S Lo
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L DE TAILANDIA Cédigo:ATA.HGT.CCIH.001 Versao: 003 Pagina 1de 5 PARA

Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: SCIH/ llda Elizana Vasconcelos / Comisséo de Controle de Infecgéo

Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 06/11/2025 Local: Auditério Hora: 17:00 N° ATA 10/2025

Pautas:

Pauta 01 ~-Empossamento de Novo Membro;
Pauta 02 - Avaliagéo das taxas e indices de Infecgoes relacionadas & Assisténcia do més de Outubro;
Pauta 03 —Indicadores SCIH,

Pauta 04 —Atividades/Acdes realizadas pelo SCIH no més de outubro;

Pauta 05 — Microbiologia;

Pauta 06 — IRAS Hemodialise;

Pauta 07 —Auditoria da Lavagem das Maos.

Participantes:

Eduardo Silva (Diretor Executivo) _ Membro;

Eduardo Rocha (Diretor Técnico) _ Presidente;

lida Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiolégico) - Vice Presidente;
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - 2°Secretaria.

Marayza Pinheiro Nunes (Superviséo de Enfermagem) — Membro;

Milton Peixoto O. Neto (GAF) — Membro;

Ronaldo Bentes Batista (Coordenador Pronto Atendimento) — Membro;

Anténio Cleiber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;

Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise) Membro.

Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria;

Elizandra Silva de C. Meireles (Coordenadora UTI-Adulto) — Membro;

Silmara Silva Almeida (Coordenadora UTI-NEO) — Membro;

Fernanda de Paula Cordeiro (RT Fisioterapia) — Membro;

Samuel Filipe S de Oliveira (Coordenador Clinicas) - Membro;

Hayanne Chrystina Pereira Jorge (Coordenadora CC/CPN) — Membro;

Francisca Samara de Souza Evangelista (Técnico de Seguranga do Trabalho / SESMT) Memobro;
Stephanye Carvalho Bezerra (lider de manutengéo) — Membro.

Convidados:
Lista em anexo

Ausente (s):
Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico) —) Membro; Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro;

Pendéncias:
Nao ha pendéncias

Desenvolvimento:

Ao sexto dia do més de novembro de dois mil e vinte e cinco as dezessete horas reuniram-se os membros da Comissao
do Controle de Infeccao Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantéo diurno, para apresentacao e
discussao dos indicadores referente ao més de outubro de dois mil e vinte e cinco. A Sr.® lida Elizana Vasconcelos

enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comiss&o iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa ata.

©
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Pauta 1. Dando inicio a reunido A Sr.2 lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentagédo dos novos
membros Samuel Filipe S de Oliveira (Coordenador Clinicas) - Membro; Hayanne Chrystina Pereira Jorge (Coordenadora
CC/CPN) — Membro; Francisca Samara de Souza Evangelista (Técnico de Seguranga do Trabalho / SESMT) Membro;
Pauta 2. Dando seguimento a reunido A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentacao dos
indicadores de infecgao relacionada a assisténcia a saude (IRAS), no més de outubro obtive 346 (trezentos e quarenta e
seis) saidos (6bitos, altas e transferéncias), com 08 (oito) casos de Infecc@o Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) em
07 (sete) pacientes, obtendo taxa de 2,02%, houve 01 (um) obito de usuario relacionado a Infeccdo Relacionada
Assisténcia & Saude (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 14,28%.As infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Salude
no periodo foram: 02 (dois) casos de Infecgéo de Sitio Cirurgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia n&o limpa descrita como
potencialmente contaminada, 01 (um) caso de Infecgao de Sitio Cirtrgico 6rgao/cavidade (ISC-OC) em cirurgia ndo limpa
descrita como infectada, 01 (um) caso de Infecgdo de Sitio Cirtrgico Profunda (ISC-IP) em cirurgia n&o limpa descrita
como Infectada, 02 (dois) casos de Infeccdo de Sitio Cirtrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia, 01 (um) caso de Infecgao
de Sitio Cirurgico Profunda (ISC-IP) em cirurgia limpa e 01 (um) caso de Pneumonia de Aquisicdo Hospitalar n&o
associada a Ventilagdo Mecanica (PAVM), descritas a baixe:

1° Caso Paciente 1.2.8.S., 60 anos, DM, HAS submetido & amputagéo transtibial D 10/10. Evoluiu no 10° PO com
edema importante, hiperemia, eritema, rubor, calor e dor em F.O. aberto protocolo de SESPE de foco cutaneo. Foi
diagnosticado com infecgdo de sitio cirirgico profunda em cirurgia néo limpa descrita como infectada, conforme NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025 Desfecho Clinico: Obito relacionado a IRAS.

2° Caso: Paciente |.Z.S.S., 60 anos, DM, HAS internado nesta unidade no dia 20/09 com HD: Pé diabético. Evoluiu
no 24°DIH com desconforto respiratério, taquicardia, tosse produtiva, leucocitose, hipotens&o, alteragdo no padréo
radiolégico e ausculta piorada e necessidade de O2 suplementar por cateter nasal. Foi diagnosticado com pneumonia de
aquisigao hospitalar ndo PAV, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA, 29/12/2021. Desfecho clinico: Obito
relacionado a IRAS de outro foco.

3° Caso: Paciente K.R.N., 30 anos, sem Comorbidade. Foi submetida a Cesariana no dia 07/09/2025. Evoluiu 25° P.O
com queixa de dor, febre, cefaleia, mal estar, deiscéncia e saida de secregdo serosanguinolenta em F.O. Foi
diagnosticada infecgéo de sitio cirtrgico superficial em cirurgia n&o limpa descrita como potencialmente contaminada,
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em
acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

4°Caso: Paciente W.R.M.C., 20 anos, sem Comorbidade. Foi submetido a Apendicectomia Grau IV no dia
02/10/2025, durante procedimento entrou em PCR sendo revertida apds 18min de RCP, necessitou de UCI em P.O
imediato apresentando melhora e recebendo alta para clinica cirlrgica, apés recebeu alta hospitalar no dia 14/10. Evoluiu
15° (18/10) P.O com queixa de dor, evisceragdo, edema em algas, saida de secregéo purulenta, precisou ser rebordado
para ressutura de parede e drenagem de abcesso pélvico. Internado para ATB. Foi diagnosticada infecgdo de sitio |
cirrgico ¢rgéo/cavidade em cirurgia nédo limpa descrita como infectada, conformidade com NOTA TECNICA ’
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GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Alta melhorada 30/10/2025.

5°Caso: Paciente G.S.D., 33 anos, sem Comorbidade. Vitima de acidente de transito 09/08, internado 11/08,
submetido no dia 13/08 a Redugéo Cruenta + Fixagdo com Fio K de clavicula E. Evoluiu 40° P.O com queixa de dor,
edema importante, febre, vermelhidéo deiscéncia e saida de secregdo purulenta em grande quantidade em F.O. Realizado
a RMS no 21/10. Foi diagnosticado infeccdo de sitio cirurgico profundo em cirurgia limpa, conformidade com NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento
ambulatorial e busca

6°Caso: Paciente V.M.C., 48 anos, sem Comorbidade. Foi submetida a Histerectomia Abdominal Total no dia
01/10/2025. Evoluiu 13° P.O com queixa de dor, febre, rubor, calor e saida de secregdo serosanguinolenta em F.O. Foi
diagnosticada infeccdo de sitio cirirgico superficial em cirurgia ndo limpa descrita como potencialmente contaminada,
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°® 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em
acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

7°Caso: Paciente L.C.C., 26 anos, sem Comorbidade. Foi submetido a Hernioplastia Inguinal D Recidivada no dia

22/10/2025. Evoluiu 08° P.O com queixa de dor, febre, hiperemia e saida de secregéo purulenta em F.O. Foi diagnosticada
infeccdo de  sitio cirdrgico superficial em cirurgia limpa, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento ambulatorial e
busca fonada.

Paciente C.L.C., 25 anos, sem Comorbidade. Vitima de acidente de transito 02/10, submetido no dia 03/10 a
Redugdo Cruenta + Fixagdo com Fio K de clavicula D. Evoluiu 24° (24/10) P.O com queixa de algia intensa, edema
importante, febre, calafrio, hiperemia, deiscéncia total e saida de secre¢do purulenta em grande quantidade em F.O.
Internado novamente submetido a LMC + Coleta de material para cultura e antibioterapia. Foi diagnosticado infecgéo de
sitio cirtrgico profundo em cirurgia limpa, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025
02/01/2025. Desfecho clinico: Permanece internado na clinica A.

Pauta 3. Em Continuidade Enf. llda Elizana apresentou quanto a utilizagdo de dispositivos invasivos na UCI tivemos:
Cateter Venoso Central 58 (cinquenta e oito ) paciente-dia com taxa de utilizacéo de 44%, e taxa de densidade de 0/1000
paciente-dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 105 (cento e cinco) paciente-dia com taxa de
utilizacdo de 80% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilagéo
Mecénica 40 (quarenta) pacientes-dia com taxa de utilizagdo de 30%.e taxa de densidade 0/1000 paciente-dia n&o houve
nenhum caso para més em vigéncia. No més de outubro n&o houve nenhum caso de Infecgdo Relacionada a Assisténcia
a Saude (IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de 0/1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. llida Elizana
apresentou os indicadores relacionados a cirurgias, no més de outubro foram realizadas 318 (trezentos e dezoito)
cirurgias, sendo 98 (noventa e oito) cirurgias limpas, para esse més a taxa de ISC (Infeccdo em Sitio Cirurgico) em
cirurgias limpas foi de 3,06% ,com 03 ( trés) casos de ISC (Infecgéo em Sitio Cirtrgico ) em cirurgia limpa para o més
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vigente , dentre essas tivemos 52 (cinquenta e dois) cirurgias ortopédicas limpas com taxa de ISC (Infecg&o em Sitio
Cirirgico) em cirurgia ortopédica limpa 3,84%, com 02 ( dois ) caso para o més, 06 (seis) com uso de materiais
implantaveis, para esse més a taxa de ISC (Infecgdo em Sitio Cirurgico) em cirurgias ortopédica limpa com implantavel foi
de 33,33 %, no més de outubro encerra com 03(trés) caso de ISC em cirurgia limpa. Partos cesareos foram 48 (quarenta
e 0oito) para esse més a taxa de infecgdo em parto cesarea foi de 2,08 % com 01(um) caso de ISC (Infecgdo em Sitio
Cirtirgico) em partos cesareos para més de outubro. Todos os usuarios submetidos a procedimentos cirlrgicos estéo sob

vigilancia epidemiclogica.

Em seguimento a enfermeira Ilda Elizana apresentou os dados da adesdo ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirtrgica
para o més de outubro, onde foram realizados 318 (trezentos e dezoito) procedimentos cirtrgicos sendo 100% auditados,
290 (duzentos e noventa) realizaram Antibioticoprofilaxia cirtirgica dentro do protocolo com taxa de ades&o de 91,20% e 28
(vinte e oito) ndo aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou n&o ser realizado. Observa-se
um aumento da taxa se comparando ao més anterior (setembro) que encerrou 0 més com taxa de ades&o ao protocolo em
84,50%.
Pauta 4. Aces realizadas no més de outubro pelo SCIH, onde foi realizado treinamento do PAT e extra PAT Precaugio
em Obras e Reformas tendo como publico alvo Manutengéo, Boas Praticas na Manipulagio de Alimentos tendo como
publico alvo SND (servico de nutricdo e dietética) e Protocolo de SEPSE tendo como publico alvo Enfermagem,
Laboratério, Médicos, Fisioterapia e Farmacia.
Em continuidade a Sra. lida Elizana apresenta a Visita técnica realizadas no més de outubro no setor de Manutencéo as
oportunidades de melhoria foram repassadas via relatério ao setor para adequacgdo, e agbes realizadas que foi a
implantagéo de novas torneiras por acionamento automatico / sensor no setor de CPN ( Centro de Parto Normal).
Pauta 5. Em seguimento a Sra. lida Elizana apresentou os numeros de culturas realizadas no més de outubro, total de
culturas solicitadas foram de 134 (cento e trinta e quatro), com 11 (onze) resultados positivos, sendo 82 (oitenta e dois)
hemoculturas solicitadas e 06 (seis) resultado positivo, 10 (dez) uroculturas e 02 (dois) resultado positivo, 03 (trés )
secregao traqueal e 01 (um) resultado positivo, 03 (trés) outras culturas e 02 (dois) resultados positivo e 36 (trinta e seis)
Culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resultados positivos.
Pauta 6. Dando Continuidade a Sra. lida Elizana apresentou os dados das IRAS no centro de Hemodialise, no més em
vigéncia foram 02 (dois) casos descritos abaixo:

1° Caso: Paciente M.M.S., DRC, HAS, DM, em uso de FAV. Compareceu ao Centro de Hemodidlise 20/10
apresentando hiperemia e saida de secregéo no local da Fistula. Coletado hemocultura com resultado negativo. Iniciado
ATB. Foi diagnosticado Infeccdo de Fistula Arteriovenosa, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°
04 /2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Perda da fistula e melhora clinica.

2° Caso: Paciente D.G.P., DRC, HAS, em uso de Permicath (sem data de inserg&o), compareceu no CH 14/10/25
apresentando calafrio. Coletado hemocultura com resultado Serratia Macescens nas duas amostras. Iniciado ATB. Foi
diagnosticado Bacteremia de Acesso Vascular, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04 |/ 2025
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02/01/2025. Desfecho clinico: Melhora Clinica

A Sra. lida Elizana explicou que o CHD (Centro de Hemodidlise) se trata de um servigo ambulatorial e que os dados de
IRAS do setor ndo interferem nos dados das IRAS hospitalares, mas, que seréo apresentados para tragar planos de agéo.
Pauta 7. Finalizando a Sra. llda Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizagdo das méos. A taxa de adeséo
global no més de outubro foi de 73,78% a unidade campeé que ficou com o troféu foi a Centro de Hemodialise em primeiro
lugar com 85,05 %. Seguida do Centro Cirtrgico com 78,95 %, Centro de Parto Normal com 78,0%, Clinica B com 77,65%,
UCI com 74,40%, Clinica A com 70,83%, e em ultimo lugar ficou Pronto Atendimento com 61,90%, o GAF Sr. Milton
Peixoto Neto reforgou a importancia da ades&o as praticas de higienizagdo das méaos, ressaltando a importancia de
aumento da taxa, solicitou o0 comprometimento das equipes e o apoio das liderangas na supervisdo e sensibilizagédo dos
colaboradores. Em fala o DIEX Sr. Eduardo enfatizou a importancia do processo de higienizagdo das maos na prevencao
das infecgoes relacionadas a satde IRAS.

Nao havendo mais nada a tratar, encerra-se a reunido.

Acgoes Futuras:

- Auditoria das Higienizagao das M&os, Responsavel: CCIH; Periodo: 01/11/2025 a 30/10/2025;

- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/11/2025 a 30/11/2025:

- Sensibilizagéo sobre Higienizagao das méos, Responsével CCIH. Periodo: 01/11/2025 a 30/11/2025:

- Sensibilizag&o sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirirgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/11/2025 a 30/1 1/2025;
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissio: SCIH/ Ilda Elizana Vasconcelos / Comiss&o de Controle de Infecgéo
Hospitalar (CCIH)

Data da Reuniao: 09/12/2025 Local: Auditorio Hora: 16:30 N° ATA 11/2025

Pautas:

Pauta 01 - Avaliacao das taxas e indices de Infeccdes relacionadas a Assisténcia do més de novembro;
Pauta 02 -Indicadores SCIH;

Pauta 03 —Atividades/Acoes realizadas pelo SCIH no més de novembro;

Pauta 04 — Microbiologia;

Pauta 05 - IRAS Hemodialise;

Pauta 06 —Auditoria da Lavagem das Maos.

Participantes:

Eduardo Silva (Diretor Executivo) _ Membro:
Eduardo Rocha (Diretor Técnico) _ Presidente:

llda Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nticleo Epidemiolégico) - Vice Presidente;
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - 2°Secretaria.
Milton Peixoto O. Neto (GAF) — Membro;

Ronaldo Bentes Batista (Coordenador Pronto Atendimento) — Membro;
Anténio Cleiber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;
Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise) Membro.

Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria;

Elizandra Silva de C. Meireles (Coordenadora UTI-Aduilto) — Membro;
Silmara Silva Almeida (Coordenadora UTI-NEO) — Membro;

Fernanda de Paula Cordeiro (RT Fisioterapia) - Membro;

Samuel Filipe S de Oliveira (Coordenador Clinicas) - Membro;

Hayanne Chrystina Pereira Jorge (Coordenadora CC/CPN) — Membro;
Stephanye Carvalho Bezerra (lider de manutengao) — Membro.

Convidados:
Lista em anexo

Ausente (s):
Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico) —) Membro; Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)  Membro:

Francisca Samara de Souza Evangelista (Técnico de Seguranga do Trabalho / SESMT) Membro;
Marayza Pinheiro Nunes (Supervisio de Enfermagem) — Membro;

Pendéncias:
Nao ha pendéncias

Desenvolvimento:

Ao nono dia do més de dezembro de dois mil e vinte e cinco as dezesseis horas e trinta minutos reuniram-se os membros

da Comiss&o do Controle de Infecgéo Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para

apresentacao e discusséo dos indicadores referente ao més de novembro de dois mil e vinte e cinco. A Sr.? lida Elizana

¢
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Vasconcelos enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comiss@o iniciou a reunido apresentando o primeiro item
descrito nessa ata.

Pauta 1. Dando inicio a reuni&io A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentagao dos
indicadores de infecgéo relacionada a assisténcia & satide (IRAS), no més de novembro obtive 339 (trezentos e trinta e
nove ) saidos (6bitos, altas e transferéncias), com 08 (oito) casos de Infecg@o Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS)
em 08 (oito) pacientes, obtendo taxa de 2,35 %, houve 01 (um) o6bito de usuério relacionado a Infecgéo Relacionada
Assisténcia & Saude (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 12, 50%.As infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude
no periodo foram: caso 02 (dois) de Infecgéo de Sitio Cirrgico Superficial (ISC-IS) n&o cirurgia limpa descrita como
contaminada, 01 (um) de Endometrite puerperal, 01 (um) caso de Onfalite relacionado a assisténcia em RN e 03 (trés)
casos Pneumonia de Associada a Ventilagdo Mecanica (PAVM), descritas a baixo:

01° Caso: Paciente M.D.S.M., 47 anos, DM. submetida a Histerectomia Abdominal Total no dia 27/10/2025. Evoluiu 10°
P.O algia intensa, edema, hiperemia, febre, hemograma com leucocitose significativa, saida de secregao purulenta e
deiscéncia de F.O precisou ser rebordada drenagem de abcesso em parede abdominal. Internada para ATB. Foi
diagnosticada infeccdo de sitio cirirgico em incisdo profunda em cirurgia néo limpa descrita como potencialmenie
contaminada, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho
clinico: Alt melhorada 03/12/2025.

02°Caso: Paciente O.B.A., 42 anos, submetido a LMC + desbridamento + Regularizag&o no dia 11/11/2025. Recebeu
alta no dia 19/11 retornando & unidade em mesmo de 24h com algia intensa, edema, hiperemia, hemograma com
leucocitose significativa e saida de secregio purulenta pela F.O internado novamente para ATB. Foi diagnosticada
infecgdo de sitio cirtrgico em incisdo profunda em cirurgia néo limpa descrita como potencialmente contaminada, em
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Alta
melhorada 28/11/2025.

03°Caso: Paciente C.S.F., 41 anos, submetida a hernioplastia encarcerada no dia 18/10/2025. Evoluiu 16° P.O algia
intensa, edema, hiperemia e saida de secregdo serosanguinolenta em moderada quantidade pela F.O Foi diagnosticada
infecgdo de sitio cirtrgico em incis&o profunda em cirurgia n&o limpa descrita como potencialmente contaminada, em
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 08/2025 02/01/2025. Desfecho clinico:
Acompanhamento por busca fonada.

04°Caso: Paciente L.X.C., 19 anos., realizou parto normal nesta unidade no dia 02/11, retornou 05° (07/11) pos parto
com sangramento vaginal importante e dor em baixo ventre, realizado hemograma com leucocitose significativa,
ultrassonografia apresentando sugestiva de endometrite. Submetida a Curetagem Uterina e internagéo para ATB. Foi
diagnosticada com endometrite puerperal conforme critérios da ANVISA (Critérios Diagnosticos de Infecgdes
Relacionadas a Assisténcia a Saade - Infecgdo do Trato Reprodutivo Puerperal, 2022). Desfecho Clinico: Alta
melhorada 13/11/2025.

05° Caso: Paciente W.T.A.S., 27 anos, deu entrada nessa unidade no dia 03/11/25 vitima de acidente de transito
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internado com HD: TCE grave. Submetido a IOT/VVM no mesmo dia. Evoluiu no dia 05° dia apds intubac&o com aumento
da secregdo traqueal, mudanga no aspecto e na coloragdo da secreg¢do (purulenta), febre e alteragdes radioldgicas (novos
infiltrados). Nao foi realizado coleta de material para microbiologia. Foi diagnosticado com Pneumonia Associada a
ventilagdo mecanica PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025,
02/01/2025. Desfecho clinico: Transferéncia 10/11/2025 para hospital de referéncia.

06°Caso: RN D.B.T < 1 més. Nascido nesta unidade no dia 31/10/2025, necessitou de internag&o hospitalar por HD:
Prematuridade (34 semanas), no 09° DIH apresentou eritema e saida de secreg&o purulenta pelo coto umbilical,
necessitou de ATB. Foi diagnosticado com onfalite associada a assisténcia, em conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnoésticos de Infeccao Associada a Assisténcia a Saude Neonatologia
ano de 2017. Desfecho clinico: Alta melhorada 11/11/2025.

07°Caso: Paciente L.T.M., 86 anos, HAS, deu entrada nessa unidade no dia 07/11/25 com HD: AVE submetido a
IOT/VM no mesmo dia. Evoluiu no dia 07° dia apés intubagdao com aumento da secrecado traqueal, mudanca no
aspecto e na coloracdao da secrecdao (purulenta), no 11° apresentou hipotermia, taquicardia, aumento nos
leucécitos, ausculta piorada e alteragdes radiolégicas (novos infiltrados). Realizada coleta de material para cultura
com resultado positivo para Serratia Marcescens. Foi diagnosticado com Pneumonia Associada a ventilagdo
mecénica PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025.
Desfecho clinico: Obito 25/11/2025 relacionado a IRAS.

08°Caso Paciente M.P.S., 78 anos, HAS, deu entrada nessa unidade no dia 24/11/25 com HD: ICC submetido a IOT/VM
28/11/25. Evoluiu no dia 02° dia ap6s intubag&o com aumento da secregdo traqueal, mudanga no aspecto e na coloragéo
da secreg&o (purulenta), febre, taquicardia, aumento nos leucdcitos, ausculta piorada e alteragbes radiolégicas. Realizada
coleta de material para cultura com resultado negativo. Foi diagnosticado com Pneumonia Associada a ventilag&o
mecénica PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2025, 02/01/2025.
Desfecho clinico: Obito 05/12/2025 n&o relacionado a IRAS.

Pauta 2. Em Continuidade Enf. llda Elizana apresentou quanto a utilizagdo de dispositivos invasivos na UCI tivemos:
Cateter Venoso Central 92, (noventa e dois ) paciente-dia com taxa de utilizagao de 50%, e taxa de densidade de 0/1000

paciente-dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 111 (cento e onze) paciente-dia com taxa de
utilizagao de 60% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilagéo
Mecanica 82 (oitenta e dois ) pacientes-dia com taxa de utilizac&o de 40%.e taxa de densidade 36,6/1000 paciente-dia
houve 03 ( tres) casos de IRAS relaconada a ventilagdo mecanica , para més em vigéncia. No més de novembro houve
04 (quatro) caso de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de
21,62/1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. lllda Elizana apresentou os indicadores relacionados a cirurgias, no més de
novembro foram realizadas 259 (duzentos e cinquenta e nove ) cirurgias, sendo 52 (cinquenta e duas ) cirurgias limpas,

4
IND S H
Identificador de autenticagdo: 1€531796-ed80-409c-86a1:b02d9ad4800a 00203

N° do Protocolo: 2026/2040369 Anexo/Sequéh¢ial:""'3 Pagina34 de 64




ATA DE REUNIAO - Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar B it

H r ATA de Reunido Ordinaria ‘.*‘
HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA Cédigo:ATA.HGT.CCIH.001 Vers&o: 003 Pagina 4 de 5 PARA

para esse més a taxa de ISC (Infecgdo em Sitio Cirurgico) em cirurgias limpas foi de 0,0% ,néo houve nenhum caso de
ISC (Infecg@o em Sitio Cirtrgico ) em cirurgia limpa para o més vigente , dentre essas tivemos 37 (trinta e sete ) cirurgias
ortopédicas limpas com taxa de ISC (Infecgdo em Sitio Cirtirgico) em cirurgia ortopédica limpa 0,0%, sem nenhum caso
para o més, 13 (treze ) com uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa de ISC (Infecgdo em Sitio Cirargico) em
cirurgias ortopédica limpa com implantével foi de 0,0 %, no més de novembro encerra sem nenhum caso de ISC em
cirurgia limpa. Partos cesareos foram 60 (sessenta) para esse més a taxa de infecg&o em parto cesarea foi de 0,0 % sem
nenhum caso de ISC (Infecgdo em Sitio Cirlrgico) em partos cesareos para més de novembro. Todos os usuarios

submetidos a procedimentos cirdrgicos estao sob vigilancia epidemiolégica.

Em seguimento a enfermeira llda Elizana apresentou os dados da ades&o ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirargica
para o més de novembro, onde foram realizados 259 (duzentos e cinquenta e nove) procedimentos cirargicos sendo 100%
auditados, 246 (duzentos e quarenta e seis) realizaram Antibioticoprofilaxia cirdrgica dentro do protocolo com taxa de
adesdo de 95 % e 13 (treze) n&o aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou nao ser
realizado. Observa-se um aumento da taxa se comparando ao més anterior (outubro) que encerrou 0 més com taxa de
adeséo ao protocolo em 91,20 %.
Pauta 3. Agbes realizadas no més de novembro pelo SCIH, onde foi realizado treinamento do PAT PGRSS (programa de
gerenciamento de residuos de saude) tendo como publico alvo todos os colaboradores, Nogdes basicas de Prevengéo de
infecgdo tendo como publico alvo Enfermagem, Laboratério, Fisioterapia, SHL (servico hospitalar de limpeza) e SND
(servigo de nutricéo e dietética).
Em continuidade a Sra. llda Elizana apresenta a Visita técnica realizadas no més de novembro no setor de rouparia as
oportunidades de melhoria foram repassadas via relatério ao setor para adequagéo,
Pauta 4. Em seguimento a Sra. llda Elizana apresentou os numeros de culturas realizadas no més de novembro , total de
culturas solicitadas foram de 128 (cento e vinte e oito), com 05 (cinco) resultados positivos, sendo 56 (cinquenta e seis )
hemoculturas solicitadas e 00 (zero) resultado positivo, 07 (sete ) uroculturas e 00 (zero) resultado positivo, 02 (dois )
secregdo traqueal e 02 (dois) resultado positivo, 07 (sete ) outras culturas e 03 (trés) resultados positivo e 56 (cinquenta &
seis) culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resultados positivos.
Pauta 5. Dando Continuidade a Sra. llda Elizana apresentou os dados das IRAS no centro de Hemodialise, no més em
vigéncia foram 03 (trés) casos descritos abaixo:

01° Caso: Paciente L.P.C., DRC, HAS, DM, em uso de Permcath DI: 30/09/25. Compareceu ao Centro de Hemodialise
11/11 apresentando hiperemia e eritema no 6steo. Iniciado Lock terapia. Foi diagnosticado Infecgao de Acesso Vascular -
IAV, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04 / 2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Melhora
clinica.

02° Caso: Paciente S.K.M.O., DRC, em uso de Permicath (sem data de insergcdo), compareceu no CH 22/11/25
apresentando hiperemia e edema. Iniciado ATB. Foi diagnosticado Infecgdo de Acesso Vascular - IAV, conforme NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04 / 2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Melhora Clinica
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03° Caso: Paciente R.S.S., DRC, HAS em uso de Permicath 14/10/25 compareceu no CH 25/11/25 apresentando
hiperemia, edema e saida de secre¢fo. Iniciado ATB. Foi diagnosticado Infecgéo de Acesso Vascular - 1AV, conforme
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04 / 2025 02/01/2025. Desfecho clinico: Melhora Clinica
A Sra. llda Elizana explicou que o CHD (Centro de Hemodialise) se trata de um servico ambulatorial e que os dados de
IRAS do setor n&o interferem nos dados das |IRAS hospitalares, mas, que seréo apresentados para tracar planos de agao.
Pauta 6. Finalizando a Sra. llda Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizac&o das m&os. A taxa de ades&o
global no més de novembro foi de 76 % a unidade campea que ficou com o troféu foi a Centro de Hemodialise em primeiro
lugar com 85,45 %. Seguida da, Clinica B com 79,80%, Centro Cirurgico com 79,17 %, Centro de Parto Normal com
78,26%, UCI com 76,92%, Pronto Atendimento com 71,64%, e em Ultimo lugar ficou Clinica A com 67,12%, o GAF Sr.
Milton Peixoto Neto reforgou a importancia da ades&o as boas praticas de higienizacdo das méaos, ressaltando a
importancia de aumento da taxa, solicitou o comprometimento das equipes e o apoio das liderangas enfermeiros e
superviséo na sensibilizag&o dos colaboradores. Em fala o DIEX Sr. Eduardo enfatizou a importancia do processo de
higienizagéo das maos na prevencao das infecgdes relacionadas a salide IRAS.

Nao havendo mais nada a tratar, encerra-se a reunigo.

Acdes Futuras:

- Auditoria das Higienizag&o das Maos, Responsavel: CCIH; Periodo: 01/12/2025 a 31/12/2025;

- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/12/2025 a 31/12/2025;

- Sensibilizag4o sobre Higienizag&o das maos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/12/2025 a 31/12/2025;

- Sensibilizag&o sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirirgica Responséavel CCIH. Periodo: 01/12/2025 a 31/12/2025;

Nomes/Assinaturas:

Ty

Eduardo Silva Ed ardo Silv Z

: =] L =t
Eduardo Rocha Ecuardo Rocha
Diretor Técnico

CRM-PA 19783
HGT/INDSH

—%

llda Elizana de Almeida Vasconcelos - g g TR P

Jenifer Regina Maia Ribeiro

Laiza Sousa Santos —
Laiza Sousa/Santos

CURCN}) 3{}2}' 3

Maria Eliane Lima Costa — ( )

,yfana ?&ﬁn_’f.. Costa
rdena a ge LOgTsleE
e T/INDSH

=
&
INMDsH
Identificador de autenticag&o: 1e531796-ed80-409c-86al-b02d9ad4800a 00205

N° do Protocolo: 2026/2040369 Anexo/Sedténciale* 3 Pagina36 de 64



» SECRETARIA DE
ATA DE REUNIAO - Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar Ko vl untach

H;i‘" ATA de Reunido Ordinaria “‘

HOSPITAL GERAL sOEING DD
DE TAILANDIA Codigo:ATA.HGT.CCIH.001 Vers&o: 003 Pagina 6 de 5 P

Marayza Pinheiro Nunes — FALTA

Milton Peixoto O. Neto -

Ronaldo Bentes Batista —

527 ENF.
COORCEN E ENFERMAGEM

Patricia Manfredi- FALTA

Elizandra Silva de C. Meireles - fzongra Sitva ge €, Meireles
Cored}PA : 638904
Caerdenadhp WTI Adyles -HGT
Silmara Silva Almeida - S u{;}\ o Silva Almelda

Coren - PA\ 757,398 - ENF .
Cogrdenadora 11 hzaratal-MCT

oo Terminds dt Paska (e
Fernanda de Paula Cordeiro Fisioter I
CR F

- Rocha Viei
vonioue Rocha \H
MO!NLL 5316 - ENF

N1 PA 415316 -1

Monique Rocha dos Santos -

Carlos Eduardo Brito Cavalcante - FALTA

)
& . ' !
Antonio Cleiber do Carmo Marques - Antonio Q. /Marques
LIDER 1L/ SPR
- HG SH
2P ~J
Stephanye Carvalho Bezerra Gt neprdy
D Wvo
= :.r'r AR J
B ) Hayanile CAtysang Pereirc Jorge
" i C - 624697 - Enf.
Hayanne Chrystina Pereira Jorge-- Coord ;Ea::-.v q;»tnfor:«agem
HOBANDEH
Francisca Samara de Souza Evangelista- FALTA
©
INDSH
Identificador de autenticagcdo: 1€531796-ed80-409c-86a1-b02d9ad4800a 00206

N° do Protocolo: 2026/2040369 Anexo/Seqtrenicialies 3 Pagina37 de 64




NS

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ATA DE REUNIAO - Comissio de Controle de Infeccdo Hospitalar

ATA de Reunido Ordinaria

Codigo:ATA.HGT.CCIH.001 Verséo: 003

Pagina 7 de 5

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

S

GOVERND DO
\

Samuel Filipe S de Oliveira-

©

nNos—

Identificador de autenticacéo: 1e531796-ed80-4090-86@_{__}_:—;992d9ad4800a
N° do Protocolo: 2026/2040369 Anexo/Sequencialics 3

i 00207
Pagina38 de 64



FORMULARIO - Niicleo de Educagdo Permanente - NEP

Lista de Presenca

SHCRETARA LY
SAUDE PUBLICA

ok

Cédigo: FO.HGT.NEP.001 Verséao: 003 Pagina1de1
Nome do Evento: \lg, s micis WAl do. C ot i

Facilitador:

M,d?.u ¢ 0} somur. \JeARomis Q,\;A

Empresa/Consultoria:

Qualificagéo do Facilitador:

Responsével pelo Evento:

oate: a1 121 8<

Horério/lnicio: Término:
16 {2

C. Horéria Total:

Setor:

Diraioria: Local:

Tipo (~p Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso

( )Palsstra( )Outros Especlﬂcar

“waue Q. P Zolis

RS NiwenkoV. Do Prio .

§39 %{;_-é, Roniae, Lol s A

o

UY I

-
o

2
3
4
: Lf"}l [)OAJLM-\ '-J'D,Lr\_,
7
8
9

{.C 3] ,% (LAY L{L‘é‘,{} (A

QLA

\-’l:.__i

e

-
—h

-
N

-
(2]

-
E-3

-
(4]

-
(=2}

-
-]

=
=]

-
w

n
o

]
g

N
N

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

Y

mMNMosH

RESPEITOAVIDA

Identificador de autenticacdo: 1e531796-ed80-409c-86al-b02d9ad4800a
N° do Protocolo: 2026/2040369 Anexo/Sequencial: 3

Responsdvel Pelo Evento:

00208

Pagina39 de 64



ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar o et

H > ATA de Reunido Ordinéria ‘ .‘

HOSPITAL GERAL SOVERKD DO
DE TAILANDIA Codigo:ATA.HGT.CCIH.001 Versao: 003 Pagina 1 de 6 PARA

Setor Responséavel / Responsavel / Comisséo: SCIH/ llda Elizana Vasconcelos / Comissédo de Controle de Infecgdo
Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 08/01/2026 Local: Auditério Hora: 15:00 N° ATA 12/2025

Pautas:

Pauta 01 - Escolha do 2° Secretario da comisséao

Pauta 02 —Avaliacdo das taxas e indices de Infecgdes relacionadas a Assisténcia do més de dezembro;
Pauta 03 -Indicadores SCIH;

Pauta 04 —-Atividades/Agoes realizadas pelo SCIH no més de dezembro;

Pauta 04 — Microbiologia;

Pauta 05 — IRAS Hemodiélise;

Pauta 06 —Auditoria da Lavagem das Maos.

Participantes:

Eduardo Silva (Diretor Executivo) _ Membro;

Eduardo Rocha (Diretor Técnico) _ Presidente;

lida Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiolégico) - Vice Presidente;
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) — Membro;

Milton Peixoto O. Neto (GEENF) — Membro:

Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise) Membro.

Elizandra Silva de C. Meireles (Coordenadora UTI-Adulto) - Membro;
Silmara Silva Almeida (Coordenadora UTI-NEQ) = Membro;

Fernanda de Paula Cordeiro (RT Fisioterapia) - Membro:

Samuel Filipe S de Oliveira (Coordenador Clinicas) - Membro;

Hayanne Chrystina Pereira Jorge (Coordenadora CC/CPN) - 2° Secretario;
Stephanye Carvalho Bezerra (lider de manutengdo) — Membro.

Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro:

Marayza Pinheiro Nunes (Superviséo de Enfermagem) — Membro;

Convidados:
Lista em anexo

Ausente (s):
Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico) —) Membro; Francisca Samara de Souza Evangelista (Técnico de Seguranca

do Trabalho / SESMT) Membro; Ronaldo Bentes Batista (Coordenador Pronto Atendimento) — Membro, Anténio Cleiber do
Carmo Marques (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro; Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria; Monique
Rocha dos Santos (Coordenadora CME) Membro.

Pendéncias:
N&o ha pendéncias

Desenvolvimento:

Ao oitavo dia do més de janeiro de dois mil e vinte e seis as quinze horas reuniram-se os membros da Comiss&o do
Controle de Infecg@o Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentacéo e
discussao dos indicadores referente ao més de dezembro de dois mil e vinte e cinco. A Sr.® lida Elizana Vasconcelos
enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comiss&o iniciou a reuniéo apresentando o primeiro item descrito nessa ata.
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Pauta 1. Dando inicio a reuni&o A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia com a escolha da 2°
secretaria da comissé&o ficando definido apds votagdo dos membros participantes a sra. Hayanne Chrystina Pereira Jorge
coordenadora do CC/CPN,

Pauta 2. Em continuidade & apresentac&o, a Sra. llda Elizana apresentou aos membros e convidados presentes os
indicadores atualmente monitorados pelo Servico de Controle de Infecgéo Hospitalar (SCIH), bem como aqueles que serdo
incorporados com o inicio das atividades das UTIs Adulto e Neonatal. A Sra. lida Elizana esclareceu que tais indicadores
sao de monitoramento obrigatério conforme normativas da ANVISA, totalizando 48 indicadores a serem acompanhados
pelo SCIH. Dando Seguimento a reunido Sra. lida Elizana apresentou os dados das infecgéo relacionada a assisténcia a
saude (IRAS), no més de dezembro obtive 377 (trezentos e setenta e sete) saidos (6bitos, altas e transferéncias), com
05 (cinco) casos de Infecgdo Relacionada a Assisténcia & Saude (IRAS) em 05 (cinco) pacientes, obtendo taxa de 1,32%,
houve 01 (um) 6bito de usuario relacionado a Infeccdo Relacionada Assisténcia a Saude (IRAS), obtendo taxa de
letalidade igual a 20%.As infecgbes Relacionadas a Assisténcia & Satde no periodo foram: 01 (um) de Infecgdo de Sitio
Cirdrgico Superficial (ISC-IS) cirurgia nao limpa descrita como contaminada, 01 (um) de Infeccdo de Sitio Cirurgico
Superficial (ISC-IS) cirurgia limpa, 01 (um) caso de impetigo relacionado a assisténcia em RN e 02 (dois) casos
Pneumonia de Associada a Ventilag&o Mecanica (PAVM), descritas a baixo:
1° Caso: Paciente M.G.Q.R., 68 anos, DM, submetida a hernioplastia inguinal bilateral no dia 05/12/2025. Recebendo alta
no dia 07/12. Evoluiu no 15° P.O. com algia intensa, edema, hiperemia, calor e saida de secreg&o serosanguinolenta pela
F.O. internada novamente para ATB e drenagem abcesso em parede. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirtrgico em
inciséo superficial em cirurgia limpa, em conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026
02/01/2026. Desfecho clinico: Alta melhorada 22/12/2025.
2° Caso: Paciente A.A.0.G., 26 anos, vitima de acidente de transito no dia 13/12, submetido 15/12 a osteossintese de
tibia direita. Recebendo alta no dia 16/12. Evoluiu no 14° P.O. (28/12) com dor, edema, calor local, deiscéncia e saida de
secregao purulenta pela F.O. Procurou a unidade no 19° P.O (01/01). Internado novamente para ATB e submetido a novo
procedimento cirurgico. Foi diagnosticado infeccdo de sitio cirurgico em incisdo superficial em cirurgia limpa, em
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026.
3° Caso: RN D.B.T < 1 més. Nascido nesta unidade no dia 27/11/2025, necessitou de internagéo hospitalar por HD:
Desconforto Respiratério. Evoluiu no 05° DIH com presenca de pustulas em regi@o pubiana, necessitou de ATB e
precaucédo de contato. Foi diagnosticado com Impetigo associada a assisténcia, em conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnésticos de Infeccdo Associada a Assisténcia a Satde Neonatologia ano de
2017. Desfecho clinico: Alta melhorada 08/12/2025.
4° Caso: Paciente R.F.S., 66 anos deu entrada nessa unidade no dia 18/11/25 vitima de queda da prépria altura internado
com HD: Fratura de Fémur. Submetido a IOT/VM no dia 08/12/2025 (Durante Intraoperatério). Evoluiu no dia 03° dia apos
intubagdo com aumento da secrecdo traqueal, mudanga no aspecto e na coloragdo da secre¢ao (purulenta), febre e
alteragdes radiolégicas (novos infiltrados). Realizada coleta de material para microbiologia com resultado positivo para
pseudomonas aeruginosa. Foi diagnosticado com Pneumonia Associada a ventilagéo mecénica PAVM, conformidade com
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a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Obito relacionado a IRAS
04/01/2026.

5° Caso: Paciente A.C.M., 42 anos deu entrada nessa unidade no dia 18/11/25 vitima de acidente de transito internado
com HD: TCE grave. Submetido a IOT/VM no mesmo dia. Evoluiu no dia 08° dia apés intubagdo com aumento da
secregao traqueal e na necessidade de aspiragdo, mudanga no aspecto e na coloragéo da secreg&o (purulenta) e febre.
Realizada coleta de material para microbiologia com resultado positivo para stenctrophomonas maltophilia. Foi
diagnosticado com Pneumonia Associada a ventilagdo mecanica PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece UCI.

Pauta 2. Em Continuidade Enf. lida Elizana apresentou quanto a utilizagio de dispositivos invasivos na UCI tivemos:
Cateter Venoso Central 37 (trinta e sete) paciente-dia com taxa de utilizagéo de 24%, e taxa de densidade de 0/1000

paciente-dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 82 (oitenta e dois) paciente-dia com taxa de
utilizagao de 53% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilacdo
Mecanica 19 (dezenove) pacientes-dia com taxa de utilizagéo de 12%.e taxa de densidade 0/1000 paciente-dia ndo houve
nenhum caso de IRAS relaconada a ventilagdo mecanica para més em vigéncia. Quanto a utilizacéo de dispositivos
invasivos na UTI Adulto tivemos: Cateter Venoso Central 124 (cento e vinte e quatro) paciente-dia com taxa de utilizacdo
de 74%, e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 128
(cento e vinte e oito) paciente-dia com taxa de utilizagéo de 77% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem
nenhum caso no més em vigéncia e Ventilagdo Mecanica 95 (noventa e cinco) pacientes-dia com taxa de utilizag&o de
57% e taxa de densidade 21,05/1000 paciente-dia houve 02 (dois) casos de IRAS relaconada a ventilagéo mecanica para
més em vigéncia na UTI Adulto. Quanto a utilizac8o de dispositivos invasivos na UTI Neonatal tivemos: Cateter Venoso
Central 11 (onze) paciente-dia com taxa de utilizagéo de 13%, e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia sem nenhum
caso no més vigente e Ventilagdo Mecanica 08 (oito) pacientes-dia com taxa de utilizagado de 10% e taxa de densidade
0/1000 paciente-dia ndo houve nenhum caso de IRAS relaconada a ventilagdo mecanica para més em vigéncia na UTI
Neonatal. No més de dezembro houve 01 (um) caso de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) na UCI
obtendo densidade de incidéncia de 6,4/1000 pacientes-dia. Na UTI Adulto houve 02 (dois) casos de Infeccdo Relacionada
a Assisténcia & Saude (IRAS) na UTI A obtendo densidade de incidéncia de 11,9/1000 pacientes-dia. Na UTI Neonatal ndo
houve nenhum caso de Infecgéo Relacionada a Assisténcia a Satde (IRAS) na UTIN obtendo densidade de incidéncia de
0/1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. llida Elizana apresentou os indicadores relacionados a cirurgias, no més de
dezembro foram realizadas 305 (trezentos e cinco) cirurgias, sendo 77 (setenta e sete) cirurgias limpas, para esse més a
taxa de ISC (Infecgé@o em Sitio Cirtrgico) em cirurgias limpas foi de 1,30% houve 01 (um) caso de ISC (Infeccdo em Sitio
Cirargico ) em cirurgia limpa para o més vigente, dentre essas tivemos 38 (trinta e oito) cirurgias ortopédicas limpas com
taxa de ISC (Infecgdo em Sitio Cirdrgico) em cirurgia ortopédica limpa 0,0%, sem nenhum caso para o més, 25 (vinte e
cinco) com uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa de 1SC (Infecgdo em Sitio Cirlrgico) em cirurgias

Lortopédica limpa com implantavel foi de 0,0 %, no més de dezembro encerra com 01 (um) caso de ISC em cirurgia limpa.
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Partos cesareos foram 78 (setenta e oito) para esse més a taxa de infecgdo em parto cesarea foi de 0,0% sem nenhum
caso de ISC (Infecgdo em Sitio Cirdrgico) em partos cesareos para més de dezembro. Todos os usudrios submetidos a
procedimentos cirurgicos estdo sob vigilancia epidemiolégica.

Em seguimento a enfermeira lida Elizana apresentou os dados da ades&o ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirtrgica
para o més de dezembro, onde foram realizados 305 (trezentos e cinco) procedimentos cirtirgicos sendo 100% auditados,
276 (duzentos e setenta e seis) realizaram Antibioticoprofilaxia cirtirgica dentro do protocolo com taxa de adeséo de
90,50% e 29 (vinte e nove) ndo aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou ndo ser
realizado. Observa-se uma diminuigéo da taxa se comparando ao més anterior (novembro) que encerrou ¢ més com taxa
de adeséo ao protocolo em 95,00%.

Pauta 3. Acdes realizadas no més de dezembro pelo SCIH, a Sra. llda Elizana apresenta a Visita técnica realizadas no
més de dezembro no setor de servigo de nutrigdo dietética as oportunidades de melhoria foram repassadas via relatério ao
setor para adequag&o,

Pauta 4. Em seguimento a Sra. llda Elizana apresentou os nimeros de culturas realizadas no més de dezembro , total de
culturas solicitadas foram de 260 (duzentos e sessenta), com 18 (dezoito) resultados positivos, sendo 121 (cento e vinte e
um) hemoculturas solicitadas e 04 (quatro) resultado positivos, 21 (vinte @ um) uroculturas e 03 (trés) resultado positivo, 09
(nove) secregdo traqueal e 04 (quatro) resultado positivo, 11 (onze) outras culturas e 07 (sete) resultados positivo e 98
(noventa e oito) culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resultados positivos. A Sra. llda Elizana esclareceu que o aumento
na demanda por exames de microbiologia decorre da implantagao e inicio das atividades assistenciais das UTls Adulto e
Neonatal, em consonancia com as necessidades de vigilancia microbiolégica e monitoramento de infecgdes relacionadas 2
assisténcia a saude.

Pauta 5. Dando Continuidade a Sra. llda Elizana apresentou os dados das IRAS no centro de Hemodialise, no més em
vigéncia foram 02 (dois) casos descritos abaixo:

1° Caso: Paciente R.S.S., DRC, HAS, em uso de Permcath DI: 14/10/25. Compareceu ao Centro de Hemodidlise 18/12
apresentando hiperemia e eritema no 6steo. Iniciado ATB. Coletado hemocultura com resultado negativo. Foi
diagnosticado Infecgéo de Acesso Vascular - IAV, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2026
02/01/2026. Desfecho clinico: Melhora clinica.

2° Caso: Paciente A.C., HAS, DM, DRC, em uso de Permicath DI: 11/06/25 compareceu no CH 27/12/25 apresentando
hiperemia e edema. Iniciado ATB. Foi diagnosticado Infecgdo de Acesso Vascular - IAV, conforme NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Melhora Clinica

A Sra. lida Elizana explicou que o CHD (Centro de Hemodiélise) se trata de um servigo ambulatorial e que os dados de
IRAS do setor ndo interferem nos dados das IRAS hospitalares, mas, que seréo apresentados para tragar planos de ago.
Pauta 6. Finalizando a Sra. llda Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizagdo das méaos. A taxa de ades&o
global no més de dezembro foi de 77,68% a unidade campea que ficou com o troféu foi a UTI Neonatal em primeiro lugar
com 89,53%. Seguida da Centro de Hemodialise com 86,50%, Centro de Parto Normal com 79,35%, Clinica B com
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77,68%, UCI com 74,24%, Clinica A com 72%, UTI Adulto com 71,95%, Centro Cirurgico com 69,62% e em ultimo lugar
ficou Pronto Atendimento com 69,86%, o GAF Sr. Milton Peixoto Neto reforgou a importancia da ades&o as boas praticas
de higienizagao das maéos, ressaltando a importancia de aumento da taxa, solicitou 0 comprometimento das equipes e o
apoio das liderangas enfermeiros e supervisdo na sensibilizacdo dos colaboradores. Em fala o DIEX Sr. Eduardo
enfatizou a importancia do processo de higienizagéo das maos na prevengéo das infecgbes relacionadas a saude IRAS.

N&o havendo mais nada a tratar, encerra-se a reunido.

Agodes Futuras:

- Auditoria das Higieniza¢ao das Maos, Responsavel: CCIH; Periodo: 01/01/2026 a 31/01/2026;
- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/01/2026 a 31/01/2026;

- Sensibilizagao sobre Higienizagdo das méos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/01/2026 a 31/01/2026;

- Sensibilizagéo sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtirgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/01/2026 a 31/01/2026;

Nomes/Assinaturas:

Eduardo Silva ; 4 »

Eduardo Rocha Eduarvdo Kocha
Diretor Técnico ‘4
CRM-PA 19783 N
HGT/INDSH

llda Elizana de Almeida VVasconcelos -

Jenifer Regina Maia Ribeiro

1 etk LN
Laiza Sousa Santos — Ferias
Maria Eliane Lima Costa —
Mariz Eliane
Coordenadora glaiica
HGTII
Marayza Pinheiro Nunesf() Marayza Pinheiro Nunes
Enfarmeira - NQSP
 CORBN=PK 546.801 ENF
HGT/INDSH

Milton Peixoto O. Neto —

Ronaldo Bentes Batista — Ferias
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|- INTRODUGAO

O Relatério da Comissao de Obitos apresenta todas as acbes desenvolvidas quanto a
avaliagao do trimestre nos meses de OUTUBRO, NOVEMBRO e DEZEMBRO de 2025, pela
Comiss&o de Revis&o de Obitos (CRO) do Hospital Geral de Tailandia (HGT), considerando o
50° trimestre de avaliag&o. Contempla-se, dessa forma, material para discussdo acerca das
etapas do tratamento em favor da melhoria continua da assisténcia hospitalar.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS.

A CRO & composta por 06 (seis) membros efetivos, em conformidade as normas do Conselho
Federal de Medicina:

Eduardo Rocha — Presidente e Diretor Técnico:
* Maraysa Pinheiro Nunes — Enfermeira da Qualidade;
Patricia Manfredi da Silva — Nutricionista Clinica

Fernando Luiz Filgueira Pompeu — Médico integrante do corpo clinico

Luiz Carlos Sousa de Castro — Médico integrante do corpo clinico

lida Elizana de Almeida Vasconcelos — Enfermeira Supervisora do SCIH/NEH

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

* Reunides do Periodo: Foram realizadas reunides atendendo o critério mensal nas
seguintes datas:

v 06/11/2025 para avaliagdo do més de OUTUBRO de 2025

v 08/12/2025 para avaliag&o do més de NOVEMBRO de 20265,

v’ 08/01/2026 para avaliagdo do més de DEZEMBRO de 2025 e fechamento do
trimestre.

OBS: Foi efetiva a avaliagao de 100% dos prontuarios de 6bitos do periodo em curso.

IV — ANALISE DOS DADOS

Como fungéo principal, a Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) tem como
obrigatoriedade, avaliar todos os 6bitos ocorridos neste periodo, seguindo a metodologia de
verificagdo dos itens obrigatérios no prontuario do paciente, conforme contrato de gestdo
002/SESPA/2018.
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Sao 26 itens distintos (Identificagdo, Idade, Sexo, Data de Internagéo, Data de Obito, Hora
do Obito, Diagnéstico de Admissao, Causa da Morte, Obito no Ato Cirtrgico, Obito no Pos
Operatério Imediato, Confirmacdo do Diagnéstico, Anamnese Adequada, Exame Fisico
Adequado, Exames Complementares Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido,
Obito Evitavel, Infecgéo Hospitalar, Evolugdo do Obito pelo Médico, Evolugdo do Obito pela
Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda), que daréo as informacbes necessarias para subsidiar
uma analise do tempo de internagéo do paciente e todas as nuances de seu tratamento.

Desta forma, a CRO possui o objetivo de buscar melhoria continua, a partir da qualidade
das informagbes, prescrigdes, evolugdes e condutas em relagdo & cada caso.

Neste trimestre ocorreram 47 (quarenta e sete) 6bitos no HGT, sendo 20 (vinte) em
outubro; 12 (doze) em novembro e 15 (quinze) em dezembro de 2025.

e Com relagdo as causas:

No trimestre, tivemos 47 6bitos divididos de acordo com as seguintes causas:

Choque séptico, 13 casos (27,66%)

Insuficiéncia respiratéria aguda, 09 casos (19,1 5%)

Sepse, 07 casos (14,89%)

Choque cardiogénico, 05 casos (10,64%)

Encaminhado para IML, 04 casos (8,51%)

Pneumonia, 03 casos (6,38%)

Acidente vascular encefalico hemorragico, 02 casos (4,25%)

Insuficiéncia renal aguda, 01 caso (2,13%)

Torsades de pointes, 01 caso (2,13%)

Broncoaspiragéo, 01 caso (2,13%)

Choque hipovolémico, 01 caso (2,13%)

Todos os ébitos foram avaliados pelos membros efetivos da comiss&o. Seguem dados quanto a
faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica padréo:

v 17,02% (08) dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
V' 25,53% (12) com idade de 40 a 64 anos:
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57,45% (27) com idade de 65 a 99 anos;

74,47% (35) ocorreram em pacientes do sexo masculino;
25,53% (12) ocorreram em pacientes do sexo feminino;

b [ N I

02 o6bitos foram considerados a esclarecer, sendo analisados pela CRO em
conjunto com o NQSP e com os setores assistenciais envolvidos;

A taxa de mortalidade global para o trimestre foi de 4,43%;

A taxa de mortalidade institucional para o trimestre foi de 3,29%;

A taxa de mortalidade materna para o trimestre foi 0%;

O numero total de cirurgias foi de 882,

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 38,89% (343);

A taxa de cirurgias eletivas foi de 61,11% (539);

A taxa de mortalidade cirtrgica para o trimestre foi de 0% (00);

A taxa de mortalidade neonatal para o trimestre foi 0% (00);

L T T T T T T

A taxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificacdo ASA foi de 0%.

IV — Analise Grafica:

* Relacao de Cirurgias Eletivas x Urgéncias:

Tabela 01
TRIMESTRAL Outubro | Novembro Dezembro Total Geral
Cirurgias de Urgéncia 118 125 100 343
Cirurgias Eletivas 200 134 205 539

Média Trimestral por tipo de cirurgia

= Cirurgias de urgéncia = Cirurgias eletivas

Grafico 01. Fonte HGT
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Tabela 02
Periodo Causa da Morte Quantidade
Choque séptico 13
Insuficiéncia respiratéria aguda 09
Sepse 07
Choque cardiogénico 05
Encaminhado para IML 04
Pneumonia 03
Acidente vascular encefélico hemorragico 02
g;l;gbro sceaembro 4o Insuficiéncia renal aguda 01
Broncoaspiracéo 01
Torsades de pointes 01
Chogue hipovolémico 01
Total 47

Média trimestral dos 6bitos de outubro a dezembro /
2025

2,13% _ 2,13% AT

2,13% |

= Choque séptico « Insuficiéncia respiratoria aguda
= Sepse Choque cardiogénico

= Encaminhado para IML Pneumonia

= Acidente vascular encefalico hemorragico = Insuficiéncia renal aguda

= Broncoaspiracao = Torsades de pointes

= Choque hipovolémico

Gréafico 02. Fonte HGT
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Tabela 03
OBITOS
Outubro Novembro Dezembro Total
20 12 15 A7

Média trimestral de obitos

= Qutubro = Novembro = Dezembro

Grafico 03. Fonte HGT

Tabela 04
OBITOS POR FAIXA
ETARIA Outubro | Novembro | Dezembro | TOTAL
0a39 02 02 04 08
40 a 64 06 02 04 12
> 65 12 08 07 27

Média trimestral de ébitos por faixa etaria

«0-39 anos =40-64 anos = > 65 anos
Grafico 04, Fonte HGT
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Tabela 05
TABELA DE OBITOS TRIMESTRAL POR SEXO
SEXO MESES TOTAL
Qutubro | Novembro Dezembro
FEMININO 06 02 04 12
MASCULINO 14 10 11 35

Média Trimestral dos obitos por género

« Masculino = Feminino

Grafico 05. Fonte HGT

Tabela 06
TOTAL
TRIMESTRAL Outubro | Novembro | Dezembro GERAL
Obitos Institucionais 15 08 11 34
Obitos Nao-institucionais 05 04 04 13

Média trimestral dos obitos institucionais x
nao institucionais

= Institucionais = Nao institucionais

Grafico 06. Fonte HGT
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Tabela 07
Outubro | Novembro | Dezembro | Média trimestral
TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL 5,78% 3,54% 3,99% 4,43%

Taxa de mortalidade global

# Outubro = Novembro = Dezembro

Grafico 07. Fonte HGT

VI - Propostas para Proximo Trimestre:

- Continuar avangando com melhorias no modelo de avaliagdo dos ébitos com metodologia ativa
na CRO.

Tailandia, 08 de janeiro de 2026.

Eduardo Rocha
Diretor Técnico =
CRM-PA 19783 ' 4

HGT/INDSH o

Dr. Eduardo Rocha, CRM-PA 19783
Diretor Técnico HGT | INDSH
Presidente da CRO
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ATAS

OUTUBRO / NOVEMBRO/ DEZEMBRO
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissio: Comissao de Revisao de Obito

Data da Reuniao: 06/11/2025 | Local: Sala da auditério ' Hora: 16:00min ‘ N° ATA 10°/2025

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior
Pauta 02: Resumo informacgées de ébitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de 6bitos

Pauta 05: Descricao dos 6bitos

Pauta 06: Classificagao dos ébitos

Pauta 07: Discussao e Agbes Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, Patricia Manfredi da Silva, Marayza Pinheiro Nunes, lida Elizana de

Almeida Vasconcelos, Luiz Carlos Sousa de Castro.

Auséncias: Fernando Luiz Filgueira Pompeu

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
e A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e

seguiram a reuniao conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informacédes dos ébitos
e Ocorreram 20 (vinte) ébitos em OUTUBRO de 2025
» Todos os casos foram analisados e discutidos:
- 15 obitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (75,00%) e 05

obitos como né&o institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (25,00%);

Pauta 3:
Causas Mortis
- Choque séptico, 05 casos (25,00%);
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- Sepse, 03 casos (15,00%);

- Insuficiéncia respiratéria aguda, 02 casos (1 5,00%);

- Pneumonia, 02 casos (10,00%);

- Acidente vascular encefalico hemorragico, 02 casos (10,00%);
- Choque cardiogénico, 01 caso (5,00%);

- Choque hipovolémico, 01 caso (5,00 %);

- Insuficiéncia renal aguda, 01 caso (5,00%):

- Torsades de pointes, 01 caso (5,00%);

- Encaminhado para IML, 01 caso (5,00%).

pauta 4:
Estatistica de obitos

v 01 (um) 6bito foi considerado a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o NQSP
e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

v Ataxa de mortalidade institucional foi de 4,34%

A taxa de mortalidade nao institucional foi de 1,45%
A taxa de mortalidade global foi de 5,78%

O numero total de saidas hospitalares foi de 346

A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0% (00)

S SN S K«

O numero total de cirurgias realizadas foi de 318, sendo 118 (37,1 1%) urgéncias e 200 (62,89%)
eletivas

v A taxa de mortalidade neonatal foi de 0%

v A taxa de mortalidade materna foi 0%

v Ataxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificacao ASA foi de 0%

&
NosH

Identificador de autenticacéo: 1e531796-ed80-409c-86a1-b02d9ad4800a o 00225
N° do Protocolo: 2026/2040369 Anexo/SeqUé&néiar™ 3 Pagina56 de 64




ATA DE REUNIAO - Comissio de Revisio de Obito Bl S
H » ATA de Reunio Ordinéria ‘
HgngIIlul.LlﬁlEJlll:l Cédigo: ATA.HGT.CRO.001 Verséo: 001 Pagina 3 de 5 i?h%i
Pauta 5:
Descrigao dos Obitos
Iniciais Sexo | Idade | Data Tipo Causa Bésica do Obito
Obito
M.F. M 65 01/10 Institucional Pneumonia
RN.de AS.L. M 21d 02/10 Hospitalar Encaminhado para IML
J.C.L. M 75 02/10 Institucional Choque hipovolémico
M.C.X. F 47 04/10 Institucional Choque séptico
LL.G. M 61 05/10 Institucional Choque séptico
Z2.0.8S. M 1a 07/10 Hospitalar Sepse de foco pulmonar
R.C.P.A. M 76 07/10 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda
R.D.P.M. F ¥ 4 13/10 Institucional Choque séptico
R.J.S. M 70 13/10 Institucional | Acidente vascular encefalico hemorragico
J.F.S. M (4 13/10 Institucional Pneumonia
M.I.B.L. P 65 21/10 Institucional Torsades de Pointes
AAP. M 59 2110 Hospitalar Insuficiéncia respiratéria aguda
E.B.C.B. F 80 22/10 Institucional Choque séptico
E.M.F. F 82 22/10 Hospitalar Choque cardiogénico
I.S.S. M 60 23/10 Institucional Sepse
M.S.M.S. F 80 24/10 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda
O.M. M 74 25/10 Hospitalar Insuficiéncia renal aguda
J.G. M 77 26/10 Institucional Choque séptico
J.B.L. M 80 27/10 Institucional Sepse

¢
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L G.P.P.

M 59 30/10 Institucional ‘ Acidente vascular encefalico hemorragico

Pauta 06:

Classificagao dos obitos

Pauta 07:
Discussao

Obitos institucionais: 15 (75,00%)

Obitos hospitalares: 05 (25,00%)

A esclarecer: 01 (hum) o6bito foi considerado ndo esperado, sendo avaliados pela CRO em
conjunto com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos
Esperados: 19 (95,00%)

De 0 a 39 anos - 02 (10,00 %)

De 40 a 64 anos — 02 (30,00%)

Maior ou igual a 65 anos — 05 (60,00%)

Masculino — 14 (70,00%)

Feminino — 06 (30,00%)

- Realizada a dinamica de avaliagao dos 6bitos da CRO com a participagao de convidados, da

equipe medica e multiprofissional, em favor de analises conjuntas e discussdes

multiprofissionais.

Acdes Futuras

- Manutencao continua das agées do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de

SEPSE.
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Nomes/Assinaturas:
EDUARDO ROCHA - MEDICO - DIRETOR TECNICO

Fduardo Rocha
Diretor TEcnico o
CRM-FA 19783

HGT/INDSH
MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRADA Marayza Pinheiro Nunes
T -
QUALIDADE L e
HGT/INDSH

PATRICIA MANFREDI DA SILVA — NUTRICIONISTA .
Patricia Manfred
Nutricionista
FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU - MEDICO ‘ATJ“S’E‘S.“I:E

MEMBRO DO CORPO CLINICO \

LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO - MEDICO
MEMBRO DO CORPO CLINICO

ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS -
ENFERMEIRA SUPERVISORA DO SCIH/NHE

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao de Revisao de Obito

Data da Reuniao: 08/12/2025 | Local: Sala da auditério ’ Hora: 16:00min N° ATA 11°/2025

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuniao anterior
Pauta 02: Resumo informagées de 6bitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de 6bitos

Pauta 05: Descrigao dos 6bitos

Pauta 06: Classificagdo dos ébitos

Pauta 07: Discussao e Acdes Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, Patricia Manfredi da Silva, Marayza Pinheiro Nunes, llda Elizana de
Almeida Vasconcelos, Luiz Carlos Sousa de Castro, Fernando Luiz Filgueira Pompeu

Auséncias:

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reuniao anterior
e A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e

seguiram a reuniao conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informagées dos 6bitos
e Ocorreram 12 (doze) ébitos em NOVEMBRO de 2025
e Todos os casos foram analisados e discutidos:
- 08 obitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (66,67%) e 04
obitos como nao institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (33,33%);

Pauta 3:
Causas Mortis
- Insuficiéncia respiratéria aguda, 05 casos (41,66%):;

¢
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- Chogue cardiogénico, 03 casos (25,00%);
- Choque séptico, 02 casos (16,67%);
- Encaminhado para IML, 02 casos (16,67%).

pauta 4:
Estatistica de 6bitos

v 01 (um) ébito foi considerado a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o NQSP
e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

v Ataxa de mortalidade institucional foi de 2,36%

A taxa de mortalidade n&o institucional foi de 1,18%
A taxa de mortalidade global foi de 3,54%

O numero total de saidas hospitalares foi de 339

A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (00)

R NN K

O numero total de cirurgias realizadas foi de 259, sendo 125 (48,26%) urgéncias e 134 (51,74%)
eletivas

v A taxa de mortalidade neonatal foi de 0%
v A taxa de mortalidade materna foi 0%

v Ataxa de mortalidade cirlrgica estratificada pela classificagcao ASA foi de 0%

Pauta 5:

Descri¢ao dos Obitos
Iniciais Sexo | Idade | Data Tipo Causa Basica do Obito

Obito
M.G.GA. F 71 03/11 Hospitalar Choque cardiogénico

J.M.M. M 52 03/11 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda
J.R.S. M 88 04/11 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda
M.S.S. M 78 . 05/11 Hospitalar Choque séptico
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J.AS. M 81 05/11 Institucional Choque séptico T
A.RR. M 41 06/11 Institucional Encaminhado para IML
A.O.R. M 1a 09/11 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda
R.F.C. F 75 09/11 Institucional Choque cardiogénico
JALL. M 66 10/11 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda
G.P.S. M 24 17111 Hospitalar Encaminhado para IML
AT.L. M 70 20/11 Hospitalar Choque cardiogénico
L.T.M. M 86 25/11 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda

Pauta 06:

Classificagao dos 6bitos
e Obitos institucionais: 08 (66,67%)
 Obitos hospitalares: 04 (33,33%)
¢ A esclarecer: 01 (hum) ébito foi considerado nao esperado, sendo avaliados pela CRO em
conjunto com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos
e Esperados: 11 (91,67%)
* De0a39anos-02(16,67%)
e De 40 a 64 anos— 02 (16,67%)
e Maior ou igual a 65 anos — 08 (66,66%)
e Masculino — 10 (83,33%)
e Feminino — 02 (16,67%)

Pauta 07:
Discussao

- Realizada a dindmica de avaliagdo dos 6bitos da CRO com a participagéo de convidados, da
equipe meédica e multiprofissional, em favor de analises conjuntas e discussées
multiprofissionais.
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Acgoes Futuras

- Manutengéo continua das agdes do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de

SEPSE e de dor toracica.

Nomes/Assinaturas:

EDUARDO ROCHA - MEDICO - DIRETOR TECNICO

N3

MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA DA
QUALIDADE

heiro Nures
Mar Yfe ira.- NQSP
a lox’546.801 ENF

HGT/INDSH
PATRICIA MANFREDI DA SILVA — NUTRICIONISTA /\'-?d‘m(lw i Jﬂ E‘Lﬂ}@
Jorr >

FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU - MEDICO
MEMBRO DO CORPO CLINICO

LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO - MEDICO
MEMBRO DO CORPO CLINICO

ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS -
ENFERMEIRA SUPERVISORA DO SCIH/NHE

. 010,
W it ,
Sy L
Lo 1Dt \
N\
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Setor Responsavel / Responséavel / Comissdo: Comiss&o de Revisao de Obito

Data da Reunido: 08/01/2026 Local: Sala da auditério ‘ Hora: 16:00min N® ATA 12°/2025

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior
Pauta 02: Resumo informacées de ébitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de dbitos

Pauta 05: Descricdo dos 6bitos

Pauta 06: Classificagdo dos dbitos

Pauta 07: Discussé&o e Agbes Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, Marayza Pinheiro Nunes, llda Elizana de Almeida Vasconcelos e Luiz Carlos Sousa de
Castro.

Auséncias: Patricia Manfredi da Silva e Fernando Luiz Filgueira Pompeu.

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
* A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e seguiram a reuni&o

conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informacgdes dos 6bitos
e Ocorreram 15 (quinze) 6bitos em DEZEMBRO de 2025
e Todos os casos foram analisados e discutidos:
- 11 Obitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (73,33%) e 04 6bitos como n&o

institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (26,67%):

Pauta 3:

Causas Mortis

- Choque séptico, 06 casos (40,00%):

- Séptico, 04 casos (26,65%);

- Choque cardiogénico, 01 caso (6,67%):

- Pneumonia, 01 caso (6,67%);

- Insuficiéncia respiratéria aguda, 01 caso (6,67%);
- Broncoaspiragdo, 01 caso (6,67%);

- Encaminhado para IML, 01 caso (6,67%).

&
Iml=Y=1=
Identificador de autenticacdo: 1e531796-ed80-409c-86al-b02d9ad4800a 00233
N° do Protocolo: 2026/2040369 Anexo/SequeHncial:*'"'3 Paginab4 de 64




ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2026/2040369

Anexo/Sequencial: 3
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
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pauta 4:
Estatistica de dbitos

v Nenhum obito foi considerado a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o NQSP e com

representantes dos setores assistenciais envolvidos
v A taxa de mortalidade institucional foi de 3,19%

T T T T SR S

Pauta 5:

Descrigdo dos Obitos

A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (00)

A taxa de mortalidade neonatal foi de 0%

A taxa de mortalidade materna foi 0%

A taxa de mortalidade nao institucional foi de 0,80%
A taxa de mortalidade global foi de 3,99%

O numero total de saidas hospitalares foi de 376

O numero total de cirurgias realizadas foi de 305, sendo 100 (32,79%) urgéncias e 205 (67,21%) eletivas

A taxa de mortalidade cirargica estratificada pela classificagdo ASA foi de 0%

Iniciais Sexo | Idade | Data Obito Tipo Causa Basica do Obito
M.G.GA. F 71 03/11 Hospitalar Choque cardiogénico
J.M.M. M 52 03/11 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda
J.R.S. M 88 04/11 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda
M.S.S. M 78 05/11 Hospitalar Choque séptico
JAS. M 81 05/11 Institucional Choque séptico
ARR. M 41 06/11 Institucional Encaminhado para IML
AO.R. M 1a 09/11 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda
R.F.C. F 75 09/11 Institucional Choque cardiogénico
JAL M 66 10111 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda
G.P.S. M 24 17111 Hospitalar Encaminhado para IML
ATL M 70 2011 Hospitalar Choque cardiogénico
L.T.M. M 86 25/11 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda

Identificador de autenticacéo: 00974a5d-9433-44d7-b3a5-9671d0a0ff1f

N° do Protocolo: 2026/2040369
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Pauta 06:
Classificagdo dos 6bitos

« Obitos institucionais: 11 (66,67%)

¢ Obitos hospitalares: 04 (33,33%)

e A esclarecer: Nenhum oébito foi considerado n&o esperado, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o
NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

e Esperados: 15 (100,00%)

o De0a39anos-04(2667%)

e De 40a64 anos— 04 (26,67%)

» Maior ou igual a 65 anos — 07 (46,66%)

e Masculino - 11 (73,33%)

e Feminino — 04 (26,67%)

Pauta 07:
Discussao

- Realizada a dinamica de avaliagéo dos 6bitos da CRO com a participagéo de convidados, da equipe médica e
multiprofissional, em favor de analises conjuntas e discussdes multiprofissionais.

Acoes Futuras
- Manutengdo continua das agdes do engajamento do Corpo Clinico quanto ao Protocolo de SEPSE e de dor

toracica.

Nomes/Assinaturas:

EDUARDO ROCHA - MEDICO - DIRETOR TECNICO Lalia rdo Rocha |,
irelor Té&cnic /
N ines
MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA DA QUALIDADE Maray lﬂ’ﬂe“ Q:;P
n
01 ENF
c -PA 546 BSH
HGT/IND
PATRICIA MANFREDI DA SILVA - NUTRICIONISTA FERIAS
FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU - MEDICO MEMBRO DO | AUSENTE

CORPO CLINICO

LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO - MEDICO MEMBRO DO
CORPO CLINICO

ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS - ENFERMEIRA
| SUPERVISORA DO SCIH/NHE
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50° TRIMESTRE
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Neste trimestre foram verificadas questoes ligadas a cadeia medicamentosa na assisténcia aos

pacientes, sempre visando uma melhora nos atendimentos e resultados. Para que isto seja

possivel torna-se constante a atualizagéo/revisao de materiais e medicamentos assim como

dos envolvidos, tendo sempre em observagao a eficacia dos processos implantados.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE PADRONIZAGAO, FARMACIA E TERAPEUTICA

PROFISSIONAL/REGISTRO FUNQAO FU NQF_\O NA

PROFISSIONAL CPFT

Bruna Maryane Manfredi Neves — CRF-PA 6168 | Farmacéutico RT Presidente

Eduardo Rocha— CRM-PA 19783 Diretor Técnico (Médico) Vice-Presidente

Kassandra Bento da Silva Auxiliar de Almoxarife Secretaria

Marcio Gonzaga Magalhdes — CRF-PA 6168 Farmacéutica Vice-Secretaria

Milton Peixoto de Oliveira Neto — COREN-PA | Gerente Assistencial Membro

405380

Ronaldo Bentes Batista— COREN-PA 508527 Supervisor de Enfermagem Membro

Marayza Pinheiro Nunes- COREN-PA 546801 Enfermeira da Qualidade Membro

Maria Eliane Lima Costa Coordenadora de Logistica e | Membro
Farmacia

llda Elizana Almeida Vasconcelos — COREN-PA | Enfermeira da SCIH Membro

747726

Monique Rocha dos Santos- COREN-PA 415316 Enfermeira CME Membro

William dos Santos Figueiredo Comprador Membro

Jenifer Regina Maia Trindade — COREN 539533 Enfermeira Hemodialise Membro

Diego Elder Correa Maciel — CRF 13178 Farmacéutico Membro

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reunides da Comissao de

Padronizacao, Farmacia e Terapéutica (CPFT) nos seguintes meses: outubro (28/10/2025),
novembro (04/11/2025) e dezembro (11/12/2025).

Neste periodo foram discutidas as seguintes pautas:

Més de Outubro — Iniciando os trabalhos revisando agdes anteriores. Manteve-se em aberto a

atualizaciao de cadastros de medicamentos devido a inconsisténcias no sistema Salux,

enquanto foi aprovada a padronizagéo do colirio de Atropina e definida a mantimento dos dois

tamanhos de fita microporosa, ajustando-se apenas o volume de compra conforme o consumo.

-

Fone: (91) 99202-5964

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

seguida, foram avaliadas as propostas de padronizagao apresentadas pelo Dr. Eduardo. A

aprovou a inclusdo do Nimodipino 30 mg, com mantimento de estoque reduzido
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devido a baixa saida, mas rejeitou a Dapaglifiozina. A decisdo sobre a capa esteril para
ultrassom foi adiada, aguardando-se dados comparativos sobre tamanhos ja existentes e
informagdes de compra.

No tocante aos insumos para as UTls, foram aprovados todos os medicamentos e a lista
completa de materiais solicitados para a UT| Neonatal. Para a UTI Adulto, aprovou-se a
padronizacdo de Cetamina, Lorazepam e Haloperidol, ficando o Remifentanil e a Metadona
sujeitos a reavaliagdo ap6s o inicio das atividades do setor. A definicdo dos materiais para a
UTI Adulto permanece pendente, no aguardo do envio da lista pela Coordenagao de
Enfermagem.

Por fim, discutiram-se falhas nos processos de conferéncia e dupla checagem entre farmacia e
enfermagem. Ficou agendado um treinamento conjunto para os dias 30 e 31 de outubro e
estabeleceu-se um novo fluxo: qualquer inconformidade deve ser registrada na ficha do
paciente e as reposicdes s6 serdo processadas mediante assinatura da Coordenag&o de
Enfermagem, sendo que as solicitagées de finais de semana seréo analisadas no primeiro dia

util subsequente.

Més de Novembro - Em reunido realizada no dia 04 de novembro de 2025, a Comisséo revisou
as acoes pendentes, solucionando a questdo da atualizagéo dos cadastros de medicamentos
no sistema Salux por meio de um treinamento direcionado a farmacéutica responsavel técnica,
com suporte da coordenagéo de Tl. Ainda referente as pautas anteriores, deliberou-se pelo
mantimento do modelo de capa estéril para ultrassom ja disponivel em estoque, descartando a
necessidade de nova padronizagao.

Na sequéncia, discutiu-se a possibilidade de disponibilizar materiais de higiene pessoal, como
hidratantes, escovas dentais e desodorantes, para pacientes da UTI. A comissao decidiu nao
padronizar os itens de imediato, estabelecendo como agao futura a realizagao de uma pesquisa
comparativa com outros hospitais para identificar as praticas de fornecimento e 0s produtos
usualmente utilizados nessas instituigoes.

Por fim, foram apresentados os resultados do treinamento sobre conferéncia de fitas, formulario

de ndo conformidades e dupla checagem. A capacitagao obteve ampla cobertura, alcangando
colaboradores de um publico-alvo total de 178 profissionais.

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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Més de Dezembro - Em reunido realizada no dia 11 de dezembro de 2025, a Comissao concluiu
a revisdo do cadastro de medicamentos, totalizando 294 itens ativos, 98 inativos e 52 nao
padronizados. Quanto aos materiais de higiene para a UTI, decidiu-se por nao padronizar
desodorantes, escovas e hidratantes, seguindo o modelo de outras instituigoes de referéncia
que disponibilizam apenas enxaguante bucal e lengos umedecidos.

A pauta seguiu com a analise das sugestoes do Instituto Brasileiro de Seguranga do Paciente
(IBSP). Sobre a criagdo de um "Kit Sepse", a proposta foi inicialmente rejeitada devido a
possiveis gargalos logisticos e a proximidade da farmacia com a UTI. Em relacdo ao descarte
de ampolas com residuos, a implementagao da caixa descartex laranja ficou pendente de
analise setorial. Para a dispensagéo de psicotrépicos, avalia-se o uso de sacos coloridos
retornaveis, enquanto a substituicdo dos hampers de tecido por um carro especifico para
entrega de prescrigées ja se encontra em fase de cotagao para evitar riscos de contaminagao.
No ambito da farmacoterapia, a substituicdo da Bupivacaina pela Levobupivacaina foi
indeferida por critérios de viabildade de custos. Por outro lado, a padronizagdao de
medicamentos como Bisacodil, Esomeprazol, Metadona e Lorazepam para uso via sonda sera
analisada na préxima reunido. Houve a aprovagao da nutricdo parenteral neonatal
industrializada (NUMETA) para suprir demandas imediatas, com previsao de compra inicial de
quatro unidades.

Por fim, discutiu-se a atualizagdo do manual de diluigao para alinhar as praticas da unidade
com outros hospitais, prevendo a troca de agua por soro como diluente; a mudanca aguarda
um estudo comparativo de custos solicitado pela diretoria. A reunido encerrou-se com a

apresentagao do cronograma de encontros para o ano de 2026.

IV — USO RACIONAL DE ANTIMICROBIANOS

A monitorizagao da liberagao de antibiéticos € realizada através das Fichas Antimicrobianas,
em parceria com o Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH), visando o uso racional
e o acompanhamento da evolugao clinica do paciente.

No trimestre em questdo, observamos um perfil de liberagao significativo de ceftriaxona, devido

ao seu uso em diversas infecgdes. Além disso, na profilaxia cirirgica vemos um consumo

dominantemente de cefazolina e cefalotina.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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A quantidade de frascos/ampolas liberadas para antibiéticos endovenosos e orais esta

detalhada na tabela abaixo.

MEDIC AQC)ES OU‘I;JBR NOVSMBR DEZICE)MBR TOJA
AMPICILINA 1G F/A 161 86 105 352
ANFOTERICINA B 0 0 0 0
AZITROMICINA 200MG/5ML FR 15ML SUSP 3 2
ORAL 2 9
AZITROMICINA 500MG CP 49 189 41 279
BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000UI F/A 100 59 120 279
BENZILPENICILINA BENZATINA 5.000.000U1 F/A 0 0 11 11
BENZILPENICILINA BENZATINA 600.000UI F/A 12 19 17 48
CEFALOTINA 1G F/A 739 734 792 2265
CEFAZOLINA SODICA 1G IV 1065 846 753 2664
CEFEPIMA 1G F/A 183 164 130 477
CEFTAZIDIMA 75 30 36 141
CEFTRIAXONA 1G F/A 922 857 851 2630
CIPROFLOXACINO 200MG/100ML BOLSA 100 ML 60 29 69 158
CIPROFLOXACINO 500MG CP 20 32 24 76
CLARITROMICINA 500MG F/A IV 29 62 71 162
CLINDAMICINA 600MG AMP 4 ML 701 431 409 1541
COLAGENASE 6U| + CLORANFENICOL 0,1G TB 8 2
30G 30 70
GENTAMICINA 20MG/ML AMP 1 ML 4 8 120 132
GENTAMICINA 40MG/ML AMP 1ML 7 26 45 78
GENTAMICINA 80MG/2ML AMP 2ML 145 142 205 492
LEVOFLOXACINO 500MG CP 0 0 1 1
MEROPENEM 1G F/A 176 78 179 433
MEROPENEM 500MG F/A 10 13 11 34
METRONIDAZOL 0,5% BOLSA 100ML 0 0 395 395
METRONIDAZOL 250MG CP 80 10 22 112
NEOMICINA 5MG+ BACITRACINA 250U1/G TB 9 o
15G 5 41
OXACILINA 500MG F/A 762 676 851 2289
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 2 G + 250MG F/A 40 15 37 92

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4 G + 500MG F/A | 489 161 522 | 1172
POLIMIXINA B, SULFATO 500.000 IV 0 0 47 47
SULFADIAZINA DE PRATA 1% POTE 400G 0 1 0 1
SULFADIAZINA DE PRATA 1% TB 50G 5 20 25 50
SULFAMETOXAZOL +TIMETROPIMA
800+160MG CP 0 0 67 67
VANCOMICINA 500MG F/A 277 220 257 754

Na sequéncia temos um grafico contendo os 15 antimicrobianos de maior consumo nos meses

de julho, agosto e setembro 2025:

CONSUMO DOS 15
ANTIBACTERIANOS COM MAIOR
SAIDA NOS ULTIMOS 3 MESES

CLARITROMICINA 500MG F/A IV

CIPROFLOXACING 200MG/100ML BOLSA.., p

CEFTAZIDIMA

CEFAZOLINA SODICA 1G IV

BENZILPENICILINA BENZATINA 600.000UI F/A |
BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000U1... s
AZITROMICINA 200MG/SML FR 15ML SUSP... a
AMPICILINA IGF/A s
0 200 400 600 800 1000 1200

DEZEMBRO NOVEMBRO = OQUTUBRO

Tailandia, 05 de Janeiro de 2026

Esp. eml Farmac'd

Bruna Maﬁane Manfredl Neves

Presidente da CPFT
CRF-PA 6168

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964 ‘ -
ticagdo: 00974a5d-9433-44d7-b3a5- %deOaQﬁ“. SECRETARIA DI L* Am
5

AUDE PUBLICA

N° do Pro 40369 Anexo/Sequencial:: Pagma 8 de 31



|+

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ANEXOS

ATAS

OUTUBRO / NOVEMBRO/ DEZEMBRO

Enderegco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
uteniied6do 900974586494 33-44d7-b3a5-9671d0aoff1f

6/2040369 Anexo/Sequenua,Ig__Z 5U5+ sAuosPUBLICA

GOVERNO DO

= DCYPA




g ATA DE REUNIAO - Comissédo de Padronizagdo, Farmécia e P ———
4 Terapéutica SAUDE PUBLICA
ATA de Reunido Ordinaria h*“
HOSPITAL GERAL GOVERND DO
DE TAILANDIA Codigo: ATA.HGT.CPFT.001 Versdo: 001 | Pagina 1 de 4

Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissao de Padronizagéo, Farmacia e Terapéutica

Data da Reunido: 28/10/2025 Local: Auditério Hora: 17:00h N° ATA 10/2025
Pauta:
1. Revisédo das agdes futuras da reunido anterior.
2. Padronizagéo da Dapaglifozina 10mg cp, Nimodipino 30mg cp e capa estéril para ultrassom tam 15X85
3. Padronizagao de medicamentos para a UTI Adulto e Neonatal
4. Padronizagéo de materiais para a UTI Adulto e Neonatal
5. Problemas na conferéncia de fitas, formulario de ndo conformidades e dupla checagem.

Participantes:

Kassandra Bento da Silva, Eduardo Rocha, Ronaldo Bentes Batista, lida Elizana Aimeida Vasconcelos, Bruna Maryane
Manfredi Neves, William dos Santos Figueiredo, Marayza Pinheiro Nunes, Diego Corréa, Milton Peixoto de Oliveira
Neto.

Ausente (s): Monique Rocha dos Santos, Maria Eliane Lima Costa, Jennifer Regina Maia Ribeiro, Marcio Magalhaes.

Pendéncias:
Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Ao vigésimo oitavo dia do més de setembro do ano de dois mil e vinte e cinco, as dezessete horas no auditério, retine-
se a Comissao de Padronizagéo, Farméacia e Terapéutica.
PAUTA 01 — Procedeu-se a reviséo das agoes futuras:
» 1.1 - Atualizagdo dos cadastros de medicamentos padrido e ndo padrao
A agéo permanece em aberto devido & dificuldade na realizag&o da baixa dos medicamentos nao padrado. Foi
aberto um chamado junto & empresa Salux para a resolugéo da inconsisténcia identificada no sistema. Pauta
permanece em aberto.
» 1.2 - Atropina Colirio
Devido a utilizagdo média de, no minimo, duas unidades por més, foi acordada e aprovada a padronizagéo
do referido item, considerando a justificativa apresentada. Pauta encerrada.
» 1.3 —Fita Microporosa 50MM x 10MM e 25MM x 10MM
Ap6s andlise do consumo apresentado, definiu-se que seria mantido os dois tamanhos de fita microporosa,
sendo a de 25 mm x 10 m adquirida em maior quantidade mensal, e a de 50 mm x 10 m adquirida em
menor volume, conforme a demanda observada. Pauta encerrada.
PAUTA 02 - O Dr. Eduardo apresentou para discuss&o a proposta de padronizag@o dos seguintes itens: Dapagliflozina
10 mg comprimido, Nimodipino 30 mg comprimido e Capa Estéril para Ultrassom, tamanho 15 cm x 95 cm. Apés analise
e deliberagao entre os membros, definiu-se pela padronizagdo apenas do Nimodipino 30 mg comprimido, mantendo-se,
contudo, uma quantidade reduzida de 60 unidades em estoque (devido a sua baixa saida), em razéo da dificuldade de
aquisicdo na cidade, sendo o item obtido por meio de fornecedores externos. Sobre Capa Estéril para Ultrassom,
tamanho 15 cm x 95 cm ficou em aberto para discuss&o futura, trazendo dados em relagéo se é possivel utilizar ou néo
um tamanho que ja temos na unidade e informagdes sobre compras.

¢
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PAUTA 03 - Proposta de padronizagéo de medicamentos para UTI Adulto e UTI Neonatal
A farmacéutica responsavel técnica Bruna apresentou, a partir de sugestdo da Dra. Verena e Dr. Michel, a proposta de
padronizagéo dos seguintes medicamentos:
UTI Neonatal:

* Amicacina 50 mg/ml (2 ml) (APROVADOQO)

 Alprostadil 500 meg/ml (APROVADO)

e Sildenafila 25 mg (APROVADOQ)

e Milrinona 1 mg/ml (ampola de 10 mi) (APROVADQ)

e Cafeina 10 mg/ml (frasco de 10 ml — manipulado) (APROVADO)

e Cafeina Citrato 20 mg/ml (APROVADO)
UTI Adulto:

¢ Cetamina 10 ml (APROVADO)

e Lorazepam 2 mg/ml (APROVADO)

¢« Remifentanil 2 mg,

¢ Metadona 10 mg/ml

e Haloperidol 5 mg VO (APROVADO).
Ap6s discusséo entre os membros, foi deliberado que os itens Remifentanil 2 mg e Metadona 10 mg/ml, apés o inicio do
funcionamento da UTI, seriam reavaliados para necessidade de padronizagao.
PAUTA 04 — Padronizagéo de materiais para a UTI Adulto e Neonatal
UTINEO

¢ Circuito CPAP nasal n® 0

e Cateter umbilical poli 3,0 41cm

e Cateter tipo 6culos neonatal

* Sonda de aspiragéo traqueal sistema fechado 4

e Sonda de aspiragao traqueal sistema fechado 6

e Sonda de aspiragdo traqueal sistema fechado 8

e Curativo transparente Tegaderm 5 x 5,7

¢ Sonda Foley 2 vias 3,5

» Sonda Foley 2 vias 4,0

» Sonda Foley 3 vias 3,5

e Sonda Foley 3 vias 4,0
Apds discussao entre os membros, foi deliberado a aprovagéo dos itens, visto sua necessidade no setor.
UTI ADULTO:
Quanto aos materiais destinados a UTI Adulto, a comissdo permanece no aguardo do envio da lista a ser encaminhada
pela Coordenagéo de Enfermagem, para posterior avaliagéo e deliberagdo quanto & padronizagéo.
PAUTA 05 — Problemas na conferéncia de fitas, formulario de ndo conformidades e dupla checagem

Foi observado pela Coordenagao de Farmacia que estio ocorrendo dificuldades na realizagédo da conferéncia e da
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dupla checagem, tanto por parte da enfermagem quanto da farméacia. Ficou acordado que sera realizado um
treinamento conjunto com as equipes envolvidas, com o objetivo de esclarecer dlvidas e reforgar as orientagées quanto
ao correto preenchimento e a importancia do Formulario de Nao Conformidades para a seguranga do paciente.

O treinamento sera realizado nos dias 30 e 31 de outubro. Também ficou estabelecido que a constatagéo de qualquer
falta ou inconformidade (seja em medicamento, material ou item correlato) devera ser registrada na ficha do paciente.

O pedido de reposigdo somente serd processado e aceito na farmacia mediante a assinatura do Coordenador de
Enfermagem. Para casos do procedimento nos fins de semana, as solicitagbes de reposigdo geradas deverdo ser
devidamente armazenadas para posterior analise e encaminhamento para os coordenadores no inicio do préximo dia
util (segunda-feira).

PAUTA 06 - Justificativa de auséncia de membro

Nesta reunido tivemos como convidadas as novas coordenadoras de enfermagem Elizandra Meireles e Silmara
Almeida.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada

Acodes Futuras:
1. Rever cadastros de medicamentos no sistema que estao padrao/N padrao (M® Eliane e Bruna)
2. Justificativa de auséncia de membro.

Bruna Maryane Manfredi Neves

Farmacéutica RT ;ACHnica

CRF P 5168

Diego Corréa
Farmacéutico

@i €Go ngra (orRes MJ\(‘JQI

Eduardo Rocha O | '?f‘v"?i

Diretor Técnico ' 'F_f -"J?N nfa 3

lida Elizana Almeida Vasconcelos
Enfermeira do SCIH

TG Clizoren At A Uoncon (oley

Jennifer Regina Maia Ribeiro
Enfermeira do Centro de Hemodialise Ausente

Kassandra Bento da Silva
Auxiliar de Almoxarife
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Milton Peixoto de Oliveira Neto

Gerente Assistencial mf\ Q Qko @ U\&ﬁ%

Marayza Pinheiro Nunes
Enfermeira do N.Q.S.P

Maria Eliane Lima Costa

GAF - Coordenadora de Logistica Ausente
Marcio Magalhaes
Farmacéutico Ausente

Monique Rocha dos Santos
Enfermeira do C. M. E. Ausente

Ronaldo Bentes Batista
Supervisor de Enfermagem

Willian dos Santos Figueiredo

Comprador

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: Comiss&o de Padronizagéo, Farméacia e Terapéutica

Data da Reunido: 04/11/2025 Local: Sala do Diretor Executivo Hora: 17:00h N° ATA 11/2025

Pauta:
1. Revisdo das agbes futuras da reunido anterior,
2. Materiais de Higiene Pessoal — Pacientes da UTI
3. Justificativa de auséncia de membro.

Participantes:

Kassandra Bento da Silva, Eduardo Rocha, lida Elizana Almeida Vasconcelos, Bruna Maryane Manfredi Neves, William
dos Santos Figueiredo, Marayza Pinheiro Nunes, Milton Peixoto de Oliveira Neto, Eduardo Silva, Jennifer Regina Maia
Ribeiro; Monique Rocha dos Santos; Maria Eliane Lima Costa

Ausente (s);, Marcio Magalhées; Diego Corréa; Ronaldo Bentes Batista

Pendéncias:
N&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Ao quarto dia do més de novembro do ano de dois mil e vinte e cinco, s dezessete horas no auditério, retine-se a
Comissao de Padronizagdo, Farmacia e Terapéutica.
PAUTA 01 - Procedeu-se a revisdo das agbes futuras:
» 1.1 - Atualizagdo dos cadastros de medicamentos padrédo e néo padrio
Devido a dificuldade na realizagdo da baixa dos medicamentos nio padrdo foi aberto um chamado junto a
empresa Salux para a resolugdo da inconsisténcia identificada no sistema. Ficou como resolugdo um
treinamento passado a farmacéutica RT pela SALUX com o auxilio da coordenagéo de Tl da unidade.
» 1.2 - Capa Estéril para Ultrassom
Apbs andlise do tamanho da capa atuaimente utilizada, decidiu-se por manter-se o uso do modelo ja existente
em estoque.
PAUTA 02 - Materiais de Higiene Pessoal — Pacientes da UTI
Itens discutidos para possivel disponibilizagéo:
* Hidratante corporal
* Hidratante labial
* Escova de dente macia
* Desodorante sem alcool (spray ou creme)
Em relagéo a padronizagao desses materiais, ficou acordado como agéo futura que sera realizada uma verificagdo com
outros hospitais para identificar qual procedimento é utilizado:
* Quais itens séo utilizados;
* Se ha padronizacéo institucional no fornecimento desses materiais.
PAUTA 03 - Problemas na conferéncia de fitas, formulario de ndo conformidades e dupla checagem:

Resultado de Treinamento realizado:

Total de colaboradores alcangados: 153
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Publico-alvo total: 178 colaboradores
PAUTA 06 - Justificativa de auséncia de membro
Ronaldo Bentes Batista: Estava passando treinamento no auditério.

Acgdes Futuras:
1. Treinamento de cadastros de medicamentos no sistema que estao Padrdo e Nao Padrdo. (RT Bruna)
2. Entrar em contato com outras unidades hospitalares que possuem UTI, com o objetivo de verificar os
procedimentos adotados quanto ao fornecimento de materiais de higiene pessoal.
3. Justificativa de auséncia de membro.

Bruna Maryane Manfredi Neve

Farmacéutica RT

Diego Corréa Ausente
Farmacéutico
Eduardo Rocha Eduardo Rocha
Diretor Técnico
Diretor Técnico CRM-PA 19783
HGT/INDSH

lida Elizana Almeida Vasconcelos
Enfermeira do SCIH

Jennifer Regina Maia Ribeiro
Enfermeira do Centro de Hemodialise

Kassandra Bento da Silva

Kassandra B S_ﬂl'ﬂ

* 0.0
20 olblouZayd

Auxiliar de Almoxarife

e A}
Milton Peixoto de Oliveira Neto MILTON P. OLIVEIRA P "'__i

c=eNTE ASSIS
CREMIL
( K

(
L

Gerente Assistencial

o Marayzg Pinheiro Nunes
Marayza Pinheiro Nunes nférrleira - NQSP
Enfermeira do N.Q.S.P C -PA 546.801 ENF

HGT/INDSH
Maria Eliane Lima Costa L cost®
1 qis
s M fa de L0
GAF - Coordenadora de Logistica 2 st
@
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Marcio Magalhaes
Farmacéutico Ausente

Monique Rocha dos Santos

Enfermeira do C. M. E. ’W\waw M dod Sarded

Ronaldo Bentes Batista Ausente

Supervisor de Enfermagem

Willian dos Santos Figueiredo %"i&i’umls. ﬂguhs@ Eq
17

OMPR R
Comprador HG

Eduardo Silva
Diretor Executivo (Convidado)

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao de Padronizacéo, Farmacia e Terapéutica —‘

Data da Reuniao: 11/12/2025 Local: Auditério Hora: 09:00h N° ATA 12/2025

Pauta:

Revisdo das agdes futuras da reunido anterior,

Visita do IBSP (Instituto Brasileiro de Seguranca do Paciente)
Padronizagdo de medicamentos

Padronizagéo de nutrigdo parenteral neonatal

Manual de diluicao

6. Cronograma 2026

O A wWwN

Participantes:

Eduardo Rocha, lida Elizana Almeida Vasconcelos, Bruna Maryane Manfredi Neves, Marayza Pinheiro Nunes, Milton
Peixoto de Oliveira Neto, Eduardo Silva, Jennifer Regina Maia Ribeiro; Monique Rocha dos Santos,

Ausente (s): Marcio Magalh&es; Diego Corréa; Ronaldo Bentes Batista, Maria Eliane Lima Costa, Kassandra Bento da
Silva, William dos Santos Figueiredo

Pendéncias:
N&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Ao decimo primeiro dia do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e cinco, as dezessete horas no auditério, reune-
se a Comissdo de Padronizagéo, Farmacia e Terapéutica.
PAUTA 01 - Procedeu-se a revisdo das agdes futuras:
> 1.1 - Atualizagdo dos cadastros de medicamentos padrio e ndo padrio
Revisao concluida, ficando o seguinte perfil de cadastro de medicamentos: 98 inativos, 294 ativos e 52
nao padronizados.
» 1.2 — Material de Higiene para UTI
Apos contato com hospitais de Breves (HRPM) e Belém (HJB), os mesmos informaram que n&o
disponibilizam material de higiene com excecéo de enxaguante bucal (clorexidina) e lengo umedecido.
Portanto fica estabelecido que seguiremos o mesmo padrdo o portanto pauta encerrada com a néo
padronizagdo de desodorante, escova dental, hidratante labial e hidratante corporal.
PAUTA 02 - Visita do IBSP (Instituto Brasileiro de Seguranga do Paciente)
Em visita realizada pelo IBSP, foi levantado pela Dra. Carolina (farmacéutica), os seguintes pontos, que foram também
apresentados nesta reunido, para opinido e ciéncia dos membros
- Kit sepse - Foi sugerido deixar nas UTI's uma maleta contendo os materiais necessarios para realizagdo dos
procedimentos iniciais de primeira hora apés abertura do protocolo de sepse, que seriam tubos de coleta e
medicamentos antimicrobianos padronizados no protocolo. Entretanto em contato com infectologista Dr. Marcio Uchoa,
o mesmo apontou alguns gargalos que poderiam atrapalhar o fluxo, como por exemplo demora na entre desta maleta
na farmacia e laboratério para reposigc&o dos itens usados, além disso ressaltou que a farmacia proxima ao posto da
UTI, oque n&o caracteriza uma dificuldade em fazer a retirada. Ap6s exposic&o aos membros da comisséo fica definido

que inicialmente ndo sera utilizado este kit

©
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- Caixa descarbox laranja — esta caixa seria para descarte de ampolas e frascos com restos de medicamentos, tanto !
nos postos de enfermagem quanto no CAF. A Caixa amarela permaneceria, porem para uso exclusivo de materiais
perfurocortantes que seria, ampolas vazias, Iamina de bisturi e agulhas. Fica esta pauta como agdo pendente onde
serao analisados os setores de real necessidade de uso desta caixa.

- Saco colorido para psicotrépicos — Foi sugerido pela Dra. Carolina, a aquisic&o de sacos coloridos para dispensagao
de medicamentos psicotrépicos nas UTI's para que ndo houvesse a necessidade de estar se deslocando a farmacia
para retirada. Foi sugerido durante a reunido pelo Sr. Eduardo que fizéssemos a andlise de prego dos sacos
retornaveis, onde estes seriam usados entregues ao enfermeiro do setor.

- Carro para entrega de prescrigées — Foi sugerido a compra de um carro para entrega de prescrigdes de modo que
atualmente a entrega ¢ feita em hamper, item este inadequado ja que & de tecido, o que pode aumentar a proliferagéo
de microrganismos. Este carro ja foi solicitado cotagao e estamos aguardando aprovacgao.

PAUTA 03 - Padronizagdo de medicamentos

- Foi solicitado pelo Dr. Marcio Costa (anestesista) a substituigdo da Bupivacaina C/V pela Levobupivacaina C/V, ele
alega que a Levobupivacaina possui menor cardiotoxicidade. Entretanto apés analise de viabilidade de custos, mantem-
se na padronizagao a Bupivacaina C/V, n&o sendo, portanto, aprovada a substituigdo mesmo momento.

- Fol sugerido também pela Dra. Carolina a padronizagéo dos seguintes medicamentos bisacodil, esomeprazol,
metadona e lorazepam, para uso via sonda e para desmame de outras drogas. Seré realizada a analise de valores
destes e apresentado na proxima reunio.

PAUTA 04 - Padronizagao de nutricdo parenteral neonatal

- Foi sugerido a padronizag&o da nutrigdo parenteral neonatal (NUMETA), sendo esta uma nutrigao industrializada e
com possibilidade de armazenamento. A sugesto foi pela Dra. Carolina para suprir a necessidade nutricional de
neonatos até que segue possivel a entrada da nutrigdo manipulada que é solicitada em quantidades especificas para o
neonato. A solicitagcao foi aceita por todos e fica estabelecido que sera pedido 4 unidades no préximo pedido mensal.
PAUTA 05 - Manual de diluigao

Foi discutido o manual de diluicdo, onde em comparagdo com os manuais de HRPM e HJB, varios itens precisariam ser
modificados, sendo que atualmente as medicagdes s&o diluidas em agua e passaria a ser diluido em soro, em alguns
casos na seringa em outros precisaria ser feito na bolsa de soro 100mL. Apés apresentar a possivel mudanga foi
solicitado pelo Sr. Eduardo que fosse realizado um comparativo de custos, entre a diluigdo atual e o novo padrio de
diluicao, e esta pauta voltara a ser discutida posteriormente.

PAUTA 06 - Cronograma 2026

Por fim foi apresentado a todos o cronograma de reunides para 2026. Sendo definido as seguintes datas abaixo, com a
ressalva de que mudangas podem acontecer com aviso prévio. [

06/01/2026 07/04/2026 07/07/2026 06/10/2026
03/02/2026 05/06/2026 04/08/2026 03/11/2026
03/03/2026 02/06/2026 01/09/2026 01/12/2026

Agodes Futuras:
1. Analise de locais que usariam a caixa descarbox laranja
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Analise de saco retornavel para psicotropicos
Analise de valor de Bisacodil, esomeprazol, metadorana e lorazepam
Solicitagdo de compra da nutricdo parenteral neonatal

o bW N

Atualizagédo do manual de diluigdo.

Brupaiy. 1 ’
Bruna Maryane Manfredi Neves [/ mafea m
Farmacéutica RT 9 - y, 1

/
Diego Corréa Ausente
Farmacéutico
Eduardo Rocha - . .6.9/?’
Diretor Técnico t VP

lida Elizana Almeida Vasconcelos
Enfermeira do SCIH

Pl gﬂ/\km A N Novconlon

Jennifer Regina Maia Ribeiro "ﬂiﬁff inesre
Enfermeira do Centro de Hemodialise REN .n&ﬁﬁm
Kassandra Bento da Silva Ausente /

Auxiliar de Almoxarife

Milton Peixoto de Oliveira Neto
Gerente Assistencial

Marayza Pinheiro Nunes

- ) ” .
Enfermeira do N.Q.S.P W RO N Y\-—-——"——’

Maria Eliane Lima Costa Ausente
GAF - Coordenadora de Logistica

Marcio Magalhaes

Farmacéutico Ausente
S
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Monique Rocha dos Santos
Enfermeira do C. M. E.

Ronaldo Bentes Batista Ausente

Supervisor de Enfermagem

Willian dos Santos Figueiredo Férias

W

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

Comprador

Eduardo Silva
Diretor Executivo
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Etica de Enfermagem

EE—

Data da Reuniao: 14/10/2025 Local: Auditério | Hora: 14:00 N° ATA 10/2025
e —

Pauta:
1. Leitura da ata anterior.
2. Realizado uma discussao entre os membros da comiss&o sobre Assédio moral e respeito entre os colegas no
ambiente de trabalho.
3. Planejamento da realizagdo do treinamento.
~participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Paulo Diego Soaresmmmada,

Thiago do Nascimento Mesquita, Edilene Braga Souza.

Pendéncias:
1 Sem pendéncias.

' Desenvolvimento:

pauta 01: Realizado @ leitura da ata anterior. A presente comissao nao recebeu nenhuma ocorréncia durante 0 més em |

| questao.

' Pauta 02: A reunido teve inicio com @ apresentagéo do tema “psseédio moral e respeito entre colegas no ambiente de
trabalho”, sendo aberto um espago para dialogo e reflexao sobre situagbes que comprometem O ambiente ético e a@
convivéncia profissional. Os participantes destacaram a importancia de manter relagoes baseadas na empatia, no

' respeito e na escuta ativa, reconhecendo que o assédio moral pode se manifestar de diferentes formas comc
comentarios depreciativos, isolamento, desvalorizagao profissional e condutas autoritarias. Durante a discussao,

. reforgou-se o papel da Comissao de Etica como mediadora de situacoes que envolvam desrespeito, estimulando 2

| cultura da prevencdo, do acolhimento e da orientagdo educativa, em Vez da punicdo imediata. Ficou evidente a

| necessidade de fortalecer acoes institucionais voltadas & promogao de um ambiente de trabalho saudavel, pautado na

" ética. no didlogo e no trabalho em equipe

' pauta 03: Foi ressaltado o papel da Comissdo de Etica de Enfermagem como instancia educativa, de orientacao € |

prevencao, incentivando condutas éticas e o fortalecimento do respeito mutuo. No decorrer da reunido, foi incluida uma
pauta sobre o planejamento e a redacao de um treinamento voltado @ equipe de enfermagem, com o objetivo de ampliar
o conhecimento sobre o tema abordado. Ficou definido que sera elaborado um material didatico, incluindo apresentagac

| em slides e recursos visuais, a fim de facilitar o entendimento e a reflexdo durante o treinamento.

Acdes Futuras: Realizar o treinamento sobre assédio moral e respeito entre colegas, direcionado & equipe de
enfermagem. Elaborar slides com linguagem clara € acessivel. O prazo de entrega até o dia 10/11/2025
(Responséaveis: Membros da comissao)
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| Data da Reunido: 06/11/2025 | Local: Auditéric Hora: 14:00 N° ATA 11/2025

| Pauta: | |

| 1. Leitura da ata anterior.
l_ 2. Desenvolvido material para treinamento com o tema Assédio moral e respeito entre os colegas no ambiente de

i trabalho.
|
' 3 Realizado Gravagao de video para treinamento com 0 respectivo tema .

| i
| = ; : : 1
. Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Paulo Diego Soares Ramos, Silmara Mayra Silva Almeida, |
' Thiago do Nascimento Mesquita, Edilene Braga Souza.

Pendéncias:

| 1. Sem pendéncias.

iﬁliesenvcli'imenm: '

' pauta 04: Realizado 2 leitura da ata anterior. A presente comiss@o ndo recebeu nenhuma ocorréncia durarite o més em |

| questao.

Sgutz G2: Flaborado material (slide) para realizag2o do ‘reinamento que estava previsto para ser realizado neste més,
A rsunido teve infcio com a apresentagdo do tema “Assédio moral e respeito entre colegas no ambiente de trabalho’, |

no respeito mutue para o bem estar do p'rofissional e qualidade na assisténcia prestada

abardando os principais artigos do cofen n*7, 17,25.63,36, que se frata de direitos, deveres e proibigdes dando énfase l
|
|

€auta 03: Foi gravado treinamento por equipe do NEP, para dispenibilizar posteriormente em piataformas digitais para

{odos os profissionais de srfermagem terem acesso. i

Acdes Futuras: Realizar reunido para debater sobie agdes realizada no ano de 2025 e iniciar planejaimento para

- agdes futuras. O prazo de entrega até o dia 10/12/2025 (Responsaveis: Membros da comissao)
|

‘; Nomes/Assinaturas: one Chrysging Pereir@ Jorge
n-oa Tama o
! Hayanne Chrystina Pereira Jorge cwcdir:ad:%‘e En_fermagem 5
HGT‘fl st |
. - - — |
| Silmara Nayra Silva Almeida S JEavea SIIve AT |
| Ceren » = 7 363 'F\':’ !

I" Y a3

5_ io Diegc Soares Ramos .,
I.-r:.- Pl r‘{ ajes Ko |

AR AP IR L

—_———

;Thiagodo Nascimento Mesquita Ty5r000 Fscimento

" an
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FSetor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Etica de Enfermagem |

Bata da Reunido: 09/12/2025 Local: Auditério | Hora: 14:00 N° ATA 12/2025

| Pauta: |
‘ 1. Leitura da ata anterior.
| 2. Ocorréncia recebida

" 3. Treinamento a ser realizado no setor de hemodialise.

_
| Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Silmara Nayra Silva Almeida, Thiago do Nascimento Mesquita, |I
' Edilene Braga Souza. |
| |
| Pendéncias: .

1. Sem pendéncias. J|

il—DesenvoIvimento:

' Pauta 01: Deu-se inicio & reunido com a leitura da ata da reunido anterior, a qual foi apresentada aos membros da
Comiss@o. Apos a leitura, a ata foi apreciada, discutida e aprovada por unanimidade, sem ressalvas.

Pauta 02: Na sequéncia, foi apresentado a Comissao o recebimento de uma ocorréncia, cujo conteudo foi exposto de
forma objetiva e analisado pelos membros presentes. Apos ampla discusséo, a Comissao deliberou sobre as condutas |
cabiveis, respeitando os principios éticos da Enfermagem e as normas institucionais vigentes.

Pauta 03: Dando prosseguimento, foi discutida a realizagdo de um treinamento no setor de Hemodialise, com o tema
Conduta Profissional, cujo objetivo é reforgar os principios éticos, comportamentais e profissionais no ambiente de
trabalho, promovendo uma assisténcia segura, humanizada e alinhada as boas praticas.

Acgoes Futuras:

1. Ficou estabelecido o acompanhamento da ocorréncia pela Comissédo de Etica de Enfermagem, com

encaminhamentos necessarios, orientagoes aos envolvidos e, se aplicavel, proposigéo de medidas educativas
ou preventivas, visando evitar reincidéncia. O prazo até o dia 31/01/2026 (Responsaveis: Membros da
comissao)

2. Ficou definido que a Comisséo de Etica de Enfermagem, em conjunto com a coordenagao do setor de
Hemodialise, ird planejar, organizar e executar o referido treinamento, incluindo definigdo de cronograma,
metodologia e registro de participagao dos profissionais. O prazo até o dia 31/01/2026 (Responsaveis:
Membros da comissao)

Nomes/Assinaturas: z
L = fETeraorge
Hayanne Chrystina Pereira Jorge Hayanne c%ys """ fgplig

Coren- 624697 - Enf.

Coordenafigr de £nfermagem
NG yOSH

|\

©

Identificador de autenticacgéo: 00974a5d-9433-44d7-b3a5—.§%§i&da0fflf

N° do Protocolo: 2026/2040369 Anexo/Sequencial: 2 Pagina26 dgglzs'r



ATA DE REUNIAO - Comisséo de Etica de Enfermagem

STCRETARIA DF
SAUDE PUBLICA

ATA de Reunido Ordinaria

hA

HOSPITAL GERAL = == GOVERND DO
DE TAILANDIA Codigo: ATA.HGT.CEEN.001 Verséo: 001 ‘ P4gina 2 de 2
¥ oot
'| Silmara Nayra Silva Almeida Ry

, 5, ik G EIDA
dm,__,,ue}u 167 136 - ENF

(e o

Ly h 8
CORED

Paulo Diego Soares Ramos

N _F

\/

Falta Injustificada

Thiago do Nascimento Mesquita

.C‘lmento
Thia 'ﬁm‘
29' 'eiq«.—-aaeez-ﬁ

Edilene Braga Souza

CORENT™

ot

©

INDsSH

Identificador de autenticacéo: 00974a5d-9433-44d7-b3ﬂ5§§%§’ﬁﬁba0ﬁlf

N° do Protocolo: 2026/2040369

Anexo/Sequencial: 2

_ 00258
Pagina27 de 31




H,.

HOSPITAL GERAL
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ANEXOS

ATAS

OUTUBRO / NOVEMBRO/ DEZEMBRO

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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GOVERNO DO



ATA DE REUNIAO - Comissio de Etica médica ‘ I‘

ATA de Reunido Ordinaria

g
; GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL \
DE TAILANDIA Cadigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versao: 004 Pagina 1 de 1 PARA

FON TADOD O PAR

Setor Responsavel / Responsével / Comissdo: Comisséo de Etica Médica

Data da Reunido: 06/11/2025 Local: Auditério | Hora: 10 h | N° ATA 10/2025

Pauta:
1. Avaliag@o das ocorréncias

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: N&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. N&o houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acodes Futuras: Ndo ha agdes futuras.

Lista de Presencga

DR. MARCOS VARELA - CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA - CRM PA 10084

DR. DOMINGOS COSTA — CRM PA 12668
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ATA DE REUNIAO - Comisséo de Etica médica L I‘

> ATA de Reunidao Ordinaria A
GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL PARA
DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 VersZo: 004 | Pégina 1 de 1 rAl

Setor Responsavel / Responsavel / Comiss@o: Comissao de Etica Médica

Data da Reunido: 08/12/2025 Local: Auditério | Hora: 10 h | N° ATA 11/2025

Pauta:
1. Avaliagdo das ocorréncias
2. Eleigao da nova comissédo de ética médica

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. N&o houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acoes Futuras: Nao ha agdes futuras.

Lista de Presenca

DR. MARCOS VARELA - CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA — CRM PA 10084

DR. DOMINGOS COSTA — CRM PA 12668
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H' » ATA de Reunido Ordinaria
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GOVERNO DO

PARA

Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao de Etica Médica

Data da Reuniao: 08/01/2026 Local: Auditério | Hora: 10 h | N° ATA 12/2025

Pauta:
1. Avaliacao das ocorréncias — nao houve ocorréncia

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. N&o houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acdes Futuras: N&o ha agbes futuras.

Lista de Presenca

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA — CRM PA 10084

DR. MICHEL NUNES ZIGMANTAS — CRM PA 9345

¢

NnpsH
Identificador de autenticac&o: 00974a5d-9433-44d7-b3a5-9671d0a0ff1f
N° do Protocolo: 2026/2040369 Anexo/SeqUéffeial'** 2

00262
Pagina3l de 31




ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2026/2040369

Anexo/Sequencial: 2
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Eduardo Pereira da Silva, CPF: ***541.418-**

Em: 14/01/2026 16:03:00

Aut. Assinatura: 6f4658d6362f426fdef16f7al2ee33db3212bf7297¢728452c0839eb81ddde30

Identificador de autenticacédo: 00974a5d-9433-44d7-b3a5-9671d0a0ff1f
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




