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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestio N*® 020/2013 enire a Secretaria
de Estado de Saude Piblica-SESPA e a Organizacio Social de Saude - 0S5 e
o Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado
em 01 de Julho de 2013, seguindo o modelo estabelecido pelo Grupo Técnico
de Conirole e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Mstropolitano ¢ Regionais,
elaborou-se o presente relatorio.

Serfio apresentadas informagbes condensadas relativas aos meses de
Julho, Agosto e Setembro de 2014, os relatorios das seguintes Comissbes:
Comissio de Revisio de Prontuario, Comissdo de Revisio de Obitos, Comissio
de Controle .de Infeccio Hospitalar, Comissao de Farmicia & Terapéutica,
Relatorio do Servigo de Atendimento ao Usuario, Plano Estatistico, Mapa de
Producao, Mapas Comparativos das Metas Fisicas Contratadas / Executadas, e
Apresentacdo das AlH's,

Tailandia/PA, 10 de Outubro de 2014.

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo - Tailandia/PA - CEP 68.685-000
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5° Trimestre

Julho a Setembro de 2014
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| - INTRODUCAO

Este relatério apresenta as afividades planejadas e executadas pela
Comissao de Prontuarios do hospital Geral de Tailandia, no periodo de Julho,
Agosto e Setembro de 2014,

Todos os dados serdo apresentados & apreciacao da Diretoria Executiva,

Diretoria Adm./Financeira, Diretoria Técnica e Diretoria de Enfermagem, para
validagao e posterior divulgagéo dos indices levantados.

Este trabalho tem como um dos objetivos principais a conscientizacdo dos
profissionais e a prevencao de erros, objetivando a melhoria continua dos indices.
As reunides foram realizadas mensalmente, sendo que as atas estao em anexo.

Il - MEMBROS DA COMISSAQ DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A cornissao & constituida por 08 (Oito) membros efetivos:
_ Dr Antonio Venturieri Neto— Presidente/Medico Cirurgido Geral
" Ricardo Gomes Junior — Vice-presidente /Enfermeiro | Coordenador de
Enfermagem/ Alas de Internagao
. Elisangela da Silva Siqueira — 1°Secretario/Supervisora de Faturamento
Maria Airles Lopes Nogueira - 2°Secretario/ Auxiliar Administrativo/
Estatistica/Same
_ Adriano Ughini — Membro/ Médico Ortopedista/Traumatologista
Renan Tairone Batista de Souza - Membro/Enfermeiro/ Diretor de
Enfermagem
. Rejane Xavier Soares — Membro/ Diretora Administrativo & Financeiro
Edalcilene Guimardes Lopes — Auxiliar administrative/ Secretario de
Clinicas

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Taitandia/PA — CEP 68.695-000
5US =" Tel (91) 3762-3121
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lll - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

« REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reunides nas datas:
23/07/2014, 22/08/2014 e 03/09/2014, atendendo ao critério de
reunido mensal, com ata detalhada em anexo.

« REVISAO DE FORMULARIO: Durante o més de julho houve a
implementacao dos prontuadrios dos clientes cirlrgicos e recém-
nascidos, com a elaboragdo da SAEP, prescricao de enfermagem do

_ RN e Formulario de Recepgaoc do RN, pelo enfermeiro Dimas.
SAEP- Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem Péri-Operatoria.
PE- Prescricao de Enfermagem
FRRN- Formulario de Recepgao do RN.

SUBSTITUICAO DE MEMBRO DA COMISSAOQ: Devido as dificuldades
encontradas pelo Dr, Adriano Ughini membro da comissa@o para participar de nossas
reunides mensais foi decidido substitui-lo, e a sugestao dada pelo Sr. Renan foi o
colaborador enfermeiro Dimas Junior (Coordenador de Bloco Cirlrgico). Sugestao
aceita por todos da comissao.

V - ANALISE DAS ALTAS HOSPITALARES DO HGT - INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 983 altas hospitalares.

Dados coletados para o relatono:

e T Ve T = = T T LT o

GTIMO | BOM |RAZOAVEL |[RUIM | TOTAL
481 383 | 8BS 10 9§3

Apé6s concluirmos analise evidenciou-se que 90% dos prontuarios avaliados
foram considerados conformes, considerando que as analises foram realizadas
conforme os 11 itens de avaliagdo

Abaixo pode ser verificado o percentual da média da qualidade prontuarios de
alta do periodo, distribuidos nas qualidades apresentadas neste trabalho (Otimo,
Bom. Razoével e Ruim), conforme se observa no grafico 02.

Av. Floriandpalis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP G8,695-000
SUS 5 Tel (91) 3752 - 3121



Média da Qualidade dos Prontuarios (%).

| RAZOAVEL
9%

RUIM
1%

G2
Fonte: CRPHGT

VI - CONFORMIDADES / NAO CONFORMIDADES
Dados coletados para o relatorio:

CONFORMIDADES I

NAO CONFORMIDADES ag |
TOTAL 083 |

Como pode ser verificado no grafico abaixo, obteve-se um percentual de 90%
de conformidades e 10% de Nao conformidade, dentro do percentual de
amostragem (100% total trimestral).

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA - CEP 68.685-000
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Grafico de Conformidades e Ndo Conformidades

Percentual

NAC

CONFORMID

ADES
10%

Grafico 03 Fonte'
CRPMHGT

- Trimestre

Dentro- dos prontuarios nao-conformes, foram classificados os tipos

dessas nao-conformidades:

° Médica:

e Letra ilegivel,
« Falta de identificac@o do paciente na AlH:
» Falta de carimbo e assinatura

« Faltando alta na prescrigao diaria e evolugao medica,

» Falta de preenchimento dos campos cid e procedimento.

NAO CONFORMIDADES MEDICA (%)

TLETRA FALTA DE ALTA NA TOTAL
ILEGIVEL EALTA DE IDENTIFICACAD | FALTA DE CARIMBO | PRESC, piARIA E|FALTA DE CID E
DO PACIENTE E ASSINATURA EVOLUCAD, PROCEDIMENTO NA AlH
08 7] 02 05 a7 57

Do total de 57% prontuarios ndo conformes, 57 dessas nao conformidades

caracterizam-se:

Av_Flonanopolis SIN° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS 5= Tel (91) 3752 - 3121
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« Nio conformidades médica, segundo grafico abaixo (Figura 3).

» Letra ilegivel corresponde a 16%;
« Falta de identificagao do paciente na AlH, corresponde a 7%;
« Falta de carimbo e assinatura, corresponde a 4%,

« Falta de alta na prescrigao diaria e evolugio médica, corresponde a
8%
« Falta de cid e procedimento na AlH, corresponde a 65%

NAD CONFORMIDADES MEDICA

FALTA DECID

' FALTA DE
ALTA NA
PRESC. DIARIA
E EVOLUCAD
2%

FALTA DE
CARIMBO E
ASSINATURA

4% T

Grafico 02 Fome CRP/MHGT Dstribuicio dos prontudrios tevisados de abrl a outubro & dezembro de 2014,
apresantando as ndo —conformidades médicas.

° Enfermagem:
« Letra ilegivel,
« Falta de identificagdo do paciente nos formularios;
» Falta de carimbo e assinatura.
« Falta de preenchimento correto dos dados do paciente nos formularios
de anotagbes da enfermagem;

NAO CONFORMIDADES ENFERMAGEM (%)

LETRA ILEGIVEL | FALTA DE (DENTIFICACAO DO PACIENTE NOS | FALTA OE CARIMEBD E ASSINATURA NOS | TOTAL
FORMULARIOS DE ENFERMAGEM FORMULARIOS DE ENFERMAGEM

04 36 02 42

Av_Florianbpolis SIN° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUS +=_‘. Tel. (91) 3752 - 3121
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Do total de 43% prontudrios nao conformes, 42 dessas nao conformidades
caracterizam-se:
« Nio conformidades da enfermagem, segundo grafico abaixo
(Figura 4):

Letra ilegivel, 11%
Falta de identificacao do paciente nos formularios de enfermagem.85%
Falta de carimbo e assinatura, 4%

NAO CONFORMIDADES DA ENFERMAGEM

Grafico 04 Fma;cﬂpmnmnmmmmMMammmm1m.an
conformidades da enfermagem

Essa pesquisa possibilitou apontar algumas nao conformidades, que foram
analisadas, subsidiando propostas de novas metas e estratégias para melhoria da
qualidade da assisténcia médica e de enfermagem, bem como dos registros dessas
assisténcia.

IV - ACOES REALIZADAS

Acbes como treinamentos periddicos continuam sendo realizadas com a equipe
multidisciplinar da instituicao.

« No més de Julho foi realizado treinamento com a equipe de enfermagem

das clinicas com o tema: “Registro de Enfermagem”, além do continuo

Av. Flonanopolis SIN® - Bairro Novo — Taiiandia/PA — CEP 68.685-000
SUS B Tel (91) 3752 - 3121
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« Reunides mensais com o "Corpo Clinico do HGT" continuam sendo
realizadas

VIl - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

Por meio de avaliagbes e analises pertinentes a CRP continua com o intuito de
trabalhar para a redugdo dos indices acima citados, tendo como propostas para o
préximo trimestre:
» Continuar o programa de treinamento sobre prontuério @ qualidade
das anotagdes com a equipe multiprofissional,
e Manter a avaliacio da qualidade do processo de Enfermagem ja
implantado;
Continuar a programacao de reunides;
e Fazer a revisdo da qualidade dos formuldrios que compdem o
prontuario do paciente;
» Cumprir o levantamento de Necessidade de Treinamento — LNT do
periodo.
« Manter as reunibes semanais com o Corpo Clinico do HGT;

A

Técnicol Presidenta da CRP Coord, de : Vice-presid, CRP
CRM: 1432 Coren : 224976

Tailéndia, 03 de Setembro de 2014.

Av. Fionanapolis S/N® - Baimo Novo — Tailandia/PA — CEP 68.895-000
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ATA DA REUNIAO
Comissdo de Prontudrios
23/07/2014 — Horario: das 15:20 as 16:220m
Local: Auditorio do HGT

Pauta Proposta:

Pauta |* Leitura da ata anterior, verificagiio dos membros ausentes e verificagdo das
pendéncias;

Pauta 2: Remangcjamento da secretania de alas,

Pauta 3' Aperfeigoamento do sistema MRH,

Pauts 4. Sugestiio anterior de porta com travas nas alas de internagdo;

Pauta 5 Implantagio de formularios ao prontuario de internagao;

Imicio: 15:h20m

Pauta 1:

Enfermeiro Ricardo iniciou a reunifio lendo a ata anterior, miciando assim as discussoes
referentes as solugdes encontradas para questdes discutidas na reunio anterior.

Pauta 2:

A colaboradora Milka Araijo, secretdria de clinicas da emergéncia foi remanejada da
emergéncia para o bloco cirlirgico conforme necessidade, ficando assim decidido que a
colaboradora Milka em conjunto com & colaboradora Edalcilene secretaria de chinicas das alas
trabalharam juntas para suprir fambém as necessidades da emergéncia,

Pauta 3:

Referente a “Pauta 047 da reunifio anterior 0 Sr. Wanderson Mareelo (Coordenador de T_1)
compareceu a esta reunido com & informaglio de que conforme discutido em reunifio anterior
sobre o bloqueio de admissio duplicads de um paciente na internagdo. Foi criada dentro do
sistema uma maneira de impedir que isso aconieca.

Pauts 4:

Conforme havia sido sugerida em reunidio anterior pelo Sr. Ricardo uma maneira pra evitar
que 05 pacientes saiam da ala de internagdo sem autorizagdo, entrada indevida de objetos,
alimentos ¢ o trifego de pessoas ndo autorizadas. Foi decidido pela direciio transferir o
porteiro da entrada da emergéncia para a entrada da inlermagio e instalados telefones fixos
para facilitar a comunicagdo entre o porteiro ¢ & equipe de enfermagem das alas de internagdo.
Pauta 5:

Durante 0 més de julho houve a implementaglio dos prontuérios dos clientes CLIUTZIcos €
recém-nascidos, com a elaboragio da SAEP, prescrigio de enfermagem do RN e Formulano
de Recepgiio do RN, pelo enfermeiro Dimas.

SAFP- Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem Pén-Operaténa.

PE- Prescrigio de Enfermagem

FRRN- Formulario de Recepelio do RN,

Av. Fioranepolis SIN° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.685-000
SUS + = Tel (81) 3752-3121
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Prazos/ Responsaveis/ Pendéncias — Para a préxima reunido:

Proxima Reunido. 22/08/2014

LISTA DE PRESENCA
Participantes Fungdo/Area Assinatura /7%
“Antdnio Venturieri Neto Presidente da Comissdo (// e,
Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comissdo

2? \’4'/{'{- 6.')4«.4-'-; ﬂ-qm. ..1-. ‘

Elisingela da Silva Siqueira 1°Secretario da Comissio _&f Qe
Maria Airles Lopes Nogueira 2°Secretario da Comiss@o bl h ] ] ] ) .
Adnano Ughim Meédico Ortop./Traumatologi E l
Renan Tairone Batista de Souza | Diretor de Enfermagem Ausente
Rejane Xavier Soares Diretora Adm/ Financeiro ibﬂ“m', 3 i'
Edalcilene Guimariies Lopes "Aux, Adm /Secret de Clinicas Ausen
Wanderson Marcelo Emim Coordenador de TI 4 = }(?

Ata elaborada por:  Elisdngela Siqueira

Av. Fiorianapolis SIN® - Bairra Novo — Tailandia/PA — CEP 68 695-000
SUS S Tel (91) 3752 - 3121
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ATA DA REUNIAO
Comissio de Prontuirios
22/08/2014 — Hordrio: das 17:00 as 18:00m
Local: Auditénio do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1; Sobre as altas no Sistema MRH;

Pauta 2: Instalagdo do Médule Autorizador,

Pauta 3: Evaséo dos pacientes;

Pauta 4. Problemas com “Cartdo Sus”,

Pauta 5: Pertences dos pacientes da emergéncia,
Pauta 6: Treinamentos realizados:

Pauta 7 Retormo da T I;

Pauta 8: Substituicdo de membro da comiss&o;

Inicio: 17:0Ch

Pauta 1:

iniciamos a reunido tratando sobre as altas no sistema, a 8% Maria Airles comentou
sobre a alta da enfermagem, segundo enfermeiro Ricardo existe alta medica no
sistema e que alta de enfermagem & sé para liberar o leito, como opgao alterar a
nomenclatura da alta de enfermagem para alta hospitalar, onde os fluxos de alta
permanecem (Enfermeiro que ira liberar o leito no sistema).

Sr* Elisangela aproveitou a oportunidade para falar sobre a questdo das altas dos
prontudrios de pacientes que completam 30 dias ou mais internados no HGT,
informou o enfermeiro Ricardo que este paciente deve receber alta administrativa,
au seja sd no sistema, e abre-se uma nova AlH, sendo que 0 numero do prontuario
sera sempre O mesmo, sugerido inciuir no sistema MRH a2 opgio de alta
administrativa. Acionado o Sr. Marcelo para atentar para estas questdes trazendo
solughes na proxima reunido.

Pauta 2:

Sr* Eliséngela falou sobre a visita do Sr. Nilson da SESPA, que veio ao HGT para
instalar o Sistema Médulo autorizador, evitando assim que os prontudrios sejam
encaminhados a Belém para ser autorizados.

Pauta 3:

Convidada a participar da reunido & Assistente social Odilene Patricia para tratar
junto com os membros da comiss@o sobre uma maneira de evitar a evasao do
paciente das alas de internagdo, enfermeiro Ricardo comentou sobre as evasbes
que implica no problema institucional que possa trazer sérios problemas para equipe
do HGT. Problemética observada & que o paciente se recusa a assinar o termo de
responsabilidade de alta & pedido. Sugestdo apresentada pelo enfermeiro Ricardo &
que registre um B.O na delegacia ou online, para servir de respaldo para todes no
HGT.

Av. Fionianopalis S/N° - Bairro Novo — Talléndia/PA — CEP 68.685-000
5US+ = Tel (81) 3752 - 3121
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Sugerido pela Assistente Social Odilene patricia, conversar com a
Defensoria Publica Conselho Tutelar etc.. Segundo ela fazer um relatorio, registrar
um B.O & encaminhar as autoridades competentes tratando-se de um idoso ou de
uma crianca e que através dessas providencias seja feito a tentativa de trazer esse
paciente de volta ao HGT. Sendo assim acertado pela comiss@o o Sr. Marcelo fica
ciente de realizar treinamento com a equipe de enfermagem e médicos sobre 0 B.O
virtual e ficou certo que em hordric comercial quem fara & a assistente social e fora
do horério e aos finais de semana fica por conta do enfermeiro de plantao.
Ainda sobre as evasdes o enfermeiro Ricardo apresentou um modelo de “Terma de
responsabilidade e alta apedido do paciente” e pediu ao Sr. Marcelo (Coordenador
de Tl) que fizesse algumas modificagdes, como: Acrescentar endereco, telefone, Rg,
Cpf e dois campos de testemunha.
Pauta 4:
Sr® Elisangela supervisora de faturamento comentou que a problematica com 2 faita
do cartdo SUS nos prontudrios de internacio e requisicdo de exames realizados no
SADT esta dificultando o trabalho do faturamento. Sugeriu convidar a Sr.® Simone
Supervisora da recepg&o para discutirmos e junto com a8 Comiss30 encontrarmos
uma solugdo para este problema.
Pauta 5:
Assistente Social Odilene Patricia falou sobre a problematica com os pertences do
paciente, enfermeiro Ricardo relatou que muitas vezes o paciente chega
traumatizado, inconsciente ndo sabe o que estd acontecendo com ele, sendo que
em alguns casos o paciente perde no local do acidente objetos pessoais, no qual em
algumas ocasides o paciente relata que perdeu no hospital. Sugerido pela assistente
social Odilene patricia que a equipe de enfermagem que receber o paciente na
emergéncia deve retirar os pertences do paciente e colocar em uma sacola plastica
e relatar na evolugdo & guardar em um armario ou gaveta onde haja uma chave.
Sugerido também por ela a criagio de um formulario para anexar a sacola com os
pertences do paciente, onde tenham informagdes pessoais do paciente, hora da
entrada do paciente na emergéncia etc... e que a pessoa responséave! pela entrega
desses pertences tenha por obrigagdo para o seu proprio respaldo protocolar na
hora da entrega, ainda sugerido pelo Sr. Marcelo que o local onde deverdo ficar
guardados astes pertences fiquem em um lugar estratégico préximo das cameras de
seguranca e em lugar acessivel, ideia do Sr. Ricardc que seja colocado um armario
com chave na recepgdo central, sinalizando para conversar COm a supervisora da
Recepcdo S Simone, assistente social Odilene Patricia ficou de conversar com ela
e trazer resposta na proxima reuniao.
Pauta 6:
Durante o més de julho foi realizado um treinamento com a equipe de enfermagem
das clinicas com o tema: “Registro de Enfermagem’.
Pauta 7:
Em relagdo a criagio do censo hospitalar dentro do sistema MRH, estamos
aguardando o retorno da T.1.

Pauta 08:Discutido pela comissdo a substituicdo do membro Adriano Ughini pelo
enfermsiro Dimas.

Av. Floniandpolis SIN® - Bairo Novo — Tailandia/PA — CEP 88.695-000
SUS + = Tel, (91) 3752 - 3121
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Prazos/ Responsaveis/ Pendéncias — Para a préxima

reuniao:

° Aguardando retomo da T.|, sobre censo hospitalar no sistema MRH, alta

administrativa, termo de responsabilidade e alta a pedido.

° Treinamento com as equipes de enfermagem e médicos sobre Delegacia virtual,

° Elaboracéio de formulario para anexar a sacola com os periences do paciente da

emergéncia;

° Convidar Sr® Simone Supervisora do SAU/RECEPGAQ, para a proxima reunigo

Préxima Reunido: 03/09/2014

LISTA DE PRESENCA

 Participantes Fungao/Area Assinatura ,
Anténio Venturieri Neto Presidente da Comiss&o 7 Z:QZ?%,
Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comiss&o Ol Eposy Naautby
Elisangela da Silva Siqueira | 1°Secretério da Comissao NE = A ?i' e
Maria Airles Lopes Nogueira | 2°Secretario da Comissao wﬁi&vﬁk = _; :ﬂﬁn =
Adriano Ughini Médico Ortop./Traumatologi Ausente
Renan Tairone Batisia de | Diretor de Enfermagem Ausente
gg:afa Xavier Soares Diretora Adm/ Financeiro ‘:-'}' ™ | )3 !;.-L i SO/
Edalcilene Guimar@es Lopes | Aux.Adm./Secret.de Clinicas . Ausente
Wanderson Marcelo Emim | Coordenador de T1 (Convid.) = 5,3 =

Ata elaborada por Elisangela

Siqueira

Ay

SU5+
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ATA DA REUNIAO
Comissdo de Prontuérios
23/09/2014 — Horario: das 15:00 as 16:00m

Local. Auditono do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1’ Iniciou-se a reunidc com o Sr. Ricardo lendo a ata anterior,
Pauta 2: Evas#o dos pacientes;

Pauta 3: Pertences dos pacientes da emergéncia;

Pauta 4: Problemas com “Cartfo Sus’;

Pauta 5 Evoluggo medica;

Pauta 6: Retomoda T,

Pauta 8: Substituicdo de membro da comisséo;

Inicio: 15:00h .

Pauta 1:

Sr. Ricardo iniciou a reunido com a leitura da ata anterior discutindo solugdes a
respeito do que ficou pendente anteriormente.

Pauta 2:

Em relacBo a evasdo dos pacientes, conforme informag&o dada pelo Sr. Marcelo da
T, na delegacia virtual ndo ha opc¢do que se encaixe a necessidade da aquipe
envolvida, entdo o servico social estd registrando o B.O diretamente na (DEPOL)
Delegacia da cidade, em se tratando especialmente de uma crianca, adoiescente ou
idoso.

Pauta 3:

A Sr.® Simone comparecau a esta reunido para falar sobre como devera funcionar o
fluxo de pertences de pacientes da emergéncia. O armario vai ficar na recepgao
central, ficando responséavel de recolher os pertences a equipe de enfermagem e a
recepgBo ficaré responsével de entregar os pertences ao proprio dono ou familiar
desde que confirmado através de documentos o grau de parentesco ou outro vinculo
qualquer, o recepcionista de plantdo devera solicitar na hora da entrega a xerox de
um documento do solicitante dos pertences e argquivar em local seguro e ainda
protocolar a entrega ficando assim respaldado de qualquer eventualidade que possa
vir a acontecer,

Pauta 4:

Em relagiio ao cartdo sus do RN gue tem sido uma problematica para o setor
faturamento, em vista que a partir deste més o numero do cartdo sus do RN vem
anexado a DNV, observa-se que por ser uma novidade existe a necessidade de um
trainamento ou esclarecimento através da Secretaria municipal de saide sobre 0
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assunto, sugerido pela comiss3o e aceito por todos que a Sr* Maria
Airles ficard responsavel de encaminhar um oficio direcionade ao secretério de
satde do municipio para esclarecimentos sobre o uso deste novo item na DNV,
Pauta 5:Dr. Antonio perguntou a colaboradora Edalcilene (secretaria de alas) sobre
a evolugio dos médicos, ela respondeu que ainda existem algumas falhas que
poderiam ser melhoradas assim como: falta de evolugdo, carimbo, assinatura, datas
nas requisicdes de exames, ficando ele de tratar com os médicos sobre © assunto
na préxima reuniao de médicos.
Pauta 6:
Sr. Marcelo faiou sobre alta administrativa e aita a pedido no sistema, ja fol solicitado
e liberado no sistema, porém ainda ndo foi validado, por que ficou do Sr. Rodrigo
conversar com a Sr* Rejane se é plausivel ou ndo instalar aqui.
O censo Hospitalar j& foi enviado s6 aguardando ordem para validar no sistema, T.I
pediu mais um prazo para nos dar uma nova posigao.
Pauta 7:
Devido as dificuldades encontradas pelo Dr. Adriano Ughini membro da comisso
para participar de nossas reunides mensais foi decidido substitui-lo, & a sugestao
dada, foi o enfermeiro Dimas (Coordenador do Bloco Cirdrgico). Sugestao aceita
por todos da comissao.

Prazos/ Responséaveis/ Pendéncias — Para a proxima reuniao:

° Aguardando retomo da T.|, sobre censo hospitalar no sistema MRH, alta
administrativa, termo de responsabilidade e aita a pedido.

° Enviar oficio para o secretario municipal de salude,

* Elaboracdo de formulério para anexar & sacola com os pertences do paciente da
emergéencia,

° Apresentagdo do novo membro da comiss&o;

Proxima Reunido: 23/10/2014
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| - INTRODUCAO

Este relatério apresenta as atividades realizadas conforme avaliagdo do
trimestre, nos meses de Julho, Agosto e Setembro de 2014, pela Comissdo de
Revis&io de Obitos (CRO) do Hospital Geral de Taildndia (HGT).

As agbes descritas a seguir visam assegurar a finalidade e o funcionamento
desta comissdo, elaborar e estabelecer critérios que objetivam analisar prontuarios
de ébitos, os procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como a
qualidade das informagdes nas declaragbes de obito,assim como obedecer ao
descrito no “Manual para Avaliagio dos Indicadores e Metas Fixas e Varidveis®, do
Contrato de Gestdo entre a SESPA e as Organizagtes Sociais (0S).

Os objetivos da comissdo, ao efetuar esta revisfo, sdo, entre outros, estudar a
evolugio dos pacientes do ponto de vista da assisténcia médica prestada e comgir
eventuais falhas administrativas relacionadas a parte médica, aperfeicoando ©
processo com um todo.

A partir dessa analise se propora medidas preventivas e corretivas,
relacionadas as deficiéncias apresentadas.

As conclusdes sobre evitabilidade ou ndo dos dbitos, e causas externas de
morbidade e mortalidade langam uma luz sobre as caracteristicas nosologicas e as
deficiéncias apresentadas pelos servigos de salde de nossa Regido.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS
A CRO é composta por quatro (04) membros efetivos:
«Dr. Antonio Venturieri Neto — Presidente e Dirstor Técnico
«Dr. Joseph Isaac Paredes Torres - Medico
«Dr. Ney Reale da Mota — Meédico
o Dr. Alexandre Chaves - Médico

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68 695-000
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

© Reunides do Periodo: Foram realizadas reunibes nas datas de12/08/2014 para
avaliagdo do més Julho/2014, 04/09/2014 para avaliagcdo do més Agosto/2014 e
06/10/2014 para avaliagdo do més Setembro/2014 e fechamento do trimestre,
atendendo ao critério de reunifo mensal e atas detathadas. As mesmas seguem em
anexo.

© Avaliacdo de 100% dos prontuérios de 6bito do periodo.

IV - ANALISE DOS DADOS

AVALIAGCAO DOS PRONTUARIOS DE OBITO.

A CRO avalia os prontudrios do periodo através do método de verificagdo de
itens obrigatorios no prontuario do paciente. Para isto utiliza-se o formulério
‘Protocolo da Comissdoc de Obito” (anexo), que contem 26 itens distintos
(Identificacdo, Idade, Sexo, Data de Internagdo, Data de Obito. Hora do Obito,
Diagnéstico de Admissdo, Causa da Morte, Obito no Ato Cirlrgico, Obito no Pés
Operatdrio Imediato, Confirmagéc do Diagnostico, Anamnese Adequada, Exame
Fisico Adequado, Exames Complementares Adequados, Terapéutica Adequada,
Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgiio Hospitalar, Evolugdo do Obito pelo
Médico, Evolugdo do Obito pela Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML,
Declaragio de Obito, Causa Natural, Violéncia, Obito Institucional & Demanda) que
permite a distingdo da conduta, 2 qualidade das anctacdes contidas e as nao
conformidades que possamexisti. E um instrumento de maior grandeza, gque
possibiiita a verificagio de falhas, promovendo acdo dos membros da CRO e
setores pertinentes.

No trimestre corrente ocorreram 27 (vinte e sete) obitos no HGT, sendo 08
(oito) em Julho, 09 (nove) em Agosto e 10 (dez) em Setembro. Todos os
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constatados foram avaliados pelos membros efetivos, cumprindo com este feito a
meta desta comissao.

mmmmmﬁmwummm.muﬂlmw
obitos, 02 &bitos na emergéncia, 07 6bitos na clinica médica.

qum&hmmﬁ%mhﬁau&rﬁmqwm
anos de idade e 81% na faixa etéria igual/maior que 40 anos de idade.

O maior percentual de &bito foi identificado como sendo do sexo masculine com
78%, e 22% do sexo feminino.

A taxa de mortalidade global no rimestre foi de 2,66%

A taxa de mortalidade operatoria global no trimestre foi de 6%

Am&mmmﬁMdﬂmﬂomaw
ASA foi a seguinte:

ASA -0

ASAII-0

ASAIlI-0

ASA IV-33,4%

ASA V- 66,68%

Amdswumimdaurgendﬂpamnmnnidnﬂa.m%.

mmmamwm1mmm:mm
adequada, exame fisico adequado, exames complementares adequados € 2
terapéutica adequada.

N&o houve 6bito desassistido.

Nao houve auséncia de Evolugdes do Obito pelo Médico.

Awmmmwﬁmm1mmm
ocorridos.

Todmmm&mmnmnﬁnnaﬁomdhgnmﬂm
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V - CAUSA DE MORTE

Més

Causa da morte

Julho/2014

Infarto agudo do miocéardio

Choque Séptico/ Foco Pulmonar

Sepse/Cirrose Hepatica

Insuficiéncia renal cronica

Infecgio de partes moles

Traumatismo Créanio Encefalico Grave
Insuficiéncia Respiratoria Aguda/ Edema Pulmonar
Infecgdo Respiratéria/Neoplasia Maligna do
Encéfalo

Agosto/2014

Choque Séptico/Abdome Agudo Perfurativo
Ulcera Péptica Perfurada

Insuficiéncia Renal Cronica Agudizada

Neoplasia Maligna Hepatica

Sepselinfecgo Respiratorial Fasciite Necrotizante
Infecgéo de partes moles/diabeie sacarino
Pancreatite Aguda Necrotizante/Hiperlipemia

AVC agudo/Hipertenso Arterial

Ictericia Neonatal/Kemicterus

Setembro/2014

Chogue Hipovolémico e TCE P/ FAF
Sepse/Pneumonia

Chogue Séptico

Pneumonia Imunossupresséo
Insuficiéncia Respiratoria

SIDA

Adenocarcinoma Gastrico

AVC

HAS

Diabete

Vi - OBITOS OCORRIDOS NO TRIMESTRE

-

P M
9 10 27
Tabela 05
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MEDIA TRIMESTRAL DE OBITOS - HGT

Grifion 05 Fome: Estetistics - HGT

Vil - UNIDADE DE OCORRENCIA DO OBITO

Detalhamento das ocorréncias por unidade
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Média Trimestral de Obitos - Percentual por unidade

| GRAFICO DE OCORRENCIA DO GBITO
MEDIA TRIMESTRAL

Gréfion 08 Fonle: Estatiatics - KGT

VIll - FAIXA ETARIA DOS OBITOS
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Média Trimestral de Obitos ~ Percentual por faixa etaria

| 100% - =
| a0%
BOS: - |
m H
0% I
s0% % 60299 |
| = 40259
| 48
30% - 2 0239 |
209
10%
| 0% |
' JULHO
Grafics 7 Fonte: Estatiztion - HGT
IX - OBITOS POR SEXO
Detalhamento das ocorréncias por sexo
MASCULUNO | & g 7 al 7
FEMININO 2 1 3 6 2
Tabels 08

E= Tel, (91) 3752 - 3121
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Média Trimestral de Obitos — Percentual por sexo

I GRAFICO DE OBITOS MENSAIS POR SEXO
MEDIA TRIMESTRAL

Gnifico 08 Fonte: Evtetishcs - HGT

'~ TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL

| WIULHDO ®wAGOSTO = SETEMBRO
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X - PROPOSTAS PARA PROXIMO TRIMESTRE

Através do trabalho de verificag8o dos prontudrios de dbito no trimesire, os
médicos membros da CRO definiram agBes e medidas que se destinam ao
desenvolvimento profissional,aprimorando o desempenho do sistema de salde.
© Reunido periddica conforme cronograma anual,
© Notificar as diregdes de area sobre itens que apresentem néc conformidades
elou passiveis de melhoria, conjuntamente as coordenagdes setoriais @ ac Servigo
de Controle de Infecgdo Hospitalar,
© Realizar treinamentos: Protocolo de Sepse, Preenchimento da Declaragdo de
Obitos, Sensibilizagio quanto a No Violéncia, Anotagdes no Momento do Obito,

O Avaliar 100% dos prontuarios de obitos,

© Prestar assisténcia, analise e emitir parecer sobre os assuntos relativos a obitos
desta unidade hospitalar, assim como colaborar com temas pertinentes a prevencao
& satde.

4dico/Presidente CRO
CRM-PA 1432

Fiorianpolis SIN® - Bairre Novo — Tailandia/PA CEP 68.685-000
Tai {91) 3752 - 3121
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ATA DA REUNIAO
Comisséo de Revisdo de Obito
12/08/2014 - Horario; das 14h00min as 16h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1; Leitura da ata anterior;
Pauta 2: Analise dos Obitos;

Pauta 3: Descrigo dos Obitos;
Pauta 4: Discussao dos Obitos;
Pauta 5: Comentarios e Conclusdes,

Inicio: 14h00min

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunido anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram oitos obitos no més de Julho, dos quais cinco foram analisados.

Os trés restantes serSo avaliados na prdxima reunido (um 6bito por TCE grave, 17
anos, um Obito por sepse e pneumonia em paciente com neoplasia maligna cerebral,
69 anos e um &bito por Insuficiéncia respiratéria por ICC e HAS em paciente obeso,
65 anos).

Seus prjmtuarias néo estavam disponiveis por terem sido encaminhados para Belém
(Faturamento).

Pauta 3:
Descricao dos Obitos:

Obito 1:

JMC, 48 anos, sexo masculino, admitido em 01/07/2014, ébito no mesmo dia.
Causa da morte: Infarto agudo do miocérdio apés acidente de transito.
Classificagdo. Inevitavel

Obito 2:

DFS, 62 anos, sexo masculino, admitido em 03/07/2014, dbito em 08/07/14.
Causa da morte: Choque Séptico, Foco Pulmonar, DPOC.

Classificagdo: Inevitavel

Obito 3:

JAS, 72 ancs, sexo masculino, admitido em 27/07/2014, ébito em 28/07/14.
Causa da morte: Sepse, Cirrose Hepética.

Classificagdo: Inevitavel
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Obito 4:

JRO, 76 anos, sexo masculino, admitido em 25/06/2014, Obito em 14!U?f2p14.
Causa da morte: Choque Séptico, Foco Pulmonar. Insuficiéncia renal cronica.
Classificacdo: Inevitavel

Obito 5:

MDP, 63 anos, sexo feminina, admitida em 03/05/2014, &bitos em 22/07/14.
Causa da morte: Choque Séptico Foco Pulmonar. Infecgéo de partes moles
Classificacdo: Inavitave!

Pauta 4:
Discussio dos 6bitos:

Por evitabilidade:

Evitaveis — 0
Inevitaveis - 5
Por permanéncia:

Até 24 horas— 1
De24a72 horas—1
Acima de 72 horas - 3

Por local do 6bito:
uci-os
Enfermaria - 0

Por idade:

50a70zanos -3
Acima de 70 anos -2

Por sexo:

Masculino - 4

Feminino - 1

Por causa mortis:

04 - Sepse

01 - infarto do Miocardio

Av. Floriandpolis SIN® - Bairmo Novo — Tailandia/PA — CEP 88 635-000
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Todos os Gbitos analisados foram classificados como inevitaveis.
Todos os 6bitos ocorreram em pacientes com mais de cinquenta anos.
80% dos obitos ocorreram por Sepse.

A taxa de mortalidade foi de 8 (oito) para 297(duzentos e noventa e sete) admissdes
(2.37%).

A mortalidade materna e perinatal foi nula.

Nao ocorreram Obitos cirurgicos,

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 88,34%.

Todos os pacientes foram admitidos em estado grave. Somente um paciente foi
submetido a cirurgia ( amputagao de pema por gangrena).

Pauta 5:
Comentarios e Conclusdes:

Segue inalterada a situagdo do hospital, descrita na ata da reunido anterior, com
portas abertas para emergéncia & matemidade.

O atendimento dos pacientes graves foi prestado na unidade intermediaria da
emergéncia, com recursos de assisténcia ventilatéria, drogas vasoativas e
antibioticoterapia de amplo espectro.

N&o foram observadas situacbes a corigir ou recomendagdes adicionadas as j@
existentes.
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ATA DA REUNIAO
Comisséo de Revis3o de Obito
04/09/2014 — Horéario: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior;
Pauta 2: Analise dos Obitos;

Pauta 3: Descrigdo dos Obitos;
Pauta 4: Discuss3o dos Obitos;
Pauta 5. Comentarios e Conclusdes;

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunio anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram Nove 6bitos no més de Agosto, que foram analisados e discutidos caso a
caso, com participacBo de todos os presentes, juntamente com 0s trés obitos do
més de Julho, néo revistos em Agosto.

Todos os prontudrios foram revistos, com énfase na admisséo, evolugdo e
circunstancias de cada patologia, além de comentérios sobre preenchimento dos
prontudrios, conduta terapéutica e possibilidade de mudanca na historia natural de
cada paciente.

Pauta 3:
Descricéo dos obitos ocorridos:

Obito 1:

DSO, 17 anos, sexo masculino, admitido em 29/06, ébito em 01/07.
Causa da morte: Traumatismo Crénio Encefalico Grave.
Classificagéo: Inevitéavel

Obito 2:

APR, B85 anos, sexo masculino, admitido em 03/07/2014, ébito em 07/07/14.

Causa da morte; Insuficiéncia Respiratéria Aguda, Edema Pulmonar, Insuficiéncia
Cardiaca, Obesidade. Admitido em estado gravissimo, submetido a intubagdo
traqueal e assisténcia ventilatéria desde o primeiro dia de internagao.

Classificacdo: Inevitavel

Obito 3:

MNF. 89 anos, sexo feminino, admitida em 08/07/2014, 6bito em 08/07/14.
Causa da morte: Sepse, Infecgio Respiratoria, Neoplasia Maligna do Encéfalo.
Classificag8o: Inevitavel
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Obito 4:

EVM, 67 anos, sexo masculino, admitido em 30/07/2014, dbito em 03/08/2014.
Causa da morte: Choque Séptico, Peritonite, Abdome Agudo Perfurativo, Ulcera
Péptica Perfurada.

Classificagdo: Evitavel

Obito 5:

RS, 77 anos, sexo masculino, admitido em 18/07/2014, obito em 03/08/14.

Causa da morte: Uremia, Insuficiéncia Renal Crdnica Agudizada, Neopiasia Maligna
Hepatica.

Classificagio: Inevitavel

Obito 6:

VLF, 61 anos, sexo masculino, admitido em 29/07/14, dbito em 06/08/14,

Causa da morte: Sepse, Infecgio Respiratoria, Fasciite Necrotizante, Insuficiéncia
Arterial dos MMII. Submetido a amputacgdo de pema.

Classificagao: Inevitavel

Obito 7:

ADP, 66 anos, sexo masculino, admitido em 21/07/14, 6bito em 06/08/14.

Causa da morte: choque séptico, infecgio respiratdria, infecgdo de partes moles,
diabets sacarino.

Classificagdo: Inevitavel

Obito 8:

ESM, 70 anos, sexo masculino, admitido em 12/08/14, ébito em 13/08/14.
Causa da morte: Choque Séptico, Fasciite Necrotizante.

Classificacdo: Inevitavel

Obito 9:

CSS, 65 anos, sexo feminino, admitida em 18/08/14, 6bito em 19/08/14.
Causa da morte: Chogue Séptico, Infecgdo de Partes Moles, Diabete sacarino.
Clessificagao: Inevitavel

Obito 10:

IAC, 38 anos, sexo masculino, admitido em 18/08/14, obito em 20/08/14.
Causa da morte: Sepse, Pancreatite Aguda Necrotizante, Hiperlipemia.
Classificagdo: Inevitavel

Obito 11:

AF, 76 anos, sexo masculino, admitido em 17/08/14, ébito em 16/08/14.
Causa da morte: AVC agudo, Hipertensdo Arterial.

Classificacdo: Inevitavel

Av. Floriandpoiis SIN° - Baimo Novo — Taiiéndia/PA — CEP 68 685-000
5US+5.‘-: Tel. (91) 3752 - 3121
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Obito 12:

RN/JAS, sexo masculino, admitido em 16/08/14, dbito em 20/08/14.
Causa da morte: Ictericia Neonatal, Kernicterus.

Classificagdo: Inevitavel

Pauta 4:
Discusséo dos obitos:

Por evitabilidade:
Evitaveis — 1
Inevitavais— 11

Por permanéncia:
Até 24 horas—6

De 24 2 72 horas — 1
Acima de 72 horas - 5
Por local do 6bito:

UcCi =10
Enfermaria - 2

Por idade:

Ate 5 anos: 01
De5a150
De 15 a 30: 01
De 30 a 50: 01
De50a70:. 06
Acima de 70: 03

Sexo:

Masculino 10
Feminino 2

Por causa mortis:
07 - Sepse
02 - Neoplasia Maligna

01 -Trauma - (TCE)
01 - Insuficiéncia Cardiaca

Av, Florianpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandis/PA — CEP 68.635-000
sus+'— Tel. (81) 3752 - 31:-51

0038



nUSH ik Kﬂ;}
Tk nosH

A s et
B |, v s
B 8 b

01- Kernicterus

Todos os obitos analisados foram classificados como inevitdveis, com excegdo de
um.

Todos os pacientes que faleceram tiveram indicagdo & receberam tratamento
intensivo, sem terem conseguido transferéncia para Hospitais de referencia.

45% dos obitos ocorreram por Sepse.

Oito ébitos em pacientes acima de 60 anos

Um a&bito de RN.

Trés obitos em pos-operatorio

45% dos 6bitos ocorreram dentro das primeiras 48 horas de intermagao.
N&o ocorreram Gbitos devidos a infecgdo hospitalar.

Todos os pacientes foram admitidos em estado grave. Trés pacientes foram

submetidos & cirurgia ( uma amputagdo de pema por gangrena e duas |laparotomias
exploradoras).

A taxa de mortalidade global do més foi de 2,71%.

A taxa de cirurgias de urgéncia no més foi de 86,66%

A taxa global de mortalidade cirirgica foi de 2,00%

A taxa de mortalidade operatéria estratificada segundo a classificagao ASA foi.
ASA - O

ASA II-0

ASA Ill-0

ASA IV-21,42%

Pauta 5:
Comentarios e Conclustes:

Segue inalterada a situagdo do hospital, descrita na ata da reunifo anterior, com
portas abertas para emergéncia e maternidade.

O atendimento dos pacientes graves foi prestado na unidade intermediaria da
emergéncia, com recursos de assisténcia ventilatoria, drogas vasoalivas e
antibioticoterapia de amplo espectro.

Nenhum dos pacientes teria sua evolugdo modificada para melhora ou cura por
transferéncia para servigos de referencia.

NZo foram observadas situagdes a corigir ou recomendacbes adicionais as ja
existentes.

SUS +
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ATA DA REUNIAO
Comissao de Revisdo de Obito
06/10/2014 — Horario. das 14h00min as 16h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior,
Pauta 2: Analise dos Obitos;

Pauta 3: Descrigio dos Obitos;
Pauta 4: Discussé&o dos Obitos;
Pauta 5: Comentérios e Conclusbes.

imcio; 14h00min

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunido anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram dez ébitos no més de Setembro, que foram analisados e discutidos caso
a caso, com participacdo de todos 0s presentes.

Todos os prontuérios foram revistos, gerando discussdo dos casos, O que
esclareceu diversos aspectos do atendimento, orientando a Direcéo sobre que
providéncias tomar visando a corfecdo e prevencio de falhas, aperfeicoando o
Servico.

Pauta 3:
Classificacdo dos Obitos:

Obito 1:

FPS. 84 anos, sexo masculino, admitido em 15/08/2014, obito em 18/08/2014.
Causa da morte: Sepse e Pneumonia grave.

Classificaco: Inevitavel

Obito 2:

EPS, 22 anos, sexo masculino, admitido em 03/08/2014, obito em 04/08/14.
Causa da morte: Choque Hipovolémico @ TCE P/ FAF.

Classificagao: Inevitavel

Obito 3:

JAGA. 72 anos, sexo masculino, admitido em 20/08/2014, &bita em 21/09/14.
Causa da morte: Sepse e Pneumonia.

Classificagéo: Inevitavel

Av. Floriandpolis S/N° - Baino Novo — Tailéndia/PA — CEP £8.695-000
SUS = Tel (91) 3752 - 3121
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Obito 4:

ECL, 59 anos, sexo masculino, admitido em 23/09/2014, Gbito em 24/09/2014.
Causa da morte: Choque Séptico e Pneumonia.

Classificagdo: Evitavel

Obito 5:

CGPO, 56 anos, sexo masculino, admitido em 08/09/2014, abito em 12/09/14.
Causa da morte: Choque Séptico e Pneumonia Imunossupressao.
Classificagao: Inevitave!

Obito 6:

MTN, 73 anos, sexo feminino, admitida em 11/09/14, obito em 13/09/14.
Causa da morte: Sepse, Pneumonia e Insuficiéncia Respiratoria,
Classificag8o: Inevitavel

Obito 7:

HSS. 29 anos, sexo feminino, admitida em 22/08/14, 6bito em 04/09/14.
Causa da morte: Sepse, Insuficiéncia Respiratéria Aguda & SIDA.
Classificacdo: Inevitavel

Obito 8:

PSP, 65 anos, sexo masculino, admitido em 24/08/14, Gbito em 01/09/14,
Causa da morte: Adenocarcinoma Gastrico.

Classificacdo: Inevitavel

Obito 9:

MACL, 55 anos, sexo masculino, admitidc em 02/09/14, 6bito em 08/09/14.
Causa da morte: AVC

Classificacéo: Inevitavel

Obito 10:

GJS, 68 anos, sexo feminino, admitida em 18/08/14, 6bito em 03/09/14,
Causa da morte: Sepse, Insuficiéncia Respiratéria Aguda, HAS e Diabete.
Classificacéo: Inevitavel

Pauta 4:
Discussao dos Obitos:

Por evitabilidade:

Evitaveis—1
Inevitaveis - 9
Av. Fioriandpolis S/N° - Bairmo Novo — Tailéndia/PA — CEP £8.695-000
SUS = Tel (91) 3752 - 3121
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Por permanéncia:
Até 24 horas - 2

De 24 5 72 horas - 2
Acimade 72 horas -6

Por iocal do ébito:

Emergéncia - 2

UcCl-6

Enfermaria - 2

Por idade:

Até 10 anos -0

De 10 a 50 anos - 2 (TCE, SIDA);

De 50 a 70 anos - 5 (IAM, SEPSE, AVC),

Acima de 70 anos — 3 (SEPSE, PNEMONIA GRAVE).
Por sexo:

Masculino -7
Feminino-3

Por causa mortis:

06 - Sepse, por Infecgdo Respiratria
01 = Trauma Cranio Encefalico

01 - Infarto Agudo do Miocardio

01 - Adenocarcinoma Gastrico

01 - Acidente Vascular Encefalico

A taxa de mortalidade giobal no més foi de 2,88%

A taxa de morialidade cirirgica no més fol nula
A taxa de cirurgias de urgéncia no més foi de 89,54%

Av. Floriandpolis S/N® - Bsirro Novo — Taildndia/PA — CEP 88.695-000
SUS B Tel (81) 3752 - 3121
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Pauta 4:
Comentérios e Conclusbes:

O tnico ébito potencialmente evitavel foi o do Sr. ECL, 52 anos, por infarto Agudo do
Miccardio.

O diagnostico poderia ter sido confirmado horas antes e o tratamento seria mais
precoce, influenciando talvez a evolugao do caso.

O HGT continua recebendo, além dos casos de Obstetricia, Trauma, Cirurgia Geral,
Pediatria e Clinica Médica, pacientes que necessitam tratamento em servicos de
referencia, como TCE, SIDA, Neoplasia Maligna, o que contribui para elevar as
taxas de mortalidade.

Quarenta por cento dos Obitos ocorreram dentro das primeiras 72 horas de
internacdo e vinte por cento dentro das primeiras 12 horas, como consequéncia da
gravidade de dos casos atendidos.

A elevada porcentagem de Gbitos por Sepse, de causa respiratoria, sera objeto de
estudo especifica, a ser iniciado ainda neste més de Outubro.

Av. Floriandpolis SIN® - Bairro Nove — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000
SUS = Tel (91) 3752 - 3121
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

RELATORIO TRIMESTRAL
CCIH

5° Trimestre

Julho a Setembro de 2014
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| - INTRODUGCAO

A Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia do Sudeste
do Para apresenta o relatério das atividades realizadas durante o 5° Trimestre do ano de 2014,
referente aos meses de Julho, Agosto e Setembro/2014, conforme o programa de controle de
infecgdo hospitalar, pautado na Portaria 2616/98. Os dados foram coletados pelo servigo de
Controle de Infecc8o Hospitalar através de busca ativa nas unidades de intemac@o e nas
~ unidades de Terapia semi Intensiva (UCI, Neo, Adulta), outros dados foram repassados pelos
 setores de apoio do servigo, como Centro Cirdrgico, Farmacia, Laboratdrio, SESMT e Estatistica.

- Il - MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituicdo sete (07) membros efetivos:

= Antdnio Venturieri Neto — Médico / Presidente da CCIH

e José Juliano Costa — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle de Infeccéo
Hospitalar / Vice — Presidente da CCiH

« Flavio Cleber Costa do Amaral — Biomédico / Coordenador do Laboratorio
+ Renan Tairone Batista de Souza — Enfermeiro / Diretor de Enfermagem
e Grasiela Santos da Silva — Farmacéutica / Coordenadora da Fammacia

*« Amanda Cristina Carvalho Macedo — Técnica Seguranga Trabalho / Supervisora do
SHL/SPR

« Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa

+SUS Av. Florianépolis S/N?, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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Iil - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

© Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reuniGes, nas datas

de 18/07/2014, 28/08/2014 e 29/09/2014. A analise critica das taxas de infecgoes

- nosocomiais as agdes e métodos de prevengao e controle das infecgdes sao realizados
em conjunto com toda a comissao, as mesmas estao descritas no relatorio.

O Vigilancia Epidemiolégica: Esta sendo realizado o método de vigilancia continua global,
todos os pacientes sio avallados quanto ao risco de desenvolverem infecgdo em todas as
- topografias, associados aos seus fatores de risco: gravidade, tempo de permanéncia e
invasividade. Utilizamos a busca ativa de infecgbes hospitalares regularmente nas
unidades de internagdo e UCI, associamos os achados de exames microbiologicos
positivos, resultados sugestivos de radio imagem, informagbes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios onde se destacam uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagéo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres,
mudanga nas caracteristicas dos ferimentos, presenca de secregdo ou expectora¢ao nes
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgéo hospitalar sao notificados em fichas
especificas. Durante a busca ativa, é verificada a ades&o dos colaboradores aos protocolos
- de prevengao de infecgao da CCIH padronizados no Hospital.

O As doencas de notificagio compulséria detectadas foram notificadas preenchendo a ficha

. SINAN correspondente, em 03 vias, das quais uma foi encaminhada para a Coordenagao
de Vigilancia Epidemiolégica Municipal, a 2* foi arquivada no SCIH e a 3° via anexada ao

= prontuario do paciente no SAME. No decorrer deste trimestre encaminhamos as
notificagbes para a Vigilancia Epidemiologica Municipal de Tailandia os casos de agravo a

salide de notificagdo compulséria, notificados no Hospital Geral de Tailandia como:

» Atendimento Antirrabico: 69 casos, Acidentes por animais pegonhentos: 42 casos
(34 picadas de serpentes, 07 picadas escorpido, O1picada de aranha) Dengues: 07

casos investigados (06 casos confirmados), Malaria 01 caso investigado (nao
confirmado), Tuberculose 02 casos investigados e (confirmados), Leishmaniose
Visceral: 04 casos investigados (02 casos confirmados), Doenga de Chagas 02 casos
investigados e 01 (confirmado) Violéncia domestica sexual/ outras violéncias: 02

- +5US Av. FlorianGpolis S/N®, Bairro Novo, CEP: 68635-000, Tallandia-PA
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casos, Acidentes de Trabalho com material biolégico: 05 casos e Doencas Diarreicas
Agudas correspondente sos nameros das semanas epidemiologicas: N
27.28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40 do ano de 2014 referentes aocs meses de
Julho, Agosto e Setembro, totalizando 521 casos de doencas diarreicas agudas
atendidos no Setor de Urgéncia/ Emergéncia; todos os agravos foram notificados e
encaminhados para a vigilancia epidemiolégica do municipio (SESMA) com a
finalidade de contribuir na investigacao e analise dos dados de agravos a salde.

O O Manejo de controle de pragas considera os fatores predisponentes de infestacao do
local. Realizado medidas de limpeza e higiene cabiveis nos setores, a aplicagdo de
inseticidas pelos profissionais da empresa prestadora de servigo, utilizou formas indicadas
e produtos devidamente registrados pela ANVISA. Os inseticidas utilizados no interior dos
ambientes do hospital foram para controlar formigas e baratas na forma de aplicagao de
iscas em gel nos roda pés das paredes e janelas sem ocorréncia de volatilidade e odores

fortes nos ambientes. Nas areas externas foi feita a pulverizagdo de produto contra insetos
rasteiros.

O A limpeza e desinfecgio da caixa d'agua, cisternas e tubulagdes de agua foram realizadas
conforme o cronograma implantado pelo CCIH.

O O resultado da analise microbiolégica da agua do pogo artesiano apresentou resultado
satisfatorio para a amostra da coleta de agua do pogo artesiano do hospital. Mas o
resultado da analise microbiologica da agua do sistema de distribuicado do municipio
(Cosampa) apresentou amostra insatisfatoria. Conforme decis&o da comissdo de controle
de infeccao hospitalar estd sendo realizado levantamento de custo para o tratamento da
agua do hospital.

© Dentro do programa de Uso Racional de Antimicrobianos, atendemos um total de 330
pedidos de liberago de antimicrobianos, sendo que - dos pedidos, 311 foram liberados
sem restricao alguma, pois as condutas estavam em conformidade segundo a avaliagao do
Médico da SCIH, 07 foram liberades com algumas restrigdes e 12 foram negados, pois
estavam em desacordo com © protocolo.

+SU5 Av. Floriandpolls 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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©Q Acidente de Trabalho: No periodo do 5° trimestre segundo dados do SESMT, foram
notificados 13 acidentes de trabalho, sendo 05 acidentes com material biologico,
desses foram 01 respingo de sangue em mucosa ocular nos setor (Centro cirtrgico), 02
perfuro cortante em reencape de agulha, 01 acidente na administracio de
medicamentos e 01 no descarte da seringa acoplada na agulha no Descarpack. Os
colaboradores foram atendidos conforme fluxo do HGT e tiveram o acompanhamento
necessario pelo SCIH E SESMT, apenas 01 deles necessitou ser referenciado para
UREDIP na cidade de Belém; o hospital ndo adquiriu os quimioprofilaticos a direcao
encaminhou via oficic para a SESPA e aguarda retorno para possivel aquisicdo dos
medicamentos.

© Durante o trimestre realizamos capacitagbes com os profissionais da instituicdo, sobre:
Cuidados Integrais ao Recém Nascido: (Avaliagdo da ldade Gestacional, Recepgao e
avaliacdo do RN, Exame Fisico do neonato, Aleitamento Materno, Higiéne do RN e
cuidados com coto umbilical, teste de triagem neonatal, Hiperbilirrubemia e fototerapia,
Infeccbes de Transmiss3o Vertical, Coleta de Exame do RN e Orientagbes de cuidados
com o RN na alta hospitalar); Prevencgao de infecgao de Sitio Cirurgico.

© Realizado imunizagdes nos colaboradores conforme o cronograma de cobertura vacinal do
programa ocupacional de vacinagaoc dos colaboradores do HGT.

© SCIH participa da Comissdo de Padronizagao e juntamente com a farmacia e logistica.
realiza analise técnicas dos produtos e materiais adquiridos, foi emitido pareceres técnicos
sobre a importdncia da aquisigdo dos seguintes materiais: cox&o piramidal, coxim,
antisséptico bucal, Uropen, dispensadores de alcool gel, visando garantir a constante
melhoria da assisténcia prestada ac usuério e reduzir os riscos de Infecgdes Hospitalares.

O Realizado 0 acompanhamento de limpeza terminal das unidades assistenciais do hospital.

O Neste trimestre o SCIH realizou orientagéo para os colaboradores do hospital, com objetivo
de diminuir as taxas e incidéncia de infecgio hospitalar no hospital.

s
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+ Orientacdo em Lavagem das Maos,
+ Orientag3o sobre Precaugdes Padrao e Adicionais.
- « Orientag@o sobre de Biosseguranga.

- IV - ANALISE DOS DADOS

01- Taxa Global de IH, de Paciente com |H e Letalidade (%) dos meses de julho a

- setembro/14.
: Julho 325 3 3 01 0,92% | 0,92%
» Agosto 324 4 4 00 1,23% | 1,23%
Setembro 336 4 4 00 1,19% | 1,19% 0,00%
Fonte: Busca aliva SCIM, Laboratdrio & Estatistica do HGT

: Legenda: IH: Infecgao Hosphalar PIH: Paciante com Infecgio Hospitatar

TiH: Tass Infeccho Hospitaiar TPIH: Taxa de Pacients com Infecgio Hospitalsr

T Letalidade: Taxa de letalidads

Grafico 01: Taxa Giobal de IH, de Paciente com IH dos meses de Julho a Setembro/14.

Taxa Global de IH e de PIH no 52
trimestre de 2014.

k uTiH =TPH
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Grafico 02: Porcentagem das Infecgdes por indicadores Topograficos dos meses de julho a

setembro/14.
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Durante o 5° trimestre de 2014 o servigo de controle de infecgdo em sua vigilancia epidemiologica
realizou pelo método de busca ativa um total de 368 usuérios hospitalizados, notificou 11 casos
de infecgdes hospitalares com média trimestral giobal de (1,1%) no universo de 985 pacientes
saidos, conforme representago no grafico 1 e 2 acima.
Os 11 casos de infecgao hospitalar distribuidos topograficamente apresentam a infecgdo do frato
respiratoria mais elevada no pericdo de julho com (66%) foram 04 casos nofificados de
pneumonia associada a ventilagdo mecéanica, seguido de 03 casos de infecgao do trato urinario
(33%) associado ao uso de cateter vesical de foley.
Notificamos 03 casos de infecgao de sitio cirtrgico (33%), esses casos distribuidos pelo potencial
de contaminacdo sao: 01 cirurgia limpa (hemioplastia inguinal) e 02 contaminadas
(apendicectomia e epsiotomia) no universo de 466 cirurgias. Durante o trimestre ndo foram
notificados infecgdes hospitalares de outros hospitais.

- Distribuigdo das Infecgdes Hospitalares por Unidade de Internacao.
[ JuliAgo/et-20714 | Seides | W | PW | VM | TeH | BC | ks | TR [ T
C. Cirrgica 20 03 03 1.4% 1.4% 03 00 00 oo
C. Médica 205 00 00 0,0% 0,0% 00 00 00 o0
C. Pediatrica 85 00 00 0,0% 0,0% 00 00 00 00
C. Obstétrica 441 00 00 0,0% 0,0% 00 00 00 00
UCH 83 08 08 126% | 12,6% 0o 00 05 03
Fonte: Busca Aliva SCIH = Laboratonio do HGT
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Legenda:
o IH:infecclo Hospislar PIH: Paciente com infeciBo hospitatar
o TiH: Taxa d& infecgio hospiialar TPiH: Taxa de pacients com infecgio hospitalar
o ISC: Infecglio sitio cindrgico ICS: infecgio coments sanguinea
o ITR: Infec;io de irato Respiratdnio ITU: infeccio de trato urinano

Grafico 03: Taxa Global de Infecgao Hospitalar e de Paciente com Infecgdo Hospitalar por
unidade de internagdo (%) — Trimestre julho a setembro/14.
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Fona: Busca Ative SCIH e Laborstdnio do HGT

A taxa global de infecgao hospitalar por unidades de internagao apresenta o setor da UCI com
maior incidéncia de infecgdo hospitalar (12,6%) distribuidos topograficamente em 05 casos de
pneumonia associado a ventilagao mecénica e 03 casos de infecgao do trato urindrio, associado
ao uso de cateter vesical de demora. Seguida pela Ciinica Cirirgica com (1,4%) distribuidos em
03 casos de infecgdo de sitio cirdrgico.

Grafico 04: Taxa de IH na UCI no Trimestre de julho a setembro/14.
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Durante o trimestre a taxa de infecgdo hospitalar no setor da UCI mais elevada foi no periodo de

setembro com (48,38), esta relacionada com a gravidade clinica dos pacientes internados durante

o més, correlacionada com a gravidade média da pontuagdo ASIS. Aiém de serem pacientes
clinicamente instaveis necessitaram de cuidados mais invasivos.

Grafico 05: Taxa Topngriﬁr:a Trimutrnl da IH na UCL.
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Fente: Busca Ative SCIH & Leborattrio do HGT

Grafico 06: Taxa Topografica Trimestral de Densidade de Utilizagao (DU) por invasividade
na UCI.

Meédis Topogréfica Trimestral da Tx de Densidade de Utilizagdo (DU) na
uct (dul/Ago/Set-2014)
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De acordo com os graficos acima, pode-se concluir que o setor da UCI apresenta a maior taxa de
Infecgdo hospitalar associado a gravidade e a invasividade dos pacientes internados.
Distribuidos topograficamente, podemos observar que a taxa de densidade de utilizagao (DU)
apresenta (69%) e a taxa de infecgao do trato urinério (0,671) associada a0 uso de cateter vesical
de demora esta mais elevada, correlacionando com menor quantidade de casos de infecgao do

s
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trato urinario notificado, associamos este fato ocorrido, hd uma maior preocupacéo da equipe
assistencial com cuidados de prevengdo e controle de infecgdo urinaria aos pacientes sondados.
Entretanto, a densidade (38,3%) e a taxa de infecgdo do trato respiratorio (0,37) foram menores,
mas o numero de notificagbes de pneumonia associada a ventilagdo mecanica foi mais elevada o

que pode estar associado com varios fatores de prevengdo e controle de infecgao do trato
respiratorio.

Grafico 07: Consumo geral de antimicrobianos no trimestre de julho a setembro /2014.

Consumo Geral de Antimicrobianos de
Julho a Setembro 2014.
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Fonte: Famécls HGT
Grafico 08: Analise da auditoria das solicitagdes de antimicrobianos — Trimestre julho a

setembro/2014.

Auditoria das Solicitacbes de Antimicrobianos
Trimestre de Julho a Setembro2014
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Fonte: Busca Ativa SCIH, Fichas de Antimicroblancs & Farmécia do HGT
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Grafico 09: Analise da auditoria das solicitagdes de antimicrobiano por Indica¢do no
trimestre de julho a setembro/2014.

Solicitacdo de Antimicrnbhnu por Indiclr.lu
Trimestre de Julho a Setembro 2014.
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Grafico10: Total de acidente Ocupacional no HGT no trimestre de julho a setembro/2014.

.' Total de Acidentes Ocupacionais no HGT de Julho a
Setembro de 2014,

= Sériel
TOTAL DE ACHDENTES COM ACHMMNTESSLM
ACIDENTES MAT. BEOLOGK D MAT. BIiOLOGICO
OCLIPACIONAIS
Fonis: SESMIT do HGT
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Grafico11: Total de Casos de Agravos a Saide Notificados e Confirmados no trimestre de
Julho a Setembro/2014.

Total de Casos de Agravos a Saude
Notificados e Confirmados no Trimestre de
Julho a Setembro de 2014.
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Fonte: SCIH- NVE- Fichas de nofificago Compulsdiia

V - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1- Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de Infecgdo e
providenciar agdes que visem a prevengao e o controle das infecgbes nosocomiais,

2. Realizar treinamento com a equipe de enfermagem sobre: Prevengao de Infecgao de Sitio
Cirurgico com a equipe de clinicas e centro cirirgico, Higienizagéo das maos cirargicas e
simples, Higiéne e limpeza hospitalar.

3- Realizar a continuidade das visitas técnicas in loco.

4- Intensificar a vigilancia e os cuidados de prevengdo e controle de infecgdo do trato
respiratorio associado a ventilagao mecénica no setor da UCI.

5- Intensificar acompanhamento in loco das equipes quanto aos cuidados de Precaugdbes
universais, Biosseguranga;

. +5U5 Av. Florianopolis S/Ne, Bairro Novo, CEP: 68635-000, Tailandia-PA
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6- Avaliar técnicas de esterilizacio e montagem dos circuitos de traqueias dos ventiladores

mecanicos;

7. Intensificar controle de materiais e dispositivos nos pacientes internados na UCH;
8- Reforgar orientago de cuidados preventivos a infecgdo do trato urinario e respiratorio;

9- Realizar limpeza das caixas d'agua, cisternas e solicitar o resultado da analise da agua;

10- Realizar orientagbes aos usuérios e acompanhantes sobre cuidados com o usudrio no Pés —

operatério,

Tailandia, 09 de outubro de 2014.
.,

.
e T
Dr°. Anténio Venturie

Presidente da CCIH % &, <7

CRM 1432 e

N

|| —
Enf’. José Jul
Vice = Presidente da CCIH
COREN 150845 - PA

e Tuftano Costa
N FERMEIRO
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Comissédo de Controle de Infec¢ao Hospitalar
- 18/07/2014 — Horario proposto: das 15:13h 4s 17:3%h
Local: Auditério

Pauta Proposta:

- Pauta 01: Leitura da Ata referente a reunido anterior e verificagcdo dos membros ausentes com
justificativas de falta.

Pauta 02: Avaliacdo do relatério trimestral do SCIH enviado para SESPA taxas e Indices de

infecgdo do meses anteriores/ analise critica da TIH Global e dos indicadores de notificagdo de

doencgas compulsaria;

- Pauta 03: Acbes desenvolvidas para diminuicao das Taxas de Infecgao.

_ Pauta 04: Mural de divulgacgao dos Indicadores da TIH.

Pauta 05: Aprovagéo da implantagdo do fluxo de atendimento de Acidentes Ocupacionais;

Pauta 06: Apresentacao da elaboragdo do PCIH;

Pauta 07: Elaboracao do Protocolo de Antibioticoterapia;

Pauta 08: Elaboragao ou avaliagdo de rotina de Limpeza terminal e concorrentes;

Pauta 09: Assuntos Diversos: Possibilidade de Aquisi¢8o do Uropen.

Pauta 01: Enf®. Juliano iniciou a reunido na presenc¢a do Presidente da CCIH confirnando a

presenca de todos os membros consultores da comisséo e de dois convidados: Enf®. Ricardo

(coord. clinicas integradas) e o Farmacéutico (Rodrigo). Iniciou a leitura da ata anterior todos
. concordaram, assinaram e seguiram a reunifio conforme sequencia de pauta proposta.

Pauta 02: Enf°, Juliano apresentou aos membros os indicadores: TIH e TPIH Global do trimestre
de Abril a Junho de 2014 onde a média foi de 1% no trimestre o que caracteriza meta atingida
mas ha necessidade de aumentar a vigilancia epidemiologica das notificagdes que podem estar
_ ocorrendo subnotificagdes. Diante disso sera encaminhada nota técnica sobre vigilancia de IRAS
aos enfermeiros no setor de emergéncia, clinicas integradas, a coordenagao da atengao basica e
unidades basicas de salde para ser colocado em pratica nas salas de curativos.
Foi identificado 07 infecgbes hospitalares (IH) no HGT e 01 infeccdo proveniente do
Hospital Regional de Tucurui no universo de 1027 usuarios saidos; sendo distribuidos
- topograficamente em: 01 infecgbes de sitio cirurgico ,02 infecgdes de corrente sanguinea: (acesso
. venoso periférico em regi&o de fossa cubital e antebrago em MMSS), 02 pneumonia associada a
ventilagdo mecénica e 02 de infecgdo de corrente sanguinea.

Realizado leitura e analise dos indices de doengas de notificagdo compulsoria e observou
uma grande incidéncia de doengas diarreicas (888 casos no frimestre) atendidas no setor da
- emergéncia, o enf°. Jullano comentou da hipétese de fazer uma pesquisa de campa: na busc:a

dos agentes etiologicos, causas, agbes preventivas e tratamento em parceria com a vigilancia
 epidemiolégica do municipio no intuito de diminuir esta morbidade.
O enf Juliano relatou também aumento nos indices de notificagdo com (34 casos)
" Atendimento Anti — Rabico Humano e ( 36 casos de Acidentes Ofidicos). Ficou decidido pelos
-~ membros a necessidade de oferecer capacitagio de Tratamento clinico aos enfermeiros e
médicos pela Diregao Técnica @ NEP também elaborar nota técnica a vigilancia epidemioidgica
do municipio sobre agdes de Prevengao aos animais vetores destes agravos.

B= Av. Floriandpolis = Boirro Novo — CEP: 68695-000 - Toildndia-PA
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Pauta 03:. Enf. Juliano relatou que foi desenvolvida agbes com o objetivo de prevenir ou
controlar infecgbes sendo elas: incentivo a higienizagdo das maéos, limpeza de superficie,
Precaugdes Universais, controle e cuidados dos dispositivos.

Pauta 04: O Enf°. Juliano relata aos membros que de acordo com a portaria 2616, necessita
realizar a divulgacdc dos indicadores (Taxas de Infecgdo: Graficos calculados) a comunidade
hospitalar e aos usuérios, diante do presente necessita adquiri mural apropriado para a sala da
SCIH e ambulatério de egressos onde estas informagdes devem estar expostas. A diretora
Administrativa Rejane Xavier relatou que pode ser realizado improviso de fixag@o nos murais
existentes e que esta providéncia de aquisicBo dos murais sera avaliada conforme situagao
financeira do hospital, logo, sera definida na proxima reunido da comissao.

Pauta 05: O Enf°. Juliano apresenta o fluxo de atendimento de acidente ocupacional alterado e
adequado conforme a simbologia do fluxograma aos membros, 0 mesmo relata que foi realizado
contato com a Dr®. Debora Crespo coordenadora estadual de DST/AIDS para a aquisicao dos
quimioprofilaticos, conforme orientagdo da equipe do programa DST/AIDS foi enviado oficio de
solicitagdo quanto a orientagao técnica sobre referencia ao SErvigo
especializado/acompanhamento ambulatorial para os casos positivos de sorologias e
possibilidade de aquisigio dos antirretrovirais para o HGT, fol enviado por via e- mail e
digitalizado pelos diretores: lzair Polack e Antdnio Venturieri Neto que estdo aguardando
resposta. Ficou decidido pela comiss@o a elaboragdo de um fluxc de atendimento realizado
conforme a pratica atual, fixado nos satores ate que tenha respostas da coordenagao DST/AIDS.

Pauta 06: O Enf°. Juliano apresenta o PCIH relata que estd em processo de elaboragao ressalta
a importancia e solicita aos membros a participagdo na construgdo, encaminhara via e-mail para
analise e acompanhamento na elaboragio, logo teve limitagéo na execugao e finalizagdo do PCIH
devido a elaboracao do relatorio trimestral.

Pauta 07: O Dr°. Antdnio relata que o protocolo de antibioticoterapia esta sendo realizado pelos
farmacéuticos (Grasiela e Rodrigo), o farmacéutico rodrigo relata que © protocolo de
antibioticoterapia estd em processo de elaboragdo, nao ficou decido pelos membros prazo de
entrega.

Pauta 08: O Enf°. Juliano relata que n#o foi realizada avaliagao de rotina de limpeza terminal do
SHL, em seguida a coordenadora do SHL (Amanda), entrega os formularios aiaborados para
apreciagao desta rotina, ficou aprazada a validagao pela comissdo para a proxima reuniao.

Pauta 09: Assuntos Diversos: O enf®. Juliano relata a importancia e a necessidade de adquirir o
dispositivo UROPEN para prevenir infecgdes do trato urindrio pois ndo & invasivo, ndo lesiona a
uretra e possivelmente & de baixo custo. A farmaceutica Grasiela ficou de realizar orgamento e
indicar para o setor de compras.

O enf: Juliano questiona sobre o funcionamento do cronograma de desratizagdo e
desinsetizagao no hospital; a coord. SHL Amanda relata que esta em dia sendo feito a cada trés
meses, o enf, Juliano relata o aparecimento de insetos (mosquitos) nas enfermarias e Centro
Cirargico e indaga sobre a possibilidade de diminuir o tempo de desinsetizagado nestes setores.
O enf®. Dimas relata que & preciso além desta ag2o manter portas e janelas fechadas ou
colocagdo de bragos nas portas de acesso ao sefor e orientagdo de conscientizagao aos
colaboradores e usuarios sobre fechamenio de portas.
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A diretora Rejane e o enf’. Renam relataram a necessidade de liberar o espago que fica
ocioso do refeitério no setor da Imagenologia para os colaboradores realizarem suas refeigoes
principalmente no periedo notumo, logo o refeitério do SND fecha as 22:00hs. Os membros
concordaram a liberagdo diante da norma técnica emitida pela CCIH orientando a utilizagao do
espaco.

O enf. Juliano relata que o numero de acidente ocupacional com material bioldgico
diminuiu no semestre de 08 casos para 03 casos, mesmo assim observa uso inadequado de EPI

em situacdes de precaugdes por isolamento apesar de estar sendo orientado a equipe nas
situagdes clinicas que necessitam ser tratadas isoladas, tanto por parte da enfermagem como
pelo SHL. A comissao decide fortalecer as orientagbes in locus, ofertar capacitagdo para a equipe
e emitir nota tecnica junto ao setor do SESMT quanto aos cuidados de biosseguranca.

O farmacéutico Rodrigo relata a necessidade de melhorar os dados na ficha de solicitagao
dos antimicroblanos segundo falta dados e esta circulando dois tipos de ficha de solicitagdo. Fica
decidido pela comissdo que o farmacéutico Rodrigo e farmacéutica Grasiela ficam responsavels
pela elaboragéo.

O enf. Julianc relata que sera realizado capacitagdo no centro cirlrgico dia 21/07 e 22/07
sobre prevengéo de infecgdo do sitio cirtrgico e dia 25/07 e 26/07 sobre higienizagao das maos
cirdrgicas.

Prazos/ Responsaveis /Pendencias:
Préxima reunido: Jullano: Taxa Global mensal de Infecgao Hospitalar; Divulgagdo das TIH no Hospital
Préxima reuniSo: Juliano/ Dimas/ Ricardo: Capacitagao sobre Prevengso de Infecgdo Sitio Cirrgico
Préxima reunifo: Rejane: Aquisi¢io dos Murais (Divuigag8o das TiH)
Préxima reunido; Renam/ Anténio: Definir Comissdo de curativos
Proxima reunido: Grasiela/ Anionio: Elaboragsio e Impiantagéo Protocolo de Anlibloticoterapia
Praxima reunido: Juliano/ Anténio: Normas Técnicas (Liberag8o uso Refeifdrio, Cuidedos /barreira com
insetos, Afimentos no setor, Norma Técnica sobre Biosseguranga,
« Préxima reunido; Antonio: Norme Técnica sobre Tratamento e cuidados de ferimentos realizado no curativo,
Intuitn de pravenir & diminuir Infecgda de sitio cirdrgico.
« Proxima reuniSo: Juliano/ Membros Consultores: Avaliagho e ValidagSio da Roting de Limpeza terminal do
SHL.
Préxima reunidio: Préxima reunido: Juliano/ Membros Consultores PCIH
Préxima reunido: Membros consullores: Avaliagio e Validagdo dos Antisséplicos, Saneantes.
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Préxima Reunido: 27/08/2014
LISTA DE PRESENCA — COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAD HOSPITALAR
Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade
1. | Antonio Venturier! Neto Meédico - SCIH Médico —SCIH
2. | José luliopno Costo Enfermelro - SCIH | Enfermeiro - 5CIH ‘3
3. | Flavio Cleber Costa do Amaral Membro Coord. Laboratdrio -
5. | Rejane Xavier Soares Membro Diretora Administrativa | Mr: 7
6. | Amanda Cristina Carvalho Macede | Membro Supervisora. SHL/SPR M
7. | Renan Tairone Batista de Souza Membro Diretor de Enfermagem
B. | Grasiela Santos da Silva Meambro Coord. Farmacia B
g, | Ricarde Gomes Junior Convidado Coord. Clinicas
10 | Rodrigo Sameque Silva de Souza | Convidado Coord. Farmacia I
Av. Floriondpalis — Bairro Novo —CEF: 685695-000 - Taildndia-PA
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Comiss&o de Controle de Infecgao Hospitalar
28/08/2014 — Horério proposto: das 09:00h as 09:50h
. Local: Auditério HGT.

Pauta Proposta:

Pauta 01: Leitura da Ata referente a reuni&o anterior e verificagdo dos membros ausentes com
justificativas de falta.
~ Pauta 02: Avaliagdo das taxas e indices de infecgdo do més de julho e agosto analise crifica da
- TIH Global & dos indicadores topogréficos; e agdes de controle de infec¢do hospitalar.
_ Pauta 03: Falta de EP! adequado para os colaboradores do SHL!
Pauta 04: Falta dos saneantes no estoque do hospital para a Desinfecgao Quimica;
Pauta 05: Resultado e Analise do controle Microbiolégico da Agua do Hospital;
Pauta 06: Eisboragéo do Protocolo de Antibioticoterapia;
- Pauta 07: Elaboragéo e implantagéo do Protocolo de Cirurgia segura;
_ Pauta 08: Elaboragdo ou avaliagdo de rotina de Limpeza Terminal e Concorrents;
 Pauta 09: Certificagdo da disposi¢do Final dos Residuos infeciantes transportados pela empresa
terceinzada.
Pauta 10: Inspegdo no CME
- Pautal1: Assuntos Diversos: Aquisicdo de matenais: Uropen, Antisseptico bucal, Mascara
- inalatéria ndo invasiva;

Pauta 01: Enf°. Julianc iniciou a reunido na presenga do Presidente da CCIH (Dr°. Anténio
Venturieri) confirmando a presenga de todos os membros consultores da comissdo e de 01
convidado o farmacéutico (Daniel Hilbert). Iniciou a leitura da ata anterior todos concordaram,
assinaram e seguiram a reunido conforme sequencia de pauta proposta.

Pauta 02: Enf°. Juliano apresentou aos membros os indicadores: TIH e TPIH Global dos meses
_ de Julho e Agosto de 2014 onde & média da TIH do més de julho e agosto subiu de 0,9% para

1,2% gue caractenza aumento do indicador.

Diante disso sera encaminhada nota técnica sobre vigilancia de IRAS aos enfermeiros no setor de

emergéncia, clinicas integrada e departamento cirurgico.

Foram identificado 07 infecgbes hospitalares (IH) nos meses de julho e agosto no HGT no

_ universo de 649 usuérios saldos; sendo distribuidos topograficamente em: 01 infecgbes de sitio
cinirgico de cirurgia limpa, 02 infecgéo de Trato Urinario apds cateterismo e 04 infecgdo do frato
respiratorio associada a ventilacdo mecénica. Enf°. Juliano relatou que foi realizada capacilacéo
sobre Prevencdo de Acidentes ocupacionais sobre material biolégico, Hepatites Virais e sobre
Controle de Troca de Dispositivos e Materiais com o objetivo de prevenir ou controlar infecgdes.

Pauta 03: O Enf°. Juliano relata aos membros sobre o uso inadequado de EP| dos colaboradores
do SHL, uso de Luvas inadequada (luva de procedimento) onde a luva apropniada é a luva de
PVC cano longa e rassalta a urgéncia da comegéo desta ndo conformidade. A coordenadora do
SHL (Amanda) relata que foi solicitado junto aoc SESMT para o setor de compras aquisigao de
. luvas de PVC, a diretora (Rejane solicitou novamente a Sr®. Amanda o orgamento para avaliar e
acompanhar o processo de compras do EPI).
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Pauta 04: O Enf®. Juliano relata sobre a importancia do controle dos saneantes no
processamento dos artigos de esterilizagdo quimica, este do més encerra a concentragdo do
acido Peracetico diminuiu e ndo haviea no almoxarifado para reposigdo, deixa claro que isto ndo
pode acontecer devido a falta de seguridade na esterilizagdo dos artigos a serem Uutilizados pelos
usudrios. A Sr°. Grasiela coord. setor compras relata que estava com dificuldade na entregs do
produto serd feito um controle maior no processo de compra do produto. O enfP. Juliano solicita
ao enfermeiro Dimas o controle e registro do processo de desinfecgdo quimica dos artigos
manipulados e produto quimico utifizado.

Pauta 05: O Enf°. Juliano apresenta aos membros o resultado da analise microbiolégica da agua
do hospital, relata que segundo o relatério foi analisado duas amostras de agua, a agua da
ponteira com resultado satisfatério e a agua da Cosampa com resultado insatisfatorio
apresentando presenga de coliformes fecais, 0 mesmo relals a necessidade de tratamento da
agua do ambiente hospitalar e a necessidade de informe ao secretario de salde, pois 0 municipio
esta distribuindo agua contaminada, esta situagdo agrava o processo de morbidade. A Diretora
Rejane relata que a diregdo emitira informe ao secretanio de saldde e sera feifo orgamento para a
possibilidade de tratamento de agua do hospital, assim como a colocagdo de filtros de agua no
ambiente hospitalar principalmente nos setores criticos como o CME, SND.

Pauta 06: A farmacéutica e Coord. de logistica Grasiela relata que o protocolo esta elaborado
apenas esta aguardando a aprovagdo da direforia lécnica.

Pauta 07: O Enf. Juliano relata: o Protocolo de cirurgia segura esta elaborado solicita ao enf.
Dimas e ao Enf°. Ricardo o cronograma das equipes para a capacitag8o, sera feito dois temas
juntos o protocolo de cirurgia segura e o de prevengdo de infecgéo de sitio cirurgico.

Pauta 08: O Enf. Juliano relata sobre a rotina de limpeza terminal e concorrente do SHL esta
adequada, precisando apenas reavaliar a limpeza dos filfros do sistema de climatizagao do
departamento cirurgico.

Pauta 09: O Enf°. Juliano relata a importancia sobre o conhecimento da seguridade no processo

de disposicéo final dos residuos coletados pela empresa prestadora de servigos no transporte dos
residuos infectantes.

Pauta 10: O Enf Juliano relata as ndo conformidades encontradas no CME apés a inspegéo feita
acompanhado da técnica de seguranga do trabalho Cleuda: Citadas a seguir: Falla de luva % de
borracha para 4rea do expurgo, falta de climatizagdo da érea de preparo, 01 tomada danificada
com exposicdo de rede elétrica na sala administrativa, Aiterado o fluxo unidirecional devido a ndo
climatizag8o da sala de preparo, falta campainha para érea de entrega de material limpo, o vidro
da janela entre a sala de expurgo e preparo de material esta ausente, falto dispensador de alcool
gel nas salas do expurgo, preparo armazenamento do CME, falta pia com bancadas providas de
cubas para classificagdo dos artigos criticos e semicriticos, falta lupa de bancadas para inspe¢ao
dos materiais, falta brago mecénico para porta de armazenamento, falta escovas cilindricas para
expurgo, falfa infegrador quimico para caixas dos instrumentais, retirar cadeira quebrada com
ferrugem, precisa elaborar e implantar registro do tempo de expira¢&o do indicador quimico.

Pauta 11: Assuntos Diversos: O Enf°. Juliano relata a importéncia e a necessidade de adquirir o
antisséptico bucel para prevenir infecgbes do trato respiratorio. A farmacéutica Grasiela relatou
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climatizagdo da sala de preparo, falta campainha para area de enirega de matenial limpo, o vidro
da janela entre a sala de expurgo e preparo de material esté ausente, falto dispensador de alcool
gel nas salas do expurgo, preparo armazenamento do CME, faita pia com bancadas providas de
cubas para classificagdo dos artigos criticos e semicriticos, falta lupa de bancadas para inspegdo
dos matenais, falta brago mecanico para porta de armazenamento, falta escovas cilindricas para
expurgo, falta integrador quimico para caixas dos instrumentais, retirar cadeira quebrada com
ferrugem, precisa elaborar e implantar registro do tempo de expirag&o do indicador quimico.

Pauta 11: Assuntos Diversos: O Enf°. Juliano relata a importancia e a necessidade de adquirr o
antisséptico bucal para prevenir infecgbes do frato respiratdrio. A farmacéutica Grasiela relatou

que este material estd para chegar este més. Soliciiada também a aquisi¢o de escovas
cilindricas para uso de limpeza na CME.

Prazos/ Responséaveis /Pendencias:

« Préxima reunido: Juliano. Taxa Global mensal de Infecgac Hospitalar; Divulgagdo das TIH no
Hospital.

« Proxima reunido: Juliano/ Dimas/ Ricardo: Capacitagio sobre Preveng3o de Infecgio de Sitio
Cirtrgico e do Protocolo de Cirurgia segura.

e Proxima reunido: Rejane: Informe ao Secretario de Salde sobre a analise microbiologica da agua,
orgamento sobre a possibilidade de tratamento da agua do hospital.

« Préxima reunido: Dimas: Controle de registros do tempo de expiragdo do indicador quimico,
adequacgao das ndo conformidades no CME.
Proxima reunido; Grasiela/ Antdnio: Definigio e Implantagio do Protocolo de Antibicticoterapia
Proxima reunido: Juliano/ Antonio:
Préxima reunido: Grasiela: Parecer sobre a aquisigdo dos materiais: Uropen, Antisseptico bucal,
escovas cilindricas.

« Proxima reunido; Juliano/Amanda: Solicitag3o ao SESMT para avalia¢io e orgamento das luvas de
PVC dos colaboradores do SHL.

« Proxima reunido: Membros consultores: Avaliagdo e Validago dos Antissépticos, Saneantes.
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Préxima Reuniao: 29/09/2014

LISTA DE PRESENCA - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

; Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade
= 1. | Antdnio Venturier Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH
2. [ José Juliano Costa Enf". SCIH Enfermeira - SCIH

3. | Flavio Cleber Costa do Amaral Membro Coord. Laboratdrio

5. | Rejane Xavier Soares Membro Diratora Administrativa
. [6. [Amanda Cristina  Carvalho | Membro Supervisora. SHL/SPR
- Macsdo
A 7. | Renan Tairone Batisia de Souza | Membro Diretor de Enfermagem

8. | Grasiela Santos da Siva Membro Coord. Logistica
|9, | Daniel Hilbert Conclliator de Almeid Convidado Coord, Farméacia
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ATA DE REUNIAO

Comissdo de Controle de infecgdo Hospitalar
29/09/2014 — Horario proposto: das 16: 10h &s 16: 45h
Local: Auditério HGT.

Pauta Proposta:

Pauta 01: Lsitura da Ata referente & reunido anterior e verificagdo dos membros ausentes com
Jjustificativas de falta.

Pauta 02: Avalisgdo das taxas e indices de infecgdo do més de julho, agosto e setembro anaiise
critica da TIH Global e dos indicadores fopograficos;

Pauta 03: Falta de materiais e equipamentos para assisténcia que visam prevenir infecgdes.
Pauta 04: Adequagdo da sala de expurgo da emergéncia;

Pauta 05: Realizagéo urgente de tratamento da agua do hospital,

Pauta 06: Elaboragdo do Profocolo de Ulcera por presséo;

Pauta 07: Implantagdo do Profocolo de Cirurgia Segura e Medidas de prevengéo de infecgdo de
sitio cirurgico.

Pauta 08: Adequagdo do uniforme dos colaboradores;

Pauta 09: Controle do vencimento no momento da aquisigdo dos testes biolégicos.

Pauta 10: Implantagdo das pastas de qualidade (instrugbes de trabalho) nos sefores

Pauta 01: Enf. Juliano do SCIH iniciou a reunido na presenga do Presidente da CCIH (Dr°.
(Antdnio Venturieri) estava presente o convidado enfermeiro Ricardo Gomes coordenador de
clinicas integrado; confirmando a auséncia de dois membros o senhor Fiavio Cleber Costa do
Amaral representante do servigo de laboratério e a senhora Grasiele Santos Silva farmacéutica
coordenadora de logistica.). Iniciou a leitura da ata anterior todos concordaram, assinaram e
seguiram a reunido conforme sequencia de pauta proposta.

Pauta 02: Enf°. Jullano apresentou acs membros 0s indicadores: TIH e TPIH Global dos meses
de Julho, Agosto e setembro de 2014 onde a média da TIH do més de julho (0,9%) aumentou em
agosto (1,2%) e reduziu para (1,1%) em setembro o que caracteriza uma média trimestral de
(1%). Diante disso sera encaminhada nota técnica sobre vigiléncia de IRAS aos enfermeiros no
setor de emergéncia, clinicas integrada e departamento cirirgico.

Foram Identificado 11 Infecgbes Hospitalares (IH) nos meses de julho, agosto & setembro
no HGT no universo de 985 usuérios saides; sendo distribuidos topograficamente em: 03
infecgbes de sitio cinirgico, 03 infecgdes de Trato Urinério ap6s cateterismo e 05 infecgdo do frato
respiralono.

Pauta 03:. Enf°. Juliano relata que é de exirema importancia a aquisigdo de alguns matenais e
equipamentos uilizados na assisténcia ao paciente que visam prevenir infecgdes em seu
tratamento lerapéutico, solicitou aquisicho de: coxdo piramidal, coxim, papel toalha,
dispensadores de alcool gel, aquisicdo de mais lengbis com elastico e um filtro para o sefor de
expurgo na CME. A diretora administrativa Rejane relalou que sera encaminhado ao sefor de
loglstica para o processo de compras e 0s que estdo em falta como papel foaiha os fornecedores
estavam para entregar uma quantidade maior na proxima semana.

Av. Florianapolis SIN® - Bairro Novo — Tailéndia/PA - CEP 68.695-000
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Pauta 04: O Enf°. Juliano relata sobre a disposigdo inadequada dos materiais contaminados no
expurgo que ficam dispostos diretamente ao piso. O enf®. Renan relala a necessidade de uma
bancada ou pia para dispor os materiais. A diretora administrativa Rejane relata que sera
remanejado estrados de PVC ao expurgo da emergéncia para resolver a ndo conformidade, havia
chegado o pedido de aquisigio de estrados no almoxarifado.

Pauta 05: O Enf°. Juliano questiona sobre orgamento para a possibilidade de tratamento de agua
do hospital assim como a colocagéo de filtros de agua no ambiente hospitalar principalmente nos
setores criticos como o CME, SND. A direfora Rejane relata que esta sendo feito o orgamento
para o tratamento da agua do hospital e precisa da descrigdo do tipo de filfro utilizado no CME. O
enf®. Juliano relatou que serd feifo em parceria com o enfermeiro Dimas a orientagéo técnica do
tipo e maodelo a ser utifizado.

Pauta 06: O Enf°. Juliano relata que o protocolo de ulcera de pressdo esta em processo de
elaboragdo e construgdo junto a consulforia de enfermagem, este protocolo visa lesdes
epidérmicas e prevengdo de infecgdo de partes moles, assim que estiver pronto sera
encaminhado aos membros para apreciagdo e aprovagdo do documento.

Pauta 07: O Enf. Juliano relata o Protocolo de cirurgia segura esta elaborado solicita ao enf”.
Dimas e ao Enf°. Ricardo o cronograma das equipes para a capacitagéo, sera feito dois temas
juntos o protocolo de cirurgia segura e o de prevengdo de infecgdo de sitio cirtirgico devido ao
Indices de infecgbes de sitio cirurgico ser o mais elevado nas notificagoes.

Pauta 08: O Enf°. Juliano reiata sobre a importancia de adequar os uniformes dos colaboradores
pois propicia organizagao institucional, favorece ao usuério o reconhecimento dos colaboradores
e apresenta aparéncia de Higiéne ocupacional. A diretora Rejane refatou que nesse momento
nédo sera possivel a adequagéo, devido o hospital ter outras situagbes mais prioritarias, mas essa
situagdo sera avaliada a longo prazo.

Pauta 09: O Enf. Juliano relata para melhorar o controle de vencimento no momento da
aquisicdo dos festes bioldgicos, precisa prestar mais atengdo na data de vencimento dos lestes.
O teste biolégico é um método que valida o processo de estenlizagdo por isso a importancia de
nao ficar sem o teste.

Pauta 10: O Enf Juliano relata que as pastas do manual de qualidade estdo prontas foi
elaborada conforme orientagdo da diretoria administrativa e da consulloria, sera encaminhada
para a disposigdo nos sefores onde os colaboradores fterdo acesso para leitura e pesquisa
bibliogréfica posteriormente ocorrera capacilagbes permanentes das instrugbes de trabalho aos
colaboradores.

Prazos/ Responsaveis /Pendencias:
« Proxima reunido: Juliano: Taxa Giobal mensal de Infecgao Hospitalar; Divulgagdo das TIH no
Hospital.
* Préxima reunido: Juliano/ Dimas/ Ricardo: Capacitagdo sobre Prevengdo de Infecgio de Sitio
Cirdrgico e do Protocolo de Cirurgia Segura.
« Praxima reunido: Rejane: Informe ao Secretario de Satde sobre a analise microbiologica da agua,
orcamento sobre a possibilidade de tratamento da agua do hospital,
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Proxima Reuni&o: 28/10/2014

LISTA DE PRESENCA — COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade
Antonio Vienturieri Neto Médico - SCiH Médico-SCIH
2. | José Juliano Costa Enf®, SCIH Enfermeiro - SCIH
3. | Flavio Cleber Cosla do Amaral Membro Coord. Laboratorio
5. | Rejane Xavier Soares Membro Diretora Adminisirativa
6. | Amanda  Cristina  Carvaiho | Membro Supervisora. SHL/SPR
Macedo
Renan Tairone Balisia de Souza | Membro Diretor de Enfarmagem
8. | Grasisia Sanlos da Siiva Membro Coord. Logistica
9. | Ricardo Gomes Junior Convidado Coord. Clinicas Integrada
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RELATORIO TRIMESTRAL
CFT

5° Trimestre

Julho a Setembro de 2014
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Este relatério apresenta as atividades realizadas conforme avaliagio do Segundo
trimestre referente aos meses de Julho, Agosto e Setembro de 2014, pela Comisséo de
Farmacia e Terapéutica do Hospital Geral de Tailandia.

As acdes descritas a seguir visam assegurar a finalidade e o funcionamento desta
Comiss&o, elaborar e implementar criterios relacionadas com sele¢do, prescricdo e uso
racional de medicamentos, em um proceso dinédmico, participativo, multiprofissional e
multidisciplinar, para assegurar terapéutica eficaz e segura e melhoria na qualidade da
assisténcia prestada & salde.Assim como obedecer ao descrito no Manual para Avaliagio dos
Indicadores @ Metas Fixas e Varidveis do Contrato de Gestdo entre a SESPA e as
Organizagbes Sociais (0S).

Il - MEMBROS DA COMISSAQ DE FARMACIA E TERAPEUTICA

A CFT é constituida por cinco (05) membros efetivos, e seus respeclivos suplentes:
* Farm® Grasiela Santos — Coord. Farmacia / Presidente CFT
Suplente: Daniel Hilbert Almeida - Farmacéutico
¢ Dr. Marcelo Nonato — Médico Cirurgigo;
Suplente: Dr. Ney Reali da Mota — Médico Radiologista
* Enf. Jose Juliano Costa ~ Coord. Servigo de Controle de Infecgéo Hospitalar:
Suplente: Enf. Thais Damasceno — Coord. Centro Cirirgico e CME
* Enf® Teima Eli de Melo Vieira - Diretora de Enfermagem;
Suplente: Ricardo Gomes Junior
« Sr*. Rejane Xavier Soares — Diretora Administrativa
Suplente: Izair Polack

Av. Floriandpolis $/N¢, Bairro Navo, CEP: 68695-000, Taildndia-PA
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© Reunides do Periodo: Foram realizadas reunides nas datas. 07/07/2014, 11/08/2014 e
1810872014, ﬂmﬁmmmmamm%mm

Q WW:MM%.WMW 8 liberagdo para confecgda de
talonarios de controle especial, e modificamos o fluxo de liberagéo dessa medicagéo,

© Antibiéticos : aprimoramos a padronizagdo de antibidticas juntamente com a ficha de
solicitacdo que ja era utilizada pelos médicos, e elaboramos um protocolo de utilizagéo dessas
medicagdes,

© Bombas de Infusio: Realizamos a aquisicdo de bombas de infusio e estamos
aguardando a empresa para realizar o treinamento com toda a equipe de enfermagem.

o OPME: Modificamos os fluxos e formecedor desse material, de modo que possa
continuar a garantir a Qualidade e atendimento dentro prazo.

[+] Inventario 2014: A diretoria informou a data de realizagdo do inventario oficial para a
data de 21/10, sendo que o0 modulo ‘inventario” esta em implantac&o no sistema MRH, e fomos
orientados a realizar um ‘Inventario Teste" no inicio do més de Outubro, evitando erros no
inventario oficial,

IV -PROPOSTAS PARA PROXIMO TRIMESTRE

Segue descricdo de acdes para o préximo trimestre:
© Realizar junto a enfermagem o treinamento de bomba de infus3o;
O Realizar inventario oficial;

© Avaliar juntamente com a diretoria teécnica e o medico assistente os itens de material e
medicamento de pouca saida;

O Estabelecer um fluxo de solicitagéo de itens ndo padréo

© Reunido mensal.

Av. Floriandpalis S/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tallandia-PA
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Na competéncia dos meses de Julho, Agosto e Setembro de 2014, a CFT realizou atividades
multidisciplinares e as implantagdes dos documentos, tendo como fundamento a legislacdo

vigente e o cumprimento da mesma.

Tailandia, 30 de Setembro de 2014.

jE==t

wio 3 420ua
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Coord. Farmacautica/Presidente CFT
CRF 3889 - PA
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ATAS
JULHO / AGOSTO / SETEMBRO
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Comissiie de Farmicia
07/07/2014 — Horario proposto: das 15:00h as 16:00h
Local: Auditorio
Pauta Proposta:

Pauta 0] : Padronizacdo dos Antibioticos;

Pauta 02: Padromzacdo da Ficha de Antimicrobiano;
Pauta 03; Protacolo de Utilizagiio de Antibiotico;

Pauta 04; Fluxe da OPME;

Pauta 05: Dispensagdo de Medicamentos Controlados;
Pauta 06: Receitudrio Médico de Controle Espectal;
Pauta 07: Hordrio de Entrega das Prescrigdes Médicas;
Pauta 08: Ajustes do MRH;

Pauta 09: Padronizagdo da Canula de Traqueostomia ¢ Sonda Endotraqueal;
Pauta 10: Aquisicdo de Bomba de Infusdo;

Pauta 11: Despadronizagdo do Medicamento Diclofenaco;

Pauta 01:

Fica definido pelos membros desta comissdo que todos os antibiGticos j& foram
padronizados e aprovados.

Pauta 02:

Fica definido pelos membros desta comissio que todos os antibioticos serdo
dispensados através do formuldrio de antimicrobiano em duas vias,

Pauta 03:

Fica definido pelos membros desta comissiio que o Diretor Técnico Antdnio Venturieri
ir4 enviar o protocolo para o Farmacéutico Rodrigo formatar e realizar alguns ajustes,
posteriormente encaminhando por e-mail a Diretoria Técnica.

Pauta 04:

Fica definido pelos membros desta comissio que o Enfermeiro Dimas Rezende se
compromelera em criar o Fluxo ¢ enviar para a Grasiela Santos aprovar ¢ marcar uma
reunifio com o Representante da GEMCO para implantagdo do mesmo

Pauta 05:

Fica definido pelos membros desta comissiio que os medicamentos controlados serdo
dispensados atraves de receitudrio médico.

Pauts (6:

Fica definido pelos membros desta comissio que o Farmacéutico Rodngo ira verificar
com a VISA as documentagdes necessarias para a solicitago dos talonarios.

Pauta 07:

Fica definido pelos membros desta comissdo que as prescrigdes médicas serdo emtregues
nas enfermanas na véspera de seu valor,

Pauta 08:

‘ Av. Floriandpolis S/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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O sistema MRH esta sendo trabalhado a parte de estoque para melhor atender ao
solicitante quando zo atendimento na farmacia.

Fica definido pelos membros desta comissio que a Grasiela Santos ira realizar os
ajustes do programa MRH conforme langamento e dispensagfio de materiais e
medicamentos.

Pauta 09:

Fica definido pelos membros desta comisséio a padronizagiio das Canulas de
Traqueostomia Descartaveis e das Sondas Endotraqueais Descartaveis.

Pauta 10:

Fica definido pelos membros desta comissfio que a Grasicla Santos s¢ comprometera em
verificar a aquisi¢io de novas bombas de infusdo.

Pauta 11:

Fica definido pelos membros desta comissfo que o medicamento Diclofenaco ndo
pertence mais a lista de medicamentos deste hospital.

Prazos/Kesponsaveis/Pendéncias

Préxima reunido Grasiela/Dimas - Fhooo da OFME;

Proxima reunido/Rodrigo - Receitudrio Médico de Controle Especial,
Prdxima reunido/Grasiela - Ajustes do MRH;

Préxima reunido/Grasiela - Aquisi¢do de Bomba de Infusdo;

Prdxima reunido/Anténio/Rodrigo - Protocolo de Utilizagdo de Antibiotico;

Préxima Reunifio: A Definir pela Coordenadora de Logistica Grasiela Santos

Av. Florianopolis 5/NE, Bairro Novo, CEP; 68695-000, Tailandia-PA
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N | Nome do Colaborador Cargo
1. | halr Polack Dirator Executive
2. | Rejane Xavier Soares Diretora Adm. Financeira
3. | Ney Reall da Mota Medico Assistencial
4. | Telma Eli de Melio Vielra Diretora de Enfermagam Enf® Telma zii Vicira
10
T
5. | Marcelo Pinheoire Nonato Medico Assistancial
/W""’-“'jl/ i, | {JQ'UE
6. | Ricardo Gomes Junior Coord. de Enfermagem | 7
AL
r_'t. (?
M bt
7. | Jose jullano Costa Enfermeiro SCIH - osta
7 o
8. | Thais Damasceno Coord. CME/CC
9. | Daniel Hilbert Almeida Farmacéutico g
P) [ e—— ,?h
i VL o/ o
10. | Graslela Santos Coord, Logiztica o
_J:'frﬁiitrm

Av. Florianopolis S/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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Comissido de Farmicia
11/08/2014 — Horario proposto: das 14:00h &s 15:00h
Local: Auditorio

Pauta Proposta:

Pauta 0] Fluxo da OPME;

Pauta 02: Receitudrio Médico de Controle Especial;
Pawta 13; Ajustes do MRH;

Pauta 04: Aquisicio de Bomba de Infusdo;

Pauta 03: Protocolo de Utilizagdo de Antibiotico;

Pauta 06; Hordrio de Entrega das Prescri¢oes Médicas;
Pauta 07: Despadronizagdo do Medicamento Diclofenaco;

Pauta 01:

Foi elaborado os fluxos de OPME desde o recebimento da solicitagio no setor de
compras ate a entrega no CME, ¢ alinhado prazos para a reposi¢io desse matenal.
Pauta 02:

Todos os talondrios de controle especial solicitados pela diretoria técnica ja foram
confeccionados e entregue.

Pauta 03:

A farmacéutica Grasiela, juntamente com a TT estara realizando ajustes nos cadastros de
medicamentos, facilitando as solicitagdes e orientando da forma correta de solicitar via
sistema.

Pauta 04:

As bombas de infus#o foram solicitadas, processo de compras finalizado, aguardo
entrega..

Pauta 05:

O farmacutico Rodrigo, esta realizando as ultimas adequagdes no protocolo para em
seguida ser aprovado pela diretoria técnica.

Pauta 06:

Fica definido que as prescrigbes da UCI os médicos deixaram prontas no periodo
notumo ¢ entregue na farmécia para iniciar a separagao.

Panta 07:

A medicagiio diclofenaco nas suas diferentes apresentagdes foram retiradas da
padronizagdo ¢ também da farmécia.

Av. Florianopolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Taildndia-PA

0079



PSFIIAL

GERAL D @ INDSH
TAILANDIA e
Prazos/Responsidveis/Pendéncias

Préxima reunido Grasiela' Dimas - Mudanga de fornecedor das OPME:;
Prdxima reunido/Rodrigo — Inventario 2014;

Préxima reunidgo/Grastela — Sistema MRH;

Préxima reunido/Grasiela - Aquisigdo de Bomba de Infusdo;

Préxima reunido/Anténio Rodrige - Protocolo de Utilizagdo de Antibtético;

Proxima Reunido: A Definir pela Coordenadora de Logistica Grasiela Santos

Av. Florianopolis S/Ng, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Talléndia-PA
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N? | Nome do Colaborador Cargo Assinaturs
1. | Izair Polack

3. | Ney Reali da Mota Medico Assistencial

Telma Eil de Melio Vieira Diretora de Enfermagem Enpst r% £it Vieira
5. | Marcalo Pinheiro Nonato -

6. | Ricardo Gomes Juniar

7. | Jose Jullano Costa

9. | Daniel Hilbert Almeida

Av. Florianépolis 5/N¢, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailindia-PA
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Comissdio de Farmécia
18/09/2014 — Horario proposto: das 15:00h &s 16:00h
Local: Auditério
Pauta Proposta:

Pawta 01: Mudanca de fornecedor das OPME;
Pauta (2: Inventario 2014;

Pauta 03: Ajustes do MRH;

Pauta 04: Aquisi¢do de Bomba de Infusao;

Pawta 05; Protocolo de Utilizagdo de Amithidtico;

Pauta 01:

Foi relatado & diretoria que os prazos de reposigiio ndo foram bem cumpridos com &
empresa GEMCO, e solicitamos uma posi¢io junto a diretoria quanto a froca dessa
empresa para melhor nos atender.

Pauta 02:

Foi marcado pela sede e apresentado pela DAF o cronograma de inventario, sendo que o
cronograma para 0 HGT esta para a data de 21/10/21014 a 24/10/2014.

Pauta 03:

A farmacéutica Grasiela, juntamente com a T1 estara realizando ajustes nos cadastros de
‘medicamentos, facilitando as solicitages ¢ orientando da forma correta de solicitar via
sistema.

Pauta 04:

As bombas de infusdo foram entregues em alguns setores, ¢ treinados pela engenhana
clinica. Estamos aguardando o treinamento da empresa Fresenius/F, Cardoso, para
realizar o treinamento com toda a equipe de enfermagem.

Pauta 05:

O protocolo de utilizagio de antibiotico ji foi aprovado diretoria téenica e a comissdo.

Prazos/Responsdveis/Pendéncias

%m Av. Florianopolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailéndia-PA
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Préxima reunido Grasiela -Solicitagdo de itens ndo padrdo;

Préxima reunido/Grasiela — Inventario 2014;

Proxima rewnido/Grasiela - Materiais e medicamentos com pouca saida;
Proxima reunido Grasiela — Treinamento de uso das de Bomba de Infusdo,
Préxima reunido/ Anténio/Rodrigo - Protocolo de Utilizagdio de Antibidtico;

Préxima Reunifio: A Definir pels Coordenadora de Logistica Grasiela Santos

é suUS Av. Florianopolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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N® | Nome do Colabarador
1. | lzmir Polack
2. | Rejane Xavier Soares
3. | Ney Reail da Mota
4. | Telma Eii de Mello Vieira Dlmd:mhm1 Enf4 T% cd Vieira
)
5. | Marcelo Plnheiro Nonato Medico Assistencial .
,/'"W’“’f"{" Noawl >
6. | Ricardo Gomes lunior thf _ -_,;.,_..!...-1.-"
:’ifl"
7. | Jose Juliano Costa Enfermeiro SCIH
/-"
8. | Thals Damasceno Coord. CME/CC
9. | Daniel Hilbert Almeida Farmaciutico
10.| Grasiela Santos Coord. Logistica
|

e

Av. FlorianGpolis 5/N®, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO

INDICADORES DE DESEMPENHO

JULHO/2014

___ Av, Florianopolis S/N® - Baimo Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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W SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO o Daet—s
|- INTRODUGAO
Este relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de Atendimento a0 Usuario
{(S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31do més de julho de 2014.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuérios internos & extemos
que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagao efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT

A tabela a seguir demonsira a satisfagdo do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfag8o do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO ES DE JULHO

Tabels 02: Conceitos smitidos pelos usidrios  partir das pesquisas de satistagio

. Av. Florianopolis S/N° - Bairmo Novo — Tallandia/PA — CEP 68.685-000
SUs = Tel. (91) 3752 - 3121
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DEMONSTRATIVO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU

TOTAL
MES

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
1.1 Atendimentos em sala 00
12 Atendimentos por felefone 02
1.3 Atendimentos exclusivamente por meio de folder 01
14 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 199

234 Orientagso / informagao sobre normas, regras e
’ servigos (consultas, exames, internagao)

e

05
00
23 Encaminhamento ao Servigo Social 06
21‘- e T e _ I.. s - e @

Tabeta 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Florianapolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUS = Tel. (91) 3752 - 3121
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
em sala, nas visitas aos leitos ou através dos folders depositados nas caixas de sugestdes
disponibilizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificagdo desses comentarios:

TOTAL
TIPO DE COMENTARIO S

REPRESENTACAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMAGOES
META CONTRATUAL / REALIZADO

JI.I‘I-l

SUS w Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo — Taildndia/PA — CEP 68.695-000
== Tel. (91) 3752 - 3121 '
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Observando os registros, convém destacar as reclamacbes, sendo encaminhadas as
respectivas Coordenacgdes ou Diretorias responsaveis, para avaliagio e parecer.

Vejamos os motivos das reclamagdes:
MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Falta do sducagao por prte de colaboracr THe oo
Tabela 05: Motives das rectamacdes

Nos dados a seguir podemos observar a procedéncia das reclamages por Setor do HGT:

SETOR TOTAL %

100,00

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfagio geral dos usudrios com relagdo
a0s servigos oferecidos pelo HGT & de 93,51%.

A divulgacdo dos servigos de atencdo ao usuério tem sido realizada através dos folders
disponibilizados nas caixas de sugesibes, da apresentagdo do servico aos usudrios
diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo S.A.U.

Pode-se observar através da tabela n° 02 - Percentual de Satisfacgo no Més de Julho, que o
menor indice de satisfagdo dos usuarios do HGT, neste més, estd no Ambulatdrio, com
89,35%. influenciado principalmente pelo item “Enfermagem” e “Confianca”, o que pode ser
visualizado nos gréficos 25 e 2.7, os quais integram os anexos deste relatério.

De forma geral, o Indice de satisfagdo em todos os quesitos dos diversos selores, ullrapassa
80%.

Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo - Tallandia/PA — CEP 68.695-000
SuUs = Tel. (91) 3752 - 3121
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Observa-se que os maiores indices de satisfagio neste més estdo relacionados as pesquisas
realizadas na Intemagdo e no momento da alta hospitalar, sendo que nesta, o indice atinge o
ponto mals alto, sendo de 89,01%.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a ufilizarem o servigo sempre que
necessario,

2) Informar as Diretorias, Coordenagbes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamacbes), a fim de dar
andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas, principaimente em relagao
as reclamacdes, dando retorno das mesmas a0s usuarios,

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no caleulo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Talldndia, 04 de agosto de 2014.

Simone Wortmann
Coordenadora do SAU

__ Av. Florianépolis S/IN° - Bairmo Novo ~ Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUS = Tel. (91) 3752 - 3121
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAGOES / FLUXOS)

JULHO/2014

v, Floriandpolis S/N° - Bairro Novo - Tailéndia/PA— CEP 68,695-000
SUS = Tel, (91) 3752 - 3121
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RECLAMAGAO N°: 001

DATA: 01/07/2014

NOME: Nao informado

TELEFONE: Néo informado

ENDERECO: Tailandia/PA

RECLAMACAQ: No dia 01/07/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor da
internagdo, a seguinte reclamagao: "Goslaria de registrar a minha insatisfagdo em relagdo ao
colaborador Robson, da higienizagdo, o qual foi muito mal educado no corredor da
Emergéncia, chamando minha ateng@o na presenga de todos que 1& estavam. Figuei
envergonhada e me sentindo humilhada™.

FLUXO: No dia 02/07/14 a Coordenagéo de SHL nos comunicou o seguinte: “Em resposta a
reclamagac de n° 001, externc aqui nossas mais sinceras desculpas, pois o colaborador
Robson foi mal educado, e estava em um posto de trabalho que nao faz parte de suas
atribuigbes (portaria da emergéncia), O mesmo sera advertido pelo ocorrido, para que tal fato
nac mais se repita.

__ Av. Fioriandpolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SuUs = Tel. (91) 3752 - 3121

0052



(¥
e RELATORIO SAU Q

GERAL DE INDsH
- SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO e

St i B P

SUGESTOES

JULHO/2014

__ Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
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AMBULATORIO: 01 sugestdo

1. Colocar bebedouro no ambulatério

__ Av. Florianépolis S/N° - Baimo Novo — Taildndia/PA — CEP 68 695-000
SUS . Tel, (91) 3752 - 3121
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__ Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS . Tel, (91) 3752 - 3121
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Pe: Thais dos Santos Soargs
Para: Dirgelo do HET
“O HGT gsté organizado, funcionérios gducados ¢ competenies”.

Pe: Sem ldegntifica¢ho
Para: Pirggho do HGT
“Parab¢ns para todos os colaboradorgs do HiGT .

Pe: Marciana dg Jesus

Para: Pirgedo do HGT

“€stou muito satisfgita com a nova gsirutura desta unidade de saGde, ¢sté bem
gquipado, muitos médicos. Qugro parabgnizar o atgndimento gm geral™.

Pe: logticia Cirqugira
Para: Dirgeto Geral do HET
“Parabgnizo todos os colaboradorgs dgstg hospital™.

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA ~ CEP 68.695-000
i Tel, (81} 3752 - 3121

susuje

0056



m‘; RELATORIO SAU @
TAILANDIA INDsH

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES

s Av, Florianopolis S/N° - Bairro Novo - Taiiandia/PA — CEP 68.695-000
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i REGISTRO DE OPINIAQ IND &S
S
Periodo: Julho/2014
%
- 11,28%
PRONTO ATENDIMENTO 581 45,82%
AT - 294 23,19%
TOTAL 1.268 100,00%
1
3
1
5:' p
ACOES QUANTIDADE . =50
RECLAMACOES RESOLVIDAS 1 100,00%

Representagdo Grafica da Resolutividade das Reclamagoes

SUS ___ Av, Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
Ty Tel, (81) 3752 - 3121
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PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL

Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailindia/PA — CEP 68.685-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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RELATORIC DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAD

- _ NUMERC DE RESPOSTAS _ | Tetsl 78
: ITEM o2 24 &6 T8 a0 | Totall | KR | Totald | &09M0
~ PESSIMO | FUIM | REGALAR| BOM OTIMG
L Limpaza e conforto do quario, banfisito, comedores,
1 20, ealas de - 0 1 2 50 65 12 o 122 118
- Qusnto & informacdes que foram dades 30 pacients
- ) Smmnsra e o 1 3 53 65 122 0 122 18
As indicaghes de localzagio dos servigos mastentes : =1 7
i 3 o hospital? | placas e canazes) u 1 4 o i 1!2 0 'I_ﬂ "
4 |Otempo que demoroy para o pacients seratendids. |
4.1 |Palos médicos o z 3 51 &G 122 1 122 nu7r
- 4.2 |Peles snfermeiros 0 1 3 53 55 122 122 118
s 41 |Pelos Outros Profissionas o 1 4 52 65 122 3] 122 117
| g [Aboa vontade & disposican d=s pessoss em Sjudar &
y 5.1 |Peio= médicos 1 2 51 65 122 0 122 118
£2 |Pelos enfermeiros o 1 52 &5 122 ] T2z 118
5.3 |Peios Outros Profissionais a | €5 122 4] Rr-8 118
G Sua sensacho de seguranga em relagin aos servigos
B, 6 hospital? e} 1 3 51 &7 12 0 122 118
7 |A educac3o e o respeito com que vocd fol tratado?
. 7.1 |Pelos médicos a 2 3 52 66 122 o 122 EET ]
7.2 |Pelos enfermeinos 0 1 2 52 &7 122 [ 1w 11
- 7.3 |Paios Outos Profssionais D 1 2 52 87 | 122 0 12z | e
O irfersses do médico em olvir 58 Quedas do
8 pacients & o exame fisico que fol realizaga? 0 i 2 52 &7 e < 12z e
= Am sxphcactes do médico sobre & doengs do = v
9 pacients & o iraismento que Tol realizado? o ! . 2 = w2 v Rk b
= | 10 |A impeza das roupas de cama & banho? 4] 1 3 52 &8 122 0 122 118
- As refelodes que foram servidas, am jelagas & :
LL temperatura & o sabor? ¢ ! 3 = 58 22 . 43 e
12 |0 sildneio no ambiente do hospital? o 1 4 52 ] 122 i - I 5 7
13 |0 hordrio em que sio s=rvidas as refeigdes? o 2 3 52 65 122 0 122 "7
— | 1& |O horano emque & feita-a impeza do quarto? o 4 52 65 122 a 12 17
~. | 15 |O horario dem visitas? o 1 4 51 56 L o 12 17
— | 16 |Gusnto aos medicamenlcs?
informagdes recebidas sobrs medicamentos ] =
= 16.1 056 honkin? 0 1 4 51 65 122 o 122 "r
Fomecimanto dos medicamentos em tempd e
%3 habil pars o tratamento durante a Intesnagdo? 0 \ - = 67 122 9 ‘!ﬂ . il
= O local para reclamapdes | sugesibes & ds facil 0 4 3 51 P 122 o 122 118
n woess0’
18 [Frequsngia da vieitgs realizadas?
= 18.1 | Fetos médicos a 1 3 51 &7 122 [+ 122 18
- 1B.2 |Pelos enfermelios a 1 3 51 E7 1= 0 122 118
- 18.3 | Peios Outros Profissionsis o 1 3 53 &5 122 o 122 118
18.4|Pelcs 5 AL 1] 1 o 52 53 122 Q 122 118
R Totals| 1 | 32 85 448 | 18% | M8 0 | 3 98
003% | 094% | 249% | 4230% | S40e% | 100% | 0.00% 98,55%
B Total respondido 3416
Totalde 7B =210 3298
indice de Satisfacso de 78 e /10  96.55%
~Foram realizadas 122 sntrevistas no periodo de 1" a 31 de julhol2014.
: : artmans
_ Simone Wortmann Coordexadors U
Servigo de Atendimento ao Usuério Heepital Geral de Taitindia/INDSH

= Sis == A Florisnopolis SN - Barro Move — Telndia ™A ~ CEP B2.605-000
Tel (31) TE2 -
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Foram reslizadss 143 entrevistas no periodo ds 1" a 31 julhof2014,

Simans Wortmann

Sarvigo de Atendimento ao Usudrio

5U§+:';.:. Av. Flanandpois SIN® - Bsimo Nove - Talnd/PA - CEF 55.895-000

TeL (91) 3752 - M2

ITEM oz | 4 &8 Tl 910 | Totall | NR | Totai2 | e@n0
PESSIMO | RUM | REGULAR| BOM ATMO
Uimpsza & confore da recepglio,  banhairo, = I -
! cofredoles, salas de espara @ consultdros? = ! w 3 " e o = o
Vool teve informaghes & esclarecimentos sabre ssu v -
2 Dot o sarie? 3 1 i 84 45 143 o 443 129
O hospital & bem singlizado pars voog enconfrar o T
i local ande precisa ir? | placas & cariares) ’ i 9 b % 1 & e 'l.‘-ﬂ
— 4 |D tempoque demorou para o pasients ser alendida?
- 4.1 |Pelos médicos & 1 " B4 41 143 o 143 | 128
4.2 |Pelos enfermeims 4 1 10 %] A4 14y 0 a3 128
" 4.3 |Palos funciansrios da Administragso 3 1 3 B4 45 w3 | o 143 | 120
_ | 5 [Aboa voniade  disposicBo das pessoas am ajudar 2
s 51 |Pama oa medicos 1 " A4 44 '1.1;: 0 143 128
- 5.2 |Para os snfermairos 3 1 13 g1 45 3 | o 143 | 126
5.3 |Para os funciondrios da Administragao 3 2 1 Az a5 143 0 143 127
- Sua sensagho de confienga am  reiagho 208 . iy I
6 | stendimantos oferecidos por este ambulatona? 3 2 Ll 84 i =N 0 it Pl
| 7 | eaueasto v o respeito com que voc fol ratado?: .
7.1 |Pelos médices 3 1 13 &2 a2 | 148 | o | 3| 424 |
7.2 |Pelos entermairos 3 1 12 82 a5 | 43 0 143 177
7.3 |Pelos tuncionarios da Administragio 3 1 11 83 45 143 o 143 128
= | . |G intere=za do médico =m ouvir 28 guebas do i
NE R fisico Que foi fealizado? 2 1 10 B2 a7 143 o 14 129
As auplicasfes do médico sobre & doenga do i
- ¥ pacierte £ o Fatamento que fol realizado? & 1 W 52 &: 143 v “3-_ had I
~ | 10 |G signcle no ambiente do ambulatdia? 3 2 10 84 7] 143 i} 143 128
- Hutou.l’parlmim}mqemedemm 3 2 0 a3 45 143 o 143 “'L
TOTAIS| 56 21 182 | 1417 | 101 | 24m | O 241 | 22
o 230% | 086% | 7.a9% | sapax | 3130% | 100% | 0.00% #8,35%

Total respondido 2431
Totsl ds 782 8110 2172
Indice do Satisfacso de 776 e 9110  BO.35%
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= = Total 7/
TEM — 1 Of | & 8 78 | 90 | Totalt | NR | Totmi2 | =a9MO
picaman | RUBM | REGULAR| BOM =10 ]
Limpeza = confortn da fecepgdo, banhairo, T . -
1 coredores, sales de sspera? 2 1 10 50 1 Lﬁ 0 m 'I!ﬁ
Vocd teve informactes 8 esclarecimantos sobie o . !
< exame & sar raafizada? 2 1 i 64 o1 1_? 0 [ m 115
O hoapital & bem sinalizado para vooR snconirar o L= -
3 |iocai onde precisa I? { placas & cartazes) 2 ’ il (e 52 | 42 o ue | M8
4 |0 tempo que demeorou para o paciente ser alandido® 3 1 9 84 51 128 0 128 15
A bos vontade & disposicSo das pesscas em judsam @ : =
5 thepadarnsiig 2 1 1 54 50 128 G 128 14
Sus sensagdo de contangs em  fela;d@o 208 _
B |stendimentos olerecidos por este Safvigo de Apaio 2 1 10 &3 52 125 o 128 15
Diisgndslico? : -
7 b educaglo & o fespsilo com que vook fol ratado? 2 1 10 63 52 1:! 0 ‘Iﬂ 15
A realizagic de exames alendeu 3 sua expecistiva =
B | tempo habit? 2 1 10 63 52 128 o | 128 | s
O signcio no ambiente do Servigo de Apalo = =
0 it o Terasulin? 2 1 10 64 51 128 ] m_L_ﬁg
innm}?mrﬁaﬁmﬁrwadﬂm - 1 14 g = ‘IH E ﬂl 3‘11‘1_:
' 111 T2t | 10 | t0a | e | &3 [ 1m0 | o | 1m0 | 145
160% | o7en | sa3w | 4030w | somw | son | o0 89.45%
Total respondide ‘Im
Total de TiB @80 1145
Indice de Satistacso de 7/8 e 010 B9.45%
_ Fotam resiizadas 128 entrevistas no periodo de 1° a 31 de Julho/2014.
Simone Wermann
Sarvico de Atendimanto ao Ususrio
f_,..—-—-"""‘b

WA T
GERAL DE
TaihRois

mone Wortnign
Coordenadara do SAU
Hospitul Gl de Tadindia iz

m+E_ Av. Flonandpais 5N® - Bairrn Moo - TeilngePA - CEP 86.835-000

Tl (21) 375 - 31
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e =
TAKLANDIA P == i
Mﬂw : e Total TR
ITEM 02 | ya L Total1 | NR | Totml2 | e910
pEssiMG | RUIM _|REGULAR| BOM fmuu
Limpeza = canforic da recepcio,  banhairo, an e
1 lcoredares, salas de espera? L i = =7 213 | & 0 e 540
Viook teve Informagies 2 esciarecimentos sabre seu =
? Leis > 1 s 32 325 25 | = | o 540
O hospital & bem sinalizado pers vood encontrar o ; : i y
3 e 7 { places.& j 1 7 32 306 25 | @ | o 381 541
4 |0 tampo aue demorou para o pasients ser atendido
4.1 |Pelos médicos 10 1 £ 310 214 581 0 381 524
4.2 [Pelos entermairos B 10 33 318 212 | 880 o 581 530
4.3 |Peios Outros Profissionais 5 3 34 320 213 | 884 0 581 533
4 | Pelos funcionirios da Adminisirago 2 3 23 | 215 | S84 0 st | 58
5 ﬁwwm;:mwmﬂn
5.4 [Para 03 médicos 1 7 34 | 2 | 214 | s o | s | s
5.2 |Psra ot enfermeos 1 7 33 326 214 23] o (1] 540
5.3 |Pata os Outtos Profissionais 1 7 33 e | 24 | B o 581 540
5.4 |Para os funcionos da Administrac3o : 8 2 s | 23 | = o sy | B8
Sus sensagio de conflanga em  relsgio  aos W i
6 |stendimentos oferecidos por esle  Pronio 1 T 335 214 581 o 581 539
Mendimento? ! =
7 | Asttukssac & o fespaito com Que veck fei tratade?
7.1 |Pelos medicos 1 7 33 26 | 214 | s 0 581 | sS40
7.2 |Petos enfermeiros 1 7 33 as | 214 | 5B ) 581 540
7.3 |Peios Cutros Profissionais 1 7 23 425 214 581 0 1 | 5%
7.4 |Pelos funcionrios da Administracio 2 T 33 325 214 | 889 0 81 538
O interesss do médico am olviT 23 qQuebas do e .
8 paciants £ o sxame fizico que fol realizado? 1 g 3 25 214 Bl Ll 0 ) 538
As explicaghes do médico sobra a doenga do Py I
9 mmuutmﬂmquﬂmquamm‘? L 8 4 324 44 m 9 58 e
10 |C tempo de aspam na realizeclo de sEm=e? 1 kS 34 225 213 58 0 81 m
11 |0 siencio na ambisnte do Pronto Atendimento? 1 7 33 | 3 | 21 | 88 o | & | s
12 Lo !m? para reclamaghes | sugestbes & oo faci % 2 1 soe 215 H'I o 581 =41
oras| @ | w2 | e | ows | am | vaon | o | vam | vewr
0.36% | 139 | 572% | 557T% | 3842 | 100% | 000% 82.55%

~. Foram realizadas 581 entmvistas no periodo da 1% a 31 de Julha/2014,

Simone Wortmann

Sarvigo de Alsndimento ao Usuario

5[]‘5+EE’_ Av. Flotiandpelis S/N® - Bisara Nove — TasindiPA - CEP (55 695-000

Tel (1) 3752 - HA

Total respondide 12201
Total da 7/8 & B0 11287
indica de Satisfacio de 7/8 e 810 52.59%
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MUBFITAL
GEREL DE
TAILANEHA

&0
(Eami—F 1.
T

'RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
, T [Tomm
ITEM | Total1 | NR | Total2 | edho
Limpezs = conforto da recepgdo,  hanhairo, .
. comedores & salus 08 sspara? 0 E, 7o 228 294 ] 0 m _Eﬂ
© hospital & bem singlizado para voc encontrad © P
T oo e orciaa w9 i : 1 2 71 220 204 o 204 2
3 |0 sfiéncio no amblents hospiatar o 4 70 0 284 0 208 200
4 |A educscho & o nespeiio com qus voch tol iratada? (5] 2 T2 220 jﬂr 0 204 9
A boa vontade & disposiclo das pessoas em ajudar a I 3 [ T
5 | resclver ssus problemas? 1 2 7 220 | 208 o 204 | 291
Az -suplicacdes do meédico sobie a doengs do T = =
hd paciente & o Uatamento que fol realizada? o z e = ?5 o 284 m I
' stendimentos olérecidos por este hospiali? by J f 20 ﬂ‘ 0 Hﬁ 2
8 |Cuidados madicos Ge que voca recebau no hospital? o 2 70 2z 204 0 204 2
Ofientagdes dz equipe de enfermagem Soive of i =
8 | cuidados na atts hospitatar? 0 3 m 2o | 24 0 e | 29
10 um?mmmimemw 3 T1 . ﬂt o 204 e
~votas| o | 2 | 2 | o8 [ 202 | 240 | 0 | 2940 | 20m

_ Foram realizadas 294 entrevistas no periodo de 1°a 31 de julho/2014

Simaone Worlmann

Servigo de Atendimento ao Usudrio

Total de TIR e 210 2911
[ridice de Satisfacso de 7/8 & 810 90,01%

Simofie Workmanil
Coordonadora do SAU
Hospis! Geral de Talandia/INDIH
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__ Av. Florianépolis SIN® - Bairro Novo - Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS = Tel. (91) 3752 - 3121
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AVALIAGAO DE SATISFAGAD DO USUARID - JULHOR2014
1.6 DUTROS PROFISSIONAIS

i
I

160,00%

B0,00%

£0.00%

40,00%

20,00%

| Pésaimo| Rulm | Regutar | | Otimo Batistagha
I SERVIGO OE PROCESSAMENTO DE ROUPAS

susuffa==

00108



1.3 SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
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AVALIAGAD DE SATISFAGAO DO USUARIO - JULHO/2014
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AVALIACAO DE SATISFACAD DO USUARIO - JULHO2014 e
1.12 FORNECIMENTO/MEDICACAD

4000,

! 20,00%
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Fonte: RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQLESA
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AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO USUARIO - JULHOIZ014
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AVALIAGAD DE SATISFAGAD DO USUARIO - JULHO/2014
26 PROFISSIONAIS ADMINISTRACAD
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29 LOCALIZACAO DO SAU
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AVALIACAD DE SATISFAGAD DO USUARIO - JULHO/2014
1.6 CONFIANCA
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AVALIACAO DE SATISFACAD DO USUARID - JULHOR2014

Fonie: HELATORID DE TABLULACAD MENSAL OE PEBOUISA
Paricdo; 1% 831 de julhoi2014
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AVALIAGAO DE SATISFAGAD DO USUARIO - JULHO/2014 i

4. PRONTO ATENDIMENTO
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AVALIACAD DE SATISFAGAO DO USUARIO - JULHOR2014 T

43 TEMPO DA REALIZAGAO DE EXAMES

4.11 LOCALIZACAD DO SAU
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SAU

SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO

INDICADORES DE DESEMPENHO

AGOSTO/2014

Av. Floriantpofis S/N® - Bairro Nove — Talldndia/PA — CEP 88.695-000
SUS =" Tal, (81) 3752 - 3121
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SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AC USUARIO s

| - INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servico de Atendimento
ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31 do més de agosto
de 2014.

Os dados foram coletados através dos registros abtidos junto aos usuarios internos e externos
que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

Tabela 01: Pesquisas por Setor

A tabela a sequir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfagao do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO MES DE AGOSTO

L

Av.HUWB!N“-BﬂmHuw—TWA-CEFﬂM
SuUsS BT Tel. (91) 3752 - 3121
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m RELATORIO SAU
TAILANDIA | DS
SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO et
ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS Tﬂ;;"

1.1 Atandimntm; em sala

Orientagdo / informacg&o sobre normas, regras e

24 servigos (consulas, exames, intemacdo) g3
22 2 ' ion ‘mﬁ 05
33  Encaminhamento ao Servigo Social 04

Tahala 01: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Florianapolis S/N® - Bairro Novo — Tailgndia/PA ~ CEP 68.885-000
S5US = Tnl (91) 3752 - 3121
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S & Heamasas

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
em sala, nas visitas aos leitos ou através dos folders depositados nas caixas de sugestées
disponibilizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificagio desses comentarios:

TOTAL
TIPO DE COMENTARIO MES
Sugestdes 01

Reclamagdes 01

Tabala 04: Comentérios feitos pelos usudtios

REPRESENTAGCAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

AGOSTO/2014

Observando os registros, convém destacar as reclamacgbes, sendo encaminhadas as
respectivas Coordenagbes ou Diretorias responséaveis, para avaliagao e parecer.

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP §8.695-000
SuUS = Tel (91) 3752 - 3121
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SAU — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO ot Pt

Vejamos os motivos das reclamagdes.

MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL %
Colaborador falando ao celufar durante o atendimento 01 100,00
TOTAL 01 100,00%

Tabela 05; Motivos das reclamagbes

Nos dados a seguir podemos observar a procedéncia das reclamagtes por Setor do HGT:

SETOR TOTAL %
Enfermagem o1 100,00

Tzbela 06: ReclamacGes por Selor

il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfacdo geral dos usudrios com relagao
aos servigos oferecidos pelo HGT é de 88,86%.

A divulgagao dos servigos de ateng@0 ao usuario tem sido realizada através dos folders
disponibilizados nas caixas de sugesioes, da apresentagio do servico aos usuarios
diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo S.ALU.

Pode-se observar através da tabela n° 02 - Percentual de Satisfacdo no Més de Agosto, que o
menor indice de satisfagio dos usuarios do HGT, neste més, esia no Pronto Atendimento,
com 83,58%, influenciado principalmente pelos itens “Enfermagem” e “Siléncio” o que pode
ser visualizado nos graficos 4.5 e 4.10, os quais integram os anexos deste relatorio. Ja os
maiores indices de satisfacdo estao relacionados as unidades de intermagao e no momento da
alta hospitalar, atingindo indices de 99,07% e 99 60% respectivamente.

De forma geral, o indice de satisfagdo em todos 0s quesitos dos diversos setores, ultrapassa
80%.

Av, Floriandpolis S/N° - Bairmo Novo — Tailandia/PA — CEP 88.695-000
SuUS == Tel (91) 3752 - 3121
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= IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgacao do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servico sempre que
7 necessarno,;
2) Informar as Diretorias, Coordenacdes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
=2 comentarios recebidos (elogios, sugestbes, relatos, reclamagbes), 3 fim de dar
= andamento ao fluxo para o davido atendimento das demandas, principalmente em relagio
as reclamacdes, dando retorno das mesmas a0s Usuarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no calculo da gquantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermas o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Tailandia, 03 de setembro de 2014.

Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo - Tallandia/PA — CEP 68.695-000
SUS B Tel (91) 3752- 3121
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o PR

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAGOES / FLUXOS)

AGOSTO/2014

Av. Fiorianopolis S/N° - Bairro Novo — Taitandia/PA — CEP 68.695-000
SUS £ Tel (81) 3752 - 3121
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SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO s e

S o r

RECLAMAGAO N°; 001

DATA: 07/08/2014

NOME: Selma Rita dos Santos

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Tailandia/PA

RECLAMACAQ: No dia 07/08/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor do Pronto
Atendimento a seguinte reclamacdo: “Os enfermeiros falam no celular no momento do
atendimento, deixando a desejar’.

FLUXO: No dia 07/08/14 a Coordenag@o de Enfermagem nos comunicou o seguinte: "Em
resposta & reclamacéo n® 001, externo aqui nossas mais sinceras desculpas, sendo que
orientamos nossos colaboradores para que nd@o usem celulares no momento do atendimento,
mas Iremos reforgar o pedido, e caso ocorra novamente, tomaremos atitudes mais drasticas”™.
Obs.: Nao foi possivel dar retorno para a cliente, pois a8 mesma ndo deixou contato e ndo se
encontrava mais no estabelecimento.

Av. Fioriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailindia/PA — CEP 68.695-000
5!.15+EE Tel. (91) 3752 - 3121
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Av. Florianépolis S/N°® - Bairro Nove — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000
SUS Fe. Tel (91) 3752 - 3121
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PRONTO ATENDIMENTO: 01 sugestao

1. Colocar cafezinho na recepgdo da emergéncia

.

NnosH

it LE

Somsil i § e

Fioriangpolis S/N° - Sairro Novo — Talléndia/PA — CEP 68.695-000

TBI {91}3752 Earal
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)
AGOSTO/2014

Av. Florianapolis S/N® - Bairro Novo — Taitandia/PA — CEP 68.685-000
suUs B Tel. (91) 3752 - 3121
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Sem o PRt

Pg: Francisca da Silva

Para: Pirgeso do HGT

“Derabgnizo toda a gquipz do fIGT, médicos, gnfermgiros, tfenicos ¢
colaboradorgs gm geral”,

Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000
5us+ Tel. (91) 3752 - 3121
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REGISTRO DE OPINIAO

RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES

Av, Florianépalis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.895-000
SUS 5. Tel (91) 3752 - 3121
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SERVIGO DE ATENGAO AO USUARIO @
REGISTRO DE OPINIAO Tal=1=12
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Pericdo: Agosto/2014

1=Y 1S B 1
12m
PRONTO ATENDIMENTO 46,76%
ALTAS 25.42%
TOTAL 100,00%

ﬁﬁﬁsnsg

DUVIDAS

0 o= A

_ AGOES QUANTIDADE N
RECLAMAGOES RESOLVIDAS ] e

REALIZADO _————————— 100,00%

Representagao Grafica da Resolutividade das Reclamagdes
Meta Contratual / Realizado

]

SUS -l Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA —~ CEP 68.695-000
A Tel, (91) 3752 - 3121
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" PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL

Av. Florlandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.655-000
SUS =" Tel (91) 3752 - 121
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ITEM oz | 34 | 88 78 | on0 | Tomil | NR | Totel2 | eS80
pessMo| muM |REGULER| BOm | GTIMO
Limpeza o conforio do quaro, banheiro, cofmedares. : oy =
recepcao, de espera’? a 0 1 B &4 .53 0 g BT
Quanto &s informagies qua loram dedss a0 paciénte e :
ou 20 seus familiares? 0 @ . B b4 88 0 L Ly
As indicactes de locaiizagho dos servigos axsenies :
no hospital? | placas e cartazes) o o 1 33 54 B8 (i 88 87
© tempe que déMerou Rara o peciente saf atandido:
4.1 |Peles médicos 0 0 a2 58 B8 o ] 86
4.2 |Pelos enfermeiros e} 0 0 | 55 88 0 88 88
43 |Pelos Oufros Profissionsis 0 g B 54 B8 ¥
5.1 |Peios madicos 0 0 2 X 54 B8 0 =] 86
5.2 |Pelos enfermeiros 1 o [i 13 54 Ba 0 BE -1
53 |Peios Outros Profissionals g a 1 33 54 B8 o B3 a7
Sus sensscdo de seguranga em relagio aos SeMigos ]
P 5 g ] 1 33 54 B8 0 Ba AT
A educagao-e 0 respeito com gue voch foi traiago?
7.1 |Prios médicos o 0 1 33 54 ] o 88 a7 |
7.2 |Paios entermairos 1 0 o 34 53 B8R ] BB e 1
7.3 |Psios Outros Profissionais o 0 g 3 54 BE [0 89 B8
O interesss do médico em ouvir se gueies do g T =
pacients & o exgme fisico que foi realizada? 0 0 1 R A oS a 8 &7
nﬁ!:pbmmdnméﬂmmmammﬁu = z
pacienie & o lrataments que foi realizado? B ! 0 43 o e : o il
10 |A impeza das roupas de cama & banho? 0 a 1 a3 54 88 [ 88 57
Az refaictes qus forsm servidas, am relagio @ . ]
L1 i &kt 0 i g 33 =5 88 o LK 88
12 | O siténcio no ambiente do hespital? o ¥ ol 32 55 &8 g @8 | B8
13 |O horéno em que 530 servidas as refel(des? 0 0 g 34 54 88 0 88 B8
14 | horsnio em que & fieita 3 limpeza do quarto? 0 0 1 e 54 88 a a8 B7
15 |0 horénio das vstas? 0 1 ) a3 54 | B8 0 88 &7
16 |Quanis aos medicamentos? '
fnformaphes recebidas sobre miedicamantos :
181 o 8 ARG 0 6 0 34 88 0 88 L]
Fomecimento doe medicamentos em lempc I
¥8-2|, 2hil para o tratamento duranis a Infernagan? s 0 0 4 H’; v - 8s I
17 D lecal pars recismagtes [ sugesides & de facil ] o o 33 88 0 88 &7
zcezen’ =
18 [Frequencia de visitas rsaizadas? —
18.1 | Pefos médiocs 1 g . 32 53 88 1} #8 85
18.2 | Pelos enfermeiros 0 o 0 33 &5 B8 0 B8 B8
18.3 | Peins Outtos Profissionais o o 1 33 o4 B8 o B8 87
18.4|Peios S AU [V [} 0 k<] 55 [T} 0 B8 B8
TOTAIS, 4 2 97 | 926 | 1515 | 264 | 0 | 2484 | 244
016% | DA% | 059% | 37.58% | 61.40% | 100% 8,00% 29.07%
Total respondido 2464
Total de 7/8 e 210 2441
Immﬂwmm 910 29.07%
- Foram realizadas 88 entrevistas no periodo de 1*a 31 de agosto/2014. > — '
<= Cimone Wekman
Simone Wormann tmone
Coordenadom &o LA

HOFLTAL
GERAL DF
TRILANDIA

Servico de Alendimento ac Usuario
SUS EE  Av. Flonandpois SA - Samo Nova — Taindin®A ~ CEP 54695000

Tl (90) IFER2- 1
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(LTI G
- i . A
= , : DE REEFO = [T
__HEM oz 4 e 810 | Totail | NR | Total2 | 80
PESSIMO | WM | REGULAR| BOM OTIMO
- Limpeza e conforio da recepglio, banhelio, = =
1 |corredores, saias de azpera g consullinoe? 0 0 B 18 54 147 0 197 H‘I
™ Vock teve informagdes & esciarecimentos sobie saU : Sl
_ 2 it - 0 o 16 73 58 | ter 0 147 L
O hospital & bem singlizado pars vock encontrar o )
3 |iocat onde precisa Ir? ( places e caniazss) o 0 1 7 s | 147 o | wr |
4 |0 tempa que demorou pars o pacients ser atendido? ST
- 4.1 |Peios médicos 0 0 16 72 59 W | o | 31
’ 4.2 |Peios enfermeiros 9 0 17 72 58 | AT o 147 | 130
_ 4.3 |Peios tunciondrios da Administragde o 0 15 73 58 147 g 147 131
8 ;mmmmmw; N]
resolver seus problemas? = 1 [
- 5.1 |Para os médicos o o e | 2 | o [ M| o [ ]
532 |Para os enfermeines 0 o 16 73 9 | 0 T 131
- 8.3 |Pars o= funcionarios da Administracic 0 0 16 73 58 | 44T 0 “r | 1
1 Sus sensagBo o8 confianga em relsgSo =08 : : ;
& | andimantos of joe. pot este ambuladric? ] o 18 | 53_11'.!'. o a7 in
: 7.4 [Pelos médicos 0 0 15 73 s | wr | o | v | W |
7.2 [Pelos entermsiros 0 0 17 72 s | wr | o | | 10
3 7.3 |Peios tunciondrios da Administragso 0 0 6 73 s | W | o wr | 1M
& O imtereese do médico &m owvir 85 Quelas do sl D
5 8 mmenmrﬁm:{uwmﬁw ¢ “ W 2 i W e 7 ::——1'-,‘t
A= =xpiicaches do médico sobre & doenta do - T p
| e Lin e pepar 9 ] 1] 18 72 59 _'_la;r o 147 ﬂ‘l_ _
. | 16 |o suéncio no ambiente do ambnlaténe? o a 8 72 50 147 i 147 131
= Dmmmmm:umemim
1 5 0 () 18 72 147 0 47 m
' ' TOTAIS| 0 0 | 274 | 1233 | ez | mew | @ 2400 | 2225

m realizadas 147 er mhmmm*1:n:ﬁm1{

Simons Wartmann
Servigo de Atendimento ac Usudri

- 5”5+E'_ Av. Frwtandpols S/ - Bairro Nove — T B

Tet (91) 3752 - H12N

Total respondido 2499
Jotal de T8 e B0 2335
indice de Satisfacio de 7/8 o 9110 80,04%

)

Coorde
Wospital G

/

0 1

nadorado SAU

g de Tailkadia/IN (5
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Foram realizadas 103 entrevistas no poriodo de 1" a 31 de agostof2014,

Simone Worlmann

Servigo de Atendimento ao Usuario

M+5_=__"_ . Flonantpolis S - Basrro Novo — Talilndia/PA — CEP £2.605-000

Ta (81) TR -

M dr
— e
O EETLI A DE RES = Tt
_ITEM oz | 7 TTotai1] NR_| Total2 | egh0
FESSAD | RuUM | RECILAR| BOM ATIMO
Limpsza e confortn ca recepgla,  banhsiro, | Ry =
V |corredoras, salas da scpara? e ! & 46 50 103 o0 | a6 %
ook tove informecies @ esclarecimentos sobia o PR e
2 |exame a ser reslizado? 0 1 8 8 50 163 0 o3 -
D) hospital & bem einalizado para vood encontrer o 2 = 1
3 Iocal onde precisa ir? | placas e caazss) ¢ ’ e il 51 13 0 103 i 96
4 |0 tampo que demofou pars o paciente ser stendida? 1 1 8 44 51 103 o 103 £
" | boa vontads & disposicio das pesseas em ajudar a " wiaEE
5 resniver scus problemas? 0 ! 4 A5 0 103 0 L. o o5
Sua sensagao oe confienga em relaglo aod =
& (atendinentos olerstidos por aste Gervigo de ﬁpulur 1] 1 -] a8 50 163 o 103 88
Diegnéatica? g )
7 |A educacan & o respeito com que voce foi tratade? 0 1 & 4 50 108 0 103 L
A realizagSo de eames atendeu s sus expectalive em) B ol | el _:'
B DI o 1 8 45 51 103- 0 0w | 8
O siléncic no smbisnle do Sefvigo de  Apoig) ) = = y
¥ |Sicntuticn s Tarspditica? 0 1 8 48 50 103 ¢ _‘Iﬂ_ e
O locsl pars reciamecies | supgesibes & de faci . | =
10 5 a 1 & 45 51 102 o 103 | s
IR i Totais] 1 | 10 | e | 484 | o4 | vem | o | w00 | 58
o10% | oorn | 5e2u | eaonx | smeaw | roo% | oo 93.01%

Total respondido 1030
Totalde 7B e/10 858
irdioe de Satisfaglo de T8 & 910 ~S3,01%

Simone Wortmann
Coordena do SAL
Hoipial Geral de Tailendia/INESH
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P AL =

ITEM o | 34 ] [ Total1]| NR | Totald | e®ii0
FESEMC | UM | REGULAR|  BOM oD
Limpera & confore ds récapcin, Hanheim 4 ]
[ o e 4 a 8 8 242 ] E-. 3 o | s | 4n
Viocd teve informagdes e esclarecmentos sobre sey ] =l =
T | miacks daipdeie? o 8 83 245 28 | &8 | © ss2 | 4m
O hospiiat & bem sinslizeds pars vocd enconirar o = ] v
3 mlon.dmpﬂmW?{FmamﬂﬂE} < b e s z ﬂ 5 m . il
] -uhmﬂmmtmm
4.1 |Peios médicos 3 t0 85 242 | 202 | ®em | o | S62 | 484
4.2 |Pelos enfesmetros 2 a B3 24d 5 | ek 0 562 | a5
4.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 84 245 724 | 582 0 382 | a0
d 4 |Pelos funciondrios da Administragia o 8 5 246 735 567 V] 582 | 4n
p am:'ﬂwdm#m-mmﬁ S el ' -
iresalver seus — : P— — -
5.1 |Para os médicos ! [ 84 247 2z o 562 | da@
5.2 |Para os snfermeiros 1 8 (=] 245 24 1] 562 Il 4 '
5.3 [Para os Cutros Profissionais 0 & B 248 224 0 | s | arE
5.4 |Para cs funciondrios da Administracse 0 8 B 248 273 o 582 | 41t
Bus sensacho de confiencs em  relagio  aos
8 |elendimentos oferecidos  por sste  Prontal 1 ) B3 245 775 o 563 AT
Atendimenta? Le i wll
7 ﬂ-m“*m#mwdhlmm
7.1 |Palos médicos 0 10 &3 244 225 | #61 i 562 | 483
7.2 |Peios enfermmiros 1 [ 86 243 724 EH o s82 | 486
7.3 |Psios Cutros Profissionais [ 5 84 245 24 | sa2 0 62 | 89
7.4 |Peios funciondrios d8 Administragso e 8 85 244 224 | &2 | © 562 488 |
O interesas do madco Em ouvit 85 QuelkEs oo e e A
8 paciants & o axame fisico que foi reslizado? ¢ s i 245 e m 9 ez 1l ‘.H |
Az exphoagdes do médico sobre a doenca 4o packents et
N o Qe tol a7 ] B B3 245 296 587 o 563 AT
10 |0 tempo de espers na realizacdo de examas? 2 16 80 244 20 | 582 | o | =2 | a0
11 |O siléncio no ambiente do Pronto Atendiments? 3 9 83 242 25 | ser o 582 w87
mﬂlm:a'LnHIfmmﬂﬂflwgm.ﬁHid:hﬂ o = 80 45 228 —:;“— 5 “ Iﬂ,
' - 5L B | | e | s mif "*IH;L.; il im0z | wsea

Total de T8 e 90 DEE4
Indice de Satisfagio de T8 & 910  B3,58%

Foram realizadas 582 entrevistas no periodo de 1" & 31 de agostof2014.

Simons Wortmann
Servigo de Alendimento ac Usudrio

SUS £ Av Fonandpots SN - Baim Nove - Teilnda/PA — CEP 68865000 —Simone W i
Tel (81} 32 - 3424 Coardenadora do SAU
Hosnltal Geral de Takdndia/INDEH
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HURFITAL

OERAL DE o
TAILANDIA e
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESGUISA DE ALTA HOSPITALAR

) Lol o iEN - —— . OE = : - ) f#ﬂ
— TEM oz | & | &8 | 78 [ Towmii | AR 2| eon0
PE3SIMG | RUIM | REGULAR| BOMW oTg
Limpeza e conforta da  recepesoc,  banhedo, )
1 |comedores « satas de eapera? 0 2 40 €0 _!ﬂjl_ | o 0z 300
O hespital & bem sinalizade para wood SNCOMITET © k. - =
2 |iocal onde preciss 7 | placas & cartazes) 9 ! “ 2 302 " ﬂ%_ 1
3 | siitnicio no ambiente hespitalar 0 2 40 0 | 02 o | sz | 0
4 |A educacie & respeito com gus vocd fol traiado? 0 1 40 iy 302 i 302 30
A bos vortade & disposicBo das pessoss em ajudar a B T e
& sem probl : o 1 4 261 302 L w2 |
Az explicagies do médico scbre & dosnga Oo = = |
8 pacients e o Irstamento qus Ioi realizada? 0 1 40 261 _m 0 m ”‘_
Sus sensagac de conflangs em  relagdo  Bos | _
7T | stendimentos oferecidos por este hospitat? 0 1 o %2 e 2 o2 | 3
8 |Cuidados midicos da qus voct recebeu o hospial? o 1 s | 22 | s;2 | o | se2 | 301
Orlentagfes- da equipe de enfermagem sobfe o8 — =
® |cuidados na afta hosptaisr? e 1 40 | 287 [ g W |
O local para redlamagbes [ sugestoes & de laci = B
LI o o 1 40 21 | sal| o 02 | 3
= TAB| O o | 12 | 3@ | 2609 | 3020 %020 | oon

__ Foram reslizadas 307 entrevistas no pariodo de 1* a 31 de agostodi2014,

Simone Woftmann

Servigo de Atendimento ac Usuaric

Total respondido 3020
Total de T/ e 10, 3008
indice de Satisfaglo de 7/8 e /10 89,60%

Coordenanonas
Hiospite) Geral de Tailes

e/ WDSH
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" RELATORIO SAU

SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO e

Hoem e bl

GRAFICOS

.. Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68 635-000
SUS e Tel, (91) 3752 - 3121
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AVALIAGAD DE SATISFACAQ DD USUARIO - AGOSTO2014
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TAILANDIA

AVALIAGAD DE SATISFAGAD DO USUARIO - AGOSTO/2014

1.6 OUTROS PROFISSIONAIS
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AVALIAGAO DE SATISFACAC DO USUARIO - AGOSTO2014 mETmET
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1.11 HORARIO DE VISITAS
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AVALIACAQ DE SATISFACAQ DO USUARIO - AGOSTO/2014 ===
1.12 FORNECIMENTO/MEDICAGAD
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AVALIACAO DE SATISFACAO DO USUARIO - AGDSTO/2014 SRR
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AVALIACAD DE SATISFACAO DO USUARIO - AGOSTO/2014
29 LOCALIZACAD DO SAU
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AVALIACAO DE SATISFACAO DO USUARIO - AGOSTOR014 ===

4. PRONTO ATENDIMENTO
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AVALIACAD DE SATISFACAO DO USUARIO - AGOSTO/R2014
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AVALIAGAOC DE SATISFAGAO DO USUARIO - AGOSTOI2014
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HOSPITAL RELATORIO SAU @

,mmﬁ'f, NDsH
SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO sl

SAU

SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO

INDICADORES DE DESEMPENHO

SETEMBRO/2014

Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUS = Tel (91)3752- 3121
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L rshhpee RELATORIO SAU @

oy nosH
SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO bt Nt
| - INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de Atendimento
ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 30 do més de setembro
de 2014.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios intemos e externos
que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A tabela a seguir demonstra a satisfagao do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfagdo do més avaliado:

Av. ww—m.m—rmm-cﬂu.w
sSUs B Tel (81)3752- 3124
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Orientagao / informagao sobre normas, regras e
servigos {mnsunaﬁ. exames, mmqan)

Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo = Twn»caﬂmms-ﬁm
SUS = Ta{.{91}3?52 -3121

00167



Alguns dos usuaros atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
em sala, nas visitas a0s leitos ou através dos folders depositados nas caixas de sugestdes
disponibilizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificacdo desses comentarios:

TOTAL

TIPO DE COMENTARIO MES
Elogios- 02
S 00
Duavidas. 05

HW 01

Tmuwwpmm

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMAGCOES

Av. WW-MM-TWA-G@B&M
SUS == Tel, (91) 3752 - 3121
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mm; RELATORIO SAU @
GERAL iNosH
TN SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO e

Observando ©0S registros, convém destacar & ocorréncia de uma reclamagao, sendo
encaminhada a Diretoria responsavel para avaliagio e parecer.

Vejamos os molivos das reclamagdes.

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Tratamento recebido por parte de médico 01 100,00
o 100,00

No resultado da pesquisa deste mas, o grau de satisfagdo geral dos usuarios com relagao
s0s servigos oferecidos pelo HGT & de 80,98%.

A divulgagao dos servigos de atencdo ao usuario tem sido realizada atraves dos folders
disponibilizados nas calxas de sugestbes, da apresentagac do servico 80s USuarios
diretamente nos selores & pelos atendimentos prestados pelo S.AU.

Pode-se observar através da tabela n° 02 - Percentual de Satisfagao no Més de Setembro,
que O menor indice de satisfagdo dos ysuarios do HGT, neste més. esta no Pronto
Atendimento, com 70,18%, influenciado principalmente pelos itens “Tempo de Realizacao de
Exames” & “Siléncio” o que pode ser visualizado nos gréficos 4.9 & 4.10, os quais integram 0S
anexos deste relatorio. Ja os maiores Indices de satisfagao estao relacionados ac SADT e no
momento da alta hospitalar, atingindo indices de 96,15% € 99,70% respectivamente.
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SaAL DE RELATORIO SAU
THILANDIA

SAU - SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

_ IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

IinNnDsH

[

Nzzid = Shaf 9

1) Manter a divulgagao do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo sempre que

~ necessaro;

=~ 2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores sobre 08
- comentarios recebidos (elogios. sugestbes, relatos, reclamagbes), a fim de dar

andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas, principalme

as reclamacdes, dando retorno das mesmas 20S USUarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor do
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a Serem realizadas,

nte em relacdo

HGT, o que subsidiara 0

mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Tailandia, 03 de outubro de 2014.

/"fﬂ - —— //
A P F. /' ”_r__'____-—"
L =
~___—" Simone Wortmann
= Coordenadora do SAU

Av. Florianapolis SIN® - Bairro Novo — Taitsndia/PA
SUS = Tel (91) 3752 - 3121

— CEP 68.695-000

e desta forma
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st RELATORIO SAU
TAILANDIA Tel=112
SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AD USUARIO e

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAQOES | FLUXOS)

SETEMBRO/2014

- Bairro Novo = Tailandia/PA — CEP 68.685-000

SUS+—- Ta! [91:3?52 3121
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b RELATORIO SAU @

m Tmi=i—1a
SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AOD USUARIO Voot st

-
g B —

O/FLUXO

RECLAMAGCAO N°: 001

DATA: 16/09/2014

NOME: Edjane do Socorro Benigno Tavares

TELEFONE: N&o informada

ENDEREGO: Nao informado

RECLAMACAO: No dia 16/09/14 a Sr* Edjane compareceu ao SAU e registrou a seguinte
reclamacgo: “Encaminhada do PSF para avaliagao da ultrassonografia no HGT, e fui atendida
apos a triagem pelo Obstetra, do qual me senti ultrajada pela forma como 0 mesmo colocou
que eu ndo deveria estar no HGT, pois era caso de BSE. O médico me respondeu de forma
impaciente e arrogante que iria “quebrar meu galho™ receitando uma injegao para dor. Pago
meus Imposto e tenho direito de ser bem tratado, fago essa reclamagao para que outra cliente
nao passe pela mesma situagao’.

FLUXO: No dia 19/09/14 recebemos um comunicado interno da Diretoria Técnica informando
o seguinte: “Em resposta 4 reclamacao de n° 001, ao ficarmos ciente do ocorrido, eniramos
em contato com o medico obstetra em questdo e apos ouvirmos sua defesa, foi tomado como
providéncia uma adverténcia. Pedimos desculpas pelo ocorrido”.

Av. Florianépolis SIN® - Bairmo Novo _ Tallandia/PA — CEP 68.695-000
SuUS = Tel, (91)3752-3121
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MAPA DE PRODUCAO

JULHO a SETEMBRO

2014

Av. Floriantpolis SIN® - Bairra Novo — TailéndialPA = CEP 58.695-000
SUS+E Tel {81)3752 - 3121
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RUSFTTAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA o=
m Secretaria de Estado da Saude @ bl
Sistema Unico de Salde - SUS bovt st
MAPA DE PRODUGAO
PACIENTES LEMTOS TOTALDE
HOSPITALIZACAD | ADMISSOES| SAIDAS Bia LETODIA| ") jas
ATEZ4 Hs | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 4 &5 0 3 ng 13 403 &6
PEDIATHICA 24 26 o o 111 10 310 7%
CIRGRGICA 63 75 0 a 323 11 341 75
DBSTETRICIA
A 132 139 o o 213 12 72 130
TOTAL-1 283 297 (i 3 a47 at 1426 297
LEITOS COMPLEMENTARES
demos
HOSPITALIZACAO | ADMISSDES| SAlDAS PACIENTES | LETOS | o oy | TOTALDE
UNIDADE DE CUIDADOS
TERNEDIARNITS - U 14 23 o 5 g7 10 310 8
TOTAL-2 14 23 (i 5 87 10 310 .}
TOTAL GERAL 1+2 297 320 o g 1034 56 1736 325
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS
ATIVIDADE CIRURGICA URGENTIA ELETIVA OPERACIONAIS/DIA
144 19 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
e DE PACIENT1ES NAD
NE DE PACIENTES INTERNADOS GRITOS OCORRIDOS NO P.A.
NT . TOTAL
211 SATE 5387 8

SusS + T

Av. Flonanopolis S/N° - Bairmo Novo — Tailnda/PA - CEP 53.685-000
Tel, (01) 3752 - 3124

00227



[CFE TS
GERAL DE
TRILANDIA

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

GOVERNO DO ESTADO DO PARA

IiNnpsH
Secretaria de Estado da Sadde @ ol

Sistema Unico de Salide - SUS

n e T
T b ¥

? ESPECIALIDADES 14 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
B OFTALMOLOGIA a5 0 9 54
TRAUMATOLOGIA 122 0 &5 187
i eusmnﬁcgsmmm 12 0 29 141
PEDIATRIA a7 o 34 131
CARDIOLOGIA &0 o 14 74
i CIRURGIA GERAL &R 0 26 114
ENDOCRINOLOGIA o 0 0 0
- TOTAL 524 0 177 701

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

_ EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
~ ANALISES CLINICAS 5.483
iy RAND-X 1363
MAMOGRAFIA B9
ULTRASSONOGRAFIA 696
ENDOSCOPA Fi
ELETROCARDIOGRAMS o7
B TOTAL 12193
_ OBSERVACAO:
Os 6bitos ocorridos no A, esté sendo registrado domicilio e sutros.
MES/ANG: JLULHO / 2014
Responsavel pelo preenchimento:  Maria Airles Lopes Nogueira Data;06 /O8/2014

Ay. Florangpolis SIN® - Baimo Novo — Tailndia/PA — CEP 65.685-000

Tel (81) 3752 - 3121

00228



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

AVSFIIAL

i HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA L NDSH

. mﬁi SECRETARIA DE ESTADO DE ?:*ﬂ:;fL

NLANRA SAUDE o o

RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/07/2014 Até 31/07/2014

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 19
URGENCIA 144
TOTAL 163
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 12
MEDIA 63
PEQUENA 82
TOTAL 163
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA i8]
REDENCAO o
BELEM o
MOIU 0
OUTRD 2
TOTAL 163
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 54
CIRURGIA ORTOPEDICA 45
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLDGIA 64
TOTAL 163

Av. Floriandpolis S/N® - Baimo Novo - Tailsndia/PA - CEP 68.695-000
Tel (81) 3752 - 3121

00229



(3% S L

GOVERNO DO ESTADO DO PARA

ey 7o HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA i Df‘;"
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE -

= RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

- De 01/07/2014 Até 31/07/2014 -

- [VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL

- TAILANDIA 6887

_ |ToME-AcU 0
GOIANESE 0

- molu 2

~ |ouTtrROs 2
TOTAL 701
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

~ |CARDIOLOGIA 74

- |RONALDO BERMMUYAL ALTAMIRANG 74

~  |OFTALMOLOGIA 54

= RENATO SERGIO DE ANDRADE LIMA 54
ENDOCRINOLOGIA 0
MAYRA BATISTA BARROS 0
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 141

_ [JoAQUIM FERNANDES PEREIRA 0
RENATA GONCALVES RODRIGUES 141
PEDIATRIA 131
CLARA SUELY FIGUEIREDC DE CASTRO 0
ANA RUTE TELES DA SILVA o

—. |FRANCICMAR MENDONCA [i

| DENISE BATISTA 21
ERANCISCO DE ASSIS DA SILVA SANTOS FILHO 0

~  |ISELENE MARIA MORAES DA SILVA 0
MARIA PATRICIA MONTANO DE OLIVEIRA 0

 [NAIRA MARIA DE PAIVA PADILHA 64
ROGERID SANTIAGO VIDAL DE SOUZA 48
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 187

7 |ADRIAND UGHINE 15

—.  |CLEBER CORDEIROC PROLA g8
CRISTIAN GOLLG DE OLIVEIRA 20
MIRTOR CESAR FERNANDES INDA 23

™ |oDUVALDG MARCELD COSTA SEABRA a1
CIRURGIA GERAL 114
ALAN PONTES GALVAD o

~ |ANTONIO VENTURIERI NETO 0

~  |FLAVIO ROCKCHILDE { [
FRANCINALDO GONCALVES SENA ]
MARCELO NONATO | 62

= |MARCELINO FERREIRA LOBATO 11

- |PATRICIA TAVARES SENA 17

 [PAULO HENRIQUE PEREIRA 24
RAIMUNDO NONATO RIBEIRO DE OLIVEIRA JUNIOR
TOTAL 701

= A
. SUsS + -l

. aniﬂnﬂpuﬁssm'aaaHTDNm—TWA-ﬂEPﬁ&ﬂﬁ-ﬂm

Tal (51) 3752 - 3121

00230



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

I ==
. '?fmf. HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA 4
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE L
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/07/2014 Até 31/07/2014

_ [VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 5.278

_ |ACARA 0
ANANIDEUA 0
ABAETETUBA 7

= BELEM 21

= GOIANESIA 4
JACUNDA o

- |MQuU 42
ATAIACU 11

~  |OUTROS 24

G TOTAL 5387

~ |VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 7
ACIDENTE DE CARRO 11

i ACIDENTE DE MOTO a5

& ACIDENTE DE TRABALHO 88

- ACIDENTE DE TRANSITO 13

_ |ACIDENTE DOMESTICO 101
AGRESSAD FISICA 20

' |ARMA BRANCA 25
ARMA DE FOGD 9

— CORPO ESTRANHOD T

. OUTROCS 5.010

_ lromaL 5387

Av. Florianopolis S/IN® - Baimo Novo— Taiandia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (91) 3752 - 3121

00231



HWUSFITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

5 GERAL D HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
- TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
i RELATORIO DE INTERNACOES

De 01/07/2014 Até 31/07/2014

INDsH

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 290
MARABA o
TOME-ACU 0
TARRCUY 2
SAD DOMINGOS 1
BREU BRANCO 1
OUREM 1
ACARA 0
GOIANESE 0
MOJU 2
TOTAL 297
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA =
CLINICA PEDIATRIACA 24
CLIMICA CIRURGICA &3
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 132
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 14
TOTAL 297

Av. Floriandpolis S/INY - Bairre Novo — Tallandia/PA— CEP £8.695-000

L SUS + e Tel. (81) 3752 - 3121

00232



WUSEI T
% GERAL D2
- TLILANDIA

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado da Saude
Sistema Unico de Satude - SUS

@II"‘IDEH

L )
Thorgr

MAPA DE PRODUCAO
i PACIENTES LETOS TOTAL DE
- HOSPITALIZACAD | aDMIsSOES| salDas DA DPERACIONALS LESTO DIA cAlDAS
ATE 24 H5 | APOS 24 H5
- CLINICA MEDICA a1 55 ] 312 13 403 57
PECHATRICA an 3 ] 4] a7 io 310 13
o CIRURGICA (5] 55 i} o 206 341 65
= OBSTETRICIA
] GINECOLOGIA 150 15% o [+] 238 12 372 155
TOTAL-1 302 298 D F ] B53 1426 300
 LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
- X 5 " PACIENTES LETOS i TOTALDE
- ' ATE2a4s | ApGs2ams| DA | OPERACIONAIS sAlDAS
i UNIDADE DE CUIDADOS )
- INTERM ARIOS - UCH 0 13 ] 9 113 10 310 F ¥
= TOTAL-2 20 B 0 9 113 10 310 2
i TOTAL GERAL 142 322 311 ] 1 956 58 1736 322
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS
~ | ATIVIDADE CIRORGICA URGENCIA ELETIVA OPERACIONAIS/DIA
= 130 20
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
h ME DE PACIENTES INTERNADOS e mﬁ v TOTAL GRITOS OCORRIDOS NOP.A,
249 %110 2359 16

fiv. Flodandpolis SN® - Baimo Nove —TaisndiafPA - CEP 68.625-000

Tel (21)3752- 3121

00233
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

GOVERNO DO ESTADD DO PARA oS
GERAL DE Secretaria de Estado da Satde @ oy
Sistema Unico de Sadde - SUS

= e

e v M

ESPECIALIDADES 18 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
OFTALMOLOGIA &9 0 1 70
TRALMATOLOGIA o6 ] 48 144
uusrr.—‘rnic:;.:iﬁlm-:cum - - 30 s
PEDHATRIA 75 ] 15 %
CARDICLDGIA 77 4] & g3
CIRURGIA GERAL 74 o &1 135
ENDOCRINOLOGIA 27 o 3 30
TOTAL L | o 164 685

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 5,722
AAID-X 1.183
MAMOGRAFLA a5
UL TRASSONDGRAFIA 610
ENDOSCOPIA, 54
ELETROCARDIOGRAMA 39
TOTAL 8,693
ORSERVACAD:
O Sbitos ocorridos no P.A. estd sendo regisiratlo domicilio 2 outros.
MES/ANC: AGOSTO/ 2014
Responsavel pelo preenchimento:  Maria Airles Lopes MNogueira Data:05/09/2014

SuUS -

Ay HBWMWEW—BWMM—TWA- CEP 68.665-000
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

_. oERAL HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ INDSH
: TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE gy
RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/08/2014 Até 31/08/2014

VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO TOTAL

_ [eETIVA 20

~ |URGENCIA 130
TOTAL 150
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 2
MEDIA )
PEQUENA 73
TOTAL 150
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 145
REDENCAO 0
BELEM 0
TAIACU 2
MOJU 3

- |ouTro 0

-~ |TOTAL 150
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 51
CIRURGIA ORTOPEDICA 36

= |CRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 63
TOTAL 150

_ Av. Floriandpolis SIN° - Bairo Novo ~ Tailandia/PA — CEP 68.695-000

o SUS + = Tal (91) 3752 -3121

D0D235



= GOVERNO DO ESTADO DO PARA
| nosH
GeRAL s HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ oSt

TAL ANSIA

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

N
———

RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
De 01/08/2014 Até 31/08/2014

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TAILAMDIA

TOME-ALU

GOIANESE

MOIU

OUTRDS

TOTAL

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGIA

RONALDC BERMMUYAL ALTAMIRANO

CFTALMOLOGIA

RENATO SERGIO DE ANDRADE LIMA

ENDOCRINOLOGIA

MAYRA BATISTA BARROS

CESTETRIOA / GINECOLOGIA

JCAGUTM FERNANDES PEREIRA

REMATA GONGALVES ROTDRIGUES

ROSEMAY LECO LOBATO

FEDIATRIA

CLARA SUELY FIGUEIREDO DE CASTRD

ANA RUTE TELES DA SILVA

FRANCIOMAR MENDONCA

DENISE BATISTA

FRANCISCO DE ASSIS DA SILVA SANTOS FitHO

ISELENE MARIA MORAES DA SILVA

MARIA PATRICIA MONTAND DE OLIVEIRA

PATRICIA CARVALHO

mnmn[ﬁnanﬁl&nnﬁ wie! |54 EE% ﬁumnna%

MAIRA MARIA DE PAIVA PADILHA

1]
¥

ROGERID SANTIAGD VIDAL GE SOUZA

]

ORTOPEDHA / TRAUMATOLOGIA

3

ADRIANG USHINE

el
[T

CLEBER CORDEIRD PROLA

107

CRISTIAN GOLLD DE GLIVEIRA

MIRTOR CESAR FERNANDES INDA

OGUVALDO MARCELD COSTA SEABRA

CIRURGIA GERAL

ALAN PONTES GALVAD

ANTONIO VENTURIERI NETD

OLAVO C. PINHEIRD

FLAVIO ROCKCHILDE

FRANCINALDO GONCALVES SENA
MARCELD NONATOD |

MARCELING FERREIRA LOBATO

PATRICIA TAVARES SENA

PALILD HENRIQUE PEREIRA

RAIMIUNDO NONATO RIBEIRO DE OLIVEIRA JUNIOR

| TOTAL

1]

30

1]
6BS

5U5+F._'.

Av. Flodandpolis S/N" - Balmo Novo — Tailandia/PA — CEP 68685000

Tel (01) 3752 - 3121
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

FigalFobdk Il"!. E
' ThANDi HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA oy
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE e L
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/08/2014 Até 31/08/2014

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO TOTAL

= TAILANDIA 5.251
ACARA 4
ANANIDEUA 0
ABAETETUBA r
BELEM 12

a GOIANESIA 1

- JACUNDA 2
MOJU az
TAlACU 11
CUTROS 33
TOTAL 5359
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 10
ACIDENTE DE CARROD [
ACIDENTE DE MOTO 115
ACIDENTE DE TRABALHO 86
ACIDENTE DE TRANSITO 22
ACIDENTE DOMESTICO B85
AGRESSAD FISICA 18
ARMA BRANCA 17
ARMA DE FOGO 12
CORPO ESTRANHO 5

- OUTROS 4,982

- ITOTAL 5359

Av. Flonantpolis S/N° - Baimo Novo - Taitandia/PA — CEP 68.685-000
Tel (91) 3752 - 3121

00237



_ NOBPIIAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA NOSH
' GERAL OE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ -
i TAILANOIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE e

: RELATORIO DE INTERNAGOES
) De 01/08/2014 Até 31/08/2014

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ITAILANDIA 312
MARABA 1]
TOME-ACU 8]
ITAIACU 3
sA0 DOMINGOS [¢]
BRELU BRANCO o

= OUREM 0
ACARA 0

_ |GOIANESIA 0
MOIU 7

T |ToTAL 322
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL

~ |CLINICA MEDICA 61
CLINICA PECIATRIACA a0
CLINICA CIRURGICA Bl
DBSTETRICIA / GINECOLOGIA 150
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 20
TOTAL 322

SUS + e Av. Floriandpolis S/N® - Bairmo Nove — Tailandia/PA — CEP 88.695-000

Tel (91) 3752 - 3121

00238



- P T| Ak \
GERAL DE GOVERNO DO ESTADO DO PARA Q")
TAILANDLA Secretaria de Estado da Saade Mo ss -
sistema Unico de Sadde- SUS oy
MAPA DE PRODUCAO
eiTos
osp csS PACIENTES LETTOS TOTAL OE| TAXA DE MEDIA DE
ALZATAD | ADM SAIDAS DA OPERACIONAIS tero fip sainAs | GOUPACAD | PERMANENCIA
ATE 74 15 | APOS 24 HS
; CLINICA MEDICA 72 ] o 3 ;o 11 350 76 01, 21% 3,96
PEDIATRICA 33 35 0 o 132 10 300 36 24338 159
CRUMGICA n &3 ] o 285 9 i = 105,53% 414
CRSTETRION
. peppitipree 153 155 g g pred 12 360 155 B1,39% 143
TOTALL =0 33 o 3 g4l a 1250 336 T4.68% 250
"~ |LEITOS COMPLEMENTARES
BOSRTALTNGAG | Aoiastis] saloas oamed paCENTES| tewoS | .. |TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
aTtzans | ApOS29ms| OW CPERACIONAIS SAiDAS | OCUPACAD | PERMANENCA
UNIGADE TE
r— CLIDADCS -
INTERMEDIARICS - 18 3 1 & =21 iD 0 10 33,007 2,80
& ug
- TOTAL2Z 18 3 1 [ &6 1] 300 t1i] 27.00% 6,60
ToTALGERAL1eZ | 34 s | 1 | o | e | sz | s [ ss | sassw | 2w
_ |ATIVIDADE CIRURGICA
a = MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OFERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE DA
) ShGaich URGENCIA ELETIVA
137 1 3
| ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
- % OF PACIENTES HAD
- N9 DE PACIENTES INTERNADOS TOTAL GHEITDS OCORRIDCS NO PLA
INTERNADOS
- i 2370 5655 18

Aw WW*MNM—TW#—EEPE&EB&W

Tel (9%) 3152 -1

00239




RWaFi AL
BEEAL DF
- TRILANDIA

GOVERNG DO ESTADO DO PARA
Sscretaria de Estado da Sadde
Sisterna Unico de Saude - SUS

M

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESS05

ESPECIALIDADES 1% CONSLUILTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
. OFTALMOLOGIA & o 1 o
- TRALMATOLOGIA ;] [V 73 in2
DBSTETRICIA/GINEC & o 5 o
= O DA
PEDIATRIA 75 8 14 ]
- CARDICLOSIA 4z ] g 51
~ CIRURGIA GERAL EE o 40 128
— ENDOCRINCLOGLA -] ] 2 3
= TOTAL 260 L] 142 g0z
~ |SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
. EXAMES N® EXAMES REALIZADOS
- AMALISES CLIMICAS 7.3
BAICK 1471
MAMOGEAFIA EB
%) ULTRASSONOGRAFIA 638
- ENDOSCOPIA 53
ELETROCARDICGRAMA 83
TOTAL 8676

CBESERVACAD:

s Abitos ocermidos no PAA, e8t3 sends fegistrado dotniciio e ouires.

MESAND: SETEMBEOY 2004

Hesponsdvel peio preenchimento;  Maria Alrles Lopes Nogusira

Data:07f 1072004

A WW-MHM—?WA-GEPMB‘&S{G&

Tel (91) 3782-1121
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

i GERAL 0€ HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ INDSH
i _ TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE vy g
- RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/09/2014 Até 30/09/2014
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
i ELETIVA 16
- |URGENCIA 137
_ [TOTAL 153
" [VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 7
MEDIA &5
PEQUENA 81
i TOTAL 153

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
-~ |TAILANDIA 152
REDENCAD 0
BELEM 0
TAIACU 0
MOIU 0
QUTRO 1
=  |[TOTAL 153
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
—  |CIRURGIA GERAL 48
CIRURGIA ORTOPEDICA 52
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 53
TOTAL 153
SUS + b, Av. Flotianépolis SIN® - Bairro Novo — Tailndia/PA — CEP 68 695-000
R Tel (91) 3752 - 3121

= 00241



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

fwar| i IHDEH
. GERAL DE HOSPITAL GERAL DE Tmmnn!n. @ ——
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE s
RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
De 01/09/2014 Até 30/09/2014
VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO ToTAL
TAILANDIA 600
MOIU 2
OUTROS 0
TOTAL 502
VOLUME DE CONSULTA POR ES PECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA z:
OFTALMOLOGIA, =
ENDOCRINGLOGIA
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 63
PEDIATRIA ffz
ORTOPEDIA [ TRAUMATOLOGIA
CIRURGIA GERAL ::';
TOTAL

Av. Fionanopolis S/N® - Bairo Novo - Tailandia/PA - CEP 68.695-000

Tel. {(91) 3752 - 3121

00242



| suUs + el

P Pl Ak
GERUL DL
TRILANDIA

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/09/2014 Até 30/09/2014

yiNnpsH
8)'"E

s Plm

e B i

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 5.549
MOIU 27
ACARA 1
ABAETETUBA 5
BELEM 12
GOIANESIA 2
JACUNDA 2
TAIACU 12
QUTROS 46
ITOTAL 5656
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 10
ACIDENTE DE CARRO 10
ACIDENTE DE MOTO 129
ACIDENTE DE TRABALHO 83
ACIDENTE DE TRANSITO 18
ACIDENTE DOMESTICO 74
AGRESSAQ FISICA 20
ARMA BRANCA 42
ARMA DE FOGO 9
CORPO ESTRANHO 2
OUTROS 5.279
ITOTAL 5656

Av. Floriandpolis SIN® - Bairro Novo - Talandia/PA — CEP 68.695-000

Tel. (91) 3752 - 3121

00243



HUSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA nDSH
- ey e HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ mel)
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE ot

RELATORIO DE INTERNACOES
De 01/09/2014 Até 30/09/2014

_ [voLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL

= |TAILANDIA 340
TAIACU a
Maiu 3

~ |ouTrOS 5

_ [roTAL 348
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 2
CLINICA PEDIATRIACA 33
CLINICA CIRURGICA 72
GBSTETRICIA / GINECOLOGIA 153
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 18
TOTAL 348

. SUS + e Ay, Florianopolis SIN® - Bairo Novo - Tailéndia/PA = CEP 88.695-000

Tel. (91) 3752 - 3121

00244
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