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i. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestio N2 020/2013 entre a Secretaria
de Estado de Satide Pablica—SESPA e a Organiza¢ao Social de Saide — 0S5 e
o Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado
em 01 de Julho de 2013, seguindo o modelo estabelecido pelo Grupo Técnico
de Controle e Avaliagao da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais,
elaborou-se o presente relatorio,

Serio apresentadas informagdes condensadas relativas aos meses de
Outubro, Novembro e Dezembro de 2014, 0s relatbriocs das seguintes
Comissdes: Comissdo de Revisdo de Prontuario, Comissido de Revisio de
Obitos, Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar, Comissio de Farmacia e
Terapéutica, Relatorio do Servigo de Atendimento ao Usuario, FPlano
Estatistico, Mapa de Producio, Mapas Comparativos das Metas Fisicas
Contratadas / Executadas, e Apresentacao das AlH's.
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Tailandia/PA, 09 de Janeiro de 2015.
Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
sSUs B Tel. (91) 3752 - 3121

001



BOEFIIAL B @
GERAL DE COMISSAO . -

TAILANDIA
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS it

RELATORIO TRIMESTRAL
CRP

6° Trimestre

Outubro a Dezembro de
2014

Av. Florianépolis SIN° - Baimo Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SIJS+ = Tel (91) 3752 - 3121

002



ﬁ' BESAL DY Mmoo sr-

TRILAWIA

COMISSAO
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| = INTRODUCAO

Este relatério apresenta as agbes e servigos realizados pela Comissdo de
Prontuarios do Hospital Geral de Tailandia, no periodo de outubro a dezembro de
2014.

Mantendo a estrutura dos relatérios dos trimestres anteriores, contém dados
da analise dos prontuérios peia CRP, e contempla os resultades do desempenho
bem como os principais avangos, problemas e recomendagbes no trimestre.

Na ultima reunido realizada pela CRP, foi feita a comparag@o sobre a
qualidade dos prontuarios de 2013, com relagéc aos do ano em curso.

Ficou evidenciada uma grande melhora em todos os sentidos, mesmo sem
termos ainda atingido 100% de conformidades.

A CRP continugréa se empenhando, procurando a melhor maneira para
desanvolver um trabalho sempre envolvendo todas as equipes que lidam com estes
prontuérios para obtermos sempre um melhor resultado no final. Assim, conclui-se 0
exercicio de 2014 com demonstragdo do empenho por parte desta CRP, encontra-se
plenamente consciente e manifesta-se comprometida pelo que ha por planejar
realizar, na busca de contribuir cada vez mais para qualidade nos prontuarios.

Seguindo os critérios de reunides mensais, seguem em anexo as atas
referentes ao trimestre.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A comissao é constituida por 08 (Oito) membros efetivos:

. Dr.Antonio Venturieri Neto— Presidente/Médico Cirurgiac Geral

" Ricardo Gomes Junior — Vice-presidente /Enfermeiro / Coordenador de
Enfermagem/ Alas de Internagéo

. Elis&ngela da Silva Siqueira — 1°Secretario/Supervisora de Faturamento

. Maria Airles Lopes Nogueira — 2°Secretanio/ Auxiliar Administrativo/
Estatistica/Same

' Dimas de Oliveira Junior — Membro/ Enfermeiro/Coord. cc/co

 Renan Tairone Batista de Souza — Membro/Enfermeiro/ Diretor de
Enfermagem

. Rejane Xavier Soares — Membro/ Diretora Administrativo e Financeiro

Edalcilene Guimardes Lopes — Auxiliar administrativo/ Secretario de

Clinicas

Av. Flonanapolis SIN° - Baimo Novo — Taiéndia/PA — CEP 68.695-000
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

. REUNIOES DO PERIODO; Foram realizadas reunides nas datas.
23/10/2014. 24/11/2014 e 22/12/2014, atendendo ao critério de reunido mensal, com
ata detalhada em anexo.

REVISAO DE FORMULARIO: Durante o més de outubro foi fixado o
expositor pra identificagdo do usuario no leito de internagdo. No més de novembro
foi implantada “o protocolo de cirurgia segura’, cirurgia segura se constitul em um
protocolo, ou seja, um conjunto de regras esiabelecidas em um consenso
internacional comandado pela Organizago Mundial de Satde (OMS) com o objetivo
de tornar Intervengdes cirirgicas mais seguras para pacientes de todo o planeta.

SUBSTITUIGAO DE MEMBRO DA COMISSAQ: A partir do més de
Outubro o enfermeiro Dimas Junior (Coordenador do Bloco Cirlirgico) passou a fazer
parte da CRP, conforme sugerido em reuni&o anterior para substituir o Dr. Adriano,

|V - ANALISE DAS ALTAS HOSPITALARES DO HGT - INDSH
No fim do periodo trimestral ocorreram 957 altas hospitalares.

Dados coletados para o relatono:

MEDIA DA QUALIDADE DOS PRONTUARIOS (%) _
OTIMO BOM RAZOAVEL | RUIM TOTAL
485 378 87 T a57

Observagdo: Altas hospitalares conferidas nos meses da competéncia do presente
relatorio, sendo respectivamente avaliado pela comisséo de prontuarios.

Na conclusBo da andlise trimestral, o maior percentual apresentado foi
denominado otimo com 57%, pelas bases comprovadas nos documentos.
Evidenciou-se que o percentual de amostragem trabalhada foi de 40%., cumprindo o
estabelecido em contrato.

Abaixo pode ser verificado o percentual da media da qualidade prontuarios de
alta do periodo, distribuidos nas qualidades apresentadas neste trabalho (Otimo,
Bom, Razoavel e Péssimo), conforme se observa no grafico 02.

Média da Qualidade dos Prontuarios (%).

Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA - CEP B8 635-000
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afico 02
Forts: CRP/HGT

V - CONFORMIDADES / NAO CONFORMIDADES

Dados coletados para o relatoric:
GQNFGRMIDADES 863
NADO CONFORMIDADES 94
TOTAL PRONTUARIO AVALIADO 857

mmserveﬁﬁcadanugrﬁﬁmababm, obteve-se um percentual de 90%
de conformidades e 10% de Nao conformidade.

Grafico de Conformidades e Nao Conformidades
Percentual - Trimestre

v Flonanopoiis S/N° - Bairro Novo — Taiandia/PA — CEP 68.895-000
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Fonte. CRPIHGT
Dentro dos prontuarios nao-conformes, foram classificados os tipos
dessas ndo-conformidades:
° Médica:
s Letra ilegivel,
« Falta de identificagio do paciente na AlH
» Falta de carimbo e assinatura
« Faltando alta na prescrigdo diaria e evolugio medica;
« Falta de preenchimento dos campos cid e procedimento.
NAO CONFORMIDADES MEDICA (%)
LETRA FALTA DE IDENTIFICACAO | FALTA DE CARIMBO | FALTA DE ALTA NA PRESC. |[FALTA OE CiD E|TOTAL
ILEGIVEL D0 PACIENTE E ASSINATURA DIARIA E EVOLUGAD PROCEDIMENTO NA AlH
10 3 2 2 37 54

l

Do total de 58% prontudrios ndo conformes, 54 dessas ndo conformidades
caracterizam-se:

« Nao conformidades médica, segundo grafico abaixo (Figura 3):

» Letra llegivel corresponde a 19%;
« Falta de identificagdo do paciente na AlH, corresponde a 5%,
« Falta de carimbo e assinatura, corresponde a 4%;

-

Av. Florianopolis SIN® - Bairre Novo —Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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« Falta de alta na prescricio diéria e evolugdo médica, corresponde a

5%;
Falta de cid e procedimento na AlH, corresponde a 66%

Grafico 03 Fonte: CRPAHGT Distribuiclo dos prontusios revisades de # outubro a dezembro de 2014, spresantando
& ndo conformidades madicas.

® Enfermagem:

Letra ilegivel,

Falta de identificagdo do paciente;

Falta de carimbo e assinatura.

Falta de preenchimento correto dos dados do paciente nos formularios
de anotagbes da enfermagem;

NAD CONFORMIDADES ENFERMAGEM (%)

LETRA ILEGIVEL | FALTA DE IDENTIFICACAO DO PACIENTE NOS FALTA DE CARIMBO E ASSINATURA NOS5 | TOTAL
FORMULARIOS DE ENFERMAGEM FORMULARIOS DE ENFERMAGEM
04 as o1 40

Do total de 42% prontuarios ndo conformes, 40 dessas nao conformidades
caracterizam-se:

+ Nao conformidades da enfermagem, segundo grafico abaixo

(Figura 4).
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¢ Letra llegivel, 9%
« Falta de identificagiio do paciente nos formulario de enfermagem, 88%
« Falta de carimbo e assinatura, 3%

NAD CONFORMIDADES DA ENFERMAGEM

nido conformidades da enfermagem.

vi - ACOES REALIZADAS

« Agdes como treinamentos periodicos continuam sendo realizadas com a
equipe multidisciplinar da instituigao.

« Este trabalho visa conscientizagdo e prevengéo de erros, objetivando a
melhoria continua dos indices.

° Hunﬁsdannvmbmfoifaitaastuaiimﬁod&MnnCNES, ficando
assim o Hospital Geral de Tailéndia com 52 leitos.

Vil - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
Por meio de avaliaghes e andlises pertinentes a CRP continua com O

intuito de trabaihar para a reducéo dos indices acima citados, tendo como propostas
para o proximo trimestre:

Av. Flonanapolis SIN® - Bairmo Novo — Tailandia/PA — CEP 88.695-000
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. « Continuar o programa de treinamento sobre prontudrio e qualidade
. das anotagbes com a equipe multiprofissional;
= « Manter a avaliagdo da qualidade do processo de Enfermagem ja
implantado;
« Continuar a programagéo de reunides;
. « Fazer a revisdo da qualidade dos formularios que compdem 0
prontuério do paciente;
« Cumprir o levantamento de Necessidade de Treinamento — LNT do
periodo,
« Manter as reunides semanais com o Corpo Clinico do HGT.

. Tailandia, 07 de Janeiro de 2015.
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ATA DA REUNIAO
Comissio de Prontuarios
23/10/2014 — Horério; das 15:00 as 16:00m

Local: Auditonio do HGT

Pauta Proposta:

Pauta | Iniciou-se a reunidio com o enfermeiro Ricardo lendo a ata gntemor,
Pauta 2: Evasio dos pacientes;

Pauta 3: Pertences dos pacientes da emergeéncia;

Pauta 4: Problemas com “Cartio Sus™,

Pauta 5 Apresentagio do novo membro da comissdo

Inicio:15:00h

Pauta 1:

Sr. Ricardo iniciou a reunidio com a leitura da ata anterior discutindo solughes a respeito do que
ficou pendente anteniormente,

Pauta 2:

Em relagiio a cvasio dos pacientes, enire 0s meses 08 & 11/2014 foram registrados 14 alias por
evasio uma diferenca de 04 evasdes , ou seja, observamos uma queda significa comparando
com os (4 meses anteriores,

Pauta 3:

Confirmado com a supervisora de atendimento (Simone) que ja esta funcionando conforme
decidida na reunidio passada a guarda dos pertences dos pacientes da emergéncia com scguranca
em um armério com chaves que fica localizado na emergéncia, tendo sido todos 0s
colaboradores envolvidos orientados a identificar o paciente através de uma etiqueta, lacrar o
saco e protocolar no ato da entrega.

Pauta 4:

Em relagiio ao cartdo sus obseTvou-se uma pequena methora no ato da internag@o onde ele deve
ser gerado para os pacientes que ainda ndo tem o cartdo.

Pauta 5:

Houve apresentagdo do novo membro da comissdo o enfermeiro Dimas (Coordenador do bloco
cirtirgico), para substituir o Dr. Adriano.

Prazos/ Responsaveis/ Pendéncias — Para a proxima reunido:

Proxima Reunido: 24/11/2014

Av, Floriantpolis S/N° - Bairro Novo — Tallandia/PA — CEF 68,695-000
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Participantes Funglo/Area Assinatura /) .
Antdnio Venturieri Neto Presidente da Comissio A
Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comissio 2. “’é;: """ﬁ ¥ e
- r = v
Elisdngela da Silva Siqueira 1°Secretanio da Comissao @ . taﬁﬁ [; .
Maria Airles Lopes Nogueira 2°Secretano da Comissdo } LW
Dimas Rezende Oliveira Junior | Coordenador do bloco cirurgico h Gy WL
' Renan Tairone Batista de Souza | Diretor de Enfermagem Ausente
Rejane Xavier Soares Diretora Adn Financeiro Fips Mom Scon
Edalcilene Guimardes Lopes Aux. Adm /Secret.de Clinicas T Ausente
Ata elaborada por:  Elisdngela Sigueira
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_ ATA DA REUNIAO
Comissio de Prontuarios
24/11/2014 — Horério; das 15:20 as 16:00m
~ Local: Auditorio do HGT

Pauta Proposta:

Pauta |- Atualizaciio dos leitos no CNES.

Pauta 2: Sobre as declaragdes de obito;

B Pauta 3: Implantacio de formulario:

_ Pauta 4: Sobre referenciar pacientes para as climicas;

Inicio: 15:20hs

- Pauta 1:

No més de Novembro foi feita a atualizagio de leitos no CNES, ficando assim o Hospital geral

de Taildndia com 52 leitos.

Pauta 1:

- Sobre as declaragdes de dbito, Diretor Técnico (Dr. Antdmo), ficou de entrar em contato com oS

- médicos através de e mails com instrugdes para ajustar preenchimento das evolugdes nos

prontudrios de obito.

Pauta 3:

Neste més foi implantado o “Protocolo de Cirurgia Segura”, a finalidade deste protocolo €

~  determinar as medidas a serem implantadas para reduzir a ocorréncia de incidentes evitando

— assim mortes relacionadas a cirurgias,

Pauta 4:

Solicitada a presenca da Coord. de Atendimento (Simone), para ajudar a definir um fluxo para

que a internagdo no sistema ocorma de maneira correta, conforme discutido pela comisséo, 0

médico deverd referenciar o paciente por escrito quando for encaminha-lo para outro

~. especialista, facilitando assim o trabalho da recepedo no momento da internagdo deste paciente,

= Aideiaequ:a;ﬂrmaomomeﬂnquchajaumﬂumqucfunciuncwﬂaammmcamuempenhu
de todos diminuam 0s €ITOS NO CEnso ¢ verhamos a ler uma estatistica mais correta.

Prazos/ Responsaveis/ Pendéncias — Para a proxima reunido:

° Dr. Antonio enviar e mails com instrugdes para os medicos;
® Trabalharmos juntos para que o fluxo de internacdo funcione de maneira correta.

Proxima Reunido: 22/12/2014

Av. Elorianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.895-000
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Antomio Ventuneri Neto Presidente da Comisséo ,u_‘ ; oy
Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comisséo ] {E o 5 -
Elisdngela da Silva Siqueira 1°Secretirio da Comissio 7Ry O .
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Maria Airles Lopes Nogueira | 2°Secretario da Comissio . = Yoouei
Dimas Rezende Oliveira Junior | Coordenader do bloco cirlirgico Ve S0
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Ata elaborada por.
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ATA DA REUNIAO
Comissao de Prontuirios
27/12/2014 - Horario: das 15:20 as 16:00m

Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Inicio da reuntio,

Pauta 2: Impresso de evoluglo didria para a UCL
Pauta 3: Autorizagiio de internagio;

Pauta 4: Termo de consentimento,

Pauta §: Especialidade de lerto na admissdo;
Pauta 6: Sobre a visita do grupo Técnico da SESPA
Pauta 7; Sobre qualidade dos prontudnos,

Inicio: 15 20hs

Pauta 1:

Iniciou-se a reunido com o enfermeiro Ricardo lendo a ata anterior,

Pauta 2:

Convidado a participar da reunido o Coord. da TI (Wanderson Marcelo), para discutirmos sobre
a proposta de criar um impresso de evolugdo diaria para UCL

Pauta 3:

Ainda aproveitando a presenga do Coord. de T1 (Wanderson Marcelo), o enfermeiro Dimas
Junior (Coord. do C/C). falou sobre a necessidade de implantar no sistema, “autorizagao de
internagiio, termo de consentimento de cirurgia ja na ficha de admisséio, assegurando assim que
o paciente assine 0 termo logo no momento da internagio™.

Pauta 4:

E ainda relacionado a0 termo de consentimento ficou certo de que i partir de janeiro 0 meédico
que realizard a cirurgia deverd assinar juntamentc com 0 paciente.

Pauta 05:

Coord. de atendimento Simone foi convidada a participar da reunio para tratarmos sobre a
nmassi::hdcd:mﬂurﬁgﬂrd&pﬂd&ﬁm&pcinﬂﬂasmhmdﬂrﬁdiﬂ:aadmisﬂodﬂﬁ
pacientes em relagdo aos documentos dos mesmos & também em questdo da especialidade do
leito na hora da admissdo do paciente.

Pauta 06:

Em relacdo a visita do grupo técnico que recebemos agui na HGT este més o Dr. Antonio fez
alguns comentérios, por exemplo. O grupo téenico sinalizou que seria importante que houvesse
de plantfio nas alas de internagao um farmac@utico clinico para resolver qualquer eventualidade
em relaglio &s receitas médicas dos internos e até mesmo para orientar os pacientes no momento
daalta

Pauta 07:

Com relagdo aos prontuérios, comparando-0s com & qualidade de um ano atras, vimos que
houve uma melhora bastante significativa relacionada a todos 0s requisitos examinados
mensalmente pela CRP. A comissio vai trabalhar ainda mais para que a cada dia a qualidade
esteja ainda melhor,

Av. Floriandpolis S/N® - Bairre Novo ~ Tailéndia/PA — CEP £8.695-000
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Prazos/ Responséaveis/ Pendéncias — Para a proxima reunido:
“ Aguardando retorno da TI sobre o impresso de evolugio digria para a UCL
> Aguardando retorno da T1 sobre adequagdes na ficha de admissio do paciente;
= Dr. Antonio enviar ¢ mails com instrugdes para os medicos;
© Trabalharmos juntos para que o fluxo de internaglo funciane de maneira correta
Proxima Reunido: 23/01/2015
LISTA DE PRESENCA
- . <]
Participantes Funcdo/Area Assinatura //
Antonio Venturieri Neto Presidente da Comissio 2 %
Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comisso 3 ' émh_; STy
Elisangela da Silva Siqueira 1°Secretario da Comisso 5 cdols  da Sl Gt
Maria Airles Lopes Nogueira | 2°Secretario da Comisséo Fe H L Sy ‘
Dimas Rezende Oliveira Junior | Coordenador do bloco CIrurgico Ausente
Renan Tairone Batista de Souza | Diretor de Enfermagem i
- | £ "
Rejane Xavier Soares Diretora Adm/ Financeiro ..-)r: ;JF"T‘D Df{b\l e gfﬂ’i{tﬂ
Edalcilene Guimardes Lopes Aux. Adm./Secret.de Clinicas . Ausente I
Ata elaborada por: Elisangela Siqueira
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| - INTRODUGAO

Este relatério apresenta atividades realizadas conforme avaliagdo do
trimesire. nos meses de Outubro, Novembro @ Dezembro de 2014, pela Comiss&o
de Reviso de Obitos (CRO) do Hospital Geral de Tailandia (HGT).

As acbes descritas a seguir fazem parte das atribuigbes e deveres desia
comissao.

Elaborar e estabelecer critérios para analisar prontudrios de oObitos,
procedimentos e condulas profissionais realizadas, bem como a quelidade das
informagdes nas declaragbes de obito, como descrito no “Manual para Avaliagéo dos
indicadores e Metas Fixas e Variaveis’, do Contrato de Gestao entre 2 SESPA e as
Organizagdes Sociais (OS).

Os objetivos da comiss&o, ao efetuar esta revis8o, s8o, entre outros:

Estudar 2 evolugBo dos pacientes do ponto de vista da assisténcia médica
prestada e corrigir eventuais falhas administrativas relacionadas & parte médica,
aperfeicoando o processo com um todo.

A parlir dessa analise se propora medidas preventivas & corretivas,
relacionadas as deficiéncias apresentadas.

As conclusbes sobre evitabilidade ou n@o dos Obitos, @ causas externas de
morbidade e mortalidade langam uma luz sobre as caracteristicas nosologicas e as
deficiéncias apresentadas pelos servicos de salde de nossa Regido.

il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS
A CRO & composta por guatro (04) membros efetivos:
« Dr. Antonio Venturieri — Presidente e Diretor Técnico
« Dr. Alexandre Chaves - Medico

« Dr. Joseph Isaac Paredes Torres - Médico

Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA - CEP £8.695-000
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« Renan Tairone Batista de Souza - Diretor de Enfermagem

Ill = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

© Reunides do Periodo: Foram realizadas reunides nas datas:

© 06/11/2014 para avaliagio do més Outubro/2014, 09/12/2014 para avaliagéo do
més Novembro/2014 e 09/01/2015 para avaliago do més Dezembro/2014 e
fechamento do trimestre, atendendo ao critério de reunifio mensal e atas detalhadas.
As mesmas seguem em anexo.

© Avaliagao de 100% dos prontuarios de ébito do periodo.

IV - ANALISE DOS DADOS

AVALIACAO DOS PRONTUARIOS DE OBITO.

A Comiss&o de Revisdo de Obito avalia os prontuérios do periodo através do
método de verificagdo de itens obrigatérios no prontuério do paciente, Para isto
utiliza-se o formulario “Protocolo da Comissdo de Obito" (anexo), que contem 26
itens distintos (Identificagdo, Idade, Sexo, Data de Internagéo, Data de Obito, Hora
do Obito, Diagndstico de Admissdo, Causa da Morte, Obito no Ato Cirtirgico, Obito
no Pés Operatério Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico, Anamnese Adequada,
Exame Fisico Adequado, Exames Complementares Adequados, Terapéutica
Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitével, Infecg@o Hospitalar, Evolugdo do
Obito pelo Médico, Evolugao do Obito pela Enfermagem, Laudo do Encaminhamento
a0 IML, Declaracio de Obito, Causa Natural, Violéncia, Obito Institucional &
Demanda) que permite a distingdo da conduta, a qualidade das anotagbes contidas
e as ndo conformidades que possam existir. E um instrumento de maior grandeza,
que possibilita a verificacio de falhas, promovendo agéo dos membros da Comissao
de Revisao de abito e setores pertinentes.

Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 88.685-000
sSUS + =" Tel (91) 3752 - 3121
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No trimestre comrrente ocorreram 28 (vinte e oito) ébitos no HGT, sendo 09
[m}mﬂuhﬂru.ﬂﬂ{nma}amﬂomhmaﬂ{dﬂz}mmmm.

Todos os constatados foram avaliados pelos membros efetivos, cumprindo com
este feito a meta desta comissao.

Em relagio aos 6bitos ocorridos por unidade de intemacao, na UCI foram 21
Gbitos, 01 6bito na emergéncia, 08 6bitos na clinica médica.

Wmmﬂbﬂmmmiﬁ%mfaﬁaaﬁﬁammw
anos de idade e 75% na faixa etéria igual/maior que 40 anos de idade.

Omaimpamﬂmldaﬁﬁhhiidmﬁﬁcadomnandndommmmummmm
68%, e 32% do sexo feminino.

A taxa de mortalidade global para o trimestre fol de 2,61%

A taxa de mortalidade operatbria para o trimestre foi de 0,21%

Am@mmmammmmmﬂu
trimestre foi a seguinte:

ASA | (E): 100%

ASA II: 0%

ASA llI: 0%

Ataxadecirurgiasdeuménchpamummideﬂhaﬁ%

Uaﬂaamraﬁcionadnaasaguir&ﬁvemﬂﬁ%d&apma@o:amm
adeqmda.axmneﬂsﬁ:uadaquado,mmmmnwesadeqmea
terapéutica adequada.

Nao houve auséncia de Evolugdes do Obito pelo Médico.

Amlu;&odubhhupalaEnfma@Bmfoimanmdaemwo%dmmm
ocorridos.

Todos o8 casos tiveram confirmagao no diagnastico.

Av. Florianopolis SIN® - Bairmo Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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= NOVEMBRO

® Cirurgla de Emegéncia
u Cirurgia Eletiva

Grifico 02 Fonte: Estetistics - HGT

Av. Floriandpolis SIN® - Bairo Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000
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B DEZEMEBRC
® Cirurgha de Emegéncia
= Cirurgia Elstiva

Grifion 04 Fonte: Extetistion - HET
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS rieren
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V - CAUSA DE MORTE

Més Causa da morte
Acidente Vascular Encefalico
Dengue Hemorragica
Outubro/2014 | Sepse
Prematundade Extrema
Neoplasia Maligna

Sepse
Novembro/2014 | Prematuridade Extrema
Acidente VVascular Cerebral Hemorragico
Neoplasia Maligna

Sepse
Infarto do miocardio

Prematuridade
Dezembro/2014 | Acidente Vascular Encefalico
Neoplasia Maligna

VI - OBITOS OCORRIDOS NO TRIMESTRE

MEDIA TRIMESTRAL DE OBITOS - HGT

S~ T e

Av, Fiorianapolis SIN® - Bairo Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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VIl - UNIDADE DE OCORRENCIA DO OBITO

Detalhamento das ocorréncias por unidade

Média Trimestral de Obitos — Percentual por unidade

GRAFICO DE OCORRENCIA DO OBITO
MEDIA TRIMESTRAL

Florianopoiis SN - BWNM-TaﬂWaFFA-CEFE&M
sus+'—* Tel, (91) 3752 - 3121
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Viil - FAIXA ETARIA DOS OBITOS

Detalhamento das ocorréncias por faixa etaria

’ :.‘-:‘WTWA{' p-—rfrﬁﬁ..___,-_—-—._.—_—_.r W

“Yabels 07

Média Trimestral de Obitos — Percentual por faixa etéaria

100%
90%
80%
70%
i = 60298
m 4
® 40259
|  40%
0% - = 0a3s
m 3
| 10% -
m .
IX - OBITOS POR SEXO
Detalhamento das ocorréncias por sexo
SO0 .11 TOTAL | MEDIA
MASCULINO 6 7 3 19 6,3
FEMININO 2 9 3
Tabola 08

Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 88 695-000
5us+= Tel, {911 o 3121
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NI T

Média Trimestral de Obitos - Percentual por sexo

! GRAFICO DE OBITOS MENSAIS POR SEXO
MEDIA TRIMESTRAL

TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL

#» OUTUBRO ®NOVEMBRO w DEZEMBRO

{arafioo (9 Fonte: Eststistca - HGT

Av. Floriandpolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
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X - PROPOSTAS PARA PROXIMO TRIMESTRE

Através do trabalho de verificacdo dos prontudrios de obito no trimestre, 0s
médicos membros da CRO definiram acbes e medidas que se destinam ao
desenvolvimento profissional, aprimorando o desempenho do sistema de saude.
© Reunido periddica conforme cronograma anual,
© Notificar as diregbes de area sobre itens que apresentem ndo conformidades
elou passiveis de melhoria, conjuntamente as coordenacbes setoriais e ao Servigo
de Controle de Infecg@o Hospitaiar,
© Realizar treinamentos: Protocolo de Sepse, Preenchimento da Declaragdo de
Obitos, Sensibilizagao quanto a N&o Violéncia, Anatagdes no Momento do Obito.
© Avaliar 100% dos prontuarios de obitos,

O Prestar assisténcia, anélise e emitir parecer sobre os assuntos refatives a Obitos
desta unidade hospitalar, assim como colaborar com temas pertinentes a prevengio
a salde.

Tailandia, 09 de Janeiro de 2015.

" Antonio Venturieri
Médico/Presidente CRO
CRM-PA 1432

Av. Floriandpolis S/N® - Bairo Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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ATA DE REUNIAO
Comiss#o de Revisdo de Obitos
06/11/2014 — Horério: das 14h00min as 18h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior;
Pauta 2: Analise dos Obitos;

Pauta 3: Descrigio dos Obitos;
Pauta 4: Discusséo dos Obitos;
Pauta 5; Comentérios 8 Conclusdes.

Inicio: 14h00min

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunido anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram nove 6bitos no més de Outubro, que foram analisados e discutidos caso
a caso, com participacéo de todos os presentes.

Todos os prontuarios foram revistos, gerando discussdo dos casos, 0 que
asclareceu diversos aspectos do atendimento, orientando a Direcdo sobre que
providéncias tomar visando a correcio e prevengao de falhas, aperfeicoando ©
servigo.

Pauta 3:
Descric3o dos Obitos:

Obito1:

NFC. 1més, admitido em 27/08/2014, dbito em 08/10/2014.

Causa da morte: Choque Séptico, Enteroinfecgéo e Desnutrigdo Grave

Admitido em estado grave, desidratado, Leucocitose de 18800 & admisséo, 7.8 HB.
22500 no 1° DL

Classificagéo: Inevitavel

Obito2:

SAC, 1 més, admitido em 07/10/2014, 6bito em 11/10/14,

Causa da morte: Hemorragia Cerebral e Dengue Hemorragica

Admitido em estado gravissimo, evoluiu com Hemorragia Ventricular, Pleural
Peritoneal, diagnostico confirmado por US & Sorologia.

Classificagéo: Inevitavel

Av. Floriandpolis S/N° - Bairra Novo — TallandialPA - CEP 68.895-000
sUS =" Tel. (91) 3752- 3121
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Obito3:
AGN. 82 anos, admitido em 15/10/2014, 6bito em 16/10/14.
Admitidoc em estado gravissimo.

Causa da morte: Choque Séptico e Infecgdo Respiratéria Aguda
Classificagdo: Inevitavel

Obitod:

JCS, 73 anos, admitido em 24/09/2014, bito em03/10/2014.

Admitido em estado gravissimo.

Causa da morie: Infeccio de Partes Moles, Fasciite Necrotizante Sindrome de
Foumnier

Classificagao: Inevitavel

Obito5:

ASC. 62 anos, admitida em 02/10/2014, ébito em 07/10/14.

Admitida em estado grave.

Causa da morte: Insuficiéncia Respiratdria, Acidente Vascular Encefalico
Classificacdo: Inevitavel

Obito6:

EFS, 45 anos, admitida em 15/10/14, ébito em 17/10/14.
Admitida em estado grave.

Causa da morte: Choque Séptico e Colangite Aguda Grave
Classificacdo: Inevitavel

ObitoT:

RN SGS, admitida em 16/10/14, ébito em 16/10/14.

Causa da morte: Prematuridade extrema, 21 semanas (420g, Corioamnionite
Ruptura Prematura de Membranas & Sinais de abortamento provocado
Classificacdo: Inevitavel

Obito8:

ARS, 62 anos, admitido em 22/09/14, obito em 02/10/14.
Causa da morte: Cagquexia e Adenacarcinoma Gastrico.
Classificagio: Inevitavel

Obito®:

ORA, 71 anos, admitido em 03/09/14, dbito em 04/10/14.

Causa da morte: Insuficiéncia Respiratéria, Caquexia @ Adenocarcinoma Pulmonar
Classificagdo: Inevitavel

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUS+ = Tel (91) 3752 - 3121
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Pauts 4:
Discussao dos Obitos:

Por evitabilidade:

Inavitaveis —
Evitavel - 0

Por permanéncia:

Até 24 horas - 2
De24a72horas -2
Acima de 72 horas - 5

Por local do ébito:

Emergéncia — 1
Ucl-6
Enfermaria — 2

Por idade:
De0a5anos-3
De 5a15anos -0
De15a30anos-0
De 30 2 50 anos -1
De50a70anos -2
+de 70 anos -3

Por sexo:
Masculino - 6
Feminino -3

Por causa mortis:

04— Sepse
01 - Dengue Hemorragica
01 - Prematuridade Extrema

02 -Neoplasia Maligna

01 — Acidente Vascular Encafalico

Av. Floriantpolis S/N° - Bairro Novo - Tsilandia/PA — CEP 68.685-000
SUS == Tel (91)3752-3121
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A taxa de mortalidade global em Outubro foi de 2,76%
A taxa de mortalidade operatoria foi nula
A taxa de cirurgias de Urgéncia fol de 81,32%

Pauta 5:
Comentarios @ Conclusbes:

Segue inalterada a situagdo do hospital, descrita na ata da reunido anterior, com
portas abertas para emergéncia e maternidade.

O atendimento dos pacientes graves foi prestado na unidade intermediaria da
7 emergéncia, com recursos de assisténcia ventilatéria, drogas vasoativas e
> antibioticoterapia de amplo espectro.

Nio foram observadas situagdes a comigir ou recomendagdes adicionadas as ja
existentes.

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000

: SuUS = Tel (91)3752- 3121
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Dr. Antonio Venturieri Neto | Presidente e Diretor Técnico (/ ‘_,‘..‘_*“m
Joseph Isaac Paredes Torres | Médico /;’ /7"15»{_3;1';;3&5
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Marcelo Pinheiro Nonato | Médico a ;ﬂ} o A s
Renan Tairone B. de Souza | Diretor de Enfermagem Ausénte TN
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ATA DE REUNIAO
Comiss&o de Revisdo de Obitos
09/12/2014 — Horério: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditorio do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior;
Pauta 2: Analise dos Obitos;
Pauta 3: Descrigdo dos Obitos;
Pauta 4: Discussao dos Obitos;
Pauta 5: Comentarios.

Inicio: 14h00min

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunido anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram nove 6bitos no més de Novembro, que foram analisados e discutidos
caso a caso, com participagio de todos os presentes.

Todos os prontudrios foram revistos, gerando discuss@o dos casos, 0 que
esclareceu diversos aspectos do atendimento, orientando a Diregdo sobre que
providéncias tomar visando & correg@o € prevengdo de falhas, aperfeicoando ©
sernvigo.

Pauta 3:
Classificagio dos Gbitos:

Obito1:
ARS. 94 ance, admitide am 21/11/2014, dbitc em 26/11/2014.

Causa mortis: Sepse, Infecgdo Respiratéria Aguda, ITU e Neoplasia maligna vesical
Classificagdo: Inevitavel

Obito2:

GSS, 62 anos, admitida em 25/11/2014, dbito em 27/1 1/14.

Causa mortis: Sepse, Infecgio Respiratoria Aguda e Adenocarcinoma Gastrico.
Classificacéo: Inevitavel

Obito3:

MJC, 80 anos, admitida em 21/11/2014, dbito em30/11/14.
Causa mortis: Sepse, Infecgio Respiratoria Aguda e AVC
Classificago: Inevitavel

Obito4:

VL, 68 anos, admitido em 28/10/2014, obito em1 0/11/2014.

Causa mortis: Sepse, Infecgio de Partes Moles e Sindrome de Fournier
Classificago: Inevitavel

Av. Flariandpolis SIN® - Bairro Novo — Taitandia/PA — CEP 68.685-000
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Obito5:

NGC. 37 anos, admitido em 31/10/14, ébito em 06/11/14.

Causa mortis: Chogue Séptico, Peritonite Generalizada, Multiplas lesdes de 6rgaos
intra-abdominais e FAF Abdominal

Classificac8o: Inevitavel

Obito6:

JAAF. 31 anos, admitido em 12/11/14, obito em 14/11114.
Causa mortis: AVC H e HAS

Classificagio: Inevitavel

Obito7:

AF, 56 anos, admitido em 10/11/14, 6bito em 26/11/14.
Causa mortis: Sepse, Infecgdo Respiratoria e Sida
Classificacdo: Inevitavel

Obito8:

JRJ, 56 anos, admitido em 26/11/14, obito em 26/11/14.

Causa mortis:Sepse, Infecgio Respiratoria Aguda e Cirrose Hepatica
Classificagdo: Inevitavel

Obito8:

RN/NBP, 71 anos, admitido em 25/11//14, 6bito em 25/11/14.

Causa mortis: Prematuridade Extrema, Idade gestacionai 21 Semanas
Classificag@o. Inevitavel

Pauta 4:
Discussao dos Obitos

Por evitabilidade:

Inevitaveis — 9
Evitavel - 0

Por pamanincia:
Até 24 horas - 2
De24a72horas -3
Acima de 72 horas - 4
Por local do obito:

UCi-6
Enfermaria -3

Av. Fiorianopolis S/N® - Bairre Novo - Tailandia/PA — CEP 68 895-000
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Por idade:

Até1 ano -1

De 1a 10 anos—0
De 102 20anos-0
De 20 a 50 anos -2
De 50 a 60 anos — 2
+de60anos—4

Por sexo:
Masculino - 7
Femininoc -2

Por causa mortis:

05— Sepse;
01 — Prematuridade Extrema;

02 —Neoplasia Maligna,
01 — Acidente Vascular Cerebral Hemorragico;

Morte no natural = 1
Morte naturai= 8
Obitos cirurgicos =01 (ASA | E)

A taxa de mortalidade global foi de 2,83%

A taxa de mortalidade operatdria global foi de 0.61%

A taxa de mortalidade operatéria estratificada pela classificagio ASAfoi.

ASA I(E) : 0,71%

ASA I1:0%

ASA lil: 0%

ASA IV : 0%

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 74 84%

Segue inalterada a situagéo do hospital, descrita na ata da reunido anterior, com
porias abertas para emergéncia e maternidade.

Pauta 5:
Comentéarios:

O atendimento dos pacientes graves foi prestado na unidade intermediaria da
emergéncia, Com recursos de assisténcia ventilatdria, drogas vasoativas e
antibioticoterapia de amplo espectro.

Nao foram observadas situagdes a corrigir ou recomendacgbes adicionais as ja
existentes.

Av. Florandpolis SIN° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP £8.695-000
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ATA DE REUNIAO
Comissdo de Revisdo de Obitos
09/01/2015 — Horario: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior;
Pauta 2: Analise dos Obitos;
Pauta 3: Descrigdo dos Obitos;
Pauta 4: Discusséo dos Obitos;
Pauta 5: Comentarnios;

Inicio: 14h00min

Pauta 1:
Foi lida a2 Ata de Reunido anterior, comentada e assinada pelos presenies.

Pauta 2:

Ocorreram dez Obitos no més de Dezembro.

Todos os casos foram analisados e discutidos.

N&o ocorreram obitos cirlirgicos nem tivemos caso de morte materna.
Tivemos um caso de obito de RN prematuro.

A taxa de mortaiidade global foi de 2,25%.

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 88,23%.

Pauta 3:
Classificag8o dos obitos:

Obito 1:

MCN, 73 anos, sexo feminino, admitida em 05/12/2014, ébito em 08/12/2014.
Causa da morte: Choque Séptico e Eteroinfecgao

Classificacgo: Inevitavel

Obito 2:

RN/HS, 2 dias, sexo masculino, nascido em 13/12/2014, obito em 15/12/2014.
Causa da morte: Prematuridade

Classificagdo: Inevitavel

Obito 3:

FS, 70 anos, sexo masculino, admitido em 14/12/2014, obito em 15/12/2014,
Causa da morte: Chogue Séptico @ Neoplasia maligna Obito externo
Classificaco: Inevitavel

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68,895-000
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Obito 4:

LF. 70 anos, sexo feminino, admitida em 17/12/2014, dbito em 19/12/2014.
Admitido em estado gravissimo.

Causa da morte: AVC

Ciassificagéo: Inevitavel

Obito 5:

MLF, 61 anos, sexo masculino, admitido em 25/11/2014, obito em 03/12/2014.
Admitida em estado grave.

Causa da morte: Neoplasia maligna

Classifica¢go: Inevitavel

Obito 6:

AMS, 32 anos, sexo masculino, admitido em 04/12/14, 6bito em 07/12/14.
Causa da morte: Choque Séptico e Endocardite Bacteriana
Classificacao: Inevitavel

Obito 7:

ASM, 31 anos, sexo feminino, admitida em 10/12/14, 6bito em 11/12/14.
Causa da morte: Sepse e SIDA

Classificacdo: Inevitavel

Obito 8:

PFG, 67 anos, sexo masculino, admitido em 19/12/14, obito em 20/12/14.
Causa da morte: Chogue cardiogénico e IAM

Classificacdo: Inevitavel

Obito 9:

MNCS. 73 anos, sexo feminino, admitida em 07/12/14, 6bito em 14/12/14.
Causa da morte: Adenocarcinoma do colo uterino

Classificacdo: Inevitavel.

Obito 10:

RN, 48 anos, sexo feminino, admitida em 01/12/14, 28/12114.
Causa da morte: Sepse e Sida

Classificacao: Inavitavel.

Pauta 4:

Discussao dos Obitos:

Por evitabilidade:

Inevitaveis — 10
Evitavel -0
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Por permanéncia:
Até 24 horas— 3
De24a72horas—-5
Acima de 72 horas - 2

Por local do ébito:

Emergéncia / UCI -8
Enfermaria 1

Por idade:
De0DaS5anos-1
De 5a15anos -0
De15a30ancs-0
De 30 a 50 anos -2
De 50 a 70 anos — 4
+de 70 anos -3

Por sexo:
Masculino - B
Feminino - 4

Por causa mortis:

06— Sepse

01 - Infarto do miocardio

01 - Prematuridade

01 - Acidente Vascular Encefalico

01- Neoplasia maligna

Pauta 5:
Comentarios.

Sepse continua a ser o diagnostico mais frequente. Em Dezembro tivemos dois
casos de SIDA, terminais.

A UC! continua sua missdo, bem sucedida, apresentando desempenho apreciavel,
com alta capacidade de resoluggo.

Continuamos necessitando de um servico de atengao ao necnato, que sera incluido
no programa de intengdes para 2015,

Av. Florianépolis S/N® - Baimo Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUS = Tel (91) 3752 - 3121
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| - INTRODUGAO

A Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia do
Sudeste do Para apresenta o relatério das atividades realizadas durante o 8° Trimestre do
ano de 2014, referente aos meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2014, conforme ©
programa de controle de infecgao hospitalar, pautado na Portaria 2616/98, Os dados foram
coletados pelo servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar através de busca ativa nas
unidades de internagdo e nas unidades de Terapia semi Intensiva (UC1, Neo, Adulta), outros
dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo, como Centro Cirlirgico,
Farmacia, Laboratorio, SESMT e Estatistica.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

A CCiH possui em sua constituicao sete (07) membros efetivos:

« Anténio Venturieri Neto — Médico / Presidente da CCIH

e José Juliano Costa — Enfermeiro / Coordenador do Servico de Controle de Infecgao
Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH

« Flavio Cleber Costa do Amaral — Biomédico / Coordenador do Laboratorio

e Renan Tairone Batista de Souza — Enfermeiro / Diretor de Enfermagem

« Grasiela Santos da Silva — Farmacéutica / Coordenadora da Farmacia

e Amanda Cristina Carvalho Macedo — Técnica Seguranga Trabalho / Supervisora do
SHL/SPR

» Rejane Xavier Soares — Administradora | Diretora Administrativa

il — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

+SUS Av. Flariandpolis S/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tallandia-PA
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© Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reunibes no
trimestre referentes aos meses de outubro na data de 30/10/2014, 05/12/2014
referente ao més de novembro e 05/01/2014 referente ao més de dezembro. A
analise critica da taxa de infecgdo hospitalar global e o plano de agéo s&o realizados
em conjunto com toda a comiss&o, as mesmas estao descritas abaixo.

O Vigilancia Epidemiolégica: Continua sendo realizado o método de vigilancia
continua global, todos os pacientes sao avaliados quanto ao risco de desenvolverem
infecgbes em todas as topografias, associados a0s seus fatores de riscos: gravidade,
tempo de permanéncia e invasividade. Utilizamos a busca ativa de infecgles
hospitalares regularmente nas unidades de internagao e UCI, associamos os achados
de exames microbioldgicos positivos, resultados sugestivos de radio imagem,
informagdes obtidas da equipe assistencial e dos registros nos prontuarics onde se
destacam uso de antimicrobianos, curva febril do paciente, realizacao de
procedimentos invasives, utllizagao de cateteres, mudanga nas caracteristicas dos
ferimentos e presenga de secregao ou expectorag@o nos pacientes. Todos 0s casos
confirmados de infecgdo hospitalar sdo notificados em fichas especificas. Durante a
busca ativa, & verificada a adesao dos colabaradores aos protocolos de prevencao de
infecgdo da CCIH padronizados no Hospital.

© As doengas de nofificagdo compulséria detectadas foram notificadas preenchendo a
ficha SINAN correspondente, em 03 vias, das gquais uma foi encaminhada para a
Coordenacao de Vigilancia Epidemiolégica Municipal, a 2% foi arquivada no SCiH e a
3% via anexada ao prontudrio do paciente no SAME. No decorrer deste trimestre
encaminhamos as notificagdes para a Vigilancia Epidemiologica Municipal de
Tailandia os casos de agravo 2 satde de nofificagao compuisoria, notificados no
Hospital Geral de Tailandia como: Atendimento Antirrabico: 66 casos, Acidentes
por animais pegonhentos: 41 casos (36 picadas de serpentes, 04 picadas
escorpido, 01picada de aranha) Dengues: 11 casos investigados (07 casos
confirmados), Tuberculose 02 casos investigados e (confirmados),
Leishmaniose Visceral: 05 casos investigados (02 casos confirmados), Doenca

+SUS Av. Floriandpolis 5/Ng, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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de Chagas 02 casos investigados e ndo confirmado), Acidentes de Trabalho
com material biolégico: 04 casos e Doencas Diarreicas Agudas correspondente
aos numeros das semanas epidemiologicas: N°:
40,41,42,43,44 45 46,47 48,49,50,51,52,53 do ano de 2014 referentes aos meses
de outubro, novembro e dezembro, totalizando 834 casos de doencas diarreicas
agudas atendidos no Setor de Urgéncia/ Emergéncia; todos os agravos foram
notificados e encaminhados para a vigilincia epidemiolégica do municipio
(SESMA) com a finalidade de contribuir na investigagdo e analise dos dados de
agravos a saude.

© O Manejo de controle de pragas considera os fatores predisponentes de infestagao do
local. Realizado medidas de limpeza e higiene cabiveis nos setores, a aplicagdo de
inseticidas pelos profissionais da empresa prestadora de servigo, utilizou formas
indicadas e produtos devidamente registrados pela ANVISA, No trimestre foi aplicado
inseticida no més de setembro no interior dos ambientes do hospital para controiar
formigas e baratas na forma de aplicag@o de iscas em gel nos rodapés das paredes,
nos caixilhos e parapeitos das janelas, o produte utilizado nao ocasionou nem um
caso de toxicidade aos profissionais em seus ambientes de trabalho. Nas areas
externas foi realizada a pulverizago nos rodapé da parede de produto contra insetos
rasteiros. De acordo com o cronograma esta programada a realizag3o desta acéo
para o més de Janeiro de 2015, apés renovagado do contrato com a empresa
prestadora do servigo, segue em anexo o contrato € 0 registro do servico.

O A limpeza e desinfecgdo das caixas d'agua, cisternas e tubulagbes conforme o
cronograma implantado pelo CCIH esta programado para 0 més de fevereiro de 2015.
A CCIH esta aguardando o processo de impiantagéo dos dosadores € a aquisicao dos
produtos, para a efetivagdc do servico e em seguida elaborar e implantar o
cronograma de pontos de coleta de agua potavel do hospital.

O Dentro do programa de Uso Racional de Antimicrobianos, atendemos um total de 361
pedidos de liberagdo de antimicrobianos, sendo que - dos pedidos, 362 foram

+5U’S Av. Floriandpelis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Talléndia-PA
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liberados sem restrigio alguma, pois as condutas estavam em conformidade segundo
a avaliagdo do Médico da SCIH, 01 foi liberados com algumas restrigbes e 08 foi
negado, pois estavam em desacordo com O protocolo.

© Acidente de Trabalho: No periodo do 6° trimestre segundo dados do SESMT, foram
notificados 08 acidentes de trabalho, sendo 04 acidentes com material biologico,
desses foram 01 respingo de sangue, 03 perfuro cortante e 04 acidentes sem
material biolégico (02 quedas, 02 respingos de produto quimico). Os
colaboradores foram atendidos conforme fiuxo do HGT e tiveram o acompanhamento
necessario pelo SCIH e SESMT, apenas 01 deles necessitou ser referenciado
para UREDIP na cidade de Belém. O hospital nao adquiriu os quimioprofilaticos a
direcao encaminhou via oficio a solicitago de aquisigao para a SESPA e a mesma
apenas orientou o fluxo de encaminhamento dos casos de acidentes com material
biolbgico para o SAE de Barcarena e Abaetetuba, estd conduta desconsidera a
orientacdo do protocolo e da portaria do ministério da sadde: (quando indicada a
quimioprofilaxia devera ser iniciada o mais rapido possivel, idealmente, nas
primeiras horas apés o acidente). Devido © transporte e a travessia da balsa, o
inicio do tratamento com guimioprofilaticos ndo acontece em tempo habil.

© Durante o trimestre realizamos capacitagdes com os profissionais da instituicdo, no
que diz respeito @ medidas de prevengles e controle das infecgdes hospitalares,
através de agbes educativas na apresentacao institucional (integragao) realizada aos
novos colaboradores admitidos, o contedo apresentado foi: “O que é CCIH, qual
sua funcio?, O que é infecgdo relacionada a assisténcia a satde, como prevenir
as IRAS, quais sio as causas de infeccdo hospitalar e Higienizagao das maos.

© Realizamos treinamento institucional sobre: Limpeza e desinfeccdo de aparelho
endoscopico, Manuseio asséptico e Montagem de ventilador mecanico, Instalacao de
pressao venosa central, Precaucao padrao, Doengas sexualmente transmissiveis aos
usuarios do hospital, Programa de Imunizagdo Ocupacional, Principios Gerais de
Higiéne do trabalho.

+5US Av. Flarianopolis 5/N%, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Talldndiz-PA
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© No programa de imunizagdo ocupacional aos colaboradores do HGT foi realizado
aplicagdo de vacinas contra hepatite — b e contra difteria e tétano, o SCIH em parceria
com o SESMT segue o acompanhamento, controle da cobertura vacinal e aplicacéo
dessas vacinas conforme o esquema vacinal preconizado pelo PNL

© O SCIH participa da Comissao de Padronizagao e juntamente com a farmacia e
logistica, realiza andlise técnicas dos produtos e materiais adquiridos, foi emitido
parecer técnicos sobre: a substituigdo do esparadrapo de marca Copertina para outra
marca, pois o produto ndo apresenta boa qualidade. O Teste Biologico de marca
SISPACK utilizado atualmente ndo tem boa qualidade apresenta pouca seguridade &
tem valor financeiro mais elevado, foi solicitado trocar e adquinr a marca CLEAN
TEST.

O Neste trimestre o SCIH realizou orientagdes diretas as equipes assistenciais no intuito
de prevenir transmissdes de infecgbes cruzadas ao0s colaboradores do hospital, € com
objetivo de diminuir as taxas e incidéncia de infecg@o hospitalar,

« Orientagdo em Lavagem das Maos,

« Orientagdo sobre Precaugdes Padréo e Adicionais.

» Medidas de prevengao e controle de infecgo ao uso de cateteres.
« Orientacdo sobre de Biosseguranga.

IV — ANALISE DOS DADOS

01- Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) dos meses de outubro a
dezembro de 2014.

Meses |Saidas| I1H | PIH | ObitosiH | TiH | TPIH T - Letalidade
Outubro | 455 | 04 | 04 0 12% | 1,2% 0.00%
Novembro | .48 | 02 | 02 0 0,6% | 0,6% 0.00%
Dezembro | 450 | 05 | 05 1 16% | 1,6% 20% J

Fonte: Busca stiva SCIH. Laboratono e Estatisiica do HGT.
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Legonda: iH: Infeccio Hospitatar PiH: Paciente com infecgBo Hospitalar
TiH: Taxa infeccio Hospdalar TPIH: Taxa d& Pacienta com Infecgio Hospitalar
T Letalidads: Taxa de letalidads’

Grafico 01: Taxa Global de IH, de Paciente com |H dos meses de Outubro a Dezembro
de 2014.

Taxa Global de IH e PCIH do 6°
trimestre de 2014.

mTiH &ETPH

ROVEMBAO

Fonte: Busca Ativa SCIH @ Laboratdrio do HGT

Gréfico 02: Porcentagem das Infecgdes por indicadores topogréficos dos meses de
outubro a dezembro/14.
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Fonte: Busca Ativa SCIH a Laboraiono do HGT

No 8° trimestre de 2014 correspondentes aos meses de outubro, novembro e dezembro de
2014 o servio de controle de infecgdo em sua vigilancia epidemiolégica realizou pelo
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método de busca ativa um total de 442 usuérios hospitalizados nos selores de clinicas de
internagdo e na UCI, no universo total de 949 pacientes saidos do Hospital Geral de
Tailandia, dentro desse contexto foram notificados no total 11 casos de infecctes hospitalar
distribuidos os casos em todas as topografias, a taxa global de infecgao hospitalar encerra 0
trimestre com média trimestral de (1,1%).

Os casos de infeccdo hospitalar distribuidos topograficaments apresentam durante ©
trimestre 03 casos de infecgdo do trato respiratério por pneumonia associada a ventilagao
mecanica, 03 casos de infecgdo de sitio cirdrgico, 01 caso de infeccdo de corrente
sanguinea associado a cateter venoso central e 04 caso de infecgac do trato urinario apos
uso de sondagem vesical,

Conforme analise do grafico acima podemos citar gue no periodo de outubro e novembro a
infecgdo de sitio cirlirgico e de corrente sanguinea teve um percentual mais elevado de 50%
referente as outras topografias. As infecgbes do trato respiratério e do frato urinario
apresentam elevagao méxima de percentual no periodo de dezembro com taxas de (40%) &
(60%) associa-sa esses dados &s condigoes clinicas desfavoraveis dos pacientes internados
perante o seu grau de dependéncia e sua gravidade.

Grafico 03: Taxa Global de Infecgdo Hospitalar e de Paciente com Infeccdo Hospitalar
por unidade de internacao (%) — Trimestre outubro a dezembro de 2014.

C. Cirurgica 214 | 03 | 03 | 14% | 14% | 03 0 | 00 00
C. Médica 180 Q0 00 0% 0% o [+]1] oo [2]4]
C. Pediatrica 82 00 00 0% 00 00 00 00 |
C. Obstétrica 436 oo [i1¥] 0% 0% 0o o0 oo 121]
uci k| (%] 08 258% 25.8% 00 01 03 04
“Fonte: Busca Ativa SGIH & Laborstonie da HGT
Legenda: H: Infecgiio Hospialar PIH: Paciante com infecg20 hospitalar
TIH: Taxz de infeccdo hospitalar TPiH: Taxa de paciants com Infeccio hospitalar
ISC: Infecgs sifio cirirgico ICS: infecgo comente sanguinea
TTR: infecgio da trato Respiratdnio ITU: Infecgio de trato urindrio
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Fonie: Busca Ativa SCIH & Leboraténio do HET

A avaliagio da taxa global de infecg@o hospitalar por unidades de intemnagao do hospital
geral de Tailandia apresenta o setor da UCI durante o trimestre com maior incidéncia de
infeccao hospitalar com taxa percentual de (25,8%) distribuidos topograficamente em 03
casos de pneumonia associado a ventilagio mecanica, 04 caso de infecgao do trato urinario,
Wmusudamﬁeﬁr%ldedmumeﬂi caso de infeccdo de corrente
sanguinea. Seguida pela clinica cirtrgica com (1.4%) distribuidos em 03 casos de infecgao
de sitio cirargico.

Grafico 04: Taxa de IH na UCI no Trimestre de outubro a dezembro/14.

Tx Global de IH na UCI - 2014
0

@329

HO
50 azos
at
30 2707
0
10
0

Dyt uloo Moveming oo rrilar o

Fonte: Busca Ativa SCIH e Laboratdrio do HGT
Durante o trimestre a taxa global de infecg@o hospitalar no setor da UC| pela metodologia

NNIS, mais elevada foi no periodo de dezembro com a iaxa de (63,29), com média trimestral
de (45,80). No ajuste da taxa media trimestral de infeccao hospitalar com a gravidade e
invasividade média trimestral, temos um aumento cansiderado na taxa de invasividade com
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(42,80); ou seja, a alta exposicao dos fatores de risco proporcionados pelos procedimentos
invasivos na unidade, pode estar contribuindo para o aumento de infecgdo hospitalar dos
pacientes internados.

A assisténcia prestada pela equipe multiprofissional do HGT aos pacientes internados no
setor da UC! precisa ser mais cautelosa, tanto na insergdo, como no controle desses
cateteres utilizados no tratamento terapéutico, levando em considerago o grau de
necessidade na intervencgao clinica dos pacientes.

Grafico 05: Taxa Topografica Trimestral de IH na ucl.

Média Trimestral da Tx de IH Topografica na UC! [Out/Nov/Dez-2014)
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Fonte: Busca Ativa SCiH & LaboraiGrio do HGT
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Grafico 06: Taxa Topografica Trimestral de Densidade de Utilizacao (DU) por
invasividade na UCL

Taxa topografica de DU na UCI
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Nos gréaficos 05 e 06 acima, avaliamos a correlacdo entre a taxa topogréafica de infecgao
hospitalar da UCI e a taxa topografica de densidade de infecgao hospitalar observou que na
topografia de infecgao do trato respiratorio os pacientes foram menos exposto ao risco de
adquirir pneumonia associada a ventilagao mecanica e apresentaram a taxa trimestral mais
elevada com (37,13) pode estar associado as condigoes clinicas dos pacientes, assim como
pouco cuidado de prevengao aos pacientes entubados.

A respeito da infecgBio do trato urinario, os pacientes foram mais expostos na realizacao de
sondagem vesical de demora o que pode ter propiciado um nUMEero maior de notificagbes de
infecgso do trato urinario com 04 casos notificados no setor,

Na topografia de infecgdo de comente sanguinea os pacientes internados foram mais
expostos ao risco pela utilizagdo do procedimento, com taxa trimestral de (27,20%), mas a
taxa de infecgao de cateter venoso central esta menor, taxa trimestral de (15,87), ou seja, 01
caso notificado. Mesmo com o aumento da invasividade do procedimento de cateterizacao
venosa central © manejo e os cuidados de prevengéo e controle de infecg@o realizada pela
equipe, propiciou para os pacientes um cuidado mais efetivo e seguro em seu tratamento
clinico.

Grafico 07: Taxa de Infecgdo de Sitio Cirurgico por Potencial de Contaminagado
trimestre de outubro a dezembro/ 2014.

CiR | L’}WT’ SCH | IBC/L% W‘Eﬁ"ﬁ‘
I Outubrol 14 | 166 | 57 | 46 | 33 02 | 00 04 01 1 00 | 1.2% | 00% | 21% | 30% | 00%
[ Novembrolid | 163 |82 | 51 |38 | 14| D1 00 oo 01 oo | 08% 0,0% 0,0% 27% | 0,0%
| Dezembro/ 14 | 130 |41 (42 |27 |20 | 00 | OO 00 oo o0 | 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% | 0,0%
Taxa de Infecgio de Sitio Cirurgico por Potencial de
Contaminag3o - do trimestre de Outubro & dezembro 2014,
3,0%
105 J%
2.5% -'_I 2,1%
I' =
2.P% -||-- 9% = ouw/14
1.5% . = nov/ 14
1.0% m 6% = deri A
0,3% 0% O%0%0% 0% 0%0% 0%
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CiR: Cirurgia L: Limpa
PC: Potenciaimants contaminada C: Contaminada
I Infectada ISC: Infacclo de Sitia Cirdrgico
1SCIL: Infecclo de Siiio Cirrgics em cirurgia impa {SCIPC: Infeccio de Siio Cirrgics em cirurgia pot. Contaminada.
ISCIC: infecgia de Sitio Cirirgico em cirurgia contaminada  IST/ 1 Infecio de Sitio Cinlrgico em cirurgla infectada

No 08° trimestre notificamos 03 casos de infecg@o de sitio cirGrgico no universo de 458
cirurgias com uma taxa trimestral de (0,6%), esses casos distribuidos pelo potencial de
contaminagdo sao: 01 cirurgia potencialmente contaminada (parto cesareo) e 02 cirurgias
contaminadas (apendicectomia e epsiotomia). Durante © trimestre foram notificados 03
casos de infecgdes de sitio cirdrgico de outros hospitais: 01 paciente do Hospital de
municipal de Goianésia, 01 paciente do hospital Regional do Sudoeste do Para e 01
paciente do hospital Matemnidade do Povo.

Grafico 08: Consumo geral de antimicrobianos no trimestre de outubro a dezembro
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Fonte: Famacia HGT
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Grafico 09: Analise da auditoria das solicitagdes de antimicrobianos — trimestre
outubro a dezembro/2014.

Auditoria das SolicitagGes de Antimicrobianos Trimestre
de outubro a dezembro 2014

BOUTUBRY SNOVIMBRO & CLITMARD
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Forts: Busca Ativa SCIH, Fichas de Anfimicrobiancs & Farmacia do HGT

Grafico 10: Analise da Auditoria das solicitagdes de antimicrobiano por Indicagac no
trimestre outubro a dezembro/2014.
Solicitagio de Antimicrobiano por Indicagdo
Trimestre de Outubro a Dezembro 2014,
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Fonts: Busca Aliva SCIH, Fichas de Anbmicrobiance e Farmacia do HGT
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Grafico11: Total de acidente Ocupacional no HGT no trimestre de outubro a
dezembro/2014.

Total de Acldentes Ocupacionals no HGT de Outubro a
Dezembro de 2013,
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Gréfico12: Total de casos de agravos a salde notificados e confirmados no trimestre
de outubro a dezembro/2014.

Total de Casos de Agravos a Satide Notificados e
Confirmados no Trimestre de outubro a dezembrode 2014.
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Fonte: SCIH Fichas da nolficacio compuisdna

V — PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
1- Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiologicos de Infecgéo e
providenciar agdes que visem a prevencao e o controle das infecgGes nosocomiais.

+5US Av. Floriandpolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tallandia-PA
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2- Realizar treinamento com a equipe de enfermagem sobre: Prevencéo de Infeccéo de
Sitio Cirtirgico, do trato respiratdrio e urinario.
Realizar a continuidade das visitas técnicas in loco.
Intensificar a vigilancia epidemioldgica de IRAS;
Intensificar acompanhamento in loco das equipes quanto aos cuidados de Precaugoes
universais, Biossegurancga;
Realizar treinamento com a equipe de enfermagem sobre cuidados com dispositivos e

materiais;

Realizar orientagdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengao e controle de
infec¢des no ambiente hospitalar.
Realizar imunizagao do cronograma do Programa de imunizagdo ocupacional do HGT.

s

Tailéndia, 09 de Janeiro de 2015.

Enf°. José Juliano Costa
Wﬂn CCIH

COREN 150945 - PA.
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Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar
30/10/2014 — Horario proposto: das 10: 10h &s 11: 15h
Local: Auditério HGT.

Pauta Proposta:

Pauta 01: Leitura da Ata referente a reunido anterior e verificagdo dos membros ausenies com
justificativas de falta.

Pauta 02: Avaliag8o das taxas e indices de infecgdo do més de julho, agosto & sefembro analise
critica da TIH Global e dos indicadores topogréficos;

Pauta 03: Falta de Dispositivos de Alcool Gel e Suporte de Descarpack;

Pauta 04: Aprovacgdo e Implantagdo do Manual de funcionamento do seltor da CME;
Pauta 05: Ndo conformidades encontradas no setor da CME:

Pauta 06: Elaboracdo da instrugdo de trabalho sobre limpeza da Auto- Clave;

Pauta 07: Impiantar controle de registro de desinfecgdo quimica na sala de endoscopia;

Pauta 08: Emitir nota técnica sobre cobertura de curativo limpo;

Pauta 01: Enf°. Juliano do SCIH iniciou a reuniéo na presenga do Presidente da CCIH (Dr°,
Anténio Venturieri) e relata a auséncia do senhor Flavio Cleber Costa do Amaral representante do
servigo de laboratério, estava presente 0s convidados enfermeiros Ricardo Gomes coordenador
de clinicas integrado; Enf. Dimas R.O Junior, o farmacéutico Daniel Hilbert. Iniciou a leitura da
ata anterior todos concordaram, assinaram e seguiram a reunido conforme sequencia de pauia
proposta.

Pauta 02: Enf°. Juliano apresentou aos membros os indicadores: TIH e TPIH Global dos meses
de Julho, Agosto e setembro de 2014 onde a média da TIH do més de julho (0,9%) aumentou em
agosto (1,2%) e reduziu para (1,1%) em selembro o que caracteriza uma média tnimestral de
(1%).

Foram identificado 11 Infecgdes Hospitalares (IH) nos meses de julho, agosto e setembro
no HGT no universo de 985 usudrios saidos; sendo distribuldos topograficamente em: 03
infecodes de sitio cirirgico e 03 infecgdes de Trato Urinario apés cateterismo vesical e 05
infecgdo do trafo respiratorio.

Pauta 03:. Enf. Juliano relata que é de extrema importéncia a aquisicéo de alguns matenais e
equipamentos utilizados na assisténcia ao paciente que visem prevenir infecgbes em seu
tratamento terapéutico, solicitou aquisigdo de: papel toalha e dispensadores de alcool gel para os
isolamentos e postos de enfermagem. O enf°. Renan relatou a falta de suportes de descartex.

A diretora administrativa Rejane relatou que seré encaminhado ao setor de logistica para ¢
processo de compras e 0s que estdo em falta como suporte de descartex e dispensadores de

Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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alcool gel. A Amanda coord., SHL relafou que chegaram os papeis toalha que estavam em falfa e
foram distribuidos nos setores.

Pauta 04: O Enf°. Juliano relata aos membros sobre a elaboragdo do manual do CME foi enviado
por e-mail aos membros para apreciagio e aprovagdo do documento, aguarda a liberagdo para
promover capacitagdo do manual aos colaboradores da enfermagem em parcena com a diregdo e
coordenacado da enfermagem.

Pauta 05: O Enf°. Juliano relata sobre as n&o conformidades encontradas no CME: a néo
paramentagéo do colaborador do SHL no momento da limpeza do CME, a falta de uso de luvas e
mascara ha sala de preparo no processo de montagem e preparo das matérias a ser esterilizada,
troca cotidiana ou sempre que necesséario do campo que reveste as bancadas na sala de preparo
dos materiais a serem esternlizados. Foi crientada diretamente a equipe a coordenagdo e a
enfermeira responséavel sobre agdes de corregdo das ndo conformidades encontradas.

Pauta 06: O Enf°. Juliano relata que precisa ser elaborada a instrugdo de trabalho sobre limpeza
das autoclaves, solicita ao enfermeiro Dimas a colaboragdo na construgdo do documernto.

Pauta 07: O Enf. Juliano relata que foi implantado o registro de controle de validade e eficacia do
produto (acido Peracetico) utilizado no processo de desinfecgdo do aparelho de endoscopia.

Pauta 08: O Enf°. Juliano relata sobre a importéncia de emitir nota técnica no intuito de
padronizar cobertura de curativos limpos com cicatrizagdo de primsira intengdo no pés-operatorio
imediato, sendo feridas cirtrgicas limpas apos 24 horas a utilizagdo apenas de élcool a 70% para
antissepsia do tecido e no maximo esparadrapo sem a necessidade de colocar gaze e
esparadrapo, excelto em feridas contaminadas por cicatrizagdo de segunda inteng&o.

Prazos/ Responsaveis /Pendencias:

e Prdxima reunido: Juliano: Taxa Global mensal de Infecgao Hospitalar, Divulgagao das TiH no
Hospital

+ Préxima reunido: Juliano/ Dimas/ Ricardo: Capacitagio sobre Prevengdo de Infecgdo de Sitio
Cirurgico, do Protocolo de Cirurgia Segura e Manual do CME.

+ Proxima reunido: Juliano/ Antdnio: Emitir nota técnica sobre coberiura de Curativos em feridas
limpas.

« Préxima reunido: Dimas/ Juliano: Elaborar |.T sobre limpeza das Auto Clave.

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Noveo ~ Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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Préxima Reunido: 27/11/2014

LISTA DE PRESENCA - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR 1

Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade Aniﬁam .
1. | Antdnio Venturien Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH
2. | José Juliano Costa Enf". SCIH | Enfermeiro - SCIN
3. | Flavio Cieber Costa do Amaral Membro Coord, Laboratbiio
5. | Rejane Xavier Scares Membro Diretora Administrativa
6. | Amanda Cristina Carvalho Macedo | Membro Supsrvisora. SHL/SPR
7. | Renan Tairone Batista de Souzg Membra Dirstor de Enfermagem
8. | Grasiola Sanfos da Siva Membro Coord. Logistica
' 9, | Ricardo Gomes Junior Convidado Coord. Clinicas integrada
10| Dimas R.0. Junior Convidado | Coord. CC/CMEUC]
11| Danisl Hilbert Convidado | Coord. Agencia Transfusional .

s
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Comisséo de Controle de Infecgac Hospitalar
05/12/2014 — Horério proposto: das 14: 35h as 15: 25h
Local: Auditério HGT.

Pauta Proposta:

" Pauta 01: Leitura da Ata referente & reunido anterior e verificagéo dos membros ausentes com
~ Jjustificativas de falta.

Pauta 02: Avaliagdo das taxas e indices de infecgdo do més de novembro de 2014 analise critica
da TIH Global e dos indicadores topogréaficos;

Pauta 03: Falta de Dispositivo de Alcool Gel, falta de papel toalha e sab&o.
Pauta 04: Alteragdo de aplicabilidade dos testes biolégicos.

Pauta 05: Aquisigdo dos quimioprofilaticos

Pauta 06: Controle e fratamento da agua do hospital;

Pauta 07: Eiaborag&o do manual do SHL;

Pauta 08: Reavaliagdo do PCIH-HGT 2014.

Pauta 01: Enf°. Juliano do SCIH iniciou a reunido na presenga do Presidente da CCIH (Dr".
Anténio Venturieri), sinalizando a auséncia do biomeédico Jorge Farias; estavam presentes o
convidado: enfermeiro Ricardo Gomes coordenadar de clinicas integrada. Iniciou & leitura da ata
anterior lodos concordaram, assinaram e seguiram a reunigo conforme sequencia de pauta
proposta.

Pauta 02: Enf°. Juliano apresentou aos membros os indicadores: TiH & TPIH Giobal do més de
novembro de 2014 onde a média da TIH Global reduziu para 0,6% Diante disso serd
encaminhada nota técnica sobre vigiléncia de IRAS aos enfermeiros no setor de emergéncia,
clinicas integrada e departamento cirirgico. Foram natificado 02 infecgdes hospitalares o més de
novembro do HGT, no universo de 318 usuarios saldos; sendo distribuidos topograficamente em:
01 infecgio de sitio cirirgico (01 Laparotomia cirurgia contaminada e 01 infecgdo de corrente
sanguinea por cateter venoso periférico, ndo houve Gbitos por infecgdo hospitalar).

Pauta 03:. Enf®. Juliano relata que os dispensadores de alcool gel, sabdo e suportes de descartex
néo foram adquiridos, esté em faita alguns matérias imprescindlveis como papel toalha, sabédo a
alcool gel. A diretora administrativa Rejane e a coord. Logistica Grasiela relataram que devido a0
processo de entrega por um problema de logistica atrasou a entrega desses materiais, mas que
para 8 semana esse problema vai se regulanzar.

Pauta 04: O Enf. Juliano relata aos membros que conforme a necessidade administrativa-
financeira e a bibliografia orienta sobre o uso do teste biolégico, estava com rotina de ser

Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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realizado a cada 48 horas, sera alterado a rotina de aplicabilidade para uma vez por semana ou
apés a manutengdo cometiva das auloclaves ou no processo de esterilizagdo de materal para
implante, Considerando que a validagdo do processo de esterilizagdo dos artigos hospitalares
conta com testes bioquimicos: integrador quimico, Bowie Dick, fita de autoclave na face externa
(fita zebrada). Foi solicitada a enfermeira Suelly da CME a emisséo de nota técnica para o setor
de logistica a respeito da eficacia e custo financeiro da marca SISPACK utilizada como teste
biolégico atualmente pela troca e aquisigdo da marca CLEAN TEST.

Pauta 05: O Enf°. Juliano relata da extrema necessidade de adquinir os quimioprofilaticos
(antirretrovirais) logo foi enviado oficio para a SESPA, realizado contato com o SAE de
Barcarena mas ndo fol emitido respostas por parte do SAE a respeifo da liberagdo dos
quimioprofilaticos para o hospital. O diretor técnico relatou que no més de janeirc seré tomado
providencia para adequagéo desta problematica.

Pauta 06: O Enf°. Juliano questiona sobre o processo de adequagdo para o tratamento de agua
do hospital assim como a colocagéo de filtros de agua no ambiente hospitalar principalmente nos
setores criticos como o0 CME, SND. A direfora Rejane e a Amanda coord. SHL relatam que foi
aprovado o processo de compras esta em processo de aquisigéio os filtros e os dosadores para 0
tratamento e controle microbiologico da agua.

Pauta 07: O Enf°. Juliano relata que existe o manual do servigo de higienizagdo e limpeza, mas
ests sendo realizado a revisdo do manual em conjunto com a coordenadora do SHL Amanda no
intuito de melhorar o manual para posterior capacitagéo aos colaboradores do SHL.

Pauta 08: O Enf°. Juliano apresenta aos membros da comissao o PCIH de 2014, juntos avaliam a
execugdo e suas pendencias. De acordo com a avaliagdo da comissdo foi ressaltado 2
importéncia de reforgar a vigiléncia epidemiolégica no ambulatdrio de egressos, aquisigdo de
mais dispensadores de alcool gel, sabdo e suporte de descartex, realizar com mais frequéncia 0
incentivo sobre a lavagem das méos, elaborar 0 manual de biosseguranga, elaborar manual sobre
tratamento de feridas e curativos, adequar o cronograma de controle microbiolégico da agua,
continuar o trabalho do programa de imunizagao ocupacional com 0s colaboradores, ampliar a
busca ativa, aumentar a supervisdo de processos técnicos, aumentar a investigagao
microbiologica para construir coeficiente de sensibilidade e resisténcia de microorganismos e
manter os protocolos existentes atuantes.

Prazos/ Responséveis /Pendencias:
« Proxima reunido: Juliano: Taxa Giobal mensal de Infeccao Hospitalar; Divuigacao das TIH no
Hospital.
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LISTA DE PRESENCA — COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Nome do Colaborador | Cargo | Servigo/Unidade Assinits —/
1. | Antdnio Venturier Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH o
2. | José Juliano Costa Enf.SCIH | Enfermeiro - SCIH
3. | Flavio Cleber Costa do Amaral Membro Caord. Lsboratbrio
5. | Rejane Xavier Soares Membro Dirstora Administrativa
6. | Amanda Cristina Carvaiho Macedo | Membro Supervisora. SHL/SPR
7. | Renan Tairone Batista de Souza | Membro Diretor de Enfermagem
8. | Grasieia Santos ds Siva Membro Coord. Logistica
"9, | Ricardo Gomes Junior Convidado
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Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar
05/12/2014 — Horarlo proposto: das 09: 35h as 10: 40h
Local: Auditério HGT.

Pauta Proposta:

Pauta 01: Leitura da Ata referente & reunido anterior e verificagdo dos membros ausentes com
justificativas de falta.

Pauta 02: Avaliagdo das taxas e Indices de infecgdo do 67 tnmestre (outubro, novembro e
dezembro de 2014 analise critica da TIH Giobal e dos indicadores topograficos;

Pauta 03: Falfa dos saneantes (produtos de limpeza) para o SHL,

Pauta 04: Adequar rolina de limpeza terminal dos leifos;

Pauta 05: Falta do acido Peracetico para desinfecgdo dos artigos;

Pauta 06: Emissdo da certiddo de responsabilidade Técnica do PGRSS
Pauta 07: Capacifag8o sobre: PGRSS, Norma NR-32 e Lavagem das méos.
Pauta 08: Substituicdo da torneirinha pelo polifix.

Pauta 09: Assuntos diversos.

Pauta 01: Enf. Juliano do SCIH iniciou a reunido na presenga do FPresidente da CCIH (Dr°.
Anténio Venturieri), estavam presentes os convidados: enfermeiro Ricardo Gomes coordenador
de clinicas integrada, Rodrigo Sameque farmacéutico e Daniel Hilbert coord. agéncia
transfusional. Iniciou a leiture da ata anterior todos concordaram, assinaram e seguiraim a reuniao
conforme sequencia de pauta proposta.

Pauta 02: Enf. Juliano apresentou acs membros os indicadores: TIH e TPIH Global do 6°
trimestre referente aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2014 onde a média da TIH
Global aumentou para 2,2% no més de dezembro e a média trimestral de IH & de 1,3%, foram
realizada 13 notificagdes de infecgdo hospitalar. Os Indices topogréficos de infecgdo hospitalar
apresentam: 10 notificagbes de Infecgdo de sitio cirdrgico (ISC) média timestral de (3,3%), 03
notificagdes de infecgdo do trato respiratério (ITR) media trimestral de (1 %) e 01 notificagdo de
infecgdo de comente sanguinea com média Irimestral de (0,3%), n&o houve notificagbes de
infecgdo do trato urindrio. Segundo analise dos Indices topogréficos a infecgdo de sitio cirtrgico
foi o indicador mais elevada no trimestre. Apresents reducdo na taxa de infecgdo por potencial de
contaminagdo no més de novembro 1,2% e aumentc na faxa em dezembro para (2,3%). Dentre
os 10 casos notificados s#o: 01 cirurgia limpa (tratamento cirdrgico de fratura de clavicula), 03
cirurgias potencialmente contaminadas (01 Colecistectomis, 02 cesarea) e 086 cirurgias
contaminadas (04 Laparotomia, 02 suturas de ferimentos contaminados) no universo de 459
cirurgias realizadas no HGT.
Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.665-000
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Pauta 03:. O enf® juliano relata que esta faltando os saneantes produtos ulilizados no processo
de higienizagdo e desinfecgdo no ambiente hospitalar, o mesmo relata que essa situagao precisa
ser regulanzada urgentemente a coordenadora de logistica farmacéutica Grasiela relata que o
pedido e quantidade dos produtos foi feito para 0 més, e que conversou com a coordenadora
Amanda e a mesma relatou que foi utilizado indiscriminadamente; a coord. Grasiela relata que
esta situagdo, poderd ser regularizada na proxima semana com os fomecedores devido as
condigbes financeiras. O enf. Juliano relata que enquanto ndo ocorre adequagdo dos produtas
padronizados no minimo o SHL deve utilizar hipoclorito de sddio e sabdo na higienizagdo. A
diretora administrativa relatou que vai providenciar com urgéncia o hipoclorito e conforme repasse
financeiro ests situagdo vai se adequar.

Pauta 04: O Enf°. Juliano relata que os enfermeiros e o SHL precisam melhorar a rotina & o
servigo de limpeza terminal dos leitos, esté conduta ndo esté sendo feita de forma efetiva e
adequada, precisamos adequar este servigo urgentemente, solicita ao diretor de enfermagern enf®
Renam & ao coordenador de enfermagem enf°. Ricardo pede que seja realizado a orienfagdo e
supervisdo dos enfermeiros assisténcias do setor sobre a execugdo do cronograma de limpeza
ferminal dos leitos, serd encaminhado comunicado intemno a coordenadora do SHL na
regulanzagdo desse servigo.

Pauta 05: Enf°. Juliano relata que no més de dezembro o sefor da CME relalou falta do
desinfetante (acido Peracetico) produto utilizado no processo de esterilizacdo e na desinfecgéo de
alguns artigos do hospital, o mesmo relata que isto é preocupante, pois teve que ser substituidos
por outro produto (hipoclorifo de sédio) ndo tdo adequado conforme a bibliografia preconiza. A
coord. A diretora administrativa Rejane e a coord. Logistica Grasiela relataram que devido as
condigbes financeiras e a marca que estava sendo utilizada néo era da mesma qualidade, logo, a
quantidade néo foi suficiente para 0 més. A mesma relata que eslte problema esta solucionado
chegou o produto e encaminhado ao setor do CME. O enf®. Juliano solicita ao coord. Ricardo a

supervisdo do acido Peracetico na sala de endoscopia, confirmar se o produto foi entregue na
sala de endoscopia.

Pauta 06: O Enf°. Juliano relala que foi liberado a certiddo de responsabilidade técnica do
PGRSS - Plano de Gerenciamento de residuos dos servigos de sadde, relate que este
documento faz parte do processo de licenciamento ambiental, solicita ao Coord. Laboratério
Biomédico Jorge analise dos efluentes e relata aos membros da CCIH que existe outras
pendencias procurar 8 Amanda para entrega dos documentios.

Pauta 07: O Enf. Juliano relata que precisa oferecer capacitagdo urgente sobre PGRSS,
Higienizagdo das méos, e sobre a norma NR — 32. Os colaboradores est8o apresentando
condutas ndos conformes, por exemplo: (uso de joias, sapatos aberfos, ndo uso de jaleco,
cabelos presos, efc..), pouca lavagem das méos e descarte inadequado de residuos, precisa ser
regularizado, solicita ajuda aos coordenadores de érea da direfona administrativa e do diretor de
enfermagem. Seré iniciado as agBes educativas na proxima semana, solicita reunido com 0s
coordenadores de drea e os enfermeiros assisténcias.

Pauta 08: O en®. Juliano relata que foi sugerido a substituicdo da torneirinha pelo polifx pelos

enfermeiros assisténcias, pois contribuiré na prevengdo de infecgdo de comente sanguinea em
acessos venosos, a coord. Logistica Grasiela relata que sera feito orgamento dos produtos e a

Av. Floriantpolis S/N° - Bairro Novo — Tail2ndia/PA — CEP 68.685-000
SUS =" Tel. {91) 3752 - 3121
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possibilidade de troca dos materiais. O enf°. Juliano relata que pmc;s; Jlrafoq:ar o controle dos
dispositivos de acesso venoso periférico e central.

_ Pauts 09: O biomédico Jorge relata que as coletas de urina para urocultura realizadas pela
_ enfermagem devem ser encaminhadas imediatamente ac laboratério, para que a amosira nao se
tome cultura e o resultado seja mais fidedigno. O enf. Juliano relata que existe a instrugdo de
trabalho pode ser reforgada a onientagdo com as equipes nos setores.

_ Prazos/ Responsaveis /Pendencias:

« Préxima reunido: Juliano: Taxa Global mensal de Infecgao Hospitalar, Divulgagdo das TIH no
Hospital.

- Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA ~ CEP 68.695-000
- SUS &= Tel (91)3752- 3121
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Préxima Reunido: 08/01/2014

LISTA DE PRESENCA — COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade
1. | Antnio Venturier Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH
2. | Josa Jukiano Cests Enf". SCIH Enfermeiro - SCIH
3. | Fiavio Cleber Costa do Amaral Membro Coord, Laboratorio
5. | Rejane Xavier Soares Membro Diretora Administrativa
6. | Amanda Cristina Carvaiho Mecede | Membro Supervisora. SHL/SPR -
7. | Renan Tairone Batista de Souza Membro Diretor de Enfermagem
8. | Grasisia Santos da Siva Membro Coord. Logistica
9. | Ricardo Games Junior Convidado Coord. Clinicas Integrada
10| Daniel Hilbert Convidado | Farmacéutico
Coord. Ag. Transfusianal,
11| Rodrigo Sameque S. Souza Convidado | Farmacéutico

Ay, Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tallandia/PA — CEP 68.695-000

SUS
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6° Trimestre
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2014
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| - INTRODUGAO

Este relatorioc apresenta as atividades realizadas conforme avaliagdo do Segundo
trimesire referente aos meses de Qutubro, Novembro e Dezembre de 2014, pela Comisséo de
Farmécia e Terapéutica do Hospital Geral de Tailandia.

As aches descritas & seguir visam assegurar a finalidade e o funcionamento desta
Comissdo, elaborar e implementar criterios relacionadas com selecéo, prescricBo e UsO
racional de medicamentos, em um proceso dindmico, participativo, multiprofissional e
multidisciplinar, para assegurar terapéutica eficaz e segura e melhoria na gualidade da
assisténcia prestada a satide.Assim como obedecer ao descrito no Manual para Avaliagdo dos
Indicadores @ Metas Fixas e Varidveis do Contrato de Gestdo entre a SESPA e as
Organizagdes Sociais (OS).

It - MEMBROS DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

A CFT é constituida por cinco (05) membros efetivos, e seus respectivos suplentes:

« Farm® Grasiela Santos — Coord. Farmécia / Presidente CFT
Suplente: Rodrigo Samegue — Farmacéutico

« Dr Antonio Venturieri

« Dr. Marcelo Nonato — Médico Cirurgigo;
Suplente: Dr, Ney Reali da Mota — Médico Radiologista

« Enf Jose Juliano Costa — Coord. Servigo de Controle de Infecg@o Hospitalar,
Suplente; Enf®. Dimas Junior - Coord. Centro Cirurgico e CME

« Enf Renan Tairone - Diretor de Enfermagem;
Suplente: Ricardo Gomes Junior

« Sr®. Rejane Xavier Soares — Diretora Administrativa
Suplente: Marcelo Rezende

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

r Av. Floriandpolis $/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailindia-PA
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© Reunides do Periodo: Foram realizadas reunides nas datas: 16/10/2014, 17/11/2014 e
22/12/2014, atendendo o critério de reuni8o mensal e ata detalhada em anexo.

O Itens ndo padrio: reforcamos o conirole em cima dos itens solicitados a padronizagao e
os solicitados fora da lista padrio conforme orientado pela diretoria Técnica.

© Inventario 2014 : Realizamos o inventario oficial com sucesso.

o Solicitagbes de Mat/Med via sistema: a Ti realizou o treinamento com todos os
envalvidos no sistema, para que nao haja erros de solicitacao.

o Contratagdo de novos farmacéuticos: Para 2015 o Hospital Geral de Tailandia vai
constar com atendimento farmacéutico durante todo o horério de funcionamento do hospital.

IV - PROPOSTAS PARA PROXIMO TRIMESTRE

Segue descrigio de agdes para o proximo trimesire.
© Melhorar o fluxos de atendimento;
O Realizar fluxos de inventérios a fim de manter o estogue em dia ate a realizacéo do
oficial;
O Estabelecer um fluxo de solicitagdo de itens ndo padréo ;

© Reuniéo mensal.

Na competéncia dos meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2014, a CFT realizou
atividades multidisciplinares e as implantagbes dos documentos, tendo como fundamento a
legislacio vigente @ o cumprimento da mesma.

Tailéndia, 06 de Janeiro de 2015.

=
G, ¢, A . Srlvo.

Grasiela Santos da Silva
Coord. Farmacéutica/Presidente CFT
CRF 3889 - PA

Av. Floriandpolis 5/Ne, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailéndia-PA
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ANEXOS

ATAS
OUTUBRO/ NOVEMBRO / DEZEMBRO
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Comissdo de Farmdcia
16/10/2014 — Horario proposto: das 14:00h as 16:00h
Local: Auditorio

Pauta Proposta:

Pauta 01: Solicitagdes de Itens ndo Padrdo;

Pauta 02: Realizacdo de Inventario Oficial;

Pauta 03: Protocelo de Utilizagdo de Antibiotico;
Pawta 04: Material e Medicamento de Pouca Saida;
Pauta (03 Ajustes do MRIH;

Pauta 01:

Foi definido entre 0s membros da reunidio que os itens solicitados para a farmicia que
nio consta na lista padriio e sdo de baixo de custo, deveram ser comprados para o uso
especifico no paciente internado, os demais de alto custo ¢ solicitagdes cormiqueira,
devera ser solicitado via formuldrio especifico para inclusdo na padronizaciio
juntamente com autorizagio da diretoria técnica.

Pauta 02:

Sers realizado o inventario oficial na data de 22 a 24/10/2014, nos setores de
almoxarifado, CAF, SND, SHL, e Farméicia.

Pauta 03:

Fica definido pelos membros desta comisséio que o Diretor Técnico Antémo Ventuner:
ir4 enviar o protocolo para o Farmacéutico Rodrigo formatar ¢ realizar alguns ajustes,
posteriormente encaminhanda por e-mail a Diretoria Técnica.

Pauta D4:

Foi realizado pela coordenagio de logistica juntamente com 0S farmacéuticos, uma lisia
de materiais e medicamentos de grande estoque € pouca saida, alguns ate com data de
validade proxima, enviada para a diretoria técnica para que os médicos possam estar
prescrevendo conforme a necessidade de uso. Foi explicado também que grande parte
desses medicamentos ¢ materiais de grande estoque, sdo do estoque da antiga

Pauta 05:

O sistema esta passando por ajustes para melhor atender a demanda do hospital & poder
garantir o funcionamento correto quanto a solicitacio de materiais e medicaghes e 8
exatidio no estoque.

Av. Florianépalis 5/N€, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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Préxima reunido Grasiela' Tl - Relatdrios de Inventario;

Prixima reuni@o/Grasiela Enfermagem/T1 — Fluxos de solicitagdo via sistema;
Préxima reunido/Grasiela’Tl - Ajustes do MRH;

Prixima revnido’Grasiela’Farmacéuticos/Dimas/Ricardo — Estoques do ceniro
ctrirgico e sefor de Urgéncia;

Préxima Reunifio: A Definir pela Coordenadors de Logistica Grasiela Santos

m Av. FlorianGpolis S/Ne, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Taifdndia-PA
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NE | Mome do Colaborador
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2. | Rejane Xavier Soares

3. | Ney Reall da Mota

4, | Teima Eli de Mello Vieira

5. | Marcelo Pinhelro Nonato

6. | Ricardo Gomes Junior

7. | Jose Juliane Costa

8. | Thals Damasceno

9. | Danlel Hilbert Almeida

10. | Grasiela Santos Coord. Logistica

Av. Floriandpalis S/N2, Bairro Novo, CEP: 68655-000, Taitdndia-PA
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Comissio de Farmacia
17/11/2014 — Horério proposto: das 14:00h &s 15:00h
Local: Auditorio

Pauta Proposta:

Pauta 01 Relatorios de Inventario;

Pauta 02: Fluxos de Salicitagdo via sistema;

Pauta 03: Ajustes do MRH;

Pauta 04: Estogques do Centro cinlrgice e sefor de urgéncia;

Pauta 01:

Apos realizado o inventérie, foi identificado os erros de estoque, © realizados os ajustes
necessérios para que o sistema funcionasse de acordo com o estoque fisico, sendo as
solicitagdes todas realizadas via sistema.

Pauta 02:

Depois do inventario, realizamos 0§ tesies NeCcessarios para garantir que as solicitagdes
seriam todas via sistema, a TI realizou testes com todos os setores envolvidos para
minimizar erros evitando problemas de estoque ¢ relatorios contabeis.

Pauta 03:

Depois de ajustados os problemas que envolviam o estoque no periodo do inventarios,
estamos melhorando o setor de compras ¢ almoxarifado no sistema, ajustando toda a
logistica com a contabilidade.

Pauta 04:

A fim de facilitar o atendimento no centro cirirgico e no setor de urgéncia, montamos
uma lista de materiais ¢ medicamentos, aprovada pelos farmac€uticos e pelos
coordenadores de enfermagem envolvidos, para que se mantenha um estoque minimo
no setor agilizando o atendimento ¢ sendo abastecida 24h pela farmicia, evitando
problemas de validade e excessos nos setores.

Av. Flariandpolis 5/Ng, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Taiiéndia-PA
msus
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Prazos/Responsdveis/Peadéncias

Préxima reunido/Grasiela/TT — Falhas nas solicitagoes via sistema;
Préxima reunidgo Farmacewticos' Grasiela — Atendimento da Farmacia;
Préxima reunido/Grasiela/ Daf — Contratagdo de Novos Farmacéulicos;
Préxima reunido/Grasiela — Padronizagdo do Polifix duas vias;
Préxima reunido Grasiela Farmacewticos — Entrega de materiais ¢
medicamentos de uso colefivo mediante frasco vazio.

Proxima Reunidio: A Definir pela Coordenadora de Logistica Grasiela Santos

Av. Florianopolis S/N¢, Bairro Novo, CEP: £8695-000, Tailindia-PA
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N® | Nome do Colaborador
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2. | Rejane Xavier Soares

3. | Ney Reali da Mota

4, | Teima Ell de Mello Visira Diretora de Enfermagem &tﬁ?r% zil Vieira
4r
5. | Mearcelo Pinhelro Nonato Medico Assistencial
//M-“ff_-{""/_‘/;?mﬁ
6. | Ricardo Gemas Junior Coord. de Enfermagem o Gt
it
7. | Jose juflano Costa Enfermeiro SCIH ——
o~
8. | Thals Damasceno Coord, CME/CC q
1ﬂ.j..|.
9. | Daniel Milbert Aimeida Farmacéutico ] gz
J_JrLLL%'f?L
10, | Grasiela Santos Coord. Logistica

mes

Av. Florianépolis 5/N9, Bairro Novo, CEP: £8695-000, Tailéndia-PA
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Comissido de Farmicia
22/12/2014 — Horério proposto: das 15:00h s 16:00h
Local: Auditorio

Pauta Proposta:

Pauta 0] : Falhas nas solicitagdes de Materiais ¢ Medicamentos via sistema;

Pauta 02: Atendimento da Farmdcia;

Pauta 03: Contratagdo de Novos Farmacéuficos;

Pauta 04: Padronizagdo de Polifix duas vias;

Pauta 05: Entrega de materiais ¢ medicamentos de uso coletivo medianie frasco ‘cartela
vazia.

Pauta 01:

Além dos ajustes corriqueiros no sistema mediante os dados de relatonios de fechamento
de més, notamos diferenca em materiais € medicamentos, problemas de transferéncia de
un&mmndomliciﬂdadafanﬂéﬁiﬂ,oalmnﬂﬁ&dnhﬂﬁhuzﬁugnmsﬂdn,
causando grande transtomo para os solicitantes, e para a farmécia como atendente.
Situa¢iio repassada ao setor de T1 para que s¢ja solucionada.

Pauta 02:

E enfermagem reclamou sobre o atendimento das solicitagdes da farmacia, que quando
solicitado nio era entregue a quantidade solicitada ¢ nem era dado explicago sobre 0
ndio atendimento. Foi explicado que devido a situagio financeira que o hospital se
encontra, a farmécia nfio tem estoque para atender grandes demandas em todos 0s
setores, sendo atendido o minimo ate o proxime abastecimento, e foi sugerido que para
os proximos atendimentos, seja gerado um extrato impresso do sistema com a
quantidade atendida em duas vias, para que possa ser exposto qualquer motivo do ndo
atendimento do item.

Pauta 03:

A farmacéutica Grasiela informou aos membros que para a renovagio de RT em 2015,
serh necessario que scja comprovada presenga de farmacéutico 24 horas no hospital. O
que resolveria ou amenizaria os problemas do periodo noturno ¢ duranie 0s finais de
semana. A nossa DAF informou que ia providenciar ate fevereiro de 2015 o imicio
dessas contratagdes.

Pauta 04:

Foi solicitado pela SCTH ¢ pela coordenag@o/ Clinicas de enfermagem, a possivel
substituicéio das Tomeirinhas por polifix, alegando perder 0s acessos venosos em

-_‘SUE Av. FlorianGpolis 5/N¢, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
..
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criangas e idosos. Grasiela ira realizar juntamenie com 0 compras a cotagdo e passar a
diretoria técnica para a avaliagiio assistencial e financeira

Pauta 05:

Foi solicitado o reforgo na entrega de matenais ¢ medicamentos para os postos, somente
mediante ao frasco vazio evitando actmulos de material no setor, desperdicio e
garantindo a seguranga do paciente no uso desses itens,

Prazos/Responsdveis/Pendéncias

Proxima reunido/Grasiela - Padronizagdo do Polifix duas vias,
Proxima reunido’ Grasiela — Contratagio de Farmacéutico;
Proxima reunido’/Grasiela — Solicitages Via sistemea;

Proxima reunido/Grasiela — Atendimento da Farmacia.

Proxima Reunifio: A Definir Peln Coordenadora de Logisﬁm Grasiela Santos

“SUS Av. Florianépolis 5/N¢, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailindia-PA
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3. | Ney Resli da Mota Medico Assistencial

4. | Telma Ell de Mello Vielra Diretora de Enfermagem

5. | Marcelo Pinheiro Nonato Medico Assistencial

6. | Ricardo Gomes Junior Coord. de Enfermagem |
7. | lose ulisno Costs Enfermeiro SCIH

8. | Thals Damasceno Coord. CME/CC

8. | Danial Hilbert Almeida Farmacéutico

10.| Grasiela Santos Coord. Logistica

Av. Floriandpolis S/N¢, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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| — INTRODUGAO
Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de Atendimento

ao Usuério (S.A.U,) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31 do més de outubro
de 2014.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos & externos
que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagao efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT

115
857
120

Tabala 01 Pesquisas por Setor

A tabela a seguir demonstra a safisfagdo do usuario, medida 2 partir das pesquisas de
satisfagao do mes avaliado:

e e S

Tt

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE OUTUBRO

&80

mmmm;mummm

Av. W%‘-BMM—TW-EEFE&M
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TOTAL

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Orientagao / informagao sobre normas, regras e
sarvk;m {mnsuﬁas exames, intamnqﬁa}

Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA ~ CEP 68.695-000
51,]5+F" Tel. {91) 3752 - 3121
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Alguns dos usudrios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
em sala, nas visitas aos leitos ou atraves dos folders depositados nas caixas de sugestoes
disponibilizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificacao desses comentarios:

TD'[AL
MES
00
03
01

TIPO DE COMENTARIO

REPRESENTACAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES
META CONTRATUAL / REALIZADO

OUTUBROI/2014

..........

Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS B Tel (81) 3752 - 3121
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Observando os registros, convem destacar a ocorréncia de uma reclamagao, sendo
encaminhada & Diretoria responsavel para avaliagao e parecer.

Vejamos o motivo da reclamagao:

MOTIVOS DAS HECLAHAGGES TOTAL %
Falta de Educagao 01 100,00
TOTAL L2 2 100,00

Tabela 05: Motivos das reciamagbes

Nos dados a seguir podemos observar a procedéncia das reclamacoes por Setor do HGT:

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Internagéo 01 100,00

Tabels 06: Reclamagbes por Setor

Iil - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfagao geral dos usuarios com relagao
aos servicos oferecidos pelo HGT & de 89,26%.

A divulgacao dos servicos de atengdo ao usuario tem sido realizada através dos folders
disponibilizados nas caixas de sugestbes, da apresentacio do servigo aos usuarios
diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo S.A.U.

Pode-se observar através da tabela n® 02 - Percentual de Satisfacao no Més de Outubro, que
o menor indice de satisfacao dos usudrios do HGT, neste més, esta no Pronto Atendimento,
com 83.71%, influenciado principalmente pelos itens "Enfermagem” e “Tempo de Realizagao
de Exames’, o que pode ser visualizado nos graficos 4.5 e 4.9, os quais integram 0s anexos
deste relatério. J& os maiores indices de satisfagao estao relacionados a Internacdo e no
momento da alta hospitalar, atingindo indices de 97,33% e 100% respectivamente.

Av. Flarianépolis SIN° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
sUS B Tel (91) 3752- 3121
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1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo sempre que

necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestdes, reclamacdes), a fim de dar andamento ao
fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relagdo as

reclamagoes, dando retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma

mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Tailandia, 04 de novembro de 2014.

Ry

Coordenadora do SAU

Av. Florianépolis S/N® - Baitro Novo — TailandiaPA — CEP 58.695-000
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAGOES / FLUXOS)

OUTUBRO/2014
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RECLAMAGCAO / FLUXO . 1

RECLAMAGAO N°: 001

DATA: 07/10/2014

NOME: Marluce Oliveira

TELEFONE: (81) 9104-5892

ENDERECO: Nao informado

RECLAMAGAO: No dia 07/10/14 a Sr* Marluce compareceu ao SAU e registrou a seguinte
reclamacdo: “Eu Marluce, me senti ofendida da forma que fui tratada pelo Enfermeiro
Alexandre que estava de plantio noturno. Cheguei ao HGT para acompanhar minha sobrinha
e 0 mesmo nao deixcu eu entrar, alegando que nao era horario de troca de acompanhante.
Explique a situagao de estar chegando naquele horario. mas o mesmo ndo entendeu e me
respondeu de forma rispida e mal educada com palavra de baixa caldo”.

FLUXO: No dia 09/10/14 recebemos um comunicado interno da Coordenagao de
Enfermagem informando o seguinte: “Em resposta a reclamacao de n°® 001, ao ficarmos ciente
do ocorrido, entramos em contato com o enfermeiro em questao, 0 qual informou que o fato
relatado pela Sr* Marluce nao confere, pois nem se quer viu ou falou pessoalmente com essa
cliente, & que ndo autorizou a acompanhante entrar, via telefone, através do colaborador da
recepcio e de outro enfermeiro, este sendo da Emergéncia. O enfermeiro Alexandre se
colocou a disposigac para demais esclarecimentos. Contudo, 0s mesmos foram orientados
sobre a importancia do tratamento cordial com os usuarios e acompanhantes”.

Av. Floriandpolis SIN® - Bairro Novo — Tallandia/PA — CEP 68.635-000
SUs B Tel (91) 3752 - 3121
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Pe: Joyeg Rafagla Souza

Pare: Pirgedo do HET

“Pai muito bgm slgndida pelos mgdicos, gnfgrmeiros ¢ profissionais gm geral. Perabéns
a fodos”.

Pe: Margargthe Ribeiro
Para: Pirgedo do HGT

“Perabenizo toda gquipg do hospital. O hospiial sgmpre gsté limpo ¢ o8 eolaboradorgs
nos tratam bgm™.

Pe: Janilza Vigira

Para: Pirggdo do HGT

“€u ¢ mgu filho fomos muite bem tratados, ¢ 86 tgnho a agradgeer a gquipg médiea ¢ de
gnfgrmagem”.

Pg: Maria fnldnia dradjo dos dantos
Para: Pirgedo do fiGT

“Darabgnizo os gnfgrmgiros da ©mergéncia, gm gspeeial o Pr. Vinfeius pelo gxeglente
atgndimento que reegbi”.

Pe Francisca
Para: Pirgedo do HET
“Quero agradgegr pelo bom stegndimgnto reegbido pela gquipg do Centro Cirdrgico™.

Pe: Hellgn Rosg Sobrinho
Para: Pirggdo do HET
“Qugro agradgegr pelo bom atgndimento rgegbido na Inlernagéo, foi meravilhoso™.

Pg: Dilma

Pera: Pirgeso do HET

“Todos gstdo dg parabgns, pois hoje gm dis o HiGT gsté maito bom, gm gspecial pglo
atgndimgnto reegbido pelo ®r. Rodrigo™,

Av. Florianépolis S/N? - Bairo Novo — Tailandia/PA — CEP 68 635-000
SUS +—":‘_ Tel. (81) 3752 - 3121
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REGISTRO DE OPINIAO

RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES
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Av. Elorianépolis S/IN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS B Tel (91) 3752 - 3121

0093



P I |

ThivhWnia

RELATORIG OE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

W ag_ e = e Total 178
iTEM - oz | 34 516 : 80 | Totall | NR | Tetal2 | ¢8M0
PESSIMO | muM | RECULAR] BOM oTR
Limpaza & conforte do guartp, banheim, comedores, = . .

1 |recepcin, saias oc espara? o ] 3 57 55 115 o 15 "z
Ouanio as informacies que foram dadas a0 paciania < 5 :

2 10w aos seus famiiares? 2 0 3 = M e 0 18 12
A= Indicaghes de locafizacio dos senvigos existanies .

» no hospital? [ placss & cartazes) 0 9 ) d 54 e o s | 12

4 |0 tempa gua demorou para o pacisrie ser atendido. _ ]

4.1 |Pslos médicos 3 55 53 116 o 115 A
4.2 |Peloe enfermeiros g 0 3 59 &3 115 ] s 112
4.3 |Pelos Dulros Profissionals 0 3 5D 53 115 0 118 1712 |

5 (A Doa vontade o tlsposigio das possoas em ajudar 3 =

|resolver saus problemas?
5.1 |Peios médicos 0 [ 3 58 54 115 o [ 15 | M2
5.2 |Pelos enfarmeiros 0 i 3 ] 54 115 0 15 | 1z
5.3 |Pelos Outros Profissionais o 0 3 56 54 115 [ s | M2
Sua —
__" m;ﬁnsaq&n.’mwmmmmmmwm o 0 3 . 54 18 0 115 112 -
T #mummmmam‘! . .
7.1 |Pelos médicos 0 0 3 57 55 s | o 15 | 112
7.2 |Pelos enfermenos 0 0 3 5E 54 #50| o 15 | 112
7.3 |Peios Oulros Profissionaks a o 3 57 55 115 0 118 112
O inferesse do médico BmM ouvir 88 gqueas do ' :

. paciants & o exgme fislco que fol reaiizado? q 9 . o = +i8 v L L 1_1:-
As eoplicaches do meédico sobre & doenga do ]

. packente & o ratamento que foi realizado? 0 ¢ 3 5 ki ‘l‘“ 0 i S

10 |A impeza das roupas de cama e banho? o 0 3 56 54 15 o s | 112
A5 relcigoes que forsm senides, em relagho 3 ; e

Y Rarnperutins & o aabor? o 0 3 58 54 15 ] 15 12

32 |D s#sncio no ambiente do hospital? 0 D 3 55 54 s o 118 142

13 |0 horano em que sio servidas as refeighes? o g 3 54 54 15 0 113 112

14 |0 horério em que & falta a limpeza G0 quartc? o g 3 58 54 15 8 115 112

18 |0 horénio das visitas? D o 5 57 51 | 1% o 118 110

16 |Quanto aos medicamentos? [0V oIy

irﬂmmu;.ﬁmnm'dnr.m"m =l e :
151 p:mmahwm" 0 0 3 5 54 “" ° 118 _ "
1821500 pars o iratamentio durante 2 intemagda? " e ‘ % SisE  0 115 1ﬂ

47 D local pars reclamagBes | sugesttes & de facil 0 o e 58 15 o 115 12
acass0’?

18 |Frequencia da visiss resiizadss? p B
18.1 |Pelos médicos 0 [ ] 5q 53 [’ [ 115 1"z
18.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 59 53 15 a 116 12
18.3 |Pelos Outrns Profissionais 0 o 3 54 53 115 [ 445 | ‘12
18.4[Peios SAU 0 0 3 59 53 18 o | ws | w2

TOTA o | o | s | iz | o7 | 32N 0 | 30 | 3
Total respandido Hﬂ
Tomlde 780810 3134
indice de Satisfagiio de 7/8 2 8110 87,33%
Forsm realizadas 115 entrevistas no periode de 1° & 31 de outubrof2014.
Simone Wortmann

Servico do Atendimento ac Usuario

susalfm=

Ay Anranipolrs 5N . Bano Nova

T, (1) 3752 - 31N

— Tananitat A — CEF S8 585-000

sy

Cootdenadorado
Haspital Geral de Tailkndialinrs

00s4



LA R
SERAL DE

— _ D STAS i T [romtia
ITER | oz | 34 | | 910 [Total1]| NR | Total2 | €310
PEESIMO | AU | RECULAR| BOM HTIMO
Umpezas = confoite da  recepgdo,  banheim, = =
1 comedores, salas de espera e consultdrios 0 g £ . 5B f 1 9 2 126
Vock teve infoomacies & esclammoimeantos sobre ey il
2 s e spdda? o o 9 B8 86 133 ] 133 124
O nospital @ bem sinalizado pars vocd enconirsr o i —
3 jocal onde preciea &7 | placas g cantares) : L 0 s 69 M 133 2 “_ﬁ 124
4 medﬂmmpmnp\adﬁﬁnﬂrmﬂn?
4.1 |Pelos médicos 1 o 8 70 54 s | o0 133 124
4.3 |Pslos enfermeinos o 10 a7 5 133 188 tﬁ_._
4.3 |Pslos funciondrics da AgminisiragSo o 10 70 53 133 133 | w2
A boa vortsge ¢ diSpOsicRD 085 PRSBOAE B 3j0a7 3 —
5.4 |[Para os medicos 0 o 7 7 55 'ﬁ,] o | 1w | s
6.2 |Para os enfermeios 0 0 7 71 ss | 928 | o | sa | ms
6.3 |Para os luncionarios da Adminisiragio 0 0 g 70 132 o 13 | 12
o e e sy, ] 0 | o | 8 | e | 5= NS o [
7 |Asducasio ¢ o respeits Gom que vach for ratade? ‘ N
7.1 |Pelos midicos o 8 P s | 13 o S5 ] =
7.2 |Petas enfermeiros g 7 59 57 133 m | 12
7.3 |Pelos funciondrios da Administracio 0 8 &7 s | 1\ 1y | s
O Interesse- do medico &M ouvir 55 quabas do 4
8 paclents & o sx=me lisico gue foi realizado? 0 P ¢ b b 1‘“‘ ¢ 3 14
Az @wplicacies do médico sobe a doanga do ——
8 |sacents & o iralamento que fol realizada? 0 f 8 70 85 133 _ g ‘!f | 125
10 |0 sincio no ambiente do ambutatério? o 0 8 87 58 m | o B | 128
O local pera reclamaches | sugesiies & de faci = S ]
M | casso? | D o 7 53 s | 133 0 m_ 128
n i ToTAIS| 1 0 | 14t | w70 | o4 | 2281 | o | zest | 219
00W% | 0.00% | 2% | 5175% | 41.87% | 100% | 0.00% s

Foram realizadas 133 entmyvisias no periodo de 1° 2 31 da cutubro/2014,

Simnpne Wodtmann

Sarvigo de Atendimento ao Usuirio

o oy, Florisndpdliz ST - Bairrs Moo — Talinfia A —CEF 68.095.000
SUS = Tl (913752 - 3421

Totsl de TIB e 5110 2118

Indice de Satisfacao de T/ e /10 83,72%

i

.v-'_'_'_'—._.

imone V I
S Coardenadors do iﬁj{.__
Hm;itu'lﬁs::idﬂa::induf v
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e e

————— DE : _]_ . [Tes7e
CITEM - —o | A - | Total1 Total2 | e3M0
pEsEmo | RUM | RECULAR) BOM OTHG
JLmpeza & conforic da fecepgdo;  banheins, g — :
1 P b 0 g 8 55 549 120 0 0 114
Vocd teve informacles e esclarecimentos sobre 0 e 1w
2 lexame a ser reaiizado? o 0 8 55 59 | 120 | o ‘F e
3 MHM;TMT%HMrm 0 o & 5 59 120 o 120 114
4 |0 1empo que demorou para o packents ser atendida? 0 0 [ 55 53 m 0 'IH'_ 1;4_
A boa vontads e disposiclo das pessoas em ajudar a e T
5 Nor SeuE pioblemes? 0 o & 55 59 120 o L 1w | e
& |etendimantos ofesrecidos por este Sanvigo de Apoio] 0 0 B 55 59 420 0 120 114
Diggnaslico? =
7 |4 educacSo e o respello com que vook fol tretade? 0 i & 55 &8 1720 0 120 1
o [Lreskes @ somes mendea s ememecal 5 | g | 5 | s | o [ws| o |Vee | s
O s#Encio ambiEnte do de Apc e e -
s | Diagndsiico a"_’r“m? - ml 9 b 6 = = = . 0 5 m Lz
O local pars reclamagbes | sugesties € de fadi [—=
10 sq? 4] 1] 6 55 55 ’IH L1 120 114
s ~ votms] o | o | s0 | =0 | sso | %20 | 0 | 1200 | 440

Total de 7B e 8110 1140
Indico de Satistacio de 718 e 9110 §5,00%

Foram realizadas 120 enirevistas no periodo de 1° a 31 de outubrof2014.

Simone Wortmann
Sarvico de Atendimanto ap Ususrio

Sirone W n

Coordenadora daSAU
Hopital Geral de TeignfiafIKDE

i Av. Tiosiaridpolis S/ - Baiira Nove - TalliniafA - CEF 56.665.000
SuUs > Tl (011 ITEZ - TH
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(TEM 0 | 4 | 6% ~ | @10 | Tow1| NR | Towi2 | e®/10
PESSIMG | AU | REGULAR| BOM TG
Limpeze & conforto dn recepCda, anheing, = TS e
1 e 47 o g a7 301 250 857 0 w57 551
Vook teve informacies e ssclampoimentos sobie seu =
Z |aciado de saids? o 2 98 o8 244 | 857 o 657 o ss2
O hospial € bam sinalizado para vocé encontrar o = e
3 liocal onde precisa 2 ( placas & cartazes) i " g 0 259 il ¥ \a i
4 mmmmnmwm
4.1 |Pelos médicos 1 " 99 a1 | 245 | 88T 0 857 | 546
4.2 |Peios enfarmairos ! 1 100 | 301 244 | @87 0 857 | 546
4.3 |Pelos Outros Profissionsis 4 g7 | 04 | 247 | ®SE | 0 ss? | 581
4.4 |Palos funciondrics de Administracso Y] 303 247 B57 o 657 550
s A Doa vomace & disposicE0 das pessoRs &m aj '
resolver soul problemas? = —
5.1 |Para os medicos 0 o7 303 248 | 85T 0 a7 | 851
£.2 {Para 05 enfermeins o o 6o 302 247 857 o 657 | 548
5.3 |Para as Outros Profissionais 0 " 161 02 | 243 | 66T o | 887 | 548
5.4 |Fars os lunciondrios ds Administragao (i o B8 304 248 857 & &5 | 850
Sua censacioc Oe  conhianca em  (Blacho 305 = :
6 |stendimemtos oferecidos  por  este  Pronio o g a7 304 247 857 1] BET- B51
Atengiments? ' -
7 'aﬁ#iammwm.mm‘? :
7.4 |Pelos médicos o g 05 301 252 3] o | ss7 | s®
7.2 |Peios entermewros D 10 a7 wo | 280 | 687 0 857 | 650
7.3 |Pelos Clutros Profissionais B k] a7 298 252 857 o 65T 851
7.4 |Peios funciondrios da Administragio 0 o7 03 | 248 | BSF | O 657 | 881
D inieresse do medico em ouwir as queixss do e =
B e Faic0 qua foi realizado? 0 g a7 301 250 657 o 657 551
A= axpicagoes do medico sobre @ doonga o4 e == == —
LI s st ol reaizado? o 10 o6 304 247 | 88 o 657 551
10 |0 tempo de ezpera na realizacio de exames? 1 1 87 302 288 | -BED o Bs7 248
11 |0 siléncio no ambients do Pronto Atendimenta? 1 g o7 302 47 | s | o 657 550
1IEIMLWW"“MM&“H 0 g a5 304 248 IIT o af 1“
aow | tam% | wwath | asors | arem | toon | ooo% Bt
Total da 7/8 € 3110 11550
indice de Satisfacio da 7/8 e 9110 E371%
Foram realizadess 657 antrevistas no periodo de 17 a 31 de outubrof2014.
Simone Wortrmann <
Servige de Atendimento ao Usuario p B
mﬂ ih
l{mmemwm do SAU
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- R T = === e I Total 7/8
— TTEM . _ | ‘2 | 3@ | i Total2 | «8H40
PESSIMOD | RUM | REGULAR! BOM
Limpezs & canfono da recepgdo, banheiro, comedonas Lo [ TEeE
1 | colas de - 0 a 0 130 182 e a & Mz
O hospits! & bam sinalizado para wOCE eNTOOWE! O e e
2 |iocal onge precisa ir? ( placas e cartazes) 0 o 130 Ll a2z g M2 2
4 | séénco no ambieie hospitalar 0 o 0 130 182 fl‘l,l':_ o L Iﬁ m -
4 |A educacho a o respesto com que ook foi tratada? o 1] o 129 183 _'-m:_ o 2 b v 8
A boa vontade & disposicio das pessa3s am ajudar a s T =
5 |resoiver seus problemas? . 0 0 12a | 183 AW o n2 | a2
As exphcactes do medico sobre a doengs do e "

§ | pacients & o iretamento qus fol realizada? 0 0 o 129 183 nz 0 r! s | M
Sus sensagio de confianca em relagio  Sof e | T e
7 | atendimentos olerecidos por esle hospital? ° 0 0 130 w2 | 2 °© B M | nz
8 |Cuidados médicos de qus vooh recebeu no hospita® | 0 0 0 130 62 | 392 0 a2 | a2
S -

N e o el B o o | 122 | w3 | 3@ | o | s | a2
10 O local para reciamages [ sugestdes & oe fadi 0 0 o 130 182 m s a Iﬂ_ ﬁl =
R - I T ) o | 1296 | w24 | 3w | o | n, |

Total de 7/8 e 10 3120
Indice do Satisfacio do 778 & 3110 100.60%

Foram realizadas 312 entrevistss no pariodo de 1* a 31 de outubrof2014.

Simone Wonmann
Sarvigo de Atendimonto ac Usudrio

Coordenadora do SAU
Hospital Geral de Yalindialit"

— P WW-MHM—TMLI:EFW
SUS = Tel {01} 3762 - 3121
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OERAL DE RELATORIO SAU

TRLANDIA _ _ mosH
SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AD USUARIO oot

Eo Rt
Heoriw ¢ Hiomamm

| - INTRODUCAO

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de Atendimento
ao Usudrio (SA.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 30 do més de
novembro de 2014.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e extemos
que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagao efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT
T — _ 114

Tabela 01: Pesguisas por Setor

A tabela a seguir demonstra a satisfacao do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfacao do més avaliado:

Av. Florianépolis SIN® - Bairmo Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS = Tel (91) 3752 - 3121

oo111
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SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO et
ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS TEQL
1.1  Atendimentos em sala 0
13 oo

Orientag3o / informacao sobre normas, regras e
servicos (consultas, exames, internagao)

Tatela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.895-000
SUS B Tel (91) 3752 - 3121
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MAL BE RELATORIO SAU

TAILANEA : inNpsH
SAU — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO b

Neste més nao ocorreram registros relacionados a elogios, sugesides, reclamacgdes.

It - ANALISE DOS DADOS

~ No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfacao geral dos usuarios com relagao
= aos servigos oferecidos pelo HGT € de 89,65%.

A divulgagdo dos servigos de atengdo ao usuario tem sido realizada através dos folders
disponibilizados nas caixas de sugesides, da apresentacao do servico aos usuarios
diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo S.A.U.

Pode-se observar através da tabela n® 02 - Percentual de Satisfagao no Més de Novembro,
que o menor indice de safisfagdo dos usuarios do HGT, neste més, esta no Pronto
Atendimento, com 83,72%, influenciado principalmente pelos itens "Médicos” e “Confianga” o
que pode ser visualizado nos graficos 4.4 e 4.8, 0s quais integram os anexos deste relatorio.
Ja os maiores indices de satisfagdo estao relacionados a ambulatorio € no momento da aita
hospitalar, atingindo indices de 98,25% e 100% respectivamente.

5 IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagao do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo sempre que
necessario,

2) Informar as Diretorias, Coordenagoes, membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestdes, reclamagdes), a fim de dar andamento ao
fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relagdo as
reclamagdes, dando retorno das mesmas acs usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em pelc menos 10% em cada setor.

- Tailandia, 04 de dezembro de 2014.

o
- l-.-d-'-'-'-.-‘- -
e e

= e e a0
== imone Wortmann
: Coordenadora do SAU

Av. Florianépolis S/IN® - Bawro Nove ~ Tallandia/PA — CEP 68.695-000
SUS B Tel (91) 3752 - 3121
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Sarvico de Atendimento ao Usudrio

susuffm==

A, Floriansplis S - Barro Novo = TeandiaPA — CEP 8R.885-000
Tk, [97) T252 - 51

. —— NUMERQ DE RESPOSTAS — [Tom
ITEM o2 | 34 | 5% | ve | o0 |Towi1]| NR | Voal2 | e@id
PERSING R BEGULAR B ammo
Limpaza & conforle do quaro, banheio, oomedaras, : " &
1 frecapcio, sains dé eapera? a a 2 4 51 e o o4 a2
Cuamo as informacoes guée foram dadas ao pacienis =
2 |ou 505 zeus famiiares? 0 g 2 4 L ol 0 84 o
his ndicaches de localizacio dos senvigos exslanies : “
= 4 na hospisl? ( placas e carazes) 0 0 2 a2 = 0 et 2
_ 4 |0 tempa que demorou para o pacients ser Ftandido:
4.1 |Patos médicos 0 o 3 40 51 | ‘B4 oy T
- 4.2 |Pales enfermeiros o o 2 42 50 . o 94 E-r
4.3 |Pelos Oulres Profissionais 1] 0 S a1 51 84 84 52
5 |04 voriadé o GiSposica0 Gas pessoas em ajudar a
5.1 |Palos médicos o o 2 41 &1 94 0 84 | s2
5.2 |Pelos enfermelras v} 0 2 41 51 a4 v} a4 32
5.3 [Peins Outros Profissionats o 1 2 40 51 ('S 0 o4 L
= Sua Sentacan de segurancs em relagio sus seTVigoS = :
8 |dssta nospitar? 0 0 2 a1 51 a4 o | s | =
| 7 |Aedusscha e o respeta com que Yool fo ratada?
. 7.1 |Pelos madicos o o d 40 5] &4 0 - a0
7.2 |Peios enfarmeius 0 a 3 41 50 84 i} 84 LI
: 7.3 [Pelts Outros Profissionais o [} 2 41 51 o o 04 82
0 inieresss OO medoo em Duvil 85 gueixas do -
8 nManmﬁquwmﬁmﬁ? 0 0 2 ndl 51 9 o ; _“ ﬁ
A= expiicagoes o médico sobre a doenga do J
' pacients & o ratamento que foi reafizada? ° 0 2 i 2 ™" ¢ " 82
- 10 |A mpaza das roupas de cama @ banho7 0 0 2 43 5 B4 o B4 az
- Mtﬂﬂpﬁiquh’am'&ﬂﬂﬁﬂ:.umm‘a{ﬁué ) . i
" \empataturs &0 sabor? o o 3 + 50 4 2 o4 =
$2 |0 siéncio no ambisme do hospial? o o 4 40 50 - 0 34 a0
- 13 0 hordrio em que s servides a8 releighes? ] 1] 3 40 51 L o 84 91
14 |0 hersto em que-€ feits & kmpeza do quarto”? 0 [V 4 40 56 ‘94 o 24 80
15 |0 nordrio das visltas? 0 1 2 40 51 . 0 Y 8
16 |Quanto sos medicamentas? ]
18.1 e horirios? 0 o 2 41 51 | o 54 L4
Eomesmento dos medicameantos am empo -
16.2|, -l pars o irstamento durante a intsmagao? 9 0 2 b 51 = v i ¥
2 local reclamacies / sugesibes & de lhdl = ) ¥
17 o 0 0 2 41 51 %4 0 o | o8
18 |Frequencis de visias realizadas?
18.1 [Pelos médicos o [ 3 40 5t Ml o 94 81
A 18,2 |Pelos enfermeiros 0 1 3 40 50 B 0 N a0
18.3 |Pelos Outros Profissionais 0 G 3 40 51 54 0 94 @
B 18.4|Peios S AL 0 [ 2 4 51 a4 6 | ™ 2
0 Y I 1140 | 1420 | 2632 | O 232 | 2560
| 000% | 01% | 2.62% | 4331% | 63.95% | 100% | 0.00% §7.28%
Totalde 7/8 e 9110 2580
indice de Satistagio de 7/8 e 910 97,26%
Foram realizadas 94 mmmnuperﬁudadavamdnnumwmt
Simaone Worman =, \

-

(i} a1

Coordenadors 40 U
Hospitsl Ger2l the Tailindia/IND
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[Tres e e
GEMAL DE —
TaiANEIA ] = -_

—— L NUMERD DERESPOSTAS [ Toml
u ITEM O B | T8 | [ Towi1 | NR | Total2 | esfo
pEssiMO | RusM | REGULAR| BOM OTIMG
Limpezz e confort da recepclo,  banhaio, : i :
1 biigireedit: o} ol o 0 2 &1 51 114 0 14 12
Voch teve informagbes e esclarecimantos sobre sou = : 5.
2 | cindo de saide? ] o A 1 51 RELS o 14 | 1Mz
[0 hospitat & bem sinzlizado para vocd enconirar o A -
3 |iocst onde g3 ir7 { ok & Cartazes) 0 ] 2 62 50 : 114 0 114 ﬂ?.
4 |0 tempe que demorou pars o paciente ser stendido” - B
4.1 |Peloz médicos 0 0 2 81 51 el o 1| 1
4.2 |Peios enfermeiros 0 0 : &1 81 114 0 e | 2
4.3 |Pelos funcionanios ds Administragao i} b 2 &1 51 114 o 14 | M2
5 |A\Doa vnitade & dispasiiao 0as pessas m ajudar 8 I
51 {Para oamadicas o 2 62 50 |- 114 o || Mz
5.2 |Pata 65 enfermeios 0 2 62 50 114 ] 114 ne
5.3 |Para os funcionarios da Adminisyiagée 0 2 82 50 " o 114 | Mz
Sua sensacin de confianca em relagio 303 = :
9 |atendimentos oferecidos por ests smbulating? 0 0 £ e % “" ¢ s “1'
7 | etucacho e o respeo com que vash ol vatase? | uiim
7.1 |Pelos médicos e} o B1 51 114 0 114 ERH
7.2 |Peios enfermeitos o &1 51 114 [+ ELTE "z
7.3 |Palos tuncionarios da Administragio o 81 51 114 | © A | nz
D inleresss do madico €M OUvir 85 guanxas do : p
s s uico qu ol iealada’ o g 2 1 51 14 g RALS 142
As explicactes do médico sobre & doengs do e
® | oacienis 0.0 ira o i b 10? o D 2 81 5t | 14 ] 1Me . 112
10 |0 sliéncio o ambiente do ambudstidio? 0 o 2 &1 51 | 114 e 118 112
11 D local psra reclamacies | sugesttes @ de ladl o o 2 &1 51 13 0 114 H_I
scesso’
Totas| o | o | 4 | ez | sez | 18 | o | 1ess | sees

Total respondide 1938
Total da 778 e 810 1504
indice de Satistacao de 7/8 ¢ 810 S8.25%

Foram realizadas 114 enirevistas no periodo de 1* a 30 novembro/2014.

Simone Wortmann

I,-"-F#_F
Servigo de Atendimento ao Usudrio .
sirﬁ% s

Coordenadon do S.n.l }
Hospital Geral dir Taskange)ih

—_ Av. Flofianiocis SN - Bairn Move — Talsndia™h — CEP 68.855-00
5‘”5 - Tel 1y 3762 - N
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Foram realizadas 104 entrevisias no pariodo de 1° a 30 de novembro/Z014.

Sarnvigo de Atendimento ao Usuério

=== otai 78]
ITEM — = 4 ] 88 | Tm | %0 0 NR_ | TotalZ | o8M0
rEssmo | AU | RECULAR]  BOM OTIMD
Lmpeza e coniorto da mecepglo. banhei. T =
1 lcomedores, satas de espera? o 4 54 48 o4 o 04 100
Vooh lowe infemaches e esclarecimenios sobre o ] = T
2 |axame a ser realizade? o 4 54 46 | 104 4 104 | 100 _
0 hospal & bem sinakizado para vocE encaontrar o —m ]
2 liocat onde preciza ir? { placss & cartazas) 0 4 54 48 104 a 104 160
4 |0 temps que gemorou pars o pacienta ser atendido” 0 4 54 46 404 o 104 1“?“
A boa voriede & dsposiclo Oas pessoas em ajudar a . L aaal
5 resolver ssus probiemas? 0 4 5‘ 49 04 0 104 -lﬂ |
Sua sensopaoc 02 CoMNanga em  felagan  30s TTRG G "
& |stendimentos oferecidos por esle Senico de Apoio 1] # 54 46 04 ] 104 Rl
7 1A educacio e -0 respelio com que vicd fol tratada? 0 ' 54 Fi 104 o 104 400
A ealizacio do exames stendeu 3 sud expecisiiva — ——
8 lem tempo habir? 0 B i 40 104 0 104 | 100
O s#encio no ambiente do Servigo de Apoio A= = —a=
2 Diagnistico & Terapaubco? 0 4 54 46 _1“-‘_: u m_ 'ﬂf; I
1un@?mmmmm:gmmammx'[ 0 4 %4 @ _ 104 o 108 400
i 540 | se0 | 1we0 | o | 1040 | w000
Totsi de 7/8 € 9110 1000

Indice do Satistacso de 7/8 ¢ 9110 56,15%

e Ay Flrtandpoie SN - Bime Novi — Tailénda®s — CEF 68.605-000
SUS sl Tel (81) 3752 - 11

St e Wortity n
Coordenadora G0 i
Hospital Geral de TatlindiafINGEH

00117



—— L Tl DE  [TemTm
258 oz | 4 T a0 T ¥eart WA ] Towz | ano |
PESSIMG | RUIM | REGULAR| BOM [
Limpezs & confordn da recepgde,  banheiro, -
! comedotes, salas de espera’? o 2 % 2 24 “‘!_ v —w o
Vord teve informacies e esclarecimenios S00TE Seu ]
2 | oeinda de salde? 0 2 93 zn 238 EO4 o 604 B0
O hospital & bem sinalizado para vocé enconirar o - a
3 local onde precisa ir? [ placas & carlages) 0 2 2 *5 L “’ g ﬁl “ ]
4.4 |Palos médicas 0 2 101 267 | 234 | S04 o G4 | S0t
4.2 |Peios enfarmeiros 0 2 101 267 234 | 804 0 604 01 |
4.3 [Pelos Dulros Profissionais 0 2 a7 270 235 | 604 0 604 506
4.4 |Pelos funcionarios da Administragao 0 2 e 271 235 | 504 0 604 | 506
3 rnmmhmwmmm = '
respiver seus problemas? : : B — =
5.1 |Para os médicos o 2 BY 269 234 6O o 604 503
5.2 |Pars oz enfermairos 0 3 o6 270 | 235 | 4o o | eba | s08
5.3 |Para os Outros Profissionais 0 2 25 272 235 | 604 o | eos | so7
8.4 [Para os funciondrios da Adminisiragio a 4 57 an | 232 | 604 | © 64 | 303
Sua sensacan 0= confianga em [elega0 @08 o ==
8 |stendimanios  oierecidos  pot  ests Prontol O 2 100 267 215 604 (i B4 02
8 : . "
7 | A educscso & o tespeito com que vech foi tratada? )
7.1 |Pelos medicos 0 2 a7 267 | 238 | 604 o 60¢ | sos
7.2 |Paios enfermains [ 2 o4 273 235 | 604 o S04 | s08
7.3 |Peios Outros Profissionais 0 2 % 270 | 236 | 604 o 04 | S0R |
7.4 |Petos funcionanas da Administragao 0 3 98 w8 | 237 | 604 2 04 | 05 |
D Inlerssss do medico em ouvir 88 quaizas do T
G pacienie & o exama fisico gue foi realizada? 0 2 e 70 236 '" B ““ IH
As explicegies o0 médico sobre a dosnca do
8 |pacients & o tratamento que foi realizado? a z 89 273 | 233 | 604 0 604 | 608
10 | lempa de papara na realizacie de exEmes? o a o4 27z 235 B04 ] B4 BOT
11 |0 siiéncia no amblents do Pronio Atendimento? 0 3 B 270 237 504 0 w04 | SO7
fiﬂm?mmdmm:mumﬁesﬁmfﬂ o 2 8 271 298 iﬁl a 04 M
ToTAS| 0 | 6 | 2017 | sess | 4sen | t2em4 | o | 1268 | 10819
Tulal:rnupunﬂﬂu 12684
Totalde 7B e 9110 10618
indice de Satisfacio de 78 & 9710 83.72%
Faram realizadas 604 entrovisias no periodo de 17 a 30 de novembro/Z014.
Simone Wortmenn

Servigo de Atendimento ao Usuario

Sus

Ted, (91) 37523121

— M'Fhll.ﬂmﬁfﬂ' Bairro Movo — TelldndiafA —CEF 60.ED5-000

Sitione
Cnordenadors do 5AU
Hospital Geval gz Tallandig/INDSH
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AL s
m T =T 4 1

= i ] Towi 778
_ TTEM o2 | 34 | o810
PEIZIMO | RUIM | REGULAR| BOM

me:nmnfwtudnmpﬁn banheiro, cormedoras i e -
1 & salas de espeia’ 0 2 0 15 153 ‘306 ¢ ﬂ__ s
O hospdal & bam singlizado para vock encontrar o ] [——

% lipcal pnde preciza ir? | placas @ canares) r 9 v 0 b oo | # 9 H “
3 |0 sBancio no ambiente hasitalar 0 8 o | s | 153 | 208 | o | a0 | 308
& |Aeducacio e:o respelta com que vocd foi tratado? 0 0 0 153 153 308 a e 306
A boa vontade & diepoticlo das pessoas em sjudar & =" - ape:

5 rasolver saus problemas? o g 0 153 153 H o “ “!
As - expicacies do medico sobre 2 doenga oo == s
§ |peciente & o tralamento gus fol realzada? 8 ¢ o 153 153 306 0 08 | 306
SuE sensacdo de conRanca em  relagio sos : e e
7 | atendimentos oteracidos por este hospital? 0 o o 153 153 ‘_ﬁ o | %8 | 306
8 |Cuidados médicos de que voch recebey no hosphal? | 0 0 0 o3 | s | 38 | o | a8 | 306
== sz} sl

Orienlagdes da equipe de enfermagem =obre oS — j

9 |cuidados na atta hospitatar? a 0 0 153 | 153 [NEAes o 308 | 308
10 m,‘_f‘“'m' agoes | sugesifss 6 de facl 0 a 0 153 | 13 | s0e o | sos | 30s
ImE I ~ totas| o | o | o | 1s%0 | 1s3 | 3000 | o | 060 | 30e0

Total respondido 3080
Totsl de 7/8 & 9140 JI!IH
Indice de Satisfacao de 7/8 & 5110  100,00%

Foram realizadas 306 entrevistas no pericdo de 17 a 30 de novembral20i4,

Simone Wortmann
Sarvico do Atendimento a0 Usudric

£ ann
Drrdlerm..um do SAU
Hospitel GHI*WT&!M:H“

o Av Fiariandpolis SN - Baims Novo — Taladias — CEP 68.685-000
5US - Tel (91} 372 - 312
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' i RELATORIO SAU U
TAILANDIA

| —INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de Atendimento
a0 Usuario (SA.U) do Hospital Geral de Tailandia no pericdo de 01 a 31 do més de
dezembro de 2014.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e externos
que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagao efetuadas no mes em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT

Tabela 01: Pesquisas por Setor

A tabela a seguir demonsira a satisfagao do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfagio do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO DE DEZEMBRO

AT

Tabela 02: Mmmmnpmhmwwmm

Av. Florianépolis S/IN® - Bairro Novo — Taiigndia/PA ~ CEP 68.695-000
SUS B Tel (21) 3752- 3121
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e e

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS MES

11 Atendimentos em sala 0
12 Atendimentos por telefone o
13 Atendimentos exclusivamente por melo de folder 00

Orientagdo / informacao sobre normas, regras e
servicos (consultas, exames, internagao)

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68 685-000
SuUs B Tel (91) 3752- 3121
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Neste més nao ocorreram registros relacionados a elogios, sugestoes, reclamagoes.

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfacao geral dos usuarios com relagao
aos servigos oferecidos pelo HGT & de 84,93%.

A divulgacac dos servicos de atengao ao usuario tem sido realizada através dos folders
disponibilizados nas caixas de sugestdes, da apresentacao do servico 30s USUArios
diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo S.A.U.

Pode-se observar através da tabela 02 - Percentual de Satisfagao no Més de Dezembro, que
o menor indice de satisfagao dos usuarios do HGT, neste més, esta no Pronto Atendimento,
com 77.85%, e os maiores indices de satisfagdo estdo relacionados ao ambulatorio e no
momento da alta hospitalar, com 9531% e 100% respectivamente, 0s quais podem ser
~ visualizados nos graficos que integram os anexos deste relatorio.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagao do S.A U, estimulando os usuarios a utilizarem o servigo sempre gue
necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenagbes, e membros da equipe de colaboradores sobre 0s
comentarios recebidos (elogios, sugestoes, reclamagdes), a fim de dar andamento ao
fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relagdo as
reclamagdes, dando retorno das mesmas aos USUarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Tailandia, 05 de Janeiro de 2015, o

. 2 77
& ittt O

: Coordenadora do SAU

Av. Florian6polis S/N® - Bairro Novo — Tallandia/PA — CEP 68.695-000
5u5+;_ Tel (91) 3752- 3121
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Tel. (B1) 3752 - 3421
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HOSPITAL K‘)

GERAL DE
T L L

MAPA DE PRODUGAO
OUTUBRO a DEZEMBRO

2014

Av. Florianépolis SIN® - Bairro Novo — Tallandia/PA — CEP 68.685-000
SUS = Tel (91) 3752-3121



U
GERAL D€ GOVERNO DO ESTADO DO PARA Q-;)

TAILANDIA Secratariz de Estado da Salde M-
Sistema Unico de Satde - 5US ey e
MAPA DE PRODUCAO
HossITALZACAD |ADMISSBES| salbas datros PACIENTES LEFTOS mmm.nr TAXA DE MEDIA DE
DA, OPERACIONAIS e salpas | powpaCAD | PERMANENCA
ATE 24 W5 | APOS 24 HS
CLiNICA MEDICA &4 &4 o 2 260 5 341 2= 76,254, 304
PEDIATRICA 12 28 a a 116 10 3 24 37475 483
oG 20 ga 1] i} B4 @ 73 &0 101, 75% 3,49
CRSTETHICIA
PR 1332 131 0 ] 710 T E7.0d 13 55.45% 1,50
TOTAL-L 205 308 0 2 870 a2 1302 310 £6.02% 2.8
LEITOS COMPLEMENTARES
WoSPITALZACRD | ADMissBEs| salpas OBITOS PACIENTES LEITOS LETO DIA TOTALOE| TAXADE MEDIA DE
ATE 24 Me | APOS 28 HS DiA OPERACIONALS sAfDAS | DoupacAo | PERMANENCIA
LINIDADE DE
CLEDADOS
TR ERARIOR - n & 0 S 84 10 310 ] 27.10% 700
L
TOTAL-2 Fal - o ] a4 i 310 B2 FT7A0% 7,00
voraLGERALL2 | me | 3 I 0 8 954 52 | a2 | ms | ssamx 293
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER
ATIVIDADE MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIOMAIS DA

URGENCIA ELETIVA
HE = 31 3

CRURGICA

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

N% GE PACIEMTES INTERNADOS e GE PACIENTES NAG “TOTAL OEITOS DCORAIDOS NG F.A
73 6083 6336 12

5U5+E—“£—.‘; Av. Flonandpolis S/N® - Bair Nove — Taindia/PA — CEP 62 605-000

Tal (94) 3752 - 31

00174



ar AL
GERAL OF
TRILARDIA

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado da Ssdde
Sistema Unico de Satide - 5US

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 1r COMSULTA IMTERCONSULTA COMSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CFTALMOLOGIA 70 a & ]
TRALMATOLOGIA 114 a =3 73
CRSTETRICHASGINEC = g 20 178
CLOGIA
PEDIATRIA 108 0 3 n
CARDICLOESIA 56 ] 11 &7
CIRLRGIA GERAL S o 24 109
ENOOCCRINOLOGIA 2 0 3 15
TOTAL B3 o 136 745
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
ENAMES MY EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 7.074
RAICK 1589
MAMOGRARA 1%
ULTRASSONOGRAFIA =
ENDOSCORIA 53
ELETROCARDIOGRANMA b1
TOTAL 9,652

OBSERVACAD:

(s Gbitos ooorridos no P4, estd sendo regiztrado demidiia e outros,

MESFANC: DUTUBRDY 2014

fesponsavel peio presnchimento:  Maris Alrles Lopes Nogusia

| |
sSuUS T e

Data:D6/11/2014

Av Flonanapols SN - Beimo Nove - Taliindia/PA - CEF BR.ES5-000
Tel (61) 3762 - 3121

00175



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

L RUBFITAL
_ GERAL 0 HosPITAL GERALDETAILANDIA () 'S
i TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE s

RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/10/2014 Até 31/10/2014

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 31
URGENCIA 135
TOTAL ' 166
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 2
MEDIA 58
PEQUENA 106

~ |TOTAL 166
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 157
REDENCAD a
BELEM 0
TAIACU 0
MOJU 7
OUTRO 2
TOTAL 166
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 60

. |CIRURGIA ORTOPEDICA 55
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 51

~ |roTaL 166

SUS + = Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Taiiandia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (81) 3752 - 3121

00176



oot o Wt gl

HUSFITaL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
' GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ INDSH

TARANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE = O
RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
De 01/10/2014 Até 31/10/2014

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 744
MOIU 1
OUTROS 4
TOTAL 749
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDICLOGIA &7
OFTALMOLOGIA 70
ENDOCRINCLOGIA 25
QBSTETRICIA / GINECOLOGIA 178
PEDIATRIA 171
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 175
CIRUAGHA GERAL 109
TOTAL 749

(]
SLUS ? g Av. Flariandpolis S/N® - Baimo Novo — Tailandia/PA — CEP 68 895-000
' Tel (81) 3752 - 3121

00177



wnia GOVERNO DO ESTADO DO PARA T
oy e HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA S
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE .
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/10/2014 Até 31/10/2014

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDILA 6.223
mMouu 35
ACARA 4
ABAETETUBA 4
BELEM 9
GOIANESIA 4
JACUNDA 1
TAIACL 9
QUTROS 47
TOTAL 6336
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 12
ACIDENTE DE CARRD 14
ACIDENTE DE MOTO 148
ACIDENTE DE TRABALHO
ACIDENTE DE TRANSITO 8
ACIDENTE DOMESTICG a4
AGRESSADC FISICA 21
ARMA BRANCA 14
ARMA DE FOGD 4
CORPO ESTRANHO o
OUTROS 5.932
TOTAL 6336

SUS + Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo - Tailéndia/PA — CEP 68 635-000

Tel. (91) 3752 - 3121

00178



2;::;: ;; GOVERNO DO ESTADO DO PARA L« noSH
YA ANDIA HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA s
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE >

RELATORIO DE INTERNACOES
De 01/10/2014 Até 31/10/2014

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 309
TAIACU a
MOJU 6
OUTROS 1
TOTAL 316
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 64
CLINICA PEDIATRIACA 19
CLINICA CIRURGICA &0
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 132
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 21
TOTAL 316
sSUS + B Av. Floriandpolis S/N° - Bairo Novo — Tailéndia/PA — CEP 68 665-000
Tel. (81) 3752 - 3121
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AUaFl AL
GERAL DE
TAILANDIA

HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE INTERNACOES
De 01/10/2014 Até 31/10/2014

GOVERNO DO ESTADO DO PARA Qv) nNosH

- |VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL

7 [TAILANDIA 309
TALACLU a

. Moy &
OUTROS 1
TOTAL 318
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 64

CLINICA PEDIATRIACA

13

 |cUINICA CIRURGICA 80
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 132
_ |uNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 21
TOTAL 316

sSUS + 2

Av. Floriangpolis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 58.655-000
Tel (91) 3752 - 3121

00180



nuarila
omAL 08 GOVERNO DO ESTADO DO PARA &)

TAIANBIA Secrstaria de Estado da Salide DS
Sistema Unico de Sadde - SUS P
MAPA DE PH{}DUCAO
wossTALZAGKD |ADmissdes| saias OBITOS PACIENTES LEITOS \Emo oia| TOTALDE TAMA OE MEDIA DE
OiA OPERACIOMAIS salpas | OCUPACAD | PERMANENCIA
ATE 24 W5 | APOS 24 15
TLINICA MEDICA 65 =4 1 2 352 5 | 330 = WDEETR =
PEDIATRICA 75 28 o 0 145 0 300 28 4833% 518
CIRURECA 75 T2 4] 0 35 5 70 " B7,04% 315
DASTETRICIA = . .
P 142 146 o g 2 12 360 146 55 5% 145
TOTAL-L 07 306 1 2 o4 '] 1260 306 7457% 3,06
LEITOS COMPLEMENTARES
wosrcimacio | noamstest sais OBITos PACIENTES LETDS L7 pia| TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
ATE24 15 | APOS 24 18 DiA OPERACIONAIS salpas | ocuPAcAD | PERMANENCIA
LNIDADE DE
CUDADCS :
TR ET RS 15 3 1 5 58 10 500 g 2.57% 756
uci
TOTALZ 15 3 1 5 &8 1 300 [ 21675 758
ToTALGERAL1s2 | 322 I 300 2 1 1012 '[ 52 l 1580 318 l s45T% l 318
ATIVIDADE CIRURGICA
= MEDIA DE DA SALAS ORUAGICAS
ATIVIDADE OPERACTONALS /DA
mBieA URGENCIA ELETIVA
127 a1 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
PE DE PALIENTES
e DE PACENTES INTERNADOS otk izt ToTAL OBITOS OCORRIODS NO P.A.
__ INTERMADCS
57 2449 5708 1
i sSuUsS + e #v Flonantpolie SIN® - Sarro Novo - TessndialPA - CEP 68 608-000
= Tl (81) 3752 - 3121

00181



by GOVERNO DO ESTADO DO PARA
= TLANDW Secretaria de Estado da Saude
sisterna Unico de Saude - 5US

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 18 CONSULTA |NTERCONSULTA | COWSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
OFTALMOLOGA 58 0 10 88
TRAUMATOLOGIA a7 e & 164
mm:;zﬂm 173 o g 132
PEDIATHIA 101 4] 18 119
CARDICLOGIA B3 ] B TL
CHRURGHA GERAL ET o a3 i
ENOOCRINCLDGEA -] o & T
TOTAL 557 o 151 T

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N EXAMES REALIZADOS
ANAUSES TLIMICAS 5 53R
RAIG-X 1500
MAMCHSRAFIA &2
LIl TRASSONCGRAFTA SES
ENDOSCOMA &0
ELETRCCARDIDGRAMA 20
TOTAL T.689
OBSERVACAD:
O dibitas seoimidos np PoA. eitd sendo registrado domidiio e outros.
MES/ANG: NOVEMBRO/f 2012
Azsponsavel pelo preenchimento:  Maria Alrles Looes Noguem= a4 f12/2004
- T
- SUs T . v, Fionandostis SIN® - Bairs Nove = TalindiaiPA = CEP 86.695-000
Tel [87) 3752 - §1H



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

GERAL D HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA K‘) IASSH
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE R —
RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/11/2014 Até 30/ 11/2014

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 41
URGENCIA 122
TOTAL 163
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 9

MEDIA 136
PEQUENA 18

TOTAL 163
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 162
REDENCAD 0

BELEM 1

TAIACU 0

MOJU 0

OUTRO 0

TOTAL 163
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL &4
CIRURGIA ORTOPEDICA 41
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 58
TOTAL 163
sSUS + e Av. Elorianépolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000

Tel. (91) 3752 - 3121

00183



[ memrrE e )

TAILAKDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE -
RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

HUBHTAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA _
. GEAAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ INDSH

s & Hmway

De 01/11/2014 Até 30/11/2014

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 703
MOJU 2
{BELEM 1
TAIACU 1
OUTROS 1
TOTAL =
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 71
OFTALMOLOGIA 63
ENDOCRINOLOGIA 34
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 132
PEDIATRIA 118
ORTOPEDGIA / TRAUMATOLOGIA 164
CIRURGIA GERAL 120
TOTAL 708

sSuUS + . Av. Florianspalis S/N° - Bairro Novo — Taiindia/PA — CEP 68 895-000

Tel, (81) 3752 - 3121

0o1s4



e GOVERNO DO ESTADO DO PARA _
TaiNsia HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA T
2 SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
o RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
“ De 01/11/2014 Até 30/11/2014
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO TOTAL
~  [TAILANDIA 5.589
- |mou 29
= |ACARA 4
= |ABAETETUBA 7
BELEM 8
" |REGENCAO 2
GOIANESIA 6
T |ANAMIDEUA 2
MARITUBA 1
SANTA MARIA 4
T liexuna 4
7 lconcorpia 2
O Liacunpa 0
7 ramcu i1
' loutros 40
5 TOTAL 706
' |VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 13
= |ACIDENTE DE CARRD 12
— |acipenTE DE MOTO 171
| ACIDENTE DE TRABALHC 58
ACIDENTE DE TRANSITO 5
~  |ACIDENTE DOMESTICO 81
_ |aGREssAD Fisica 17
ARMA BRANCA 7
ARMA DE FOGD B
~.  |CCRPO ESTRANHO 2
DUTROS 5304
~ |rovaL 5706
__ SIS + B Ay, Flanandpolis SIN® - Baimo Nove — Tailandia/PA ~ CEP B8.685-000
Tel (01)3752-3121

00185



TAILANDIA .
A SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE INTERNACOES
De 01/11/2014 Até 30/11/2014

: USFI [k GOVERNO DO ESTADO DO PARA nosSH
i - OERAL 8¢ HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ s

~ |VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 312
TAIACU 1

= |mow 4

' |ouTrOS 5
TOTAL 322

- |VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA B5
CLINICA PEDIATRIACA 25
CLINICA CIRURGICA 75
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 142
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 15

- |ToTAaL 322

Av. Floriandpalis S/N° - Baimo Novo ~ Tailandia/PA — CEP 68.665-000
Tel (91) 3752 - 3121

00186



HUSH] AL (&)
GERAL DE GOVERNO DO ESTADO DO PARA
TAILANDIA Sacretaria de Estado da Salde I VEaES
Sistema Unico de Saide - SUS R —
MAPA DE PRODUCAO
& 5 > Garras PACEENTES LEITOS ik TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
DA OPERACCMAIS it salpas | ocupacko | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA =] 57 ] 3 i 1] 11 341 &0 25.04% 4,53
PECHATRICA 25 s o ] 155 10 310 ] 55, (0% 5,34
ORURGICA da 52 o 1] 174 o ire 52 o, 31% L]
OBSTETRICA ; -
CREER i5e 152 o o 243 12 37 153 65 37% 15
TOTAL-1 |2 =7 o 3 252 a2 1302 300 66,21% 157
LEITOS COMPLEMENTARES
onmos
. PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZA ADpissOEs| salDas o
e ATEZAHS | APBs24us| DWW | OPERACIONAIS LEITODIAL Saloas | ocupacho | PERMANENCIA
UNIDADE DE
TUIDADDS i
' s 15 z o 7 a2 10 310 g 29,68% 072
uo
TOTAL-2 15 2 0 7 a2 m 310 3 25,685 10,22
ToTALGERAL1e2 | 307 ] 2 | o | 10 %58 =2 |1m| m[mmi 3,00
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER
ATIVIDADE ey MEDIA DE DA SALAS ORURGICAS OPERACIONAIS/THA
CIRURGICA URGENCIA onid
11E i 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

WE DE PACIENTES HAD
WY DE FACIENTES INTERNADOS TOTAL dBITOS OCORRIDOS NO P.A.
INTERNADOS
255 5442 5697 n

Av, Fiorisnoposs SN - Sasro Nove — Talindia/PA— CEF 56.895-000
Tel (8) 3752 - 3TA

00187



Pt | Ak
GERAL DE
ThILANEIA

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado da Satde
Sistema Uinico de Saide - SUS

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 13 CONSULTA INTERCOMNSULTA CONSULTA SUBSEGUENTE TOTAL
OFTALMDLOGIA &l o B -
TRAUMATOLOGIA a7 & E6 B3
Wm*i GINEC &8 0 a5 113
FEDIATRIE a7 4] 1n 48
CARDIDLCESIA 3E o I8 52
CIRURGIA GERAL =5 (4] i3 68
EMDOCRINOLOGIA -1 o 13 1B
TOTAL 309 ] 142 45L
SERVICO DE APOIO DIAGNGSTICO E TERAPEUTICO-SADT-{EXTERNO)
EXAMES N EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 4,103
RAIC-K LADS
MAMOGRAFTA e
L TRASSON DGRAFA n3
ENDOSCOPIA a7
ELETROCARDIOGR AMA &
TOTAL 5917

OBSERVACAD:

O 8bitos ooorridos no POA. eitd sendo regisirado damicilio & outros

MEAND: DEZEMBRO 2014

Responzavel pelo preefnchimento:  Maria Alrles Lopes Nogueira

SUS + -

Dista:07/01 /7014

Tel [81) 3752 - 127

Av Fioriantpolz SIN® - Baime Movo— Toelsndia/PA — OEF 68 625-000




GOVERNO DO ESTADO DO PARA

MUt kb
GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA b N E__H
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE ﬁ

RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/12/2014 Até 31/12/2014

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 14
URGENCIA 116
TOTAL 130
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 5
MEDIA 173
PEQUENA 2
TOTAL 130
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 125
GOIANESIA 1
TOME-ACU 1
REDENCAC 0
BELEM 0
TAIACU 0
MO 3
OUTRO 0
TOTAL 130
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 47
CIRURGIA ORTOPEDICA 23
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 50
TOTAL 130
SUS + s, Av. Florianépolis SIN° - Bairro Nova — Tailandia/PA — CEP 88.695-000
Tel (91) 3752 - 3121

00189



TAILAND A SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

- RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
De 01/12/2014 Até 31/12/2014

: BUSFITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
a . GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

nNDsH
@ N s

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL

=~ |TAILANDIA 450

= Imosw 0
BELEM 0

T fraacu 0

' louTros 1

~ rora as1
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

_ |casoiowoGia 52
OFTALMOLOGIA &

~.  |ENDOCRINOLOGIA 18

~,  |OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 113

- |PEDIATRIA 48

=~ |orTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA &
CIRURGIA GERAL a

~ |raTaL 451

T sUsS + S Av. Flofianépolis SIN® - Bairro Nove — Tsiiandia/PA - CEF 68,685-000

Tel {91) 3752 - 3121

00150



WL B L

GOVERNO DO ESTADO DO PARA

" NnNDsH
i HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA s
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE — 3
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/12/2014 Até 31/12/2014
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 5595
MO £
ACARA 2
ABAFTETUBA 3
TOME-ACU i
CASTANHAL 1
BEEEM 11
REDEMCAD [+]
GOWNESIA -]
ANANIDEUA 3
MARITUBA [+]
SANTA MAHLA 0
SANTAREM 1
CAMETA i 4
IPEELINA 1+
CONCORDLA 1
IACHINDA o
ITALACU 11
OUTRDS 29
TOTAL ERAT
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICKCLETA i3
ACIDENTE DE CARRO 13
ACIDENTE DE MCTD 140
ACIDENTE DE TRABALHD 51
ACIDENTE DE THANSITD i7
ACIDENTE DOMESTHO B2
AGRESSAD FISICA 29
ARMA BRANCA 34
ARMA DE FOGD 5
CORPO ESTRANHD 3
OUTROS 2311
TOTAL 5597

Tel (81) 3752 - 3121

Av.WW—BﬂmHﬂW-TnW&—CEF-Mm

00191



GERAL DE
S Lot HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

L e

& gt

ROSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA @ Tal=1=1"

o T

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

~ RELATORIO DE INTERNACOES
~ De 01/12/2014 Até 31/12/2014

- |VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO ToTAL

7 [raanoia 209

1 TAIACY 0

_ |coiaNESIA 1

2 MOJU )
OUTROS 0

-~  |TOTAL 307
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA Lo

g CLINICA PEDIATRIACA 28
CLINICA CIRURGICA s

_ |ossteTRicA / GINECOLOGIA 159

- |UNIDADE DE CUIDADGS INTERMEDIARIOS 15

. |voraL 307

SUsS + e Av. Flonantpolis S/N® - Bairro Novo — Tallandia/FA — CEP 68 895-000
Tel (81) 3752 - 3121

00192



CONTRATD 02043013 - HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - HGT - JANEIRC A DEZEMBRO DE J014

SANEIRGI4 FEVEREROMS MARGOMA ABRLIE | WA
iisgifuigigggingiit
11,083 171 | 7000 [ 10 ET4 1591} 7.000 | a5 1351 7.000 | 7587 08| ¥.000 | 105 L
(/=4 ara | aso | 4218 unn a0 | 1iseg 34| 450 |82 w5 4m0 | M 158
b 17 | 480 | sA x| 450 (/] 0|4 | T | 450 B0 L]
832 tos | 0o | g 05| 00 | o5 10| w00 | &5 ioz| mo | e o
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™ o | w00 | o7 1] woa | e 3| s00 | af 1| soo | e 19
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA | EXECUTADA PELO SERVICO APOIC DIAGNOS
CONTRATO 020/2013 - HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - HGT - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2014

TOTAL 1° SEMESTRE- 2014 TOTAL 2° SEMESTRE - 2014

. Cohtr. Exec Abse Yo Conr. | Exec | Amse. | %
42.000 H8.580 1] 142 42.000 40.818 (4] a7

2.700 7.082 0 282 2700 B312 6] aoa

2700 asr 0 15 2.700 436 o 16

3,600 3634 0 101 3.600 3.510 0 98

2700 210 o 8 2.700 316 0 12

5,400 580 ) 1 5.400 438 0 B

TOTAL 59.100 71.502 0 12 69,100 63.830 o #

..................

_____

i |

Mo



MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS | EXECUTADAS PELAS ALTAS HOS
CONTRATO 02002013 - HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - HGT ._rzmﬁarnﬂmyﬂanﬂ:

FEVEREIROI MARGOMA _ ABRILI MO Anmand
ot | Eme | % | comn' | Eme [ % | Gt | Eaee | % | Gunt | Gxae | W | Cont | Bac | % | Cont | Buc
30 5 . 0 . 70 . “
L " [ 7 ’ Th
101 112 124 v 183 - [+
g 7 5% 54 34 45
. “ 5 - 3 |
oz | mss | e | ;A | 334 s | 24 | 30| ved | are | sme [ | me | ke | yee 43

Got. | Exac | % | Cunt |Emec | % | Cont |Ese | % |Oset | Ewas | W | Comt | Baee | % | Cow | Frec

[ & ‘ 73 - L : 57

s ] 0 w0 7 52

130 188 153 13 146 158

™ n 30 4 | ™ =

2 1w 3 8 3 z

TOTAL 26 | 3w | tan| #e | on |ras| w4 | 2o [ver | ma | aw | owr | e | s || zm |
( cgC e C L Qi C i ccecccecccCcoec¢ ¢ ¢ LU RL i L vl TS |



MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS / EXECUTADAS PELAS ALTAS HOSPITALARES (CLINICAS ESPECIALIZADAS)

CONTRATO 020/2013 - HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - HGT JANEIRO A DEZEMBRO 2014

TOTAL 1° SEMESTRE - 2014 TOTAL 2° SEMESTRE - 2014

: Cont. Exec. % Cont. Exec.
300 0 ara
513 v 422

738 0 ave

266 0 166
149 0 50

TOTAL 1.284 1817 142 | 1284 1.836

( [ | (f L [ .-_#-z.ﬁ U



CONTRATO 0202013 - HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA- HGT - JANEIRO A DEZEMBRD - 2014

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA | EXECUTADA REFERENTES A URGENCIA E EMERGENCIA

covm | eusmn | % Doonint | mmer | w | o | mesen | w | comst | Bwes | W | Comnw | Exmma | % | Cookar | Ehecit
6000 | 5423 a0 6000 | 5151 BE | 6.000 | 6422 | 107 | 6000 | GETE [ 11 6000 | 5035 | 101 | B.000 | 578G | 97

Comrar,

Eweoul | W

ATEMDIMENTOS _ . ¥
Dol | Esscul ™ Camiral | Exocul . .E.i.!_.. =it ] W Conprat. | Expois & Cenbt. | Esscul W
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA [ EXECUTADA REFERENTES A URGENCIA E EMERGENCIA
CONTRATO 0202013 - HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - HGT - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2014
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA | EXECUTADA REFERENTES A CIRURGIAS REALIZADAS

CONTRATO 020/2013 - HOSPITALGERAL DE TAILANDIA - HGT - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2014
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTES A CIRURGIAS REALIZADAS
CONTRATO 02012013 - HOSPITALGERAL DE TAILANDIA - HGT - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2014

1* SEMESTRE - 2014 2 SEMESTRE - 2014
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NMAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIOS
' CONTRATO 020/2013 - HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2014
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GONTRATO Q2E013 - HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA -HGT - JANEIRO A CEZEMBAD DE 3014
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS CONTRATADAS/EXECUTADAS DE UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS - UCH
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MS/DATASUS SISTEMA DE INFORMAGOES HOSPITALARES DESCENTRALIDO - SIHDZ
RESUMO DOS VALORES APROVADOS POR CNES Pagina: 4
E150000001 Competéncia; 10/2014 CNES : DEFINITIVO
Mumicipio : TAILANDIA
CNES Apres | Aprov % Servigo Hospitatar Servigo Profissional Totat—
rejeigao
Proprio Terceiro Proprio Tercelo |
6776068 — Hospital Geral de Tailandia 308 308 0,00 81,387,33 0,00 36.042,08 0,00 130,637 61
Valor sem complemento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Federal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Complemento Local 01,387,33 0,00 36.042,00 0,00 130,637 81
Total
Total do Municipio 0,00 35042,00 0,00 13063761
Valor sem complemento 91,387.33 0,00 0,00 0,00 0,00
Federal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Complements Local 308 308 0,00 0,00 0,00 36.042,09 0,00 130.637,61
Total 91,387,33
Total do Gestor 91387,33 0.00 36.042,09 0,00 130.637,81
Walor sem complemeanta 0,00 (.00 0,00 0,00 0,00
Federal 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
Complemento Local 308 308 0,00 91,387,33 0,00 36.042,09 0,00 130.637.61
Total
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MS/DATASUS SISTEMA DE INFORMAGCOES HOSPITALARES DESCENTRALIDO - SIHDZ
RESUMO DOS VALORES APROVADOS POR CNES Pagina: §
E150000001 Competéncia: 11/2014 CNES : DEFINITIVO
Municipio : TAILANDIA
CNES Apres | Aprov % Servigo Hospitalar Servigo Profrssional Total
rejeigio
Fraprio Tercelro Proprio Tercedo
B779069 - Hospital Geral de Tailéndia 304 304 0,00 24783 15 0,00 69.24,24 0,00 127,.265,02
Valor sem complemento 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Federal 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Complementa Local 24753,16 0,00 99.24,24 0,00 127.265,02
Total
Total do Municiplo 0,00 8. 24,24 0,0 12726502
Valor sem complemeanto 2476316 0,00 0,00 0,00 0,00
Federal 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Complemanto Local 0,00 0,00 0,00 99.24,24 0,00 127.265,02
Tatal 304 304 2475315
Total do Gestor 24753,15 0,00 05,24 24 0,00 127 265,02
Valor sam complemeanto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Federal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Complemenio Local 304 304 0,00 24753,15 0,00 99.24,24 0,00 127.265,02
Total

Observagao: O més de Dezembro ainda na atual data ainda ndo esta disponivel no site

e |



