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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestio N® 020/2013 entre a Secretaria
de Estado de Satde Pablica-SESPA e a Organizacio Social de Saide — 055 e
o Instituto Naciwonal de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado
em 01 de Julho de 2013, seguindo o modelo estabelecido pelo Grupe Téenico
de Controle e Avaliacdo da Gestio dos lHospitais Metropolitano e Regionais,
elaborou-se o presente relatorio,

Serdo apresentadas informacdes condensadas reiativas aos meses de
Janeiro, Fevereiro e Marco de 2015, os relatérios das seguintes Comissies:
Comissio de Revisdo de Prontuario, Comissio de Revisio de Obitos, Comissio
de Controle de Infeccdo Hospitalar, Comissio de Farmacia e Terapéutica,
Relatorio do Servico de Atendimento ao Usuario, Plano Estatistico, Mapa de
Produgio, Mapas Comparativos das Metas Fisicas Contratadas / Executadas. e
Apresentacio das AlHs.

Tailandia/PA, 10 de Abril de 2015.
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COMISSAO

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

I - INTRODUCAO

Este & o primeiro relatdrio do Hospital Geral de Tailandia apresentando as
atividades realizadas nos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2015.

Este trabalho tem como um dos cobjetivos principais a conscientizacao dos
profissionais e a prevencgao de erros, objetivando a melhoria continua dos indices.

As reunibes foram realizadas mensalmente, sendo que as atas estdo em
anexo.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A comissao é constituida por 08 (Oito) membros efetivos:

* Antonio Venturieri Neto— Presidente/Médico Cirurgido Geral

+ Ricardo Gomes Junior — Vice-presidente /Enfermeiro / Coordenador de
Enfermagem/ Alas de Intemacgaoc

» Elisdngela da Silva Sigueira — 1°Secretario/Supervisora de Faturamento

+ Maria Airles Lopes Nogueira — 2°Secretario/ Auxiliar Administrativo/

Estatistica/Same

« Dimas Rezende Oliveira Junior — Membro/Coordenador de enfermagem bloco
cirargico.

e Renan Tairone Batista de Souza - Membro/Enfermeiro/ Diretor de
Enfermagem

« Rejane Xavier Scares — Membro/ Diretora Administrativo & Financeiro

« FEdalcilene Guimaraes Lopes — Auxiliar adminisirativo/ Secretario de Clinicas

= Tel (81) 3752 - 3121
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Il — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

« REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reunides nas datas: 23/01/2015,

25/02/2015 e 25/03/2015 atendendo ao critério de reunido mensal, com ata
detalhada em anexo.

« REVISAO DE FORMULARIO: Durante o més de janeiro houve a implantacao
do formulério de “Prescricao Diaria na UCI".

IV - ANALISE DAS ALTAS HOSPITALARES DO HGT — INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 877 altas hospitalares.
Dados coletados para o relatorio:

e e e e 1 '—“I IAI !Iln--; Tr,

s

RAZOAVEL|RUIM  [TOTAL
439 368 .51 0s B7T

Apos concluirmos analise evidenciou-se que 92% dos prontuarios avaliados
foram considerados conformes, considerando que as analises foram realizadas
conforme os 11 itens de avaliagao.

Abaixo pode ser verificado o percentual da média da qualidade prontuarios de
alta do periodo, distribuidos nas qualidades apresentadas neste trabalho (Otimo,
Bom, Razoavel e Ruim), conforme se observa no grafico 02.

MEDIA DA uummgf DOS PRONTUARIOS (%)

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
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V - CONFORMIDADES / NAO CONFORMIDADES

Dados coletados para o relatério:
CONFORMIDADES 807
NAO CONFORMIDADES 70
TOTAL 877

Como pode ser verificado no gréafico abaixo, obteve-se um percentual de 90%
de conformidades e 10% de N&o conformidade, dentro do percentual de
amostragem (100% total trimestral).

Conformidades e nSo conformidades |
Percentil - Trimestre ‘

Dentro dos prontuarios n3o-conformes, foram classificados os tipos
dessas nao-conformidades:
? Médica:
Letra ilegivel;
+ Falta de identificagdo do paciente na AlH;
» [alta de carimbo e assinatura

» Falta de registro de alta na prescrigdo diaria e evelugdo médica;
+ Faita de preenchimento dos campos cid e procedimento.

Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
sSUSs = Tel (91) 3752 -3121
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NAO CONFORMIDADES MEDICA (%)
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ILEGIVEL DENTIFICACAD PROCEDIMENTO NA AlH
PACIENTE ASHIATURA evoLucho.
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Do total de 67% prontuarios ndo conformes, 47 dessas nao
conformidades caracterizam-se:

Nao conformidades médica, segundo grafico abaixo (Figura 3):
« Letra ilegivel corresponde a 19%;
» Falta de identificacdo do paciente na AlH, corresponde a 4%,
» Falta de carimbo e assinatura, corresponde a 26%);
» Falta de alta na prescrigao diaria e evoluggo médica, corresponde a 19%;
+ Falta de cid e procedimento na AlH, corresponde a 32%

NAO CONFORMIDADES MEDICA (%)

[ FALTADECIDE m}:‘EGNEl
PROCEDIMENTD
HA AlH
.

|
% :
|
|

| CARIMBO E
EVOLUCAD, ASSINATURA
19% 6% |

Grafico 02 Fonte: CRPHGT Distribuigio dos prontusnios revicados de jangiro, fevereiro @ maro da 2015,
apresentando 85 néo —conformidades médicas

Av. Florianopolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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° Enfermagem:
Letra ilegivel,

Faita de carimbo e assinatura.

anotacbes da enfermagem;

Falta de identificacdo do paciente nos formularios;

Falta de preenchimento correto dos dados do paciente nos formularios de

NAO CONFORMIDADES ENFERMAGEM (%)

FALTA DE IDENTIFICACAD DO
PACIENTE NOS FORMULARIOS DE
ENFERMAGEM

LETRA ILEGIVEL

FALTA DE CARIMBO E ASSINATURA NOS
FORMULARIOS DE ENFERMAGEM

TOTAL

15

5

23

Do total de 33% prontuarios nao conformes,

23 dessas nao

conformidades caracterizam-se:

Nao conformidades da enfermagem, segundo grafico abaixo (Figura 4):

Letra ilegivel, 13%

Falta de identificagdo do paciente nos formularios de enfermagem, 65%
Falta de carimbo e assinatura, 22%

. HAB CONFORMIDADES DE ENFERMAGEM
|

FALTA DE
CARIMBO E

LETRA ILEGIVEL
13%

ENFERMAGEM

FALTADE
DG PACIENTE

FORMLUILARIOS

Grﬂhnlnmemﬂhﬁummwmmmmmimemummwmum
conformmidades da enfenmagem
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Tendo como objetivo maior a obtengdo da qualidade dos prontuarios
acoes da CRP, se caracteriza em atividades de verificacdo continua e analitica,
consistindo no exame sistematico desses prontudrios para melhoria da qualidade
da assisténcia médica e de enfermagem, bem como dos registros dessas
assisténcias.

VI - ACOES REALIZADAS

Acdes como treinamentos periédicos continuam sendo realizadas com a
equipe multidisciplinar da instituigao.

» Nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2015 foi realizado treinamento
com a equipe de enfermagem das clinicas com o tema: "Registro de
Enfermagem”, este treinamento foi dado para os colaboradores que
ingressaram nos Gltimos meses a nossa equipe de enfermagem HGT, além
do continuo acompanhamento diario buscando a comegdo das nao
conformidades em cada unidade de internagao, visando a diminuigio desses
indices.

» Reunidbes mensais com o “Corpo Clinico do HGT® continuam sendo
realizadas.

Vil - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

Por meio de avaliagbes e analises pertinentes a CRP continua com o intuito
de trabalhar para a redugéo dos indices acima citados, tendo como propostas para
0 proximo trimestre:

+ Continuar o programa de treinamento sobre prontuario e qualidade das
anotactGes com a equipe multiprofissional;

« Seguir o cronograma anual de reunites mensais com os membros da CRP;

» Manter a avaliagdo da qualidade do processo de Enfermagem ja implantado;

« Fazer a revisdo da qualidade dos formularios que compoem o prontuario do
paciente;

= ] Av. Florianapolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68 695-000
SUS?EL? Tel. (91) 3752 - 3121
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« Cumprir o levantamento de Necessidade de Treinamento — LNT do periodo.
e Manter as reunides semanais com o Corpo Clinico do HGT:

Tailandia, 06 de Abril de 2015.
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ATA DA REUNIAO
Comissao de Prontuarios
23/01/2015 — Hordrio: das 15:00 as 16:00m

Local: Auditorio do HIGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Inicio da reunido;

Pauta 2: Cronograma de reunifo anual;

Pauta 3: Implantacio de especialidades no paine! de leito;
Pauta 4: Implantagio do censo diario via sistema.

Inicio:15:00hs

Pauta 1:

Iniciou-se a reunido com a leitura da ata anterior.

Pauta 2:

Eu “Elisdngela™ como secretaria da comissdo pedi a todos da comissio que combinassemos uma
data exata para que fossem realizadas nossas reunides mensais, minha sugestio foi que as
reunioes acontecessem sempre na 3" semana de cada més preferencialmente us quartas-feiras na
parte da tarde conforme solicitado pelo Dr.Antdnio, pois pela manhi ele esta sempre muito
ocupado em cirurgias, todos concordaram,

Pauta 3:

Conforme solicitagdo feita anteriormente o Coord. de TT (Wanderson Mareelo), veio informar
que foi implantado no sistema “painéis de leito™ a especialidade “ortopedia™.

Pauta 4:

Foi implantado também no sistema MRH *o censo via sistema” que s¢ encontra em fase de
teste.

Pauta D5:

Coord. de T informou que foi atendida a solicitacdo feita na reunifio anterior de um “impresso
de evolucio didria para UCT".

Pauta 06:

Neste momento o presidente deixou a palavra em aberto para quem quisesse falar como
ninguém se manifestou esta reunifio foi encerrada.

Prazos/ Responsaveis/ Pendéncias — Para a proxima reunido:

e Aguardando retorno da TI sobre AIH impresso no sistema MRH;
e Criar cronograma de reunides mensais e enviar para ¢ mail dos membros;
e Dr. Antonio enviar e mails com instrugdes para os médicos.

Av. Fiorianopolis S/N° - Bairro Novo - Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SU5+-E Tel. (81) 3752 - 3121
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Préoxima Reunigdo: 25/02/2015

LISTA DE PRESENCA

Participantes Funcao/Area Assinatura
Antnio Venturieri Neto Presidente da Comissao >
Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comissao Pocr s @it Ybsids
Elisangela da Silva Siqueira | 1°Secretario da Comissao f g/ Lol g O s
Maria Airles Lopes Nogueira | 2°Secretario da Comissao }t;_h i ;\ A _ \ ”;’; Xk
= LA 3 o e L)
Dimas Rezende Oliveira Coordenador do bioco ) [ U
Junior ﬂfl'ﬂl’gicu L7 L b T
Renan Tairone Batista de | Diretor de Enfermagem P
Souza e
Rejane Xavier Soares Diretora Adm/ Financeiro ’J/H’JTHJJJ D} -("‘ o
Edalcilene Guimaraes Lopes | Aux.Adm./Secret.de Clinicas : ﬁ
Wanderson Marcelo Emim Coordenador de TI (Convid.) ey \—~
- e
Ata elaborada por: Elisadngela Siqueira

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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ATA DA REUNIAO
Comissido de Prontuarios
25/02/2015 — Horario: das 15:00 ds 16:00hs
Local: Auditorio do HGT
Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior:

Pauta 2: Apresentagiio do cronograma anual de reunides;
Pauta 3: Implantagio de formularios;

Pauta 4:Sobre preenchimento de formuldrios do prontusdrio.

Tnicio:15:00hs

Pauta 1:

Iniciou-se a reunifio com a leitura da ata anterior ¢ discussdes sobre alguns assuntos pendentes,
Pauta 2:

Apresentamos aos membros o nosso cronograma anual de reunides conforme haviamos
combinado na reunido anterior.

Pauta 3:

Enfermeiro Dimas falou mais uma vez sobre a necessidade de implantar no sistema autorizagio
de intemagdo e o termio de consentimento j& na ficha de admissdo, para maior seguranga da
equipe de enfermagem e médica do HGT.

Pauta 4:

Ainda encontramos muitas dificuldades em relacfio ao preenchimento dos formuldrios do
prontudrio tanto da equipe médica quanto da enfermagem, Sem mais discussdes para 0 momento
COCEITAaMmOs aqui nossa reunido,

Prazos/ Responséveis/ Pendéncias — Para a proxima reunido:

° Aguardar retorno da T1 sobre os formuldrios solicitados no sistema.

= Tel. (91) 3752 - 3121
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Préoxima Reuniao: 25/03/2015

LISTA DE PRESENCA
Participantes Funcéol/Area Assinatu /1:27
Antbnio Venturieri Neto Presidente da Comissao ‘_,___f.
Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comissao jg/“h e Gacuis V5
Elisdngela da Silva Siqueira | 1°Secretario da Comissao {L _ rm o as = .
’ { - Pa” -‘ = Hu..- =

Maria Airles Lopes Nogueira | 2°Secretario da Comissao ﬁﬂ 5 }xl )0 an .

i = 1= ] L\-
Dimas Rezende Oliveira Coordenador do bloco ﬁ
Junior cirlirgico SALES
Renan Tairone Batista de | Diretor de Enfermagem
Souza A .
Rejane Xavier Soares Diretora Adm/ Financeiro ,,4 W X z o0 |
Edaicilene Guimaraes Lopes | Aux.Adm./Secret.de Clinicas 4 (‘ J
Wanderson Marcelo Emim Coordenador de TI (Convid.) Lﬁ:ﬂé \

v

Ata elaborada por: Elisangela Siqueira
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Comissiao de Prontuarios

25/03/2015 — Hordrio: das 10:00 as 11:00m
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Abertura da reunidio com leitura da ata anterior.
Pauta 2; Censo na emergéncia;

- Pauta 3: Sobre preenchimento das AIIT'S.

Inicio:10:00h

- Pauta 1:
Iniciamos a reunidio com a leitura da ata anterior.
Pauta 2:
Sugerido pelo Dr.Antonio um censo diario na emergéncia, onde fosse possivel detectar através
dele o paciente que esta ha mais ou menos 12 horas em observagio na emergéncia, segundo ele
também seria uma forma de forgar 0 médico a dar alta na ficha de emergéncia ou se for o caso
internar este paciente ao completar 12 horas na observagiio, sugerido pelo Coord. De TI que
fosse criado um fluxo para que possa ser gerado este alerta no sistema e para que isso acontega
teria que haver uma contagem de tempo, alguém vai ter que dar baixa no sistema, segundo
enfermeiro Ricardo a comunicagio tem que ser feita entre médico, enfermeiro e recepgdo, apds
12 horas na emergéncia esse paciente tem que ter um destino, partir do momento gue for
~. detectado. Para discutir melhor este fluxo foi convidada participar da reunido a coord. De
atendimento que se deixou a disposi¢io juntamente com sua equipe, assim que a ideia for
langada no sistema informa-la para que ela possa acionar a equipe para treinamento.
Pauta 3:
Supervisora de faturamento falou sobre as dificuldades ainda encontradas para que os médicos
- preencham a AIH no momento da internagdo, ainda sobre este comentdrio Dr.Antonio lembrou a
todos 0s membros sobre proposta feita anteriormente sobre a confecglio de AIH dentro do
sistema MRH. segundo Coord. de T1 algumas dificuldades encontradas dentro do sistema
MRH retardaram o processo de confecgdo da ATH, mais que a equipe continua envolvida no
projeto, aproveitei a oportunidade para pedir o apoio do Dr.Antonio como Diretor Técnico com
- o0s médicos em relagio ao cid na AIH ¢ também o apoio do enfermeiro Ricardo Coord. De
. enfermagem das clinicas ¢ enfermeiro Dimas Coord. De enfermagem do Centro Cirirgico com
a equipe de enfermagem no preenchimento dos formulérios de enfermagem.
Pauta 4:
Informado pelo enfermeiro Dimas que treinamentos com a equipe de enfermagem foram
> concluidos no més de margo.

Prazos/ Responsaveis/ Pendéncias — Para a proxima reunido:

e Criar fluxo pra censo didrio da emergéncia
e Aguardar retorno da T1 sobre confecgiio de AIH no sistema MRH.

i Av. Florianopolis SIN® - Bairmro Novo — Tailandia/PA — CEP 88.695-000
SUS +._;:__ Tel. (91) 3752 - 3121

ooi6



RGErn sk
BEmAL DR
TAILANOIA

Proxima Reunido: 23/04/2015

LISTA DE PRESENCA
Participantes Funcao/Area Assinatura_, i
Antonio Venturieri Neto Presidente da Comissao /(,.__g__,k_}
Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comissao ’Z o i N
£ . W
Eliséngela da Siva Siqueira | "Secretaro da Comissdo | . y »

- _ g V'.‘I-'I- dg ;i&‘:! “ " i ﬂ’;ﬁ”
Maria Airles Lopes Nogueira | 2°Secretario da Comissao }kaw o) E* = I\}Eﬁ i
Dimas Rezende Oliveira Coordenador do bloco ; =0
Junior cirdrgico ‘ D vvgs -!L
Renan Tairone Batista de | Diretor de Enfermagem
Souza A ~=____

Rejane Xavier Soares Diretora Adm/ Financeiro ‘('u,;f.‘:; 70 j ch =
Edalcilene Guimarges Lopes | Aux.Adm./Secret.de Clinicas Férias a
Wanderson Marcelo Emim Coordenador de Tl (Convid.) )
}
\
Ata elaborada por: Elisangela Siqueira

Av. Flarianépolis S/N® - Bairro Nova — Tailandia/PA — CEP 68 685-000
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS Sl

| - INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades realizadas conforme avaliagdo do
trimestre, nos meses de Janeiro, Fevereiro e Margo de 2015, pela Comissdo de
Revisao de Obitos (CRO) do Hospital Geral de Tailandia (HGT).

As acOes descritas a seguir fazem parte das atribuicbes e deveres desta
comissao.

Elaborar e estabelecer critérios para analisar prontuarnios de obitos,
procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como a qualidade das
informagbes nas declaragdes de 6bito, como descrito no “Manual para Avaliagao dos

Indicadores & Metas Fixas e Variaveis", do Contrato de Gestdo entre a SESPA e as
Organizagtes Sociais (OS).

Os objetivos da comissao, ao efetuar esta revisdo, sdo, entre outros:

Estudar a evolugdo dos pacientes do ponto de vista da assisténcia médica
prestada e corrigir eventuais falhas administrativas relacionadas & parte medica,
aperfeigoando o processo com um todo. A partir dessa analise se propora medidas
preventivas e corretivas, relacionadas as deficiencias apresentadas.

As conclusdes sobre evitabilidade ou nd@o dos 6bitos, e causas externas de
morbidade e mortalidade langam uma luz sobre as caracteristicas nosologicas e as
deficiéncias apresentadas pelos servigos de satde de nossa Regiao.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAC DE OBITOS
A CRO é composta por quatro (04) membros efetivos:
« Dr. Antonio Venturieri Neto — Presidente e Diretor Tecnico
« Dr. Marcelo Pinheiro Nonato - Médico
« Dr. Joseph Isaac Paredes Torres - Médico

« Renan Tairone Batista de Souza - Diretor de Enfermagem

Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000
SUS+ 5 Tel. (91) 3752 - 3121
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lil — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

© Reunides do Periodo: Foram realizadas reunides nas datas:

O 09/02/2015 para avaliagao do més Janeiro/2015, 09/03/2015 para avaliagao do
més Fevereiro/2015 e 07/04/2015 para avaliagdo do més Margo/2015 e fechamento
do trimestre, atendendo ao critéric de reunido mensal e atas detalhadas. As mesmas

Seguem em anexo.

© Avaliacao de 100% dos prontuarios de 6bito do periodo.

IV - ANALISE DOS DADOS

AVALIACAO DOS PRONTUARIOS DE OBITO.

A Comiss@o de Revisdo de Obito avalia os prontuarios do periodo através do
método de verificagdo de itens obrigatdrios no prontuario do paciente. Para isto
utiliza-se o formulério “Protocolo da Comissdo de Obito” (anexo), que contem 26
itens distintos (Identificacio, Idade, Sexo, Data de Internagdo, Data de Obito, Hora
do Obito, Diagnéstico de Admissio, Causa da Morte, Obito no Ato Cirirgico, Obito
no Pés Operatorio Imediato, Confirmag@o do Diagnéstico, Anamnese Adequada,
Exame Fisico Adequado, Exames Complementares Adequados, Terapéutica
Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitdvel, Infeccdo Hospitalar, Evolucdo do
Obito pelo Médico, Evolugaa do Obito pela Enfermagem, Laudo do Encaminhamento
ao IML, Declaragao de Obito, Causa Natural, Viciéncia, Obito Institucional e
Demanda) que permite a distingo da conduta, a qualidade das anotagdes contidas
e as ndo conformidades que possam existir. E um instrumento de maior grandeza,
que possibilita a verificacdo de falhas, promovendo acado dos membros da Comissdo
de Revisao de obito e setores pertinenies.
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Tzia e brmann

No trimestre corrente ocormreram 27 (vinte e sete) 6bitos no HGT, sendo 11
{nnza}emJanaira.D?{aﬂa}amemimaﬂﬂ{m]amHargu.

Cunrdagaoapmﬂnda.smefniacausamurﬂamahﬁaqm.mmﬁ%
dos 6bitos, seguida por Neoplasia Maligna, com 8,5%, infarto Agudo do Miocérdio
com 11% e Trauma TCE com 7 4% e (outros) com 40,1%.

Tndmnswmhhdmfmammﬁadaspﬂmmhmm.cumpﬁndom
este feito a meta desta comissao.

Em relag8o a unidade de intermacso, ocorreram 20 ébitos na UCI contra 07
Obitos na clinica médica.

Cothquansﬁb&mumnammmﬂ%nafahmaﬁﬁamamrmm
anos de idade e 89% na faixa etéria igual/maior que 40 anos de idade.

O maior percentual de ébito foi identificado como sendo do sexo masculino com
70%, e 30% do sexo feminino.

Dez dbitos (37%) ocorreram nas primeiras 48 horas apos a internagdo.

A taxa de morialidade global para o trimestre foi de 3,04%

A taxa de mortalidade operatéria para o trimestre foi de 0,23%

A taxa de mortalidade operatdria estratificada pela classificagio ASA para o
trimestre foi a seguinte:

ASA | (E) : 0%

ASA II: 0%

ASA il E: 100%

A taxa de cirurgias de Urgéncia para o semestre foi de 91,76%

Os itens relacionados a seguir obtiveram 100% de aprovagio: anamnese
adequada, exame fisico adequado, exames complementares adequados e a
terapéutica adequada.

Nao houve Gbito desassistido.

N&o houve auséncia de Evolugdes do Obito pelo Médico.

Av. Florlanépolis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.895-000
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Todos os casos tiveram confirmagao no diagnostico.

Grifico 01 Fore: Estatishea - HOT
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= FEVEREIRC
= Cirurgia de Emergéncia
© Cirurgla Eletiva

Grifico 02 Fonte: Estalistica - HGT

Gréfico 03 Fote: Estatistica - HGT
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Eanrel v byre o

# Cirurgias Eletiva
w Cirurgias de Emergéncia

V - CAUSA DE MORTE

M
Mes Causa da morte
Infarto do Miocardio
Tromboembolismo Pulmonar
Janeiro/2015 Acidente Vascular Encefélico Agudo
Sepse

Chogue Hipovolémico (HDA)
Neoplasia Maligna

Sepse

Fevereiro/2015 | Infarto do Miocardio

Insuficiéncia Cardiaca

Neoplasia Maligna

Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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Sepse

Trauma

Margo/2015 Insuficiéncia Renal

Acidente Vascular Encefalico
Neoplasia Maligna

Doenga Pulmonar Obstrutiva Crdnica

VI - OBITOS OCORRIDOS NO TRIMESTRE

MEDIA TRIMESTRAL DE OBITOS - HGT

Gréfico 05 Fonte: Estetistica - HGT

Florianépoiis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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VIl - UNIDADE DE OCORRENCIA DO OBITO

Detalhamento das ocorréncias por unidade

» MEDIATRIMESTRAL DE
OBITOS POR UNIDADE

mud

w ENFERMARIA

Geafica 06 Fonte: Estatishea - HGT
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VIIl - FAIXA ETARIA DOS OBITOS

Detalhamento das ocorréncias por faixa etaria

I
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| JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Grafico 07 Fonte: Estafistica - HGT
IX — OBITOS POR SEXO
Detalhamento das ocorréncias por sexo
AL =y ACC TOTAL | MEDIA
MASCULINC 9 5 5 19 6.3
FEMININO 2 ¥ 4 8 2,67
“Tabela 08

Av. Flarianspolie S/N°- Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUs S Tel, (91) 3752 - 3121

0oz7



HOSMTAL &
GERAL D€ COMISSAO v
TAILARDIA NDskH-

COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS Wen—
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Média Trimestral de Obitos — Percentual por sexo

T GRAFICO DE OBITOS MENSAIS POR SEXO
MEDIA TRIMESTRAL

Grafico 08 Fonte: Estatistics - HGT

| TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL

= JANEIRD w FEVEREIRD © MARCO

Grfico 09 Fornie: Estatisics — HOT
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X - PROPOSTAS PARA PROXIMO TRIMESTRE

Através do trabalho de verificagdo dos prontuarios de obito no trimestre, os
médicos membros da CRO definiram agbes e medidas que se destinam ao
desenvolvimento profissional, aprimorando o desempenho do sistema de saude.
© Reunido periodica conforme cronograma anual,
© Notificar as diregGes de area sobre itens que apresentem nac conformidades
elou passiveis de melhoria, conjuntamente as coordenagdes setoriais e ao Servigo
de Controie de Infecgdo Hospitalar.
© Introduzir o calculo do indicador de gravidade (APACHE |l) para melhor analisar
a evolugdo e desfecho clinico dos pacientes admitidos na UCL.
© Realizar treinamentos: Protocolo de Sepse, Preenchimento da Declaragao de
Obitos, Sensibilizacao quanto a Nio Violéncia, Anotagdes no Momento do Obito,
Escores de Gravidade.
© Avaliar 100% dos prontuarios de obito.
© Prestar assisténcia, analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a dbitos
desta unidade hospitalar.

/" MédicolPresidente CRO
CRM-PA 1432

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Taitandia/PA — CEP 88.685-000
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ATA DE REUNIAO
Comissao de Revisio de Obitos
09/02/2015 — Horario: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior;

Pauta 2: Classificag8o e Discuss3o dos Obitos:
Pauta 3: Classificagdo e Discussao dos Obitos;
Pauta 4: Comentarios e Providéncias adotadas.

Inicio: 14h00min

Pauta 1:

Foi lida a Ata de Reunido anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Estamos aguardando o resultado do Exame Necroscopico de um caso de 6bito de
Janeiro, para subsidiar as discussdes sobre esse paciente, particularmente.

Pauta 2:

Ocorreram onze ébitos no més de Janeiro,

Todos os casos foram analisados e discutidos.

Tivemos um caso de o6bito cirdrgico, ASA IIIE, por sepse devida a peritonite difusa, j&
admitido em estado grave, ébito em menos de 24hs da admisséo.

Tivemos trés dbitos externos: o descrito acima e dois pacientes portadores de
Neoplasia Hepatica Maligna.

A taxa de mortalidade global foi de 3,57%.

A taxa de mortalidade operatoria foi de 0,70%

A taxa de mortalidade operatoria estratificada pela classificagdo ASA foi a seguinte,
para o més de Janeiro:

ASA |: 0%

ASA II: 0%

ASA II(E): 20%

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 99,3%.

Pauta 3:
Discusséo dos Obitos:
Por evitabilidade:

Inevitaveis — 11
Evitavel -0

Av. Floriangpolis S/N° - Bairro Nove — Tallandia/PA — CEP 68.695-000
SUS+F_ Tel, (91) 3752 - 3121
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Por permanéncia:

Ate 48 horas - 6

De 48 a 72 horas — 1
Acima de 72 horas - 4

Por local do 6bito:

Emergéncia / UCI -6
Enfermaria 5

Por idade:
De0aS5anos-0
De5a15anos-0
De15a30anos-0
De 30 a 50 anos — 1
De50a70anos-5
+de70anos -5

Por sexo:
Masculino - 9
Feminino - 2

Por causa mortis:

04 - Sepse

02 - Infarto do miocardio

01 — Tromboembolismo pulmonar

01— Acidente Vascular Encefalico

02- Neoplasia maligna.

01-Choque hipovolémico por Hemorragia Digestiva.

Pauta 4:
Comentarios:

Sepse continua a ser o diagnostico mais frequente, seguido por Infarto Agudo do
Miocardio.

O Hospital continua a receber casos graves, com mais da metade dos 6bitos tendo
ocorrido nas primeiras 48hs da intemag&o.

A UCI continua sua miss@o, bem sucedida, apresentando desempenho apreciavel,
com alta capacidade de resolugéo, evitando a transferéncia para outros Servigos.
Dois tergos dos Obitos ocorreram na UCI, todos casos graves, manejados de
maneira correta.

Av. Flofiandpalis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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Anténio Venturieri Presidente e Diretor Técnico / .-——E’_ s .%m,
Marcelo Pinheiro Nonato Médico Nowrt «
Joseph Isaac Paredes Torres | Médico ./ 3"/
| Renan Tairone B. de Scuza | Diretor de Enfermagem & A
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Ata elaborada por- Dr. Antonio Venturien
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ATA DE REUNIAO
Comissio de Revisdo de Obitos
09/03/2015 — Horério: das 14h00min &s 16h00min
Locat: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior;

Pauta 2: Analise dos Obitos;

Pauta 3: Descrigéo dos Obitos;

Pauta 4: Discusséo dos Obitos;

Pauta 5: Comentarios e Providencias adotadas.

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reuni@o anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram sete dbitos no més de Fevereiro.

Todos os casos foram analisados e discutidos.

Dois dos Obitos foram classificados como externos (neoplasia Maligna).
Seis dos sete obitos ocorreram na UCH

A taxa de mortalidade global foi de 2,61%.
A taxa de mortalidade operatdria foi nula, ndo tivemos 6bito operatorio.
A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 98,39%.

Pauta 3:
Descrigao dos obitos:

Obito 1:

JES, 74 anos, sexo masculino, admitido em 26/01/15. Obito em 05/02/15 por Infarto
do Miocardio, na UCL

Classificacdo: Inevitavel

Obito 2:

ELC, 54 anos, sexo feminino, admitida AM 29/01, dbito em 09/02, por Neoplasia
Maligna do Pulmao, na UCIL.

Classificagdo: Inevitavel

Obito 3:

AC, B4 anos, sexo masculino, admitido em 02/02, obito em 12102, na UCI, por
Insuficiéncia Cardiaca.

Classificagdo: Inevitavel

Av. Fioriandpolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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Obito 4:

IAS, 58 anos, sexo masculino, admitido em 21/02, dbito em 27/02, na Enfermaria,
por Neoplasia Maligna do Estomago.
Classificagdo: Inevitavel

Obito 5:

LAS, 62 anos, sexo feminino, admitida em 15/01, 6bito em 15/02, na UCI por Sepse,
pés Pneumonia.

Classificacdo: Inevitavel

Obito 6:

ASP, 36 anos, sexo masculino, admitido em 25/02, Gbito por sepse (leptospirose), na
UCI, em 27/02.

Classificacdo: Inevitavel

Obito 7:

MJB, 84 anos, sexo masculino, admitido em 20/02, obito em 27/02, na UCI, por
Sepse pos AVC, foco pulmonar.
Classificac8o: Inevitavel

Pauta 4:
Discusséo dos Obitos:

Por evitabilidade:

Inevitaveis — 07
Evitaveis-0

Por permanéncia:

Até 48 horas - 1
Ded48a72horas-0
Acimade 72 horas -6

Por local do Gbito:

Emergéncia / UC| -6
Enfermaria -1

Por idade:
De0a5anos-0
De5at5enos-0
De 15a30anos -0
De 30 a 50 anos - 1
Das50a70anocs-3
+de 70 anos -3

Av. Floriangpolis SIN® - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 88 695-000
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Por sexo:
Masculine - 5
Feminino - 2

Por causa mortis:

03 - Sepse
01 - Infarto do miocardio
01 - Insuficiéncia Cardiaca

02- Necplasia maligna

Pauta 5:
Comentarios.

Sepse e Infarto Agudo do Miocardio continuam, juntamente com Neoplasia Maligna,
a ser os diagnésticos com maior prevaiéncia.

O Hospital continua a receber casos graves, com perfil de UTI, que nao sdo
encaminhados a Belém, recebendo tratamento localments, com resultados
aitamente satisfatdrios.

Providencias.

A partir de 01/03 todos os pacientes admitidos na UCI teréo escore de gravidade
calculado por ocasido da admissdo (APACHE II), com a finalidade de se poder
estudar com maior profundidade a performance do servigo em comparagado com 0
descrito na Literatura.
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Renan Tairone B. de Souza | Diretor de Enfermagem / Ausente

Atz elaborade por Dr. Antonio Ventuner
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Comissao de Revisdo de Obitos
07/04/2015 — Horario: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior,

Pauta 2: Analise dos Obitos;

Pauta 3: Descrigdo dos Obitos;

Pauta 4: Discussao dos Obitos;

Pauta 5: Comentarios € Providencias adotadas.

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunido anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

QOcorreram nove 6bitos no més de Marco.

Todos os casos foram analisados e discutidos.

Trés dos 6bitos foram classificados como externos (dois casos de TCE grave e um de
Neoplasia maligna).

A taxa de mortalidade global foi de 2,95%.
A taxa de mortalidade operatéria foi nula, ndo tivemos ébito operatdrio.
A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 80,0%.

Pauta 3:
Descrigdo dos 6bitos:

Obito 1:

MPL, sexo feminino, 90 anos, admitida em 26/03, ébitc em 27/03, por Acidente
Vascular Encefalico.

Obito 2:

GY, sexo feminino, 50 anos, admitida em 14/03, 6bito em 18/03 por Insuficiéncia
Renal Cronica Agudizada.

Obito 3:

WAP, sexo masculino, 74 anos, admitido em 21/02/ 6bito em 28/03 por sepse devida a
pneumonia.

Obito 4.

CGR. sexo masculino, 75 anos, admitido em 23/03, 6bito em 26/03 por Neoplasia
Maligna do Figado.

Obito 5:

SCS, sexo feminino, 82 anos, admitida em 29/03, obito em 29/03 por politrauma
causado por acidente automobilistico.

Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo — Tallandia/PA — CEP 68.695-000
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Obito 6:
BCA, sexo masculino, 53 anos, admitido em 28/02, 6bito em 02/03 por Traumatismo
Cranio Encefalico devido a acidente com motocicleta.
Obito 7: _
ISC. sexo feminino, 59 anos, admitida em 19/02, obito em 01/03 por Insuficiéncia
gaspiramria devido a Doenga Pulmonar Obstrutiva Cronica.

bito 8:
LJS, sexo masculino, 96 anos, admitido em 21/02, ébito em 02/03 por Acidente
Vascular Encefalico.
Obito 9: .
VAS, sexo masculino, 71 anos, admitido em 17/03, ébito em 31/03 por sepse devida a
Peritonite Bacteriana.

Pauta 4:
Classificacgdo dos obitos:

Por evitabilidade:

Inevitaveis — 09
Evitaveis -0

Por permanéncia:

Até 48 horas—03
De 48 a 72 horas — 02
Acima de 72 horas - 04

Por local do obito:

Emergéncia / UCI - 8
Enfermaria -1

Por idade:
De0ab5anos-0
De5al15anos-0
De 15a 30 anos-0
De 30 a 50 anos — 1
De50a70anos—-2
+de 70 anos - 6

Por sexo:
Masculino - 05
Feminino - 04

Av. Floriandpolis S/N° - Bairra Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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Por causa mortis;

02 — Sepse

02- Trauma

02 - AVE

01- Neoplasia maligna.
01- Insuficiéncia Renal
01- DPOC

Pauta 5:

Comentarios:

Sepse continua a ser o diagnéstico com maior prevaléncia.

O numero de casos de vitimas de acidentes viarios continua alto, com dois Gbitos
registrados no meés.

Continuamos a receber pacientes portadores de neoplasia maligna em fase terminal
para cuidados paliativos.

Providencias:

Adiada para Maio a inclusdo do Score APACHE |l como dado adicional aos relatorios
de obito.

Av. Florianopolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68 655-000
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| - INTRODUCAO

A Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia
apresenta o relatorio das atividades realizadas durante o 7° Trimestre, referente aos meses
de Janeiro, Fevereiro e Margo de 2015, conforme o Programa de Controle de Infeccgdo
Hospitalar, pautado na Poriaria 2616/98. Os dados foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internagéo e nas unidades de Terapia Semi Intensiva (UCI, Neo, Adulta).

Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo, como Centro
Cirdrgico, Farmacia, Laboratario, SESMT e Estatistica.

I — MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituicdo sete (07) membros efetivos:

s Anténio Venturieri Neto — Médico / Presidente da CCIH

* José Juliano Costa — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle de Infecgéo
Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH

e Flavio Cleber Costa do Amaral — Biomédico / Coordenador do Laboratorio
= Renan Tairone Batista de Souza — Enfermeiro / Diretor de Enfermagem
¢ Grasiela Santos da Silva — Farmacéutica / Coordenadora da Farmacia

* Amanda Cristina Carvalho Macedo — Técnica Seguranga Trabalho / Supervisora do
SHL/SPR

* Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa
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© Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reuniées nos
meses de Janeiro (05/02/12015), Fevereiro (05/03/2015) e Marco (09/04/2015).
A analise critica da taxa de infecgdo hospitalar global e o plano de agdo sao
realizados por toda a comissao, e estio descritas abaixo.

O Vigilancia Epidemiolégica:

Todos os pacientes sao avaliados quanto a probabilidade de desenvolver infecgéo em
todas as topografias, levando-se em consideragac os fatores de risco: gravidade,
tempo de permanéncia e invasividade. Utilizamos a busca ativa de infeccoes
hospitalares regularmente nas unidades de internacao e UCI, associamos os achados
de exames microbiologicos positivos, resultados sugestivos de radio imagem,
informagdes obtidas da equipe assistencial e dos registros nos prontuarios onde se
destacam uso de antimicrobianos, curva febril do paciente, realizagéo de
procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, mudanga nas caracteristicas dos
ferimentos e presenca de secrecao ou expectoragao nes pacientes. Todos os €as0s
confirmados de infecgao hospitalar sao notificados em fichas especificas. Durante a
busca ativa, é verificada a adesao dos colaboradores aocs protocolos de prevengao de
infecgao da CCIH padronizados no Hospital.

O As doengas de notificagdo compulsoria detectadas foram notificadas preenchendo a
ficha SINAN correspendente, em 03 vias, das quais uma foi encaminhada para a
Coordenagao de Vigilancia Epidemiolégica Municipal, a 2* foi arquivada no SCiH e a
32 yia anexada ao prontudrio do paciente no SAME. No decorrer deste trimestre
encaminhamos as notificagbes para a Vigilancia Epidemiolégica Municipal de
Tallandia os casos de agravo a salde de notificacao compulséria, notificados no
Hospital Geral de Tailandia:

Atendimento Antirrabico: 56 casos, Acidentes por animais peconhentos: 50
casos distribuidos em (48 picadas de serpentes, 01 picadas escorpiao, 01picada
de aranha), Dengue: 05 casos investigados (03 casos confirmados),

+SUS Av. Fioriandpolis $/N2, Bairro Novo, CEP: 6£8695-000, Tailandia-PA
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Tuberculose pulmonar: 03 casos confirmados, Acidente de Trabalho com
material biologico: 05 casos e Doencas Diarreicas Agudas correspondentes as
semanas epidemiologicas: N° 01,02,03,04,05,06,07,08,09,10,11,12 do ano de
2015, totalizando 733 casos de doencas diarreicas agudas atendidos no Setor
de Urgéncia/ Emergéncia; todos os agravos foram notificados e encaminhados
para a vigilancia epidemiolégica do municipio (SESMA) com a finalidade de
contribuir na investigacdo e analise dos dados de agravos a saude.

Grafico 01: Total de casos de agravos a saude notificados e confirmados no trimestre
de janeiro a margo/2015.

Total de Casos de Agravos a Salide Notificados e
Confirmados no Trimestre de janeiro a marco de 2015.

ETOTAL ECONFIRMADOS
7337332

Fonta. Fichas de nollficagdo compulsdria SCIHINVE- HGT

© O Manejo de controle de pragas considera os fatores predisponentes de infestacio do
local, realizando medidas de limpeza e higiene cabiveis nos setores, aplicacdo de
inseticidas pelos profissionais da empresa prestadora de servigo (BELEM- Servigos
Gerais LTDA).
Foram utilizadas formas indicadas e produtos devidamente registrados pela ANVISA.
No 07° trimestre, no dia 10/02, foi aplicado inseticida (GOLDEN - GEL BARATICIDA)
pelo método: bloco parafinado em forma de gel indicado para o controle de baratas
(Periplaneta americana — barata de esgoto e Blatella germanica — barata de cozinha)
no setor da central de residuos e realizada pulverizagdo com inseticida (piretroide —
CIPERPRAG) indicado para o controle de baratas, moscas, mosquitos & formigas nos
ambientes exiernos, inclusive na rede interna de esgotos do prédio.
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Foi colocado também equipamento para apreensdo de ratos nos rodapes das
paredes extemnas do prédio. Nos dias 24/02 e 25/02 foi procedido com a mesma
conduta descrita acima nos seguintes setores: consultérios médicos, estar médico,
em todo o setor do servigo de nutrigdo e dietética, forro do setor do centro
obstétrico/centro cirdrgico e na area externa de todo o prédio. Os produtos utilizados
nao ocasionaram nem um caso de foxicidade acs profissionais em seus ambientes de
trabalho e aos usuérios que estavam em periodos de hospitalizacao.

Foi realizada no 7°. Trimestre a limpeza com sab&o e desinfecgao com hipoclorito das
duas caixas d'agua e das duas cisternas, mais as tubulactes hidricas, de acordo com
0 cronograma implantado pela comissdo de controle de infeccdo hospitalar.

0 Os metodos para uso racional de antimicrobianos visam controlar o uso inadequado

de medicamentos no controle de processos infecciosos. Desta forma o controle
baseia-se na obrigatoriedade de preenchimento do formulario de controle de

antimicrobiano pelo médico, detalhando as razfes necessarias para uso do
medicamento.

Grafico 02: Analise da auditoria das solicitagbes de antimicrobianos - trimestre
janeiro a margo/2015.

Auvditoria das solicitacbes de Antimicroblanos durante o

T2 trimestre 2105.
B Seriel
il 217 14
i . s | —— ——
TOTAL LIRERADDG LIBERADOS MEGADS
SOLCITADOS Com
RESTRICAD

Fonte: Busca Aliva SCIH, Fichas de Antimicroblanos & Farmiacis do HGT
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Grafico 03: Analise da Auditoria das solicitagcdes de antimicrobiano por Indicagao no
trimestre janeiro a margn&ﬂ‘iﬁ

Sul'licitaﬁn de Antimicrobiano por fnlﬂﬁﬁu no
trimeastre de janeiro a marco 2015,

= TOTAL

TI5E
. .

TERAPEUTICOD PROFILATICO

Fonte: Fichas de Antimicrobianos & Farmacia do HET

Grafico 04: Consumo total de antimicrobianos no trimestre de janeiro @ marco /2015

Consumo Geral de Antimicroblanos de Janeiro a Margo
2015,
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Fonte: Farmdacia HGT
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© Durante o trimestre segundo dados do SESMT, foram notificados 07 acidentes de
trabalho em todo ambiente hospitalar (05 casos de acidentes com material biolégico
por perfuro cortante envolvendo 03 técnicos de enfermagem do setor de clinicas
integrada/centro cirlrgico e 02 enfermeircs do setor da emergéncia). Os
colaboradores foram atendidos conforme fiuxo do hospital Geral de Tailandia
receberam acompanhamento necessario pelo SCIH e SESMT, os profissionais nao
precisarao ser referenciados para acompanhamento e tratamento ambulatorial.

Grafico 05: Total de acidente ocupacional no HGT no trimestre de Janeiro a
margo/2015.

Total de Acidentes Dcupacionais no HGT de laneiro a Margo
de 2015,

& S5eviel

FOTAL DE ACIDENTES  ADDENTES COM MAT, ACIDENTES SEM MAT
O LIPACHINAK RECH OG0 AHMOGICD

Fonte: SCIH Ficha de notificagio compulsdria & SESMT CAT.

© O programa de imunizagdo € uma medida adotada como parte de uma acdo
preventiva do programa de saude ocupacional. Além de reduzir a possibilidade de
contrair doencgas, apds contato acidental, a vacinag8o dos profissionais de salde
pode impedir surtos de doengas preveniveis. Os profissionais estdo sendo
imunizados contra Hepatite-b, Difteria/Tétano, Sarampo, Caxumba, Rubeola, Febre
Amarela e Influenza. Segundo dados do SESMT o hospital tem um total de 226
colaboradores em exercicio profissional, dos quais 184 estao imunes para as doengas
descritas acima e 42 estdo em processo de conclusdo do esquema vacinal.
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Grafico 06: Analise da atualidade da cobertura vacinal dos profissionais do
Hospital Geral de Tailandia até o periodo de margo/2015.

& Total de piofissionais

= tmunizaios Esquoma
completo

Imunizalos esguema
meompleto

© As normas de precaucdo padrao incluem o usc de barreiras e sdo aplicadas toda vez
que haja possibilidade de contato com sangue, secregdes, excrecbes e fluidos
corporeos, Os demais isolamentos incluem precaugdes com aerossdis, com goticulas
e de contato. Os EPIS utilizados na assisténcia clinica dos pacientes tratados em
isolamentos e protecdo dos profissionais contra riscos biologicos, encontram-se
atualmente no ambiente hospitalar de forma adequada. No processo de execugdo das
acgoes de vigilancia epidemiolégica nos setores foi verificada inadequagéo ao uso e a
falta de EPIS utilizados pelos profissionais do servigo de higienizagao e limpeza do
hospital.

© Durante o trimestre foi realizada limpeza terminal nos setores criticos: Unidade de
tratamento semi-intensivo, Centro cirirgico, Setor de nutrigio e Dietética, Central de
materiais de esterilizagdo. Assim nos setores semi criticos emergéncia e clinicas

integrada foi realizada limpeza terminal nos leitos de isolamento e algumas
enfermarias.

© Realizamos acgbes educacionais dirigidas aos colaboradores que executam

assisténcia direta ao paciente como: enfermeiros, técnicos de enfermagem e médicos
no intuito de orientar agbes corretas para melhorarar 3 segregagdo dos residuos
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gerados nos seus setores de trabalho. Aos profissionais do servigo de higienizagio foi
realizado treinamento em parceria com a supervisora do SHL de todo o processo de
manuseio dos residuos de servicos de salde. As dificuldades e inadequagbes
estruturais que proporcionam o funcionamento do plano de gerenciamento de
residuos, como, por exemplo: lixeiras danificadas, falta de alguns materiais etc.. foram
encaminhado ao setor administrativo.

Durante as visitas de busca afiva dos pacientes internados nos leitos da UCI,
observou-se que os pacientes estavam sem condigdes anatomo fisiolégicas normais
e necessitavam de dietas enterais apresentavam probabilidade maior de adquirir
infecgbes nosocomiais. Diante desta situagdo, a comissio de controle de infeccio
junto ao servigo de nutricdo e dietética e a equipe assistencial procederam com
algumas agbes de prevencdo e adequagdo sobre 0 uso das dietas enterais:
Treinamento para as equipes de enfermagem sobre: manuseio seguro e
administracao segura de dietas enterais em bomba de infusdo. Aos profissionais do
servico de nufricio e dietética orientagdo sobre manipulagio e processamento
adequado das dietas enterais. Sugerido na reunidao da comissdo de controle de
infecgdo pela nutricionista a aquisicdo de dietas enterais com sistema fechado para
que diminua o risco de contaminagéo, ndo sendo preciso, manipular a dieta, exceto
em algumas situagbes clinicas. Esta tomada de decis@o propiciara condutas mais
seguras a0 paciente no uso de dietas enterais e redugio do custo financeiro, logo,
nao necessita de uma sala especifica para o preparo das dietas.

Durante o trimestre realizamos capacitagdes com os profissionais da instituicdo, no
que diz respeitoc a medidas de prevencgbes e controle das infecgbes hospitalares
sobre:

« Limpeza e desinfecgéo de aparelhos de bomba de infusio enteral.

« Cuidados na administraga@o das dietas enterais.

» Controle de dispositivos e matérias.

+5U5 Av. Floriandpolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailindia-PA
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O O SCIH participa da Comissdo de Padronizagdo e juntamente com a farmacia e

logistica, realiza analise técnicas dos produtos e materiais adquiridos, ndo foi emitido
parecer técnicos sobre materiais e insumos.

O Neste trimestre o SCIH realizou orientagdes diretas as equipes assistenciais no intuito
de prevenir transmissdes de infecgdes cruzadas aos colaboradores do hospital, e com
objetivo de diminuir as taxas e incidéncia de infecgédo hospitalar,

L

Orientacdo em Lavagem das Maos,

Orientagéo sobre Precaucdes Padrdo e Adicionais.

Medidas de prevencao e controle de infecgdo ao uso de cateteres.

Orientagao sobre de Biosseguranca.

Orientac&o sobre limpeza e desinfecgao de superficies

Orientagdo sobre Higiéne e conforto ao paciente com risco de infecgdes
nosocomiais de partes moles.

Orientacao sobre isolamento e coorte dos pacientes internados,

Orientacao sobre limpeza e organizacao dos setores de internagao.

Orientagdo sobre sub notificagdo de dengue, confirmagdo e tratamento
adequado no manejo clinico.

IV — ANALISE DOS DADOS DE INFECCAQO HOSPITALAR

Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) dos meses de janeiro a margo

Ia
COMISSAQ DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR Ky

da Vi ———

de 2015,

Meses |Saidas| IH | PIH | ObitesIH | TIH | TPIH | T-Letalidade
Janeiro 208 04 04 0 1,2% 1,2% 0.00%
Fevereiro | .8 | 02 | o2 0 0.7% | 0,7% 0.00%
Margo 3056 | 03 | 02 01 0.9% | 0.6% 0%

Fonte: Buscs stive SCIH, Leboraitrnic & Estatistics do HGT,
Legenda: IH: infecgSo Hospitalar PiH: Paciente com infeccio Hospitalar
TIH: Taxa Infecgdo Hospitalar TPIH: Taza do Paciente com InfecgSo Hospitalar
T Letalidads: Taxa de letaideds
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Grafico 01: Taxa Global de IH, de Paciente com IH dos meses de janeiro a Marco de

2015.
Taxa Global de IH e PCIH do 72 trimestre i
de 2015.
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Grafico 02: Porcentagem das Infecgdes por indicadores topograficos dos meses de
janeiro a margo/15.

@ laneimm = Feversho Margo
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Fonte: Busca Ative SCIH e Laboratdrio do HGT

No 7° trimestre de 2015 correspondentes aos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2015 o
servigo de controle de infecgdo em sua vigilancia epidemiolégica realizou pelo método de
busca ativa um fotal de 326 usuérios hospitalizados nos setores de clinicas de internagao e
na UCI, no universo total de 881 pacientes saidos do Hospital Geral de Tailandia, dentro
desse contexto foram notificados no total 09 casos de infecgdes hospitalar em 08 pacientes

internados, com média trimestral da taxa global de (0,9%).

Os casos de infecgio distribuidos nas topograficas sao de infecc&o de corrente sanguinea
por cateter venoso periférico e infecgio de sitio cirdrgico, o indice estd mais elevado com

+sus Av. Floriandpolis S/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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(75%) seguido de infeccdo do trato urinério com (66%), nao foi notificado casos de infecgao
do trato respiratorio associada a ventilagdo mecénica. Durante o trimestre tivemos um 6bito
relacionado a infecg@o hospitalar de origem primaria das topografias de infecgao de sitio
cirdrgico e do trato urinario com evolugdo para sepse. Nao foram notificados casos de

infecgao de outros hospitais.

Grafico 03: Taxa Global de Infecgdo Hospitalar e de Paciente com Infeccdo Hospitalar
por unidade de internacado (%) — Trimestre janeiro a marco de 2015.

JariFoviMar-2015 | Saides | W | PIH | TH | TPH | ISC | 68 | TR | WU
C. Cirargica 156 0z | 02 | 12% | 1,2% of | 00 | 00 0
C. Wiédica 78 o1 o | 05% | 05% o7 a0 00 50
€. Pediatrica a5 00 | 00 % % 00 i) 00 )
C. Obstétrica 226 | 04 | 04 | 09% | 03% 00 o4 96 )
] 76 83 | 02 | 115% | T5% o ) ) 02

Fonie: Busca Ative SCiH e Labormtdno do HGT

TiH: Texa de infeccio hospitalar TPIH: Taxa de paciente com infecgio hospitalsr

ISC: Infecgio sifio cinirgico
TTR: Infecgio de trato Respiratdrio

ICS:; Infecgio coments sanguinsa
ITL: Infecgdo de trato wrindrio

| - WTIH = TP
| 11.5%
7.6
1.2% 1,2%
1] o9 0,9%
5% 0 59 o O% a,
L Chilsaglica L. Mredica €. Pedlaliica L, Obatetrica il

Fonte: Busca Ativa SCIH & Laboratorio do HGT

A avaliagao da taxa global de infecg@o hospitalar por unidades de internag@o do hospital
geral de Tailandia apresenta o setor da UCI durante o trimestre apresenta maior incidéncia
de infecgdo hospitalar com 03 casos notificados e taxa de infecgao percentual de (11,5%)

+5US Ay, Floriandpolis /N8, Bairre Novo, CEP: 568695-000, Tallandia-PA
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distribuidos topograficamente em 02 casos de infecgdo do trato urinario, associado ao usa
de cateter vesical de demora e 01 caso de infecgdo de sitio cirGrgico. Seguida pela clinica
cirirgica com (1,2%) distribuidos em 01 caso de infecgfo de sitio cinirgico.

Grafico 04: Taxa de Infecc@o Hospitalar na UCI no Trimestre de janeiro a margo/2015.

Taxa Global IH & PCIH na UCH trimestre de janeiroa Margo ‘
2015.
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Fonle: Busca Afiva SCIH & Laboratonio do HET
Durante o trimestre a taxa global de infec¢ao hospitalar no setor da UCI pela metodologia

NNIS, mais elevada foi no periodo de margo com a taxa global de (11,5%) e a taxa de
paciente com infecgao hospitalar de 7,6%, media trimestral de (3,8%).

No ajuste da taxa de infecg@o hospitalar com a permanéncia (2,3%) e a gravidade (5,5%),
observa-se que os pacientes ficaram menos tempo de estadia no setor da UCI, mas os
pacientes estavam em condicfes clinicas grave.

Grafico 05: Média Trimestral topogréfica da Taxa de Infeccao Hospitalar do periodo de
janeiro a margo de 2015.

Media Trimestral da taxa de IH topografica na UQ 72
trimestre. ‘
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Fonte: Busca Ativa SCIH e Laboratorio de HGT
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Grafico 06: Média Trimestral topografica da Taxa de Densidade de Utilizagao por
g invasividade na UCI no periodo de janeiro a margo 2015.

Média trimestral topografica de
DU (Dendidade de utilizacSo ) na UCH,

mSariel

17,1%

%
e oy

DU - PaAY bl - v DLl - OV

Fonle: Busca Ativa SCIH e Laboratonio do HGT

Nos graficos 05 e 08 acima, avaliamos a correlacao entre a taxa topografica de infeccao do
trato urinario no setor da UCI em relagdo a taxa topografica de densidade de utilizagao de
cateter vesical tipo foley, observa-se que na topografia de infecgdo do trato urinario os
pacientes foram mais expostos com (17,1%) & isso propiciou aumento de Infeccado do trato
urindrio (1,3%) associado ao uso de cateter vesical de demora.
No trimestre n&o foi notificado infeccbes do trato respiratario e de corrente sanguineo
associado a cateter venoso central, devido os cuidados de prevencao e controle de infecgdo
realizado pela equipe, propiciou para os pacientes um cuidado mais efetivo e seguro em seu
tratamento clinico,

Grafico 07: Taxa de Infeccdo de Sitio Cirurgico por Potencial de Contaminagao

trimestre de janeiro a margo/ 2015.

Janeirol 15 | 141 | 28 | 83 0.0%
Fuversiro/15 | 124 | 33 | 47 0.0%
Margol 15 158 | 40 | 62 0,0%
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Taxa de InfeccSo de Sitio Cirurgico por Potancial de
Contaminacdo - do trimestre de Janeiro a3 Margo 2015.

Ejan/15 @fey/15 mmar/i5

<A ﬁ-“-
|
2, 1% =
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I5E%% ISCS L% ISC/PCY% ISC/Co% ISCH1M

Fonts: Busca Afiva SCIH, Laboratdrio & Estatistica do Cantro Cinlrgico HGT.

Legenda:
CIR: Cirurgia L: Limps
PC: Potencialmente contaminadsa C: Contaminada
I: Infectads ISC: Infecgla de Sitio Cinirgics
FSCIL: Infecgaa de Sitic Cirdrgico am cinrgia impa ISCIPC: Infecgio de Sitio Cindrgico em cirurgia pot. Contaminadsa.
ISCIC: infaccdo de Sitio Cinigico em cirurgia contaminada IBC I: Infecc3o de Sitic Cinirgico em cirurgia infectada.

No trimestre correspondentes aos meses de janeiro, fevereiro @ margo de 2015 foram
realizadas 424 cirurgias o servico de controle de infecgdo em sua vigildncia epidemiologica
notificou pelo método de busca ativa 04 casos de infecgdo de sitio cirargico com média
trimestral de (0,89%). Distribuidos pelo potencial de contaminagdo observamos gque as
notificagdes foram de cirurgias potenciaimente contaminadas com media trimestral de (0,6%)
e de cirurgias contaminadas/ infectadas com media trimestral de (1,8%), conforme descreve
o grafico 07 acima.

Grafico 08: Taxa de Infeccao de Sitio Cirdrgico por grupo de cirurgias no trimestre de

janeiro a margo/ 2015.
Més Jan/FeviMar Total Cirurgia Taxa, ISCh
Cesariana 130 01 0.7%
Laparotomia 28 o 3.5%
Apendicectomia 17 02 1M1.7%
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Taxa de infecgio de Sitio Crurgico por grupo de cirurgias
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Nos casos de infeccdo de sitio cirGrgico por grupo de cirurgias, as cirurgias de
apendicectomia (11,7%) e de Laparotomia (3,5%) estdo evoluindo para casos de infecgdo
hospitalar, correlacionando com a avaliagao do componente cirdrgico NNIS concluimos que
esta relacionado com potencial de contaminacdo dos tecidos colonizados a serem
manipulados nos procedimentos cirlrgicos a as condigdes clinicas desfavoraveis dos
pacientes submetidos as cirurgias.

V - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
1- Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de Infecgao e
providenciar agbes que visem a prevengao e o controle das infecgdes nosocomiais.
2- Realizar treinamento com a equipe de enfermagem sobre: Prevengéo de infecgdo de
Sitio Cirlirgico, do urinario.
3- Realizar a continuidade das visitas técnicas in loco.
Intensificar a vigilancia epidemiolégica de IRAS;
5- Intensificar acompanhamento in loco das equipes quanto aos cuidados de Precaugdes
universais, Biosseguranga;
8- Realizar orientacbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencéo e controle de
infecgdes no ambiente hospitalar.
7- Realizar imunizagdo do cronograma do Programa de imunizagao ocupacional do HGT.

.P
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Tailandia, 09 de abril de 2015.

Enf®. José Juliano Costa
Vice - Presidente da CCIH
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Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar
05/02/2015 - Horario proposto: das 14: 15h s 15:10h
Local: Auditorio HGT.

Pauta Proposta:

Pauta 01: Leitura da Ata referente & reunido anterior e venficagdo dos membros ausentes com
Justificativas de falta.

Pauta 02: Avaliagdo das taxas e indices de infecgdo do més de Janeiro de 2015,
Pauta 03: Capacitagdo dos colaboradores sobre a NR-32 & o PGRSS;

Pauta 04: Colete dos Efluentes para analise microbiolégica;

Pauta 05: Materiais e equipamentos dispostos no comedor,

Pauta 06: Disposi¢éo de Refeitério para os colaboradores no periodo nolurno;
Pauta 07: Fluxo de Antimicrobianos;

Pauta 08: Aquisicdo de Antirmetrovirals;

Pauta 09: Parecer técnico sobre material' esparadrapo;

Pauta 10: Assuntos diversos.

Pauta 01: Enf°. Juliano do SCIH iniciouv a reunifo na presenga do Presidente da CCIH (Dre.
Anténio Venturieri) todos os outros membros da comissdo estavam presentes e os convidados:
enfermeirc Ricardo Gomes coordenador de clinicas integrada e Dimas R. Oliveira Junior
coordenador de setores fechados (UCI,CME CC-CO). Iniciou & leitura da ata anterior lodos
concordaram, assinaram e seguiram a reunio conforme sequencia de pauta proposta.

Pauta 02:. Enf°. Juliano apresentou aos membros os indicadores: TiH e TPIH Gilobal & os
indicadores topogréficos de infecgdo hospitalar referente o més de janeiro de 2015. A TIH Global
do més de janeiro ficou em 1,3% manteve o indice de porcentagem referente os meses
anteriores, foram realizados 04 nolificagbes de infecg8o hospitalar. Os indices topogréficos de
infecgéo hospitalar apresentam 03 notificagdes de infecgdo de sitio cinirgico com média mensal
de 2,1% no universo de 141 cirurgias realizadas no més, e 01 notificagdo de infecgéo de corrente
sanguinea por caleter venoso periférico sem evolugdo secundarnia para sepse. Durante o més néo
houve Gbitos por infecgdo hospitalar. Segundo analise dos indices topogréficos a infecgdo de sitio
cirirgico foi 0 indicador mais elevado no més, ndo houve notificagdo de infecgéo do trato urinano
& respiratério. As trés nolificagbes foram de 02 cirurgias contaminadas (spendiceclomia e
Laparotomia) e 01 potencialmente contaminada 01 (parto cesédreo). A comisséo solicitou aumento
da vigiléncia na parte cirirgica e investigacdo mais detalhada nos pronfuanos.

Pauta 03:. O enf juliano relata que estd sendo realizado a capacitagdo sobre a NR-32 sos
coordenadores de é&rea, enfermeiros e Seus colaboradores no periodo diumo e notumo no
auditério do HGT e sera iniciado a capacitagdo sobre 0 PGRSS no dia 11,12 e 13 fevereiro aos
colaboradores e coordenadores de drea. Esia capacitagéo foi realizada no ano de 2014 na
instituigdo, mas reforga que precisa ser realizada novamente, pois houve admissac de noves
colaboradores e conforme avaliagdo direta apresenta algumas sifuagbes inadequadas no
funcionamento do Plano de Gerenciamento de Residuos. O enf®. Juliano solicita a relagéo de
nomes dos participantes aos coordenadores de 4rea e ao NEP.
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Pauta 04: O Enf°. Juliano relata que foi realizada a coleta de efiuentes na saida do hospital para
a rede de distnbuicdo de esgolo, a pés a coleta dos efluentes serd encaminhada a amostra para
analise microbiolégica no laboratdrio, esté ag@o contribuiré no processo de licenciamento
ambiental, solicita a prestagdo de custo e pagamento financeiro do exame ao responsével do

laboratdrio sr Jorge, no gqual ficou responsével pelo acompanhamento do processo da analise
microbiologica dos efiuentes

Pauta 05: Enf°. Juliano relata que precisa ser retirado alguns materiais, equipamentos e mobilias
estdo dispostos no corredor externo do bloco de apoio, 0 mesmo explica que éles encontram em
siluagdo inadequada dificulta o transito dos colaboradores contribuem para o scumulo de
sujidade, insetos e dificultam a higienizagao. A diretora administrativa refata que os materiais sdo
de propriedade da prefeitura municipal de Tailéndia, o diretor executivo sr. Marcelo Azevedo

enviou oficio solicitando & retireda dos mesmo e segundo resposta da secretana de salide serd
retirada na proxima semana dia 10/02/2015.

Pauta 06: O Enf°. Juliano relata que com a capacitagdo da normativea NR-32 em ums das
orientagdes sobre (Proibigdo de consumo de alimentos e bebidas nos postos de trabalho ¢ a
guarda de alimentos em locais ndo destinados para este fim) os colaboradores relataram que no
periodo noturno néo tem local adequado, pols o refeitdrio fica fechado partir das 21h30min e isto
dificulta o cumprimento desta norma. A comissdo da CCIH e & diretora adminisirativa Rejane
Xavier decidiu que sera realizada adequacdo do espaco no més de favereiro e apds a adequagéo
sera liberado o refeitorio aos colaboradores no periodo notumo.

Pauta 07: O Enf°. Julisno relata que o fluxo de solicitagdo de antimicrobiano foi alterado mas
mesmo assim & liberagdo dos antibiéticos precisa repassar pela auditaria do medico da CCIH Dre.
Antbnio Venturieri logo isto é atribuicdo do médico da CCIH conforme esté disposto na portaria
2616 de 12 maio de 1998. Relata que precisa aumentar a vigiléncia & analise mais cautelosa nas
solicitagbes e liberagbes de acordo com a necessidade clinica do paciente ao uso de antibidticos.
apos observagdo direta aos prontuérios encontrou prescrigbes inadeguadas. O Dr° Anténio
Venturieri relatou que seré realizado avaliagdo e superviso no intuito de corrigir as inadequacdes
com o corpo clinico.

Pauta 08: O enf” Jullano relata que foi enviade oficio de solicitagdo e aquisigdo dos
Antirretrovirais @ em anexo o protocolo de acidente ocupacional com material biolégico via e-mail
a senhora Dr®. Debora Crespo coordenadora estadual do programa DST/AIDS. Segundo o senhor
Augusto farmacéutico da SESPA responsével pelo conirole e distribuicdo dos medicamentos
solicitou o envio de oficio para o e-mail pessoal do mesmo. O Sr. Augusto relatou que serd
possivel encaminhar os medicamentos antirretrovirais ao hospital, ficou de retomar resposta
sobre a solicitagéo.

Pauta 09: O enf”. Juliano relata que apbs observagdes direlas e sugestdes da equipe
assistencial de enfermagem o uso do esparadrapc de marca coopertina ndo é considerado de
boa qualidade tem pouco poder de fixagdo, dificulta o recorte do mesmo, oferece muita perda de
dispositivos de acesso venoso e de material em curativo aumento a probabilidade de infecgéo de
corrente sanguinea aos pacientes. A coord. Logistica Grasiela Silva relata que sera distribuido o
gue esta em estoque e sera substituido pela marca Descarpack a partir da proxima semana esta
sifuagdo esta regularizads.
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Pauta 10: O enf. Juliano pergunta aos membros sobre a resolutividade dos assuntos pendernites
na uftima reunifo da CCIH dia: 05/12/2014, temas abordados considerado de extrema
importancia e urgéncia no controle e prevengdo de infeccdo hospitalar como: falta de acido
peracetico, papel toalha, sabao liquido, dicool gel e saneantes utilizado na limpeza hospitalar. A
coord. de logistica Grasiela relata que chegou © acido peracetico foi distribuido ao setor do CME
e para a sala de endoscopia estd situagdo estd alualmente regularizada. A coord Do SHL
Amanda Carvalho Macedo relata que chegou uma quantidade de saneantes e esta previsto para
chegar mais na segunda quinzena do més de feversiro de 2015. A coord. de logistica Grasiela e &
diretora administrativa Rejane relatam que 2 faita de papel toalha e sabdo liguido vai se
regularizar neste més devido a prioridade de pagamento dos fornecedores.

Prazos/ Responsdveis /Pendencias:

« Préxima reunido: Juliano: Taxa Global mensal de Infecgao Hospitalar, Divulgac&o das TiH no
Hospital.

Proxima Reunido: 05/03/2015

Nome do Colaborador Cargo Servico/Unidade Assinatura P
. | Antdnio Ventunen Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH = - ey |
’ f--'_'_'_. o
2. | Jos# Jullano Costa Enf, SCIH
3. | Jorg= Wilson das Neves Fanigs Mambro
5. | Rejane Xavier Soares Membro

§. | Amanda Cristina Carvalho Macedo | Membro

7. | Renan Tairone Batizta de Souza Membro

8. | Ricardo Gomes Junior Convidado
10, Dimas R.O.Junior Convidado
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Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar
05/03/2015 — Horério proposto: das 14: 15h as 15:10h
Local: Auditério HGT.

Pauta Proposta:

Pauta 01: Leilura da Ata referente a reunido anterior e verificagdo dos membros ausentes com
Justificativas de falta.

Pauta 02: Avaliagdo das taxas e Indices de infecgdo do més de fevereiro/2015;

Pauta 03: Preparo fransporte e administragdo adequada de nufrigdo enteral nos pacientes
internados no HGT,

Pauta 04: Falta de materiais para higienizagdo das méos.

Pauta 05: Assuntos diversos: Capacitagdo dos colaboradores sobre a NR-32 e 0 PGRSS; Coleta

dos Efiuentes para analise microbiolégica; Disposigdo de Refeitério para os colaboradores no
periodo noturno,

Pauta 01: Enf°. Juliano do SCIH iniciou a reunido na presenga do Presidente da CCIH (Dr°.
Antbnio Venturieri) confirma a auséncia do diretor de enfermagem Renam por estar gozando
férias, todos os outros membros da comiss&o estavam presentes assim como os convidados:
enfermeiro Ricardo Gomes coordenador de clinicas integrada. Iniciou a leitura da afa anterior
todos concordaram, assinaram e seguiram a reunido conforme sequencia de pauta proposia.

Pauta 02:, Enf®. Juliano apresentou aos membros os indicadores: TIH e TPIH Global € os
indicadores topogréficos de infecgdo hospitalar referente o més de fevereiro de 2015. A TIH
Global do més de feversiro permaneceu em 1,1% manteve o indice de porcentagem referente os
meses anteriores, foram realizados 03 notificagbes de infecgéo hospitalar. Os Indices tup_ogmﬁcas
de infecgdo hospitalar apresentam: 01 notificagéo de infecgdo de sitio cirtrgico com média mensal
de (0,8%) no universo de 124 cirurgias realizadas no més, e 02 notificagbes de infeccdo de
corrente sanguinea por cateter venoso periférico sem evolugdo secundaria para sepse com rqxa
mensal de (66,6%) em relagdo ao total de infecgbes hospitalares notificadas no més de fevereiro.
Segundo analise dos Indices topogréficos a infecgdo de corrente sanguinea foi o indicador mais
elevado no més, ndo houve notificagéo de infecgdo do trato urinario e respiratono.

Pauta 03:. O enf® juliano relata que apos observagdo direfa na execugdo de vigilancia da busca
afiva nos pacientes que se encontram intemados nos leitos da UCI e com _mfnrmagﬁqs
repassadas pelos enfermeiros do setor, o manuseio, transporte e administragéo q’e dietas eptsm:s
precisa ser reavaliado, existe necessidade de melhorar todo o processo de _dfefaf terapia para
oferecer mais qualidade e seguranga neste procedimento aos pacientes. Solicita que em parcena
da equipe multiprofissional: nutrigdo, enfermagem, medico e admin:st{agéa. esfdo inadequagéo
possa ser melhorada, levando em consideragdo questdes financeiras perante o cuslo da
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diefoterapia e principalmente o aumento da seguranga ao paciente. Fica estabelecida reunido
extraordinégnia para a discussdo do caso.

Pauta 04: O Enf. Juliano relata, que dentro da prevengdo e controle de infecgdo hospitalar a
higienizagéo das méaos é considerada uma das agbes mais importantes nos ambientes hospitalar,
existe necessidade urgente de adquinir mais materiais utilizados para a higienizagdo das maos
simples, existem sefores em falta de pape! toalha, sabéo liquido e édlcool gel. A administradora
Rejane relata que devido as dificuldades encontradas financeiramente esta fazendo esforgos na
reposi¢do deste material para o hospital, relata que orentou a distribui¢do desses materiais de
forma priorizada para os sefores assisténcias a Supervisora do servigo de Higienizagdo e
limpeza a Amanda. o Dr°. Antdnio Venturieri reforgou que esta distribuigdo seja principalmente
aos setores criticos.

Pauta 05: O enf’° Julianc relata, esté sendo realizado a capacilagdo sobre a NR-32 aos
coordenadores de &rea, enfermeiros e seus colaboradores no periodo diumo e notumo no
auditério do HGT, devido a execugdo de relatério retroativos para a SESPA foi suspensa
provisoriamente esté atividade, mas retomara a execugdo o mais breve possivel.

O enf. Juliano confirna a realizagdo da coleta de effuentes da saida da rede de esgolo do
hospital para a rede de esgolo da rua, a amostra foi enviada para o laboratério, estamos o
resultado da analiss.

Q enf. Juliano indaga sobre a resolutividade da liberagdo do refeitorio para os colaboradores do
periodo notumno, a diretora administrativa Rejane confirma que o refeitério esta sendo ulilizado
pelos colaboradores e esta ficando alimentos para os colaboradores fazerem uso durante o
perifodo notumo, até o presente momento estd condula ndo apresentou complicagbes.

Prazos/ Responsaveis /Pendencias:

« Préxima reunido: Juliano: Taxa Giobal mensal de Infeccac Hospitatar, Divulgagio das TIH no
Hospital.
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Préoxima Reunido: 30/03/2015

LISTA DE PRESENCA - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade '
1. | Amttnio Venturieri Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH
2. | José Juliano Cosia Enf. SCIH Enfermeiro - SC{ﬂr"’"
3, | Flavio Cleber Caosta do Amaral Membro Coord. Laboratorio
5. | Rejane Xavier Scares Membro Diretora Administrativa
6. | Amanda Cnstina Carvalho Macedo | Membro Supervisora. SHL/SPR
7. | Renan Tairone Batista de Souza Membro Dirator de Enfermagem
8. | Grasiela Santos da Silve Membro Coord. Logistica
9. | Ricardo Games Junior Cenvidado Coord. Clinicas Integrada
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Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar
09/04/2015 — Horario proposto: das 15: 25h &s 16:40h
Local: Auditorio HGT.

Pauta Proposta:

Pauta 01: Leitura da Ata referente a reunido anterior e verificacdo dos membros ausentes com
Justificativas de falta,

Pauta 02: Avaliagdo das taxas e Indices de infecgdo de janeiro, fevereiro e margo de 2015;

Pauta 03: Preparo transporte e administragdo adequada de nutrigdo enteral nos pacientes
internados no HGT,

Pauta 04: Sub notificagdo de casos de Dengue;
Pauta 05: Realizado manejo e controle de pragas no hospital:

Pauta 06: Situagdo vacinal dos profissionais de satide do hospital;

Pauta 01: Enf°. Juliano do SCIH iniciou a reunido na presenga do Fresidente da CCIH (Dr°,
Anténio Venturieri) confirna a presen¢a de todos os outros membros da comissdo, estavam
presentes os convidados: enfermeiro Ricardo Gomes coordenador de clinicas integrade e o
enfermeiro Dimas Oliveira Junior. Iniciou a leitura da ata anterior todos concordaram, assinaram e
seguiram & reunido conforme sequencia de pauta proposta.

Pauta 02:. Enf°. Juliano apresentou aos membros os indicadores: TiH e TPIH Global e os
indicadores topograficos de infeccdo hospitalar referente aos meses de janeiro, fevereiro e margo
de 20135. O servigo de controle de infecgdo em sua vigilancia epidemiolégica realizou pele método
de busca ativa um total de 326 usuarios hospitalizados nos setores de clinicas de internagéo e na
UCI, no universo total de 881 pacientes saidos do Hospital Geral de Tailéndia, dentro desse
contexfo foram nolificados 09 casos de infecgdo hospitalar em 08 pacientes infermados, o
trimestre encerra com taxa global de (0,9%).

Os casos de infecgdo distribuidos nas topograficas sdo de infecg@o de comrente sanguinea por
catefer venoso periférico e infecgdo de sitio cirdrgico, o indice estda mais elevado com (75%)
seguido de infecgdo do trato urindrioc com (66%), nao foi notificado casos de infecgdo do trato
respiratério associada a ventilagdo mecénica. Durante o frimestre tivemos um ébito refacionado a
infecgdo hospitalar de origem primaria das topografias de infecgdo de sitfio cirtirgico e do trato
urinario com evolugao para sepse.

O setor da UCI durante o trimestre apresenta maior incidéncia de infecgdo hospitalar com 03
casos notificados e taxa de infecgdo percentual de (11,5%) distribuidos topograficamente em 02
casos de infecgdo do frato urinario, associado ao uso de cateter vesical de demora e 01 caso de
infecgdo de sitio cirirgico. Seguida pela clinica cirurgica com (1,2%) distribuidos em 01 caso de
infeccdo de sitio cirdrgico.
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Néo feram notificados casos de infeccdo de outros hospitais. O Dr°. Anténio relata que sers
emitido parecer técnico as equipes assistencisis e sers feito pesquisa desses casos de forma
mais aprofundada no intuito de prevenir e controlar as infecgbes no ambiente hospitalar,

Pauta 03:. O enf® juliano relata que apés observagdo direta na execugdo de vigiléncia da busca
aliva nos pacientes que se encontram intemados nos leitos da UCI e com informagdes
repassadas pelos enfermeiros do setor. o manuseio, transporte e administragdo de dietas
enterais precisa ser reavaliado, existe necessidade de melhorar tode o processo de dieta/
terapia para oferecer mais qualidade e seguranca neste procedimento aos pacientes. O
enf®. Juliano relata que a nutricionista Aline sugere aquisicdo de sistema fechado para dietas
enterais, conforme sua avaliagdo é mais pratico, seguro, oferece menos custo financeiro ao
hospital e esta correspondente a legislagéo.

Pauta 04: O Enf®. Juliano relata, que apos avaliagdo das fichas de investigacdo compulséna, a
equipe assistencial ndoc estd realizando nolificagdo compulséria de Dengue, ou seja, ests
suspeitando mas ndo esta sendo notificado. Diante desta problemética, esté sendo feito agbes
educativas com os profissionais de salide e os usuarios no ambiente hospitalar. As agbes que
esido sendo realizadas sdo; orientagdo in locu nos setores sobre preenchimento da ficha de
investigagdo compuiséria, aumento da investigagdo nos prontuarios, fichas de pronto atendimento
e das requisicbes de exames solicitada pela equipe médica, onentagdo com recurso do dudio
ambiente no hospital sobre tratamento, cuidados de prevengao e notificagao.

Pauta 05: O enf Juligno relats, durante o timestre, no dia 10/02, foi aplicado inseticida
(GOLDEN - GEL BARATICIDA) pelo método: bloco parafinado em forma de gel indicado para o
conirole de baratas (Periplaneta americana — barata de esgolo e Blatella germénica — barata de
cozinha) no setor da central de residuos e realizada pulverizagdo com inseticida (piretroide —
CIPERPRAG) indicado para o controle de baratas, moscas, mosquitos e formigas nos ambientes
externos, inclusive na rede intema de esgotos do prédio. Foi colocado também equipamento para
apreensdo de ratos nos rodapés das paredes extemas do prédio. Nos dias 24/02 e 25/02 foi
procedido com & mesma conduta descrita acima nos seguintes setores: consultérios médicos,
estar médico, em todo o setor do servico de nutricdo e dietética, forro do setor do centro
obstétrico/centro cirirgico e na area externa de todo o prédio. Os produtos ufilizados nao
ocasionaram nem um caso de toxicidade aos profissionais em seus ambientes de trabalho e aos
usuarios que estavam em periodos de hospitalizacéo.

Prazos/ Responsaveis /Pendencias:
* Préxima reunido: Juliano: Taxa Global mensal de Infeccao Hospitalar, Divulgagio das TIH no
Hospital.

=
-,
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Proxima Reunido: 05/05/2015

LISTA DE PRESENCA — COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade
1.

Anténio Venturier Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH
2.
4 ;

Rejane Xaver Scarea Mambro Diretora Administrativa _,-' .

}J:' IANT , P . '.:_"111 E

5. 4

Amanda Crisfing Carvalho Macedo | Membro Supervisora, SHL/SPR »

N et £C b

6. ,

Renan Tairone Batista de Souza | Membro Diretor de Enfermagem , Renan Tairone B.de §

S T T COREN.PA 13835

= mm:ﬁ,_‘ .

Grasiels Santos da Silva Membro Coord.

e (Oucele. Sauss

8, / .

Ricardo Gamas Junior Convidado | Coord. Clinicas Integrada [\ (;ﬁ P‘

L.f L

* mas R O

Dimas R.0.Junior Convidado Coord. Setores fechado. } Enfermeirg

[ o] >

Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP $8.695-000

SUS

. Tel (81) 3752 - 3121
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RELATORIO TRIMESTRAL
CFT

7° Trimestre

Janeiro a Marco de 2015
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| - INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta as atividades realizadas conforme avaliagcdo do Sétimo trimestre
referente aos meses de Janeiro, Fevereiro e Margo de 2015, pela Comissao de Farmacia e
Terapéutica do Hospital Geral de Tailandia.

As acbes descritas a seguir visam assegurar a finalidade e o funcionamento desta
Comissao, elaborar e implementar criterios relacionadas com selegdo, prescrigdo e uso
racional de medicamentos, em um proceso dindmico, participativo, muitiprofissional e
multidisciplinar, para assegurar terapéutica eficaz e segura e melhoria na qualidade da
assisténcia prestada a salide.Assim como obedecer ao descrito no Manual para Avaliagdo dos
Indicadores e Metas Fixas e Varidveis do Contrato de Gestdo entre a SESPA e as
Organizagdes Sociais (0S).

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

A CFT é constituida por cinco (05) membros efetivos, e seus respectivos suplentes:
e Farm®. Grasiela Santos — Coord. Farmacia / Presidente CFT
Suplente: Rodrigo Sameque — Farmacéutico
¢ Dr Antonio Venturieri
¢ Dr. Marcelo Nonato — Médico Cirurgiao;
Suplente: Dr. Ney Reali da Mota — Médico Radiologista
« Enf:. Jose Juliano Costa — Coord. Servico de Controle de Infecg@o Hospitalar;
Suplente: Enf®. Dimas Junior- Coord. Centro Cirtrgico e CME
+ Enf® Renan Tairone - Diretor de Enfermagem:;
Suplente: Ricardo Gomes Junior
« Sr® Rejane Xavier Soares — Diretora Administrativa

Suplente: Marcelo Rezende

Av. Floriandpolis S/N¢, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
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ANEXOS

ATAS
JANEIRO/ FEVEREIRO / MARCO
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19/01/2015 — Horério proposto: das 14:30h ds 16:00h
Local: Auditério

Pauta Proposta:

Pawta 01: Prescrigdes medicas;

Pauta 02; Contratagdo de Farmacéuticos;

Pauta 03: Fluxo de solicitagdo de itens ndo padrdo;

Pauta 04: Padronizagdo de hordrio das prescrigdes da UCI;

Pauta 01:

Foi informado a todos da equipe sobre a dificuldade que a farmicia esta enfrentando
devido as prescrigbes nfio serem entregues no hordrio. A diretoria técnica disse que quer
ver as prescricdes para ver de qual setor e qual medico esta atrasando. A farmacia ficou
¢ de informar levando as prescrigdes na sala dele, e que seria discutido a resolugdo na
proxima reunifo.

Pauta 02:

Foi informado novamente sobre a importincia da contratagio de farmacéuticos pois ate
agora temos um RT na coordenagdo de logistica e ¢ um farmacéutico, e o farmacéutico
da agencia Transfusional que divide horério pela manhi na farmécia e a tarde na
-agencia Transfusional e de acordo com a portaria nova do CRF diz que temos que ter
[armacéutico por 24 horas. A dirctoria solicitou ver essa portaria, ¢ um parecer do CRF,
a farmacéutica Grasiela vai enviar as documentagdes.

Pauta 03:

Os colaboradores da farmécia reclamaram da quantidade de itens nfo padréio
solicitados. e principalmente pela pediatria. A diretoria executiva solicitou que fosse
criado um formuldrio de ndo padrio a fim de controlar melhor e inibir solicitagdes
desnecessdrias, a farmacéutica Grasiela ira criar o documento e apresentar na proxima
reuniio,

Pauta 04:

O coordenador de ambientes fechados, solicitou que fosse padronizado o horario de
entrega das prescrigdes da UCI pela farmacia, depois de conversado, ficou acordado que
a prescrigdo estaria na farmacia ate as 23:00h e que sena entregue na UCI as 6:00 da
manha.

Av. Florianopolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
e -
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Nome do Colaborador | Cargo | Servigo/Unidade
Anténio Venturieri Neto Médico - SCIH | Médics-SCiH
José Julianc Costa Enf. SCIH Enfermeiro - SCIH
Relans Xavier Soares Memibro Diretora Adminisirativa
Amandsa Cristina Carvsthg Maceds | Membro Supervisora, SHLSPR F ;f
¥ B 9 ||'J ,"__ ' & X #
ezttt £ Mo
Renan Tairone B. dé Souta
Renan Tairone Batisia de Souza Membro Diretor de Enfermagem Vo itgtor de Eniz i
o iy
Grasiela Santos da Siva Membro Coord. Logistica
Ricardo Gomes Junior Convidado Coeord. Clinicas Integrada
Dimas R.O.Junior Convidado Coord, Setores fechado,
Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 88.695-000
SUS = Tel. (91) 3752 - 3121
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27/02/2015 — Horario proposto: das 15:00h as 16:30h
Local: Auditorio

Pauta Proposta:

Pauta 01 Sistema MRH;

Pauta 02: Medicagdes exclusivas para a UCI ¢ o CC e Morfina para a urgéncia;
Pauta 03: Medicamentos controlados ainda sem receita e liberagdo de insulina;
Pauta 04: Antibioticos;

Pauta 01: Sistema MRH,
Enfermagem reclamon que o sistema tinha estava dando erros devidos acentuagio
grafica no cadastro, dificultando a busca dos itens durante a solicitagdo,

Pauta 02: Medicagies exclusivas para a UCI ¢ o CC ¢ Morfina para a urgéncia;
A diretoria executiva solicitou que fosse realizada uma “identificac@o™ nas morfinas de
10mg, evitando uso indevido. A farmécia ficou de realizar.

Pauta 03: Medicamenios controlados ainda sem receita e liberagdo de insulina;

A farmdcia pediu que a enfermagem ndo solicitasse medicacdo controlada sem receita, o
‘que vem acontecendo. Os enfermeiros coordenadores ficaram de orientar a equipe para
que 1850 NEo ocorTa.

Pauta 04: dntibidticos:

A coordenadora de logistica informou que os estoques de antibidticos essa época do ano
sio bem “apertados™, devido aumento nos pregos alguns fabricantes nio conseguem nos
atender. E pediu a colaborago dos médicos e a ajuda da diretoria financeira, pois sio
todos de alto custo € as compras sdo de grande quantidade,

‘-‘SUS Av. Florianopolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
2]
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Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade
1.
Ant6nia Venturieri Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH
2.
José Julisno Costa Enf®, SCIH Enfermeire - SCIH
4.
Rejane Xavier Soares Membro Direiora Administrativa =4 //
5. /
Amanda Cristina Carvalio Macedo | Membro Supervisora. SHL/SPR ; P $ )
. el £ L Mg
' Tairone B, de Souta
Renan Tairons Batisia de Souza Membro Diretor de Enfermagem 7 %uw
& : [ il Senl e it/ 5
7.
Grasigia Santos da Silva Membro Coord. Logistica A ./ .
- (Onseclan SourdeA
3- 3 ',II 11i "oy f}
Ricardo Gomes Junior Convidado Coord. Clinicas Integrada -l-! LJ ;}*‘f .
JEL J i
9! " A y ﬂJ -
Dimas R.C.Junior Convidado Coord. Setores fechada. L E“fg‘"'"’m
Av. Florianépaolis S/N? - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUS = Tel (91) 3752 - 3121
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23/03/2015 — Horario proposto: das 14:30h as 16:00h
Local: Auditério

Pauta Proposta:

Paura 01: Liberagdo da Enoxaparina;

Pauta 02; Padronizagdo de carro de emergéncia e cronograma de conferencia;
Pauta 03: Prescrigao medica;

FPauta 04: Farmureéuticos:

Pauta 01:

Foi informado a todos da equipe sobre a dificuldade de compra da enoxaparina, e foi
informado também sobre a existéncia de heparina sodica no estoque da farmaécia, ¢
sugerido em algumas situagdes que fosse necessario a enoxaparina, & diretoria de
enfermagem apoiou, a diretoria técnica disse que pode ser utilizada mais com restrigies,
¢ iria avisar aos médicos.

Pauta (12:

Foi informado novamente sobre a importincia de um melhor controle de medicagio dos
carros de paradas, tanto da parte da enfermagem quanto da farmécia. A enfermagem
reclamou de mio de obra, pois assim como a farmécia ndo tem farmacéutico 24 horas, a
enfermagem ndo pode dispor de um funciondrio para fazer essa conferencia. A
coordenadora explicou sobre a importincia por lei e gue o papel da farmécia e controlar
entrada e saida, e ndo conferir no todo, A enfermagem ficou de rever o fluxo e repassar,

Pauta 03:

Os colaboradores reclamaram que nfo € de hoje que as prescrigdes nfio chegam no
horério, e pediu que a situagdo fosse mudada, pois chega muito tarde na farmidcia ¢ ja
com hordrio estourado de entrega de medicago por paciente, o que pode facilitar em
um ¢rro de liberacdo. A diretoria técnica ficou de rever o fluxo com os meédicos.

Pauta 04;

A coordenadora de logistica mais uma vez solicita a toda a diretoria do HGT que seja
contratado mais farmacéuticos, pois hoje a farmécia ¢ um posto de dispensagdo, sem
fazer as atividades pertinentes por falta de farmacéutico. A diretoria ficou de analisar a
solicitagdo de vaga e dar retorno com 20 dias..

‘-‘SUS Av. Floriandpolis 5/N2, Bairro Novo, CEP: 68695-000, Tailandia-PA
Ty
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Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade W’*’eﬁ.
0%
1. _ z
AntBnio Venturien Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH SR )
2. oo G =
José Julisno Costa Enf. SCIH
4.
Rajans Xavier Soares Membro
5. ) /
A G Corvao Meoe | Wembre | Somermeen SO \cownls £2C Mot
- | Renan Tairone 3. de Sou
Renan Teirons Batisia de Souza Membro Dirator de Enfermagem ~ % Diretot de ;:Wt
e Hoypiial Gerl de Taikandia | 1M1
7. | | - .\ |
Grasiela Sanfos da Silva Membro Coord. Logistica (02, !_t'a e Y,
8. I".Ir.-dfE
8, _ imas |
Cimas R.O.Junior Convidado Coord. Setorss fechado,
Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SuUs B Tel, (91) 3752 - 3121

0077



&

e RELATORIO SAU U

TAILANDIA NnpsH-H
SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AC USUARIO i

Socan ¢ Memarn

SAU

SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO

INDICADORES DE DESEMPENHO

JANEIRO/2015
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Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servico de Atendimento _
a0 Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31 do més de janeiro -
de 2015,

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usudérios intemnos e externos
que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacao efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT
Ambulatério 68
Internagao 101
Pronto-Atendimento 552
SADT 77
Altas 287

Tabela 01: Pesquisas por Sator

A tabela a seguir demonstra a satisfacdo do usuario, medida a partir das pesguisas de
satisfagdo do més avaliado: '

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO MES DE JANEIRO

! : Ambulatorio Internagde Pronto Atend. S.AD.T. ALTA
Péssimo 0z 00 04 00 0o
Ruim 0o 02 194 00 00
Regular 161 161 2.745 g9 0o
Bom 808 1.746 5.659 an 1.820
Otimo 387 919 2.890 300 1.250
Total Réspostas 1.156 2.828 11.592 770 2.870
Nao Respondeu 00 00 00 00 00

Tabela 02: Conceltos emitidos pelos usuarics a partir das pesquisas de satisfagéo/Percentual de Satisfacio

SuUsS $=. Av. Fiorianépolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.895-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

00
1.2  Atendimentos por telefone 00
1.3  Atendimentos exclusivamente por meio de folder 00
14  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 85

e e &

= |
W i

21 O_rrbnmao I informagao sobre normas, ragras.
' sefvicos (consultas, exames, internagéo)
5, Encaminhamento a outros profissionais, servicos elou

23 Encaminhamento ao Servigo Social 05
) 00

Tahela 03 Demonstrative de atividades dessnvolvidas pato SAL

o
=

SUS S5, Av. Floriantpolis S/N° - Bairro Nove — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (91) 3752- 3121
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos |
em sala, nas visitas aos leitos ou através dos folders depositados nas caixas de sugestoes
disponibilizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificacao desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO Tﬁ;?
Elogios 02
Sugestoes 00
Dividas 00
Reclamagbes 01

Tabela 04: Comentirios fellos pelos usuarios

REPRESENTACAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMAGOES
META CONTRATUAL / REALIZADO

JANEIROC/2015

S

SLIS+E. Av. Flariantpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68,685-000
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagoes, sendo
encaminhadas as Diretorias responsaveis para avaliagao e parecer. '

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL =
01 100%
- ':'."'.". ..f I I;_"' S in ﬁ:l - {n: g_m--_il
PROCEDENCIA DAS RECLAMACOES SEAL %
= 01 100%

Tabela 06: Reclamagies por Selor

il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més o grau de satisfagdo geral dos usuarios com relagao
aos servigos oferecidos pelo HGT é de 82,47%.
Pode-se observar através da tabela 2 - Percentual de Satisfacdo no Més de Janeiro, que o
menor Indice de satisfacdo dos usuarios do HGT, neste més, esta no Pronto Atendimento,
com 74,61%. De forma geral, os indices relacionados a todos os itens do questionario
aplicado no Pronto Atendimento apresentam resultados similares, sendo que podemos
destacar alguns que apresentaram quantidade um pouco maior de respostas com os
conceitos pessimo, ruim e regular, que foram:

» O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos;

» 0O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros;

> A educagao e o respeito com que vocé foi tratado pelos enfermeiros;

» O siléncio no ambiente do Pronte Atendimento,

Os indices dos demais setores estdo acima de B0%, sendo que o maior esta relacionado a
alta hospitalar, que atingiu o indice de 100% de satisfacao.

SUS . Av. Floriandpalis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68 695-000
Tel (81) 3752 - 3121



NUBFITAL o
RELATORIO SAU U
SERAL OE Tml=1—1"
SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO i

B ¢ M

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgacdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servico sempre que
necessario; '

2) Informar as Diretorias, Coordenacgfies, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentanios recebides (elogios, sugestbes, relatos, reclamacbes), a fim de dar
andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relacdo
as reclamacdes, dando retorno das mesmas aos usudrios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Taillandia, 06 de fevereiro de 2015.

i

r".r'-'.-r.- - i

I — :—F‘-""'_'-._'__:__‘_'—W
:;ng ortann
_ ( mone Wortmann

Coordenadora do SAU

A
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAGOES / FLUXOS)

SUS+E Av. Ficrianapolis S/N° - Bairro Novo — Tatlandia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (81) 3752 - 3121

oos4



' . RELATORIO SAU @

TAILANDIA Tgli=1—1"
SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E:E..
RECLAMAGAO / FLUXO

N°: 001

DATA: 05/01/2015

NOME: Clemilton
TELEFONE: (81)29204-0251
ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:
No dia 05/01/2015 o Sr. Clemilton compareceu ao SAU e registrou a seguinte reclamagao:

‘No dia 04/01/2015 meu padrasto compareceu ao HGT, por onde passou por um
canstrangimento na Emergéncia. O mesmo que estava em uma cadeira de rodas com a pema
quebrada caiu no chdo e o enfermeiro que estava de plantdo, Angelito, fez pouco casoc,
destratando o paciente e ameacgando chamar a policia caso o mesmo n&o se acalmasse”.
FLUXO:

No dia 06/01/2015 recebemos um comunicado da Coordenagdo de Enfermagem com
seguinte relato: "Em resposta a reclamagao n® 001, assim que recebi a reclamacio entrei em
contado com enfermeiro Angelito, que rtelatou que o cliente Francisco Xavier chegou
alcoolizado e com a pama quebrada, recebeu os primeiros atendimentos e quando estava
aguardando reavaliagdo medica na cadeira de rodas, tentou levantar e devido ao seu estado
etilico, caiu. Ao oferecer ajuda, o enfermeiro foi ofendido verbalmente, sendo que o paciente
tentou deferir um tapaz no mesmo. O enfermeiro Angelito negou as acusacgdes do enteado,
pois 0 mesmo nem se encontrava no recinto”.

SU!‘I+H. Av. Florianapolis SIN® - Bairro Novo — Tailsndia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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De: José Ribamar

Para: Diregdao

Parabenizo a toda equipe de colaboradores do HGT, tive um acompanhamento
maravilho dos médicos e enfermeiros, desde o momento da intemagcdo até a alta.

De: Francisca

Para: Diregdo

Parabenizo e sou grata pela equipe médica e de enfermagem da emergéncia do
HGT pelo bom atendimento que eu e meu esposo recebemos, sao maravilhosos,
em especial o Enfermeiro Marcio.

bl

SIJS+E-:. Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68,695-000
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- Periodo: janeiro/2015

hMEULATﬂH]U 6,27%

- ELOGIOS

' DUVIDAS
~  RECLAMACOES

@ soan;

. T = —.—;—mﬁ - e . :
- RECLAMACOES RESOLVIDAS 1 100,00%

Representagdo Grafica da Resolutividade das Reclamagoes
-1 Meta Contratual / Realizado

< m = : :
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RELATGRIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNACAD

NUMERD DE RESPOSTAS Total 710
ITEM N U | == 78 | 80 | Tosl1]| NR | Volsi2 | s8M0
i FESSMG | mUIM | RECULAR| SO0 oTeo
Limpars & conforio do quano, banhewo, comadores, = b
1 receppio, sales de espera? o o 5 61 s 104 a 1a] EI
CQuamto #s informagtes gque foram dades ao pacienis v
z SRR S il (1] ] 4 63 34 101 0 104 L7
3 o hosgial? | places & cartazes) 0 0 & & <3 o 0 1“ Lo
4 |Osmpa gue demoroy pars o packnts ser stendido’
4.1 |Peios madicos 0 iz s7 32 01 ] 101 B
4.2 |Pelos enfermeiros D o g 81 31 101 ] 1) 8z
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 [} 7 82 32 m 0 104 %4
1 A boa vontade = disposican das pessoas &M ajudar &
54 |Palog médices i i B 63 32 101 0 10 o8
£3 Pein= enfermeima 0 i) 7 £ o] b lig] o ind a4
5.1 |Pelos Outros Profissionals [i 1 5 B4 ET 10 ] 104 o5
Sus sensacdo de esguranca e relacso aos sericos
L desis hospital? L] 0 4 &4 k< 1o 1] 104 By
7 |A educecis s o feznsiio com e vord ol imiedo? |
7.4 |Peios medices o o 8 50 1 101 a ETTS E™Y
7.2 |Paics anfarmeiras 0 0 A 80 73 101 0 104 o
7.3 |Paicz Outres Profesionsia o o 4 a4 a3 1wy U 10 e i
O inlerssse do medico em ouvir B8 gQuebms do 1 :
B | cacianie & o exame fisico que fol realizado? 0 0 3 B4 e hod 0 n »
As expliceciies do medico sobre W doeng= daj A
® | pacienis & o ralsmento qus foi raliado? 0 0 4 b = i . - &7
10 |A Gmpezn das roupsas de cams £ batho? a o 5 63 n im o ot g6
Ax refeicfes gue foram senvidas, em relscdo & 2=
11 empacainz & o ssbor? G i 3 63 12 104 G 85
12 |D siénon no smblenite 4o hospitsl? o ] & £4 32 101 0 101 g5
13 |O hocénio em que sd0 servidss se refoigies? 1] ] 6 .74 33 g o 1 &5
14 D) horano em que @ lefis & impera do quarto? o o E B3 33 m a m -8R
15 D hordnio das viedtas? i 1] 3 63 33 104 o 1 0]
76 |Cheanie aes medicamentos?
Informagaes recehicas sobve medismenics !
‘It.‘lc 8% & hordrios? o ] 7 &1 33 b3 0 ‘!ﬂ"l a4
Farmecimento dos medicamenios sm ismpo E
'lﬂ.iim parz o tratamenio dursnis = infemagEe? b b o >3 b ¢ ik es
- () local para reclamactes | sugesites & da facd 0 o & 54 i3 101 o Rl &
ac=Ean?
18 |Freguencs dé visilas reaiizades?
18.1 [Pelos médicos o0 | o | & 52 33 101 i} 0 a5
18.2 |Pofos enlarmaine o 0 6 a2 33 101 i 101 45
18.3 [Pelos Ouiros Profmsionais o o 4 ix ] 34 10 a im 78
184{Peles SA U [} u 4 83 34 101 0 101 a7
TOTAIS] 0. 2 181 1746 | o9 287 b 20ZE | 26ES
ar poote | oo | Ee9% | 64740 | 3R.50% | te0% | O0.00% 84, 24%
Total respondido . 738
Total de T/B & W10 2865
Indice de Satisfacio de T/0 o 9110  94,24%
" Foram restizadas 101 sntrevistas no periodo de 1* a 31 de Janelrof2015,
Stmong Workimemin

Servigo de Atendimento ao Usssdirio

5115+E

Tal (1) 5752 - 33

Ay, Forisnapois S - Bainn Novo — TalngialP s — CEP 66 595-000
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- 'NUMERO DE RESPOSTAS Tot=! 778
ITem Mz | a4 | EE ys | 80 [ Tomi1| NR | TotsiZ | s@10
i PESSIMO | AuiM | AESULAR| BOM OTiMG ¥
__ Limpezs o conforlc da recepglio, banhsim, . A
1 coradonsa, salas 45 - o o] 10 34 i} T o T L T4
= Vocd leve informaghes & esclarecmentos sobre o
F ] ame o et fealada i ] [i] 10 36 H K 0 ar &7
) I hospital & bem sinalirado pere voch encomirar o
o 3 R 8 ir? ( i & ) 1] 1] 10 36 K} 7 ] v &
. 4 \Dviempa que demored pers o padents serslendido? i} 0 11 e 28 I a i 6
A boa vontade e disposicio deas pesseas am ajudar 3
=| P Laashise vom probanige? o o 10 1§ 30 77 g L 57
- bua sensacio de confangs em felegEo Boa .
| & |stendimentos olarecidos por sste Servico de Apio 0 a g 36 30 rza o Fid &8
o Diagnasiicn?
T |A educsgio e o respsitc com que vocd fol irstado? o o 10 a7 o 7 1] e &r
A iEmiizacS0 (e exsmes alendsy o sua sxpeciaiiva '-. e
B | lempo hatai? 0 (i 10 b1l 30 " o ” &7
. O ‘giiéncioc no ambients do Sarvico de Apoio !
; g Diagndalicn e Teraps 2 ] ] 10 37 30 (s o 7 o7
= 1 m? Py mCuragie: | rugesibes & da ﬁ"'l 0 D g 38 20 A 0 ¥ &8
& Torasl o | o 29 | a1 | se0 | 7o o | m | &
o aony | gome | 1285% | 4BB% | 3886% | 100% | 0,00% | s7a%

Total respondido 770
Total da 76 9410 671
- indice de Satisfacko de T/ & 210 #704%

. LY
Foram roalrsdes 77 enirovisiss no periodo ds 1°a 31 de janeimi2015,

Simons Worlmanm
‘Servico de Atendimento so UsudTio
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTD ATENDIMENTO 5
_ NUMERD DE RESPUSTAS ] ~ | Temm
ITEM wE | 34 SE | TH oD | Toit] NR | Toti® | a8hl
PESSISD | RUM |[FREGULAR| BO0® OTIMO 1
lLimpers & confortc d8 recepgss, banheim, ; i
1 Saton - Sidenite 2 0 11 131 P 148 552 a 552 41pf
Vigcd teve Informagies & esclsrecmentos e
- § ot oant ey @ 11 128 | 88 | ws | sm o = | 4n
3 hoenitsl € bem sinalirads para voof enconirar g
3 locat e pracien i ( plécas & cartsees) 0 g 127 71 145 552 g 8z 16
* 'G-ngdugwmmqﬁph&mm
4.4 |Pelos médicos 0 12 140 261 138 552 o sz | 400
4.2 |Pelos enfermaims ] 15 13 4 140 5 ] 31 404
4.3 |Peins Dutros Profiskionais o 10 132 770 140 .55 0 =52 410
4.4 |Petos funcionanios da Administracso o 11 128 268 144 552 0 552 | 413
; |ADoS voniade e GisposigRo das pesssas em afudar 3 '
resolver eeus problemasT s
51 |Para os médicos 0 B 120 274 141 552 ] 552 415
5.2 {Para os anfermeiros 0 8 133 268 144 552 o 582 413
£ 3 [Pame o5 Cuiltrea Profissionas 0 8 128 274 141 557 0 552 413
5.4 [Para os funciowarios da Administiagho 1 & 128 | 278 T 6 | 852 | #15
Tits eonsando de confianga =m  relEcen A0 : (L) |
f |stendimentos olerecides por ezfte  Pronlo 1] g 1530 2T 141 E53 o 552 413
Atendimento?
7 | Aeducacss a o respaitoc com qus vood fol trsisda?
7.1 |Peios médicos i ] 131 paFj ] 138 552 ] 8Bsr | #12.
7.2 |Paios enfermeims o 10 135 267 140 2 o £52 :lﬂ'f
7.3 |Peins Dutros Profizsonsis 1 T 131 28z Jas 553 g £52 an
7.4 |Peios funcionanios da Adminisiracio 1 g8 128 273 142 52 o 652 418
O intoressa do médico. &M Quvir B8 queies do 143 . 0 552 o
# |paciene & o sxame fisico que foi realizado? o ¥ e bl Ml
As &pphcachbes de medico schre 3 doencs do 4 143 5 o 553 87
» pacients & o iralamanio gus fol resiizado? 0 5 + 2 = e b
10 |Ci=mpo de aspara na reallzaco de exames? o 7 135 2686 144 552 (1] 552 410
19 |0 siéncio no amiients do Pronlo Alendimernia? 0 ik 13z 285 144 552 ] 552 40
uchm;mmdmmlnmem&ﬂ - 130 771 144 553 o =2 415
ToTAIS| 4 104 | z7as | sese | 2es0 | vES2 | O 11582 | 8649
00%% | 157% | 2385% | 4BSZ% | 2579% | 100% | 0,00% 74,51%
Totsl mepondido . 11522
Total de T/B e 810 BE45-
~ Indice de Satistagio de 7/8 & 8110 74,67%
=

Earam realizades 553 entrevistas no periodo de 1° a 31 de janeira/2015.

Swmone Wortmann
Servico de Atendimanto ao Usudrio
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RELATURIO DE TABULAGADQ MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

. NOMERO DE RESPOSTAS 1 [ Towimm
A ITEM iz 3 &% | 78 | 810 | jotall | NR | Totaiz | sghe
Pessmany | Aume |RecuAR] BoM HTmg -
Limpeza e conforto de recepean, benheim, coredores} - 4"
i & sains de sspera? o D o 162 125 BT o 7 | ﬂ;‘:
O hospiial @ bem einalizade para vocé encontrar o = = :
2 |\t o fusien W3 { SlacAt 6 3 [ 0 o 182 125 287 o =7 27
3 | sEncio no ambiente hospitstar 0 0 0 162 125 o7 o I8T- 57
A A adrscin g ¢ rexpelin com gue voob ol ratadg? i) o Li 152 1= T n ﬂ]’ il‘r
5 I;ﬁm‘“_m'm“;w*“mmm“m“ 0 0 9 82 125 | 282 o 28T 287
As expiicacies do médico schre a doenga do : ==
% |pacisnts & o rtaments que ko reshzado? g g " 82 | 6 Foae o ool .. )
Bus =ensagac de confianga em  relsc3o aos ’
1 . Tt Sl " B () 0 162 125 267 0 28T as7
8 |Cuidmros médicos de que ook mmeshey no horpital? | 0 o g 187 V25 ol 0 247 237
E mﬂﬂmﬂ iwmm enlenmienem Bobfe.ea] 0 0 182 125 |7 [ it 28T
. Eﬂh:nl?p:mmnmmmmédew o o 0 182 125 iﬂ 0 m Iﬁ?
TOTAIS| D 0 a 1620 | 1280 | 2870 0 | zava | 2870

Total respondide 3670
Totsl da 78 e M0 2870
indice de Satistacio de 778 « 510 100,00%

Forem realitadas 287 onmtrevisias no periodo de 1" a 31 de janeirof2015.

Simanz Waoitmann
Servico de Atendimento a0 Usudrio

it
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o RELATORIO SAU K)
TAILANDIA Y SR

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AC USUARIO

|- INTRODUGAO

Este relatério apresentz as atividades planejadas e executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuaério (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 28 do més
de fevereiro de 2015.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aocs usudrios internos e
externos que utilizam os servigos do HGT.

It - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas
conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT
Ambulatério 83
intemacgdo 81
Pronto-Atendimento 488
SADT B7
Altas 254
TOTAL 994

Tabela 01: Pesquisas por Setor

A tabela a seguir demonstra a satisfagio do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfagao do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE FEVEREIRO

Bidaaaies Quantidade de Respostas por Setor
Péssimo 00 Q0 22 00 00
Ruim 00 05 368 00 00
Regular 104 106 2.249 98 00
Bom 899 1.356 5.637 5685 1.430
Otimo 408 801 1.895 207 1.110
Total Respostas 1.411 2.268 10.269 870 2.540
N3o Respondeu 00 00 00 00 00
% Satisfagdo 9263%  9511% 74,32% 88,74%  100%

Tabaia 02: Conceitos emitidos pelos usufirios & partir des pesquisss de safisfecis/Percentual de Saiisfagdo

SU5+-_ Av, Floriandpolis S/N° - Bairro Novo - Tallandia/PA - CEP 68.695-000
Tel (81) 3752 - 312

00107



RELATORIC SAU
| . _ mos-H
SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO T —

T il @

1.1 Atendimentos em sala

00
12  Atendimentos por tslefone 00
1.3  Atendimentos exclusivamente por meio de folder 00
1.4 mmmm (masemmj 10

21 WJMWWM. regras e

servicos (consultas, exames, internagao) o

55 Encaminhamento a outros profissionais, servigos s/ou 10
setores do HGT

2.3 Encaminhamento ao Servigo Social 08

00

Tabela 03: Demonstrallvo de atividades desanvolvidas pelo SAU

SuUs 52 Av, Florianopolis S/N® - Bairro Novo — Taitandia/PA — CEP 88.695-000
Tel. (81) 3752 - 3121

00108
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Neste més ndo ocorreram registros relativos a elogios, sugestdes, reclamagdes.

il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més o grau de satisfacio geral dos usuérios com
relagéo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 83%.

Pode-se observar através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de Fevereiro,
que o menor indice de satisfagdo dos usuédrios do HGT, neste més, estd no Pronto
Atendimento, com 74,32%,

De forma geral, os indices relacionados a todos os itens do questionario aplicado no
Pronto Atendimento apresentam resultados similares, sendo que podemos destacar alguns
que apresentaram quantidade um pouco maior de respostas com os conceitos péssimo, ruim
& regular, que foram:

» O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos;

» O tempo que demorou para o paciente ser alendido pelos enfermeiros;

» A boa vontade e disposicao dos médicos em ajudar a resolver seus problemas,

» O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais.

Os indices dos demais setores estdo acima de 80%, sendo que o maior esté relacionado
4 alta hospitalar, que atingiu o indice de 100% de satisfacdo.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagdo do SAU estimulando os usuérios a utilizarem o servigo sempre gque
necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenagbes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestdes, reclamacbes), a fim de dar andamento ao
fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relagdo as
reclamacbes, dando reforno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara ¢
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos © percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

— —Tailandia, 03 de margo de 2015.

i

SUS+‘:. Av, Florian6polis S/N® - Bairro Novo - Tailandia/PA - CEP 68,685-000
Tel. (81) 3752 - 3121
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RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESOUISA DD PRONTO ATENDIMENTOD

NUMERO DE [ TowliTm|
TEM [ R ] 7m | G0 |Tolil | NR | Towml2 | 870
! ressmc | num  |mecuisan] oow | Omeo
Limpass e corfortd da recepcio, banhelmo, ]
i e da A 1 14 108 257 104 450 e 489 kL)
g [V it regtes S peckmaiments sctee ol 1 | 20 | vo | | o [ @] o |l | e
O hospital 4 bem ginalizado pama vocd enconirar o
2 \ocal onde preciss ir? | 5 Gt} 1 20 108 259 m 459 0 48% 380
4 |Gtempa que demorou para o pacients ser atendido
4.1 |Palos medicos 2 26 113 ] az 430 a 4% 348
42 |Peios enfermetos 1 18 17 260 a3 485 1] a8 =
4.) Pelos Cuiros Profissionais 1 18 110 267 g3 430 ] d8e 380
44 |Pelos fnciondrios de Adminisiraclo 1 18 108 265 96 480 1] 450 35
5 |Aboa vonisds e dsposicdo dat pesEaas em apdan
| & resobar aeus probiemas T
51 [P os midisos 1 20 m 266 91 488 (] 4B 35T
52 [Paras 08 orfarmairos 1 8 wor 270 g5 450 o 489 85
£3 [Pam o= Outros Profissionals 1 15 105 T4 Ga 483 o L0 368
Ed |Para oa Lncionkrios da Administiacho 1 1@ 104 273 25 489 0 483 188
Sium seraachio de confanca em relacic eos
6 |sfenfimenio= olerecidos por esie  Pono 1 8 167 i | ELS 480 o aug 163
| |Awndimenin?
T | & sducacho oo respaiin com que voob fol iretado?
7.4 [Pelos médicas 1 w | 107 | zse | w3 | @aw | o | 4 | 362
7.2 |Paks arfacmainos 1 18 g7 288 T 488 [F] 4B9 383
73 ipmo;mm i 15 to8 I B4 488 b i} 3oa
74 [Peios funciondrios da Administacio 1 15 we | 2m o4 4o o 489 | 285
O ineresse do médico am oWMr aE quetas do
8 baeicig fiico que ol raaianda? 1 15 163 s a5 L] 0 483 e
As expicagies do médico sobre & doenga do Y
g Y ko G 55 Poulizedo? 1 15 104 e 4] 488 0 483 388
10 |0 fempo de espera na reaizacio ds exames? 1 15 103 a3 o7 L] o AES e
11 | O siltncio o smiaacs do Proms Alsagimenis ! 1 16 i) e Ba 488 0 L] 69
1:rﬂmemmmﬁeurmﬁ!ﬁﬂamm \ 15 1o =ra a4 488 o a8 170
vorae| 22 | 3ss | 2240 | sE37 | 1985 | to28e | 0 | t0260 | TEM
021% | 3,584 | 21.90% | S4.B0% 19.43% | T00% | S.00% T4 32%

Total respandide 10263
Total de T oS0 TEAZ
Indice de Satisfagiio de 78 = 310 T4,II%

Foram realizadss 43% sntrovistas no periodo de 1% & 28 de feversim/2013.

Simons Wanimann
Ssrvigo da Alandimente ao Usudric

SIJS+: Av. Floriandpolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL GE PESGUISA DA INTERNAGAD

NUMERO DE RESPOSTAS Totl 778
TEM [F] £ (5 T8 | ono [Towit| MR | Temi2 | 910
I PESEIMO | WUAM | ABDULAR| BOM OTIMD
Limpess & conforts do quant, banheifn, comadones,
? recepcio, Sakae O eapam’? 0 ! & 46 n " o o T4
Qimnin 4= inormagfes gque forem dasdas a0
2 pacisnis ou 805 seus Emises? o 1 4 4T F ] n o L Te
A: Imficagfes de localiiacdo dos  menvipos
¥ | esimrtes no hospial? | plscas & canazss) 0 ! 3 48 B 0 s i
4 | lempo ¢ue demomy pare o pacients ser atendido:
4.1 |Palcs médicos 1] 1 4 48 28 mn 0 3] 78
42 |Paigs enfermeims '] 0 -] &7 2 1 ] i T8
43 |Palos Duios Profissionsis ] o 5 48 28 a o at TR
g |/ boavoniade s disposiclo das pessoas am apdar
& rEaGhEr 38 probieman?
8.1 |Peics médicos 0 1] B 45 il &1 Q [ 3] ™
537 |Petos enfanmeis 0 1] 4 L 25 L4 0 LA Lid
83 |Pelos Ouios Profissionsis o 0 4 Lid 28 a1 0 o ™
2w sorsacdc de sagumnga em relagic sos|
& | icon deats hospiial? 0 1 4 &7 2 1] ] L 1] T
T |A sducaran & o respsils com que wood o irtade?
TA |Peics médicon o o 3 &8 a0 By o L] 8
7.2 |Palos efermatmos [} a E 4B 30 B 1] M Li)
73 |Pelos Ouiros Profissionais i i 4 48 29 1 ] 4] m
O iteresse do mbdico em oudr as oueixas dof
] e o Bsico que foi reelizado’? 0 i 4 ] 28 o1 ] " ™
Az explicaches do madicc cobwe & doenca do
2 : & © ymEmsi gu fol realzado? a o 3 48 i 1] o ot T
10 |A Wmpaze das Toupas de cama & bapho? ] [i] d 43 28 " o 81 o
Az reimicfes que foram sendidas, em relsc8o &
H tamperatina & o sabor? a o 1 43 8 n ] | ™
12 [O siiincio no smbienss do hospiial? (1] ] 5 47 -] 2] a 1] b))
13 {0 horsno am gue 380 senidea as refsighes? o o 3 45 5 (-4} 1] 4] kL
14 |0 norado em gue & feit a impezs do guann? L] 0 a =i b | m o a1 8
18 |0 horsrio dos waliss? o 0 ] 4D Fe:] L] o a1 n
16 |Camrdo ans medicamentos?
nfemactes mosbidas sobm medicamening
184 o« horkdios? ] 1] 4 48 29 M 0 [ 4] b
JFomecimenia dos madicamentos sny Bmpo
182 i s o sk ; i 207 a i 3 45 8 o Bt T
D locs reciamagies & da ol
17 g wposiiens 0 B 3 45 29 1 o 81 78
10 |[Frequencia de vsitas reafizadas?
18.1 | Pelos madicos o 0 3 50 28 " Q L3 T8
18.2 |Peloa sniermsima B ] 3 &0 ] i3 [i] L4 TE
18.3 | Paine Cutos Profissionsis a ] [} i) & L3 0 B m
104 |Peics S AL G 0 3 50 2 [ 3] 0 L] ™
TOTAE L] ] 106 1356 a0 2268 ] 280 15T
0.00% | 027% | AB7T% | 50.70% | 3532% | 100% | DOO% oH11%
Tolal respondido 2368
Totalde TH e 9M0 2157
Indics de Safisfaco de TH e 310 35,11%
Foram reslizsdas 81 sntravistas no perodo de 1° & 28 de leversiro/Z015.
Simone Wortmamn
Barvigo de Atendimento ao Ususds

SUS + Si_  Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo - Teilandia/PA — CEP 88.695-000
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RELATORIO DE TABULACAD MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATGRIO

NUMERCDE Tomi 78
_MEM oz | 34 54 | TM | M0 |Tomii| NR | Tomi2 | e8/i0
PEEmMC | mud | REDULAR| #OM [
Limpeza = conforis da8  redeppdo, banhein,
! coredoras e2i9e de espera o consulidnos T . . 7 58 - 8 0 -
ook v informaciies e esclarecimantos scbm ssu
2 | astuctn de satie? a 0 8 35 | a | = 0 & | 7
O hospital & bem sinalzada para wood encontrar o .
. ncal ohoe precisa ir? | placas e canEms) 0 o 7 sz * 5 4 L T
M O Bmpo que demonmi Pars o Dacianis asr
standida?
4.1 |Peibs madicos i} 8 53 24 e} 83 7
4.2 |Palos enzmm=ima o 53 =] a " =)
43 |Paios irciongiios da Adménisiragdo o 6 53 24 L] 8 ™
5 A bos vorniade & dispasican das pess0as & SRIAT
& resohal Bl probiemas?
5.1 (Para 0s médicos 0 1 B3 24 & @ n L
52 [Paa os erfermelms ] D L] 5 24 &8 L] | =] Fa g
53 |Pam os unclondrios da Admintetragdo 0 @ 53 24 -1 ] a F=] m
Fun semmacio de cofianca em meicio aos
-] i farecidos por est ambuiatdan? o ] 8 -E] i =] 0 83 L
7 |A stucagdo s o respeit com Gus vood fol rsteda?
T4 [Pelosmédicos o L] 8 83 2a & 1] 83 ”
7.2 |Pelos snermeims (4] 1] § 6 24 5] (V] B T
7.3 |Pros fncioririos ts Administacan 0 ) 5 | 2 | ® 0 s |
0 inleresse do médico em onir Bs guebms do
' 8 0 gxams fsico ous fol realizado™ 8 g ¢ a L & 0 " e
As expicactes do midico sobm & doence oo
. E:uummwﬁm? 9 : 8 B | 4 | W o » | o
10 {0 siléncio no ambisnts do smbulzitno) 0 0 [ 53 b2 ] 3 o L 2] L
“\Dh:ulmmfm-iﬁu’ 0 o 5 5 2 n 0 8 o
BOBSSGT
TOTAS ] a 104 2] 400 1411 ] an T
000% | 0.00% | TITW | BRI | 28.02% | 100% | 0.00% 2%
Totsl respondide 1411
Totside 7B e 8HD 1307
Indice de Satizfacio de T/ e 10 82.63%
Foram resfizadas &3 entrevistas no periodo de 1* 8 28 de feversiro/2015.
Simona Wiorlmsanm
Servigo de Alendimento ao Usudrio

SUS+‘;-—'.:; Av. Florianopolis SIN° - Bairro Novo — Tailandia/PA - CEP 68.695-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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%fﬂa& Totai 778
__mEM @ | A0 | Tomi1] MR | Youmi2 | o910 |
I pezmen | meM | REGulAR| Bouw | OTEMO
Limpema e conforfo da bankeino
1 6 Sontin (O3 mchpyo 0 0 1 55 7 a7 0 w7 5
Voch v informacdes & ssclarecmanios sobm o)
? |ssmme & ser restmac? o o " 54 ] T & 1] T8
0 hospital & bam mrelmsdo pars vool Enconmr o
3 |iocal ondks prscs 7 { pinces ) o a 10 &5 pd 7 0 L5 L
T =
4 o lurw; que demoroy para o pacients ser| a " 5 54 o o 7 7%
A bos vontade & disposico das DESE0as e ajudar
5 Forrforpens " 0 0 8 &8 20 ) o T i
Sun semacie de confiangs &m TelacEc =o0s
6 IMMW:&W&M o 0 g 58 20 L 0 &7 KL
T |A educagso s o respoitn com qus voos foi iatada? 0 0 g a8 0 a7 0 & b
A reallzacio de ewames stendel 8 sus spectsivi
8 [s habil? 0 0 B 58 20 L) o & 8
|0 sldio no amblenta do Bandgo de Apoio
; Dingiéstico & Tampéulion? o 0 W 56 n 87 o a7 ™
anjmmimamm o o g &3 20 P o = ™
TOTAB| o ] on | 563 | 2or | a0 | o e | TR
000% | 000% | 11.26% | GA0d% | 23 70% | 100% 8.00% BETA%

Total respondide 870
Tollde THaGHD TT2
Indice de Satisfaco de T/8 = 310 BB,74%

Foram realizades 87 snirevistss no pericdo de 1° a 28 de fevenioR2015

Servige da Mendiments ao Usuario

Sll'.i+:;:_ Av. Floriandpalis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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RELATORID DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMEROQ DE REBPOSTAS Touwl 718
rEm 02 | 34 | 58 | 7 | oM0 [Tewii| MR | Towmi2 | eonio
1 risgmo | mew |weooak]| Bom | omiwo
Limpazs e confordo da  recepgdo, banhaim, .
' conednres & salss de aspera’ a o 0 143 11 254 0 254 254
O hosplial & bem simlizado para ool encontrar a =
$ \ocal onge precisa Ir7 | placas & canazes) L 0 o 143 m 54 0 54 54
4 |G ol o ambienie hobpiaier ] (] [ 143 1y | 2s4 0 i) 254
4 A sducado & o respsiD com que vool Tl batado? ] 1] [+] 143 m 25 0 5 254
A boa voniads & disposicin das pazanas am sjudar
g & b SEUS TTTbTERT o ] o 143 111 254 o 54 254
As explicares do médico sobm 8 doanca A0
. |pacients & o tratamenio que & maizdoT o ] i 143 m 54 [V 254 254
Sun sereacdo de conflanca em relagds aos .
! atendimenios clerecidos por este hospital? 0 0 0 143 m 284 0 54 264
. hospital? i i o o ] 143 m 284 & 54 254
|ORentaptes da equipe de enlermagaem acoms os
o cutdados na slts hospilaks? o o 0 143 m 254 0 254 754
L E::u;—‘ I i a o 0 143 11 F-2 0 254 54
TOTAS! 0 a ] 1430 | 1110 | 2840 [ 2540 | 2540
000% | 0,00% | 0,00% | 58.30% | 4370% | 100% | 0.00% 100.00%

Tatsl respondida 2540
Totaide 7B edf0 2540
Indica da Satisfscio de 778 » 510 100,00%

Foram realizadas 254 entrevistas no paricdo de 172 28 de feversiro/2015.

Sarvigo do Atsndimanto ao Usuaro

SUS+E. Av. Floriantpolis S/N® - Bairra Novo - Tsildndia/PA — CEP 88.685-000
Tel. (91) 3762 - 3121
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|- INTRODUCAO

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de Atendimento
ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31 do més de margo de
2015,

Os dados foram coletados afravés dos regisiros obtidos junto aos usudrios internos e extemos
que utilizam os servigos do HGT.

il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de safisfagdo efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:
PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT

... .I‘ I ta 1r E E — = = = "I" .
internagao

Tabela 01: Pesquisas por Setor

A tabela a seguir demonstra a satisfac3o do usudrio, medida a partir das pesquisas de
satisfag&o do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATAGEO NO MES DE MARGO _

Tabela 02: Concsitos amilidos pelos usudrios & partir das pesguisas de salisfagio/Percamtual de Satisfagic

suUs 5= Av, Florianbpolis SIN® - Bairra Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
Tel, (91) 3752 - 3121
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TOTAL

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS MES

1.1 Atendimentos em sala
fﬂ" ":-. 1'_- '..'.;_1 n -"..-. IE
1.3 Atﬂnﬁ'ne; k
14 A

29 Orientacéo / informagao sobre normas, regras e
servigos (consultas, exames, interac3o)

| i e e ST

SUS+:—.: Av. Floriandpalis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68 635-000
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
em sala, nas visitas aos leitos ou através dos folders depositados nas caixas de sugestdes
disponibilizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificagio desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO Ti‘:

1l - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més o grau de satisfagdo geral dos ususrios com relagao
aos servicos oferecidos pelo HGT & de 84,65%.
Pode-se observar através da fabela 2 - Percenlual de SatisfagSo no Més de Margo, que o
menor Indice de satisfag@o dos usuarios do HGT, neste més, esta no Pronto Atendimento,
com 77,32%. De forma geral, os indices relacionados a lodos os itens do questionario
aplicado no Pronto Atendimento apresentam resultados similares, sendo que podemos
destacar alguns que apresentaram quantidade um pouco maior de respostas com os
conceilos péssimo, ruim e regular, que foram:

~ O tempe que demorou para o paciente ser atendido pelos medicos;

# O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros;

~» 0 siléncio no ambiente do Pronto Atendimento.

Os Indices dos demais setores estdo acima de 80%, sendo que o malor esta relacionado a
alta hospitalar, que atingiu o Indice de 100% de satisfagao.

SUS + 5. Aw. Flgrianopoiis S/N® - Bairro Novo - Taildndia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgacao do S.A.U., estimulando os usudrios a ufilizarem o servigo sempre que
necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenagtes, & membros da equipe de colaboradores scbre os
comentarios recebidos (elogios, sugesifies, relatos, reclamagbes), a fim de dar
andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relagdo
as reclamacdes, dando retomo das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimere de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no céiculo da guantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Tailandia, 07 de abril de 2015.

ﬁw

Simonea Wortmann
Coordenadora do SAU

SUS + %=L Av. Florianopaiis S/N® - Bairmo Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
Tel, (91) 3752 - 3121
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De: Sérgio Siqueira Dias

Para: Diregdo

Sou de Abaetetuba, estou no GHI, gostei muito do atendimento recebido, boa
estrutura, atendimento nota dez.

De: Edifene do Socorro

Para: Direcdo

Eu, moradora da Vila Palmares, venho No HGT pela terceira vez e todas as
vezes sou bem atendida, so tenho agradecer @ Deus e a todos que me atenderam
rapido e preciso, obrigada.

De: Ludimila
Para: Diregdo
Gostei muito do atendimento, obrigada.
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PACIENTES LEMTOS TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HosPiITaLzacko | ADmnssOES| salpas ERY LETODIA| o e ] £
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLiNIEA MEDICA 57 53 a 5 292 1 341 3] B5.63% sm
PEDIATRICA 30 a3 o a 18T 10 310 33 BO3T% 5,67
CIRURGICA 44 47 o i 198 g 273 E ] T0.97T% 4,13
CRETETICEN 154 159 o B 246 12 372 159 65,13% 155
GINECOLOGIA
TOTAL-1 285 292 o 6 923 43 1302 298 70,85% 3,10
LEITOS COMPLEMENTARES
GRITOS
PACIENTES LEITOS TOTAL DE| TAXA DE MEDiA DE
zacAo | ADMIssOES LETO DA
s B p ATEZ4 WS | APBs2aps| DA DPERACIONATS SAIDAS | OCUPACAD | PERMANENCIA
UNIDADE DE
CIIDADGS
10 30,65% g
e RS - 16 4 b 3 a5 0 30 50
uzi
TOTAL-2 16 a 0 6 a5 10 310 0 30,65% 8,50
TOTAL GERAL 142 T zsa|n|12|1m| sz :511|3m]ﬂ,15v.| 33
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER
ATIVIDADE MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
e URGENCIA ELETIVA
140 1 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

W® OF PACIENTES NAD
GBTDS OCORRIDOS NO PLA
N DE PACIENTES INTEANADOS INTERNADOS TOTAL
234 4888 5122 i

Av. Floriandpolis SA® - Bairro Novo — Taildngin/PA ~ CEP 68 695-000
Tel (B1) 3752 - 3121
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m; GOVERNO DO ESTADO DO PARA (2.;)
TARANDIA Secretaria de Estado da Saide e s

sistemna Unico de Saiide - SUS

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 18 CONSULTA INTERCOMNSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CFTALMOCLOGEA i 1] B a0
TRAUMATOLDGIA o4 o =0 104
CBSTETRICIA/GINEL - o 7 57

OLDGEA

PEDIATRIA B o a 8
CARDIOLOGIA 30 4] 3 33
CIRURGLA GERAL 13 o 7 20
ENDOCRINOLDGLA 14 o] 10 24
TOTAL 31 0 %5 326

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EMAMES N2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 4585
RAHD-X 1204
MAMOGRAFA o
ULTRASSONOGRAFIA 444
ENDOSCOMA 56
ELETROCAADIOGRAMA 68
TOTAL 6357
MES/AND: JANEIRD 2015
Responsived pelo preenchimentn:  Maria Airles Lopes Nogueira Data: 0502/ 2015
SUS + = Ay Flofiantpoks SIN® - Bairm Nove — TedandiafPA — CEP 58.605-000
Tel (81) 3762- 311

00168



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

E‘E:_:'J;é HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA " INDSH
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE :5“
RELATORIO DE CIRURGIAS e
De 01/01/2015 Até 31/01/2015

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 1
URGENCIA 140
TOTAL 141
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE >
MEDIA 138
PEQUENA 3
TOTAL 141
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 141
GOIANESIA 0
TOME-ACU 0
REDENCAD 0
BELEM 0
TAIACU 0

MOJU 0
OUTRO 0
TOTAL 141
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 51
CIRURGIA ORTOPEDICA 32
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 58
TOTAL 141

Av, Floriandpolis SIN® - Bairro Novo - Tailandia/PA - CEP 88.685-000
Tel (81) 3752 - 3121
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KOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
De 01/01/2015 Até 31/01/2015

@IF‘IDEH

T id

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL
TAILANDIA 326
MoJU 0
BELEM 0
TAIACU 0
OUTROS 0
TOTAL 326
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 33
OFTALMOLOGIA 80
ENDOCRINOLOGIA 24
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 57
PEDIATRIA B
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 104
CIRURGIA GERAL zn
TOTAL 326

SUS + = Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Taildndia/PA — CEP 68.695-000

Tel. (81) 3752 - 3121

00170



WAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
ey ] HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA

De 01/01/2015 Até 31/01/2015

v

iNosH

= .
Ao 0 teemm

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO

TOTAL

TAILANTA

5.021

MEIU

ACARA

ABAETETURA

TOME-ACU

b= | W | s

CASTAMNHAL

BELEM

REDENCAQ

L= BN |

GOHANESIA

[

AMANIDEUA

MARITURA

SANTA MARIA

SANTAREM

CAMETA

IPIXUNA

CONCORDIA

JACUNDA

TalACY

=N ol | 20|04

OUTROS

[F 5]
=

TOTAL

£

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO

TOTAL

ACIDENTE DE BICICLETA

ACIDENTE DE CARROD

ACIDENTE DEMOTO

ACIHDENTE DE TRABALHO

ACIDENTE DE TRANSITD

ACIDENTE DOMESTICD

AGRESSAD FISICA

ARMA BRANCA

ARMA DE FOGO

CORPO ESTRANHO

OLTROS

TOTAL

SUsS + o= Av. Florianapolis SIN® - Bairmo Nove — Tailandia/PA - CEF 68.695-000

Tel (91) 3752 - 311

00171



ROSFITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA NIADSH
- %g‘u HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ s
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE utr e

RELATORIO DE INTERNACOES
De 01/01/2015 Até 31/01/2015

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 295

~ [TAalACU 0

- ACARA 1
GOIANESIA 1

-~ |mowm 4
OUTROS 0

- fromat =
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOoTAL
CLINICA MEDICA 57
CLINICA PEDIATRIACA 30
CLINICA CIRURGICA 44
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 154
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 16
TOTAL 301

i
D ? SSET Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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HOSPITAL
GERAL DE GOVERNO DO ESTADO DO PARA @

7 TAILANDIA Secretaria de Estado da Saude MBS
Sistema Unico de Satde - SUS et
MAPA DE PRODUCAO
griTos
5 i PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXADE MEDLA DE
HOSPTALZACRD DA OPERACIOMALS LETODIA| < aipas OCUPACED | PERMANENCIA
i ATE 24 H5 | APOS 28 HS
) CLNiCA MiDiCA 43 35 o ] 195 11 308 43 63,31% 398
PEDIATHICA s bis] ] 0 a4 18 IB0 4 33.57% 324
CIRUEGICA 44 48 a 0 1= 3 252 48 §5,32% 448
OBSTETRICIA
1 & 136 15% 1.68
SRR B 42 136 o a 73 12 33 BB, 15
TOTAL-1 258 258 ] [ 133 a2z 1176 262 62.33% 2,30
i LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
i PACIENTES LEITOS TOTALDE| TANA DE MEDIA DE
TALZACRO 1s50Es ATE 24 Hs | APOS 24 HS oA OPERACIOMAIS LETODIAL caibas OCUPACAD | PERMANENCIA
UMIDADE DE
CUIDADOS
1 33 15
1 P 14 3 (1] 3 5 ] 280 [ ,93% B3
Ll
TOTAL-2 14 3 (1] E 35 10 280 & 33.53% 1583
TOTAL GERAL 1+2 i | w1 ! ] [ 7 I BIE | 52 | 1456 | 68 [ 56,87% 1 3,08
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER
ATIVIDADE T oy MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
CIRURGICA
B 122 2 i

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

BT

05 DCORRIDOS NO PLA,
N DE PACIENTES INTERNADOS I EIH VIERTES WA TOTAL

-2 218 4.431 4700 1

Ay Floriandpolis SIN® - Bairmo Novo - Tailéndia/PA — CEP 88.855-000
Tel (B1)3TE2 - 3121

00173



HUBFiiAL
GERAL DE
TAILANDIA

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado da Saude

sistema Unico de Satde - SUS

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 18 CONSLULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEGUENTE TOTAL
OFTALMODLOGIA 0 a i o
TRAUMATOLOGIA 1L 4] LH 152
CRSTETRICIA/GINEC n = ” ca

DLOGIA
PEDIATRIA 46 0 14 &0
CARDIOLOGIA 30 a 4 34
CIRGRGIA GERAL 14 o 3 17
ENDOCRINOLOGIA bl o 4 32
TOTAL 270 o 85 355
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-{EXTERNO)
EXAMES NE EXAMES REALIZADOS
ANALISESTLINICAS 4864
RAID-X 1006
MAMOGRARA 0
ULTRASSONOGRAFA 505
ENDOSCOFIA 0
ELETROCARDIDGRAMA 6
TOTAL 6385

MES/AND: FEVEREIRD/ 2015

Responzavel pelo preenchimento:  Mana Airles Lopes Nogueira

Dara05/03/ 3015

Ted, (913762 - 3121

Ay. Flarisndpolis SIN® - Baimo Nove - Tailindia/PA — CEP 63 595-000
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MOBPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
RELATORIO DE CIRURGIAS

De 01/02/2015 Até 28/02/2015

VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO TOTAL
ELETIVA 2
URGENCIA 122
TOTAL 124
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 2
MEDIA 120
PEQUENA 2
TOTAL 124
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 124
GOIANESIA 0
TOME-ACL 0
REDENCAO 0
BELEM 0
TAIACU 0
MOIU 0
OUTRO 0

I TOTAL 124
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 39
CIRURGIA ORTOPEDICA 33
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 52
TOTAL 124

SUS T- Av. Florianopolis S/N® - Bairro N Tailandia/PA — CEP 68.695-000
i say. = . nano 15 = T NOWD — I = ] =
Tel (31) 3752 - 3121

00175



- MUSPI AL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

2 GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ in ?:%..t-{

~ TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE Dz

- RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

De 01/02/2015 Até 28/02/2015

- |VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL

T [TAILANDIA 350

Mo 4
BELEM 0
TAIACU 0

~ |ouTros 1

_ jrotaL 355
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 34
OFTALMOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 32
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 60
PEDIATRIA &80
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 152
CIRURGIA GERAL 17

Tel. {(81) 3752 - 3121

? SUS + G Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000
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ROSHITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

TLANDIA HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/02/2015 Até 28/02/2015

©

npsH

=S ST

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO

TOTAL

TAILANEHA

4.628

Mo

L
Lea

ACARA

ABAETETUBA

(T Y

TOME-ACL

CASTANHAL

BELEM

REDENCAD

GOIANESIA

ANAMNIDELA

MARITUBA

SANTA MARIA

JANTAREM

CAMETA

IFIXUNA

CONCORDIA

JACUNDA

TAIACL

R - T (VR S I R D = T N = LR =

GUTROS

ol
]

'TOTAL

§

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO

ACIDENTE DE BICICLETA

ACIDENTE DE CARRD

ACIDENTE DE MOTOD

ACIDENTE DE TRABALHD

ACIDENTE DE TRANSITO

ACIDENTE DOMESTICO

AGRESSAD HSICA

ARMA BRANCA

ARMA DE FOGO

CORPO ESTRANHO

OUTROS

4.474

TOTAL

SUS * Av. Florianspolls S/N® - Baimo Novo — Tailandia/PA — CEP 68 535-000

06177



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

HOSFITAL .
- g o HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ lt ?«;S
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE Loy M
RELATORIO DE INTERNACOES
De 01/02/2015 Até 28/02/2015

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 261
TAIACU 0
ACARA 0
GOIANESIA 0

MOJU 10
OUTROS 1
ITOTAL 272
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 43
CLINICA PEDIATRIACA 29
CLINICA CIRURGICA 44
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 142
UNIDADE DE CLIDADOS INTERMEDIARIOS 14
TOTAL 272

Av, Florianépolis S/N® - Baime Movo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000

Tel. (91) 3752 - 311

00178



LIS =

GERAL DE GOVERNO DO ESTADO DO PARA
TAILANDIA Secretaria de Estado da Saide IV SE =4
Sistema Unico de Sadde - SUS e T
MAPA DE PRODUCAO
oemos
PACIENTES LETTOS TOTAL DE| TANWA DE MEDIA DE
HOSPITALIZACAD | ADMISSOES| saipas A LEFTO DuA ; S 2k | v EnciA
ATE 24 HS | APOS 24 HY
CLINICA MEBITA, 68 &2 0 1 353 11 341 55 115,25% 570
PEDHATRICA 3o 33 ] 0 161 10 10 33 S154% 4.88
CIRURGICA ] 50 o o 195 5 ] &0 73,85% 3,25
CESTETRICIA ]
TGO 173 131 [F] v 722 12 372 131 58 GR% 1,69
TOTAL- 281 292 o 1 371 a2 1302 33 74,58% 331
LEITOS COMPLEMENTARES
HOSPITAUZACAD | ADMISSOES| salDas o PRGNS Aoy LEITO DIA TETALRE] TAATE MEDIA D
ATE 24 H5 | APGS 28 HS DA OPERACIONAIS SalDAS | OCUPACAD | PERMANENCIA
LINTDADE DE
CUiDADOS
resatdpaipacted 18 4 1 7 ¥ 0 3m 12 39,09% 10,08
uc
TOTAL-2 18 4 1 7 1z 10 310 12 39,03% 10,08
roraeerattez | 200 | 206 | 1 | & | s | 52 | s12 | s0s | er7ax | 3sa
ATIVIDADE CIRURGICA
i MEMA RGICAS OPERACIONALS/D
ATIVIDADE DE DA SALAS CiR OP 14
URGENCIA ELETIVA
128 32 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
WE OE PACIENTES MAD
N DE PACIENTES INTERNADGS ; TOTAL OBITOS OCORAIDOS NO P.A.
227 5.633 5.855 2
SUS + E= v, Floriantpotis SINY - Bsirmo Novo — TalsndiaiPa — CEP 88.665-000
Tel [91).3752- 3121

00175



ROSPITAL

SERAL DE GOVERNO DO ESTADO DO PARA
TAILANDIA Secretaria de Estado da Sadde
Sistema Unico de Satide - 5US

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 18 CONSULTA INTERCONSULTA CONSUILTA SUBSEQUENTE TOTAL
DFTALMOLOGIA 17 o 23 148
TRAUMATOLOGIA 108 o KL 182
GWTL’:::E‘"EE 52 g a 110
FEDIATRIA 72 i) 5 57
CARDIOLDGIA 30 a D a0
CIRURGIA GERAL 4 a 2 [
ENDOCRINGLOGIA 33 a i6 45
TOTAL &a3 o 189 632
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES N EXAMES REALIZADOS
BMALISES CLINICAS 7.811
RAD-X Lizz
MAMOGRAFLA 1]
ULTRASSONDGRAFRA alB
ENDOSCORIA A0
ELETROCARDIOGRAMA B3
TOTAL 9,580

MES/AND: MARCD 2015

Responsavel pelo preenchimento:  Maria Alries Lopes Nogueira

Data:07/0a/2m15

Av. Flonsnopoiie 3N - Bairm Nove - Tallindga/PA — CEP 88.505-000

Tel {81} 3752 - 3121

00180



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

1
E:;ﬁ ﬁ HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA G Imi=}=1a
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE sl
RELATORIO DE CIRURGIAS S—
De 01/03/2015 Até 31/03/2015

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 32
URGENCIA 128
TOTAL 160
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 3
MEDIA 157
PEQIUEMNA a
TOTAL 160
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 153
BARCAREMNA 1
ACARA 1
ABAETETUBA 1
GOIANESIA 2
TOME-ACL ]
REDENCAD 1]
BELEM 1
CASTANHAL 1
MOJuU ]
OUTRO 0
TOTAL 160
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL £y
CIRURGIA ORTOPEDICA a4
CIRURGIA GBS"I'H'FII'CIA,I’ GINECOLOGIA 65
TOTAL 160

Tel. (91) 3752~ 3121

Av, Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Taitindia/PA — CEP 68.695-000
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HUsFilAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

GERAL OE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ IHEEMH
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE = e
RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
De 01/03/2015 Até 31/03/2015
VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 627
MOJU 3
BELEM 0
|ouTros 2
TOTAL 632
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA g
OFTALMOLOGIA 148
ENDOCRINOLOGIA 49
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 110
PEDIATRIA 97
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 182
CIRURGIA GERAL 6
ToTAL 632
=
sSUS T S Av. Floriandpolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68 695-000
Tel. (91) 3752 - 3121

00182



e GOVERNO DO ESTADO DO PARA

v Aaoua HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA

De 01/03/2015 Até 31/03/2015

@

(gulmi—t ]

e e Mo s
= S
[N —

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO

TAILANDIA

MO

ACARA,

ABAETETUBA

TOME-ACU

CASTANHAL

BARCARENA

BELEM

REDENCAD

GOIANESIA

ANANIDEUA

hd | us | un

MARTTLBA

SANTA MARILA

SANTAREM

o | e | -

CAMETA

[

IPILINA

CONCORDIA

TACUNDA

OUTROS

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO

ACIDENTE DE BICICLETA

ACIDENTE DE CARRO

12

ACIDENTE DE MOTO

85

ACIDENTE DE TRABALHO

30

ACIDENTE DE TRANSITD

15

ACIDENTE DOMESTICO

AGRESSAD HSICA

17

ARMA BRANCA

21

ARMA OE FOGO

CORPO ESTRANHO

3

OUTROS

2013

5U5+?.'-E Av. Fioriandgolis S/N® - Bairo Nove — Tailandia/PA — CEF 68.695-000

Tel (81) 3752 - 3121

00183
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TAILANDIA

HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
nosH
' GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ o o

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

-
Lol v M

RELATORIO DE INTERNACOES

De 01/03/2015 Até 31/03/2015

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIiPIO ToTAL

TAILANDIA

ACARA

ABRAFTETUBA

GOIANESIA

BARCARENA

MU

CUTROS

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL

CLINICA MEDICA

68

CLINICA PEDIATRIACA

30

CLINICA CIRURGICA 60
DBSTETRICIA / GINECOLOGIA 123
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 18
TOTAL 292

SUS + SSE7 Av Flonandpolis S/N° - Baimo Novo — Taiidndia/PA — CEP 68.695-000

Tel {B1) 3762 - 3121

ooia4
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