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1- APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° D02/SESPA/2022 entre a Secretaria de
Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Salde - 0SS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, seguindo o modelo estabelecido
pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitanc e
Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatdrio.

Serdo apresentadas informagées condensadas relativas ao més de ABRIL/2024,
referentes ao Mapa de Produgdo Analitico; Plano Estatistico; Indicadores de
Qualidade/Produgdo Consolidada; Controle Ambulatorial e Metas Contratuais de Consultas
e Exames; Relatdrio Detalhado de Cirurgias; Relatério do Servico de Atendimento ao
Usuario (SAU); Ata da Reuni&o da Comisséo de Revisdo de Prontuario (CRP):; Relatério e
Ata da Reuniao da Comisséo de Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH); Relatério e Ata da
Reunido da Comissdo de Revisﬁo{de Obitos (CRO); Ata da Revisdo da Comissdo de
Farmacia e Terapéutica (CFT); Ata da Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes e
Asseédios (CIPAA); Ata da Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde
(PGRSS); Ata da Comissdo de Etica de Enfermagem: Protocolo de Remessa: Relatorio
mensal do setor faturamento; Relatorio detalhado de Sugestdes e Elogios (SAU); Relatorio
de Atividades do Nucleo de Educagdo Permanente (NEP); Relatério do Recursos Humanos
(RH); Ata do Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH); Ata da Comisséo do Nucleo de
Seguranga do Paciente (NQSP); Ata da Comisso Equipe Multidisciplinar de Terapia
Nutricional (EMTN); Ata da Comisséo de Sustentabilidade.

Breves PA, 13 de maio de 2024.
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| Formulario-3AME 0 - e
* ___Plano Estatistico - Servigo de Apoio Diagnastico Terapéitico - Total Intermo e Extemo s e
Codigo: FOHRPM.SAME.0022 Versao: 001 I Pagina:1a1
B _Resumo do Total SADT Externo e Interno T
Kames por Tipo CONT.| JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | _ACM
{Basicas e Avangacas) 12000| 10184 | &170 | 2705 | 80856 a 0 ] 1] ] 0 o a 36.018
|Bidpsia da Mama 5 0 [1] a ] 0 1] ] a ] a i 1] 1]
5 o 0 ] 0 0 [1] 0 1] 0 0 i 0 [1]
a 9 14 8 13 ] 0 i 7] ] il 0 7] 44
30 "I 1] [1] [+] [¥] 1] [i] 1] 1] [i] [1] [1] [1]
150 | 111 113 127_| 17 0 0 ] 1] [ 7] ] 0 458
300 | o8 | 242 Zi7 | 2id | 0 1] [1] 0 ] [i] ] i] 1.066
150 0 0 0 ] 0 7] 0 [¥] o 0 0 0 0
700 | 430 | 400 445 | 435 i} 1] [i] 0 0 0 ] 0 171
30 23 17 16 20 0 0 0 7] [ [7] o 7] 76
260 | 84 95 BY 24 ] 1] [i] 0 [ [7] 0 0 29
60| 41 30 7] 32 i] 0 1] 0 i 0D | O 0 135
1000 | 516 | 566 616 | 561 o 0 [{] 0 o 0 ] 0 2,318
6 | 0 1] 0 o 0 [1] 0 7] o 0 o 7] 0
450 [1] 137 445 530 0 1] [1] 1] g 1] 2 1] 1.112
165 | 74 57 73 54 [} 1 0 7] ] ] o ] 258
700 | 573 | 554 B35 | &20 | 0O [ 7] 0 ] 0 o [i] 2.643
18.078 | 12,514 | 10.356 | 11.787 | 11.641 ] ] ] (] 2 g a 0 138
Total SADT Externos
I or Tipe L] JAN | FEV | MAR | ABR | WAl | JUN | JUL | AGO | BET | OUT | NoW | DEZ | AcHM
linkcs = B400 | 5028 | 6664 | 7229 | V.280 28101
Hitpsia da N 3 0 0 1] 1] [}
Bidpsiz da Préststs 3 i i 0 ] 0
Biopsia do Colo do Dero (-] ] 14 8 13 44
clenoscopia 21 V] [¥] [1] [1] [1]
105 7B 8 28 86 340
210 | 158 163 n 200 732
105 | 0 0 0 0 0
480 430 400 445 436 1.711
21 16 13 11 [ [
82 | 76 ] Bl 24 271
42 25 Fil -] 74 (1]
700 | 316 402 502 | 398 1.618
45 0 0 0 0 — 0
35 [1] 126 i 392 B89
15 | 37 3z 30 7 126
480 457 456 448 469 1.840
11253 | B.540 | B4B3 | 9.458 | 6365 | 0 [ ] a ] [i] ] [} 35.827
Total SADT Internos
L] JAN | FEV | WAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | BET | OUT | NGOV | DEZ | AGH
% | 3258 | 1508 | 1.478 | 1.678 7.914
2 oo o | 0 =
2 0 ] ] 0 0
Z 0 o ] a 3
8 o o ] 0 [F
45 33 35 23 H 128
] 20 [ 111 79 66 78 334
45 0 ] 0 [i] 0
ymodi 0 o 0 ] 1] 1
Holte ] 7 4 5 4 20
Mamografia 78 [ 5 B ] 20
Mapa 18 16 5 T 8 36
Radiografia 300 | 200 | 164 174 163 701
| Teste Ergometrice 20 ] 7] 0 il [1]
amografia 135 o 11 74 138 273
Ultrassonografia Dopple 50 ar 25 43 7] 132
Ultrassonografia Geral 210 | 108 £ 448 | 151 803
[ Total 4825 | 3774 | 1033 | 2328 | 2276 [1] [] 1] [1] 1] [1] 0 0 10.311
SADT Internas 4826 | 3.774-] 1933 | 2328 | 2.278 ] [} [} [1] 1] 0 [] 0 10.311
] xtemos 11.253 | 8540 | 8483 | 9450 | 0.365 ] [} 1] [ [1] ] [1] 1] 35827
GERAL 16.078 | 12.314 | 10.386 | 11.787 | 11,641 0 [] 0 [1] 0 [ [1] [] 46138
Observaghes: .

Os axames de Bidpsla de Pristala - No lemos a sspacialidade do Urologia qus fol retirada o 19 TA. Bami. como nlio hd & ofeda de urologin nos municlpios atendidos,

azsim, ndo foi gerade demanda para realizagio desse exame.

On exames de Teste Ergométrico estio temporariamente suspanses, aguardando 8 instalaglo do novo equipamento enviado pela GESFA
Os exames de Colonoscopla estio suspensos devido o equipamento ter apresentado problemas, aguardando a aquisigio do novo equipamento conforme o 4* TA.
Os exames de Blépsia de Mama s3o gerados por demanda intema, por meio do ambulatéio da Mastologla

Oa exames de Endoscopia esiio suspensos devido o equipamento ter apresentado problemas, aguardando a aquisicSo do novo equipamento conforme o 4° TA,
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TOTAL DE
SADT MENSAL % REALIZADO % ABSENTEISMO
conTRaTo | REALIZADO ABSENTEISMO
|Andlises Ciinicas (Basicas e Avangacas) 8400 7.280 86,7% 1.120 13.3%
|Bidpsia da Mama 3 0 0,0% 3 100,0%
|Bicpsia da Prastata 3 0 0,0% 3 100,0%
|Bidpsia do Colo do Utero B 13 216,7% 1] 0,0%
{Colonoscopla 21 1] 0,0% 21 100,0%
Ecccardiografia 105 B8 B1.6% 18 18,1%
Eletrocardicgrama 210 200 85, 2% 0 0,0%
Endoscopla 105 1] 0,0% 105 100,0%
{Hemodidlise (Sessbes) 450 435 89,0% 54 11,0%
[Hotter 1 16 76.2% 5 23 8%
Iuamgrm 182 24 13.2% 158 BE,8%
Mapa 42 24 57.1% 18 42.9%
|Radiografia 700 308 58,9% 302 43,1%
Teste Ergométrica 45 ] 0, 0% 45 100,0%
Tomografia 315 382 124,4% [7 0,0%
Ultrassonografia Doppler 115 27 23.5% (L] 76.5%
|El.jlwrm Geral 480 489 95 7% H 4,3%
TOTAL 11253 9365 83,2% 1962 17.4%

__m

SADT mensar | POTAL | o ReaLzaDO
CONTRATO

|Anslises Clinicas (Basicas e Avangacas) 3600 ~ 1.676 46,8%
Eldpsla da Mama 2 0 0,0%
Biopsia da Prostata 2 1] 0,0%
Bispsia do Colo do Utero P [1] 0,0%
Colonoscopia ] ] 0,0%
Ecocardiograna 45 El 68,9%
Eletrocardiograma 90 78 BB, 7%
Endoscopla 45 0 0,0%
Hemodidlise (Sessbes) FAL '] 0,0%
Haolter ] 4 44,4%
Mamograflia 78 ] 0,0%
Mapa 18 8 44, 4%
Radlografia 300 163 54,3%
r'[gu Ergométrico 20 0 0,0%
Tomografia 135 138 102.2%
Ultrassonografia Doppler 50 27 54,0%
|Llimqwmﬂn Geral 210 151 71.9%

TOTAL ﬁ 2278 AT, 2%

Pégina‘q-l
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MS-DATASUS

PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1

VERSAO: 22.30 HOSPITAL REGIONAL DO MARAJO
PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTACAOD:05/2024  DATA: 08/05/2024
CHES. ...........1871015-8
ESFERA ADM......: PUBLICO

TELEFOME. .......: 37832140
N° LOTE ' QUANTIDADE ' ESPECIALIDADE :
00000001 275 | 01-CIRURGICO
00000002 & (12-0OBSTETRICOS :
00000003 50 | 03-CLINICOS
00000004 12 | 07-PEDIATRICOS
Total QTD: T T .
Azsinatura:
ok
Datafﬂﬁg Efj%;}offlj
Reservado a4 Secretaria

Motivo:

{ }) Fora do Prazo :

{ } Falta de Etigueta

{ )} Defeito Fisico

{ )} Blogqueado

{ } Cancelado / W3o Cadastrado

{ ) Inconsisténcia :

{ } Divergéncia Contetdo -

{ } Processo OK i
Integrado em: ! !
Assinatura:

Matricula: Data: ! Fi Hora: .
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L

== SAUDE POSLICA
* FATURAMENTO “

l Relatério de Processamento T

H REGIONAL Mes de referéncia: ] Data de entrega: o SoviEMg oo
e l ——_—" Pagina 1 de 4
| abrilf2024 .l
1. Introdugdo:

O setor de faturamento do Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM) apresenta neste
relatorio as informagoes referentes ao processamento de contas de Boletim de Produg&o Ambulatorial
- (BPA) & Autarizagso de Internacio Hospitalar — AlH, correspondentas ao més de abril/2024.

Apds anadlise, codificacdo, processamento e exportagio das referidas contas, obtivemos as
informacdes registradas nos 16picos seguintes.

2. Atividades de processamento,

Regislramos o lolal de 315 allas de internacgbes hospilaiares, sendo 8 altas administrativa, 10
transferéncias externas (TFD), 8 registros de Obitos, e 2 altas a pedido.

Ocorreram 276 registros de atendimento na Triagem e acolhimento, tendo seu periodo de
observacdo em até 24 horas, 1 alta contrarreferéncia, 2 altas por evaséo, e 1 registro de 6bito.

Altas e atendimentos de Triagem e Acolhimento referente ao més de abril/2024 totalizaram
591 prontuarios.

MES ALTA HOSPITALAR TRIAGEM E ACOLHIMENTO
ABRIL/2024 315 276

3. Grafico demonstrativo referente ao Processamento de Contas Ambulatoriais.

Foram analisados e processados os prontudrios de contas Ambulatoriais no sistema Boletim
de Produgdo Ambulatorial — (BPA,

3.1 Fisico e Orgamentario
Encontram-se inclusos aos valores (Fisico @ Orgamentario) do BPA o procedimento de
MAMOGRAFIA, glimentado no sistema SISCAN, e APAC de TRS.

@
Tl=]—1

bt Bt
ar Drmramireric
Bl & M

Faturameanto Hospitalar SUS RESPEITO A VIDA
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Relatdrio de Processamento B PRt
FATURAMENTO ””“"““m
HOSPITAL REGIOMAL Més de referéncia: | Data de entre GOVERRD DO
BLICO DO MARAIG e S Pagina 2de 4
abrilf2024 i i
BPA PROCESSAMIINTO
[ R$313.462,44
17.19% - R318,23
Fisico ORCAMENTARIO VALOR MEDIO POR CONTA
Destacamos os seguintes valores:
s SISCAN
MES QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
ABRIL/2024 25 R$ 1.125,00
- APAC de TRS
MES QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
ABRIL/2024 ’ 436 R$ 105.062,92

4. Gréfico demonstrativo referente ao Processamento de Autorizagdo de Internagdo Hospitalar.

Observaremos no grafico abaixo que os resultados referentes & produgio do més no HRPM,
foram analisados e processados os prontudrios no sistema de Autorizagdo de Internagio Hospitalar —

AlH.

©

INDS -

Arwdrurn R
dr DemrioteTertn
Bnin ¢ Mt

Eaturamentn Hoenitalar SUIS RESPEITO A VIDA
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Relatdrio de Processamento

ﬁl’:lﬂ_ﬂllﬂ&
* FATURAMENTO PerAn
Ak

AL REG Més de referéncia: l Data de entrega: afvenun:e
P Do M Pagina 3 de 4
| abrilf2024 08/05/2024
4.1 AlH Fisico
PROCESSAMENTO FiSICO DE AlH '
|
‘ 340 343
. 315 315
|
| N
|
| | 3
Altas Faturados  laudode AIH  Totalde AIH  Total deAlH's
! comp 04/2024 reapresentada  apresentada
4.2 AlH Orgamentario
PROCESSAMENTO DRCAMENTAEIG AlH |
R%5453,980,00 |
1'
R% 1.32355
valor apresentado valor médio por conta

6. Descrigdo.

Foi gerado durante o processamento de contas, o total de 340 laudos médicos pelo 8°
CRS/SESPA, inclusos os usudrios que geraram mais de 1 AlH no mesmo periodo de internagéo efou
mais de um procedimento de intemacdoc na mesma competéncia, conforme Manual Técnico
Operacional SUS. Reapresentando 3 laudos de AlHs da competéncia 3/2024, totalizando 343 AlHs
apresentadas na competéncia 4/2024.

MES QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADQ
ABRIL/2024 343 R§ 453.980,00

©

(Tgl=3—1 0
Vaituny W s
e Dempre e e
Bavan & Hinine

Faturamento Hosoitalar 5US REIFEITCAVIOA

Péginal 22



Relatorio de Processamento ! SECREIADE

* FATURAMENTO i

HOSPITAL R Més de referéncia: Data da entrega: i ) AOVERKD Do
BLICO DO MARAJ Paginad de 4
abrilf2024 08/05/2024

Foi gerado durante o processamento, o total de 5.975 contas referentes ao registro no Sistema
de InformagSes Ambulatoriais (SIA), sendo inclusos exames externos, procadimentos ambulatoriais,
consultas e atendimentos na Triagem e Acolhimento e procedimentos de hemodialise.

) -
MES QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
ABRIL/2024 17.193 RS 313.462 44
7. Total Geral
QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
AlH 343 AIH-R$  453.980,00
BPA 17.193 £ BPA-R$ 31346244
TOTAL GERAL  17.536 VALOR GERAL -R$  767.442,44

Os valores informados referentes ao més de abril/2024 esto sujeitos a alteragdes, pois foram

apresentados ao DDASS/Belém, e estamos ainda sem resultado final de valores aprovados.

MNelcilene Rocha de Lima
Lider de Faturamento
Hospital Regional Pdblico do Marajo

©

(Tmli=1—1_
rmbiun, Marmran
W

 Hurtuns

Faturamento Hospitalar 5US RESFEITO A VIDA
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U
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SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO - S.A.U HECHEIARIA TE

SAUDE PUBLICA
Relatério de Indicadores de Desempenho ' ‘
MW NNy D
POSLODCRECIONAL | Més de Referéncia: abril/2024 Data: B/5/2024 P4gina 2 de 38
| - INTRODUGAO

O Servigco de Atendimento ao Usuéric - S.A.U é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servigos prestados pelo Hospital Regional Plblico do Marajé — HRPM, analisando o indice de satisfagio
dos usuarios, no intuito de priorizar a eficacia do atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e
compromisso com o servigo prestado.

O trabalho & desenvolvido por meio de escuta individual, buscando levantar informacoes,
registrande os elogios, queixas, dividas e sugestdes relacionadas acs servigos prestados; as buscas
alivas s8o realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, estabelecendo um canal de
relacicnamento direto entre 0 HRPM e seus assistidos; as pesquisas de satisfagio s@o realizadas
diariamente nos setores de atendimento do hospital, e a partir delas séo obtidos dados estatisticos
referentes ao grau de satisfaclo, os quais sfo monitorados permanentemente. Qutra metodologia
utilizada para a coleta de dados se da por meio das caixas de opinides espalhadas pelo hospital (total
de 10), onde os usuérios podem manifestar sua avaliagio quanto ao atendimento recebido, por meio
de formularios especificos (folders) e via ¢anal de e-mail.

O objetivo principal do S.A.U & assegurar junto aos colaboradores dos servigos hospitalares, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos permite
acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na
garantia dos servigos de salde e na satisfagfio integral do usuério, atendendo as expectativas com
qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, @ quanto aos nimeros de pesquisas
realizadas pelo S.A.U do HRPM, neste relatdrio, apresentamos os dados de atividades planejadas e
executadas pelo referido setor, referentes ao periodo de 1° a 30 de abril de 2024. Os dados foram
coletados por meio de registros obtidos junto aos usuérios intemos e extemos que utilizaram os
servicos do HRPM.

O indice de salisfagio de cada setor estd diretamente relacionado aos conceitos que s&o
atribuidos pelos usuarios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. J& os
conceitos “bom”, "8timo” e “excelente’, influenciam para que ¢ indice de satisfagBo apresente um
percentual ma;inr_ Mesmo ocorrendo oscilagbes no nimero de pesquisas realizadas de um méas para o
outro, a quantidade geral gira em torno da média. Essas variagbes ocorrem tendo em vista que o publico
atendido no decorrer do més no HRPM & diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgbes,
emogdes, opinides e experiéncias Unicas e diferentes acerca do servigo aqui prestado.

Diante da epidemia causada pelo Coronavirus (COVID-19), o setor continua crientando quanto
as medidas de prote¢Sio que devem ser adotadas na prevencdo da contaminagéo, além de seguir
todas as medidas de contingéncia e, utiliza, quando necessério, o sistema de telefonia visando um
alcance maior das informagbes referentes as mudangas adotadas nos atendimentos nos diversos
setores do hospital, bem como prestar informacgdes e tirar dividas dos usuérios sobre outros fluxos de
atendimentos j& existentes, tanto de atendimento internos como externo.
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Alem de tais mudangas, o setor realizou e contribuiu com agfes de humanizagio, que geram
um resultado direto na qualidade dos servigos prestados no HRPM, contribuindo para a satisfagio de
NoSs0S usuarios, entre as quais esto: Campanha de Conscientizagdo sobre o Autismo; e Missa e Culto
Religioso do Projeto Capelania.

Na aplicagdo da pesquisa, 0 S AU. continua seguindo a metodologia adotada no inicio da
pandemia, tanto nos setores externos, coma nas reas de internag8o, onde os colaboradores do S.A U,
explicam aos usuarios e acompanhantes a funcionalidade do setor; porém o folder de participacéo da
pesquisa ndo & entregue, considerando o tempo de scbrevida do virus em objetos de papsl, buscando
evitar o risco de contaminag&o pelo coronavirus. Portanto, informamos como sera realizada a pesquisa
de satisfacdo e 0 motivo de tal mudanga, realizando a leitura do formulério aos usuérios individualmente
e, o colaborador do setor, efetua o preenchimenio, conforme avaliag8o do usudrio e respeitando sempre
o distanciamento, alem de informar que eles podem participar individualmente, por meio dos formulérios
disponiveis nas caixas de opinido do setor.

A enfermagem de plantgo nos informa as previstes de Alta do dia, e nos direcionamos até os
usuarios informados para aplicag8o do formuldrio de pesquisa, tomando sempre as medidas de
protec8o. Aos usudrios que saem sem avaliar os servigos, enframos em contato por meio telefonema,
em busca de suas avaliagbes.

Os formulérios que s3o colocados nas caixas de opinio do S.AU, respeitando as
recomendagdes do Senvigo de Controle de Infecg@o Hospitalar (SCIH), portanto deve-se evitar tocar no
papel por 24 horas. O setor adolou fazer o recolhimento periodicamente, além de solicitarmos ao
senvigo de higienizaq:éc- e limpeza (SHL) que intensifique a higienizag8o das caixas de opinigo e das
canetas disponibilizadas.

O S.AU, tem atuado ativamente na busca direta pela opinifo dos usudrios que recebem
atendimento dentro da unidade do HRPM, bem como, caso necessario, efelua ligagbes aos que ndo
consegue obter contato. Colaborando conjuntamente aos setores de atendimento e servigo social, no
intuito de sanar as dividas r.te usuarios, familiares, ou qualquer pessoa que busque informacgdes
referentes aos servigos prestados dentro dessa unidade de salde, além de divulgar 4s pessoas dos
municipios de abrangéncia, as medidas que continuam sendo tomadas pelo hospital na prevengio de
casos de covid-19 e sindromes gripais.

Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de
apoio, o que contribui para o objetivo do 5.A.U, que € a melheria do atendimento, tormando-o mais agil,
acolhedor e satisfatdrio. '

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Durante o periodo de 1® a 30 de abril de 2024, o Servico de Atendimento ao Usuério - S.A.U
realizou 5.112 (cinco mil, cento & doze) atividades, conforme apresentado na tabela abaixo;

@

e s 1

wREEETEE A Vel

Péginal 27



AL REGIOMAL e P ; .
m g Més de Referéncia: abril/2024 Data: 8/5/2024 Pagina 4 de 38

SERVIGO DE ATENDIMENTO AOQ USUARIO - S.A.U SELRETARIA DE

SAUDE PUBLICA

Relatério de Indicadores de Desempenho ‘ ‘

GOVERNMD DO

TABELA 01: Apresentac8o das Ati'uidades Reaiizadas paln S.A.U

B m & .-._ g Th _-
Fesquhaidn saﬂafagiu
Pesquisa de Satisfagdo do Ambulat6rio, SADT/Laboratério,

Emergéncia, Hemodiélise e Areas de Intemagdo. 3.410
Pesquisa de Satisfagdo em Alta Hospitalar 177
TOTAL DE PESQUISAS 3.587
Atendimentos Gerais
Atendimentos em sala ' 7
Atendimentos por telefone : 5
Visita aos Leitos 1.410
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 1.422
1 Detalhes complementares
1.1 Acdes geradas nos atendimentos
Orientagdo / Informacgdo sobre normas, regras e servigos (consultas, 22
exames, internagéo)
-ﬁncamlnhamm a nutmu pmﬂasinnais, seruim efou mm du 21
RPM '
Encaminhamento ao Servigo Suclal 34
Encaminhamento a Psicologia _ ; 00
TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 77
12 nformativos e comunicados emitidos 13
13 Reunides internas administrativas realizadas 05
14 participagéo em eventos, palestras e treinamentos 08

TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 5112
Fonte: Hospital Regional Piblico do Marajd - abeill 2024

1 - Detalhes complementares:
1.1 - Agbes Geradas nos Atendimentos

Mo decorrer do més, conforme apresentado na tabela anterior, obtivernos 77 agbes geradas
nos atendimentos, dessas, 22 referem-se s orientagdes elou informagdes sobre normas, regras e
servicos (consultas, exames, alimentagdo, servigo de rouparia, hordrio de troca de acompanhante,
horério de visitas, internagfo, outros); 21 destinam-se a encaminhamentos, para outros profissionais
{Superviso de Enfermagem dos Ambientes Abertos, Servigo de Mutrigio e Dietética, de Apoio e
Rouparia, Atendimento e Diretoria Técnica Médica e Clinica), por se tratar de orientagbes e informagdes
pertinentes as suas atribuicbes; 34 para o Servigo Social, frente 4s demandas apresentadas
(informagbes sobre visitas, troca de acompanhantes, Tratamento Fora de Domicilio - TFD,
agendamento de exames, consultas, Declaragdo de Acompanhante, & outros).

1.2 - Informativos e Comunicados Emitidos
Os comunicados emitidos que constam na tabela 1, referem-se & publicagdo de elogios e
percentuais de satisfac8o, expostos em mural interno & nos setores de SADT, Laboratdrio, Recepcio
@
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Central, Ambulatéric e Urgéncia e Emergéncia, para impulsionar a divulgagio dos resultados
satisfatdrios, assim como também incentivar os colaboradores a sempre desenvolverem as boas
praticas no atendimento, para maior qualidade e bem-estar dos usuarios. No més de abril, publicamos
13 documentos que demonstram a participacdo dos usuérios nos setores internos e externaos, por meio
dos elogios recebidos, demonstrando sua satisfacio em relagio aos servigos prestados.

1.3 — Reunides Internas Administrativas

« Ordinaria da Comiss&o de Sustentabilidade — (11/4/2024);
Ordinaria da CIPA — (16/4/2024);
Posse na nova Gest&o CIPA 2024/2025 - (17/4/2024);
Ordinaria do GTH — (17/4/2024);
Apresentaco de Indicadores — (19/4/2024).

1.4 - Participagdes em Palestras, Treinamentos e Eventos
O setor participou no més de 04 eventas, 01 treinamentos, e 03 palestras, sendo:
s Conscientizag8o Sobre o Autismo — (5/4/2024);
+ Acdo de Uso Consciente da igua ‘Sustentabilidade’ — (10/4/2024);
» Palestra sobre Hipertensao Arerial — (15/4/2024);
+ Palestra do Projeto Qualidade de Vida — (16/4/2024);
« Culto do Projeto Capelania — (17/4/2024);
» Missa do Projeto Capelania — (18/4/2024);
+ Treinamento do NQSP "Comunicacgo Efetiva e Trabalho em Equipe' — {18/4/2024);
+ Palestra da Campanha Abril Verde 2024 — (22/4/2024).
Ill - ANALISE DOS DADOS
88,06% = Ambulatdrio;
96,48% = Recepgdo Central;
100% = Fisioterapia;
98,08% = SADT laboratdrio;
99,00% = Urgéncia e Emergéncia;
100% = Hemodialise;
100% = Areas de Internago; e
100% de satisfagSo que corresponde as opinides das pesquisas em Alta Hospitalar.

Ressaltamos que os setores Recepgdo Central e Fisioterapia, por fazerem parte do
ambulatério, soma-se o indice de satisfagio dos dois, com o indice de satisfagio do ambulatorio e
divide-se por trés. A soma entre os setores Ambulatério, Recepgio Central e Fisioterapia corresponde
a98,18%.

Para melhor compreens&o, alcangarmos nossa satisfagdo geral somando a satisfagfo interna e
externa e dividido por dois. O percentual de satisfagdo interno 100% corresponde aos setores de
internago: Clinica Médica, Clinica Cirtirgica, Clinica Critopédica, Clinica Obstétrica, Clinica Pediétrica,
Clinica de Nefrologia, Clinica de Neurocirurgia, UTI Adulto, UTI Peditrica e UTI Neonatal. E o
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percentual de pesquisa de satisfagio externo 99,06%, refere-se 4 soma e divisdo entre os setores:
Ambulatorio, S.A D.T/Laboratério, Urgéncia e Emergéncia, Hemodidlise, Recepgo Central,
Fisioterapia e Alta Hospitalar.

Assim, para chegarmos ao nosso indice de satisfagso geral, é realizada a soma e divis3o entre
o percentual intemo e extemno, que corresponde & Média Geral de satisfagio dos usuérios, que
responderam os questionarios no més, em 99,53%.

Grafico 01:

Indice de Satisfacdo por Setor no Més de
abril de 2024

1005 100%: 99,05% 1005 1005 99, 53%

estruturadas, de acordo com o sefor a que se destina o atendimento. Esses folders sdo distribuidos
aos usudrios dos servigos e prestado auxilio aos que necessitam de ajuda; na ocasifio & explanada a
importéncia da participaco dos usudrios, para a qualidade e melhoria nos atendimentos prestados no
HRPM. Desta forma, o usuério que assim desejar, ird avaliar o atendimento recebido, atribuindo notas
de 0 a 10, que estlo diretamerite relacionadas aos conceitos: Ruim, Regular, Bom, Otimo e Excelente.

Regular 243 229 0 42 0 0 514
Bom 4.396 2.803 122 as7 54 80 7.812
Otimo 7.556 5613 2449 1.743 135 500 17.996
Excelentes 8.097 5.237 7.453 2.058 3.294 1.190 27.329
Total de Respostas  20.415 13.920  10.024 4.200 3.483 1770 53812

Fonte: Hospital Reglonal Pdblico do Marajs - abril/2024
Mediante o quantitativo de notas afribuidas a cada conceito, é possivel mensurar o percentual
de notas mensais, para saber o percentual negativo e o percentual positivo de cada setor, sendo:
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Tabela 03: Percantual das respostas oblidas nas pasquisas de satisfagio:

PESQUISAS.AL RUM REG BOM OTIMO EXCEL MEDIA Percentual de
ABRIL (0a2) (3ad) (bas) {T a8} {9a10) GERAL Satisfacao %

Internagda 000% 000% 122%  2443%  74,35% 100% 100%

IR 027%  155%  1570%  3039%  52,00% 100% 98,18%

UV 027%  165%  20,14%  40,32%  37.62% 100% 98,08%

0,00% 100% 850%  4150%  49,00% 100% 99,00%

000% 000% 156%  388%  9457% 100% 100%
000% 452%  28.25%

0,05% 042% 565%  2665% @ 67,23% 100%

- m:mmﬂwwmn}a AbrilF2024

Vale salientar que os conceitos, ruim e regular representam o quantitativo de notas negativas,
e os conceitos, bom, 6timo e excelente, apresentam a soma do percentual positivo, A média geral é
obtida a pariir da soma e divisdo da média interna e externa, que corresponde ao indice de satisfacio
geral que foi 99,53% neste més.

Contudo, para alcangarmos os perceniuais demostrados acima, necessitamos da participago
dos usuarios, na pesquisa de satisfagdo. Dessa forma o 5.A.U, enquanto meta contratual, mensalments
deve alcancar 10% da pariicipag8o dos usuarios nas pesquisas de satisfagdo individualizada nos
setores intermos e externos. Ressaltando que cada setor possui formulérios especificos.

Deste modo, mediante a aplicagdo da pesquisa, obtivemos o total 43,20% de participacgio dos
usudrios, em comparagio ao ndmero total de usudrios que utilizaram nossos servigos durante o més,

conforme tabela abaixo:
Tabela 04: Quantitativo e percentual de participag&o dos usuérios por setor.
Setor Quantidade Quantidade .
Pesquisas Atendimentos Pesquisas

Ambulatério 1.331 4.060 32,78%
SADT/Laborat6rio 1.392 2.673 52,08%
Urgéncia e Emergéncia 200 531 37,66%
Hemodialise (Sessbes) 129 436 29,59%
Alta Hnopltﬂnr 177 299 58,20%
Unidades de Internagéio 358 305 117,38%
TOTAL 3.687 8.304 43,20%

Fonte: Hospilal Regional Piblico do Marajé - abril2024
A tabela acima, nos mostra a quantidade de pesquisas realizadas, ou seja, 0 nimero de
usudrios que preencheram o folder distribuido pelo setor, e a porcentagem de participagio medida pela
guantidade de atendimentos durante o més,
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Mo grafico abaixo, observamos o fluxo de atendimentos realizados pelo setor, por meio da
participagdo dos usuérios, nos folders de pesquisa de satisfagdo por setor.
Grafico 02;

FLUXDO DE ATENDIMENTO POR SETOR

1.392

Fonte: Hospital Regional POblico do Matajs - abril/2o24
Vale salientar que as pesquisas de satisfagio tém por objetivo avaliar os servigos prestados pelo
HRPM, permitindo aos usudrios avalia-los ndo somente por intermédio das notas nos questionarios de
pesquisa de satisfagdo, mas também manifestar-se por meio de elogios, gqueixas e sugesifes,
Deste modo, para melhor ohservarmaos o quantitativo da utilizagho dos servicos & a classificagio
das respectivas manifestagdes dos usuarios por setor, demonstraremos o grafico a seguir:
Grafico 03:

Classificacdo das Manifestacdes dos Usuadrios por Setor:
Elogios, Sugestdes e Queixas

Fonte: Hospital Regional Piblico do Marajt - abeilr2024
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TABELA 05: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usudrios.

Elogios 137
Sugestbes 38
Queixas 3

Total 178

Fonte: Hozpital Regional Plbdice do Marajd - abrilf2024

TABELA 06: Setor e mativo das queixas registradas

Fonta: Hospital Regional Pibiico do Marajé — sbril2024

Em relacdo a todos os reqistros foram repassados retornos, tanto para as ouvidorias da SESPA

e Municipal de Breves, como a usuéria que efetuou o registro em sala no livro ata.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

Manter a divulgagao do S.A.U, apresentando suas fungbes e objetivos nas dependéncias deste
hospital, orientando os usuérios a utilizarem o servigo sempre que necessario;

Incentivar a participagdo do usuario na pesquisa, a fim deixar sua manifestac3o, seja ela uma
queixa, sugestdo ou elogio, a fim de gjustes que garantam melhorias aos nossos atendimentos;
Acompanhar os fluxos e rotinas do Manual de Orientacdo do Usuario e Acompanhante nas
Recepgdes e Areas de Internago;

Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara o S.A.U no célculo

da quantidade de pesquisas a serem reslizadas, e desta forma mantermos o percentusl de
pesquisas de 10%;

Informar as Diretorias, Geréncia e principais Liderangas sobre os registros recebidos (queixas,
sugeslides e elogios) e o indice de satisfacdo daquele setor, a fim de buscar e obler resolutividade
e melhorias, principalmente nas demandas do regisiro de queixas, para que possamos dar um
feedback satisfatorio aos usudrios; '

Realizar diariamente a visita ao leito nas 4reas de internaglo, a fim de ter um melhor
acompanhamento durante a estadia do usuério;

Alcangar o maior nimero de usuérios nas pesquisas de satisfagio internas e externas:

Divulgar aos usuarios e seus acompanhantes, medidas de prevengio e prote¢io contra o COVID-
19, Sindrome Gripal, outros;
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+ Reaslizar informativos via telefonia aos usuarios referentes aos fluxos de atendimentos dos setores
do hospital;

» Eslimular os usuérios a usarem mascara e lavar a méos frequentements;

« Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo acies e interagdo dos setores
com o 5.A.U. para a qualidade da assisiéncia prestada ao usuério;

(Bt 7

Danielle Barbosa dos Santos
Lider do S.A.L.
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iNDICE DOS ANEXOS:

1- Registros de Atendimentos das queixas;
2- Tabulagdo de Dados;

3- Registro de Opinido;

4- Dados de Produgdo Anual;
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(Queixa)
ABRIL/2024
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REGISTRO DE QUEIXA

Queixa: 001

PROTOCOLOD: 2024200001 70290

DESCRIQAO DOS FATOS:
Us médicos do Hospital Plblico Regional do Marajo em Breves - PA
E até o dia de hoje ndo receberam o valor de fevereiro.Precisamos saber urgente se o repasse ja foi feito a OS.

ASSUNTO: RESPOSTA A MANIFESTAGAO - 202420000170290 — HR BREVES - SALARIOS DOS
MEDICOS.

Encaminhamos parecer das providéncias tomadas em relagdo a MANIFESTACAO -
202420000170290 — HR BREVES - SALARIOS DOS MEDICOS.

Providéncia das Queixas: Apds receber a reclamacgio, encaminhada pela Ouvidoria da SESPA,
devido Saldrios dos Médicos, destinado o setor da Diretoria Executiva, 0 S AU. a encaminhou via e-
mail para o Diretor Executivo, Cledes Silva, que respondeu: O INSTITUTO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH, administrador do Hospital Regional Pablico
do Marajé - HRPM, sob gestdo desia conceifuada Secrefaria de Estado de Sadde Piblica -
SESPA, e supervisionada pelo 8° CRS, agradece por deixar sua opinido sobre o atendimento
prestado na unidade. Em resposta 4 Queixa: 001 - Data do Registro: 1%4/2024 (OUVIDORSUS) -
Usudrio: “andnimo™, informamos que a mengdo dada ndo procede plenamente, ou seja, o
pagamento dos servicos médicos prestados pela especialidade, competéncia fev2d, foi
efetivado em sequida & data que recebemos o repasse fotal pela SESPA (27/3/2024), portanto,
sendo os pagamentos divididos nos dias 27 e 28/3/2024, devido ao limite didrio de transferéncia
junto & rede bancadria. Ressaltamos que no confrato vigente com cada prestador de servigos, ha
citagdo sobre a data prevista do pagamento, bem como as condigées de pagamento atreladas
ao repasse - recebimento financeiro pelo contratante, SESPA, conforme contrato principal de
gestio (SESPA e HRPM INDSH).”
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REGISTRO DE QUEIXA
Queixa: 002
Ne 5785008

Observagdo do Cidadao:

RECEBEMOS A MANIFESTACAO POR MEIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS DE BREVES VIA
APLICATIVO DE MENSAGEM DE WHATSAPP, DIA 01/04/2024, NA QUAL CIDADA RELATA E EU
TRANSCREVO NA INTEGRA. E SOBRE UMA MEDICA CHAMADA, MARIA HELENA, TODA VEZ QUE EU
DAVA ENTRADA NO HOSPITAL REGIONAL ELA FALAVA QUE EU ESTAVA COM ANSIEDADE E MANDAVA
DE VOLTA PARA CASA. ENTAD, 1SS0 FOI PASSANDO E EU CADA VEZ MAIS DOENTE. EU DEI ENTRADA
HO HOSPITAL COM DORES, MUITAS DORES MESMO, CHEGUEI A FALAR PARA A MEDICA QUE EU
ESTAVA SANGRANDO, PERDENDO LIGUIDO, ELA FALOU QUE, O QUE EU QUERIA QUE ELA FIZESSE,
PORQUE C QUE EU ESTAVA SENTINDD ERA MUITA ANSIEDADE. NO DIA QUE ELA ME INTERNOU E
FALOU QUE 1A CUIDAR DA MINHA ANSIEDADE, EU COMECE! A PASSAR MAL, MAL MESMO, CHORAYA
DE TANTAS DORES NO CORPO E EU FALEI PARA A MEDICA QUE EU ESTAVA SANGRANDC. E ELA
MANDOU RECOLHER O LIXO DO BANHEIRO E FALOU MNA MINHA CARA QUE EU ESTAVA USANDO O
SANGUE DAS OUTRAS MAESINHAS PARA DIZER QUE EU ESTAVA COM PERDA DE SANGUE 50 PARA
TIRAR LOGO A MINHA FILHA, PARA ME LIVRAR. SABIA O QUE ESTAVA FAZENDO PORQUE ELA E
MEDICA. ENTAO NISSO A MINHA DOENCA FOI SE AGRAVANDO. NO SABADO A MEDICA 1A VIAJAR. ELA
ME DEU A ALTA E EU IMPLORE! PRA ELA QUE NAD, QUE NAO ERA PRA ME DAR A ALTA, QUE EU 1A
ESPERAR OUTRO MEDICO VIR PRA CUIDAR DE MIM, PORCQUE EU SABIA QUE NAO ESTAVA COM
ANSIEDADE, MAS QUE EU ESTAVA MUITO DOENTE. ELA FALOU QUE SABIA O QUE ESTAVA FAZENDO E
CHAMOU O PSICOLOGO E FALOU NA MINHMA CARA QUE O QUE EU ESTAVA SENTINDO ERA TUDO
ANSIEDADE E QUE IRIA ME LIBERAR. EU FUI EMBORA PARA CASA COM A ALTA NA MAD E QUANDO
CHEGUEI EM CASA PASSEI MUITO MAL NAC CONSEGUI DORMIR DE TANTAS DORES. QUANDO FOI NO
DOMINGO EU JA DEI ENTRADA NO HOSPITAL REGIOMAL PRATICAMENTE SEM VIDA. QUANDO
RECORDEI EU ESTAVA TODA AMARRADA NUM LEITO PORQUE COMO NO MEU PAPEL ESTAVA
ESCRITO QUE EU ESTAVA COM ANSIEDADE Al ME AMARRARAM SENDOQ QUE EU JA ESTAVA TENDO
CRISES, QUASE MORRENDO. QUANDO EU ACORDE! FALEI PARA A MEDICA, IMPLOREI PARA ELA PELA
MINHA VIDA. A ASSISTENTE SOCIAL JA TINHA CHAMADO A MINHA SOGRA E FALOU QUE A DOUTORA
Ja CONMHECIA O CASO E ELA QUEM ESCREVEU PARA ME LEVAR NO CAPS. NA SEGUNDA-FEIRA.
QUANDO EU ACORDE! NA SEGUNDA-FEIRA EU IMPLOREI PARA A. MEDICA. DOUTORA, ANTES DA
SENHORA ME MANDAR PARA O CAPS | EU PECO QUE A SENHORA REALIZE ALGUNS EXAMES EM MIM,
PORQUE SEI QUE EU NAD ESTOU COM ANSIEDADE, NEM DEPRESSIVA, MAS EU ESTOU MUITO
DOENTE, PORQUE ESS& DOENGA ESTA ME MATANDO. EU JA NAD CONSEGUIA ABRIR MEU CLHO

MAIS. SO CAIR PARA TRAS E DORMIA NOVAMENTE PRATIC NTE QUASE MORTA E MINHA FILHA
CHORANDO, ABRACANDO ELA_ Al COMO JA ERA UMA NOVA MEDICA, & DOUTORA ANA CRISTINA, ELA
REALIZOU O EXAME. QUANDO SAIU O RESULTADO, ELA ME INTERNOU IMEDIATAMENTE E FALOU PRA
MINHA SOGRA QUE EU TENHO QUE RETIRAR O BEBE DELA AGORA, PORQUE ELA TA MUITO MAL AS
PLAQUETAS ESTAO MUITO BAIXA, ELA TA CORRENDO RISCO DE VIDA. FOI QUE ELES ME INTERNARAM
E FIZERAM A CESARIA E TIRARAM A MINHA BEBE, 7 MESES. ELA AINDA ESTA NA UTH, EU FUI PARA A
UTI, MAS EU JA SAI DA UTH, ESTOU INTERNADA AINDA, DOENTE. ENTAD EU QUERIA DENUNCIAR ESSA
MEDICA, PORQUE ESSA DOUTORA, MARIA HELENA, DESDE O COMEGO QUE EU FALEI, ELA FOI UMA
PESSIMA MEDICA, NAD FEZ UM EXAME, SO ME MANDAVA PARA CASA. ENTAO ESSE TIPO DE MEDICO
{A} PODE MATAR QUALQUER PACIENTE DENTRO DO HOSPITAL REGIONAL, PESSOAS INOCENTES GUE
NAC MERECEM PASSAR POR ESSA SITUACAO QUE EU PASSE! AQUI DENTRO, POR ESSA
HUMILHACAO, ELA CHEGAVA A FALAR NA MINHA CARA, QUE O QUE EU TAVA SENTINDO ERA
FINGIMENTO PRATICAMENTE, E FALOU QUE A MINHA CARA E O TIPO DE DOR QUE EU ESTAVA
SENTINDO ERA CARA DE RAIVA, ERA BRABESA, ELA FALOU NA MINHA CARA, PERTO DO PSICOLOGO E
DE ALGUMAS ENFERMEIRAS QUE ESTAVAM DO MEU LADC. E EU GOSTARIA DE TER RESPOSTAS
SOBRE 1SS0, PORQUE 1S5S0 NAC PODE FICAR ASSIM, ESSA SITUAGCAD NAD PODE FICAR ASSIM, E SE
VOCES NAO ACREDITARAM E PODEM VIR NA ENFERMARIA DO REGIONAL, CONFERIR TUDO QUE
ACONTECEU COMIGO, QUE VOCES VAD TER CERTEZA DO QUE ACONTECEU FOI DESDE O INICID DO
MES DE MARGC EU SOFRENDO E TANTC £ QUE HOJE E O DIA 1° DE ABRIL E EU ESTOU NC HOSPITAL
REGIONAL. DIANTE DO EXPOSTO CIDADA PEDE PROVIDENCIAS.

Esfera Adm: MUNICIPAL
Municipio: BREVES UF: PA

Comentario/Parecer: APOS RECEBER A RECLAMAI;I!'D. EMNCAMINHADA PELA CUVIDORIA MUNICIPAL,

DEVIDO ASSISTENCIA A SAUDE. DESTINADO AQ SETOR DAS AREAS DE INTERNAGAQ, O S.AU. A
ENCAMINHOU VIA E-MAIL PARA O DIRETOR TECNICO MEDICO, ANDRE RAMOS NORONHA, QUE
RESPONDEU: O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH.
ADMINISTRADOR DO HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM, SOB GESTAO DESTA
CONCEITUADA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA, E SUPERVISIONADA PELD 8°
CRS. AGRADECE POR DEIXAR SUA OPINIAO SOBRE O ATENDIMENTO PRESTADO NA UNIDADE. EM
RESPOSTA A QUEIXA: 002 - DATA DO REGISTRO: 2/4/2024 (CUVIDORSUS] - USUARIA: R. V. M.,
INFORMAMOS QUE ESTAREMOS NOTIFICANDO A EMPRESA RESPONSAVEL PELA MEDICA CITADA
SOLICITANDO ESCLARECIMENTOS SOBRE O OCORRIDO. IREMOS ANALISAR 4 RESPOSTA DA
EMPRESA MEDICA E SE NECESSARIO ESTAREMOS ENVIANDO O CASO PARA A COMISSAQ DE
BICETICA E ETICA MEDICA,

SENFEITE L iRk
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REGISTRO DE QUEIXA

Queixa: 003

Data do Registro: 23/4/2024 (LIVRO ATA p. 83)
Cidaddo: V. L.da S. F.

Assunto: Assisténcia 4 Salde

Setor; Areas de Internagio

Queixa 003: Recebemos manifestaco em sala, por meio de registro no livro ata, p.83, registrado pela
Usuéria V. L. da S. F., a qual relata e transcrevemos na integra: “Minha neta estd internada no
Hospital Regional do Marajé, ela td com pneumonia, e no dia 21/04/2024 ela gripou, e a médica
de plantdo s6 passou hoje dia 23/04/2024 para prestar atendimento, sendo que minha neta G.
estd gripada e teve febre, ela estd internada a um més tomando antibidtico, e agora esté gripada,
ndo teve o atendimento, um acompanhamento adequado, até agora ainda ndo tomou nenhuma
vitamina, ela ndo t4 se alimentando direito e a médica ndo dé atencdo. Eu como mde e vo,
gostaria que a médica desse um pouco mais de atencdo para os pacientes, principalmente
quando se trafa de crian¢as, minha neta estd com a imunidade baixa por conta dos antibidticos,
entdo ela precisa de um tratamento adequado™”.

Providéncia das Queixas: Apos receber a reclamagao, registrada em sala, no livro ata, p.83, devido
Assisténcia 8 Salde, destinado ao setor das Areas de Intemacdo, o S.A.U. a encaminhou via e-mail
para a Diretora Clinica, Karen Salom3o, que respondeu: “0 INSTITUTO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH, administrador do Hospital Regional Pdblico
do Marajé - HRPM, sob gestdo desta conceituada Secretaria de Estado de Satde Piiblica -
SESPA, e supervisionada pelo 8° CRS, agradece por deixar sua opinido sobre o atendimento
prestado na unidade. Em resposta & Queixa: 003 - Data do Registro: 24/4/2024 (Em sala, Livro
Ata, p.83) - Usudria: "V. L. da S. F.", informamos que foram adotadas as seguintes medidas: A
diretoria clinica entrou em contato com a equipe de pediatria assistencial, reforcando a
necessidade de passagem de visita durante o dia, tanto no turno matutino (antes do atendimento
ambulatorial) quanto no turno vespertino (inicio da tarde); e que, caso isto ndo seja possivel
perante maior fluxo de demandas da unidade (atendimento a pacientes graves, ambulatério com
maxima lotagdo, entre oufros), haja comunicacdo efetiva entre as eguipes clinica e de
enfermagem, para que os familiares dos pacientes internados sejam informados do atraso da
visita médica em tempo oportuno. Realizada reorientagdo & equipe para que os familiares jamais
sintam-se desassistidos”. O SAU. por sua vez repassou beira-leito o feedback para a
acompanhante que se encontrava acompanhando a crianga, devido dificuldade em contatar por meio
de telefonema a acompanhante que efetuou o registro, solicitando ainda que pudesse repassar o
feedback a ela, visto que no telefone disponibilizado estava caindo sempre na caixa de mensagem.
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Data: 8/5/2024

Relatdrio de Indicadores de Desempenho

Més de Referéncia; abril/2024

H AL REGI
PUBLICO DO MARAI

gi7 TP

MES DE REFERENCIA: ABRIL 2004

i ; ”

ANBULATORIO MPTH AT 68| 2SI D | M| TOl142) % 6 S |D | %l 65| 1ol 56| 863 [ DIt M 45 4 61|80 | ;| o6 13
SADTILABORATORIO | 56| 57 63 53| 38/ S [ D | 40| 68| 69| &0 8205 |0 | & S s/ s (o5 7ol sls|0] 0 1m
ENERGENCIA @ 1 H W iS4 6 1 M 8 s ol 6 60 {0 W{s|D s o 12 2 oS0/ 8 & m
HEMODIALISE 0] 12) 4] 4] 5[ S D13 5| 4| 1) T/8 |0 6 5| o 4/ s{s|0o 1) 6 ¢ 2/ /8|0 5| 5 1®
ATAHOSPITAR | 8| 6) 22) 8155 D | 3| 3 8/ 6] 4/ 8|0 4 s | 4 Hislo] s 7] 8 8 7/s{of 40 m
INTERNAGAD DU A0 a0 s o 9 ef 2 s 0wl o 2l stolal ool ol 8 nlsiol ulu s
HE {60 { 181 102) | [0 %6026 a6[ 1) .| - 1ed| 160[ o[ t2i 1m0 (18] 166 {155 135 ] 186 104196 3507
5 152 125 140 B4 - . 107 04D 222 1RO 1B - . AT 135 %1 149 458 1813 1T 1R R

TOTAL DE ACONPANHANTE
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RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORID

I NUMERO DE RESPOSTAS Total 615,
ITEM [iTF] 34 56 78 | 9M0 | Totali | NR | Total2 {78940
RUM | REGULAR | BOM | OTIMO [EXGELENTH
QUE NOTA VOCE DA PARA:
Limpeza e conforo da recepcio, banheiro,
1 ores, sk de a Ari0s? 5 11 245 405 349 1045 0 1016 | 999
Vock teve informagdes e esdarecimentos sobre seu
2 i i 4 11 245 405 350 1015 i} 1015 | 1000
A sinalizagdo do hospital para vocé enconfrar o lugar
3 onde precisa if? 4 1 245 404 351 1015 1] 1016 1000
4 |0 tempo que demonou para o paciente ser atendido:
LR Pelos médicos| 37 24 P a4 338 1015 0 1016 | 954
4.2 Pelos efermeinos | 13 15 243 400 Jaa 1015 i 1015 | 987
43 Pelos unciondrios da administragip) 12 - 15 244 400 344 1015 0 1015 838
5 A boa vontade e disposicio dos profissionals em
afudar a resolver seus problemas?
51 Pelos médicos| 5 1 246 404 349 1015 0 1015 | 959
52 Pelos enfermeiros| 4 12 245 AD4 349 1015 0 1015 | &89
53 Pelos funclonarios da administragio| & 12 248 404 349 1015 1] 1045 953
Sua sensacho de confianca em relacdo 2os
B atendi oferecidos por este Ambattro? 4 11 246 404 350 1015 i} 1045 | 1000
T |A educachio e respeito com que vocs foi ratado?
11 Pelos médicos| 5 11 245 | 404 | 350 | 4045 | o0 | 1045 | 999
7.2 Pefos enfermeiros| 4 12 245 404 350 1015 0 1015 949
73 Pelos funciongdrios da adminisiracio| 4 12 245 404 350 | 1015 0 1015 | 989
Ointeresse do médico em ouvr a5 queikas do :
] |paciente e exame fisico que foi realizado? 4 12 246 404 349 1015 0 1018 299
Az expicagdes do medico sobre a doenca do
9 | paciente e o ratamenio que foi realizado? 4 1" 247 404 K2l 1015 0 1015 1000
10 | O siléncio no ambiente do ambulatinio? 5 1" 246 404 348 1045 0 1015 993
A acessibiidade do local para registro de queixas,
11 o6 & sugesties? 4 11 245 405 350 1015 0 1016 | 1008
TOTAIS| 122 | 213 41566 6243 5821 | 17255 ] 17255 | 18920
0,707% | 1,234% |24,085% |39,658% | 34,215% (100,00% | 0,00% 98,06%

Total respondide 17255

Total de 56, 78 e 940 16920
Indice de Satisfagdo de 5/6, 7/8 e 940 98,06%
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HOSPTALREGIONAL | 18 de Referéncia: abril/2024 Data: 8/5/2024 | Pagina23de 38 | EDA EPA
RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISADOSADT
NUMERO DE RESPOSTAS Total 58,
[TEM 07 | 5 | T | 910 Tﬂal1| NR | Tofal2 | 718e 8110
RUM |REGULAR] BOM | OTIMO EXCELENTE
QUE NOTAVOCE DA PARA:
Limpeza e conforto na recepedo, barheiro, :
i coredores, sals de espra? 3 22 | 281 | 62 | G4 | 132 | o0 | 1392 | 1347
e
g [Homagoes eescitecmerios sobeoekameaset| | ) | g | s | o |2 | o | fa | tas6
reakzado?
g [Asmaizodohospalpamiectencatzronde | . |y | g | g | g faga| o | f2 | 137
|precisair?
4 |0tempo que demorou para ser atendido? 07 3 | a5 | s | s [ oo | 02| 13t
A boa voniade e disposicao das pessoas em ajudar
Ealseuslls? 3 2 | 281 | 562 | 524 | 1382 | O | 1392 | 1367
6 |Aeducagdo e o respeito com que ook foi trafado? | 3 2 | 21 | 562 | 5 | 32| 0 | 1382 | 1367
Sua sensacdo de confianca em relacdo ans
1 |atendimenios oferecidos por este Sendgo de Apaio | 3 2 | 281 | 562 | 524 | 4392 o | 1382 | 137
Diagndstico?
A realizagdo de exames atendeu sua expeciaiiva
Eeanrdar;auaagiﬁdade? 3 2 281 | 562 | 5M | 13 0 1352 | 1367
O siléncio no ambiente do Senvigo de Apoio -
!Diégmsﬁwfera obufico ¢ Laboratic? 3 2 | W | 562 | 54 | 18821 0 1382 | 1367
A acessibikdade 6o local para registro de queias,
11]219'3.‘3th sex? 3 20| 21 | 662 | 54 | 1392 o0 | 1332 | 1367
TOTAIS| 38 | 229 | 2803 | 5643 | 5237 | 13820 | O | 13920 | 143653
0,273% | 1,645% (20,136% |40,323%| 37.622% | 100% | 0,00% 98,00%
Totalrespondido 13920
Total de 56,78 e 910 13653
indice de Satistagio de 56, 78940 98,08%
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Relatério de Indicadores de Desempenho I ‘
H Smﬂ*mm GoOVEIERNO oo
Més de Referéncia: abril/2024 Data: 8/5/2024 Pagina 25 de 38
BLICO DO MARAJO 9 ¢
RELATORIO DE TABULAGAC MENSAL DE PESQUISA DAS UNIDADES DE INTERNAGAD
NUMERC DE RESPOSTAS Total 518,
ITEM o2 34 55 7B | o0 |Total1| MR | Towml2 | mmesno
FUMA | REGULAR| BOM | OTMD EXCELENTH
GQUE NOTA VOCE DA PARA:
Limpeza & conforio do quarto, banheiro, comedores,
1 |recepgao, salas de espera? ] a 5 B6 265 368 o 268 368
As informagies que foram dadas ao paciernta ou aos
2 seus famillares? o o 5 88 265 368 ] 358 358
3 |[Asindicacdes de localzagdo existentes no haspital? o a & B7 265 288 ] 388 388
4 |Otempo gue demorou para o paciente ser atendido:
4.1 Pelos médicos 0 a 5 B 268 368 o 368 368
4.2 Palos enfermairs 0 0 5 a7 266 368 g 368 368
4.3 Palos outros profissionais 1] 5 a7 266 368 ] 368 368
5 boa vontade & disposicio dos profissionais em
ajudar a resolver seus problamas:
61 Pelos médicos ] /] 4 BB 2668 358 o 3E88 &g
62 Pelos enfermeinos o 0 2 BB 266 368 Il 288 388
53 Pelos outres profissionals o - o 4 88 268 358 ] as8 358
Sua sensagdo de seguranca em relagdo aos senigos
& |deste nospitai? o o 2 BB 266 368 0 368 368
T |Aeducagio e respeito com gue foi ratado;
71 Felos médicos o o 4 BT 267 368 '] 368 268
1.2 Peloa enfermeiros L] o 4 87 267 368 0 368 - 358
73 Pelos outros profissionais ] a 4 a7 267 368 1] a8 468
O interasse do médico em owir as queixas do
& pacients e informar sobre exame fisico reslizado? g L . ar 267 — o =an s
As explicagies do médico sobre a doenga do
= paciente e o ratamento reslizado? 0 o 4 &7 287 258 0 2E8 368
10 |A Empeza das roupas de cama e banho 7 1] [1] 4 &y 267 358 [1] 368 368
Ag refeighes que foram senddas, em relaglo & > 3
11 temperatra & sabor? '] o b 87 268 358 1] 368 368
12 |Os hordrios em gue s30 senddes as refeigdes? a o 5 BT 268 3658 o 368 2E8
12 |0 sdléncic no ambients do hospital? 0 1] 5 a7 266 358 o 368 368
14 (O hordrio em que & feita a limpeza do quarto? ] 1] 4 87 267 368 o 3E8 368
16 O horéno de visitag? o o L BT 267 358 0 358 388
18 |Chsnto sos medicamentos: i
Informacies recebidas sobre
16.1 medicamentos presciitos e hordrios? Ii] 0 4 BB 268 368 o 368 368
Fomecimento dos medicamentos am
16.2 |'empo habil para o tretamento durante a o [} 4 88 268 368 o 368 368
intemagio?
Acessibiidade do local para registro de gueixas,
17 elogios & sugestbes? o o 4 88 266 368 ] 368 168
18 |[Freguéncia de visites realizadas:
181 Pelozs médicos o o 4 BB 268 358 o 358 258
182 Pelos enfermairos ] 1] 4 BB 268 368 ] 368 368
183 Palos outros profissionais ] 1] 4 88 266 368 o 358 . 368
184 Palo SALU 0 1] L 8B 268 268 i] 1.1 - 368
L TOTAIS (] [+] 122 2448 7453 10024 (] 10024 10024
0,000% | 0,000% | 1,217% |24,431% | 74,362% | 100% | 0.00% 100.00%

Total respondido 10024
Total de 58,7/ e 910 10024
indice de Satisfagio de 8%, 7/8 e 310 100,00%
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SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U SCARIRADE
Relat6rio de Indicadores de Desempenho L |‘
HOSPTALREGIONAL | Mes de Referéncia: abril/2024 Data: 8/5/2024 | Pagina 27 de 38 ﬁﬁi
RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
NUMERO DE RESPOSTAS Total §5,
[TEM 02 | 34 | 56 | 78 | 9M0 |Totali| NR | Total2 |78e3M0
RUM |REGULAR| BOM | OTINO |EXCELENTE
QUE NOTAVOCE DA PARA:
Limpeza e conforlo da recepcdo, barheim,
1 e, sl e exers? 0 0 8 5 T 1 O O O B 1/
A sinafizag3o do hospital para vocé encontrar o local
1 oo poita ) 0 0 8 80 | 19 f AT | 0 || im
3 |Osincio no ambiente hospitalar? 0 0 8 50 119 in 0 in | n
4 |A educacdo e resperto com que vooé foi fratado? 0 0 8 50 "9 | A 0 |
Aboa vontade  disposicdo das pessoas em ajudar
5 i 0 0 § 80 | 19 {4 | 0 | 171 | 1m
As expiicagdes do médico sobre a doenga do
b satienks 0 0 que i reazade? 0 0 8 50 19 i 0 im | 1
Sua sensagdo de confianca em relagi aos '
1 alendimerios oferesdos pelo hospial 0 0 8 50 19 | 1 0 ifm | n
B |Cuidados médicos que vocé recebeu no hospital? 0 0 8 50 113 117 0 pim | 1m
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre 05
9 il o bk 0 0 8 50 | 19 [ fm | 0 | 1M | In
Acessibilidade do local para registro de queias,
10 chiose 557 ’ 0 0 8 50 119 | 100 0 ini|m
TOTAIS| 0 0 80 | 500 | 180 |70 | ¢ | {770 | 17TT0
?
0,000% | 0,000% | 4520% |26,249% | 67,232% | 100% | 0,00% 100,00%
Total respondido im

uuuuuuuu

Total de 55, 7B e 90 1770
Indice de Satistacdo de 55, 718 & 9/10 100,00%
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H nm T z : GODVERMND DO
Sipherh: “m“ﬂt Més de Referéncia: abril/2024 Data: 8/5/2024 Péagina 29 de 38
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA URGENCIANEMERGENCIA
NUMERO DE RESPOSTAS Total 546,
ITEM [T a4 56 118 940 [ Tomali1| NR | Total2 {78 e 340
RUIM | REGULAR | BOM OTIMO | EXCELENTE
QUE NOTA VOCE DA PARA:
Limpeza e conforio do quero, banheim, comedores,
i _ sala da aspam? 0 2 17 83 o8 200 0 200 188
Informacbes e esclarecimentos repassados sobre seu
2 1 esiado de sadde? ] 2 17 B3 28 200 1] 200 138
A sinaizacio do hospilal para vood encontrar onde
3 precisa ir? 0 2 17 B3 200 0 200 188
4 |0 tempo da espera para o paciente ser atendido
41 Pelas medicos 0 2 17 83 o8 200 0 200 158
4.2 Pelos enfermeins ] 2 17 83 98 200 D 200 198
4.3 Pelos oufros profissionais ] 2 17 83 98 200 a 200 188
44 Pelos funciondries da admenistracio ] 2 17 B3 a8 200 0 200 188
5 A boa vontade e disposico dos profssionals em [
ajudar a resolver seus problemas:
51 Pelos médicos) ] 2 17 a3 B8 200 0 200 188
52 Pelos enfermeims ] 2 17 83 a8 200 1} 200 188
B3 Pelos outros profissionals 1] 2 17 83 88 200 0 200 198
54 Pelos funciondrios da adminisracso| 0 2 17 k] ] 200 o 200 | 198
Sua sensacao de confianga em relacio acs senigos
6 oferecidos por este pronto atandimento? 0 2 d 8 %8 200 0 209 198
7 |A educacio e respeito com que vocé foi tratado:
74 Pelos médicos 0 z 17 83 o8 200 ] 200 188
1.2 Pelos erfermeirps, 0 2 17 B3 88 200 0 200 188
13 Pelos outros profissionsis 0 2 17 83 o8 200 )] 200 158
74 Pelos funciondros da adminisiracio o 2 17 83 o8 200 0 200 198
O interesse do médico em owir as quebas do
g paciente e andisar exame fisico realizado? [II # L4 s 3 200 § e bl
As explicagies do médico sobre & doenga do
8 paciente e o ratamento que foi realizado? ¥ o 2 17 a3 o8 200 [ HB 158
10 | O tempo de espera na realizacio de eames? 0 2 17 B3 a8 200 ] 200 188
11 |0 sikénclo no ambierte dopronio atendimento? ] 2 17 83 88 200 0 200 198
|_
Acessibiidade do local para registro de gueias,
12 elagios » sugesilica? 0 2 17 &3 a8 200 0 200 198
TOTAIB| 0 42 357 1743 2058 4200 0 4200 | 4158
0,0000% | 1,0000% | 8,5000% |41,5000% |49,0000% ) 100% | 0,00% 93,00%

Total respondido - 4200
Total de 6/6, 7/ e 940 4158
indice de Satisfagio de 5/6, 7/8 e 9M0 95,00%
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U Sparsine.

Relatdrio de Indicadores de Desempenho I “

GOVEERND O

w&m Més de Referéncia: abril/2024 Data: 8/5/2024 Péagina 31 de 38

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQLISA DA HEMODIALISE

_HUMERO DE RESPOSTAS Tatal &6,
ITEM 01z 314 5 | @ | 8AD | Toml1]| MR | Towiz | meaie
RUIM |RECULAR| BOM GTIMO [EXCELENTE]
QUE NOTAVOCE DA PARA:
1 Iﬂﬁ: :ﬁﬂmgfh:m:s?' moepRELL  § o 2 5 122 128 0 129 128
g [2R SIS R0, M PeCw ArIe Rl 0 2 5 122 | 128 0 128 129
3 :f;p:;‘;ﬁ“ indicatives deg locolzacoes edalenies| ) 0 2 5 122 128 o 129 129
4 |0 lempo de espera do pacienta para ser atendide:
41 Pelos médicos| O o 5 5 122 129 o 428 129
4.2 Pelos enfarmeiros| 0 a 2 5 122 128 o 128 129
4.3 Palos outros profissionals o /] 5 122 120 o 128 129
5 A fatiipia:l? no alm'@!imm e disposicio dos
profissionais pam ajudar quando ee sente mak
5.1 Pelos médicos| 0 0 5 122 129 o 128 129
52 Felos enfermelnns [+ 1] 5 122 128 '] 128 129
53 Pelos outros profissionais| 0 ] z 5 122 129 a 123 129
% bl e m::‘::j emrelgioaos sendgos | T 2 5 122 129 0 129 129
7 |A educacso e respeito com que vocd foi tratado.
74 Pelos médicos o 2 5 122 128 0 129 129
7.2 Pelos enfermeiros o -3 5 122 128 ] 129 128
7.3 Pelos outros profissionais| O o 5 122 129 a 128 129
8 E;d":mm:‘:wff Dttt o 0 2 5 122 | 128 0 129 128
o et I o 2 5 122 129 ) 129 129
10 |0 apolo pscokégico recebido? o o 2 5 122 128 0 129 128
11 |A svaliaclio nutricional recebida’ i} ] 2 5 122 129 o 128 | 4129
12 fﬁﬂ;ﬁ;’gﬁm T S el 0 0 2 5 122 129 o 128 129
13 |Ds hordnios em gue 30 sendidas as refeigtes? 0 5 122 | 123 o 129 129
14 | O siléncio no ambiente do hospital? o 5 122 129 o 128 128
16 | Quanto aos medicamantos:
! Losmion st s o o 0 2 5 122 128 0 129 129
Farmecimanto dos medicamentos EI'I'I-
15.2 | termpo hébil para o trataments durarie 2 ] o 2 5 122 129 o 129 123
sessdo?
16 mm:ﬁ;:;ﬂ PETE TEqISITD de Quedas, 4] o 2 5 122 129 a 19 128
17 |Freqmma de visitas realizadas:
174 Pelos médicos ] o 2 5 122 129 )] 129 123
17.2 Pelos erfermeiros] 0 ] 2 5 122 129 ] 128 129
173 Pelos oubos profissionals| O 0 2 5 122 128 ] 129 129
17.4 Pensaul o 0 P & 122 129 o 129 128
o 0 54 138 3294 | 3483 o | 38y | ‘3483
0,000% | 0,000% | 1,550% | 3,576% |84,574% | 100% | 0,00% 100,00%

Total mspondido . 3483
Total de 5/6, 7/8 o 90 3483
indice de Satisfagdo de 5/8, 78 e 8HO 100,00%
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GODVERND oo

H REGION ey : . .
BLICO DO IIM.HTI'J Mes de Referéncia: abrilf2024 Data: 8/5/2024 Pagina 33 de 38

RELATORIO DE TABULACAQ MENSAL DE PESQUISA DE RECEPGAO CENTRAL

NUMERO DE RESPOSTAS Total 56,
ITEM 02 | 34 | 56 | 78 | 940 |Totali| NR | Total2 |7/828H0
RUN |REGULAR| BOM | OTIMO JEXCELENTE
QUE NOTAVOCE DA PARA:
|Limpeza e confoto da recepgdo, barhein, '
{ coredoes, s de espera? 0 3 8 | 29 | 3% | &8 0 B | 85
A sinalizagdo do hospital para vocé enconfrar onde
2 A 0 3 18 29 3 88 0 88 85
3 |0siléncio no ambienie hospitalar? 0 3 18 i 3 86 0 88 85
4 |A educagan e respeito com que vocé foi fratado? 0 3 812 3B 86 0 8 | 8
A boa vontade e disposicao dos profissionais em
§ sl atesoher Seus proleas? 0 3 18 2 3 86 0 ] 85
6 |Otempo de espera para vocé ser alendido? i 3 72 B | 8 0 i | 8
Sua sensagdo de confianca em relacAo aos
1 akeninerios obseckos el ol 0 3 8] 29 | B8 | B 0 B8 | 8
A realizagdo do atendimenio atendey sua
8 |expectativa? 0 3| 18| 2 | B | 8 | o | BB | &
(Onentagdes e exclarecimentos sobre o atendiment
8 o saide? 0 3 B | 2 B | 88 0 | B8 | 8
Acessibilidade do local para registro de queias,
1 |gose sgeses? 0 [ 3 [ 8 |2 | B | 8|0 |8 |66
TOTAS| 1 | 80 | 479 | 20 | 30 | 80 | 0 | 80 | 89
0,114% | 3.400% {20,341% [32,955% |43,182% | 100% | 0,00% 96,48%

Total respondido 880
Totalde 56, 782 310 849
indice de Satisfagdo de 516, 718 e 10 96.48%

©
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U SUCREMSATE.
* Relatorio de Indicadores de Desempenho L .‘
HOSPTALREGIONAL | Mg o Referéncia; abril/2024 Data: 8/5/2024 | Pagina35de 38 | EDA E2A
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA FISIOTERAPIA
NUMEROQ DE RESPOSTAS Total 56,
ITEM 02 | 34 | 56 | T8 | 940 |Total1| NR |Total2 782910
RUM |REGULAR| BOM | OTINO |EXCELENTE]
QUE NOTAVOCE DA PARA:
Limpeza e conforlo na recepcdo, banheiro,
1 lcomedores, salas de espera? 0 0 b 4 | 1M | W | 0 28
Irfommagdes e esclarecimentos repassadas sobre of
i k) 0 0 6 41 180 | 228 0 28
A sinalizacdo do hospital para vocé encontrar o local
3 onde pecair? 0 0 b 43 9 | 228 0 8
4 |0 tempo que demorou para ser atendido? 0 0 6 | 4 | 19 28| 0 | 28 | 248
A boa vortade & disposicao dos profissionais em
5 st aresuherses poblencs? 0 0 b 2 | 180 [ 28 | 0 | 28 | 28
Sua sensacao de confianca em relagdo aos
g atendimentns oferecidos pela Fisioterapia? : ! L @ | EEE 0
1 |Aeducacdo e o respeito com que vocé foi fratado? | 0 0 6 42 | 180 | 28 | 0 | 228 [ 228
Disponibikdade e qualidade dos equipamenios :
B izades) 0 0 7 2 | 179 [ 2| 0 | W |
9 | Osiléncio no ambienke da Fisioterapia? 0 0 B 42 | 180 [ | 0 | 28 | 8
Acessibilidade do local para regisiro de qmim-.
10 dogios e suesties? 0 0 B 2 | 180 | W | 0 | 28 | 28
TOTAIS| 0 0 61 | 423 | 1796 | 2280 | 0 | 2280 | 2280
0,000% | 0,000% | 2,675% [18,593% | 78,772% | 100% | 0,00% 100,00%
Total respondido 2260
Total de 56, 78 e 9110 2280
indice de Satistaco de 55,7/ 810 100,00%
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Relatdrio de Indicadores de Desempenho

SECRETARLA DE
SAUDE PUBLICA

S

GOVEERO DO

mﬂhﬁ% Més de Referéncia: abril/2024 Data: 8/5/2024 Pagina 38 de 38
DADOS DE PRODUCAO ANUAL

serones | Médial més Pesquisas S.A.U. - HRPM INDSH - 2024

'_ : 2023 | 2024 | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez |TOTAL
Ambulatério 1230 11216 1.272 | 1.101 | 1150 | 1.331 4.863
5.A.D.T/Lab. 1.252 | 1273 ] 1.241 | 1.164 | 1.296 | 1.292 5.093
Internagdo | 216 | 258 | 237 | 216 | 221 | 358 1,032
Hemaodidlise 1591 117 | 145 81 103 129 468
{UJE 216 | 230 | 209 | 258 | 251 | 200 918
AltaHospitalar | 213 | 199 | 226 | 238 | 155 | 177 796
Safa do SAU 16 { 10 7 15 | 10| 7 39

TOTAL 3,302 | 3.302 | 3.337 | 3.083 { 3.195 | 3.594 | © 0 0 0 0 0 0 0 |13.209
Elogios 135 | 158 | 139 | 225 | 132 | 137 633
Sugestdes 48 | 37 | 14 | 36 | 61 | 38 149
Retlamagies 4 4 2 5 7 3 17

|Indice satist. {%)] 95,66 | 99,27 | 99,77 [ 98,91 [ 98,85 [ 99753 |
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ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente p—
SAUDE PUBLICA

ATA de Reuni%o Ordinéria ok Q

GOVERND DO

HSPITAL REGIONAL

PUBLICD DO MARAJ Cédigo: MOD.HRPM.NQSP.012 Versao: 004 Pagina 1 de 3

Setor Responsével / Comissdo: Comissdo de Revisdo de Prontuarios

Data Reunido: 26 /04 / 2024 Local: Sala de Reunides Hora: 11:00h a5 12:00 h | N° ATA: 96

Pautas:

1. Auditoria de Prontuarios.

Participantes:

Karen Salom&o Cavalcante — Diretora Clinica — Presidente;

Nelcilene Rocha de Lima - Lider de Faturamento — Vice-Presidente;

Deise Miranda — Enfermeira — 1® Secretaria;

Andressa de Jesus Machado de Carvalho — Coordenadora de Fisioterapia — Membro.
Ediana M. F. da Silva — Técinica em Enfermagem - Membro

Hegla Raimunda Caldas Guimaraes — Supervisora de Enfermagem - Membro;
Jader Aguiar Correa - Supervisor de Enfermagem - Membro;

Jessica Galucio Santana — Nutricionista — Membro,

Joseane da Silva - Supervisora da Hemodialise- Membro;

Maria |za Demes Gongalves — Enfermeira — Membro;

Tiago de Souza Machado — Auxiliar Administrativo — Membro;

Wanderlei Nunes Cristo — Analista de Tecnologia de Informatica — Membro;
Zannifer Borges — Enfermeira — Membro;

Ausente (s):
Rafaela Castro Valente - Gerente Assistencial - Membro
Ruana Hana Roberta Silva Lopes — Supervisora de Enfermagem — Membro

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

1. Criagio da admissdo do RN no sistema Tasy — Wanderley - até a préoxima reunido.

Desenvolvimento:
Pendéncia:
1. Criagio da admissdo do RN no sistema Tasy — Wanderley - até a préxima reuniao

Karen informou que o Formulério de Admiss&o do RN no sistema Tasy ja esta sendo finalizado com

previsao de inicio em Maio.

2 Cademeta do RN continuam em processo de atualizag8o e serdo apresentados na prﬁxii'na

reunido.
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ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

SECRETARIA DE
SAUDE POSLICA
ATA de Reunido Ordinaria ‘
HOESPITAL REGIONA DPADA
i Cadigo: MOD.HRPM.NQSP.012 Versao: 004 Pagina 2 de 3
Pautas:

1. Auditoria de Prontuarios.

No més de Abril de 2024 obtivemos o total de 315 (Trezentos & Quinze ) prontuarios saidos. Destes, foram
avaliados 88 (Oitenta e Oito) prontudrios em auditoria da comiss3o, representando 28% do total de
prontuarios. Apos a avaliagdo desses prontudrios, observou- se que 52 (Cinquenta e Dois ) prontuarios
auditados estavam conforme e 39 (Trinta e Nove) apresentaram uma ou mais ndo conformidades. Esses
nimeros correspondem respectivamente a 58% de conformidades e 42% de nfo conformidades. As
pendencias encontradas foram prontamente ajustadas junto & equipe multiprofissional reslizando as
orientagdes in loco.

Prontuarios Auditados

@
mNmosH
SUS P
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ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente AT

SAUBE FORLICA
ATA de Reunido Ordinaria “F
PARA

Prontuérios nao conformes

DETALHAMENTO DE NAO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

1. Falta da evolugio médica (Pront. 117150),

2. Falta de evolugao do técnico de enfermagem (Pront117150), (Pront. 12538), (Pront. 32516)

3. Falta evolugao, assinatura e carimbo da equipe multiprofissional (Pront. 117156),

4. Falta evolugdo, assinatura e carimbo do enfermeiro (Pront12538), (Pront115757), (Pront119249), (Pront4088 ,
(Pront19650,)( 117150),( 119222), (78559),( 113692),( 86843),( 110346),( 98265),( 20807),( 117382),( 12538),(
115757),( 31815),( 107538),( 119451),( 119314),( 32516),( 74829),( 119249),( 2644),( 32516), (74829),(
119249),( 4088),( 19320),( 19650),( 107828),( 119456),( 117300),( 20807),( 119160),( 11712),( 117156),(
73066),( 19650),( 116416),( 119249),( 3534),( 110974).

5. Falta de etiqueta de identificaggo do paciente (Pront

6. Falta assinatura e carimbo médico. Falta plano terapéutico

7. Falta Escalas Assistenciais (Pront.

8. Falta de assinatura e carimbo médico no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Pront

Acdes Futuras:

1. Criagdo da admiss3o do RN no sistema Tasy — Wanderley - Préxima Reunido.
2. Auditoria de prontudrios toda Quinta — Feira por equipes definidas com dois componentes.

F

Responsavel pela ATA:
Deise Miranda — Enfermeira — 1® Secretaria

Nomes/Assinaturas: Lista de Presenga Anexa.

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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, FORMULARIO - Niicleo de Educagdo Permanente )
& Lista de Presencga i I“
m EOVELE oo
At Cédigo: FO.HRPM.NEP.0O1 = | Versdo: 005 P4gina 1 de 1 PARA

NomedoEvento: -  ~ Onduvonra CerP

P

Facilitador: _ : Empresa/Consultoria:
L(_\','AM?" o ool
Qualificagdo do Facilitador: &. R _-- = Responsidvel pelo Evento:
Data: 5. oq 20.0< Horériofiniclo: il_hCC min. Témmino: 12 ht( min, | C. Horéria Total:__h__ min.
Setor: Diretoria: Local: O e R
Tipo: (>} Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Qutros - Especificar:
Matricula Nome Assinatura Setor Fungao
1290 Hle oMb Gl Cachoms Eel Woe v
2 924 Lol Borge Losmug B - &4 5] s
596 | Ti0%e ok sop lbrkalp ? 257 | fu ol s
%_&L_ﬂéb@l&w@ Vi bemailfa\) [Avey.
S [FYg %Q L:Laulrnﬂf‘cﬁ & . ) [Cot GO RY
S AT PR A N s Al P N ¥
% ESp Temion Goluco _% 44D Jf tc.r.m.-{;.
. 286 W Sl o D 10 oot CrE v
? 1949 [Maua b Chects Goaalti % Vas” Bl
10 L39¢85 | Kawy Jolomis Cugolcanks 3 dinif . el mwd,:a
h Drderor s o Yonde b (ones |F By | didvope | cood.
219 [ Jadee fgu oc Gt on 2 ook Jarbade] 51 6
13 i | 7 { i
14
16
16
17
18
19 3
20
21
22
23
24
25
Total de Participantes: o2 tﬂﬂ;‘!‘k“a& : wﬁhﬁﬂﬁ
Assinatura do Facilitador: Rl 905 e

Responsével Pelo Evento: AR
o : wg . g

oypt™ 5 ol

- 5us+ .. 3 ¢
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Relatorio Mensal s

Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar -ﬂ

~~~~~~~~~

M@&s de Referéncia: 04/2024 | Dala: 07/05/2024 | Pagina: 1 de 20 PARA

CCIH - Comisséao de Controle de Infecgao Hospitalar

Més de referéncia: abril de 2024,

Data de entrega: 08/05/2024

©
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Relatério Mensal PesTs it

Comiss&o de Controle de Infecgio Hospitalar

Més de Referéncia: 04/2024

| Data: 07/05/2024 | Pégina: 2 de 20

O Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM) mantém o Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
{SCIH) com a miss&o de gerenciar o conjunto de préticas relacionadas & prevencio das infecches

relacionadas & assisténcia, visando contribuir para a qualidade e a seguranga no ambito da
assisténcia & saude, promovendo qualidade de vida. A atual estrutura do Servico de Controle de
Infecgio Hospitalar corresponde aos preceitos éticos e legais previstos pelas legislagbes brasileiras.

Conforme tabela abaixo, citamos algumas das legislagbes:

Regulamentagéo Descricio
Lei 9431 - 06 de Dispde sobre a obrigatoriedade da manutengio de programa de controle de
jan/av infecgbes hospitalares pelos hospitais do Pais.

Portaria 2616 - 12

Dispde sobre direfrizes e normas para a prevencio e o controle das infecgdes

maio/98 hospitalares.

RE 1552/ P - Dispde sobre a prescrigio de antibidticos nas unidades hospitalares.
20 ago/ 99

RDGJ;E}GGZ L Roteiro de Inspecio do Controle de Infecgdo Hospitalar,

Portaria 2814 - 12

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua

dsz/11 para Consumo humano e seu padréo de potabilidade.
Portaria 3523/GM S ;
-28 ago/o8 Regulamento técnico para o controle e qualidade do ar,
REQLL%‘S 24 OrientagBo Técnica para o controle e qualidade do ar.
Portaria 482 - 10 Consideragdes quanto ao uso do éxido de etileno.
abr./99
RE 2605 - 11 Lista de produtos que ndo podem ser reesterilizados.
ago. /06
RDC 37 - 03 Dispbe sobre Regulamento Técnico para Funcionamento dos
junf08 . Servigos de Atengsio Obstétrica e Neonatal
RDC 306 - Dispde sobre o regulamento técnico para o gerenciamento de residuos de
07dez/04 servicos de salde.
RDC 50 - 21 DispGe sobre o Regulamento Técnico para programacio, elaboracio e avaliago
few/02 de projetos fisicos de estabelecimentos de salde.

O Manual Brasileiro de Acreditagio define a Prevengdo, Controle de Infecgbes e Eventos Adversos,
como sendo um setor de apoio técnico que fomece “Diretrizes e agdes sistematicas e continuas

destinadas a prevenir, controlar, reduzir ou eliminar riscos, com vistas a reduglo maxima possivel da

incidéncia e da gravidade das infecgdes e eventos adversog®,

4
N
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Relatério Mensal
* Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar
mwmsew | \Es de Referéncia: 04/2024 [ Data: 07/05/2024 [ Pagina: 3 de 20 PARA

Considera-se infecglo relacionada & assisténcia & salde, toda infecgio que possa ser veiculada ao
atendimento prestado ao paciente, que ndo estivesse presente ou em periodo de incubagso.

As infeccbes sfo consideradas as principais causas de morbidade @ de mortalidade, além de
aumentarem o tempo de hospitalizagSo do paciente, elevando o custo do tratamento. (BATISTA,
2004, p.369). Segundo o Center for Disease Controland Prevention (CDC), nos Estados Unidos
acorrem 02 milhdes de infecgbes hospitalares por ano.

As IRAS, também podem ser atribuidas &s condigdes proprias do paciente, por isso nem sempre &
possivel afirmar que o hospital ou sua equipe tenha cometido um efro na assisténcia prestada. Para
tal, & necessario um Programa de Controle de Infecgio Hospitalar (PCIH), apoiado em uma
metodologia de vigiladncia epidemioldgica padronizada, que considere a variaco de taxas, tomando
como padréo o nivel endémico da propria instituicéo.

Sendo assim, constantemente o HRPM, atualiza — se, seguindo os paramefros nacionais e
internacionais das IRAS, visando sempre pré"star a melhor assisténcia aos nossos usuarios. Visualiza
- se essas praticas, nos dados apresentados em abril de 2024

Abaixo, segue a relacio dos membros da Comisséo de Controle de Infecgdio Hospitalar (CCIH):

Participantes Fungéo CCIH
Higor José de Oiiveira Tostes | Enfermeiro SCIF/NHE Presidente
André Noronha Diretor Técnico/ Médico Vice-Presidente
Anderson Pacine Sodré Téc. Enfermagem SCIH/MNHE, Secretario
Adriana dos Santos Soares Técnica Seguranga do Trabalho Membro
Cledes Silva Diretor Executivo Membro
Edilto Brito Supervisor de LogisticalApoio Membro
Elizabeth Comrea " Supervisora de Atendimento Membro
Hegla Guimardes Supervisora Centro Cirdrgico/CME Membro
Jader Aguiar Corréa Supervisor de Enfermagem Membro
Josiane Correia Supervisora Hemodialise Membro
Manoel Sarges Leite Coordenador Laboratdrio Membro
Maria Iza Demes Enfermeira NQSP Membro
Rafaela Castro Valente Gerente Assistencial Membro
Ruana Hana Caroline Supervisora de Enfermagem Membro
Sariane Leal Farmacéutica - RT Membro
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2. Atividades Desenvolvidas:

Acrescidas as atribuigdes rotineiras do SCIH de investigar, prevenir e controlar infecgdes relacionadas
a assisténcia a satide; e realizar avaliagio sistematica das informagdes da vigilancia epidemiolégics,
foi desenvolvido no periodo:

0O que? Como? Onde? Quando? | Por qué?
Revisdo de Reformulagio de HRPM abril Readequacao de documentos
documentos | documentos do SCIH institucionais do SCIH em consonancia
com o periodo estipulado de revisdo.
Alimentagdo Treinamento para Secretaria abril Adequagio na rotina da instituigio como
de Vacinas - alimentagio de Municipal de agente notificante de vacinagio no
S1- PNI vacinas no sistema Salde Sistema de Informag8o do Programa
nacional de registros - Nacional de Imunizagées (SI - PNI)

3 - Indicadores:

3.1 - Notificagbes realizadas pelo Niicleo de Vigilancia Epidemiolégica:

| 10 -+

Agravas Notificados

8
B
4
2
0

2

Hepatites Virals

-
SRAG

1

—

Tuberculose
wabnl

Figura 1: Demonstrativo das notificagbes realizadas e encaminhadas & Vigiléncia Epidemiclégica
Muricipal margo de 2024.

Andlise critica: Em abril observamos uma redugdo de 54% no nimero de notificacdes registradas
em comparagio a margo, com seis (06) agravos notificados, contra treze (13) no més anterior.
Destacamos a confirmacio, até o momento, de um (01) caso de Sindrome Respiratdria Aguda Grave
(SRAG) por virus sincicial respiratrio (VSR), @ um (01) caso de Tuberculose por critério
clinico/radicldgico. Em relagio aos demais agravos, estes seguem em anélise junto ao laboratério
central do estado (LACEN-PA).
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3.2 - Dados de Infecgdo Hospitalar:
MES
DADOS GERAIS ABRIL
1- Pacientes Saidos (Altas, transferéncias e dbitos) 307
2- Pacientes acompanhados por busca ativa 81
3 - Total de cirurgias ' 312
3.1 - Total de cirurgias limpas 158
3.2 - Total de partos cesarianos 33
4- Pacientes com Infecgfo Hospitalar 05
5- Obitos associados a Infeccio Hospitalar 00
& - Total de Infecgdes Hospitalares 05
6.1 - Infecgdes de Trato Urinario 00
6.2 - Infecgbes de Trato Respiratario 03
6.3 - Infeccdes de Trato Intestinal 00
6.4 - Infeccies de Pele e partes moles 00
6.5 - Infecgies de Corrente Sanguinea 02
6.5.1 — Sepse Neonatal associada a Cateter Venoso Central (CVC) 00
6.6 - Infecgbes de Sitio Cirlrgico (ISC) 00
6.8.1 - ISC em Cirurgia Limpa 00
6.6.2 - Infecgéo de Parto Cesariano 00
7- Infecgbes de Quiras Topografias 00
8 - Infecgbes Hospitalares recebidas de outros hospitals o1

Figura 2: Tabela demonstrativa dos dados de infecgio relacionada & assisténcia a salde - abrilf2024

3.3 - Estatistica por unidade de terapia intensiva

&

N°PACIENTEDIA- ABRIL2024
UTI Neonatal | UTI Pedidtrica | UTI Adulto Global
Pac/dia 137 128 204 468
Pac/saidos o1 04 08 13
Pacladmitidos 06 12 11 29

Fonte: Busca ativa NHSN/Estatistica

Figura 3: Numeros de pacientes/dia, pacientes saldos e pacientes admitidos por unidade de terapia

intensiva = abrilf2024.

pgml=—1_ 1]

T I

Péginal 73



Figura 5: Gréfico demonstrativo de Infeccio Global versus usuarios saldos.
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3.4 - Dispositivos invasivos/dia por UTI
- UTI Neonatal | UTI Pediatrica | UTI Adulto Global
cvc 51 56 117 224
SVD NSA a7 140 147
VM (TOT/TQT) 08 o7 77 92
Fonte: Busca ativa NHSN
Figura 4: NUmero mensurado de dispositivo invasivo/dia por UTI — abrilf2024
3.5 - Taxa Global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saade (IRAS):
Taxa Global de IRAS
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n 30— 350
B.0O 59.3_ == e - -
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Limite Endémico - Taxa Global de IRAS
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Figura 6: Limite Endémico de IRAS Global.

Andlise critica: Em abril houve um pequeno aumento na taxa de global de infecgdo hospitalar em
comparaclo margo, de 1,22% para 1,83%, decorrente a0 aumento ne nimero de casos de infacgo,
de 04 casos em margo para 05 casos em abril, associado a maior complexidade dos usuarios no
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periodo, com tempo prolongado de hospitalizagéio e de uso estendido de dispositivos invasives,
fatores que aumentam o risco de infecgies. Em relaglo ao limite de controle, destacamos que o
percentual de infecgo (1,83%) ficou pouco abaixo do limite (1,68%), o que reforga as agdes de
prevencio adotadas, objetivando o controle dos casos. As infeccbes registradas foram dois (02)
casos na UTI adulto, sendo uma infecgio primaria de comrente sanguinea laboratorial associada a
cateter central (IPCSL — CVC) em usudrio com quadro de sepse de foco abdominal na admisséc e
uso prolongado do dispositivo invasivo; & um (01) caso de pneumonia aspirativa em usuéria em longo
periodo de internacdo na unidade, restricio e histdrico de trauma pulmonar prévio por queda. Ja nas
enfermarias houve a ocorréncia de trés (03) casos de IRAS, sendo uma (01) infecgdo priméria de
corrente sanguinea laboratorial associada a cateter central (IPCSL — CVC) em usudrio renal crénico,
dialitico, em longe periodo de internagdo e invasividade, e duas (02) pneumonias aspirativas em
usuarios acamados, restritos ao leito, sob longo periodo de internag8o e risco malor de estase e
microaspiragoes,

* Obs.: Taxa Global de IRAS: & o nimero de infecgdes registradas no més dividido pelo nimero de
usuarios saidos no més na instituic8o vezes cem (%).

3.6 - Distribuigdo de pacientes com IRAS por UTI

[
' Namero de IRAS por UTI
l = UTI Neonatal (N} |
|
|' A _ mUTI Pediatrica (P)
l 5 = UTI Adulto {A)
| 8 2
| =
| N
1] 1]

| " ;

feversino g margs abril MES |

| |

Figura 7: Grafico demonstrativo do nimero de infecgbes por Unidade de Terapia Intensiva.

Andlise critica: Em abril houve a ocorréncia de dois (02) casos de infecg@o na terapia intensiva,
apresentando o0 mesmo nimero de regisiros em relagio a margo (02 casos), porém diferindo no setor
de ocoméncia, com todos os dois registros na UTI Adulto. Destes, houve uma (01) infeccdo priméria
de corrente sanguinea laboratorial associada a cateter central (IPCSL - CVC) em usuério com quadro
de sepse de foco abdominal na admiss&o e uso prelongado do dispositivo invasive; e um (01) caso de
pneumonia aspirativa em usuéria em longo periodo de internagdo na unidade, restrigio e histérico de

trauma pulmonar previo por queda. Na UTI Neonatal e Pediatrica ndo houve ocorréncia de IRAS,
reflexo das boas préticas de prevengio adotadas.
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3.7 - Densidade de incidéncia de IRAS por UTI (%)
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Figura 8: Gréfico demonstrativo da densidade de incidéncia de IRAS na UTI Adulto com limite

endamico.
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Figura 9; Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de IRAS na UTI Neonatal com limite

endémico.
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Figura 10: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de IRAS na UTI Pediatrica com limite

endémico.
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Andlise critica: Houve a ocorréncia de dois (02) casos de infecgo na terapia intensiva, ambos na
UTI Adulto, sendo uma (01) infecg@o priméria de corrente sanguinea laboratorial associada a cateter
central (IPCSL — CVC) em usuario com quadro de sepse de foco abdominal na admissdo e uso
prolongado do dispositivo invasivo; e um (01) caso de pneumonia aspirativa em usudria em longo
periodo de internagio na unidade, restriciio e histérico de trauma pulmonar prévio por queda. Em
relagiio 4 densidade de incidéncia de IRAS no setor, podemos observar um aumento associado &
elevacdo no nomero de infecgdes, o que decorre da maior gravidade & complexidade dos usuérios, a
qual conltribui para o tempo de intemagéo e invasividade prolongados, fatores que predispde as IRAS.
Ja na UTI Neonatal Pediatrica, a ndo ocorréncia de infecglio contribuiu para a densidade zero, ®
foram decorrentes as boas préticas de prevengo realizadas.

* Obs.. Densidade de Infeccdo Hospitalar por UTl: é o nuimero de Infecgbes registradas em
determinada UTI no més dividido pelo nimero de pacientes-dia no més na mesma UTI vezes mil
{universo - a cada mil pacientes).

3.8 - Densidade de infecgio primaria de corrente sanguinea (IPCS) associada & CVC (Cateter
Venoso Central) por UTI versus taxa de utilizagio do dispositivo.

‘ Densidade de Incidéncia em IPCS associada a CVC - UTI Adulto

| 100,00 < 40000 O

:! gu B000 - 6533 —_— s3] 8000 E

e —
Eg w0 = - 40,00 §
EE e 000 0,00 . [re “:
] 0 b — ro00 &

‘ fervereiro Margo abril
|
| e D, IPCS-CVC  weilis Taxa Utilizagdio CVC .

Figura 11: Gréfico demonstrativo da densidade de infeccio primaria de comente sanguinea
laboratorial (IPCSL) associada & CVC na UTI Adulto versus taxa de utilizagio do dispositivo.
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Densidade de Incidéncia de IPCS associada a CVC - UTI Neonatal
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Figura 12 Grafico demonstrativo da densidade de infecgio primaria de comente sanguinea (IPCS)
associada 8 CVC na UTI Neonatal versus taxa de utilizago do dispositivo.
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Figura 13: Gréfico demonstrative da densidade de Infecglo priméria de corrente sanguinea
laboratorial {(IPCSL) associada & CVC na UT| Pedidtrica versus taxa de utilizag8o do dispositivo,

Andlise critica: Houve a ccorréncia de uma infecglio priméria de corrente sanguinea laboratorial
assoclada a CVC (IPCSL-CVC) nas unidades de terapia Intensiva, esta na UT! Adulto em usudrio
com quadro de sepse de foco abdominal na admissdo, mantendo uso profongade do dispositivo
invasivo (CVC) devido & necessidade de drogas vasoativas e sedativas, além de longo periodo de

internag&o na unidade. Podemos observar que o setor apresenta uma alta taxa de utilizacdo do
cateter central, fator que corrobora e aumenta os riscos de infecgdo. Essa alta taxa € decomente a
maior comorbidade dos usuarios no periodo (gravidade). Ja na UTI Neonatal e Pediatrica, apesar da
alta taxa de utilizag8o do CVC, ndo houve infecgdo associada, o que reflate nas agbes de prevencao,
como o check list de inserc&o segura de cateter e os bundles diarios de manutencgéo do dispositivo.

* Obs.: Densidade de Infecgdo Hospitalar por Cateter Venoso Central (CVC); E o nimerc de infecgio
assoclada a CVC em determinada UTI dividide pelo ndmero de CVC/Dia utilizado vezes 1000

{universo - a cada mil pacientes).
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3.9 - Densidade de incidéncia de infecgio de trato urinario (ITU) associada ao uso de Sonda
Vesical de Demora (SVD) por UTI (%) versus taxa de utllizagdo de SVD

Densidade de Incidéncia de ITU associada a SVD - UT| Adulto
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Figura 14: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de ITU associada & SVD na UTI Adulto
versus taxa de utilizacio de SVD. :
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Figura 15: Gréafico dmhunstrativ::n da densidade de incidéncia de ITU associada 4 SVD na UTI
Pediatrica versus {axa de utilizac8o de SVD.

Andlise critica: N80 houve ccorréncia de infecgio de trato urindrio (ITU) associado & SVD nas
unidades de terapia intensiva em abril. Segue a UTI Adulto com alta taxa de utilizagio do dispositivo
vesical, porém observamos que as acdes de prevengio s8o efetivas, com os bundles de insercdo e
manutengic do dispositivo, o que miliga os riscos. J& na UTI Pedidtrica, observamos uma redugdo
gradual na taxa de utilizagBo do dispositivo, que aliado as agbes de preveng8o, contribui para ndo
ocorréncia de infecglo urindria.

* Obs.: Densidade de Infecgfio Urindria associada a SVD por UTE E o nimero de infecgio urinaria
associada @ SVD em determinada UTI dividido pelo nimero de SVD/Dia utilizada vezes 1000
(universo - a cada mil pacientes).
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3.10 - Densidade de incidéncla de Pneumonia associada a Ventilaglio Mecanica (PAV) por UTI
(%s) versus taxa de utilizagdo do ventilador mecanico.

Densidade de Incidéncia de PAV - UTI Adulto
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Taxa de utilizagdo de VM

Figura 16: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de PAV versus taxa de utilizagio de

ventilador mecénico na UTI Adulto.
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Figura 17: Grafico demonstrative da densidade de incidéncia de PAV versus taxa de utilizag8o de
ventilador mecanico na UTI Neonatal.
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Figura 18: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de PAV versus taxa de utilizagdo de
ventilador mecinico na UTI Pediatrica.
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Anélise critica: N&o houve ocorréncia de PAVY em abril nas unidades de terapia intensiva, mantendo
a tendéncia de margo, e o que demonstra uma importante redugio, haja vista que a ocorréncia nos
meses janeiro e fevereiro. Em linhas gerais, podemos cbservar uma redugéo na taxa de utilizagao do
ventilador mecéanice nas UTI's, o que mitiga os riscos. Além disso, o reforgo nas medidas prevencao,
com foco nos bundles, principalmente na UTI Adulte, contribuiu para o controle da PAV. Sabidamente
a retirada mais precoce possivel do ventilador, a manutengdo de cabeceira elevada entre 30 e 45°,
higiene oral, o despertar didrio da sedagdo num processo de extubagio e a manutencdo da presséo
do euff (UTI Adulto), s3o medidas cruciais na prevengéo da PAV.

* Obs.: Densidade de Pneumonia associada a Ventilagdo Mecénica (PAV) por UTI: E o nimero de
pneumonia associada & V.M em determinada UTI dividido pelo nimero de pacientes em V.M/dia

vezes 1000 (universo - a cada mil pacientes).

3.11 - Taxa de Infecglio Puerperal de Parto Cesariano
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Figura 19:; Grafico demonstrativo da densidade de infeccio puerperal de pario cesariano.

Anélise critica: Ndo houve a ocorréncia de infecgio puerperal em parto cesariano no més abril, para
um fotal de 33 cesdreas realizadas, mantendo a taxa de infecco em 0%, o que ratifica as medidas
de prevencgdo adotadas. O difimo registro de infeccdo pureperal foi em agosto de 2023. A instituicdo
mantém baixos. indices dessa infecgdo com a adogdo de boas praticas de prevengdo, como a
antibioticoprofilaxia cirdrgica & a conformidade dos processos de esterilizacio de materias cirurgicos.

* Obs.: Densidade de Infecgdo Puerperal de Parto Cesariano: E o nimero de infecges puerperais
dividido pelo nimerode partos cesarianos no més vezes cem (100).
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3.12 - Taxa de Infecgdo de Sitio Cirdrgico (ISC) - Cirurgia Limpa

®|SC - Cirurgia Limpa
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Figura 20: Gréafico demonstrativo da densidade de infecgbes de sitio cirdrgico em cirurgia limpa,

Andllse critica: Ndo houve ocorréncia de infecgio em cirurgia limpa em abril, para um total de 159
cirurgias limpas no més, o que reflete os cuidados prestados durante todo ¢ pericdo de intemagéo,
podendo ser observado na baixa incidéncia e linfecgio em procedimentos limpos (média de 2022 de
0.14% e de zero infecgio em 2023). A antibicticoprofilaxia cirdrgica no tempo e dose adequados, a
reducdo no tempo de permanéncia no hospital e as boas praticas de esterilizacio de materiais
cirdrgicos adotadas pelo CME, sdo estratégias fundamentais para o baixo indice de |SC.

* Obs.: Densidade de Infecgio de Sitio Cirdrgico (ISC): E o nimero de infecgdes relacionado a
cirurgia limpa dividido pelo nimero de cirurgias limpas realizadas no més vezes cem (100).

4 - Taxa de Letalidade das IRAS
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Figura 21: Grafico demonstrativo da taxa de letadidade associada as IRAS.

Anélise critica: Houve a ocorréncia de um (01) dbito associado & infecgdo hospitalar em abril na
instituicdo para um total de cinco (05) infecgdes registradas, ficando a taxa de letalidade associada
em 20%. Observamos que as comorbidades da usuaria, idosa, com quadro de fratura de fémur na
admisséo, tempo prolongado de internagfo e restrigBo ao leito, contribulram para a ocorréncia do
agravo Infeccioso (pneumonia). Consequentemente a gravidade da Infecgéo esteve diretamente
associada & condigfo clinica do usuério durante toda intemacgéo.
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* Obs.: Taxa de Letalidade das IRAS: E o nimero de Sbitos associados a IRAS infecgbes dividido
pelo nimerc de IRAS registradas no més vezes cem (100).

5 - Perfil de Resisténcia (germes isolados em infecgoes):

Material Resultado Sensibilidade Resisténcia
Staphylococcus Vancomicina, Linezolida, Ampicilina, Ciprofloxacina,
Hemocultura
(PCSL) lugdunensis Tigeciclina, Daptomicina, Levofloxacina, Clindamicina,
Sulfametoxazol/Trimetoprim. | Eritromicina, Gentamicina, Oxacilina.
Enterococcus Ampicilina, Vancomicina, Ceftarolina, Teicoplanina.
Hemaocuitura , o , )
faecalis Tigeciclina, Linezolida.
{IPCSL)

Andlise critica: Houve o isolamento de dois (02) germes entre as cinco (05) infecgies registradas no
més de abril na instituigdo, sendo estes resﬁitadﬂs em um caso de infecgfes primarias de corrente
sanguinea. Reconhecer o perfil das infecgdes e colonizagdes ajuda na agfo imediata, isolando os
usudrios com microorganismos multirresistentes, evitando transmiss8o cruzada, além de auxiliar na
terapia antimicrobiana adequada.

6 - Indicadores de qualidade da assisténcia — Consumo de dlcool gel e sabonete liquido por
unidade de terapia intensiva.

Consumo de Alcool e Sabonete - UTI Adulto
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Figura 22: Consumo de &lcool gel e sabonete liguido na UTI Adulte,
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Consumo de Alcool e Sabonete - UTI Neonatal
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Figura 23: Consumo de alcool gel e sabonete liguido na UTI Neonatal.

Consumo de Alcool e Sabonete - UTI Pediatrica
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Figura 24: Consumo de dlcool gel e sabonete liguido na UTI Pediatrica.

Andlise critica: Em abril observamos um aumento no consumo de dlcool e sabonete na UTI Adulto &
Meonatal, acompanhado pelo maior nimero de usudrios-dia no periodo, o que reflete em mais
oportunidades de higine das maos, Em contrapartida, houve redugdo no consumo na UTI Pediatrica,
em decorréncia ac menor ndmero de usudrios-dia, com consequente reducdo nas oportunidades de
higiene das mios. Em linhas gerais, o consumo se mantém dentro do esperado, acima da mela
estabelecida, influenciado pelas boas praticas, ¢ que reflete na prevengdo de infecgbes e a
seguranga de todos os usudrios e colaboradores.

* Obs.: Consumo de &lcool gel e sabonete liquido: nlmerc consumido em litros de dlcool e sabonete
dividdo pelo ndmero de usuério-dia no periodo vez mil (1000). Estabelecendo uma relagio a cada
1.000 pacientes/dia.
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T = Antimicrobianos

Consumo de antimicrobianos
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y /fffffff

Consumo por custo

Figura 25: Consumo de antimicrobianos por custo financeire associado a maior capacidade de induzir
resisténcia,

Andlise critica: No més de abril de 2024 ocorreu uma reduclo no consumo de antimicrobianos, tanto
em lermos absolutos (19,2%) como nos custos (16,4%). Esses resultados mostram, no més, uma
tendéncia clara de redugio do consumo dos antimicrobiancs, condizente com as direfrizes do uso
racional de antimicrobianos desenvolvidas pelo SCIH, farmécia e setor de logistica.

Seguem abaixo comentérios individuais sobre cada um dos antimicrobianos controlados pelo SCIH do
HRPM:

1. Aciclovir injetdvel: medicagie antiviral. Apresentada em frascos de 250mg e usada numa média
de 6 frascos ao dia por paciente. Nao ulilizado no HRPM em abril de 2024,

F

2. Amoxicilina+Clavulanato Injetavel: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1,2g e na

posologia média de 3 frascos ao dia por paciente. Medicagfo ndo usada no més de no més de abril
de 2024 no HRPM. .

3. Ampicilina+Sulbactam: medicagdo antibacteriana. Apresentada em frascos de 2g+ig, com
posologia habitual de 4 frascos ao dia. Alto custo & baixo potencial de inducio de resisténcia. Nao
usada no més passado no HRPM.
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4, Anfotericina B: medicacdo antifingica e antiparasitéria. Apresentada em frascos de 50mg, com
posologia habitual de 1 frasco ao dia. Usada em quantitativo bastante pequeno em um caso de sepse
fangica.

B. Cefazolina: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1g e posologia média de 3 frascos ao dia
por paciente. Ulilizado exclusivamente na antibicticoprofilaxia cirdrgica em periodos de 24h nas
cirurgias sem proteses e por 48h nagquelas com implante de material protético, conforme protocolo
institucional.

6. Cefepime: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1g e posclogia média de 4 frascos ao dia
por paciente. Utilizado em 44,2% menor que em margo, representando uma das principais opgles de
antimicrobiano para tratamento de quadros infecciosos graves. Média influéncia nos custos com
antimicrobianos & médio potencial de indugdo de resisténcia microbiana. Indicado més passado no
tratamento de quadros sepse e infecgdes reSpiratdrias, urindrias, de pele e partes moles, abdominais
e de sistema nervoso central.

7. Ceftriaxona: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1g e posologia média de 2 frascos ao dia
por paclente. Utllizado em quantitativo 5,1% maior em relag8o ao més prévio. Baixa influéncia nos
custos hospitalares; alto potencial de indugfo de resistdncia microbiana. Indicado como terapéutica
de infec¢bes respiratorias, urindrias, abdominais, ostecarticulares, de pele e paries moles & da
sistema nervoso central. -

8. Ciprofloxacina injetavel: antibacteriano. Apresentado em bolsas de 200mg e posologia média de
4 bolsas ao dia por paciente. Utilizada em quantitativo bastante maior que em margo. Empregada no
tratamento de quadros infecciosos abdominais, urindrios, ostecarticulares e de pele & partes moles.
Alta influéncia nos custos hospitalares, médio potencial de indugdo de resisténcia microbiana.

9. Claritromicina: antibacteriano. Apresentado em frascos de 500mg e posologia média de 2 frascos
ac dia por paciente. Altissima influncia nos custos hospitalares. Utilizada em quantitativo muito
pequeno, no tratamento de quadros infecciosos respiratdrios no HRPM.

10. Levofloxacina: medicacdo antibacleriana. Apresentada em frascos de 500mg e posologia média
de 1 a 2 frascos ao dia por paciente. Usada no HRPM em margo de 2024 em guantitative bastante
pequeno, no tratamento de infecgdes respiratorias,

11. Linezolida: medicago antibacteriana. Apresentado em bolsas de 800mg e posologia média de 2
bolsas ao dia por paciente. Alto custo e baixo potencial de indugio de resisténcia microbiana.
Utilizada em quantitativa bastante pequenc em abril de 2024.

&
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12. Meropenem: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1g & posclogia média de 3 frascos ao
dia por paciente. Apresentou consumo 13 5% menor em relacdo a margo. Altissima influéncia nos
custos hospitalares e alto potencial de indugdo de resisiéncia microbiana. Com principais indicagbes
no tratamento de quadros de sepse e infecgdes respiratérias, urindrias, abdominais e de pele e partes
moles complicadas.

13. Piperacilina+Tazobactam: medicagdo antibacteriana. Apresentado em frascos de 4+0,5g e
posologia média de 3 frascos ao dia por paciente. Foi usado em guantidade 13% maior que no més
prévio, como parte da estratégia para poupar o uso de carbapenémicos no HRPM. Tém alla influéncia
nos custos hospitalares e baixo potencial de indugBo de resisténcia microbiana. Indicada no
tratamento de quadros de sepse e infecgcBes de foco respiratério, abdominal e urinario.

14. Polimixina B: medicag8o antibacteriana. Apresentade em frascos de 500.000U1 (50mg) e
posologia média de 4 frascos ao dia por~paciente. Alto custo e baixo potencial de indugdo de
resisténcia microbiana. Foi utilizada no més passado num final de tratamento de quadro de infecgio
por germe multiresistente.

15. Vancomicina: antibacteriano. Apresentado em frascos de 500mg e posoclogia média de 4 frascos
ao dia por paciente. Ulilizada em quantitativo 25% menor que em margo. Baixa a média influéncia nos
custos hospitalares e médio potencial de indugfo de resisténcia microbiana. Com principais
indicagbes no més passado no tratamento de quadros de sepse e de infecgbes de tratos respiratério,
abdominal, osteoarticulares e de pele e partes moles.
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8 - Taxa de Adesdo a Antibioticoprofilaxia Cirtirgica.

Adesdo - Antibioticoprofilaxia Cirdrgica/2024

—
|
=

Percentual de Adesdo
ATE Profilatico
coB¥88883888

I m Percentual de ATE Profilatico administrado = Percentusl adesio s Meta adesho

Figura 26: Taxa de adesdo a antibiotiocoprofilaxia cinlrgica

Analise critica: Em abril houve uma pequena reducgio no percentual de ades&o a antibioticoprofilaxia
cirlrgica em comparagio a margo, ficando com 99% de adesSoc. De um total de 257 cirurgias
analisadas, em 212 cirurgias houve a necessidade da realizag8o do antibidtico profilatico, porém em
duas (02) destas cirurgias n#o foi evidenciado a administragio na ficha de SAEP (sistematizacio da
assisténcia de enfermagem), o que denota guebra no protocolo de cirurgia segura com a falta de
evidéncia na administragdo da profilaxia. Destacamos que as fragilidades observadas sao discutidas
com a SUﬂGNiSaﬂ de enfermagem da unidade para melhoria do processo. A adogio da
antibioticoprofilaxia ciriirgica no tempo e dose adequados é importante estratégia de prevengéo das
infecgdes de sitio cirdrgico, principalmente em cirurgias limpas eletivas.

* Obs.: Adesdo a Antibioticoprofilaxia Cirirgica: € o nimero de antibidtico profildtice administrado
dividido pelo nimero de cirurgias analisadas com recomendagdo de antibidticoprofilaxia vez cem
(100).

f
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Enf. Higor Jos& de Oliveira Tostes.
COREN/PA: 185608
Servigo de Controle de Infecgéio Hospitalar
Nticleo Hospitalar de Epidemiologia

Hospital Regional Piblico do Marajd
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissao de Controle de Infecgéao Hospitalar

Data da Reunido: 10/4/2024

Local: Auditério

l Hora; 11h as 11h45

N® ATA N® 93

Pauta:

1. Anélise de ar e efluentes

2. Retorno das visitas de Capelania.

3. Indicadores de Infecgdo — margo

» Higor Tostes

= Anderson Pacine

» André Noronha

» Adriana Soares

¢ Edilio Brito

» Elizabeth Corréa

* Hegla Guimaries

» Joseane da silva Corréa
* Maria Iza Demes

» Rafaela Valente

» Sariane Leal

Ausente(s):
* Ruana Hana Caroline
* Cledes Silva
» Jader Aguiar Corréa

» Manocel Sarges

Participantes: (*Sequir Lista de Presenga):

Enfermeiro SCIH/INHE Presidente
Secretario Membro
Diretor Técnico - Médico Membro
Téc. em Seguranga do Trabalho Membro
Supervisor de Logistica Membro
Supervisora Atendimento Membro
Supervisora CCO/CME Membro
Supervisora da Hemodialise Membro
Enfermeira do NQSP Membro
Gerente Assistencial Membro
Farmacéutica Membro
Supervisora Amb. Abertos Atestado
Diretor Executivo Justificada
Supervisor UTI Atestado
Supervisor Laboratério Justificada

* Segue em analise, com cotacdo de valores em outros laboratdrios.

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
1. Verificacdo junto & empresa prestadora do servigo para procedimento de andlise de dgua em eventos suspeitos de
bacteremia associada & 4gua — Responsavel: Superviso de Logistica.

Desenvolvimento:
Pauta:

1. Analise de ar e efluentes

Dando inicio & reuni&o, Higor Tostes pontuou as pendéncias em relagio & reunido anterior e agradeceu todos u?_
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presentes. Como primeira pauta, foi colocado em discusséo e ressaltado, a necessidade de regularizacio das andlises do
ar, conforme PMOC, e de efluentes, as quais se encontram no momento em atraso. Tais andlises s&o de suma
importancia para garantir a qualidade do ar na instituicdo, e também a analise do esgoto emitido pelo hospital e a
efetividade do tratamento realizado. Edilto Brito, informa que estd em processo de cotagdo com laboratérios para dar
andamento as analises.

2. Retorno das visitas da Capelania.

Higor Tostes tras para discussdo na comissao a possibilidade de retorno das visitas de Capelania, suspensas em janeiro
do presente ano, devido ao aumento de casos de Covid-19. Salientou que a condicdo epidemioclégica de momento, com
baixos registros do agravo, permite a redugdo gradual das restrigdes, o que viabiliza o retorno da Capelania. Em comum
acordo entre os membros presentes, foi aprovado o retormo das visitas.

3. Indicadores de Infecgdo — margo -

Higor Tostes divulgou os dados de infecgdo no HRPM de margo de 2024, e destacou gue houve redugdo na taxa de
global de infecgao hospitalar em comparagéo fevereiro de 2024, de 2,05% para 1,22%, decorrente & redugio no numero
de casos de infecgdo, de 06 casos em fevereiro para 04 casos em margo, 0 que reforga as agdes de controle e
prevencao, haja vista a complexidade dos usudrios, o tempo prolongado de hospitalizagdo e de uso de dispositivos
invasivos.

Agodes Futuras:
- Verificar junto & empresa prestadora do servigo, visando realizar procedimento de andlise de agua em eventos suspeitos
de bacteremia associada & dgua — Responsavel: Supervisdo de Logistica (prazo até 10/5/2024).

- Efetivar a cotagio das analises de ar e efluente junto aos laboratérios — Responsavel: Supervis3o de Logistica (prazo ate
10/5/2024).

Responsavel pela ATA:
Anderson Pacine - Secretario

Nomes/Assinaturas:

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

Péainalgo

RESFEITO A wils




FORMULARIO - Niicleo de Educacdo Permanente

N

Lista de Presenca

HOTTIAL REGRIMAL,
PUELICH BO MARGD

Cddigo: FO.HRPM.NEP.001

Versdo: 005

Pagina 1 de 1

PARA

 Nome do Evento: ()D m: B

0

Kcﬁ.ﬂk EL Tnlsecan f‘/ﬁ@ﬂ.t‘a{m

Facilitador: H;‘ (‘;U £ T G’J‘fﬁ/?

Empresa/Consultoria

Qualificagao do Facllitador: 5@’-\&& Ig C l- / Responséavel pelo Evento:

Data: LD_ U“ 2(;;1“
Setor:

Horariofinicio: LL h{{) min. Término: LL_h 45 min.

C. Hordrla Total:g0 h fomin. |

Diretoria:

Local:

Tipo: { ) Reunlao ( ) Treinamento ( ) Curso

( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

) g

Total de Participantes: H; Ve T
A L
Assinatura do Facilitador; 5

-

i (v FM}W
N et Responsavel Pelo Evento:

susmgm 2.

Matricula | No}:‘u e Assinatura Setor Fungao
1¥S Uncedon [hanc Sl > TeC GF
: A{Jéﬁ Hger J » o Svdtrnnlilo

ama..f". Lead 4 Yaho £ T

21949 | Mans e Geuzalv —
S 775 | Hele, Crajoacace, : SUEER )
S LR kowOce dn Ssbe oo T~ of - fige
THYys ,@ Folotti Comde. | PJoowy _~mmmc:ru
8 ii".';_“.f 4 'z“ (JIT.:#"[-_.'F_"| '._‘ -0 4:";_) =l = o ﬁf
® 1919 DLDEID.?\JH HRCLY 4 u.ﬂdmm,ng\_ﬁmw
750 " helluelen ﬂC o Vaki~Ngy f"y;’ et Aoidiss s
LY E Y /79 A |V . A | YWY/ PNV 9 /3,
13 -
14
15
16
17
18
19 —
20
21
22
7
24
25

Péginalg 1 |



HOSPITAL REGIONAL SECRETARIA D “‘
PUBLICO DO MARAJD
* SAUDE PUBLICA

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS -
CRO

ABRIL/2024

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.

{91} 3783-2140 secretaria hrm@indsh.org br

GOVERNO DO

Péginalgz




FORMULARIO - Comissio de Revisiio de Obitos SecRETAADE

SAUDE PUBLICA
* Relatério Mensal de Obitos “‘

GCOVIEND BO

rHaumnumm Mées de Referéncia: abrilf2024 Data: 06/05/2024 | Pagina1de 7

Introdugéo

Considerando que a revisdo de 6bitos & um importante instrumento de controle de qualidade nas instituicbes
hospitalares;

Considerando que a progressiva complexidade dos servigos e o avango técnico e cientifico da medicina,
exigem uma constante avaliagio.

Considerando que o conhecimento das causas da morte pode contribuir para o aprimoramento da assisténcia
a salde,

Considerado a necessidade de envolver e sensibilizar os gestores, profissionais de satide e a sociedade civil
sobre a magnitude e importancia da mortalidade infantil e fetal, sua repercusséo sobre as familias e a sociedade
come um todo, na forma de relatorios, boletins, publicacbes, reunides e eventos cientificos:

Considerando a necessidade de estimular a investigagio dos &bitos pelos servigos de satide, segundo os
critérios preconizados;

Considerando a responsabilidade da Comiss3o em monitorar a situacdo e distribuicdo dos dbitos, seus
componentes e fatores de risco;

Considerando que & orientagdo do CRM-PA atender a Resolugdo CFM n.1897 de 17 de abril de 2009
encontrando maior especificidade na Resolugio CREMESP n.114 de 01 de abrilde 2005.

Considerando o Manual para avaliagéo dos indicadores e metas fixas de varidveis do contrato de gest&o entre
a SESPA e as organizagbes sociais (08), tendo como parte integrante dos indicadores de qualidade o
instrumento de avaliagio B5 — Taxa de Mortalidade Operattria.

Objetivos:
1. Quantificar e gualificar os 6bitos ocorridos no HRM mensalmente.

£

2. Analisar a taxa de mortalidade por causas dbitos por capitulo CID-10.
3. Analisar os dbitos por género.
4. Analisar a distribuicdo dos obitos por setor.

5. Analisar a taxa de mortalidade operatdria e nimero de cirurgias de urgéncia, avaliando sua
representatividade total, bem como meta da taxa de mortalidade operatdria.

6. Analisar a taxa de morialidade institucional.

©
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Metodologia

A metodologia utilizada por esta comissdo possui como fonte de informacdo, toda a documentagdo que
compde o prontudrioc do paciente, como autorizagdo de intermagfo (AIH), evolugBes multidisciplinares,
prescrigbes multidisciplinares, SADT, Termos de Consentimento, Descrigdes Cirdrgicas, Declaragio de Obito
(D.0.).

As informacfes serdo colhidas em formuldrio propric do HRM (Ficha de verificagioc de dbito -
FO.HRPM.CO.001- Anexo 1}, sendo utilizadas como base de informag&o para descrigio e anélise de dados.

Analisar conforme a ClassificacBo ASA (Tabela 1 - Average Score of Anesthesiclogy da Sociedade
Americana de Aneslesiologia [American Society of Anesthesiplogy]) dos ébitos cirirgicos, contidos no campo
ABA na ficha anestésica do paciente dos dbitos cirlirgicos, contidos no campo ASA na ficha anestésica do
paciente. -

Tabela 1: (Average Score of

ASA | Coraclerizacao Anesthesiology da Sociedade Americana

L Sadide normaol de Anestesiologia [American Society of
i, Doenga sistémica leve Anesthesiology])
. Deenco sisiémica grove, ndo incapacitonte
N Doenca sistémico grove, incopocitante, com omeago
grove @ vida. '
v Paciente moribundo, com expectotiva de sobrevida mini-

ma, independente do cirurgia,
WI. Doador de érgdos [coddver).

As taxas de Mortalidade Operatdria, Mortalidade Institucional, s&o baseadas nos seguintes calculos:
« Mortalidade Operatoria (%) = Numero de dbitos s 85 2 35 apos af irg
periodo Mamero total de cirurgias realizadas no periodo
+* Mortalidade Institucional (%) = NUmeros de dbitos institucionais

Mumero de altas instilucionais

Sendo que cirurgias eletivas sdo cirurgias agendadas previamente, cirurgias ambulatoriais sdo cirurgias
gue nao requerem internacdo e cirurgias de urgéncias sdo realizadas em carater de urgéncia (até 24h).

As taxas de mortalidade por causa 6bito por capitulo do Cadastro Internacional de Doangas (CID-10),
0s gquais serdo organizados conforme adequacgéo ao CID.
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FORMULARIO - Comisséo de Revisao de Obitos

* Relatorio Mensal de Obitos

SECRFIAHA [
FA0DE POBLICA

A

GOVERMND DD

plsucoboMARMG | Més de Referéncia: abril/2024 Data: 06/05/2024 | Pagina 3 de 7
Capitulo Descrigdo Codigos da
CiD
| Algumas doengas infecciosas e parasitérias A00-BS9
Il Neoplasias [Tumores] C00-D48
i Doengas do sangue e dos drgdos hematopoéticos e alguns D50-D839
transtormnos imunitarios
v Doengas enddcrinas, nutricionais e metabélicas EQ0-ESO
' Transtornos mentais e comportamentais FOO-FSg
VI Doengas do sistema nervoso GO00-G99
Wil Doencas do olho e anexos HO0-H59
Wil Doengas do ouvido e da apdfise mastdide HE0-H96
IX Doencas do aparelho circulatdrio l00-199
X Doengas do aparelho respiratério JO0-J99
Xl Doengas do aparelho digestivo KO00-K93
Xl Doencas da pele e do tecido celular subcutaneo LOD-L99
Xl Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo MO00-M39
XV Doengas do apareiho gerﬁh.:rinériu NOO-NSS
XV Gravidez, parto e puerpério 000-099
AV Algumas afem;,ﬁeé originadas no periodo perinatal PO0-P26
AT Malformacdes congénitas, deformidades e anomalias Q00-Q88
cromossomicas
XV Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de RO0-RSS
laboratério, ndo classificados em outra parte
KX Lesbes, envenenamentos e algumas outras consequéncias de  S00-T98
causas externas
XX Causas externas de morbidade e de morialidade V01-YS8
XXl Fatores que influenciam o estado de salide e o contato comos ~ Z00-Z99
servigos de satde
Ign CID né&o especificado ou invélido

Tabela 2: Causas de ém‘m classificada por capitulo CID-10 — Ministério da Sadde

OBS: Para classificacdo de causas de dbitos, ndo sdo utilizados os capitulos XIX - Leses,
envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas (S00-T38) e XX -
Fatores que influenciam o estado de salde e o contato com os servigos de satide (Z00-

799).

A distribuicao de obitos por setor sera contabilizada pelo setor que ocorreu o dbito, caso o paciente
passou por mais de um setor sera contabilizado apenas o setor no qual o 6bito ocorreu.

Analise dos géneros se dara apds a verificagio da D.O. e descrito percentuaimente ndmero de 6bitos
masculino (nm) + numero de 6bitos femininos (nf) + nimero de ébitos indefinidos {nindef) scbre ¢ numero total

de dbitos (Nt)

e Distribuicio por género (%) = nm/Nt + nf/Nt + nindef/Nt

INDEM
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FORMULARIO - Comissdo de Revisio de Obitos

* Relatério Mensal de Obitos

PUBLICO Do MARMIG | M&s de Referéncia: abril/2024 Data: 06/05/2024 | Paginad4de 7

SECREAARIA CF
SALDE POBLICA

A taxa de mortalidade institucional (%) se daré pelo nimero de saidas do més vigente dividido pelo

numero de obitos institucional.

Desenvolvimento

Neste més abril o Hospital Regional Publico do Marajé registrou 9 dbitos, destes 100% foram revisados e

analisados por esta comiss&o conforme Grafico 1

Obitos Analisados

100%
100%

B0%
80%
40%

0%

0%

OBITOS ANALIZADOS

Grafico 1. Quantidade de dbitos analisados no periodo

Quanto a classificagdo dos 6bitos no més de abril, foram identificados 6 (66.6%) Gbitos Institucional e

3 (33,4%) dbitos Hospitalar conforme mostra o Gréfico 2.

Classificagdo dos Obitos

Institucional Hospitalar

Grafico 2. Nimero de 6bitos institucionais e nimero de 6bitos hospitalares.
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Relatério Mensal de Obitos

-

piBucobaMARAG | Més de Referéncia: abrill2024 Data: 06/05/2024 | PaginaSde7

EE(RETARILDF

bt

EOVERNG DO

Quanto a distribuicdo de obitos pela classificacdo CID — 10

03 (33,4%) Doengas do sistema nervoso;

02 (22,2%) Lesbes, envenenamentos e causas externas;
» 01 (11.1%) Algumas doengas infecciosas e parasitarias:
» 01 (11,1%) Doengas do aparelho circulatdrio;
» 01(11,1%) Neoplasias [Tumores]:
* 01 (11,1%) Indeterminado.

Classificagdo por Cid-10

Algumas doengas infecciosas e parasitirias  [EREEE
Doencas do aparetho drculatﬁrj_u s ===—==x
Neoplasias [Tumores] EEEEEE
Doengas do sistema nervoso [ ——
Indeterminade [
Lesdies, envenenamentos e causas extemnas [

0 05 1 15 ¥ 25 3 35

Grafico 3. Classificagfio quanto ao Cadastro Intemacional de Doengas CID -10.

Quanto & distribuicio por géneros dos ébitos no periodo foram 6 (66,6%) sexo feminino e 3 (33,4%) do

sexo masculino, confarme mostra Grafico 4.

Distribuicdo por Género
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,005

10,00%

0,009
Feminino Maculino

Gréfico 4. Distribuicdo dos dbitos por género

Iml=1—1F]

BEFITO A VERA
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Quanto as distribuigbes de dbitos no periodo por setor foram identificados, 6 (66,6%) UTI Adulto e 3
(33,4%) na Urgéncia/lEmergéncia. Ndo ocorreram obitos na UTI Pediatrica/Neonatal e na Enfermaria, conforme
demonstra o Grafico 5.

Distribuicdo de Obitos por Setor

6

5

i

3

| I £
L]

UTI Adulto Urgénica/Emergéncia uml Enfermaria
Neonatal/Pediatrica

P

=

Grafico 5. Distribuigdo de 6bitos por Setor

A taxa de Mortalidade Institucional no periodo foi 1,9% sendo 6 6bitos institucionais em 315 saidas
Hospitalar. Nesse periodo ocorreram 10 altas por transferéncia, 08 altas administrativas.

Foram realizados 311 procedimentos cirdrgicos, sendo 130 (41,8%) cirurgias urgéncia/emergéncia, 150
(48,2%) cirurgias de eletivas e 31 (1 0%) cirurgias ambulatoriais, conforme grafico 6.

Procedimentos Cirurgicos

60,00%

50,00% =

40,008 3

30,008

20,00%

10,00%

0,00% -
Cirurgia Cirurgias Eletivas Cirurgia Ambulatorial

Urgéncia/Emergéncia

Grafico 6. Classificago quanto aos procedimentos cirurgicos realizados.

No més de abril a taxa de Mortalidade Operatéria foi de 0,32%.

BESFERITO A visa
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RESUMO

MNo més de abril , o hospital registrou 9 ébitos, 100% destes foram analisados pela comisso de reviso
de dbitos. Ocorreram & dbitos institucionais, tendo como causas principais: Doencas Sistema Nervoso. A taxa
de mortalidade institucional ficou em 1.90% e a taxa de mortalidade operatdria foi de 0,32%.

Em abril néo ocorreu ébito puerperal, 6bito em mulher em idade fértil e dbito necnatal. Ocorreu um &bito
cirdrgico em uma paciente idosa com provavel neoplasia avangada.

ANALISE

N&o houve aumento do numerc de Gbitos em relagdo ao més anterior. Ao analisarmos o histdrico de
¢bitos, houve uma prevaléncia de causas relaciorfadas & Doengas do Sistema Nervoso.

Dos nove (9) dbitos analisados em abril, um (01) dbito foi considerado Indeterminado. Em anélise
realizada junto a Comisséo de Obito, foi observado que o usuério chegou trazido pelo SAMU em parada
cardiorrespiratéria, em respiragio agdnica, com pressdo inaudivel, sem pulso central & periférico, com

Glasgow3.

Propbe-se melhorar continuamente o processo de acesso a informagdo com seguranga e qualidade,
transformando dados em agbes de prevencdo e promocio da salde do usudrio.

. /4/;,1{/{9’%,"
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ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente SECRETABIADE
SALNDE PUBLECA
* Reunido Ordinaria m
PoBucobo A | COdigo: MOD.HRPMNQSP.012 | Versdo: 003 Pégina 1 de 2 PARA |
Setor Responsavel / Responsavel | Comissdo: Comissao de Revisdo de Obitos
Data Reunido: 06/05/2024 Local: Sala de Reunido Hora: 11:30h as 12:00h | ATA N°: 150

Pauta:
1. Resumo das informag&es de dbitos;
2. Obitos analisados pela ferramenta do protocolo de Londres;
<. Analise de ébito semanal.

Participaﬁtes:

Dr. André Ramos Noronha — Médico Diretor Técnico - Presidente;
Andressa de Jesus de Carvalho — Supervisor de Fisioterapia — Membro:
Higor Tostes — Enfermeiro do SCIH — Membro;

Jader Aguiar Corréa — Supervisor de Enfermagem — Membro;

Maria lza — Enfermeira NQSP - Convidado;

Ruana Rana Lopes — Supervisora de Enfermagem — Convidado.

Ausente (s):
Dra. Karen Salom&o - Médico Diretora Clinica — Vice-Presidente;
Josiane Corréa — Supervisor de Enfermagem — Membro.

' Pendéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
1. Monitorar as agbes abertas nos dbitos analisados, Responsavel Maria Iza.

Desenvolvimento:
Pendéncias:
1. Moenitorar as agdes abertas nos 6bitos analisados através do protocolo de Londres:
A enfermeira do NQSP pontuou sobre o acompanhamento das agdes a partir das andlises que tem reforgado
com os envolvidos nas agbes as evidencias e as melhorias a partir das agfes desenvolvidas.

Pautas: ;
1. Resumo das informagoes de dbitos:
Mo més de abril, o Hospital Regional Piblico do Marajo registrou 9 dbitos, destes 100% foram revisados e
analisados por esta comissao, sendo identificados:

Classificagdo dos dbitos:

33.4% (3) de bbitos hospitalar;

66, 6% (6) de dbitos institucional.

Taxa de Mortalidade Institucional no periodo ficou em 1,90% com 315 de saidas institucionais.

Analise dos ébitos:
9 dbitos analisado conforme formulério de reviso de obitos.
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Estatistica Cirtirgica:

Total de 311 procedimentos cirdrgicos realizados:
41,80% (130) cirurgias urgéncias/emergéncia;
48,2% (150) cirurgias eletivas;

10% (31) cirurgias ambulatoriais.

Distribuigdo de dbitos por setor:
66,6% (6) na UT! Adulto;
33,4% (3) na U/E.

Distribuigdo por géneros dos dbitos:
66,6% (06) do sexo feminino;
33,4% (03) do sexo masculino.

Taxa de Mortalidade Operatdria no periodo ficou em 0,32%.
O ébito infantil e neonatal,

0 dbito mulher em idade fértil;

0 Gbito puerperal

2. Obitos analisados pela ferramenta do protocolo de Londres.
Os 9 dbitos ocorridos foram analisados com auxilio da ferramenta FO.HRPM.CRO.002 — Folha de Revisfo de
Obitos pela comissdo de revisdo de dbitos e equipe multiprofissional convidada, na andlise todos foram
considerados justificado, ndo sendo aberto no més de margo nenhum Protocolo de Londres no Epimed para
investigacdo em conjunto com o NQSP.

3. Analise de 6bito semanal.
O Presidente da cbmissdo explana da importancia da assiduidade das reunides semanais de analise dos dbitos
sempre envalvendo equipe multiprofissional e as equipes relacionadas acs obitos para que as andlises sejam
mais eficientes.
Agdes Futuras:
1. Continuar monitoramento das agfes abertas nos dbitos analisados, Responsavel Maria lza até o dia 06/06/2024
Responsavel pela ATA: André Ramos Noronha
Nomes/Assinaturas:

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes
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Lista de Presenca

Cédigo: FO.HRPM.NEP.001

Versg&o: 005
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Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.

[91) 3783-2140 secretaria hrm@indsh.org.br
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ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente SECREINRIADE

SAUDE PUBLICA
* ATA de Reunifo Ordinaria o ‘*‘

E‘PITA.I_REEH ot GOVERNDG DO
o Cédigo: MOD HRPM.NQSP.012 Versdo: 004 Pégina 1 de 2
=
Setor Responsavel / Comissdo: Comissao de Farmacia e Terapéutica
Data da Reunido: 22/04/2024 Local: Sala de Reuniao Hora: 15h as 16h 'N°ATAN°106 |
. = 1
Pauta:

1. Medicamentos com Cadastro de Nao Padrao;

2. Falha de Comunicagdo nos encaixes nas Cirurgias de Urgéncia/Emergéncia;
3. Mudanga de Fluxo das Maletas de Anestesia;

4. RAM/Tecnovigilancia.

Participantes:
Sariane Leal Responsavel Técnica {Presidente)
Edilto B. Franco Supervisor de Logistica (Secretario)
Jader Aguiar Correa Supervisor dos Amb. Fechados (Membro)
Higor Tostes Enfermeiro SCIH (Membro)
Hegla Raimunda C. Guimardes Supervisora do CCO e CME (Membro)
Maria Iza Gongalves Enfermeira da Qualidade {Membro)
Joseane Corréa Supervisora de Enfermagem (Membra)

Ausente (s):

| André Noromha Diretor Técnico (Membro)

| Karen Salomao Diretora ClinicalMédica da Qualidade  (Membro)
Danyele Goes Farmacéutica {(Vice-Presidenta)
Cledes Silva -Diretor Executivo (Membro)
Ruana Hana Roberta Supervisora Ambientes Abertos (Membro)
Rafaela Valente Gerente Assistencial (Membro)

Pendéncias (a¢oes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
| 1. Aquisigéo do curativo hidropoliemero para teste de padronizagéio — Setor de compras, até 30/04/2024.

Desenvolvimento:
Pauta:
1. Medicamentos com Cadastro de Nio Padriio.
A farmacéutica RT (responsével técnica), Sariane Leal, comunicou que alguns medicamentos e esto erroneamente
cadastrados no sistema como sendo ndo padrao, o que dificulta a aquisicdo conforme necessidade de estogue. O
supervisor de logistica, Edilto, informou que o problema vem sendo identificado e corrigido na raiz o cadastro desses |
itens.
2. Falha de Comunicagdo nos Encaixes das Cirurgias de Urgéncia/Emergéncia.
Sariane informou que os avisos cirdrgicos das cirurgias de urgéncia e emergéncia ndo vem sendo comunicados. A
farmacia s6 toma conhecimento no ato do procedimento, o que gera transtornos no momento de dispensacdo dos
quites. Sarina ira reunido com a enfermeira Ruana para alinhar o fluxo e melhorar a comunicacéio dos avisos.
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3. Mudanca de Fluxo das Maleta de Anestesia

: Sariane informou que o médico anestesista Anténio Marcos Viana solicitou mudanca no fluxo de reposico da
maleta de medicamentos anestésicos. Segundo o medico, o fato de ir até a janela da farmacia dificulta o andamento dos
trabalhos dos anestesistas. A comiss&o, de forma unanime, foi contra essa propositura, alegando que o atual fluxo é o
mais adequado as necessidades assistenciais e favorece a seguranga do paciente durante o ciclo da cadeia
medicamentosa.

4. RAM/Tecnovigilancia

| Nesta competéncia nfo houve incidéncia de RAM e Tecnovigilancia

Agbes Futuras:
1. Aguisi¢So do curativo hidropoliemero para teste de padronizac&o — Setor de compras, até 30/05/2024.

' Responsavel pela ATA: Edilto Brito Franco — Secretario da comissao

Nomes/Assinaturas: Lista de Presenca anexa

[ _

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Rk Cédigo: FO HRPM.NEP.0O1 Versdo: 005 Pagina 1 de 1
Nome do Evento:! :j*lﬁ-i..&«“ T
Facilitador: e
Qualificagdo do Facllitador: I Reapn;'lsa'vul péin Evento:
FD“‘“:?—_ 2 4| i Horérlofiniclo: !~ h —min. Término: . h_.< min. | C- Horarla Total:_ h__ min.
Setor: Local:
Tipo: ( ) Reunldo }Trulnamntu{ ) Curso  ( )Palestra ( ) Outros - - Especificar:
; W i i M.Wn Sdnt Fungdo
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Total de Participantes: e
Assinatura do Facliitador:

Responsavel Pelo Evento:
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DO MARAJO
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PREVENCAO DE ACIDENTES E ASSEDIO -
CIPAA

ABRIL/2024

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.
(81) 3783-2140 secretaria. hrm@indsh.org.br
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Setor Responsavel/lComissdo: Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes e Assédio — CIPA

Data Reunlao: 16/4/2024 Local: Sala de Reunides Hora: 15h as 16h N® ATA: 89

Pauta:
1. Nimero de acidentes em margo;

Participantes:
Reliane R. Braga Assistente Social
Danielle Barbosa dos Santos Lider do SAU
Maria Inés B. Santos Auxiliar Administrativo
Adriana da Silva Soares Técnica de Seguranga do Trabalho
Benedito Gomes Aux. de Servicos Gerais
Elizabeth Corréa Supervisora de Atendimento
Efton Cunha das Neves Assistente Adm. |
Rosangela R. Gongalves Supervisora do NEP
Jo&o Raimundo Paulo da Costa Aux. de Servicos Gerais
Sabrina Ferreira Costa Enfermeira

Ausente(s):
Gilcicleia Reis Batista Enfermeira
Jader Aguiar Corréa Supervisor de Enfermagem
Lorena de Mazaré O. Pena ; Assistente Social
Marcelo dos Santos Silva Awxiliar de Informatica
Michele Pereira Chaves Assistente Adm. Il
Erla de Jesus Farias Gongalves Assistente Administrativo | ¥
Rogério Nascimento Rocha Assistente Adm. Il
Yasmim T. Felix Mutricionista

Presidente

18 Secretaria

2® Secretaria
Representante do SESMT
Membro Titular

Membro Titular

Membro Suplente
Membro Titular

Membro Suplente
Membro Suplente

Membro Tiular — Falta
Vice-Presidente — Falta

Membro Titular - Falta

Membro Suplente — Falta
Representante do SESMT — Falta
Membro Titular — Falta

Membro Titular — Falta

Membro Suplente — Falta

Pendéncias (agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados):

1. Construcéo do Mapa de Riscos;

2. Substituigio da Pelicula do Vidro da Recepgéo da Triagem;

3, Aquisigac de Calcado de tamanho especial colaboradora SHL;
4, Estrutura da Oficina do setor de manuteng3o;

5, Estrutura do telhado da horta;

6. Substituigio de Pelicula do Vidro da UTI Neo;

7. Campanha Abril Verde.

Desenvolvimento:
Pendéncias:
1. Construgic do Mapa de Risco:

o
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A representante do SESMT, Sr®. Adriana Soares, informou que ja foram apresentados para a diretoria os documentos
que precisavam ser atualizados, ela ira verificar e informar posteriormente, se a LTCAT esta dentre os que foram
aprovados. Acao segue pendente aguardando resposta do SESMT.

Substituigdo da Pelicula do Vidro da Recepgao da Triagem:

A presidente da comiss&o, Sr°. Reliane Braga, entrou em contato novamente com o responsavel Imediato do setor
de Logistica & Manutencao, Sr. Edilto Franco, onde respondeu que os materiais ainda se encontram em processo
de cotagdo. Acdo pendente até realizacio da substituigio.

Troca do Portdo da Guarita dos Fundos:

A representante do SESMT, informou que a empresa construtora da Policlinica realizou todos os reparos necessarios
no mure e portdo da guarita dos fundos. Damos por encerrada essa acdo.

Aquisicao de Calgado de tamanho especlal colaboradora SHL:

A representante do SESMT, Sr®. Adriana Soares, informou durante a reunifio, que enfrou em contato com o setor de
compras, onde foi informada gque a nova empresa de EPI, destacou que possui eguipamentos para PCD, o
comprador, estara verificando se a empresa possui a numeracdo da colaboradora do SHL, e caso tenha resposta
positiva, realizara a solicitag8o. AcSo segue pendente até resposta do comprador.

Processo Eleitoral CIPA 2024/2025:

O processo eleitoral foi realizado conforme estabelece a NR-5, onde os novos membros eleitos e designados da
gestdo 2024/2025, que segue elencados abaixo, serdo empossados amanhd, 17/4/2024, as 16h, no auditério do
HRPM.

Membros Eleitos

Item Titular Fungio Suplente Funcéo
01 | Ana Maria Gama Souza Sarja 12 Titular | Sandro Abreu da Costa 1° Suplente
02 | Juan Alves dos Santos 2° Titular | Maria Inés Barbosa dos Santos | 2° Suplente
03 | Maria Ducéu da Silva Monteiro 3° Titular | Leandro Augusto B. de Almeida | 3° Suplente
04 | Taynan Lopes da Costa 4° Titular | Jo&@o Raimundo Paulo da Costa | 4° Suplente
05 | Wenderson Cleyton R. de Melo 5° Titular

Membros Designado Pelo Empregador

item Titular Funcéao Suplente Funcéo
01 | Reliane Rodrigues Braga 1° Titular | Erla de Jesus Farias Gongalves | 1° Suplente
02 | Gilcicleia Reis Batista 2° Titular | Lorena de Nazaré de O. Pena 2° Suplente
03 | Sariane Rezende Brasil Leal 3° Titular | Yasmin Tavares Félix 3° Suplente
04 | Rogéric Nascimento Rocha 4° Titular | Sabrina Fermreira Costa 4° Suplente
05 | Marcelo dos Santos Silva 5° Titular

A comissdo dar por encerrada essa aco.

Estrutura da Oficina do setor de manutencgio:

A representante do SESMT, Sr®. Adriana Soares, informou que em relagio aos materiais necessarios para reforma
da estrutura da oficina, ainda se encontram em processo de cotacfio. Agdo pendente até a conclus&o do reparo.

L
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7. Estrutura do telhado da horta:

Pauta:

A representante do SESMT, Sr*. Adriana Soares, informou que os materiais necessarios para reparo da estrutura
do telhado da horta, ainda se encontram em processo de cotagio. Aglo pendente até a conclusdo do reparo.
Substituicio de Pelicula do Vidro da UTI Neo:

Durante a reunido foi apresentado ao Assistente Administrativo do setor de manutenco e apoio, a necessidade de
substituicao da pelicula das janelas do setor de UTI Neo, onde ele solicitou que o responsavel pelo setor gere uma
0.S. no Tasy. A secretdria da comisso ficou de informar ao Supervisor Jader Aguiar. Agio segue pendente até
conclusfo da substifuic3o.

Campanha Abril Verde:

Sera realizada nos dias 22 e 23/4/24, com participagdo de todos os membros da comissio atual, onde serdo
ministradas palestras pelos setores de Psicologia, sobre Salde Mental e pelo SESMT, sobre Prevencdo de
Acidentes no Ambiente de Trabalho, nos turnos da tarde e noite. Acio seque pendente até realizacio.

A Presidente da CIPA, Sr*. Reliane Rodrigues, deu inicio a reunifio ordinaria, fazendo leitura da ata da reunido
anterior, apresentando aos membros presentes as pendéncias, agbes futuras e informando o nimero de acidentes
ocorridos no més de margo:

Namero de acidentes em margo;

Mo més de marco houveram 2 registros de acidentes na unidade, sendo ambos por material biolégico. O primeiro
ocorreu com técnica em enfermagem, do tumo da noite, do setor da clinica médica, onde perfurou palma da m&o
direita, o outro, ocorreu com colaborador do SHL, no setor do laboratério, devido descarte inadequado, vindo a

perfurar o dedo anelar da mé&o esquerda. Em ambos os casos foram adotados protocolo de atendimento e realizado
a CAT.

Acgoes Futuras:

1.

;o b 0N

7.

Construgao do Mapa de Riscos — Responsavel — Adriana Soares — 23/5/2024.

Substituicdo da Pelicula do Vidro da Recepcao da Triagem — Responsavel — Rellane Braga — 23/5/2024.
Aquisicdo de Calgado de tamanho especial colaboradora SHL - Responsavel — Adriana Soares — 23/5/2024.
Estrutura da Oficina do setor de manutencao — Responsavel — Adriana Soares — 23/5/2024.

Estrutura do telhado da horta - Responsavel — Adrlana Soares — 23/5/2024;

Substituigdo de Pelicula do Vidro da UTI Neo — Responsavel — Reliane Braga — 23/5/2024;

Campanha Abril Verde — Responsével — Comissdo — 23/4/2024.

Responsavel pela ATA: Danielle Barbosa dos Santos — 1° Secretaria

Nomes/Assinaturas: Lista Anexa

Nome Fungao Assinatura
Adriana da Silva Soares Técnica de Seguranca do Trabalho B \ :
OWRAQMND  D90dR(e)
Benedito Gomes Aux. de Servigos Gerais i t/
Danielle Barbosa dos Santos Lider do S.A.U. . % f\S‘f;h

¢
ssefp -
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Elizabeth Corréa Supervisora de Atendimenito i F
Elton Cunha das Meves Assistente Adm. | =

Jodo Raimundo Paulo da Costa

Aux. de Servicos Gerais

Maria In&s B. Santos

Auxiliar Administrativo

Reliane R. Braga

Assistente Social

Rosangela R. Gongalves

Supervisora do NEP

Sabrina Ferreira Cosia

Enfermeira

onind arins deo

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

,
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Facllitador: m’l Ouni

Eﬂwmswﬁnnsuﬁuria HRPM II”DSH e
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Data: { (; IH l 24 Horariofinicio: 16 hCO min. Término: J3_h_CC min. | C- Horérla Totalgl hgomin.
Setor: . | Diretoria: Local:

Tipo: (%) Reunldo ( ) Trelnamento ( )} Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

Matricula Nome Assinatura Setor Fungéo

T 36l | (Conclde forben S, | 580 | Joido |
15 ?qé? : v '//J/-f: 9’/5// ot W&
2 GHL M

: Mo jﬂl’ghhiém
it OHL 4lee- > G
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EHEEE mgsammn GBI *%E_,‘:? P SENNT [N 98D A i
:‘: 1548 mhn.ﬂ.c; Eﬂnc_sk‘l-.lh peg " ‘.ixu:{'lznu
12

13

14

18

16

17

18 ]
19

20

21

22

23

24

25

Total de Participantes: JO_ Rel nnE Hﬂdugues '."'I:

Assinatura do Facllitador:
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Setor Responsavel / Comisséo: Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Satde — PGRSS,

| Data da Reunido: 25/4/2024 Local: Sala de reunites Hora: 11h as 12h N® ATA N° 91

Pauta:
1. Analise critica do indicador de residuos produzidos no més KG.
2. Descarte de Solugdes Medicamentosas.
3. Novo(a) secretario(a).

Participantes:
Edilto B. Franco Supervisor de Logistica (presidente)
Deise Patricia F. Miranda Enfermeira do CME (membro)
Hegla Raimunda C. GuimarZes Supervisor de Enfermagem (membro)
Jader Aguiar Correa Supervisor de Enfermagem {membro)
Joseane da S. Correa Supervisor de Enfermagem (membro)
Maria lza D. Gongalves Analista Regulagﬁu {membro)
Sariane R. Brasil Leal Farmacéutica R.T. (membro)

Ausente (s):
Rafaela C. Valente Gerente Assistencial (vice-presidente)
Elton C. das Neves Assist. Administrativo (2°secretario)
Renata Helany F. Neves Mutricionista RT {membro)
Manoel S. Neto ' Supervisor Laboratério {membro)
Adriana da S. Soares Técnica de Seguranga (membro)
Higor Jose de O. Tostes Supervisor de Enfermagem {membro)
Ruana Hanna R. S. Lopes Ruana Hanna R. 8. Lopes (membro)

| Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que n&o foram realizados):
1. FISPQ - Ficha de informagé&o de seguranga de produtos quimicos. - Entregues
L 2. Realizagdo da identificag@o das lixeiras - Realizado

Péginaz 14
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Desenvolvimento:
Pauta:
1. Analise Critica do Indicador de Residuos Produzidos no Més KG:
O Presidente da comisséo realizou a apresentacéo do resultado quantitativo de residuos produzidos no més, e
foi verificado que no més de margo 2024, produziu, em toda a unidade hospitalar, o total de 7.576 25Kg,
dividido nas seguintes categorias:

*m
= } : =
Hestdgia = LR LEbH, b Lk T gy
Twirs T ¥
Fartweartiate 844 e 232 "~ sreer Heer
Quimbes 180 3 E R
: Sabetalal 1 M S — L — - a i "V T

wn kil Fmabratadn R am | By LT & i ]
tocal Eile: colstadelmis - [TE 2200 SIS I
we total NP Rl - | Fi B0m3 | M- M- |y |m m R Rl S.T9835  Ar 7eseer |

=T sus +..—.f—.‘?‘.‘:. ;

3 o B = - . o ke
Durante a andlise, observa-se que a reducao no lixo do tipo comum contribuiu para a redugdo total da producéo, em
comparag&o ao més anterior

.
ik
.

2. Descarte de solugdes medicamentosas: A sr® Seriane relatou que, embora ndo seja muito comum, em
determinadas perdas por vencimento de soluges medicamentosas surge a dlvida do melhor local para que se
fagca o descarte. O presidente da comiss&o ira levar essa questdo ao engenheiro Vivaldo (Consultor CIA), para
que oriente quanto ao descarte correto.

3. Novo(a) secretario(a): Ainda ndo ha consenso sobre a escolha do novo secretario. Nova discursdo sera aberta
na préxima reunido.

N&o havendo mais assuntos, encerrou a reunido.

Agdes Futuras:
1. Treinamento FISPQ - Ficha de informagao de seguranga de produtos quimicos no CME e cco
Responsavel Adriana.

2. Secretario da comissdo. Responsavel Edilto, votacdo para o novo 1° secretério até a préxima reunido.

.Responsavel pela ATA:
Eltun C. das Neves — 2° secretario da comissdo do F'GRSS

Numesmssmaturas Lista de presencga anexa.

Pa'ginaz 15
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(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br
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Setor Responsavel/Comiss&o: Comiss&o de Etica de Enfermagem - CEE
. Hora: 14h00min as
Data Reunido: 30/04/2024 Local: auditorio N® ATA: 025

14h30min

Pautas:

1. Indicagdo de membro para a composigdo da comissdo de ética de enfermagem;

Participantes:

Jader Aguiar Corréa Supervisor de enfermagem Presidente

‘Anderson Pacine Sodre Técnico em Enfermagem ' Membro =
“Taylon Roberto Costa Vieira Técnico em Enfermagem ~ Membro -

‘Nicole Alves Macedo Técnica de enfermagem " Membro -
Ausente(s): £

'Ruana Hana Roberta Silva Lopes Supervisora de enfermagem | Vice-presidente N
‘Sthefany Borges das Neves Enfermeira ' ' Secretaria Suplente

Jaciara de Oliveira Assungdo Enfermeira Primeira Secretaria

Pendéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
1. Andlise e discussdo de demandas do més de abril de 2024.

Desenvolvimento:
Pendencias:

1. Anilise e discussio de demandas do més de abril de 2024:
O presidente, Enf Jader Corréa, deu inicio a reunido informando que nao houve registros de demandas na
comissao referente ao més de abril de 2024,

Pautas:
1. Indicagdo de membro para a composig¢io da comissao de ética de enfermagem:
O Presidente, Enf® Jader Aguiar, informa que n3o houve indicagao de técnico de enfermagem para substituir a a
técnica de enfermagem Ariadna Paiva.

Acbdes Futuras:

- Anélise e discussio de demandas do més de Maio de 2024, por Enf Ruana, até 31/05/2024.

- Indicagio de novo membro para a comissdo e atualizagdo de regimento interno da comissdo de ética d
enfermagem, por Enf Ruana, até 31/05/2024.

©
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Responsdvel pela ATA: Jader Aguiar Corréa - Presidente

Nomes/Assinaturas: Lista Anexa

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos

participantes.
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ANEXO — RELATORIOS E ATAS
NAO OBRIGATORIOS

Relatério detalhado de Sugestobes e Elogios (SAU);

Relatorio de Atividades do Nicleo de Educagiao Permanente (NEP);
Relatério do Recursos Humanos (RH);

Ata do Grupo de Trabalho de Humanizagéao (GTH);

Ata da Comisséao do Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP);

Ata da Comissdo Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional (EMTN);
Ata da Comissao de Sustentabilidade.

ABRIL/2024
gléanlda Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA. @
(91) 3783-2140 mﬂmhﬂ!@imﬂlmg_br SUS + L E..-EM‘-'..—l
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SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU SECKETARADE
Relatdrio Mensal de Atividades ‘ I“
Més de Referéncia: abrilf2024 Data 8/52024 | Pagnatde2s | PARA

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(ELOGIOS)
ABRIL/2024
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA
* Relatério Mensal de Atividades h *‘
GoDVERND DO
plautobomarue | Més de Referéncia: abril/2024 Data 8/5/2024 | Pégina 2 de 23
1 ELOGIOS DIRECIONADOS AQ AMBULATORIO
Usuario: Setor: Elogio:
Ambulatério “Primeira vez que venho aqui, e estdo me
e (Ortopedia) | atendendo muito bem "
2|  Manoel de Jesus Silva ?&‘#ﬁ;ﬁg‘;’ S\geeio doateriIments caeul. ssmpre
. . Ambulatério *Os atendimentos sdo muito bons, todos
3 Tiago Rodriguse {Cirurgia Geral) s80 bam atenciosos.”
- ‘O atendimentc € muito bom, os
4 | Manoel dos Santos Castilho {Sll;tnatlrr'-rlligltmig ] profissionais s&o bem atenciosos, gostei
°9 muito do atendimento.”
5 Claudionor da Costa Ambulatdrio “‘Fomos bem atendidos por todos do
Mascimento (Cirurgia Geral) | balcdo, prestaram boas informagfes.”
*Meu neto ja veio 2 vezes fazer
A : Ambulatério tratamento aqui, chegou morto aqui, e
5 Maria Trindade G. Balista (Pediatria) cuidaram muito bem dele, hoje ele esta
muito bem.”
7 Rosilda da Silva Gongalves ggﬁﬁ%‘; “E muito bom o atendimento aqui, gostei.”
- “Até o momento, pelos locais que ja
8 Leonice Guedes ﬁﬁ&ﬁ? passei foi um &timo atendimento, gragas
a Deus.”
Ambulatorio “Apts as consultas com psicéloga, meu
9 Gisele Gongalves (Atendimento filho melhorou bastante, & um étimo
Psicologia) atendimento.”
Ambulatdrio . .
10 Maria Izabel Barbosa (Atendimento tzarr'.a mim & 'ff“r,r;n o Jatﬁnd‘lnj&rﬂu e
; Psicologia) nho com a psicologa Joliane.
Ambulatério P ; : ;
1 Ernani Almeida (Atendimento | O r:t““d'"‘,e:““ i gef:'?""'m t& muito
Psicologia) . me sinto muito :
. . - Ambulatorio “0 atendimento & &timo, venho de outro
12| Andreia Ferreira de Oliveira (Cardiologia) | municipio e sempre sou bem atendida.”
S “Desde quando minha filha iniciou o
13 Josiane Malaquias* ':g_ib;‘lm? fratamento, sempre somos  bem
atendida.”
Ambulatdrio “0 atendimento esta bom, estamos sendo
141 InasiMoraes do Souze (Cirurgia Geral) | bem recebido desde a portaria até aqui.”
Ambulatério *A segunda vez gque venho agui, e sempre
15 Padra: Faulo Sena {Otorrino) sou bem atendido.”
16 Vaneia do Nascimento Ambulatério *0 atendimento € muito bom, os
Miranda (Cirurgia Geral) | profissionais atendem muito bem."
. Ambulatério “Todas as vezes que venho aqui sou bem
i Manoel Aradjo (Cirurgia Geral) | atendido.”
. Ambulatério “Nos temos muito respeito, somos bem
18 | Frencisco Andrede Marvao (Cirurgia Geral) | informados, o atendimento é muito bom "
) Ambulatorio “0 atendimento & muito bom, as meninas
A Aron Maciel (Cirurgia Geral) | atendem muito bem.”
20 | Rogerio de Oliveira Furtado [Cﬁ;ﬁ'fgg;ﬁ “Q atendimento & muito bom.”
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. Ambulatério “Todos tratam muito bem, até o médico
£ helglina Ramis Banms (Ortopedia) me tratou muito bem, gragas a Deus.”
: Ambulatdrio “A doutora Fabiola tem um otimo
22 Ana Leia Vasconcelos (Pediatria) atendimento.”
Ambulatdrio “0 atendimento & excelente, minha filha
23 | Marcia dos Santos Baliesiro (Atendimento melhorou muite com as consultas da
Psicologia) psicologa.”
i Ambulatério “E muito bom o atendimento aqui, sempre
24| Natsling do Sigcorma Roctin {Cirurgia Geral) | sou bem atendido.”
2 ELOGIOS DIRECIONADOS AO SADT/LABORATORIO
Usudrio: Seton: Elogio:
1 Josiane Correia Sﬁﬂiﬁﬁ;ﬁm “Estamos sendo muito bem atendida.”
- *A organizag&o aqui & muito boa, € muito
2 Benedito Ferreira SADT/Laboraldrio melhor que muitos hospitais particulares
(Raio-x) i
- em Belém.
. “Toda vez que venho frazer algum dos
3 Valdenira Pantoja Vieira Sﬂ?gsﬂi.:ég;-;t}ém meus filhos aqui, sempre somos bem
atendido.”
: SADT/Laboratérioc | “Minha mée ja ficou internada aqui, e foi
4 Vaineide Brabo {Tomografia) muito bem tratada.”
SADT/Laboratérioc | "Para mim & &timo o atendimento, todas
5 Jessica Aradjo de Souza | (Coletade Sanguee | as vezes que venho agui sou bem
Ultrassonografia) atendida.”
SAIR sborian “E a primeira vez que estou vindo aqui, e
6 | Jucileide Coelho de Souza {Uﬂrasgmgraﬂa selon Beedn i e sendida® -
SADT/Laboratério | . : T 7 .
T Graciete Brandao (Atendimento dﬁn‘? ;ﬁnd'mﬂmﬂ SRRtk somne; 6
Psicologia) '
. . : SADT/Laboratéric | "A primeira vez que venho aqui, @ estou
8 | JunielTenorio Queiroz |y raggonografia) | sendo muito bem atendido.”
e : “Foi 6timo meu atendimento, as meninas
Maria Alexandrina SADT/Laboratério e s
] da recepgdo (Ligia e Emilly) me
Mendonga (Tomografia) atenderam muito bem."
: z *0 atendimento @ muito bom, as meninas
; SADT/Laboratério ath 1
i0 Raimunda Duarie : da recepcdo (Ligia e Emilly) Atendem
{Ecocardiograma) muito bem”
SADT/Laboratario | "0 atendimente & otimo, melhorei
1 Erida Dias Nunes {Atendimento bastante com os atendimentos da
Psicologia) psicologa.”
“Apts as consulias com a psicéloga,
SADT/Laboratério minha fitha melhorou muito, j& consegue
12 Alessandra Rodrigues (Atendimento se expressar spbre o que esta sentindo,
Psicologia) conversa mais com as pessoas,
agradego muito por esse 4timo
atendimento.”
SADT/Laboratorio | "O atendimento da psicdloga € muito
13 | Francisca Silva de Almeida {Atendimento bom, minha filha esta bem melhor depois
Psicologia) que comecou os atendimentos.”
SADT/Laboratdrio | "A psicologa atende muitc bem, dar
14 Cleime Martins da Silva {Atendimento atimos conselhos ao paciente, e tem um
| psicologia) dialogo muito bom nas suas consultas.”
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SADT/Laboratério | "0 atendimento & muito bom, s&o muito
15 Simone Soares (Coleta de Sangue e | educados, assim como os colaboradores
Ultrassonografia) da limpeza.”
: SADT/Laboratéric | *Fomos bem atendidos em todos os
16 Edileusa Soares (Coleta de Sangue) | setores que passamos.”
. SADT/Laboratério | "Até agui eu sou bem atendida, sou de
17| Raquel da Silva Santana (Ginecologia Geral) | Anajés e sempre sou bem atendida.”
18 Rosangela do S. Duarte SADT/Laboratdric | "Eu estou achando 6timo, estou sendo
Feitosa (Ginecologia Geral) | bem atendida por todos.”
SADT/Laboratério |, 3 . :
19 Daniela Miranda (Atendimento Bgmg?:gnmemﬂ da, pecioge: #
Psicologia) )
: . . SADT/Laboratéric | "0 atendimento & dtimo aqui, todos s8o
20 Mavia Shirley Nogueira (Ginecologista Geral) | bem educados.”
SADT/Laboratério : :
: *0 atendimento na recepgdo € muito
21 Marcio Santana [UItrasGs;rE':ﬂgraﬁa bom, todos atendem super bem *
- . SADT/Laboratério | “Fui bem acolhida pela Técnica Nazaré,
z Cristiane Reis {Ginecologista Geral) | ela & uma excelente profissional "
SADT/Laboratario
23 Rosinete Ramos {Atendimento “Sempre gue venho sou bem atendida.”
Psicologia)
SADT/Laboratério | "Esto atendendo muito bem, que
= Adelson Machado (Tomografia) continuem sempre assim.”
; . SADT/Laboratéric | “Estou sendo bem atendido, todos do
23 || seLeaneno Rodagues (Eletrocardiograma) | atendimento s&o muito educados.”
; . SADT/Laboratério | "Fui bem atendida, me atenderam com
26 Maria Célia (Tomografia) muita educacio e respeito.”
: . SADT/Laboratério | "“Todas as vezes que venho sou muito
& MiaE L Crania (Tomografia) bem atendida.”
28 | Rosiane da Cosia e Souza Sﬁ%ﬂ;&ﬁ?h “Para mim ta um excelente atendimento.”
R “De todas as vezes gue vim agui, nunca
; ; SADT/Laboratério
29 Niele Miranda ; : me atenderam mal, sempre sou bem
{Ginecologista Geral) atendida.”
: . SADT/Laboratérioc | "Foi muito bom o atendimento, sempre
A Greigna Silva da Costa (Raio - X) que venho aqui sou bem atendida.”
SADT/Laboratorio | “Esta sendo muito bom o atendimento,
31 | Lucas Beltr&o Albuguergue (Raio - X) gragas a Deus.”
SADT/Laboratério | "Me receberam, muito bem na recepgéo,
32 Adiel Paula de Macedo (Ultrassonografia s80 todos bem alegres e atendem muito
Geral) bam.”
33 Benedito B. de Nazaré Sh?g;"ﬁ u;aétf:m "Fago tratamento aqui a muitos anos, e
' Tomografia) gracas a Deus sou muito bem atendido.”
L8 . “0 nosso regional & o melhor. Esta tudo
34 | Maria de Nazaré B. Duarte Sﬁﬁ; . Eg;?r L muito excelente comparado a minha
°g cidade.”
.. “0 atendimento da recepgéo é muito
35 Ana Maria da Silva Sﬁﬁ_‘;ﬂﬁah?arﬁ;?rm bom, Emilly atende muito bem & & muito
o8 educads com as pessoas.”
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SADT/Laboratdrio 7 :
_— “Até o momento estou sendo muito bem
36 | Jucileide Coelho de Souza {Ultrag.-;nr:ﬁgraﬁa tratada por todos.”
3 [ELOGIOS DIRECIONADOS AS AREAS DE INTERNACA
Usuério: Setor: Elogio:
Areas de “Aqui dentro o atendimento & tudo nota
1 Manoel de Jesus Sampaio | Internagéo (Clinica Dez *
médica) '
Areas de “Muito 6timo o atendimento, passei quase
2 Romana da Luz Nogueira Internacao (Clinica | dois meses aqui quando tive meu bebé e
Pediatrica) nunca me atenderam mal.”
Areas de
3 Ana Nery Interac&o (Clinica | “O atendimento aqui & Gtimo.”
. Eédica}
eas de
- y = A ‘Néo tenho o que reclamar, o
4 Cleiciane Franco da Silva Inta?m ;jg;m atendifianin s oka
- Areas de "0 atendimentc estd muito bom, os
5 Jarcilene Souza Silva Internagdo (Clinica | medicamentos sdo dados todos no
Pediatrica) hordrio certo.”
Areas de . =
, = : "0 atendimento estd bom, ndo
6 | Sammea Beatriz Navegante | Intemacéo (Clinica e
Obstétrica) demoraram para me atender.
froasde “Eu agradecgo pelo otimo atendimento
e gue recebi, cheguei passando mal e me
7 | Andreza de Souza Barbosa Irﬂmg;mca alenderam muito bem, s6 tenho a
agradecer.”
Areas de
B Adelson de Aradjo Prata Internagéo (Clinica | "Todos me atendem muito bem.”
Médica)
Areas de “Estdo atendendo muito bem, os
) Andreza Gomes da Costa | Intermagdo (Clinica | medicamentos estdo dando no horério
Pediatrica) tudo certinho.”
Areas de - ) L
10 R Internagdo (Clinica bﬂma!t?ndlmamn da enfermagem foi muito
i Pediatrica) ‘
Areas de .
; 2 =5 “Estou sendo bem atendida, as pessoas
11 | Naziane Soares da Costa i”tem;%ad?n{a%hmm que trabalham aqui sdo excelentes ”
Areas de *0 atendimento do cirurgio foi nota 10,
12 | Jackson Oliveira de Souza | Intemag&o (Clinica | que ele continue esse excelente
Cirdrgica) profissional.”
¥ — “Gostei muito do  atendimento,
L i : principalmente do médico, que me
13 Walquiria Braga Pinheiro Intergﬁggﬁg;nlca passou muita confianca, pois estava com
muitc medo.”
Areas de *Gostei muito do atendimento, fui bem
14 Josiane de Oliveira Dias Internac&o (Clinica | recebida por todos desde a entrada até
Obstétrica) esse momento em gue estou aqui.”
Areas de “Est@o atendendo muito bem o meu pai,
15 Nivaldo Bastos Internagdo (Clinica | todos os profissionais ‘estio de
Medica) parabéns.”
Areas de “Deixo meu agradecimento a Enfermeira
16 Ana Internacdo (Clinica | Karina, minha gratiddo pelo cuidado e
Nao Informada) | carinho para com meu pai”
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“Gostaria de parabenizar o Técnico
Jailson, por trabalhar com amor, Jailson
demonstra muito amor e carinho pelo seu
Araa i trabalho, nesse periodo de tempo que
17 Bianca R. de Carvalho Intemag&o (Clinica RN A fui muito bem tratada por sle,
N&o Informada) e pode notar que seu amor estd em
ajudar a salvar vidas. Quero agradecer a
voceé por ter cuidado do meu sobrinho
todos esses meses, e que vocé continue
sendo essa pessoa maravilhosa que és.”
*Quero agradecer a Dra. Ana Cristina, ela
) salvou a vida da minha filha e a minha,
Areas de agradego muito a ela por estarmos vivas,
18 Rosilene Valente Mendes Internag&o (Clinica | a minha nota & mil para a Dra. Ana
Pediatrica) Cristina e para todos os funcionarios do
Regional que estdo nos atendendo muito
bern.”
Areas de : =
. ; 3 1 "Est@o me atendendo muito bem, estio
19 Ivanilda Pantoja Bonta Intemamgighmca sendo bem glenciosos.”
= Krons ta “Estou gostando muito do atendimento,
. i i principalmente da nufricionista Jessica,
20 Camila Balieiro de Souza !ntergngs-;tfg I::giinma que & muito atenciosa, e me deixou bem
B tranquila.”
Areas de ;
: “Todos estio me atendendo muito bem,
21| Ezequias Pereira Marques '"‘““‘&f';?cﬁ""'“ desde a UTI, parabéns aos profissionals.”
i “0 atendimento estd muito bom, estdo
Y sempre fazendo a visita para meu filho e
: : P nos deixando sempre ciente sobre o seu
22 Lenilton do Lima Inier;:dgi!la%;{g;mca quadro clinico, & isso que esperamos dos
profissionais, parabéns que continuem
e assim.”
Krcas i ‘0 atendimento estd muito bom, a
: . : pi e Técnica Geane atende super bem, muito
23 Benedito Ferreira Leite Iﬂi&maq_a? c{alf]‘.rlmlca atenciosa, agradego muilo por esse
Med atendimento.”
Areas de : . - . -
24 Pedro Barbosa da Paix@o Internacéo (Clinica mO u?:;g:&ﬂ::um'mﬂ' B Imerng - 3p0
Ortopédica) :
: : Areas de “Agradeco muito pelo  excelente
23| Ana m”:ﬁ}gima 995 | ntemacdio (Clinica | atendimento que estou recebendo aqui
Meédica) dentro.”
i da "Estou sendo bem cuidado, agradeco a
A ; ) Técnica Helen pelo  excelente
26 Jetulio de Souza Lima Integm:gér_: ’ﬂ:;“ca atendimento, que continue sempre assim
opéd com 0s pacientes.”
“0 atendimento esta étimo, minha filha
Areas de chegou muito mal, e logo fizeram a
27 Edinaiva Correa da Silva Internacgdo (Clinica | cirurgia dela, agradegco muito pela
Pediatrica) rapidez, eficiéncia e exceléncia no
atendimento prestado.”
“Eu gostei muitc de ser atendida pelos
Araais da médicos do hospital, eu agradeco por
. . i e meu filho, primeiramente Deus & depois
28 Tetlane Martine mﬁ;ﬁ?ﬂ?&gﬂ? aos médicos e enfermeiros, agradeco a
cada um de vocés pela saide do meu
filha."
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Areas de :
. - *Me atenderam muitc bem o
C Maria do Sarges Imergbﬁa;t&éch;,’g;nlca atendimento aqui € muito bom.”
5 de “Todos atendem muitc bem, me
. e . atenderam super bem agui, sé tenho a
30 Francisco Ferreira Pinto Intem;%i?c{a?lnlca agradecer por todo cuidado que tiveram
comigo.”
Areas de “EaiBs cuidando: miilo bam da i
31 | Gracinete da Silva Medeiros | Intemag&o (Clinica cuidando muito bem da minha
Médica) mée, aqui o atendimento & muito bom.
Areas de ; ; : 3
32 Iran Souza Soares Internagdo (Clinica a?engt:nqdr:'iriﬁ;tgei nmurtu oom; Aodor
Ortopedical) )
Areas de ‘Estd tudo &timo no atendimento, todos
33 | Jose de Arimateia da Silva | Intemnaco (Clinica | que me atenderam foram bem
Medica) cuidadosos e atenciosos”
” . Areasde g imuiio bem tendida, sgradego muko
Rakel Brasil Moura Integzﬁpﬁ& r;::::al;mm atodos pelo atendimento.”
Areas de z : :
35 José Negrio Martins Intémagzo (Clinica | /tendimento & muito  bom, todos
Cirirgica) atendem muito bam,
. Areas de “Estdo me atendendo muito bem, todos
36 Vilma Muniz de Aragdo Internac&o (Clinica | estdo sendo bem atenciosos desde a
Cirdrgica) hora que entrei.”
a7 Mazaré das Gragas Farias P, Int ; "E.HDS ?(ijinica "Estdo me atendendo muito bem, s3o
Borges EN' ' aff:ar;da dgica) muito atenciosos.”
Areas de “A equi atendimento aqui s&o mui
38 Micielle Silva Costa Internagdo (Clinica hﬂ:qinpa Sl NRemO S i
: Pediétrica) B:
Areas de . } .
39 Sem ldentificacio Internagéo (Clinica Terﬂ'tu um elogic, os tE::HIEDS Sha Sper
Cirdrgica) atenciosos e educados.
Areas de
i . . *Néo tenho © que reclamar, estdo
40 | Marciane Pantoja da Silva Irrterg:g:c:r faf;’nica e e bt o faat i n
4 ELOGIOS DIRECIONADOS A ALTA HOSPITALAR
» Usuério: Setor: Elogio:
Alta Hospitalar
1 Janete Lacerda Gama (Clinica “Para mim o atendimento foi 6timo.”
Ortopédica)
“Gostei muito do atendimento dos
: Alta Hospitalar Técnicos, Rosimari, Joelson, Michael e
2 el (Clinica Médica) | Cléia, eles atenderam muito bem e sdo
muito atenciosos.”
; "0 atendimento foi muite bom, todos os
3 | Alessandra da Silva Donato {Cﬁn{ig;‘;ﬂit:i::;a} Técnicos cuidaram muito bem do meu
filho."
“Todos me atenderam bem, sempre que
; ; i Alta Hospitalar tinha alguma duvida era bem esclarecido
4 cntgma Datista Femalrs (Clinica Médica) | pelas Enfermeiras, todas estio de
parabéns.”
i . Alta Hospitalar *Queroc agradecer ao étimo atendimento
5 P g :
Marlane Oliveira Persia | oo Médica) | que recebi do Dr. Vinicius, Enf. Dafila e a
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Técnica Jhenifer, todos s30
maravilnosos.”
8 Samuel Bonifacio L. Alta Hospitalar “0 atendimento foi dtimo, agradego a
Conceigéo {Clinica Médica) | todos pelo atendimento que recebi.”
*0 atendimento foi bom, os funcionarios
; . Alta Hospitalar sempre se colocando a disposigéo para
¢ | Erentiog S Albuumris (Clinica Médica) | nos atender, agradeco a todos pelo dtimo
atendimento.”
0 atendimento aqui € diferenciado, eu
Alta Hospitalar como acompanhante agradego pelo
8 Walter Willer Santos (Clinica oimo atendimento, agradego aos
Oriopédica) medicos e técnicos por toda dedicago e
cuidado gue tiveram.”
. : Alta Hospitalar “Foi 6timo o atendimento, todos me
8 | TonyEdsonVienaFemeira | (oyioies Médica) | atenderam muito bem.”
Alta Hospitalar g : S F
10 Anésio Pantoja Oliveira {Clinica DD zge?:én;zn:_MI htfito/bore. ngex it
Ortopédica) 9 :
- “Todos os atendimentos que recebi aqui
e Alta Hospitalar dentro foram 6timos, hoje estou tendo
1| Jackson Oliveirade Souza | (ynics Médics) | aita hospitalar, @ saio muito satisfeito com
L o atendimento que recebi.”
*(Gostei muito do atendimento do Técnico
Thiago, muito atencioso com o paciente,
A biosidar Técnicos Jodo, Jailson, Josiane e Lucas,
12 | Bruna Ramos de Carvalho (Clinica Pegii atrica) recebam também a minha gratiddo por
todo cuidado que tiveram com meu filho e
agradeco também ao Enfermeiro
Thiago.”
Alta Hospitalar | .. . . :
13|  Miguel Letra Pereira (Clinica T TILNGT, bt SR Mk
Ortopédica) i ‘
“Achei otimo o atendimento, cuidaram
Alta Hospitalar muitc bem de mim, estou saindo muito
14 | Maclei da Silva Gongaives {Clinica agradecido pelo atendimento que recebi
Ortopédica) aqui dentro, durante esse dias que passei
agui.”
. “0 atendimento foi otimo, todos foram
Alta Hospitalar : ; e
15 Ana Nery (Clinica Medica) muito athmf.msus no atendimento da
. minha méae.
Alta Hospitalar . I . .
16 | Joseé Luiz de Lima Pacheco {Clinica t;?;?ﬂ;ﬂim burmn mul':iq berm, tive
Ortopédica) i
5 _ELOGIOS DIRECIONADOS A URGENCIA E EMERGENCIA
Usudario: Setor: Elogio:
Urgéncia e
; Emergéncia *Ja fiz tralamento por aqui e elas atendem
1 Maria Jozena Souza (Espaco das -
Gestantes)
é’n?é";am; ‘Todas as atendentes sdo bem
2 Leuciene Urbano {Es:go das compreensivas, atendem bem, e o
Gestantes) ambiente é muito confortavel.
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Usgaeicia o “Para mim & um 6timo atendimento, pois
3 Daniela Costa da Costa Emergéncia estdo cuidando bem da minha filha que
estd na UTI"
Urgéncia e
) . Emergéncia “Aqui & tudo muito bom, tudo bem
G Wi faate: Ghirects (Espago das explicado, o ambiente & bom.”
Gestanles)
Urgéncia e
; ; Emergéncia “Nds fomos bem atendidas até o
5 Valdinete Ferreira (Espaco das momento.”
Gestantes)
“Alé agora dou nota 10, pois cheguei com
meu esposo aqui e ele logo foi atendido,
. 5 Urgéncia e foi tudo de imediato. Todos s&o muito
6 | RaimundaD ; :
fmu iniz dos Santos Emergéncia prestativos, tanto com ele como comigo,
todos sdo bem dedicados ao trabalho,
muito cbrigado.”
Urgéncia e
Emergéncia “0 atendimento & timo, Guilherme atende
7 : ,
Elane Alves Sarges (Espaco das muito bem.”
Gestantes)
éjn?e"'f'ma;a “0 atendimento aqui & muito bom, nota
8 | Jocinete Serrdo da Silva {Es:agu Yae | 1:000. aqui & muito melhor que na nossa
Gestantes) S
Urgéncia e
7 Emergéncia “Somos muito bem atendidas, desde a
9 1
Samara de Nazaré Cardoso {Espaco das hora em que chegamaos até a hora de sair”
Gestantes)
6 ELOGIOS DIRECION HEMODIALISE
Usuario: Setor: Elogio:
"0Os profissionais atendem muito bem,
1 : ioL R e Hemodiglise cuidam muito bem do meu fi!hn e
merecem todo o meu respeito e
admiracio.”
o : i "Dos funcionarios eu ndo tenho o que
2 :
Manoel Luiz Vicente Hemodidlise reclamar. me fratam muito bem."
3 -Jaime Ledo Hemodidlise “Os profissionais s8o0 muito bom.”
"Todos me ftratam muitc bem, os
4 Agmelio de Oliveira Hemodidlise enfermeiros, os Técnicos, s&o
excelentes.”
. - “Essas meninas sfo nota dez, muito
5 laraci de Jesus Lacerda Hemodialise oLy & FARRGaEG
“0 atendimento na Hemodidlise & 6timo,
6 Marilucia Pantoja Hemodialise Sabrina, Luciane, Eyla Maria & Manuel,
s&o muito atenciosos.”
7 ELOGIOS DIRECI A RECEPCAO CENTRAL
Usuario: Setor: Elogio:
A limpeza é uma agio de suma
1 Caio Gabriel Recepgao Central | importdncia para o ambiente, por isso
destaco o excelente trabalho feito destas

©
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pessoas, enfatizo o nome de dois
funcionarios, Eline e Manocel."

8 ELOGIOS DIRECIONADOS A FISIOTERAPIA
Usudrio: Setor: Elogio:
1 Adonil Cavalcante Fisioterapia "0 atendimenta & 100%, sempre sou bem

atendido.”
"0 atendimento da Fisioterapeuta Wirlene

2 leuza Mari bj isi i : .
c aria Araljo Fisioterapia & miiito Bom:
3 Mario Benedito Silva Fisioterapia 0 ﬁsmlegpetﬂan Rafael & excelente em
seu atendimento.
“Todos atendem muito bem, estou
4 Creuza Vieira Fisioterapia gostande muitc do atendimento da
fisioterapeuta Jéssica."
; : ety . “Estou muito satisfeita com o atendimento
5 Aldaleia i . A
ia Moraes Dias Fisioterapia dos profissionais as fisioterapia.”

F‘égina2 33
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Resposta do
Usuério Setor Sugestdo Responsével pelo
Setor

"‘Minha sugestio &
disponibilizar uma rede
P ey B wifi para os usuarios,
: pois as vezes ;
{';t:izg}?;.g;ﬂ precisamos falar com Em:Analies
algum parente e as redes
moveis ndo funcionam
dentro do Hospital.”

Fatima Indira de
Qliveira

“Sugirc que o hospital
disponibilize mais
cirurgides para atender a
demanda, para que os
pds operatdrios ndo
passem muito tempo &
Ambulatdrio espera da relirada dos
(Cirurgia Geral) | pontos, pois somos de
oulra cidade, e devido a
demaora para o
atendimento
provavelmente
perderemos a
passagem.”

Marilia Santos Em Andlise

-

“Agradecemos o
apontamento, ao que
seqgue o devido
esclarecimento: hda um
cronograma didrio de
higienizagdo de todos
0s ambientes, que €&
rigorosamente seguido
pelos profissionais de
higiene e limpeza. Além
disso, sempre gue
sclicitado pelo
profissional
responsével do setor,
havendo a real
necessidade, a equipe
£ realiza  higienizagdo,
exira cronograma, e
reposicdo de itens de
uso.”

“Ac precisar ir ao
banheiro, verifiguei que
ele estava muito sujo,
molhado & com mal odor,
; & a primeira vez que vejo
?é“nbslgtgg? isso. Peco que vejam
essa questdio, pois a
gente j& vem com tantos
problemas de salde, ndo
precisamos sar com
mais um.”

Nair Borges

‘Eu achei que demorou
muitc para sermas

Bruno Miranda ?‘5‘;&‘;&:‘; atendido, & o médico foi Em Andlise
antipdtico e ignorante '
com o paciente.”

“Os médicos demoram
muito para iniciar os
atendimentos, precisam
i iniciar mais cedo, pois
Tiago Rodrigues {cﬁ}rﬂgﬁ;ﬂ;ﬁ;) somos de outo municipio Em Analise

e muitas das vezes
perdemos o retomo para
nossa cidade devido a
esse atraso”

Pagina 2 3 5
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“Agradecemos a
manifestac8ofsugestio.
Lamentamos o que
possa ter ocorrido em
‘A portaria  precisa | relagdo ao atendimento
Wnbalisas aprender a tratar me!hur -] infcrmgmas que, ©
6 Thais Galucio (Atendimento as pessoas, ndo tive um | setor esta trabalhando
Psicologia) b-um tratamento  pelo as capacitagies e
profissional, um baixinho | orientagbes referentes
moreno.” arelagao interpessoal e
atendimento ao publico,
com o objetive de
melhoria continua de
nossos sernvigos.”
“Para colocarem dois
especialistas em suas
areas de atendimento, A
fo demanda de paciente &
7 Sheila Magno mwﬁggéréu muito grande para um Em Analise
especialista. Mesmo
5 sendo prioridade
continua sendo grande a
demora.”
“Agradecemos 0
apontamento, ao que
seguem o5 devidos
esclarecimentos:  nos
ultimos meses houve a
execucio do
planejamento de troca e
renovac&o do enxoval e
colchdes, ou seja,
“Disponibilidade de | houve investimento na
lengois para os pacientes | aquisigdo de lencais,
. e Gk e melhorar a quaﬁdada toalhas, rouparia e
Nascimento Miranda | (Cirurgia Geral) go”_suchen, 10, me | tolhtes @ e
deram lengol e a cama | pontualmente pode
estava muito | ocorrer, s&o atrasos de
desconfortavel.” entrega por  alta
demanda no sistema de
processamento de
£ erxoval. Todavia,
sempre que dstectado
a necessidade, pode
ser realizado a troca
individual do emxoval,
antes & reposicio de
hordrio.”
Setor de Apoio -
"Seria dlimo que tivesse Agradacamos ©
uma central de ar na apontamento, 8o que
_ o = mais | S89uem os devidos
Ambulatério asﬁepmﬂt;aﬂ, g esclarecimentos: todas
9 | Diana Cardoso Vaz (Ginecologia OS para acomoadar | .. recepcdes de nossa
Onco) 0s pacientes, sem contar e a5
a demora para © refrigeradas. Inclusive
atendimento,  criangas m%at;famus. Y é
sentadas no cho. execucso e
planejamento de trocas

BEEMRER AN
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de centrais de ar-
condicionado, iniciando
pela Recepgdo Central
e Recepcio do
Ambulatdric, que hoje
contam com centrais de
ar-condicionado novas.
Em relacéo a0s
assentos - longarinas -
ha um processo, junto &
SESPA, de aguisigio
de novas longarinas
para aumento de
disponibilidade de
assentos.”
Setor de Atendimento
- “Agradecemcs a
manifestacio/sugestio.
Lamentamos o que
possa ter ocorrido em
~ relagdo ao atendimento
e informamos que, em
relagdo a central de ar
j& existem aparelhos de
refrigeragdo em todas
as recepgbes, e ainda,
gue foram realizadas
substituicdes de novos
aparelhos.”
"Mais profissionais para
atender na 4&rea da
: ia oriopedia, s80 muitos
10 Rodrigo Nonato ?g\#;;htgg pacientes para pouco Em Andlise
e ortopedista, isso faz com
gue figuemos muito
tempo na fila de espara.”
“Agradecemos a
manifestagdo/sugesido.
“GGostaria que  aqui | Informamos que
, funcionasse da seguinte | referente aos cadastros
1 Aldimar Castro Arn::-r#::tngg%é;qﬁc forma, atender uma |de atendimento,
. prioridade e um | seguimos o que
atendimento normal.” preconiza a lei de
atendimentos por
pricridade.”
“Se & possivel reduzir o
tempo de espera para o
Ambulatéri atendimento de criangas
Fabricio Cesar (Cirurgia Geral, gl {Ped_latna], -
12 NS PR s Eaniments Sendo que criangas Em Andlise
Nutrigo) necessitam fazer suas
necessidades basicas,
isso dificulta a espera
com criangas de colo.”

2 SUGESTOES DIRECIONADAS AQ S.A.D.T/LABORATORIO

©
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Usuério

Setor

Sugestao

Resposta do
Responsavel pelo
Setor

Jose Narciso
Marinho Torres

SADT/Laboratério
(Tomografia)

*Sugiro que o
atendimento seja no
horério aproximado,
porque no meu caso
sou de oulra cidade,
cheguei cedo e pela
demora do meu
atendimento acabamos
ficando para ir no outro
dia em relagdo ao meu
retomo para minha
cidade, tendo despesas
de hotel, passagens e
glimentagdo. Pensem
em guem mora fora.”

Em Analise

Sebastiana
Rodrigues

SADT/Laboratorio
(Coleta de Sangue)

“Precisamos de mais
medicos = mais
aparelhos para fazer os
exames.”

Em Andlise

Cleonice Pantoja

SADT/Laboratario
(Ecocardiograma)

‘0 banheiro esta muito
sujo, precisa esta
sempre limpo para que
possamos usar.”

“Agradecemos o
apontamento, aoc que
segue Q devido
esclarecimento: ha um
cronograma digric de
higienizacdo de todos
os ambientes, que &
rigorosaments  seguido
pelos profissionais de
higiene e limpeza. Além
disso, sempre que
solicitado pelo
profissional
responsavel do setor,
havendo a real
necessidade, a equipe
realiza  higienizagio,
extra cronograma, e
reposicdo de itens de
uso.”

Edina Farias

SADT/Laboratério
(Coleta de Sangue)

“Colocar mais pessoas
para ficar no
atendimento, para que o
atendimento fique mais
rapido.”

“Agradecemos a
manifestagio/sugestao,
informamos que
estamos em processo
de reestruturagio do
guadro de
colaboradores e de
fluxos internos, visando
otimizar o atendimento
prestado . aos nossos
usuarios.”

Simone Soares

SADT/Labaoratdrio
{Coleta de Sangue
e Ultrassonografia)

*Coloco uma
observagdc quanto ao
horério que comeca a
fazer a coleta de

“A coleta de sangue
inicia de acordo com as
demandas de

cadastros. Ambulatario

Tal=-1 15
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sangue, pois cheguei |€ wuma  demanda

cedo e tive que esperar | grands, e essa
até as 7h30 para os | demanda exige
funcionarios separagao das fixas por

comegarem a atender.” | prioridads, checklist
dos exames na
solicitacéo e cadastro
dos EXames no
sistema. Em virtude
desse processo, &
coleta inicia de acordo
com 8s5e processo.
Sempre levando em

consideragdo o fluxo de
seguranga do
paciente.”
3 SuG RECIONA |
} Resposta do
Usudrio Setor Sugestdo Responsavel pelo
Setor

‘Quanto a sua
sugestdo, gostaria de
informar que a
proteina ofertada aos
usuarios & servida de
formas variadas,
como: assada,
alméndega, grelhada,
escondidinho, tortas,
ensopados e com
molhos especiais,
provenientes dos
temperos  organicos
da nossa propria

Areas de ;rlistuu hag di;ls comendo | horta, com opgdes

Sem ngo no almoco € Na | ji4m, da came branca
Identificago In[tﬁemat;ﬁ”nmn janta,  sugro  uma | 2or " ;

2 Cirtirgica) mudanga no cardapio da 9 came:

g comida dos pacientes.” | vermelha. Cada

usuario recebe uma
dietoterapia exclusiva,
de acordo com a sua
patologia, no
momenio da triagem;
a nutricionista clinica
identifica o risco e
planeja a dieta
conforme a
necessidade do
usuario. Dessa forma,
priorizamos © nosso
compromisso de
respeito & vida com

INDsSH
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todos os nossos
clientes. Contudo,
agradecemos o seu
manifesto, visando
contribuir  com a
melhoria dos nossos
processos.”
‘Banheiro alagado, quarto
s0 carapand, ninguém
, Iﬁ;ﬁ;&fﬂ podia entrar no banheiro
2 Maria Moura (Clinica sem molhar os pés, sugiro Em Analise
; mais atengdo na limpeza
Gioredivas dos banheiros e do
guarto.”
_ “Muita espera para fazer
Areas de uma cirurgia, hoje estou
. e i Internagdo ha 4 dias esperando uma
3 | Raimundo Oliveira (Ciinica simpies m,mr‘;i i Em Andlise
Cirdrgica) que ja fiz todos os
: exames.”
*Minha insatisfagio & com
o Ortopedista, minha filha
§ - ﬁmg mais de 12h sem
Internacdo avaliagéo ~ desse ;
< Joana Vaz (Clinica profissional e isso n&o Em Analise
Pediairica) pode acontecer, sugiro
que &les possam dar mais
atencéo para os
pacientes.”
Areas de
s Internacéo “Demora muito o £
B || "Semidanticacdo (ClinicaN&o | atendimento.” Em Analise
Informado)
“Estou desde quarta-feira
03/04/2024 aqui para
) fazer uma cirurgia, mas
oo Areas de precisa da avaliagdo do
ara Cavalcante de Internacéo cardiologista =] do .
5 Souza (Clinica anestesista, mas até hoje Em Analiss
Ortopédica) 0B/04/2024 ainda n&o foi
4 feita essa avaliagdo para
que eu poca fazer a
cirurgia.”
"A Unica sugestio gque
tenho e saobre o fric que
) 0s acompanhantes
Areas de passam por ndo poderem
: . Internagio entrar com lengol e junta :
7 | Elizangela Souza Baia (Clinica N&o com o fato de passar a Em Analise
Informado) noite em uma cadeira de
plastico e ndo apontem o
critério usado para
proibic&o do lengol ”
Areas de “A minha sugestdo é mais | "Cada usudrio recebe
g | Raimundo Monteiro Internagéo em relagdo a|uma dietoterapia
da Silva (Clinica Nao glimentagéo, que | exclusiva, de acordo
Informado) possuam mais liquidos, | com a sua patologia,

©
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como caldo de feijjfdo € |{no momento da
frutas.” triagem; a nutricionista
clinica identifica o
risco e planeja a dieta
conforme a
necessidade do
usuario. Nem tudo o
gue 0 usuario deseja,
o seu guadro clinico
permite COMSuUMmiIr,
podendo interferir
negativamente no
planc terapéutico. A
nutricionista faz as
adequacdes 2
educacio nutricional
mediante o risco
i analisado. Dessa
forma, priorizamos ©
Nossoc  COMPromisso
de respeito & vida com
todos 05 nossos
clientes. Contudo,
agradecemos o seu
manifesto, visando
contribuir  com a
melhoria dos nossos
processos.”
*Eu queria fazer uma
sugestio sobre uma
técnica, a Marcia que
trabalha no plantdo do
Femando, eu queria dizer
: ue ela nfo da atencdo
| frossde | Guo “necesstamos da |
9 Sem Identificacio (Clinica UTI ultima vez nao foi trocado Em Andlise
) Pediatrica) os lencois da cama da
minha filha, para saber a
temperatura dela, eu tinha
que fazer isso, entdo eu
queria que tomassem
uma providencia. Eu sou
uma méae da UTL."
Setor de Apoio - “As
rotinas do setor de
manuten¢do, limpeza
Areas de *Fazer limpeza nas gaﬂesllzagaut ﬁ
10 Elci Internagdo (UTI | incubadoras da UTI Neo, cronogramas de
Neo) tem formigas.”
execucdo. As
incubadoras passam
por cronograma de
manutengio

NS
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preventiva, o que
inclui limpeza, e todos
05 ambientes do

hospital tém
cronograma de
dedetizacdo de

pragas. Ambos os
cronogramas  estdo
rigorosaments em
dia.”

Setor de Ambientes

Fechados - “As
higienizagbes
concomentes a

terminais nos setores,
nas incubadoras e
equipamentos sd0
realizadas conforme
rotina setorial
presentes nos
cronogramas internos,
para que melhor
possamos atender
estamos  realizando
auditorias didrias, pois
devido o periodo
chuvoso, observamos
orisco de insetos, mas
para ndo haver novos
incidentes
intensificamos as
rotinas de auditorias
locais e guando
observado alguma
nao conformidade
estamos realizando a
higienizacdo, mesmo
antes do cronograma
setorial.

Lamento o ocorrido e
grato pelo retomo para
oportunidade de
melhoria.”

1

*Falta mais interesse dos
médicos com a populagéo
: ribeirinha, minha mae ta
Iml d;ﬂ internada aqui desde as
Elinale Rodrigues (Clinica N&o 5h e gsinda estamos aqui,
Informada) ninguém fala nada de

guando minha mae vai

operar, isso que € friste,
somos ribeirinho, quando

Em Anélise

il Ly
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sofremos algum acidente
damos um jeito para
chegar aqui para ser
atendido e ficamos
esperando e ninguém fala
nada, othem mais por
nos."

continuasse deveria
procurar um psiguiatra e

Imﬁc “Um atendimento mais _
12 Ana Paula (Clinica rapido para as pE:SEJUaS Em Anslise
Nefrolégica) das outras cidades.
"0 motive da minha
insatisfagdo & que toda
) vez que chego pela
Areas de manh&, o cadargo da
Bruna Ramos de Internagéo tragueostomia do meu :
13 Carvalho [Clinir?: ﬁlhg {4 quase atorando o Em Analise
Cirdrgica) pescogo dele, ndo estdo
fazendo a  protegdo
i cadargo para 0 pescogo
i dele "
4 SUGESTOES DIRECIONADAS A URGENCIA E EMERGENCIA
Resposta do
Usuario Setor Sugestio Responsavel pelo
Setor
“Estou a sete dias ha
espera de |leito para fazer
) A Urgéncia e cirurgia apos um ;
1 Raimundo Olnrera Emergéncia reagendamenio, sugiro Em Andlise
mais cirurgides para
atender a demanda.”
*Toda a estrutura do
hospital foi projetada e
construida levando em
consideracao todas as
dreas gue o hospital
necessitaria e, como
I'E-I’Qé”’;"'a? ;5_'-'9"%_[_ que | {3, os banheiros
. mergéncia isponibilizem mais ;
2 { Ana Maria dos Santos {Espargn das banp!‘?eims para as e_stre_lte-gicamerﬁe v
Gestantes) gestantes.” dlsltnbuldp's, Quseja, a
unidade j& contempla
banheiros suficientes,
de acordo com suas
areas e
especialidades
L existentes.”
*Na minha consulta
anterior a essa de hoje, o
Ellrgengja ! Dr. Domingos  me .
; m ncia dastratou, fez s
3 | Nayara Monique Lobo {Es;gu das comentarios do  que Em Analise
Gestantes) estava sentindo, que se

©
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que deveria ter outro
filho,”

"Minha mae e eu
chegamos aqui no horario
que foi solicitado, as 13h,
ja s&@o 18h e continuamos
aqui esperando, sendo
gue ela j& fez hoje duas
viagens do interior de

4 | Rosilene F. Miranda gﬁ?g“gf;a Portel para Porel, e Em Andlise
depois de Portel para
Breves, e ela ficou a tarde
toda esperando nas
cadeiras, para uma idosa
é tempo demais. Por que
ndo marcar o horario
certo para internar?”
“A nossa miss@o &
prestar  assisténcia
" segura com qualidade,
através de boas
préticas de gestéo e
dentro deste processo
estd incluso o suporte
nufricional para o
usudrio e
acompanhante. A
alimentacdo ndo fica
disponivel nas
recepghes ou
qualguer setor do
"Nenhum tipo de suporte POEpI, Jt._lstarn_enta
alimentar na &rea da | P2'@ QUe Seja evitado
triagem (ex: café, leite e | €ventos  adversos
5 Comily Sanios Urgéncia e bolacha), e também nao | relacionados ao
Emergéncia deixam enfrar dois ou | consumo inadequado,
mais  acompanhantes, | pois mediante
; com criangas deficientes | gygliacio médica, o
e muito debilitada. paciente pode precisar
estar em jejum para
possiveis
procedimentos
encaminhados no
momento . da

avaliacio. A dieta do
usuaric & liberada
conforme avaliagdo e
prescrigéio meédica.

Vale ressaltar que o
Servigo de Nutrigio e

Dietética, setor
responsavel pela
produgdo das dietas e

LRI Rl Y
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refeicbes,  baseado
na RDC 216, guanto
a0 armazenamento e
acondicionamento dos
glimentos, onde &
realizado controle de
qualidade rigoroso dos
alimentos desde a
selecio de
formecedores até o
momento em que a
alimentacdo & servida,
com a finalidade de
oferecer um alimento
seguro dentro do
padréo higiénico-
sanitario.”

-

5 SUGESTOES DIRECIONADAS A HEMODIALISE

Usuario

Setor

Sugestéo

Resposta do

Responsdavel pelo
Setor

Jaime Ledo

Hemodialise

"Minha sugestdo & para
mudar o cardapio do
lanche, todo dia &
bolacha.”

£

Jaime Le&o

Hemodidlise

*Melhorar o lanche da
area da hemodialise.”

“A alimentagio para
05 pacientes dialiticos
ofertada pelo servigo
de nuiricdo e dietética
faz parte do
tratamento, & paraisso
hd um  cardapio
balanceado e
acompanhado

juntamente com as
nufricionistas

assistenciais durante
as visitas de roting,
para possiveis
adequagdes dentro do
caso clinico de cada
usudrio. E importante
seguir as
recomendagfes da
equipe de nutricional
para que tenhamos
SUCEeSS0 no
tratamento. Quanto a
sua sugestio, serd
analisado esta
ocorméncia e realizado

um plano de melhoria.”
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6 SUGESTOES DIRECIONADAS A RECEPCAQ CENTRAL

Resposta do
Usuério Setor Sugestio Responsével pelo
Setor
"53¢ precisa melhorar o
. Recepcio tempo de espera, pois as -
1 Linz Bezerra Central Ghedl vy 7Rk Em Anédlise
esperar tanto assim.”
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Més de Referéncia: abril 2024 Data de Entrega: 6/5/2024 Pagina 2 de 16
Apresentagéo:

A Educagfo Permanente em Salde tem como objeto de transformagéo o processo de trabalho,
orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos
de saude. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

Ao pensar os processos educativos ligados a reflexfo sobre as guestbes do trabalho, a Educacio
Permanente circunscreve um espaco proprio gue a diferencia de outras intervengdes educativas, salientando
como concepgdes distintas do trabalho em salide se correlacionam com a forma com que se concebe a
educagdo para este trabalho.

No mundo do trabalho, portanto, os programas de capacitagio técnico-administrativo dos
trabalhadores se constituern em um dos principais instrumentos de desenvolvimento de recursos humanos.
Sua inclusdo revela ndo apenas sua importancia institucional, mas também reafirma o pressuposto de que a
melhoria dos servigos prestados 4 sociedade-estd diretamente vinculada & constante qualificagio do
atendimento & da compreensdo do papel de cada colaborador, bem como, das técnicas ulilizadas nas mais
diferentes atividades.
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SECRTTARADE
SAUDE FUBLICA

BCVIENG BB

I- Introdugéo

Seguimos alguns pardmetros para registro das atividades:

Total de treinamentos realizados;
Numero de participantes do treinamento;
Carga horaria do treinamento;

Total horalhomem;

Anslise de Eficacia de Treinamento;

1.
2.
3.
4.
5.

1. Total de treinamentos realizados:
Tabela: 01

» Visdo geral de treinamentos:

Dos 34 treinamentos realizados, 30 foram Internos e 4 Externos; 3 estavam programados no Plano Anual de

Treinamento — PAT, totalizando 8,8% das capacitagtes.

Gréfico 01

o BB ¥ 888 d
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Més de Referéncia; abril 2024 Data de Entrega: 6/5/2024 Pagina 4 de 16
Tabela 02: Treinamentos Realizados.
; ; . TOTAL DE TOTAL DE ; ] 3
TOTAL DE HORAS EM - : TOTAL DE TOTAL DE HORAS POR
MEs TREINAMENTO ke | e | PARTIOIRANTES COLABORADOR
Meta 1600:00:00 4:00:00
jan 1921:10:00 30 353
fev 1793:45:00 41 855 4:04:03
Lsead 3305:45:00 47 858 7:14:58
aur 2817:00:00 30 478 6:13:07
Total 9837:40:00 148 2584 21:52:56
Fonte: NEP
# Treinamentos externos:; 02
- Data Tema : Setor ‘Facilitador CH
Alinhamento com representantes dos Joéo Paulo Pinheiro,
9/4/2024 | NEPS sobre uso da plataforma de ensino NEP Tatiara Barreto & Jenifer 1h
IBSP. Qliveira.
Capacitagdo - Procedimento de :
9/4/2024 Recrutamento e Selecao RH Josué Henrique/RH Sede | 2h30
Capacitacéo da equipe responsavel pela ;
16/4/2024 implantacio de RH nas unidades RH Josué Henrigue/RH Sede | 2h30
29e Abril pela Seguranca do Paciente no : i
30412024 Diagnéstico Clinico. NQsSP Secretaria de Saide. 16h
Grafico 02:
Total de Treinamentos Externos
50 - = e e e o
a5 ,_ = — — e
40 o
5
30 e e = o e P e
5 |
% . = = s
;{1 - R et gt i — - o
i v 4
o .1___.3__ R e =
0 .:._ et | ___.. = ]
Meta jan fev ma abr mao jun ju  ap st out nov de Towl
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# Dados Estatisticos:

. Grafico 03:

 Dados Estatisticos de treinamentos

caBLEN8BELY

14 A

amblentagio

6

&

- o @ OO0 o

# Treinamentos agendados e realizados do PAT :
Tabela: 03

Fonte: NEP

Tabela: 04 — Treinamentos Realizados do PAT

Fonte: NEP

RESPONSAVEL

 mowrexr

= NYDE .
PARTIGIPANTES

SND

Rofina de recebimento e
armazenamento de alimentos.

4 e 5/4/2024

Colaboradores

Renata Neves do SND

22

SESMT

Protocolo NR-5- Prevengéo de
acidentes e de assédio no
trabalho para cipeiros.

11 e 12/4/2024

Membros da

Adriana Soares CIPA

Farmacia

IT.HRPM.FAR.017- Carrinho
de emergéncia/controle e
reposicao.

19,20,25e
26/4/2024

Anderson Sanches,
Wellington
Medeiros, Danyele
Goes e Samara
Silva.

Colaboradorss
da Farmacia

11

©
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Fonte: NEP
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# SolicitagBes de treinamento por Diretoria e Geréncia:

SECRITRRIA DE
SAUDE FUBLECA

dovirND o

Os dados inseridos acima nas tabelas e nos graficos abaixo, estdo relacionados aos treinamentos

solicitados no Plano Anual de Treinamento - PAT para esse més, sendo destacada a geréncia Administrativa e

Financeira com 3 treinamentos realizados no PAT.

Grafico 04;

wazalzados doPAT 1§30 resfizadosdo PAT

Fonte: NEP
Grafico 05:
Tl:ll:lll de Trﬂnmtns Inm 2024
400 - S e
350 — — —
300
250 | == —
200 -
{ 148
150
100 -+ = —T
. m B l_l_ __§
Meta jan fer ma atx mEo jun jui a0 se  out nov  der  Toral
Fonte: NEP

= N°® de Treinamentos por Setor:

Nesse més, diversos setores realizaram e participaram dos Treinamentos intemos, e destacamos nos
graficos abaixo por Diretoria /| Geréncia os setores com maior participagio, sendo: CME, NEF, NQSP,

Secretaria/Diretoria Geral e SND.

EERFETTS L VIRS
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Grafico 06:

Fonte: NEP

Fonte: NEP
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Grafico 08:
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21

Tabela: 05 - Treinamentos realizados.

QaL N

Diretorias e i 3 Total de Horas
Data Garline Setor Responsavel Treinamentos Internos Treinamentos Externos Participantes Facililador
J4r2024 GAF END Gerenciamento de estoque. Renata Neves 2:00:00
Adriana,Daniele,
Integragéio Institucional-Novos Iza, Higar,
3 e 15/4/72024 DIEX RH g R ik Roséngela, Maria 24:00:00
olaboradores. Inés, Gleuce e
Wanderley.
Orientagho de alinhamento com as
4 e 5452024 GAF SND MNutricionistas Clinicas sobre fluxos e Renata Meves 4:00:00
rotinas.
4 & 51412024 GAF SND Flixos. & innuhusmﬂﬂ de-Nutrigho ¢ Renata Neves 22:00:00
4 & 51412024 GAF SND PRI e (ERehIiIeTiG £ Rnentamene. Renata Neves 22:00:00
Amblentagio Setorial- Acolhimento ao setor 00
1° a 29/4/2024 GASS CME de trabalfio-CME-Clicia Deise Miranda 165:00:00
Ambientagio Setorial- Acolhimento ao setor i
1% a 28/4/2024 GASS CME de trabalho-CME-Rosimari Deise Miranda 165:00:00
. Ambientacfio Setorial- Acolhimento ao setor -00-
1% a 260472024 GASS CME de trabalho-CME-Franciseo Marcelo Deise Miranda 165:00:00
Ambientagio Setorial- Acolhimento ao setor ; ; R
1% a 28/4/2024 GASS CME de trabalho-CME-Jacirene Deise Miranda 165:00:00
190201472024 | GASS CME A S SN 1 e S Deise Miranda 165:00:00
Ambientagio Setorial- Acolhimento ao setor . M
2 a 30/4/2024 GASS CME de trabalho-CME-Edmilson Deise Miranda 165:00:00
Ambientagio Setorial- Acolhimento ao setor : B0
2 a 300472024 GASS CME de trabalho-CME-Gleiciane Deise Miranda 165;00:00
22 300472024 GASS CME ARBISTAI S el Ao _:_ i i Deise Miranda 165:00:00

4
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Ambientagtio Setorial- Acolhimento ao setor A0 =
2 a 307412024 GASS CME de trabalho-CME-Cleonice 1 Deise Miranda 165:00:00
Ambientagio Setorial- Acolhimento ao setor " . ey
28 30/4/2024 GASS CME de trabalho-CME-Léo 1 Deise Miranda 165:00:00
. Ambienta¢io Setorial- Acolhimento ao setor -
5a29/4/2024 GASS Ambientes Abertos | © Lok UroencialEm ersbnciu-Gust 1 Ruana Lopes 142:00:00
Capacitagio - Procedimento de Josué ey
9/4/2024 DIEX RH Recrutamento e Selegho. o Henrique/RH-Sede =N
Alinhamento com representantes Jodo Paulo
9142024 DIEX NEP dos NEPS sobre uso da 1 Pinheiro, Tatiara 1.00:00
plataforma de ensino IBSP. Bamreto e Jenifer
Agho do Dia Mundial da Agua-Uso Adriana Soares e P
10 & 11/472024 GAF Sustentabllidade jente da Agua, 41 Michels Pereira 41:00:00
Protocolo MR-5- Prevenciio de acidentes e Al
11 e 121472024 GAF SESMT de assédio no trabalho para cipeiros. a Adriana Soares 144:00:00
Ambientagio Setorial- Acolhimento ao sator e
11 a 29/4/2024 GASS CME de trabalho-CME-Adanilson 1 Deize Miranda 110:00:00
Projeto Qualidade de Vida: Prevengio A
15 e 16/472024 GAF SESMT detecglio de diabetes e hipertensdio arterial. 52 Tatiane Souza 52:00:00
Capacitacdo da equipe i
16472024 DIEX RH Eu_ua:umn.n_»._.hnwﬁ.n ﬂw.ﬁ..“yﬂo de 2 Henrique/RH-Sede 5:00:00
16 & 17472024 GASS CME Material Consignado Reposigio e Guarda 10 Deise Miranda 10:00:00
3 Treinamento sobre novos materiais para A e
171412024 GAF Almoxarifado trata de feridas e queimaduras 1" Thatsiana \Viegas 33:00:00
Ambientagio Setorlal- Acolhimento ao setor e
17 a 28/472024 GASS CME da trabalho-CME- Josiane 1 Deise Miranda T7:00:00
; Ambientacio Setorial- Acolhimento ao setor i
17 a 28/4/2024 GASS Ambientes Abertos de trabalho-Urgéncia/Emergéncia-Naianny 1 Ruana Lopes T7:00:00
18e19/472024 |  DIEX NasP eampanhar iyl pois eguranga‘cl 17 Maria 1za Demes 117:00:00
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Anderson Sanches,
19,20, 258 ITHRPM.FAR.017- Carrinho de Waellington i
26/4/2024 SAF Farnajois emergéncialcontrole e reposicio. 4 Medeiros, Danyela 0000
& Samara Silva. .
( i
_ ca . ; . Michele Chaves,
mpanha Abril Verde: Todos juntos pela .
22 e 234/2024 GAF CIPA, Salide Mental ¢ Saguranca no Trabalho, 84 .__.____..ﬁ_“._ﬂu{m”u_w mq 188:00:00
i Crientagdo sobre a nova documentagsio da .
25/4/2024 GAF Financeiro prestacéio de contas da SESPA. 7 Jimmy Bryan 7:00:00
. , Treinamento da |T - Pricridade de abertuta 0
25 e 30/4/2024 GASS Geréncia Assistencial de ficha de atendimento e fluxo da urgéncia, 23 Rafaela Valente 23:00:00
Orientagio quanto ao uso dos perfuradores ) : -
29 & 30/4/2024 GASS CME pReuméticos, 3 Deise Miranda 33:00:00
Abril pela Seguranga do Paciente Secretaria de s
29 e 30/4/2024 DIEX NQSP ho Diagnéstico Clinico. 1 Saiide. 16:00:00
Total . a8 2817:00

©

Hnl=1 1)

Bt 8 Pl

L bl Ll



Relatério — Nicleo de Educagdo Permanente
= SECRETARIA[E
Relat6rio Mensal de Atividades AT
AL REGIONAL T m
m D0 MARAN BOVERNDG DO
Més de Referéncia: abril 2024 | Data de Entrega: 6/5/2024 | Pagina 12 de 16

2. Nuamero de participagGes nos treinamentos:

Nesse més tivemos o lotal de 478 participagBes, sendo que o total de participagbes previsto era 579,
equivalente a 82,56% de adesfo aos treinamentos, ficando acima da meta que é de 70% de
adesao/participagio em treinamentos.

Grafico 09:

m _'__ ekl e e FEEEEET PRSI SEE  Le -~n e e

2580

Fonte: NEP

2.1 Ndmero de Gulaboradu'res Treinados e ndo treinados.

Total Colaboradores Ativos 453

Grafico 10:

Fonte: NEP
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3. Carga horéria dos treinamentos:

Obtivemos um quantitativo de 2.817h em treinamentos. Para mensurar este quantitativo é necessario
realizar o célculo de “horas treinamento”, fazemos a muitiplicagéio do total de horas (carga horéria) pelo tolal de
participantes.

Grafico 11:

: Totalde HarasTminammmAnu 2024 g
- m e ——— e e e S Sl R ._:,__

|
|
3305:4500
2817:00:00

4.  Total horas’homem:

Para mensuragéo e rastreamento da hora/nomem. O NEP dispbe de um indicador no para medir a
diferenga entre a situacio desejada e a situagdo atual, indicando se as metas estabelecidas estdo sendo
alcangadas. A meta institucional estabelecida para avaliagdo mensal do indicador de hora/homem & de 04
horas/homem. Este més alcangamos um total de 2.817h, dividido para um total de 453 colaboradores ativos do
efetivo e Terceiros, obtendo resuitado de 6h13 de horas/homem, cumprindo a meta estabelecida.

Grafico 12:
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5. Avaliagdo de Eficacia de Treinamentos:

Foram realizadas avaliagfes de eficdcia de 2 Treinamentos, esses minisirados em janeiro de 2024. As

avaliagies séo feilas apds 60 a 90 dias do treinamento realizado, portanto tivemos todos os Treinamentos

avaliados como eficazes.

A partir da média da avaliacBo de eficacia, das notas atribuidas na avaliagio de reacgfo, e nas

observacbes diarias da rotina prética do setor, consideramos que o treinamento foi eficaz e atenderam as

necessidades dos colaboradores sobre os assuntos abordados. A avaliagdo de eficacia foi realizada de forma

criteriosa, pelas liderangas setoriais, onde fizeram observacdes perlinentes ao treinamento.

Tabela: 06 N
Total de Total de
Tema do treinamento Setor | participantes no | Avaliados na | , Datado e
treinamento Eficacia to
Dietas para nefropatias. SND 21 10 30 e 3112024 15/4/2024
Conferéncia de estoque e monitoramento do 13, 14 e
estoque de MatiMed. FARMACIA B 2 281112024 iy
Fonte: NEP

Fotos de alguns treinamentos realizados:
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Treinamento: Campanha Abril pela Seguranga do Paciente
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6. Consideragdes finais:

O Hospital Regional Publico do Marajd, busca oferecer um atendimento seguro, de qualidade e de
forma humanizada a seus pacientes. Portanto, faz-se necessérioc a capacitagdo permanente de todos os
colaboradores que atuam diretamente ou indiretamente na assisténcia e na prestagio de servigos em salde
para todos os usuarios.

Os treinamentos na area da salde tém como objetivo atuar no aprendizado de novas préticas e
desenvalvimento de competéncias, além de alualizagio técnica-cientifica, bem como a revisdo de rotinas,
procedimentos e uso de tecnologias.

Atuar como profissional da salde requer uma gama de conhecimentos especificos, compreendendo
estarem sempre assimilando e utilizando técnicas e ferramentas adequadas, e atualizadas para sua érea.

Os resultados das agbes dos profissionais de salde dependem de suas habilidades, estarem
capacitados e sempre atualizados, sendo fundamental para a manutengdo e conquista das oportunidades.

Sob esse prisma, fazemos do local de trabalho uma rede de ensino e aprendizagem, processo asse
Que gera a qualificacdo dos profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados & comunidade.

Roséngela Gongalves/Supervisora/ NEP
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Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH

Hospital Regional Publico do Marajé - HRPM

RECURSOS HUMANOS

RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

ABRIL 2024

Breves
2024

©
nNosH
b Moo

Smal & Hismgiran
RESPRITO A VIDA

pagina2 OO



N

PUBLIG0 DO NARALG

Relatorio — Recursos Humanos

Relatdrio Mensal de Atividades

S FLLARS [
SAKIDE FUBLICA

Rk ¥

Més de Referéncia: abril 2024 Data de Entrega: 7/5/2024

SOVIEND i

Pagina 2 de 8

1:

Introdugdo

O Setor de Recursos Humanos é responsavel por recrutar, selecionar, coordenar e
orientar os colaboradores, administrando os comportamentos internos, potencializando e
valorizando o potencial humano. E responsavel também por promover eventos de reconhecimento

do colaborador, proporcionar o desenvolvimento, capacitagio e envolvimento dos trabalhadores

com os objetivos institucionais.

Gestaoe
Promocéio de

Qualidade de
Vida

Inicio
Desc ricao Preparo

de Cargo  Feedback

e PDL identificacao

Metas

L]
-LNT

Gestdo de Remuneracao

Gestao por Competéncia

Gestdo do
Clima
Organizacional

Avaliacdo Desempenho com

Foco em Competéncias

Avaliacio de
Desempenho
Gerar
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2. Total de Efetivo de Colaboradores;

Tabela 01:

dir. Executiva

£ 1
P lgeréncia Adm. Financeira 148 388
abr/24 [geréncia Assistencial 229
|Médicos - Pessoa Juridica 68 68
| Terceirizados 31 31
Grafico 01;

110

Total de afastados - 2024

e ——_———

Tabela 02; Colaboradores afastados.

Nenhum afastamento se deu por doenga ocupacional, conforme gréfico abaixo:

©

IMNDE -

L

d

Toam # Fhimon)
RESPEITO A ViDA

Mat, Nome . Fungao Infcio Afast, Tipo W

111 | LOURDES TAPAJOS MAFRA TEC. ENFERMAGEM 16/3/2012 Apds. Invalidez SEM PREVISAD

470 | JACIARA DA SILVA SANTOS TEC. ENFERMAGEM 19/10/2013 _Apds. Invalidez SEM PREVISACH

254 | BENEDITO DA BARRA DE MATOS AUX. DE SERVICOS GER 2122013 Apds. Invalidez SEM PREVISAC

|66 | JOLEMAS MORAES DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM 15/6/2019 Prisdn SEM PREVISAC
68 | JOANA DARC ANTONIO DE MELO TEC. ENFERMAGEM 27/4/2023 Auxillo doenga SEM PREVISAD

257 | IZABEL DE CASTRO DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 13/13/32023 Auxilio doenga SEM PREVISAD

343 | DANIEL NASCIMENTO DOS SANTOS ASSIST ADMINIST 1| 14f12/2023 Auxiliodoenga | SEM PREVISAD .

261 | MARCOS VINICIUS RAMOS DO CARMO | TEC. DE IMOBIL.ORTOP 29/12/2023 Auellio doenga SEM PREVISAO

Fonte: DP
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Grafico 02; Grafico 03:
Colaboradores Afastados o Tipo de Afastamento
: 1; 11,11%
S L g_‘lm____.“ ﬂ:{g-m
A5 e e 8 Auxilio doenga
9 9 8
| pp "t R P T R e L i B Maternidade
s popohops —— TR
ﬁé‘,&gf@#@é@@.ﬁ ¥ Acidente de Trabalho
B Ao doenca # Materndade & Outros
& Doenga coupacional 1 Acidente de Trabatho
= Qutros 8; 88,89%
Fonte: DP
3. Admisséo: £

Foram realizadas 3 admissdes, visando reposigdes. A admissdo contou com etapas de

Triagem e Selecdo de curriculo, aplicagio de prova de conhecimentos técnicos da fungéo

pretendida, entrevista com Recursos Humanos e Entrevista Técnica com o gestor da drea.

Grafico 04:
RH - Admissoes- 2024
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4. Demisséo:

Foram realizados 4 desligamentos.

©
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Fonte: RH
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Més de Referéncia: abril 2024 Data de Entrega: 7/5/2024 Pagina 5 de 8
Tabela:03
MAT. NOME DATA DEMISSAD FUNGAD CENTRO DE CUSTO TIPO
CME - CENTRAL DE FPEDIDO DE DEMISSAD
663 | CLAYTON FURTADO DA SILV. :
A 138/ 2074 TEC, ENFERMAGEM MATERLAL ESTERILIZADO
258 | MARCELD FREITAS DA GAMA 2574/ 2024 PORTEIRC PORTARIA DISPENSA PELD EMPREGADOR
113 | MARCIA CRISTINA DA 5 LOBATO 16/4/2024 TEC. ENFERMAGEM L. CLINICA MEDICA PEDIDO DE DEMISSAQ
526 | MARIA EUNICE ROCHA DE Lima 3/42024 TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO PEDIDO DE DEMISSAO
Fonte: DP
Grafico 05:
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5. Tumnover:

A meta desse indicador @ de 1,12% 2o més.

Fonte: DP

Tivemos 7 movimentagdes, sendo 3 admissdes e 4 demissdes. Fechamos o més com
resultado de 0,90%, resultado que encontra-se fora da meta estipulada.

Grafico 08:
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6. Absenteismo:

Tivemos um resultado de 3,59% com 2.459h17 de absenteismo geral, esse que envolve faitas

injustificadas, faltas justificadas, saidas antecipadas e atrasos. O indicador encontra-se fora da
meta estabelecida que & de 2%.

Absenteismo por drea:
! .l.'hﬂ;ladn: Atestados Faltas Faltas Faltas Total
_ Area Efetivo | (Dias) {Horas) | (Pessoas) | (Dias} | (Horas) | Atrasos Horas
g dir. Executiva 11 6:00:00 8:39:00
i geréncia Adm. 148 68 751:00:00 8 10| 110:00:00 | 30:16:00 | 24:59:00 | 916:15:00
:E Financeira
B | geréncia Assisténclal 232 127 1324:00.00 14 14| 174:00:00 | 26:35:00 1534:23:00
Total 391 196 2075:00:00 22 24 | 264:00:00 | 62:51:00 | 37:26:00 | 2459:17:00
e Fonte:DP
Grafico 07:
Absenteismo-2024

# Resuftado dentro da meta 8 Re=uitado fora da meta,

I z,mz.ssx,l

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN IJUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: DP
Gréfico 08: :

Absenteismo

= dir. Executiva

= perincia Adm. Financeira

¥ geréncia Assisténcial

Fonte: DP

4
IMose~

[y T
P s e aic
Bk # Homane

RESFEITO A VIDA

Pégina270



Relatdrio — Recursos Humanos

Relatorio Mensal de Atividades

Més de Referéncia: abril 2024

Data de Entrega: 7/5/2024 Pagina7 de 8

SECRTTAR i
SHUBE MR

A

DOVEERG BE

7. Capacitagdo realizada
7.1. Integracdo Institucional

Tivemos 3 admissbes, tendo a participagdo de todos na Imtegracdo Institucional.
Evento realizado para integrar os novos colaboradores admitidos, visando apresentar a Instituigao,
sua visao, miss3o, negdcio e valores, & instrui-los a respeito das normas institucionais e Manual do
Colaborador. Tal treinamento acontece em parceria com SESMT, DP, NEP, NQSP, SAU, Tl e

SCIH.
Gréfico 08:
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8. Entrevista Demissional

Fonte: RH

Foram realizadas 4 demissdes, sendo que 2 colaboradores ndo compareceram para
realizarem a entrevista, e 02 preferiram no realizar.

Grafico 10:

5 Entrevista Demissional

lm ®ENTREVISTADOS = PERCENTUAL
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Fonte: RH
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9. Concluséo

A partir dos dados apresentados torna-se possivel conhecer e entender melhor do processo

realizado pelo setor de Recursos Humanos no HRPM e os resultados apresentados. Busca-se a

partir da mensuragao dos resultados, constante aprimoramento e melhoria continua dos servigos

fornecidos pelo setor. Além disso, s8o demonstrados também os indicadores, suas metas & o

entrelacar das agdes com outros seltores.

Os indicadores controlados pelo RH dependem do trabalho conjunto entre os setores, ndo

sendo possivel o atendimento das metas quando os outros setores ndo participam ativamente do

processo. Para tal, buscamos frabalhar de modo a proporcionar um ambiente favoravel a

conscientizagdo da importancia do trabalho com exceléncia e ao cumprimento dos padrdes

estabelecidos.

Moo EUE.
,..,.puh Fieg. Pul. 00 Mars

Roséngela da S.R. Gongalves
Supervisora/ NEP

©
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| Setor Responsével | Comissao: Comissao Grupo de Trabalho de Humanizacao

Data Reunido: 17/4/2024 | Local: Sala de reunido ]_Hura: 16h30 as 17h40 N°® ATA: 97
. 1
Pauta:
1. Cartdo do Profissional;
2. Projeto Capelania;
3. Dia do Trabalhador;
4. Dia das Maes;
5. Recebimento de doagdo de roupa para bazar.
ooz
Participantes:
Rosangela da Silva R Goncalves Supervisora do NEP Coord. GTH
Joliane Morais da Cruz Psicologa Clinica Vice-Coord. GTH
Renata Pantoja Nobre de Andrade Auxiliar Administrativo 1# Secretéria
Reliane Rodrigues Braga Assistente Social 27 Secretaria
Danielle Barbosa dos Santos Lider do S.AU. Membro
Adriana Soares Tec. Seg."Trabalho Convidada
Michele Pereira Chaves Assistente Administrative Il Membro
Vinicius Chaves Psicologo Clinico Convidado
Ausente(s):
Cristiane dos S. Oliveira Assistente Social Membro
Gilcicléia Reis Batista Enfermeira Membro
Leydy Ellen da Silva Teixeira Enfermeira Membro
Lorena de N. de Q. Pena Assistente Social Membro
Pendéncias:
|
| 1. Retorno do Projeto Café com a Diretoria;
| 2. Aniversariantes do més;
3. Confecgdo de nova arvore;
4. Programagio da Pdscoa;
5. Recebimento de doagao de roupa para bazar.
Desenvolvimento: P
Pendéncias:

1. Retorno do Projeto Café com a Diretoria: O retorno do Café com a Diretoria seré realizado a partir do més de
maio, na Ultima quinta-feira de cada més, com a participacdo da direloria executiva, geréncia de enfermagem e
05 colaboradores. O objetivo do Projeto é: Integrar diretor, geréncia de enfermagem e colaboradores,
promovendo um ambiente de trabalho participativo, aberto 4 escuta, sugestdes e criticas, proporcionando a
valorizagéo e satisfacdo de todos por meio da melhoria continua dos servigos, e consolidar uma acédo de escuta
e comunicacio aberta e direta dos colaboradores.

2. Aniversariantes do més: Ag¢lo autorizada pela diretoria executiva, onde havera momento festivo com os
colaboradores aniversariantes de cada més, e distribuiciio de Kit's de doces e salgados, a partir do més de

peginal 74
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maio. Os kit's dos colaboradores que ndo estiverem no HRPM no dia da distribuicdo ficardo disponiveis para
retirada em até 2 dias no Servigo de Mutrigdo e Dietética (SND).
3. Arvore: A agio de reesiruturacdo da arvore de decoracdo nas datas comemorativas serd realizada com

materiais alternativos, de menor custo financeiro, haja vista que no foi possivel confeccionar, até a presente
data, nova arvore com material impresso em estabelecimento de servigo gréfico.

4. Programacao da Pascoa: Conforme definido em reunido anterior, a programacéo da Pascoa do ano de 2024
foi realizada com éxito.

Pautas:

1. Cartdo do Profissional: Definidas novas madrinhas para realizacio desta acfo, a saber: as colaboradoras
Adriana Soares e Michele Chaves.

2. Projeto Capelania: Definidas novas madrinhas para realizagio deste projeto, a saber as colaboradoras
Danielle Barbosa, Renata Andrade e Cristiane Oliveira.

3. Dia do Trabalhador: As colaboradoras Joliane da Cruz, Rosangela Goncalves e Danielle Barbosa ficam
responsaveis por doar bombom que compora as lembrancinhas, que serdo distribuidas aos colaboradores rio
refeitorio ornamentado, no dia 2/5/2024,

4. Dia das Maes: Agao sera realizada no auditério do HRPM, no dia 10/5/2024, as 15h. Seré feiro convite para |
profissional externa conduzir momento de dindmicas e homenagens. Havera distribuicdo de lembrancinhas e
sorteio de brindes.

5. Recebimento de doacdo de roupa para bazar: Rosangela informa que o GTH recebeu doagdo de roupa para

realizagdo de bazar, cuja data sera definida posteriormente. ]
N&o havendo mais assuntos, encerrou a reunido as 17h40.

Acbes Futuras:

Retorno do Projeto Café com a Diretoria — Responsavel Roséngela Gongalves - 30/5/2024
Aniversariantes do més - Responsavel Rosangela Gongalves — dltima semana de maio
Confecgao de nova arvore - Responsavel — Danielle Santos — 19/5/2024

Dia do trabalhador — Responsével — Rosangela Gongalves — 19/5/2024

Dia das mées - Respun&éval — Rosangela Gongalves — 19/5/2024

ook

' Responsavel pela ATA: Renata Pantoja Nobre de Am:lrada
Nnmesmasmaturas Lista de presenga anexa.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

Pégina2.75
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* Lista de Presenca ! '*:"
R Cddigo: FO.HRPM.NEP.0O1 Verséo: 005 Pagina 1 de 1 |
Hlome do Bverte! Kouuion o § TH- (Mewsol | )
Facilitador: .fl.'! hggi‘lc Qe ngqlh 24 Em-pmau:onsultorla HREM TN D5W
Qualificacio do Facilitado ! oS Y Responsdvel pelo Evento: ;"j “%-1-;"1".“-.
Data: | Y. 300M Hurérloﬂmclu 1C h3Cmin. Término: | } h 4C min. | € Hﬂ"i"i“ fﬂﬁ'.ﬂ_hiﬂmm-
Setor: Diretoria: Local: < 111 1] Mﬁr S
Tipo:{ ) Reunldo ( ) Treinamento ( ) Curse | ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
Matricula ‘Nome Assinatura = Setor Fungéo
' 13033 umnln ﬂnﬂyu N ohwy “ﬁ'ﬁlﬂiam ‘% : NA S/ | Rz b
2 1081 | fimiciuwo unmapden (hbhisd [ wimiciuo Ve Chites Emﬁﬁ;
31323 | sdiome woall ol Cug | Jolamt Gun, | PSiotayin| PSivbac,
41 3o imé’{c% /1/ PAA %wﬁ o ) Eemr wt AL
5361 |TRanitll Boobor dow Sarder] s AU | ocdin
¢ 1913 | relionw  Aedhipus Q@ S.Saal | fA-Seeol
ME EE T 99 HT N\ Ges0RAKh
: 156 |} '.“hs%z.ia G‘vraﬁffﬂii.-ﬁ%
10
5 .
12
13
14
15
18
17
18
18 ;
20
21
22
23 |
24
25 | %.- Rusﬁ"@ﬁdaﬁ R.Gan’tﬁl
? R Su .do
Total de Particlpantes: ____ %ﬁ;mf N&ﬁmap w'ﬂ“‘me
Assinatura do Facilitador: AN ot Responsavel Pelo Evento @
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Setor Responsavel / Comiss&o: Comissao do Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

Data da Reunido: 11/4/2024 Local: Sala de Reunido | Hora: 11 as 12h || ATA N° 66
Pauta:
1. Auditorias Internas
2. Campanha Abril pela Seguranca do Paciente
3. Treinamento de gestio de documentos
4. Atualizacdo dos Protocolos de Seguranca do Paciente
5. Notificacbes do més de marco de 2024
| 6. Indicadores do NQSP
[ 7. Formatacéo dos graficos da gestdo de iﬂ_dicadurea_
| Participantes: -
Maria Iza Gongalves Enfermeira NQSP (vice-presidente)
Renata Andrade Aux. Administrativo NQSP (secretéria)
Rarison Patrick Nunes Coord. Fisioterapia (membro)
Edilto Franco Supervisor de Logistica (membro)
Elizabeth Corréa Lider de Atendimento {membro)
Hegla Guimaries Supervisora de Enfermagem (membro)
Higor Tostes Enfermeiro do S.C.I.H (membro)
Joseane Corréa - Supervisora de Enfermagem (membro)
Manoel Neto Biomédico RT (39 (membro)
Rafaela Castro Gerente Assistencial (membro)
Gilcicleia Batista Enfermeira (convidada)
Maria Inés Santos Aux. Administrativo (convidada)
Ausente (s):
Cledes Silva : Diretor Executivo (presidente)
Andre Noronha Diretor Técnico (membro)
| Danielle dos Santos Liderdo S AU {membro)
Jader Aguiar Supervisor de Enfermagem (membro)
Joliane da Cruz Psicdloga (membro)
Karen Saloméo Diretora Clinica (membro)
Rafaela Castro Gerente Assistencial (membro)
Renata Helany Neves Nutricionista RT (membro)
Ruana Hana Lopes Supervisora de Enfermagem (membro)
Sariane Brasil Leal Farmacéutica RT (membro)

©
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Pendéncias (agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
1. Definir cronograma de auditorias internas.

Desenvolvimento:

1. Auditorias Internas:
Maria Iza justifica ndo realizacio de auditorias em funcéo de outras demandas que a comissao no NQSP
necessitou cumprir nos primeiros meses do corrente ano. A comissdo serd, posteriormente, reunida para
definicdo de cronograma. A enfermeira Hegla sugere que sejam realizadas, inicialmente, auditorias dos
Protocolos de Seguranca de Identificacdo e Cirurgia.

2, Campanha Abril pela Seguranca do Paciente:
Maria Iza comunica que no més de abril o Ministério da Salde promove campanha relacionada a
' Seguranga do Paciente, que em 2024 tem como tema central “Abril pela Seguranga do Paciente:
Comunicagéo e Trabalho em Equipe”. Portanto, com a ciéncia dos membros desta comissdo, o HRPM, por
meio do NQSP, realizara programag&o para os colaboradores nos dias 18 e 19 de abril, nos trés de turnos
de trabalho, no auditério. Enfermeira Rafaela sugere que seja uma programacé&o dinamica e criativa.

3. Treinamento de gestio de documentos:
Maria Iza reforca a necessidade de seguir a atualizagdo de documentos institucionais, de acordo com

cronograma e diretrizes da Sede do INDS. Portanto, a partir do més de maio o NQSP realizar4 treinamento |

de Gestdo de Documentos.
4. Atualizacdo dos Protocolos de Seguranca do Paciente
Maria Iza reitera que os Protocolos de Seguranca devem ser atualizados de acordo com a Politica de
Documentos e cronograma da Sede do INDSH,
5. Notificagdes do més de fevereiro de 2024:

Local da Ocorréncia:

margo de 2024
Local da Ocorréncia Quantitativo
Centro Cirargico e Obstétrico 10
Clinica Cirtrgica 2
Clinica Médica 3
Clinica Obstétrica 1
Urgéncia/Emergéncia 32
UTI Neonatal 1
UTI Pediatrica 1
Ambulatério 1
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Classificag@o da Ocorréncia:

+» Circunstancia de risco: 41
« Semdano: 5
+ Comdano:5
» Near Miss: 0

6. Indicadores do NQSP
Durante a reunido foi apresentado o resultado do més de fevereiro dos indicadores que sao monitorados
| pelo NQSP, sendo 07 indicadores de taxa de Eventos Adversos dos Protocolos de Seguranca. Houve
| variacdo de resultados, sendo:

6% — Taxa de Eventos Adversos Associados a falha na Seguranga na prescrigao, uso seguro e
administracdo de medicamentos.

16% — Taxa de Eventos Adversos Associados & Cirurgia Segura

10% — Taxa de Eventos Adversos Associados Identificaciio Segura

2% — Taxa de Eventos Adversos associados Comunicacdo Segura

_ 2% — Taxa de Eventos Adversos associados & Les&o por Pressdo

i 93% - 27 - Demora ou néo realizagdo de avaliagéo de especialidade

2% - 1 - Falta de conduta médica

6% - 3 — Quebra de fluxos pelos médicos

7. Formatagdo dos graficos da gestio de indicadores
' De acordo com orientagéo prévia do presidente da comissdo do NQSP e diretor executivo, Maria Iza informa
nova formatacao dos gréficos da gestéo de indicadores, a saber: os gréficos que representam as metas
devem ser de cor azul; os graficos que representam indicadores dentro da meta devem ser de cor verde: e
os graficos que representam indicadores fora da meta devem ser de cor vermelha.

Agoes Futuras:
| 1. Definigao de cronograma de auditoria interna. Prazo: até o término do primeiro semestre de 2024.

Responsavel: Comisséo do NQS.P.

2. Encaminhar as Politicas Institucionais de Seguranca do Paciente para os supervisores, gestores e
responsaveis técnicos. Prazo: maio de 2024. Responsavel: Maria Iza e Renata Andrade.

| Responsavel pela ATA:
Renata Pantoja Nobre de Andrade - Secretaria |
Nomes/Assinaturas:

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos
participantes.
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Setor Responsavel /| Comissdo: Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional

Data Reunido: 30/2024 Local: Sala de Reunido Hora: 10h as 11h

N® ATA: 69

?F"autas:

1. Apresentagdo de resultados de indicadores;
1.1. Volume prescrito x volume infundido;

1.2. Frequéncia de diarreia em pacientes com dieta enteral,

unidade

3. Treinamento Broncoaspiragio

—F‘arli.cipantes:
Renata Feio Mutricionista RT Vice - presidente
Jessica Galucio Nutricionista assistencial 12 secretaria
Yasmin Felix Nutricionista Assistencial 2% sacretaria
Higor Tostes Enfermeiro do SCIH Membro
Andressa Carvalho Coord. Fisioterapia Membro
Ausente (s):
Ruana Hana Supervisora de ambientes abertos Membro
Jader Corréa Supervisor de Enfermagem Membro
André Norenha Diretor Técnico Presidente
Pendéncia:

1. Pontos de alteraco quanto a via de alimentacdo realizados por cada especialidade de acordo com rotina da

2. Elaboragéo de Cartilha multiprofissional “Orientagdes de cuidados com a gastrostomia®

Desenvolvimento:

Pendéncia:

rotina da unidade.

1 - Pontos de alteragdo quanto a via de alimentagdo realizados por cada especialidade de acordo com

Essa pauta permanecera pendente, devido & ajustes de pontos sobre via de alimentagio de acordo com rotina da
unidade, desse modo o topico serd abordado novamente em préxima reunido.

2 - Elaboragéo de Cartilha multiprofissional “Orientagfes de cuidados com a gastrostomia®.

Essa pauta serd novamente abordada em préxima reunifo para ajustes de versdo final da cartilha a ser
elaborada conforme rotina da unidade ‘
3. Treinamento Broncoaspiragdo: Devido a questes pessoais da facilitadora do treinamento sobre data a ser
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ministrada o treinamento o mesmo entrara em pauta novamente em préxima reunido para substituiclo de
facilitadora (a ser escolhido pelos membros da comisséo) ou adiamento do treinamento

Pautas:
1. Apresentacdo de resultados de indicadores:

1.1. Volume prescrito x volume infundide: No més de abril apenas quinze (15) usudrios necessitaram de
Terapia Nutricional Enteral, sendo prescritos 81,34L e somente 7,72L nao foram infundidos. Os motives da nao
infusdo deve-se a pacientes instéveis com necessidades de pausas ndo programadas devido seu estado critico. O
resultado do indicador permanece dentro do esperado, pois demonstra o comprometimento da equipe em prestar
assisténcia de qualidade aos pacientes intemados e compreensdo que a Terapia Nutricional Enteral é parte vital
para reabilitagéo do usudrio, assim como melhora da comunicagio entre as equipes, apds as notificagbes.

1.2. Frequéncia de diarreia em pacientes com dieta enteral: Pelo segundo més consecutivo apresenta
reducdo do percentual. A diarreia é uma das complicagies mais frequentes que surgem em pacientes
hospitalizados, principalmente em pacientes criticos que em sua maioria precisam realizar Terapia Nutricional
Enteral (TNE). Apenas 1 (um) usudrio apresentou didrreia durante o més de abril o ususric teve seu plano
terapéutico discutido em visita multiprofissional, assim como todos os usudrios em TNE {Terapia Mutricional Enteral),
modificado e ajustado para melhora do quadro, obtendo assim resultado satisfatério na melhora dos sintomas, Para
esses pacientes todas as medidas para reverter o quadro foram implementadas por toda equipe multiprofissional,
como inclusao do médulo de fibras e substituigio da férmula enteral.

 Agdes Futuras: Ponlos de alteracio quanto a via de alimentagéo realizados por cada especialidade de acordo com
rotina da unidade — Responsavel: Jessica Galucio — até 15/05.

Treinamento Broncoaspiracio — Responsavel: 4 escolher — até o dia 15/05.

Elaboragdo de Cartilha multiprofissional “Orientagdes de cuidados com a gastrostomia”.
' Responsavel pela ATA: '
Jessica Galucio — secretaria.

Nomes/Assinaturas:

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissio de Sustentabilidade

' Data da Reuniao: 11/4/2024

Local: Sala de Reunido

Hora: 15 4s 168h

N® ATA N° 27

Pauta:

2. Agdo de incentivo a campanha adote um copo;
3. Ag3o de reciclagem- Artesanato com maes da UTI.

1. AcgGes para divulgagéo dos pontos de coletas de pithas e farmacos. Criar ponto de coleta de residuos eletrénicos;

" Participantes:
Michele Chaves
Renata Neves
Adriana Soares

| Danielle Barbosa
Edilto Brito
Elizabeth Corréa
Higar Tostes
Maria |za Demes
Roséngela Gongalves
Yasmin Félix

Ausente (s):
Cledes Silva
Jader Aguiar
Rafaela Valente
Ruana Hana

£

Assisiente Administrativo
Mutricionista RT

Tec. de seguranga do trabalho

Lider do SAU
Supervisor de logistica

Supervisora de atendimento

Enfermeiro SCIH
Supervisora do NEP
Enfermeira do NQSP
Nutricionista Clinica

. Diretor Executivo
Supervisor de Amb. Fechados

Gerente assistencial

Supervisora de Amb. Abertos

(Vice-Presidente)
(1° secretaria)
(Membra)
(Membra)
(Membro)
{(Membra)
{Membrao)
(Membro)
{Membro)
Convidada

{(Membro}
{Membro)
{Presidente)
(Membro)

|

1- Escolha do novo presidente da comiss3o.

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Desenvolvimento:
Pendéncia:

Comisséo ficou em eleger o novo presidente na préxima reunido.

0 seu cargo dentro da comissdo, devido a incompatibilidade em sua rotina assistencial e demandas intemas. A

1. Ainda consta como pendéncia a escolha do novo presidente. A presidente Rafaela Valente colocou a disposigio I
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[Pauta

!

1. Agdes para divulgagio dos pontos de coletas de pilhas e farmacos. Criar ponto de coleta de residuos
eletrénicos.

No dia 11 de abril, &s 15h, na sala de reunido foi realizada reunifio para alinhar a divulgagfo dos pontos de coletas e

farmacos. Esta ag8o sera realizada apds a confecgdo da caixa de coleta que serd produzida pela farmacéutica

Daniele Goes. Sera definida uma data para a divulgagio destas agies. O Sr Edilto Franco ficou de verificar com a

empresa responsavel pela coleta de residuos, a possibilidade e orgamento sobre a inclusdo do lixo eletronico.

2. Agdo de incentivo a campanha adote um copo.

Sera realizada uma acéo para os colaboradores sobre a adogéo de copo ou garrafinhas para o consumo de liquidos
no hospital. Esta agdo visa a redugio de copos descartaveis que sdo prejudiciaiz a salde e ao meio ambiente. O Sr
Edilto Franco pontuou sobre a aquisicéo dos copos de vidro, onde o mesmo ird conversar com o diretor executivo a
possibilidade da compra ser realizada pelo préprio huspital e ndo pelos membros da comissao.

3. Agdo de reciclagem- Artesanato com méaes da UTL
No més de Abril sera realizada uma agao de reciclagem com as mées de UTI. Esta ag&o visa a conscientizacio da
importancia do meio ambiente, associando a produgdo de artesanato com materiais reciclaveis do préprio hospital,

[ com o objetivo de aliviar a ansiedade dentro do &mbito hospitalar e possivelmente uma fonte de renda para as
| familias.

" Agdes Futuras: -

Agdo Coleta de pilhas e medicamentos- Até o dia 31/5- Responséavel: Membros da comissdo;

Campanha Adote um copo- Até o dia 31/5- Responsavel: Membros da comissio;

Agao reciclagem- Até o dia 31/5- Responsével: Renata Neves;

Alinhar com o diretor executivo a comprﬁ de copos de vidro para o refeitério: Até o dia 31/5- Responsével: Edilto
Franco;

Alinhar com a empresa t:ie coleta de residuo, a coleta de lixo eletrénico: Até o dia 31/5- Responsavel: Edilto
Franco.

|
| Responséavel pela ATA: Renata Neves

Nomes/Assinaturas:

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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