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GOVERNO DO

HOSPITAL REGIO SECRETARIADE ‘*‘
PUBLICO DO

SAUDE PUBLICA

1- APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2022 entre a Secretaria de
Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizacdo Social de Salde - 0SS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano-INDSH, seguindo o modelo estabelecido
pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestio dos Hospitais Metropolitano e
Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Seréo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de margo/2024,
referentes ao Mapa de Produgdo Analitico; Plano Estatistico: Indicadores de
Qualidade/Producéo Consolidada; Controle Ambulatorial e Metas Contratuais de Consultas
e Exames; Relatério Detalhado de Cirurgias; Relatério do Servigo de Atendimento ao
Usuario (SAU); Ata da Reuni&o da Comisséo de Revisdo de Prontuario (CRP); Relatorio e
Ata da Reuni&o da Comisséo de Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH); Relatério e Ata da
Reunido da Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO); Ata da Revisdo da Comissdo de
Farmacia e Terapéutica (CFT); Ata da Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes e
Assédios (CIPAA); Ata da Programa de Gerenclamento de Residuos de Servigos de Satde
(PGRSS); Ata da Comisséo de Etica de Enfermagem; Protocolo de Remessa: Relatério
mensal do setor faturamento; Relatério detalhado de Sugestdes e Elogios (SAU): Relatério
de Atividades do Nucleo de Educacido Permanente (NEP): Relatério do Recursos Humanos
(RH); Ata do Grupo-de Trabalho de Humanizacdo (GTH); Ata da Comiss&o do Nucleo de
Seguranga do Paciente (NQSP); Ata da Comissdo Equipe Multidisciplinar de Terapia
Nutricional (EMTN); Ata da Comissé&o de Sustentabilidade e Ata da Comisséo de Cuidados

Paliativos.
Breves PA, 12 de abril de 2024.
Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH
Hospital Regional Pablico do Maraj6é -HRPM
Cledes Silva
Diretor Executivo

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA
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* : Formulario - SAME st ]
Plano Estatistico - de néstico Terapéutico - Total Interno & Externo o= ik YPARA
St _Codigo: FQ.HHP—_=H SAME. muz::‘?E _Versao: 001 | Pagina: 1a1
Resumou‘nTotalMT Emmue{rmmn e ]
hm por Tipo CONT.|] JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | oUT | Nov DEZ | ACM
dlises Clinlcas [Basicas o 12000 10984 | B970 | 8706 [i] 0 0 ] [ 0 0 1] ] 27.058
Bid hllaﬂm 5 7] 0 [ 1] ] 0 [1] [ ] i 0 0 0
Blédpsia da Prostata 5 [i] 0 1] 1] 0 1] 0 0 0 0 ] 5] [
L‘: la do Colo do Utero 8 g 14 8 1] a [i] a ] ] 0 ] 0 31
alonoseo 30 ] 0 ] i [ [7] 0 ] [ 1] 0 [ []
Ecocardios 150 | 111 132 127 0 [ [7] 0 5] 0 0 1 ] 3
Eletiocarnd 00 | 269 | 42 7T ] [i] [7] 0 0 0 [ 1] ] 788
Endoscopl 150 7] 5] ] 0 0 [7] [1] 0 0 0 0 [ ]
Hamodialls 6 700 | 430 | 400 445 7] 0 ] 0 i ] [i ] 0 1375
Holte: 30 23 17 16 0 5] 0 0 0 0 [1] ] [ 58
Mamaografa 260 | 84 3 B7 0 7] ] 0 ] 0 1] ] 0 267
Mapa &0 41 30 | 32 0 o 5] [ 5] a 5] [ [ 103
Radiografia 1000 | 516 | 566 678 [ ] 0 0 [1] 0 0 0 [7] 1.758
Teste Ergométrice 55 0 0 [ [ ] 0 0 0 i i 0 ] 0
ornografia 450 [ 0 137 445 1] 1] [i 7] 0 0 1] ] [7] 582
Ultrassonografia Doppler 165 | 74 57 73 0 [7] [ 0 [ (] 0 ] 0 04
irassonografia Geral 700 | 573 554 806 o 7] 0 0 ] 5] ] a 0 2.023
Total 16.078 [ 12314 | 10396 | 11.787 | 0 0 0 0 [ 0 0 0 ] 34 497
- ______ Total SADT Externos =
CONT. | JAN | FEV | MAR | ABR | MAl | JUN | JUL | AGO SET | QUT | NOV | DEZ | ACHW
B400 | 6928 | 6564 | 7220 20821
3 [} 0 o [
3 0 0 ] []
5 E] 14 B8 3
il ] a 7] ]
105 | 78 78 98 254
210 | 158 163 211 53
105 7] [F] 0 []
480 | 430 400 445 1.275
2 16 13 11 40
182 | 76 0 B 247
47 % 25 25 75
00 | 318 402 S0z 1.220
5 0 5] o [
315 [ 128 an [E
115 | 37 3z 20 ET]
450 | 487 456 445 1.371
11253 | 8.540 | 8.483 | 9.458 [1] [} [ [ 0 ] 0 ] 0 26462
_____ Total SADT Internos i
|CONT. | JAN | FEV | MAR | ABR | WAl | JUN | JUL AGO | SET | OUT | NOV | DEZ ACM
3600 | 3256 | 1506 | 1478 6.238
2 ] 0 [i] [
2 [1] 0 0 0
2 [1] 0 1] [
g, [7] 1] 7] [
45 33 35 ] a7
80 | 111 79 [ 258
5 ] [ ] 0
210 ] 0 [7] ]
g 7 4 5 16
7B B 5 & 20
18 18 & Fi 28
300 | 200 | 184 174 538
20 0 ] 0 [
135 0 1 74 [
50 a7 = 43 105
20| 106 98 448 852
4825 | 3774 | 1933 | 2328 [ [} 0 [ [ 0 0 0 [ 8.035
4825 | 3774 | 1933 | 2328 [ [1 0 0 0 ] ] ] 0 B.035
Total SADT Externos 11.253 | 8.540 | 8453 | 9458 0 [] ] [ ] [ [} [ ] 26462 |
TOTAL GERAL SADT 16.078 | 12.314| 10396 | 11.787 | 0 [ [} [ 0 ] [1] ] 0 34.497

Observagdes:
O3 exames de Biépala de Prostata - Nao femoa a espacialdade de

©

Ll =1—1 ]
s

assim, nio foi gerado demanda para realzacio desse exame.

ﬂtﬂmdaTmErﬁmnﬂﬂmeﬂiuhmmm suspensos, aguardando a instalagio do neve equipamento emviado pela SESPA.

Os exames de Colonoscopia estio sUspensos devido o equipaments les apresentado problemas, aguardando a anquisicio do novo equipaments conforme o 4° TA

O exames de Biopsia de Mama 880 gerados por demanda interna, por medo do ambulatéio da Mastologia

Os exames de Endoscopla estio suspensos devido o equipamento ter apresentade problamas, aguardando a aquisicho do novo equipamento conforme o 4 TA

Lrologia que foi retirads o 19 TA. Bemn, como ndic bé a oferta de urologia nos municiplos atendidos,

Fégina32
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SADT

TOTAL

TOTAL DE

META II

MENSAL % REALIZADO % ABSENTEISMO
o conTrato | REALIZADO ABSENTEISMO
Andlises Clinicas (Basicas e Avangacas) 8400 7.228 85, 1% 1171 13,9%
Bidpsia da Mama 3 0 0.0% 3 100,0%
Bidpsia da Préstata 3 0 0,0% 3 100,0%
Biépsia do Colo do Utero 6 8 133 3% 0 0,0%
Colonoscopia 21 0 0,0% 21 100,0%
|[Ecocardiografia 105 o8 93,3% 7 6.7%
|Eletrocardiograma 210 211 100,5% o 0,0%
Endoscopia 105 0 0,0% 105 100,0%
Hemodidlise (Sessdes) 490 445 90,8% 45 9,2%
Holter 21 11 52.4%: 10 47 6%
| Mamografia 182 81 44 5% 101 55, 5%
Mapa 42 25 59,5% 17 40,5%
|Radiografia 700 502 71.7% 198 26.3%
Teste Ergométrico 45 0 0,0% 45 100,0%
Tomografia 315 371 117.8% 0 0,0%
Ultrassonografia Doppler 115 30 26,1% BS 73,9%
{Ultrassonografia Geral 430 445 91,4% 42 8,6%
TOTAL 11253 9459 84, 1% 1853 16,5%

META

[ SERVGODESADTINTERNO NARGOZOH ]

SADT MENSAL nﬁlmn % REALIZADO
CONTRATO |=

Andlises Clinicas (Bdsicas e Avangacas) 3600 1.476 41,0%
Bidpsla da Mama 2 0 0.0%
Ighﬁpsia da Préstata ] 0 0,0%
Bidpsia do Cole do Utero 2 0 0,0%
|Colenascopia g 0 0.0%
Ecocardiografia 45 26 64 4%
Eletrocardiograma o0 B8 73.3%
Endoscopla 45 [i] 0,0%
Hemodislize {Sessbas) 210 0 0,0%
Halter 9 5 55,68%
Mamografia 78 & 7, 7%
Mapa 18 7 38,9%
Rudlugral"m 300 174 58 0%
Teste Ergométrico 20 1] 0,0%
Tomegrafia 135 74 54,8%
Uitrassonografia Doppler 50 43 86,0%
Ultrassonografia Geral 210 448 213,3%

TOTAL 4835 2328 48.2%
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MS-DATASUS

VERSAD: 22.20

PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1
HOSPITAL REGIONAL DO MARAJO

PROTOCOLOC DE REMESSA
APRESENTAGAD: 04 / 2024

PAG.: 1
DATA: 09/04/2024

a1 e S 1 671015-8

ESFERA ADM.. ... .:POBLICO

CPF DIR. CLiNICO:110.788.328-89

 TELEFOME. . ......: 137832140
H“ LOTE ‘ QUANTIDADE EsPECIALIDADE = |
" 00000001 | 296 | 01-CIRURGICO
00000002 | 6 | 02-OBSTETRICOS r
00000003 | 57 ! 03-CLINICOS ;
00000004 | 13 | 07-PEDIATRICOS
Total QTD . . 31‘2 . B T :

: P.551natura N - ﬁwrwgéhf’?
Data: ijﬂf} i i am=

R&Barvad.ﬂ a Sacretar:l.a

Motivo: .

{ )} Fora do Prazo

{ ) Falta de Etigueta

( )} Defeito Fisico

{ } Blogueado

( } Cancelado / Wao Cadastrado

{ } Inconsisténcia

( } Divergéncia Conteudo

{ ) Processo OK
Integradr.: em: ! S
Assinatura:

Matricula: Data: / ! Hora:

Pagina 100



GOVERNO DO
SPITAL REGIO SECRETARIADE i*‘
PUBLICO DO MARAJ SAUDE PORLICA

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

RELATORIO DO SETOR FATURAMENTO

MARGO/2024

psgina 101

Avenida Rio Branco 1268, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.

[91) 3783-2140 secretaria hrm@indsh.org.br




Relatério de Processamento itk
SKIIDE PUBLICA
* FATURAMENTO g
AL REGIONAL NS5t rEfeidricia: Data de entrega: Pagina 1 de 4 NYY
margo/2024 10/04/2024
1. Introdugéo:

O setor de faturamento do Hospital Regional Plblico do Marajo (HRPM) apresenta neste
relatério as informagdes referentes ao processamento de contas de Boletim de Producio Ambulatorial
- {BPA) & Autorizacdo de Internagdo Hospitalar — AlH, correspondentes ao més de marga/2024.

Apos andlise, codificag@o, processamento e exportagdo das referidas contas, obtivemos as
informagbes regisiradas nos tdpicos seguintes.

2. Atividades de processamento.

Registramos o total de 336 altas de internagdes hospitalares, sendo 07 altas administrativa, 07
transferéncias externas (TFD), 09 registros de 6bitos, e 02 altas a pedido.

Ocorreram 237 registros de atendimento na Triagem e acolhimento, tendo seu periodo de
observagao em até 24 horas, 03 altas contrarreferéncia, e 02 altas por evaséo.

Altas e atendimentos de Triagem e Acolhimento referente ao més de margo/2024 totalizaram
5§73 prontudrios.

MES ALTA HOSPITALAR | TRIAGEM E ACOLHIMENTO
MARCO/2024 336 237

3. Grafico demonstrativo referente ao Processamento de Contas Ambulatoriais.

Foram analisados e processados os prontudrios de contas Ambulatoriais no sistema Boletim
de Produgio Ambulatorial — (BPA),

3.1 Fisico e Orgamentario
Encontram-se inclusos aos valores (Fisico e Orgamentdrio) do BPA o procedimento de
MAMOGRAFIA, alimentado no sistema SISCAN, & APAC de TRS.

4
(Im} Eil-ﬂl

or Srwrsmeerecn
Gt & Hrmosy

Faturamanto Hoznitalar SU% RESFEITO A ViIDA
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. Relatério de Processamento

= SECRETARIADE
SAODE
* FATURAMENTO -
SPTALREGIONAL | Miés de referéncia Data de entrega: I T o i
margo/2024 10/04/2024
BPA PROCESSAMENTO
R5281.488,30
i
16.258 i R517,31

r =
'L Fisico ORCAMENTARIO
i

VALOR MEDIO POR CONTA

Destacamos os seguintes valores;

+ SISCAN
MES QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
MARCO/2024 81 R$ 3.645,00
« APAC de TRS
MES QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
MARC0/2024 i 445 R$ 106.271,92

,

4. Grifico demonstrativo referente ao Processamento de Autorizagio de Internagio Hospitalar.

Observaremos no grafico abaixo que os resultados referentes a producdo do més no HRPM,
foram analisados e processados os prontuarios no sistema de Autorizacio de Internagdo Hospitalar -

AlH.

Faturamento Hosnitalar SUS RESPEITO A VIDA

PéginalOB



Relatdrio de Processamento

SECRETARIADE

* FATURAMENTO ‘”““‘“‘*
mm Més de referéncia: Data de EI"I!,I'BQEI: Pﬂglna —_— GOVERMO DO
margolf2024 10/04/2024
4.1 AlH Fisico

11|

Faturados Laudo de AIH Total de AlH

PROCESSAMENTO FiSICO DE AIH

Total de AlH's

comp 03/2024 reapresentada apresentada

4.2 AlH Orgamentério
~ PROCESSAMENTO ORCAMENTARIO AlH
R$515.350,60
R$ 1.385,34
valor apresentado valor médio por conta
6. Descrigdo.

Foi gerado durante o processamento de contas, o total de 363 laudos médicos pelo 8°
CRS/SESPA, inclusos os usudrios que geraram mais de 1 AIH no mesmo periodo de internacgéo elou
mais de um procedimento de intemagio na mesma competéncia, conforme Manual Técnico
Operacional SUS. Reapresentando 03 laudos de AlHs da competéncia 2/2024, totalizando 372 AlHs

apresentadas na competéncia 3/2024.

MES QUANTIDADE APRESENTADA

VALOR APRESENTADO,

MARCO/2024 372

R$ 515.350,60

©

T l=i—1 0]
-
st s

Faturamento Hospitalar SUS RESPEITO AVIDA
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Ratat@rio_da Processamento &Eﬁémm

* FATURAMENTO
DataFl:Ir.:r a;ﬂrega: . Eﬂ

wuﬁm Més de referéncia: Pagina 4 de 4
margof2024 10/04/2024

|

Foi gerado durante o processamento, o total de 5.633 contas referentes ao registro no Sistema
de Informactes Ambulatoriais (SIA), sendo inclusos exames externos, procedimentos ambulatoriais,
consultas e atendimentos na Triagem e Acolhimento e procedimentos de hemodialise.

MES QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
MARCO/2024 16.258 RS 281.448,30
7. Total Geral
QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
AlH 372 AH-R$  515.350,60
BPA 16.258 i BPA-R$  281.48830
TOTAL GERAL  16.630 VALOR GERAL -R$  796.838,90

Os valores informados referentes ao més de margo/2024 estdo sujeitos a alteragdes, pois

foram apresentados ao DDASS/Belém, e estamos ainda sem resultado final de valores aprovados.

/- o
MNelcilene Rocha de Lima
Lider de Faturamento
Hospital Regional Pablico do Marajé

©

g l=~1—10]
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U SHETNACE

Relatério de Indicadores de Desempenho ‘ *‘

HOSPALREGIONAL | s de Referéncia: margo/2024 Data: 08/4/2024 | Pagina2ded2 | EDA EDA
| -INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuério - S.A.U & o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servicos preslados pelo Hospital Regional Pablico do Marajé — HRPM, analisando o indice de satisfacio
dos usuarios, no infuito de priorizar a eficacia do atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e
COMPromisso com o servico prestado.

O trabalho & desenvolvido por meio de escuta individual, buscando levantar informagdes,
registrando os elogios, queixas, dividas e sugestdes relacionadas aos servicos prastados; as buscas
ativas séo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, estabelecendo um canal de
relacionamento direto entre 0 HRPM e seus assistidos; as pesquisas de satisfagdo sdo realizadas
diariamente nos setores de atendimento do hospital, e a partir delas s&o obtidos dados estatisticos
referentes ao grau de satisfaglo, os quais s8o monitorados permanentemente. Outra metodaologia
utilizada para a coleta de dados se da por meio das caixas de opinides espalhadas pelo hospital (total
de 10), onde os usuérios podem manifestar sua avaliagio quanto ao atendimento recebido, por meio
de formularios especificos (folders) e via eanal de e-mail.

O objetivo principal do S.A.U é assegurar junto aos colaboradores dos servigos hospitalares, o
atendimento humanizado de acorde com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processa nos parmite
acompanhar o desempenho das 4reas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na
garantia dos servicos de salde e na satisfaco integral do usudrio, atendendo as expectativas com
qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nimeros de pesquisas
realizadas pelo S.A.U do HRPM, neste relatdrio, apresentamos os dados de atividades planejadas e
executadas pelo referido setor, referentes ao periodo de 1 a 31 de margo de 2024. Os dados foram
coletados por meio de registros obtidos junto aos usudrios intemos e externos que utilizaram os
servicos do HRPM.

O Indice de satisfagdo de cada setor est4 diretamente relacionado aos conceitos que 580
alribuidos pelos usudarios. Os ;:onr.:aitus “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os
conceitos "bom”, “6timo” e “excelente”, influenciam para que o indice de satisfac8o apresente um
percentual mafor. Mesmo ocorrendo oscilagdes no nimero de pesquisas realizadas de um més para o
outro, a quantidade geral gira em torno da média. Essas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico
atendido no decorrer do més no HRPM é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgdes,
emogles, opinides e experiéncias Unicas e diferentes acerca do servigo aqui prestado.

Diante da epidemia causada pelo Coronavirus (COVID-12), o setor confinua orientando quanto
as medidas de protego que devem ser adotadas na prevengao da contaminagdo, além de seguir
todas as medidas de contingéncia e, utiliza, quando necessério, o sistema de telefonia visando um
alcance maior das informagdes referentes as mudangas adotadas nos atendimentos nos diversos
setores do hospital, bem como prestar informagdes e tirar davidas dos usudérios sobre outros fluxos de
etendimentos j§ existentes, tanto de atendimento intermos como externo.

Iml=1 1]
B Pra
L i

EEAsEie v
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Além de tais mudangas, o setor realizou e contribuiu com agbes de humanizagdo, que geram
um resultado direto na qualidade dos servigos prestados no HRPM, contribuindo para a satisfagio de
Nossos usuarios, entre as quais estao: Ag#o do Dia das Mulheres, para usudrias e colaboradoras; Agdo
da pascoa com as criangas intemadas da pediatria; e Missa e Culto Religioso do Projeto Capelania.

Na aplicacdo da pesquisa, o S.A.U. continua seguindo a metodologia adotada no inicio da
pandemia, tanto nos setores externos, como nas 4reas de intemagao, onde os colaboradores do S.A U
explicam aos usuérios e acompanhantes a funcionalidade do setor; porém o folder de participacdo da
pesquisa ndo & entregue, considerando o tempo de sobrevida do virus em objetos de papsl, buscando
evitar o risco de contaminago pelo coronavirus. Portanto, informamos como ser4 realizada a pesquisa
de satisfagio e o motivo de tal mudanga, realizando a leitura do formuldrio aos usuarios individualmente
&, o colaborador do setor, efetua o preenchimento, conforme avaliag8o do usudrio e respeitando sempre
o distanciamento, além de informar que eles podem participar individualmente, por meio dos formulérios
disponiveis nas caixas de opinido do setor.

A enfermagem de plantio nos informa as previsbes de Alta do dia, e nos direcionamos até os
usudrios informados para aplicacio do formuldrio de pesquisa, tomando sempre as medidas de
protecdo. Aos usuarios que saem sem avaliar os servigos, entramos em contato por meio telefonema,
em busca de suas avaliagfes.

Os formulérios que s&o colocados nas caixas de opinifo do S.AU, respeitando as
recomendacfes do Servico de Controle de Infeccio Hospitalar (SCIH), portanto deve-se evitar tocar no
papel por 24 horas. O setor adotou fazer o recolhimento periodicamente, além de salicitarmos ao
servigo de higienizat;ad e limpeza (SHL) que intensifique a higienizago das caixas de opinido e das
canetas disponibilizadas.

O S.AU, tem atuado ativamente na busca direta pela opinifio dos usudrios que recebem
atendimento dentro da unidade do HRPM, bem como, caso necessario, efetua ligagdes aos gue ndo
consegue obter contato, Curabnrandn conjuntamente aos setores de atendimento e servigo social, no
intuito de sanar as dividas de usuarios, familiares, ou qualquer pessoa que busque informages
referentes aos servigos prestados dentro dessa unidade de salide, além de divulgar as pessoas dos
municipios de ;abrangéncia. as medidas que continuam sendo tomadas pelo hospital na prevengio de
casos de covid-19 e sindromes gripais. :

Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho das dreas assistenciais e de
apoio, o que contribui para o objetivo do S.A.U, que & a melhoria do atendimento, tornando-o mais agn
acolhedor e satisfatdrio,

li- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Durante o periodo de 1 a 31 de margo de 2024, o Servigo de Atendimento ao Usudrio — S.A.U
realizou 4.725 (quatro mil setecentos e vinte cinco) atividades, conforme apresentado na tabela abaixo;

EERPLIIS L Fina
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TABELA 01: Apresentagio das Atividades Realizadas pelo S.A.U

CRIGAO DAS ATIVIDADES
Pesquisas de Satisfagdo
Pesquisa de Satisfa¢cdo do Ambulatério, SADT/Laboratério,

Emergéncia, Hemodialise e Areas de Internagao. Sl
Pesquisa de Satisfagdo em Alta Hospitalar . 155
TOTAL DE PESQUISAS 3.186
Atendimentos Gerais
Atendimentos em sala ' 10
Atendimentos por telefone 10
Visita aos Leitos 1.384
: - TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 1.404
1 Detalhes complementares
1.1 Agties geradas nos atendimentos
Orientacdo / informagéo sobre normas, regras e servigos (consultas, 47
exames, internacéo) _ :
Encamihha_mentd_u n’-uum__pmﬂastppa__h.-sm‘_‘ti;m'ﬂfw_._:ﬂbm do 20
HRPM e
Encaminhamento ao Servigo Social 42
Encaminhamento a Psicologia 2 00
TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 109
1.2 Informativos.e comunicados emitidos : 13
13 Reunides internas administrativas realizadas 06
14 participagdo em eventos, palestras e treinamentos 08
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 4.725

Fonte: Hospital Regional Piblico do Marajt — margof2024

1 = Detalhes mmplamentara;n:
1.1 — Agbes Geradas nos Atendimentos

Mo decorrer do més, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 109 agdes geradas
nos nter::llm;:ntus. dessas, 47 referem-se as orientagles efou informagdes sobre normas, regras e
servicos (consultas, exames, alimentacio, servigo de rouparia, horério de troca de acompanhante,
horério de visitas, internagfo, outros); 20 destinam-se a encaminhamentos, para outros profissionais
{Supervisfo de Enfermagem dos Ambientes Aberios, Servigo de Nufricio e Dietética, de Apoio e
Rouparia, Atendimento, Fisioterapia e Diretoria Técnica Médica), por se fratar de orientagGes e
informagdes pertinentes as suas atribuigbes, 42 para o Servigo Social, frente 4s demandas
apresentadas (informagdes sobre visitas, troca de acompanhantes, Tratamento Fora de Domicilio —
TFD, agendamento de exames, consultas, Declarago de Acompanhante, e outros).

1.2 = Informativos e Comunicados Emitidos
Os comunicados emitidos que constam na tabela 1, referem-se & publicagio de elogios e
percentuais de satisfacio, expostos em mural intemo e nos setores de SADT, Laboratdrio, Recepgao

Pagina 1 10
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Central, Ambulatério, Areas de Integradas e Urgéncia e Emergéncia, para impulsionar a divulgagéo dos
resultados satisfalorios, assim como também incentivar os colaboradores a sempre desenvolverem as
boas praticas no atendimento, para maior qualidade e bem estar dos usuarios. No més de margo,
publicamos 13 documentos que demonstram & participacio dos usudrios nos setores intemos e
externos, por meio dos elogios recebidos, demonstrando sua salisfagdo em relagio aos servigos
prestados.

1.3 — Reunides Internas Administrativas
* Reunido da Comissio de sustentabilidade — (12/3/2024);
= Reuni&o de Alinhamento Visita ONA - NQSP — (13/3/2024);
+ Reuni@o com a Diretoria — (25/3/2024);
» Reunido de Lideranga, AcreditagBo ONA — (26/3/2024);
+ Reunio Acreditac3o ONA — (27/2/2024);
» Reunifo Ordindria da CIPA — (28/3/2024).

1.4 - Participagdes em Palestras, Treinamentos e Eventos

O setor participou no més de 05 eventos, 03 treinamentos, e ndo teve participagaoc em palestras
de acordo com o demonstrado abaixo:
» Integragdo de Colaboradores Novos — (04/3/2024);

= Evento do dia das Mulheres — (08/3/2024);

= Integragdo de Colaboradores Novos — (14/3/2024);

» Evento do Dia do Rim - (14/3/2024);

+ Treinamento do NQSP - (18/3/2024);

= Culto & Missa do projeto capelania — (20/3/2024);

» Missa do Projeto Capelania — (21/3/2024);
* Acao da Pascoa com as criangas da Pediatria — (28/3/2024).

Il - ANALISE DOS DADOS

98,34% = Ambulatdrio;

83,25% = Recepgao Central;

97.24% = Fisidterapia;

97,86% = SADTNaboratorio:;

96,95% = Urgéncia e Emergéncia;

100% = Hemodialise;

99,50% = Areas de Internagdo; e

99,94% de salisfagio que corresponde as opinides das pesquisas em Alta Hospitalar,

Ressaltamos que os setores Recepgio Central e Fisioterapia, por fazerem parte do
ambulatério, soma-se o indice de satisfagio dos dois, com o indice de satisfacio do ambulatorio e
divide-se por trés. A soma entre os setores Ambulatério, Recepgdo Central e Fisioterapia énrrespunde
& 96,28%.

Para melhor compreensdo, alcangarmos nossa satisfagio geral somando a satisfagéo intema e
éxtemna e dividido por dois. O percentual de satisfagdo interno 99,50% corresponde aos setores de

Péginal 1 1
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internac¢ao: Clinica Médica, Clinica Cirtrgica, Clinica Ortopédica, Clinica Obstétrica, Clinica Pediatrica,
Clinica de Nefrologia, Clinica de Neurocirurgia, UT! Adulto, UTI Pediatrica e UTl Neonatal. E o
percentual de pesquisa de satisfagio externo 98,20%, refere-se 4 soma e divisdo entre os setores:
Ambulatério, S.A.D.T/Laboratorio, Urgéncia e Emergéncia, Hemodidlise, Recepgio Ceniral,
Fisioterapia e Alta Hospitalar.

Assim, para chegarmos ao nosso indice de satisfagio geral, é realizada a soma e divisdo entre
o percentual intemo e externo, que corresponde 2 Média Geral de satisfagBo dos usuérios, que
responderam os questionarios no més, em 98,86%.

Gréfico 01:

Indice de Satisfagdo por Setor no Més de
marco de 2024

101,00 100%  99,94% 99,50%  99,50%
S b 98,20%
97,00
95,00
93,00
91,00
89,00
E7.00

85,00

98, 85%

‘pnfe: Hospital Regional Pub

: Hos g o o Marajt — margo/2024
O 5.A.U realiza diariamente a pesquisa de satisfagdo, por meio de folders, com perguntas
estruturadas, de acordo com o setor a que se destina o atendimento. Esses folders séo distribuidos
8os usuarios dos servigos e prestado auxilio aos que necessitam de ajuda; na ocasifo é explanada a
impertancia da participagdo dos usuérios, para a qualidade e melhoria nos atendimentos prestados no
HRPM. Desta forma, o usuario que assim desejar, ira avaliar o atendimento recebido, atribuindo notas

de 0 a 10, qué estao diretamente relacionadas aos conceitos: Ruim, Regular, Bom, Otimo e Excelente.

Regular 207 225 30 155 0 1 618
Bom 4.697 2.977 925 1.448 621 180 10.846
Otimo 6.388 4.611 1.829 1.693 8438 479 - 15.648
Excelentes 6.686 5.095 3.403 1.971 1.512 890 19.557
Total de Respostas  18.128 12.960  6.188 5.271 2.781 1.550 46.878

Fonte: Hospital Regional Pdblico do Marajé — margo/2024
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Mediante o quantitativo de notas atribuidas a cada conceito, & possivel mensurar o percentual
de notas mensais, para saber o percentual negativo e o percentual positivo de cada setor, sendo:

Tabela 03: Percentual das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagéo:

PESQUISAB.AU  RUIM REG BOM OTIMO EXCEL MEDIA Percentual de”
MARCO m a z:- :3.-. 4  (5a8) (7a8) {8a10) EERAL Eatis!aqﬁn'%

Internagio 14 E!M - 29,56% 54.99%

Ambulatorio 1,25%

GRS 0.40%  1,74% 22,9?% 35.5&% 39,31% 100% 97,86%

0,11% 294% 27.43% 32,12%  37.39% 100% 96,95%
0,00% 0,00% 2233% 2330%  5437% 100% 100%

RS 05 Pl e T i
_ 048% 096% 17,89% 30,61%  50,35% 100% 98,85%
Fonte: Hospital Reglonal PUblico do Marajd — margo/2024

Vale salientar que 0s conceitos, ruim e regular representam o quantitativo de notas negativas,
& 0s conceitos, bom, 6timo e excelente, apresentam a soma do percentual positivo. A média geral &
obtida a partir da soma e divis&o da média interna e externa, que corresponde ao indice de satisfagio
geral que foi 98,85% neste més.

Contudo, para alcancarmos os percentuais demostrados acima, necessitamos da participagio
dos usudrios, na pesquisa de satisfagdo. Dessa forma o 5.A U, enquanto meta contratual, mensalments
deve alcangar 10% da participago dos usuérios nas pesquisas de satisfag8o individualizada nos
setores intemos e extemos. Ressaltando gue cada setor possui formularios especificos.

Deste modo, mediante a aplicacdo da pesquisa, obtivemos o total 42,10% de participagio dos
usuarios, em comparag&o ao nimero total de usudrios que utilizaram nossos servigos durante o més,
conforme tabela abaixo:

Tabela 04: Qymﬁtatim e percentual de participag&o dos usuérios por setor.

Quantidade Quantidade %

Pesguisas Atendimentos Pesquisas
Ambulatério ! 1.159 3.172 | 36,54%
SADT/Laboratério 1.296 2,780 46,62%
Urgéncia e Emergéncia 251 ' | 48,55%
Hemodialise (Sessdes) 103 445 | 23,15%
Alta Hospitalar 186 | 318 48,74%
Unidades de Internagao 221 333 66,37%
TOTAL 3.185 7.565 42,10%

et 2 e | i e g
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A tabela acima, nos mostra a quantidade de pesquisas realizadas, ou seja, o nimero de

usuérios que preencheram o folder distribuido pelo setor, e a porcentagem de participagdo medida pela

quantidade de atendimentos durante o més.

No grafico abaixo, observamos o fluxo de atendimentos realizados pelo setor, por meio da

participac8io dos usudrios, nos folders de pesquisa de satisfag3o por setor.
Grafico 02:

1 4iH)
121K}
1. 1HH)
]
]
1]
2iM

FLUXO DE ATENDIMENTO POR SETOR

Fonte: Hospital Regional Publico do Marajt — margor202e

Vale salientar que as pesquisas de satisfagdo t&m por objetivo avaliar os servigos prestados pelo

HRPM, permitindo aos usuérios avalia-los ndo somente por intermédio das notas nos guestiondrios de

pesqguisa de satisfag8o, mas também manifestar-se por meio de elogios, queixas e sugestdes.

Deste modo, para melhor observarmos o gquantitativo da utilizag8o dos servigos e a classificago

das respeclivas manifestagdes dos usuarios por setor, demonstraremos o grafico a seguir:
Grafico 03:

Classificacao das Manifestagdes dos Usuarios por Setor:
Elogios, Sugestdes e Queixas

Fonmte: Hospital Reglonal PUblico do Marajs — maro/2024

4
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TABELA 05: Quantiitativo geral dos registros realizados pelos usudrios.

Elogios 132
Sugestoes 61
Queixas 7

Total 200

Fonte: Hospital Regional Piablico do Marajé — margo/2024

TABELA 06: Setor e mativa das queixas registradas

Assisténcia 4 Saide

Assisténcia & Satde 2

Assisténcia 4 Saude 2
Dendncia 1

Assisténcia 4 Salde 1

b |

Fonte: Hospital Reglonal Pdblico do Marajd — margof2024.
Em relacBio a todos os registros foram repassados retornos, tanto para as ouvidorias, como aos
usuarios que efetuaram os registros por meio dos formulérios de pesquisas e e-mail.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

» Manter a divulgagdo do S.A.U, apresentando suas fungdes e objetivos nas dependéncias deste
hospital, orientando os usudrios a utilizarem o servigo sempre que necessario;

= Incentivar a participagao do usuario na pesquisa, a fim deixar sua manifestagio, seja ela uma gueixa,
sugestao ou elogio, a fim de ajustes que garantam melhorias aos nossos atendimentos;

= Acompanhar os fluxos e rotinas do Manual de Orientag3o do Usuirio e Acompanhante nas
Recepgdes e Areas de Intemagéo;

= Acoampanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiard o S.A.U no célculo
da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma mantermos o percentual de pesguisas
de 10%;

= Informar as Diretorias, Geréncia, Liderangas principais e Colaboradores sobre os regisiros recebidos
(queixas, sugesides ou elogios) e o indice de satisfacio daguele setor, a fim de buscar & obter
resolutividade e melhorias, principalmente nas demandas do registro de queixas, para que possamos
dar um feedback satisfatdrio aos usuérios;

* Realizar diariamente a visita ao leito nas &reas de intemagdo, a fim de ter um melhor
acompanhamento durante a estadia do usuario:

= Alcangar o maior nimero de usuarios nas pesquisas de satisfacBo internas e externas;
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s Divulgar aos usuarios e seus acompanhantes, medidas de prevengfo e protegio contra o COVID-19,

Sindrome Gripal, outros;

+ Realizar informativos via telefonia aos usudrios referentes aos fluxos de atendimentos dos setores do

hospital;

s Estimular os usuarios a usarem mascara e lavar a maos frequentements;

= Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo agdes e interag&o dos setores

com o S.A.U para a qualidade da assisténcia prestada ac usudrio;

@

Danielle Barbosa dos Santos
Lider do 5.A.U.

Pagina 1 1 6



SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Relatério de indicadores de Desempenho

BLICO DO MARAJD

Més de Refer&ncia: margo/2024 Data: 08/4/2024 Pagina 11 de 42

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

S

SOVERNNG DO

PARA

ANEXOS

imi=1 1]
e
= an

LA LI L YRl

Pagina 1 17



SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Relatério de Indicadores de Desempenho

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

S

COVERMMNO OO

H@"'Tﬂug"ﬂt Més de Referéncia: margof2024 Data: 08/4/2024 Pagina 12 de 42
INDICE DOS ANEXOS:

1- Registros de Atendimentos das queixas
2- Tabulagdo de Dados

3- Registro de Opinido

4- Dados de Producdo Anual

F‘éginal 18



SERVICO DE ATENDIMENTOQ AC USUARIO -S5.A.U SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Relatério de Indicadores de Desempenho I "

HHHHHHHHH

yggmuﬁim Més de Referéncia: margo/2024 Data: 08/4/2024 Pagina 13 de 42 PARA

REGISTRO DE ATENDIMENTO

(Queixa)
MARCO/2024

©

mNmos-H
i

Péginal 19



SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U B A
Relatério de Indicadores de Desempenho ‘ ‘
HOSPTALREGIONAL | Mes de Referéncia: margo/2024 Data: 08/4/2024 | Paginat4de 42 | DA DDA
REGISTRO DE QUEIXA
Queixa: 001
Atendimento
N 5753406
Detalhes da Demanda
Quantidade de Detalhes: 1 o Classificacdo. SOLICITACAD
Houve disseminag&o?: NAD Imediato: SimM

Data: 01/03/2024 09:44:01

Observacdo do Cidadao:

RECEBEMOS MANIFESTACAO POR MEIO DA OUVIDORIA DO SUS, DO (A) CIDADAO {A} (O) A QUAL
TRANSCREVEMOS NA INTEGRA: A SENHORA ANA CASCI DA CONCEICAO SOUZA, FAZ MAIS DE UM
ANO QUE ESTA AGURADANDO POR UMA CIRURGIA DE CATARATA NO HRPM. A MESMA JA REALIZOU
TODOS OS5 EXAMES PRE-OPERATORIOS. GOSTARIA DE SABER POR QUE DEMORAM TANTO PARA
CHAMAR UM PACIENTE PARA ESSE TIPO DE CIRURGIA E QUAL A PREVISAD DELA SER CHAMADA?

PACIENTE: ANA CASCI DA CONCEICAD SOUZA
Stalus: CONCLUIDO -

Data: 0610372024 18:27-02

Providéncia: ATENDER

Destino; 82 CENTRO REGIONAL DE SAUDE
Esfera Adm: ESTADUAL

Municipio- BREVES UF: PA

Comentario/Parecer: PROVIDENCIA DAS QUEIXAS: APOS RECEBER A QUEIXA, ENCAMINHADO PELA
QOUVIDORIA DO 8° CRS, DEVIDO ASSISTENCIA A SAUDE, REF. AQ SETOR NIR, O S.A.U. A ENCAMINHOU
VIA E-MAIL PARA O SUPERVISOR DE ENFERMAGEM, JADER AGUIAR, QUE RESPONDEU: O INSTITUTD
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH, ADMINISTRADOR DO HOSPITAL
REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM, SOB GESTAO DESTA CONCEITUADA SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA, E SUPERVISIONADA PELO 8° CRS, AGRADECE POR DEIXAR SUA
OPINIAD SOBRE O ATENDIMENTO PRESTADO NA UNIDADE EM RESPOSTA A QUEIXA: 001 - DATA DO
REGISTRO: 01/03/2024 (OUVIDORIA 8° CRS) - CIDADAD: J. S., EM PRIMEIRD LUGAR LAMENTAMOS O
OCORRIDO E DIANTE DA DEMANDA E DO QUESTIONAMENTO FEITO, REALIZAMOS UMA BUSCA NA FILA
DE PROCEDIMENTOS ELETIVOS AMBULATORIAIS E OBSERVAMOS QUE A USUARIA, ANA CASCI DA
CONCEIGAO SOUZA, ENTROU EM NOSSA FILA DE CIRURGIAS NO DIA 22/12/2022, CONTUDOD, EM
ANALISE DAS LISTAS DE AGENDAMENTOS ELETIVOS. EVIDENCIAMOS QUE EM DEZEMBRO/2023,
HOUVE O AGENDAMENTO PARA REALIZACAO DE SEU PROCEDIMENTC CIRURGICO, COMO
EVIDENCIADD EM MENSAGEM VIA WHATSAPP PARA O CONTATO DEIXADO POR NOSSO SETOR DE
REGULACAG, E CONFORME CONSTA NA LISTA DE PROCEDIMENTOS AGENDADOS PARA DEZ/23.
POREM, POR ALGUMA RAZAC, NAO HOUVE O COMPARECIMENTO DA REFERIDA USUARIA. E NAD
REALIZADO O PROCEDIMENTO PROPOSTO; ENTRETANTO, POR SE TRATAR DE UMA PA.{:IENTE QUE
DEU ENTRADA NA FILA NO FINAL DE 2022, ESTAREMOS DIRECIONAMENTO SUA DEMANDA COMO
PRIORITARIA, VISANDO A VIABILIDADE DE REAGENDAMENTO COM BREVIDADE.
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REGISTRO DE QUEIXA
Queixa: 002
Atendimento
N 5753650
s
CQuantidade de Detathes: 1 Classificagdo;  SOLICITACAQ
Houve disseminacdo?: NAO Imediato: SIM

Data: 01/03/2024 11:07-08

Observacdo do Cidadao:

RECEBEMOS MANIFESTAGAO POR MEIO DA OUVIDORIA DO SUS, DO (A) CIDADAO (A) (0) A QUAL
TRANSCREVEMOS NA INTEGRA: GOSTARIA DE SABER QUANDO A USUARIA ELZA MARIA FRANCO
HERCULANC SERA CHAMADA PARA SUA CIRURGIA COM O OF TALMOLOGISTA, POIS A MESMA JA ESTA
AGUARDANDC HA MAIS DE DOIS ANOS.

Status: CONCLUIDO

Data: 06/03/2024 18:31:20

Providéncia: ATENDER :
Destino: 8* CENTRO REGIONAL DE SAUDE
Esfera Adm: ESTADUAL

Municipio: BREVES UF: PA

Comentario/Parecer: PROVIDENCIA DAS QUEIXAS: APOS RECEBER A QUEIXA, ENCAMINHADO PELA
OUVIDORIA DO 8° CRS, DEVIDO ASSISTENCIA A SAUDE, REF. AO SETOR NIR, 0 S AU A ENCAMINHOU
VIA E-MAIL PARA O SUPERVISOR DE ENFERMAGEM, JADER AGUIAR, QUE RESPONDEU: O INSTITUTO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH, ADMINISTRADOR DO HOSPITAL
REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM, SOB GESTAO DESTA CONGEITUADA SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA, E SUPERVISIONADA PELO 8° CRS, AGRADECE POR DEIXAR SUA
OPINIAQ SOBRE O ATENDIMENTO PRESTADO NA UNIDADE. EM RESPOSTA A QUEIXA: 002 - DATA DO
REGISTRO: 01/03/2024 (OUVIDORIA 8° CRS) - CIDADA: E. M. F. H., EM PRIMEIRO LUGAR LAMENTAMOS O
OCORRIDO E DIANTE DA DEMANDA E DO QUESTIONAMENTO FEITO, REALIZAMOS UMA BUSCA NA FILA
DE PROCEDIMENTOS ELETIVOS AMBULATORIAIS E OBSERVAMOS QUE A USUARIA. ELZA MARIA
FRANCO HERCULAND, ENTROU EM NOSSA FILA DE CIRURGIAS NO DIA 14/02/2023. CONTUDO, EM
ANALISE DAS LISTAS DE AGENDAMENTOS ELETIVOS, EVIDENCIAMOS QUE EM OUTUBRO E
DEZEMBRO/2023, HOUVE O AGENDAMENTO PARA REALIZACAO DE SEU PROCEDIMENTO CIRURGICO,
CONFORME CONSTA NA LISTA DE PROCEDIMENTOS AGENDADOS PARA OUT/23 E DEZI23. POREM.
POR ALGUMA RAZAO, NAD HOUVE O COMPARECIMENTO DA REFERIDA USUARIA, E NAD REALIZADO O
PROCEDIMENTO PROPOSTO; ENTRETANTO, POR SE TRATAR DE UMA PACIENTE QUE DEU ENTRADA
MNA FILA NO INICIO DE 2023, ESTAREMOS DIRECIONAMENTO SUA DEMANDA COMO PRIORITARIA,
VISANDO A VIABILIDADE DE REAGENDAMENTO COM BREVIDADE.
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REGISTRO DE QUEIXA
Queixa: 003
PROTOCOLO: 202420000146276

DESCRICAQ DOS FATOS:

Mais uma vez o Hospital Regional Piiblico do Marajé atrasa os saldrios dos médicos!! Estamos em 03 de margo de 2024
ainda ndo recebemos o més de janeiro de 2024. Isso é um absurdo e uma falta de respeito para com uma dlasse de
TRABALHADORES que amiscam a vida todos os dias pelo bem dos outros!! Mais uma vez o INDSH coloca a culpa na
SESPA afirmando que esta ndo repassou os recursos para o pagamentol A denincia é feita anonimamente porque ji fomos
ameacados de perder o empreqgo se reclamarmos.

DE: HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO

PARA- OUVIDORIA/DDASS/SESPA

ASSUNTO: RESPOSTA A MANIFESTAGAO — 202420000146276 - RECLAMACAD

Encaminhamos parecer das providéncias tomadas em relagio a MANIFESTACAO -

202420000146276 - RECLAMACAQ.

Providéncia das Queixas: Apds receber a reclamagio, encaminhada pela Ouvidoria da SESPA,
devido Atraso de Saldrioc Médico, destinado ao setor da Diretoria Executiva, o0 S A U. a encaminhou via
e-mail para o Diretor Executivo, Cledes Silva, que respondeu: “O INSTITUTO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH, administrador do Hospital Regional Piblico
do Marajé - HRPM, sob gestido desta conceituada Secretaria de Estado de Saide Pablica -
SESPA, e supervisionada pelo 8° CRS, agradece por deixar sua opinido sobre o atendimento
prestado na unidade. Em resposta a Queixa: 003 - Data do Registro: 06/03/2024 (OUVIDORIA
SESPA) - Usudrio: “anbnimo”, informamos que a mengdo dada ndo procede plenamente, ou
seja, o pagamento dos servicos médicos prestados pela especialidade, competéncia jan24, foi
efetivajo no dia seguinte & data que recebemos o repasse total pela Sespa, portanto, sendo nos
dias 4 e 5/3/2024, devido limite didrio de transferéncia junto a rede bancéria. E conforme
contrato vigente, ha citacdo sobre a data prevista do pagamento, bem como as condigdes de
pagamento dtreladas ao repasse - recebimento financeiro pelo contratante, Sespa, conforme
contrato principal de gestio.”
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REGISTRO DE QUEIXA
Queixa: 004

Data do Registro: 06/03/2024 (E-MAIL CORPORATIVO)

Usudrio: A. F. P.

Assunto: Assisténcia 4 Saiude

Setor: NIR

Queixa 004: Recebemos Manifestagao via e-mail corporativo, encaminhado pelo usuario: A.F. P, o
qual relata e transcrevemos na integra: “Ol4 eu me chamo Arildo Ferreira Pantoja, em dezembro
eu fui fazer uma cirurgia de catarata no hospital regional, eu estava tudo pronto pra fazer a
cirurgia, inclusive jé estava na porta da sala da cirurgia esperando minha vez quando o médico
encerrou o atendimento sem me dé nenhuma explicacdo e foi embora, eu registrei uma queixa
no setor do SAU no hospital, entdo me responderam pra espera no préoximo més de janeiro eu
ia ser chamado novamente, mas até entdo j4 estamos em margo e ainda ndo me chamaram e
nem me deram nenhum retorno, estou esperando e a minha situagdo se a gravando cada vez
mais infelizmente, espero uma m.spns!; por favor”,

Providéncia das Queixas: Apds receber a queixa, encaminhado via e-mail, devido Assisténcia a
Salide, ref. ao setor NIR, o S.A.U. a encaminhou via e-mail para o Supervisor de Enfermagem, Jader
Aguiar, que respondeu: “O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -
INDSH, administrador do Hospital Regional Piblico do Marajé - HRPM, sob gestdo desta
conceituada Secretaria de Estado de Sadde Pablica - SESPA, e supervisionada pelo 8° CRS,
agradece por deixar sua opinifo sobre o atendimento prestado na unidade. Em _resposta &
Queixa: 004 - Data do Registro: 06/03/2024 (E-Mail Corporativo) - Usudrio: R. F. 5., em primeiro
lugar lamentamos o ocorrido, estaremos direcionamento sua demanda como prioritéria, visando
a viabilidade de reagendamento para abril.” O S.A_U. por sua vez, repassou via e-mail o feedback
para o usuario que encaminhou o registro.
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Queixa: 005

Data do Registro: 06/03/2024 (Formulario de Pesquisa)

Usuario: C. K. G. 5.

Assunto: Assisténcia a Saude

Setor: Ambulatdrio

Queixa 005: Recebemos Manifestaco via Formulario de Pesquisa de Satisfag8o, registrado pela
usuara: C. K. G. 5., a qual relata e transcrevemos na integra: “Me senti ofendida com as palavras
do Dr. Domingos Costa, Ginecologista Obstetra. Usou essas palavras “Tu é toda esculhambada
porque foi engravidar?” Isso nao é atendimento humanizado, ainda mais para uma gestante com
psicolégico abalado”,

Providéncia das Queixas: Apés receber a queixa, por meio de formuldrio de pesquisa, devido
Assisténcia & Satde, ref. ao setor Ambulatério, o S.A.U. a encaminhou via e-mail para o Diretor T&cnico
Médico, André Ramos Noronha, que respondeu: “O INSTITUTO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH, administrador do Hospital Regional Pdblico
do Marajé - HRPM, sob gestido desta conceituada Secretaria de Estado de Satide Piblica -
SESPA, e supervisionada pelo 8° CRS, agradece por deixar sua opinido sobre o atendimento
prestado na unidade. Em resposta & Queixa: 005 - Data do Registro: 06/3/2024 (Formulério de
Pesquisa) - Usudria: C. K. G. S., informamos que, esta ndo é a politica de assisténcia preconizada
pelo HRPM, iremos notificar a empresa médica responsével solicitando esclarecimentos e
alinhamento da atitude médica.” O S A.U. por sua vez, repassou via telefonema o feedback para a
usudria que efetuou o registro.

-----
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REGISTRO DE QUEIXA
Queixa: 006

Data do Registro: 27/3/2024 (Formulario de Pesquisa)
Usuario: R. V. M.

Assunto: Assisténcia & Sadade

Setor: Areas de Internagdo

Queixa 006: Recebemos Manifestacio via Formuldrio de Pesquisa de Satisfagio, registrado pela
usuaria: R. V. M., a qual relata e transcrevemos na integra: “A Dr®. Helena me tratou muito mal, me
mandou catar latinha, me mandou ir para casa sem eu realizar nenhum exame. Cheguei em casa
e voltei desacordada. A outra médica pediu para fazer alguns exames e descobriram muitas
coisas. Vou ter gue retirar o bebé, estou com as plaguetas baixa, meu nariz continua sangrando,
e ela falando que estava fingindo, quando falava gue estava com dor ela dizia que era raiva que
eu estava”,

Providéncia das Queixas: Apds receber a queixa, por meio de formuldrio de pesquisa, devido
Assisténcia 4 Salide, ref. ao setor Areas de Intemacao, 0 S.A.U. a encaminhou via e-mail para o Diretor
Teécnico Médico, André Ramos Noronha, que respondeu: “O INSTITUTO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH, administrador do Hospital Regional Piiblico
do Marajé - HRPM, sob gestdo desta conceituada Secretaria de Estado de Satide Publica -
SESPA, e supervisionada pelo 8° CRS, agradece por deixar sua opinido sobre o atendimento
prestado na unidade. Em resposta & Queixa: 006 - Data do Registro: 27/3/2024 (Formulério de
Pesquisa) - Usudria: R. V. M., informamos que, essa ndo é a politica de assisténcia e
relacionamento médico paciente preconizado por esta Instituicdo. Estaremos notificando a
empresa médica responsdvel pelo ocorrido para que ndo ocorra mais situacdes como esta.” O
S.A.U. por sua vez, repassou pessoalmente a beira-leito o feedback para a usuéria que efetucu o
registro. Ela agradeceu & pediu que néoc ocorra novamente com outras Usuérias.
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Queixa; 007

Data do Registro: 28/3/2024 (Formulario de Pesquisa)
Usuéario: I. da N. T. da 8.

Assunto: Assisténcia a Saude

Setor; Areas de Internacdo

Queixa 007: Recebemos Manifestagio via Formulario de Pesquisa de SatisfagBo, registrado pelo
usuario: |. da N. T. da S., o qual relata e transcrevemos na integra: “Meu irmdo estd internado a
espera de uma cirurgia e o médico ortopedista guando passa pra fazer visita, é s6 pra adiar a
cirurgia dele. Ja havia marcado pra quarta-feira, hoje foi na sala, depois passou pra sexta, e hoje
ele ja foi informar que o paciente vai ficar em abordagem cirirgica. Eu ndo sou de Breves, moro
em Belém, estou em risco de perder meu trabalho, pela irresponsabilidade do médico, eu preciso
de uma resposta, uma solugdo por favor. Preciso de ajuda”.

Providéncia das Queixas: Apos receber a queixa, por meio de formuldric de pesquisa, devido
Assisténcia & Satde, ref. ao setor Areas de Internagao, 0 S.A.U. a encaminhou via e-mail para o Diretor
Técnico Médico, André Ramos Noronha, que respondeu: “O INSTITUTO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH, administrador do Hospital Regional Piblico
do Marajé - HRPM, sob gestdo desta conceituada Secretaria de Estado de Satide Piblica -
SESPA, e supervisionada pelo 8° CRS, agradece por deixar sua opinido sobre o atendimento
prestado na unidade, Em resposta & Queixa: 007 - Data do Registro: 28/3/2024 (Formulério de
Pesquisa) - Usudrio:’l. da N. T. da S., informamos que, foi conversado com equipe orfopédica
que aguarda avaliagdo do Cardiologista que chega hoje em Breves. Apds avaliagdo cardiolégica
0 anestesista realiza a avaliagdo pré anestésica e ocorrerd o agendamento cirirgico. Por se
tratar de cirurgia eletiva é necessdrio a avaliacdo prévia da equipe anestésica e cardiolégica,
conforme nosso protocolo de cirurgia segura.” O S.A.U. por sua vez, repassou pessoalmente a
beira-leito o feedback para o agompanhante que efetuou o registro.
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Data: 08/4/2024

Relatério de indicadores de Desempenho

Més de Referéncia: margo/2024

e

6C T

MES DE REFERENCI: NARGD 204

RSSETOR e i AN B 6 TR 8D M DU TR By
AMBULATORIO 4805 D L 260 TH| S TS| 67/ S D 18 68 60} 65) 6405 D | %) B| | | M| S0 | MMM M MDA
SADTLABRATORO 4818 D | 47/ 50| 56| 40| 63/ D | 68| 89| 69( 82| 5 S D | 4B 8 M| 65 D! B M M 451D
ENERGENCA 308 1D | 2| 19 4] [ 1008 D | f0| W 15 4| /8 D 6 8 9 8 128 D[l MM 4l RS0 N
HENODIALISE A8 D 6 .| 3 B 8IS |D| 4 3 B0l TS D M0 & . B GSiDI6 4 - 2ESiDI
ALTAWOSPITALAR  © 1718 1D | 01 15) &1 ] 4208 [D | § 2] & 8 4/ S0 | 2| 4 5,40 4 8iDp| 4] 7 2 7 4isiD| 1%
INTERNAGAD 708 10 L 48] ME48) 6] 905 [0 {98 60 8 7 SIS0 |0 77 2 e[ SiD w3 & 8l disiD|
R OO A OOSRER OG0 13 150 154 165 108 348

MO - 89 144 129 128 MG - . 100 M 1R MBI 1 10T 1T % 16 14 150 9 . 2008

TOTAL DE ACONPANHANTE

TOTAL DE USUARIO INTERNO
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 515,
ITEM o0z 344 5ig 7@ | 8H0 [Totali [ NR | Totalz |7meor0
RUM |RecULAR | BOM | ommMo ExceLenTd
QUE HOTA VOCE DA PARA:
Limpeza & corforto da  recepgdo, barheir,
1 ecink Rl ik stk o donaiBiAsY 4 6 258 328 337 834 834 824
Vocé teve informagdes e escdarecimentos sobre seu
2 ik i saides 4 5 259 328 337 834 1] 834 825
A sinalizagae do hospital para vocé encontrar o lugar
3 |onde precisair? 4 5 258 | 320 | 238 | 934 | o | e | w2
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
41 Pelos médicos| 49 5 210 309 315 934 0 934 834
4.2 Pelos enfermefros 10 13 240 329 333 B34 0 834 1
4.3 Pelos funcionarios da adminisiracSo i1 11 251 330 3 934 0 934 812
5 A baa vortade e disposicdo dos profissionais em
ajudar a resolver seus problemas?
L | Pelos médicos 3 5 257 332 337 934 i) 934 926
5.2 Peloe enfermeiros| 3 5 258 331 337 834 0 934 826
53 Pelos funciondrios da administracéo 4 3 258 329 338 934 (1] B34 925
SUa sensagao de confianga em relagdo ans
(] et jidos por este Ambuliiro? 3 -] 258 330 338 834 a 834 826
T |A educagdo e respeito com que vocé foi iratado?
74 Pelos medicos 3 5 258 330 338 834 0 934 826
1.2 Pelos enfermeiros 3 5 258 325 338 834 0 934 826
7.3 Pelos funcionarios da administracio 4 5 258 325 338 _H‘-ﬂl o 534 525
Ointeresse do médico em alvr as queixas do o
B |paciente & exame fisico que foi realizado? 3 5 259 329 338 834 a 334 B28
As explicagies do médico sobre a doenga do
] pacionts @ o ¥akamerin que foi realzado? a 5 259 az2g 338 934 a - B34 826
10 |Osiléncio no ambiente do smbulatéio? 3 -] 254 329 338 834 0 934 826
A acessibilidade do local para registro de glieixas,
11 elogios & — 3 5 259 379 338 934 ] B34 826
_ TOTAIS| 117 | 148 | 4327 | 6681 | 6707 | 18878 | o | 15878 | 15815
Ld -
0,737% | 0,920% [27.252% (35,149% | 35,943% [100,00% | 0,00% 98, 34%

WERFTITE A vigs

Total respondide 15878

Total de 5/8, 7/8e 910 15616
indice de Satisfagio de 5/8, 7/8 e 910 88,34%
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RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DO SAD.T
NUMERO DE RESPOSTAS Total 55,
ITEM 02 | 34 | 56 | 78 | SHO [Totalt| NR | Total2 | mBedHd
RUM [REGULAR| BOM | OTIMO [EXCELENTE
QUE NOTAVOCE DA PARA:
Limpeza e conforto na recepgao, banheiro,
1cmrem,sﬁsdeespm? 4 22 298 | 462 510 | 1296 ] 129 | 1270
Informagdes e esdlarecimentos sobre o exame a ser
zre - 5 2 | 298 | 461 | 510 | 1286 | 0 | 129 | 1269
A sinalizag3o do hospita para vocé encontrar onde
_3_|_piedsail‘? 4 bj 293 | 462 510 | 12% 0 1206 | 1211
4 |0 tempo que demorou para ser atendido? 15 4 3 | 202 | 450 | 505 [ 126 ( 0 | 128 | 1247
A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar
Sam ohver seus problemas? 4 21 299 | 462 510 | 1296 0 129 | 1211
6 |A educagao e o respeito com que vocé foi tratade? | 4 2 | 209 | 462 | 510 | 128 | 0 | 1296 | 1M
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
1 |atendimentos oferecidos por este Senigo deApoio | 4 20| 298 | 463 | 510 | 129 | o0 | 1296 | 121
Diagnostico? .
A realizacao de exames atendeu sua expectafiva
Bem'mmamidm,?} 4 2| 298 | 463 | 510 | 129 | o0 | 129 | 120
0 siléncio no ambiente do Sendgo de Apaio :
g[}iégﬁsﬁmTﬁmémmeH sig? 4 A 208 | 463 510 | 1296 0 12% | 1M
A acessibilidade do local para registo de queias,
10 elogios e sugestdes? 4 21 208 | 463 510 | 1296 0 129 | 121
; TOTAS| 52 | 205 | 207 | 46t | 5095 [ 12960 | o | 12960 | 1268
0.401% | 1,736% 22,971%135,579% | 39.313% | 100% | 0,00% 97,86%
Total respondido -12960
Totalde 55,78 9110 12683
indice de Safisfagao de 56, 78 e 90 97,86%
&
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RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DAS UNIDADES DE INTERNAGAD

¢

T et

s L ELE R LT

NUMERQ DE RESPOSTAS ERES
ITEM o2 | 3 | s | 7B | sno [Towmli| MR | Towlz | mewn
AumM |reouar| Bom | omso [ExceLENTH
QUE NOTAVOCE DA PARA:
1 z::p:;;;;:”;:zﬁ:ﬁm* barheifo, comedores,| 2 32 85 121 23 0 221 218
2 :;d;:::igqm foram dadas ao pacients ouaos o 1 a3 &6 191 231 o 234 2320
3 |Asindicagbes de localizacio edslentss no hoepital? o 1 33 66 121 231 0 22 210
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
44 Fels médicas 1 23 &6 121 221 221 220
42 Palos enfermeinos 1 33 &7 120 22 221 220
43 Pelos outros profissionais) 1 13 67 120 b2 1] m 220
5 [|A boavoniade e disposicio dos profissionais em
ajudar a resohwer seus problemas:
5.1 Palos médiess| 0 1 3 85 122 33| 0 221 220
5.2 Pelos erfermeirss| O 1 33 65 122 231 o 221 220
53 Pelos outres profissienats| 0 1 34 54 122 221 0 21 220
EE ggm“m;“ seguanca om relgan sos senigos| | 1 a3 55 122 | 221 0 221 220
7 |A educaclo e respeito com que foi ratada;
74 Peloe médicos| 0 1 a3 &5 122 M o 221 220
7.2 Pelos enfermeins 1 33 BS 122 2 1] 231 220
7.3 Pelog sulros profissionais 1 a3 &5 122 221 a 221 220
P, | 0 | 1 | | w | = [ o [l
8 ::m‘:‘f:‘;:“mﬁ::::ﬂ: shewim da 0 i 33 85 122 | 221 o 221 220
10 |A impezs das roupas de cama e banho? o 1 aa 85 122 221 0 2 220
11 mﬂ“::h';‘:'“ S, em releiio 4 a 1 23 56 121 | 224 0 221 220
12 |Os hordrios em que sfo senddas as refeigies? 0 1 33 66 121 221 o 221 220
[ 13 |0 sittncio no ambiers do hosgital? o 1 a3 BE 121 EE 0 2 230
14 |0 horario am que & feita a impe2a do quarto? 1] 1 33 B& 121 43 | o 224 220
15 |0 herdno de visitas? o 1 34 65 124 224 o am 220
16 |Cuants aos medicamenios:
164 ﬁmTMh?mﬁﬁm; o 1 23 65 122 | 22 0 221 220
Fomacimernts dos medicamantos am
16.2 |tempo hibll para o batamentn durants a 0 - a3 &4 122 221 o 221 219
intemagio? ¢
17 ::n:::m: E:El:galpm registo de queisas, - 1 33 &S 122 271 o 224 220
18 |Frequéncia de visitas reslizadas:
184 Pelos médicos | O 1 33 85 122 224 0 -2 220
182 Pelos crfermeios| O 1 a3 85 122 231 o 221 220
18.3 Polos outros profissionais| 0 1 33 85 122 221 o 21 220
18.4 PelosAU| o 1 33 85 122 22 o 234 220
TOTAIS| 1 a0 526 | 1823 | 3403 | eisa ] sig8 | E157
0,016% | 0486% |14,348% |28.567% | 64,984% | 100% | 0,00% 85,504
Total respandido G188
Total de §/6, 7/8 e 3HO 81567
Indice de Gatisfagio de 6/6, 7/ e 8H0  89.50%
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_ SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U SECAERA R
* Relatério de Indicadores de Desempenho L ‘
HOSPTALREGIONAL | Mas de Referéncia: margo/2024 Data: 08/4/2024 | Pagina31de42 | ESA DA
RELATORIO DE TABULAGAOMENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPTALAR
NUMERO DE RESPOSTAS Total 5,
ITEN 02 | 3 | 56 | 78 | M0 [Totld| NR | Total2 [m8e Mo
RUN |REGULAR| BOM | OTINO |EXCELENTE
QUE NOTA VOCE DA PARA:
Limpeza e confoto da receppdo, banheiro, :
1 comedores saks de esper? 0 1 18 47 89 155 0 155 | 154
A sinaizagdo do hospital para vocé enconfrar o local
2 onde precisai? 1] 0 18 43 8¢ 155 0 156 | 155
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar? 0 0 18 48 89 155 0 155 | 155
& (A educacdo e respeito com que vocé foi ratado? 0 0 18 43 89 155 0 155 | 155
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
5 aresaoer seus problemas? 0 0 18 48 89 155 0 155 | 158
As expicagies do médico sobre a doenga do
® Ipaceni e o ttamerto gue o reakzado? VU B8 e B 0 8 ]
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
T atendinents frecidospeohosa? I 0 18 48 89 155 0 | 156 | 15
8 [Cuidados medicos que vocé recebeuno hospital? | 0 0 18 | 48 89 155 0 18 | 15
Origntaghes da equipe de enfermagem sobre os
9 idados ha sl ueritelr? ] 0 18 48 89 155 1] 155 | 158
o (ot dhclpangandeqeis: | (0 f oo | o [ o B , B 185
elogios e sugesties?
TOTAIS| 0 1 180 | 479 | 890 | 1550 | 0 | 1550 | 1549
0,000% | 0,065% 11,643% |30,003% | 57.419% | 100% | 000% | | 99,04

Total respondido 1550
Total de 506, TR e 9HO {540
Indice de Satisfagao de 5%, 718 ¢ 910 99,94%
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA URGENCIA/EMERGENCIA

NUMERD DE RESPOSTAS Total 5/8,
ITEM [T 13 T8 940 | Total1 | NR | Totaiz [7@e®in
RUIM REGULAR BOM ATIMO | EXCELENTE
QUE NOTAVOCE DA PARA:
1 zr;lp:;:ﬁn;r:ndr::eﬁ;ﬁm, banheiro, comedores, o 6 &a P 04 264 0 261 245
2 m:ﬁm?mm Mpdsiaon St o 6 68 82 261 0 28 | 248
3 A sirai‘.:agéu do hospital para vocé enconiar onde 0 & 63 82 a4 284 o 264 245
recisa ir?
4 |Otempo de espera para o paciente ser atendido:
4.1 Felos médicos| 3 21 53 76 o2 251 0 261 227
4.2 Peloz enfermeiros 3 17 61 T 23 251 0 261 2
43 Pekos outros profissionais| 0 8 53 80 o4 261 0 261 243
44 Pelos funciondrios da administagio] 0 7 70 80 84 25 o 261 244
5 Aboa vortade e disposigio dos profissionais em =
ajuudar a resohver seus problemas:
[ R Pelos médicos 0 B 70 a8 o4 28 1] K 246
5.2 Pelos erfermsiros| 0 B 70 81 94 % | o 261 | 245
B3 Pelos outros profissionals 0 & 70 B a4 2 a 251 245
54 Pelos funciondrios da administagio|  © 6 B 54 25 0 251 245
¢ mﬁmﬁmﬁmaﬁ;ﬁ;“ e 6 70 81 o | 268 | o | 1 | 28
7 |A educagio e respeito com que vock fol tratado:
T4 Peloemédicos| 0 6 70 B 54 251 0 254 245
T.2 Pelos erfermeinos 0 B 70 B 94 251 1] 261 245
7.3 Pelos outros profissionais| O B 70 Bl 94 261 o 251 245
74 Pelos funciondrios da administragio| 0 B 70 B1 94 261 ] 25 245
8 Eﬁ‘;?:xz’a‘:glﬁg:szﬂ;:;“ 0 6 70 81 o | 2818 | o | 280 | 28
3 ::m“:fﬁ::“m“; ::fr; b sl | e 6 70 81 o | [ o | 2t | 2
10 (O tempo de espera na !'!lall?l;ﬁﬂ de exames? 1] [ 70 &1 94 2K a 2581 245
11 | O siléncio no amblente do pronio atendimento? 0 6 70 & 4 25 o 251 245
12 :Ebi':m:"[““ gl e quaiza, 0 § 81 251 o | 261 | 248
TOTAIE| & 155 1448 1682 1871 | BaTi 0 8271 | B110
0,1138% | 2,8408% (274331% |32,1191% |37,3933% | 100% | 0,00% 96,35%

Eiarpite damima

Total respondide 5271
Total de 6/, 7/8 e 510 5110
Indice de Satisfagdo de 515, 7/8 e 3HO 36,95%
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RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DA HEMODIALISE

Fiadtiie Avita

[ NUMERC DE RESPOSTAS Total 5,
ITEM 02 34 5i6 T8 SHO | Tomal1 | HNR | Totalz | @=¥10
BUIM | REGULAR BOoM aTiMD
QUE NOTA VOCE DA PARA:
e =] 3 | o | » | = | » G © DioSiaR
2 g‘"iii’:';a':_:,"‘“‘“ dadse 20 pacients ou ace seus| 0 23 24 56 103 0 103 103
3 I:Sﬂﬂ::r&e& indicativas das localizagies existentes o o a3 24 55 103 o 103 163
4 F:)tarmn de espera do paciente para ser atendido:
4.1 Pelos médicos [\] 23 24 56 103 ] 103 103
4.2 Pelos enfermairos 23 24 55 103 0 103 103
4.3 Pelos outros profinal anala a [+ 23 24 56 103 o 103 103
5 A T:cii_d:d-_: no atendimento & disposico dos
profissionais para ajudar guando s sente mal
5A Pelos médicos| 0 0 23 24 56 103 0 103 103
5.2 Pelos enfermeiros| O 0 23 24 56 103 ] 103 103
53 Pelos outras profiesionais o o 23 24 56 1032 o 103 1032
B :‘::;T“:fx ﬁ:;::;;‘;f; emrelaghosaserigos | o | 23 24 56 103 0 103 103
T |A educaclo e respeito com que vocs fol ratado:
7.4 Pelos médicos| 0O ] 23 24 56 103 0 103 103
7.2 Pelos enfermeiroe| O ] 23 24 56 103 0 103 103
7.3 Pelos sutroe profisglonais| 0 o 23 24 56 103 a 103 103
Y e o | o | = [ 2] s [sea]| o [ 03] 1
o [SRTEaEabbotee m ciencn el o iR 0z | 0 23 24 56 103 o 103 103
10 | O apoio pscolégico recebida? o o 23 24 56 103 a 103 103
11 |A avaliagdo nutricional recebida? ] o 23 24 56 103 ] 102 103
12 ;ﬁ:’i:;":‘:::hmm S, M reincan 4 0 o 23 24 56 103 o 105 | 103
13 |0 hordrios am que 680 eenddas a8 refeicdes? 1] 23 24 56 103 103 1I'.'I3
14 |0 siléncio no ambients do hospital? (] 23 24 55 103 102 103
15 |Quanto aos medicamentos.
154 I:Tm:;ﬁf::‘;;;ﬂf::f“ 0 o 23 24 55 103 o 103 103
Fomecimento dos medicamentos em-
15.2 tch-p:; :ﬁh&lm o ratamento durants & (1] o 23 24 56 103 o 103 103
15 jﬁ;‘:‘;’f:‘ﬂj’:&;‘ FIE ThSiey e mos et o 0 23 24 ss | 103 0 103 | 103
17 |Frequencia de Weitas realizadas:
17.1 Pelos médicos | 0O o 23 24 5 103 o |03 103
17.2 Pelos enfermeiros] O 0 23 24 56 103 ] 103 103
17.3 Pelos outros profissionais| 0 0 23 24 L 103 ] 103 103
17.4 Peosaul o o 23 24 55 103 o 103 103
o o 621 648 1512 | 2781 o 2781 | 2784
0,000% | 0,000% | 22,330% |23,301% | 54,389% | 100% | 0,00% 100,00%
Totsl respondide 2784
Total de 5/6, 718 = 3MD 3781
indice de Satistaglio de 5/8, 7/ e 3MO  400,00%
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_ SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U SECREUBINDE
* Relatdrio de Indicadores de Desempenho ‘ "
HOSPITALREGIONAL | M5 de Referéncia: margol2024 Data: 08/4/2024 | Pégina 37 de 42 ﬁAﬁA"
RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISADE RECEPGAO CENTRAL
NUMERO DE RESPOSTAS Total 5,
ITEM 02 | 34 | 5 | 78 | 910 |Totali| NR | Total2 |Ti8edH0
RUM [REGULAR| BOM | GTIMO EXCELENTE
QUE NOTAVOCE DA PARA:
Limpeza ¢ confoto da recepcdo, banheio, '
1 conedoes, s e espera? 1 5 12 2 30 80 0 80 4
A sinalizagdo do hospital para vocé encontrar onde
2 ecisaif 1 4 12| 3 30 80 0 80 | 75
3 | Osiléncio no ambiente hospitatar? 1 4 12 B 30 80 0 80 75
4 1A educardo e respeito com que vocé fol tratado? 1 4 2138 30 [ 8 0 B | 75
A boa vontade & disposican dos profissionais em
§ aftara esoher sels problenas? 1 4 12| 1 30 80 0 B0 [ 75
6 |Otempo de espera para vocé ser alendido? 4 4 12 H 28 80 0 B | N
Sua sensacdo de confianga em relado aos
1 stencimentos oferecidas pelo hosptal? 1 4 12 B 30 80 0 80 15
A realizago do atendimento atendeu sua
B expecfia? 1 4 0 30 80 0 80 175
Orientagdes e exclarecimentos sobre o atendimento
9 dosaide? 1 4 12| 3 30 80 0 B0 | 75
Acessibifdade dolocal para registro de queixas,
10 ehgos e sogesties? { 4 12 3 0 80 0 80 15
TOTAS| 13 | 41 | 120 | 320 | 209 | 800 | 0 | 800 | 746
1,625% | 5,125% [15,000% 40,875% | 37,375% | 100% | 0,00% | 93,25%
Total respondido : B00

Totalde 56, 1B e 910 746
Indice de Satisfagdo de 516, 78 e 90 93,25%

©
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: SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO - S.A.U S CATUARIAOF
* Relatério de Indicadores de Desempenho L l‘
HOSPTIALREGIONAL | Mas de Referéncia: marco/2024 Data: 08/4/2024 | Pagina 39 de 42 ﬁxﬁx
REMTHDBET#EUL&;&DEHSH.DEPESQW&&DAH&IGTEM
NUMERO DE RESPOSTAS Total 5,
ITEM 02 | 34 | 5 | T8 | 9M0 |Totali| NR | Total2 (7582310
RUM |REGULAR| BOM | OTIMO |EXCELENTE|
QUE NOTAVOCE DAPARA:
Limpeza e conforio na recepgdo, banheiro, :
1 coredore, saas e espera? 2 2 25 | 48 68 | 145 | 0 | 145 | 14
InformacDes e esclarecmentos repassados sobre o|
2 IS 2 2 25 48 68 145 0 145 | 14
A sinaizagdo do hospital para vocé encontrar o focal
3 onde precsai? 2, 2 5 48 68 145 0 145 | 14
4 | 0tempo que demorou para ser atendido? Z 2 5| 4 68 | M5 | 0 | 145 | 14
A boa vortade e disposicao dos profissionais em
5 sidar a esoherseis problemas? 2 2 2 48 68 145 0 145 | 14
Stea sensaao de confianca em relagio aos
é atendimentos oferecidos pela Fisioterapia? 2 Z 5 @ ™ b 0 L e
T |Aeducacdo e o respeito com que vocé foi tratado? | 2 2 25 48 68 145 0 145 | 141
Disponibilidade e qualidade dos equipamentos
B izads? 2 2 % | 48 68 | 45| 0 | 45 | 4
9 |Osilénciono ambiente da Fisioterapia? 2 2 5 | 4 68 | 145 | 0 | 145 | 14
Acessibidade do local para registro de queixas,
10 cngisesigstes? 2 | 2 | %5 | 4 | 68 [ M| o | M5 | 14
TOTAS| 20 | 20 | 250 | 480 | 680 | 1450 | O q1451 1410
1379% | 1,378% [17.241% 33,103% | 46897% | 100% | 0,00% 9724%
Totarespondido 1450

©

INass-

Total de 56, 782910 1410
Indice de Satisfacao de 556, 7/8 e 9HO 87 24%
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Relatério de Indicadores de Desempenho

SECRETAREA DE
SAUDE PUBLICA

S

©

INnpsH

X éﬂ'&?‘uﬁ“ﬁh"ﬁdt Més de Referéncia: margo/2024 Data: 08/4/2024 | Pagina 41 de 42 PARA
SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO
PERIODO: MARGO/2024
FORMULARIOS PREENCHIDOS/ ENTREVISTA QUANTIDADE %
AMBULATORIO 1.159 36%
S.A.D.T./ LAB. 1.296 41%
URGENCIA E EMERGENCIA 251 8%
HEMODIALISE 103 39%
ALTA HOSPITALAR 155 5%
AREAS DE INTERNACAO 221 %
TOTAL 3.185 100,00%
OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 132
SUGESTOES 61
QUEIXAS 7
TOTAL 200
ACOES QUANTIDADE %
RECLAMACOES RESOLVIDAS 7 100,00%
META CONTRATUAL | | 80,00%
REALIZADO | [ 100,00%
Representacédo Gréfica da Resolutividade de
Reclamacoes - Meta contratual/ Resolvido
110,00%
100,00% 100,00%
90,00%
80,00% 80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
META CONTRATUAL REALIZADO
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PITAL P ’ ; SOVERNO BO
;' 314 b nﬁmuﬁ Més de Referéncia: margo/2024 Data: 08/4/2024 Pagina 42 de 42 PARA
DADOS DE PRODUCAQ ANUAL
s Média/ més Pesquisas 5.A.U. - HRPM INDSH - 2024

2023 | 2024 | Jan | Fev | Mar | Abr | Mal | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dezr |TOTAL

Ambulatério 1230 § 1.1771 1.272 | 1.101 | 1.15% 3.532

$.A.D.T/Lab. 1252 |1.234 | 1.241 1.164 | 1.296 3.701
Internagio 216 | 225 | 237 | M6 | 21 674
Hemodidlise 158°] 113 | 145 | 91 | 103 339
UJE 216:| 239 | 209 | 258 | 251 118
AltaHospitalar | 213 | 206 | 226 | 238 | 155 618
Salado SAU 16 11 7 15 10 32

TOTAL 3.30213.205| 3.337 [ 3.083 ({3195 O 0 1] 1] ] 0 0 0 |9.615
Elogios 135 | 165 | 139 | 225 | 132 496
ws 48 37 14 36 b1 111
Reclamacdes 4 5 2 5 7 14

indice satisf. (%)] 99,66 | 99,18 | 99,77 | 9891 |98 8s| | | | | | |
4
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SECAEIRRRA DE
SAUIDE FUBLICA

Rk U

GEVEAND DO

 Setor Responsavel / Comissio: Comissao de Revisao de Prontuarnios

Data Reunido: 28 /03 / 2024 Local: Sala de Reunises | Hora: 16:30h s 17:30 h | N° ATA: 95

Pautas:
1. Incluséo da Solicitagéo de Anatemo Patolégico no Sistema Tasy.
2. Auditoria de Prontudrios.

' Participantes:

Karen Saloméc Cavalcante — Diretora Clinica — Presidente:

Andressa de Jesus Machado de Carvalho — Coordenadora de Fisioterapia — Membro.
Nelcilene Rocha de Lima — Lider de Faturamento — Vice-Presidente:

Deise Miranda — Enfermeira — 2® Secretaria;

Hegla Raimunda Caldas Guimarées — Supervisora de Enfermagem — Membro;
Wanderiei Nunes Cristo — Analista de Tecnologia de Informatica — Membro:

Tiago de Souza Machado — Auxiliar Administrativo — Membro:

Renata Pantoja Nobre de Andrade - Auxiliar Administrativo - Convidado
Ausente (s):

Ediana M. F. da Silva — Técinica em Enfermagem - Membro:
Jader Aguiar Correa - Supervisor de Enfermagem - Membro;
Jessica Galucio Santana — Nutricionista — Membro;

Joseane da Silva - Supervisora da Hemodislise- Membro:
Maria Iza Demes Gongalves — Enfermeira — Membro:
Rafaela Castro Valente - Gerente Assistencial - Membro

Ruana Hana Roberta Silva Lopes — Supervisora de Enfermagem — Membro
Zannifer Borges — Enfermeira — 12Secretaria;

1. Criacdo da admissdo do RN no sistema Tasy — Wanderley - até a préxima reunido.

Pendéncias (a¢bes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

Desenvolvimento:
Pendéncia:

1. Criacéo da admiss&o do RN no sistema Tasy — Wanderley - até a proxima reunido

de atualizacdo e serdo apresentados na proxima reunio.

Karen informou que o Formulério de Admiss&o do RN e a Caderneta do RN continuam em processo

Péginal 50

REEFEITO A ViDR



. ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente R
R SAUDE PUBLICK
* ATA de Reunigo Ordinaria ‘*‘,‘
HOSPTAL REGION. -mv" ‘R“I E
sl Cédigo: MOD.HRPM.NQSP.012 Versdo: 004 Pagina 2 de 3
Pautas:

1. Saida da 1® Secretaria da Comisséo.

Karen informa a saida da 1® Secretaria Zanifer por motivos pessoais, permanecendo como membro da
comissdo, e em consenso com 0s membros da comissao assumira o cargo a 22 Secretaria Deise Miranda.

2. Auditoria de Prontudrios.

No més de Margo de 2024 obtivemos o total de 336 (Trezentos e Trinta e Seis) prontudrios saidos. Destes,
foram avaliados 94 (Noventa e Quatro} prontuarios em auditoria da comissdo, representando 28% do total de
prontuarios. Apds a avaliagio desses prontudrios, observou- se que 54 (Cinguenta e Quatro) prontudrios
auditados estavam conforme e 39 (Trinta e Nove) apresentaram uma ou mais ndo conformidades. Esses
nimeros correspondem respectivamente a 58% de conformidades e 42% de n&o conformidades. As
pendencias encontradas foram prontamente ajustadas junto & equipe multiprofissional realizando as
orientagfes in loco.

Prontuarios Auditados

92031 116193 | 109447 | 112957 | 118436 | 117380 | 117221 | 118587 | 91684 | 118594
114675 | 102502 | 92487 | 1296 3064 | 118178 | 118637 | 118652 | 37867 | 2996
118658 | 49389 1030:1? 114025 | 113576 | 118670 | 83817 | 104642 | 118689 | 7567
115496 @ 116074 | 44340 | 113024 | 106599 | 118698 ' 118604 118180 A 91684 118732
118736 | 116249 | 40258 112295 | 118725 | 113023 | 117445 | 107879 | 118831 11725?
118738 | 118316 | 118830 | 59233 | 116494 | 115267 | 25269 495 | 118845 | 118832
118830 | 118870 | 117791 | 15241 24474 | 118699 | 113515 | 102056 | 118997 | 118962

72105 59812 76865 | 112544 | 119030 | 76823 | 119035 | 119034 | 48236 | 113861
113861 | 118940 | 115215 | 118765 o - o : = .
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Prontuarios ndao conformes

102502 | 109447 | 118436 | 117221 | 92031 | 92487 | 3064 | 118178 | 118637 | 37857
118658 | 108017 | 114025 | 118670 | 104642 | 7567 | 116074 | 44340 @ 106599 | 40258
118604 | 118180 | 113023 | 117445 | 118831 | 118738 | 118316 | 59233 | 116494 | 113515 |
119030 | 76823 | 115215 | 118765 | 117791 | 15241 | 119034 | 118832 | 72106 .

DETALHAMENTO DE NAO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

Falta da evolugdo médica (Pront.118436), (Pront.118604), (Pront.113023),(Pront. 118180 );
Falta de evolugao do técnico de enfermagem (Pront. 104642 ), (Pront. 118178, (Pront.92487 ), (Pront.118831),
(Pront.15241), ( Pront.119030) , (Pront.115215 ), (Pront.59233 );

Falta evolugdo, assinatura e carimbo da equipe multiprofissional (Pront. 102502 ). (Pront. 117221), (Pront.

7567),(Pront.117791);

Falta evolugdo, assinatura e carimbo do enfermeiro (Pront. 109447), (Pront. 82031),(Pront. 37857), (Pront.

114025),(Pront.118670},(Pront. 117445) , (Pront.118765), (Pront 113515), (Pront 119034);

Falta de etiqueta de identificacio do paciente (Pront. 3064), (Pront. 116074), (Pront. 44340), (Pront. 76823);
Falta assinatura e carimbo médico. (Pront. 106599);

Faita plano terapéutico (Pront. 118637) , (Pront. 40258), (Pront. 118738) , (Pront. 118604),(Pront. 116494)
Falta Escalas Assistenciais (Pront. 72105), (Pront. 118832),( Pront. 118318);

Failta de assinatura e carimbo medico no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Pront. 108017), (Pront.
118658);

Acdes Futuras:

1. Criacdo da admisséo do RN no sistema Tasy — Wanderley - Proxima Reunido.
2. Auditoria de prontuarios toda Quinta — Feira por equipes definidas com dois componentes.

Responsavel pela ATA:
Deise Miranda - Enfermeira — 22 Secretaria

NomesiAssinaturas: Lista de Presenca Anexa.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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COMISSAO DO CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR - CCIH

MARCO/2024

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 58800-000.

(91) 3783-2140 secretaria. hrm@indsh.org.br
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CCIH - Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar

Més de referéncia: margo de 2024.
Data de entrega: 04/04/2024
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O Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM) mantém o Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar
(SCIH) com a missdo de gerenciar o conjunto de praticas relacionadas & prevencio das infecgbes

relacionadas & assisténcia, visando coniribuir para a qualidade e a seguranca no ambito da
assisténcia & salde, promovendo qualidade de vida. A atual estrutura do Servico de Controle de

Infecgio Hospitalar corresponde aos preceitos éticos e legais previstos pelas legislages brasileiras.
Conforme tabela abaixo, citamos algumas das legislaces:

Regulamentacio Descrigio

Lei 9431 - 06 de Dispbe sobre a obrigatoriedade da manutengio de programa de controle de
jan/97 infeccbes hospitalares pelos hospitais do Pais.

Portaria 2616 - 12 | Dispde sobre diretrizes e normas para a prevenco e o controle das infeccdes
maio/98 hospitalares.

RE 1552/CFM - Dispde sobre a prescrigao de antibidticos nas unidades hospitalares.

20 ago/ 99
RDC;HE e Roteiro de Inspecdo do Controle de Infecgio Hospitalar,

Portaria 2914 - 12

Disp&e sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua

dez/11 para Consumo humano e seu padrao de potabilidade.
Portaria 3523/GM S )
- 28 ago/98 Regulamento técnico para o controle e qualidade do ar.
RE;L%(; 4 Orientag&o Técnica para o controle e qualidade do ar.
Poriaria 452 - 18 Consideraces quanto a0 uso do 6xido de efileno.
abr./99
RE 2605 - 11 . i
ago./06 Lista de produtos que ndo podem ser reesterilizados.
RDC 37 - 03 Dispde sobre Regulamento Técnico para Funcionamento dos
jun /o8 Servigos de Atenco Obstétrica e NMeonatal
RDC 306 - Dispde sobre o regulamento técnico para o gerenciamento de residuos de
07dez/04 sernvigos de salde. '
RDC 50 - 21 Disp&e sobre o Regulamento Técnico para programagao, elaboracio e avaliacio
fevi02 de projetos fisicos de estabelecimentos de salide.

O Manual Brasileiro de Acreditagio define a Prevencio, Controle de Infeccfes e Eventos Adversos,
como sendo um setor de apoio técnico que fornece “Diretrizes e acBes sistemdticas e continuas
destinadas a prevenir, controlar, reduzir ou eliminar riscos, com vistas a redugfo maxima po-asivel da
incidéncia e da gravidade das infecgdes e eventos adversos™.
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Considera-se infeccdo relacionada & assisténcia & salde, toda infeccdo que possa ser veiculada ao
atendimento prestado ao paciente, que ndo estivesse presenie ou em periodo de incubacio.

As infeccdes sdio consideradas as principais causas de morbidade e de mortalidade, além de
aumentarem o tempo de hospitalizac3o do paciente, elevando o custo do tratamento. (BATISTA,
2004, p.369). Segundo o Center for Disease Controland Prevention (CDC), nos Estados Unidos
ocorrem 02 milhdes de infecgbes hospitalares por ano,

As IRAS, também podem ser atribuidas as condigBes préprias do paciente, por isso nem sempre &
possivel afirmar que o hospital ou sua equipe tenha cometido um erro na assisténcia prestada. Para
tal, & necessdrio um Programa de Controle de Infecgfio Hospitalar (PCIH), apoiado em uma
metodologia de vigildncia epidemiologica padronizada, que considere a variagdo de taxas, tomando
como padréo o nivel endémico da propria instituicio.

Sendo assim, constantemente o HRPM, atualiza — se, seguindo os parametros nacionais e
internacionais das IRAS, visando sempre pré-'star a melhor assisténcia aos nossos usuarios. Visualiza
— s& essas praticas, nos dados apresentados em marco de 2024,

Abaixo, segue a relacio dos membros da Comissdio de Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH):

Participantes Funco CCIH
Higor José de Oliveira Tostes Enfermeiro SCIH/NHE Presidente
André Noronha Diretor Técnico/ Médico Vice-Presidente
Anderson Pacine Sodré Téc. Enfermagem SCIH/INHE. Secretario
Adriana dos Santos Soares Técnica Seguranga do Trabalho Membro
Cledes Silva Diretor Executivo Membro
Edilto Brito Supervisor de Loglstica/Apoio Membro
Elizabeth Correa " Supervisora de Atendimento Membro
Hegla Guimarges Supervisora Centro Cirdrgico/CME Membro
Jader Aguiar Corréa Supervisor de Enfermagem Membro
Josiane Correia Supervisora Hemodialise Membro
Manoel Sarges Leite Coordenador Laboratorio Membro
Maria lza Demes Enfermeira NQSP Membro
Rafaela Castro Valente Gerente Assistencial Membro
Ruana Hana Caroline Supervisora de Enfermagem Membro
Sariane Leal Farmacéutica - RT Mermbro

g i—1 14|
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2. Atividades Desenvolvidas:

Acrescidas as atribuicSes rotineiras do SCIH de investigar, prevenir e controlar infecgdes relacionadas
a assisténcia a salde; e realizar avaliagio sistematica das informacfes da vigilancia epidemiologica,
foi desenvolvido no periodo:

O que? Como? Onde? Quando? Por qué?
Revisdo de Reformulacio de HRPM marca Readequacdo de documentos institucionais
documentos | documentos do SCIH do SCIH em consonancia ¢com o perfodo

estipulado de reviso.

3 - Indicadores:

3.1 - Notificagdes realizadas pelo Nicleo te Vigildncia Epidemiolégica:

g

FAIAN
4 s

Agravos Notificados
e N B & @
|
|
|
|
|
|

'
Nl
I..

B margo

Figura 1: Demonstrativo das notificagbes realizadas e encaminhadas & Vigilancia Epidemiol6gica
Municipal margo de 2024.

Andlise critica: Em marco houve uma redugio no numero de notificacBes registradas em
comparacao a fevereiro, més onde houve investigag8o de casos contactantes de usudrio com
suspeita de hepatite C, que elevou as notificacbes. Destacamos a confirmagiio de um (01) caso de
malaria através de teste rapido (Plasmodium vivax), um (01) case de rotavirus (teste rapido); um (01)
caso toxoplasmose em adulio; dois (02) casos de acidente de trabalho com exposicio a material
perfurocortante, sendo os profissionais prontamente atendidos e iniciado profilaxia pos-exposicéo; e
um (01) caso de acidente por animal peconhento (botrépico). Em relagiio aos demais agravos ndo
houve confirmacao laboratorial. )
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3.2 - Dados de Infeccdo Hospitalar:
MES
DADOS GERAIS MARCO
1- Pacientes Saldos (Altas, transferéncias e dbitos) 329
2- Pacientes acompanhados por busca ativa 87
3 - Total de cirurgias 318
3.1 - Total de cirurgias limpas 179
3.2 - Total de partos cesarianos 36
4- Pacientes com Infecgdo Hospitalar 04
5- Obitos associados 3 Infeccdo Hospitalar 00
6 - Total de Infeccdes Hospitalares 04
8.1 - Infecgdes de Trato Urindrio 00
6.2 - Infecgdes de Trato Respiratdrio . 02
6.3 - Infecgbes de Trato Intestinal ' 01
6.4 - Infecgdes de Pele e partes moles 00
6.5 - InfeccBes de Comrente Sanguinea 00
6.5.1 — Sepse Neonatal associada a Cateter Venoso Central (CVC) 00
6.6 - Infecgbes de Sitio Cinlrgico (1SC) 01
6.6.1 - ISC em Cirurgia Limpa 0o
6.6.2 - Infeccio de PartorCesariano oo
7- InfeccBes de Outras Topografias 00
8 - InfeccBes Hospitalares recebidas de outros hospitais 00

Figura 2: Tabela demonstrativa dos dados de infecg8o relacionada & assisténcia & saude - marco/2024

3.3 - Estatistica por unidade de terapla Intensiva

UTI Neonatal | UTI Pediatrica | UTI Adulto Global
Pacidia 121 147 192 460
Pac/saidos 05 05 o7 17
Pac/admitidos 12 09 12 33

Fonte: Busca ativa NHSN/Estatistica

Figura 3: NOmeros de pacientes/dia, pacientes saidos e pacientes admitidos por unidade de terapia

intensiva — margo/2024,
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3.4 - Dispositivos Invasivos/dia por UTI

UTI Neonatal | UTI Pediatrica | UTI Adulto Global
cvC 21 53 90 164
SVD NSA 11 149 160
VM (TOTITQT) o7 12 68 BY

Fonte: Busca ativa NHSN

Figura 4: Nimero mensurado de dispositivo invasivo/dia por UTI — margo/2024

3.5 - Taxa Global de Infecgdo Relaclonada a Assisténcia a Sadde (IRAS):

I

10,00

327

Taxa Global de IRAS

6,00 -

4,00

IRAS Global

2,00

s TX IRAS i SRi0OS

2,05% _ o
1 : e
1 1,22%
janeira fevaraire margo o

400
350
300

- 250
- 200

150
100
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0

Figura 5: Grafico demonstrativo de Infecgdo Global versus usuarios saidos.

' 10,00 -

4,00 -

IRAS Global

2,00 -

0,00

Limite Endémico - Taxa Global de IRAS

N* Usudrios saidos

Figura 6: Limite End&mico de IRAS Global.

Analise critica: Em margo houve reducio na taxa de global de infecg3o hospitalar em mﬁmmﬁn
fevereiro, de 2,05% para 1,22%, decomrente & reducio no nimero de casos de infeccio, de 06 casos

________
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em fevereiro para 04 casos em margo, o que reforga as agdes de controle e prevencio, haja vista a
complexidade dos usuérios, o tempo prolongado de hospitalizagio e de usoe de dispositivos invasivos.
Em relagdo ao limite de controle, destacamos que o percentual de infecgdo (1,22%) ficou pouco
abaixo do limite (1,70%), o que reforca ainda mais as agbes de prevencio de IRAS. As infeccdes
registradas foram um (01) caso na UTI Pediatrica, sendo uma infecglio intrabdominal (colite por uso
prolongade de antibidtico) em menor com diagndstico de abdome agudo na admissao, submetido 2
laparotomia exploradora mais enterectomia (infeccio de admiss&o) com longa internacio; na UTI
Adulto houve um (01) caso de pneumonia aspirativa, em usudria acamada, sob internacio
prolongada, com diagnéstico de entrada de insuficiéncia renal aguda e urgéncia dialitica. J4 nas
enfermarias houve o registro de dois (02) casos de IRAS, sendo uma pneumonia aspirativa na Clinica
Pediatrica, em menor sob longo perfodo de internagio (> 150 dias), neuropata, hipersecretivo, com
sérias restricdes neurolbgicas, em uso de tragueostomia prolongada; e uma (01) infeccio de sitio
cirdrgico cavitaria na Clinica Cirdrgica, em usudria submetida a enteroanastomose (cirurgia
contaminada), a qual evoluiu para processo de colecdo intrabdominal e contaminagiio de cavidade.

* Obs.: Taxa Global de IRAS: é o nimero de infeccbes registradas no més dividido pelo nimero de
usuarios saidos no més na instituicio vezes cem (%).

3.6 - Distribuigdo de pacientes com IRAS por UTI

Namero de IRAS por UTI |

L : 2 LTI Neonatal (N) [
s 4 o o BUTI Pedigtrica (P}
| 8 3 — * UTI Adulto (A)
| 2
; ; R
| | 1
i 1i
O
0+ .
jangsrg

Tewerging mango MES
!

Figura 7: Grafico demonsirative do nimero de infecgbes por Unidade de Terapia Intensiva.

Analise critica: Em fevereiro houve a ocorréncia de dois (02) casos de infecgdo na terapia intensiva,
apresentando uma reducd@o em relagdo a fevereiro (03 casos). Destes, houve um (01) casoc na UTI
Pediatrica, sendo uma infecgio intrabdominal (colite por uso prolongado de antibidtico) & um {01-]
caso na UTI Adulto, sendo uma pneumonia aspirativa, em usudria acamada, sob intemacio
prolongada, com diagnostico de entrada de insuficiéncia renal aguda e urgéncia dialitica. Na UTI
Meonatal ndo houve ocorréncia de IRAS, reflexo da menor complexidade dos usudrios no periodo e
das boas praticas de prevencio adotadas.
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3.7 - Densidade de incidéncia de IRAS por UTI (%)

Limite Endémico - Densidade de Incidéncia de IRAS

: _—— UTI Adulto

| h ' i - = e |

i E 40,00 —— . —

-3 30,00 — —-

| 3 e

| :g B 962 == S RS T

& o —_— S — |
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| janairo favereiro margo
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Figura 8: Grafico demonsirativo da densidade de incidéncia de IRAS na UTI Adulto com limite
endémico.
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Figura 9: Gréfico demonstrativo da densidade de incidéncia de IRAS na UTI Neonatal com limite

endémico.

Limite Endémico - Densidade de Incidéncia de IRAS
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Figura 10: Gréafico demonstrativo da densidade de incidéncia de IRAS na UTI Pediatrica com limite
endémico.
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Analise critica: Houve a ocorréncia de dois (02) casos de infecgdo na terapia intensiva, sendo uma
{01) infeccd@o intrabdominal (colite por uso prolongado de antibidtico) na UTI Pediétrica, em menor
com quadro de abdome agudo submetide & laparotomia e enterectomia, em longo periodo de
internac3o; e uma (01) pneumonia aspirativa na UTI Adulto, em usudria acamada, sob internagdo
prolongada, com diagndstico de entrada de insufici&ncia renal aguda e urgéncia dialitica. Em relac3o
& densidade de incidéncia de IRAS, podemos observar na UTI Pedidtrica uma reducio decomente ao
menor numero de infecgbes, as quais tem reflexo direto nas medidas de prevengio adotadas, haja
vista a complexidade dos usuérios internados. J& na UTI Adulto observamos uma estabilidade na
densidade de incidéncia, decorrente as medidas de prevengio adotadas, 4 que o sefor &
sabidamente o gue recebe usudrios com maior gravidade e que permanecem sob maior tempo de
internagio. Na UTI Meonatal, a ndo ocorréncia de infeccio contribuiu para a densidade zero, & sdo
decorrente as boas praticas de prevencio no setor.

* Obs: Densidade de Infeccdo Hospitalar por UTI é o nimero de infecgBes registradas em
determinada UTI no més dividido pelo nomero de pacientes-dia no més na mesma UTI vezes mil
(universo - a cada mil pacientes).

3.8 - Densidade de infeccéo priméria de corrente sanguinea (IPCS) assoclada & CVC (Cateter
Veneso Central) por UTI versus taxa de utilizagdo do dispositivo.

Densidade de Incidéncia em IPCS associada a CVC - UTI Adulto

100,00 — : - - - 100,00

| o
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L] i ] |
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| .,E. 20,00 l L SR : —4 20,00 &
& | 000 0,00 0,00 _ g |
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janeiro faverairo margo |

e D, IPCS-CVC il Taxa U_Iit.!il;!u cvC |

Figura 11. Grafico demonstrativo da densidade de infecgo primaria de comrente sanguinea
laboratorial (IPCSL) associada & CVC na UT! Adulto versus taxa de utilizacio do dispositivo.
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Densidade de Incidéncia de IPCS associada a CVC - UTI Neonatal i
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Figura 12: Grafico demonstrativo da densidade de infecgiio primaria de corrente sanguinea (IPCS)
associada a CVC na UTI Neonatal versus taxa de utilizagio do dispositivo.
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Figura 13: Grafico demonsirative da densidade de infecgio primaria de comente sanguinea:
laboratorial (IPCSL) associada & CVC na UTI Pediatrica versus taxa de ulilizac&o do dispositivo.

Andlise critica: Nad houve a octrréncia de uma infecgdo primaria de corrente sanguinea laboratorial
associada 4 CVC (IPCSL-CVC) nas unidades de terapia intensiva em margo, uma reducio em
relacdo a feverelro quando houve um registro. Podemos observar um reducgdo importante na taxa de
utilizagdo de CVC nas unidades de terapia intensiva, que aliado as boas préticas de prevencio, com
o check list de inserc8o segura de cateter e os bundles diarios de manutengio do dispositivo, ajuda a
mitigar a ocorréncia do agravo.

* Obs.: Densidade de Infecgio Hospitalar por Cateter Venoso Central (CVC): E o nimero de infecgio
associada a CVC em determinada UTI dividido pelo numero de CVC/Dia ulllizado vezes 1000
{universo - a cada mil pacientes).
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3.9 - Densidade de incidéncia de infecgio de trato urindrio (ITU) associada ao uso de Sonda
Vesical de Demora (SVD) por UTI (%) versus taxa de utilizagio de SVD

Densidade de Incidéncia de ITU associada a SVD - UTI Adulto [
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Figura 14: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de ITU associada 3 SVD na UTI Adulto
versus taxa de ufilizac3o de SVD. -

Densidade de Incldéncla de ITU assoclada a SVD - UTI Pediatrica
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Figura 15: Grafico demonstrativa da densidade de incidéncia de ITU associada @ SVD na UTI
Fediatrica versus taxa de utilizagio de SVD.

Anilise critica: N3o houve ocorréncia de infeccio de ftrato urinario (ITU) associado & SVD nas
unidades de terapia intensiva em marco. Segue a UT| Adulto com alta taxa de utilizagdo do
dispositivo vesical, porém cbservamos que as agfies de prevenc3o sio efetivas, com os bundles de
insercéo e manutencao do dispositivo, o que mitiga os riscos de ITU. Ja na UTI Pediatrica, apesar do
aumento na taxa de utilizagdo em comparac&o a janeiro, essa se mantém baixa, o que confribui para
nao ocoméncia de infecgdo urinaria.

* Obs.: Densidade de Infeccdo Urinaria associada & SVD por UTI: E o namero de infecgio urindria
associada a SVD em determinada UTI dividido pelo nimero de SVD/Dia utilizada vezes 1000
(universo - a cada mil pacientes).
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3.10 - Densidade de incidéncla de Pneumonia associada a Ventilagdo Mecénica (PAV) por UTI

(%s) versus taxa de utilizagdo do ventilador mecénico.

Densldade de Incidéncia de PAV - UTI Adulto

S 10000 M
| 2
g.g 80,00 - 4 80,00
| S8 e000 - w——— + 60,00
| =8 i gy 35,42
| EE 2000 —— i: _'\#— 40,00

:§ 2000 — 1424 10,42 —=" - 20,00

O e ] :
0,00 - e s ! 0,00
‘ a janairo feversiro margo
s D, PAY T Litilizacio VM

A -

Taxa de utilizacio de VM

Figura 16: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de PAV versus taxa de utilizacio de

ventilador mecanico na UTI Adulto.
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Densidade de Incidéncia de PAV - UTI Neonatal
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Figura 17: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de PAV versus taxa de utilizacdo de

ventilador mecanico na UTI Neanqta!.

Densidade de Incidéncia de PAV - UTI Pediatrica
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Figura 18: Gréfico demonstrativo da densidade de incidéncia de PAV versus taxa de uliliiat;.éu de

ventilador mecanico na UTI Pedigtrica.
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Anilise critica: N&o houve ocorréncia de PAV em marco nas unidades de terapia intensiva, uma
importante reducdo, haja vista que nos meses anteriores teve a ocoméncia do agravo. Podemos
observar uma reducio na laxa de utilizagio do ventilador mecanico nas UTI's, o que mitiga os riscos.
Alem disso, o reforgo nas medidas prevengdo, com foco nos bundles, principalmente na UTI Adulto,
contribuiu para o controle da PAV. Sabidamente a retirada mais precoce possivel do ventilador, a
manutencio de cabeceira elevada entre 30 e 45° higlene oral, o despertar dirio da sedacio num
processo de extubacdo e a manutencgdo da pressdo do cuff (UTI Adulto), sic medidas cruciais na
prevencio da PAV.

* Obs.: Densidade de Pneumonia associada & Ventilagio Mecanica (PAV) por UTI: E o numero de
pneumonia associada &4 V.M em determinada UTI dividido pelo nimero de pacientes em V.M/dia
vezes 1000 (universo - a cada mil pacientes).

3.11 - Taxa de Infecgio Puerperal de Parto Cesariano
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Figura 19: Grafico demonstrativo da densidade de infecg3o puerperal de parto cesariano.

Andlise critica: Nao houve a ocorréncia de infecc@o puerperal em parto cesariano no més margo,
para um total de 36 cesareas, com a taxa de infecc3o mantendo-se em 0%, o que ratifica as medidas
de prevencao adotadas. O Gitimo registro de infecg8o pureperal foi em agosto de 2023. A instituigdo
mantém baixos indices dessa infeccio com a adoglo de boas praticas de prevencdo, como a
antibioticoprofilaxia cirirgica e a conformidade dos processos de esterilizagfio de materias cirirgicos.

* Obs.: Densidade de Infecc&io Puerperal de Parto Cesariano: E o nimero de infecgBes puerperais
dividido pelo nimerode parios cesarianos no més vezes cem (100).
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3.12 - Taxa de Infeccdo de Sitlo Cirdrgico (ISC) — Cirurgia Limpa

& |SC - Cirurgia Limpa :
10 — - ———— i

0,14% 0 0 o 0

— T = e —

% Média 2022 Média 2023 janeiro fevereiro margo  MES

Taxa ISC - Clrurgia
Limpa
R R
|
I
|
|

Figura 20: Grafico demonstrativo da densidade de infecgdes de sitio cinirgico em cirurgia limpa.

Anilise critica: Nao houve ocomréncia de infecgio em cirurgia limpa em margo, para um total de 179
cirurgias limpas no més, o que reflete os cuidados prestados durante todo o periodo de internacdo,
podendo ser observado na baixa incidéncia de linfecgio em procedimentos limpos (média de 2022 de
0,14% e de zero infecgBo em 2023). A antibioticoprofilaxia cirlirgica no tempo e dose adequados, a
redugdo no tempo de permanéncia no hospital € as boas praticas de esterilizac3o de materiais
cirdrgicos adotadas pelo CME, sfo estratégias fundamentais para o baixo indice de ISC.

* Obs.: Densidade de Infecgdo de Sitio Cirirgico (ISC): E o numero de infecgdes relacionado a
cirurgia limpa dividido pelo nimero de cirurgias limpas realizadas no més vezes cem (100).

4 - Taxa de Letalidade das IRAS

Taxa de Letalidade, (Niimero de Obitos associados a IRAS)
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memm T Letalidade (%) e (ihitips IRAS

Figura 21: Gréfico demonstrativo da taxa de letadidade associada as IRAS.

Analise critica: Nao houve ébito associado & infecgio hospitalar em feversiro na instituicio para um
total de quatro (04) infecgbes regisiradas, ficando a taxa de letalidade associada em zero (0%).
Observamos que a intervengdo em tempo habll perante acs quadros infecciosos, com a utilizagdo de
terapia antimicrobiana adequada e remocaoftroca de dispositivos em data oportuna, s3o fatores
determinantes para minimizar o risco de ébito dos usudrios infectados, bem como minimizar os danos
& sequelas posteriores as infecgdes.

©

ERRPRE A e

Pa'g'ma:|.68



Relatério Mensal

W

Comissdo de Conirole de Infecgio Hospitalar

HOSAT, FEBITHAL
PUBLEDY BY Wikl

Més de Referéncia: 03/2024

| Data: 04/04/2024

| Pagina: 15 de 20

* Obs.: Taxa de Letalidade das IRAS: E o niimero de 6bitos associados a IRAS infecgBes dividido
pelo nimero de IRAS registradas no més vezes cem (100).

§ - Perfil de Resisténcla (germes Isolados em infecgdes):

_tTazobactam.

Material Resultado Sensibilidade Resisténcla
Cultura de Acinetobacter Imipenem, Meropenem, Amicacina, Gentamicina,
Secregdo Traqueal baumannii Polimixina B. Ciprofloxacina, Levofloxacina,
(Pneumonia) Sulfametoxazol/Trimetoprim.
Gt s Escherichia coli Amicacina, Ceftazidima, Cefepime, Cefiriaxona,
e ESBL+ Ceftazidima/Avibactam, Ciprofloxacina, Levofloxacina,
Gentamicina, Imipenem, SulfametoxazolTrimetoprim.
Intracavitario _
(1SC) Mercpenem, Piperacliina

Analise critica: Houve o isolamento de dois (02) germes entre as seis (06) infecgles registradas no
més de fevereira na instituicdo, sendo estes resultados em um caso de infecgdo priméria de corrente
sanguinea e o outro em um (01) caso de PAV. Reconhecer o perfil das infecgbes e colonizacdes
ajuda na a¢doc imediata, isolando os usudrios com microorganismos multirresistentes, evitando
transmissao cruzada, além de auxiliar na terapia antimicrobiana adequada.

6 - Indicadores de qualidade da assisténcia — Consumo de alcool gel e sabonete liquido por

unidade de terapia intensiva.
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Figura 22: Consumo de alcool gel e sabonete liquido na UTI Adutto.
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Consumo de Alcool e Sabonete - UTI Neonatal
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Figura 23: Consumo de alcool gel e sabonete liguido na UTI Neonatal.

Consumo de Alcool e Sabonete - UTI Pediatrica
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Figura 24: Consumo de alcool gel e sabonete liquido na UT! Pediatrica.

Analise critica: Em margo observamos um aumento no consumo de alcool e sabonete na UTI
Neonatal e Pediatrica, acompanhado pelo maior niimero de usuérios-dia no periodo, o que reflete em
mais oportunidades de higine das m3os. Em contrapartida, houve reducio no consumo na UTI
Adulto, em decorréncia ao menur nimero de usuarios-dia, com consequente reducio nas
oportunidades de higiene das maos. Em linhas gerais, o consumo se mantém dentro do esperado,
acima da meta estabelecida, influenciado pelas boas praticas, o que reflete na prevencio de
infecgdes e a seguranca de todos os usuarios e colaboradores.

* Obs.: Consumo de dlcool gel e sabonete liguido: nimero consumido em litros de alcool e sabonete
dividde pelo nimero de usudrio-dia no periodo vez mil (1000). Estabelecendo uma relaciio a cada
1.000 pacientes/dia.
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Consumo por custo

7 — Antimicrobianos

Consumo de antimicrobianos ,
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Figura 25: Consumo de antimicrobianos por custo financeiro associado a maior capacidade de induzir
resisténcia.

Andlise critica: No més de margo de 2024 ocorreu uma elevaciio no consumo de antimicrobianos,
tanto em termos absolutos (23,6%) como nos custos (7,4%). Os numeros denotam que embora o
consumo tenha se elevado em margo, preponderou o uso de medicamentos de menor complexidade
e custo gerando um impa'-:;tu menor tanto em termos de custos como na seleglio de microrganismos
resistentes dentro do HRPM.

Seguem abaixo comentarios individuais sobre cada um dos antimicrobianos controlados pelo SCIH do
HRPM:

1. Aciclovir injetavel: medicacdo antiviral. Apresentada em frascos de 250mg e usada numa média
de 6 frascos ao dia por paciente. Nio utilizado no HRPM em margo de 2024

2. Amoxicilina+Clavulanato Injetdvel: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1,29 e na
posologia media de 3 frascos ao dia por paciente. Medicagio no usada no més de no més de
marco de 2024 no HRPM.

3. Ampicilina+Sulbactam: medicagfo antibacteriana. Apresentada em frascos de 2g+1g, com
posologia habitual de 4 frascos ao dia. Alto custo e baixo potencial de indugdo de resisténcia. Nio
usado no més passado no HRPM.
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4. Anfotericina B: medicacdo antifingica e antiparasitaria. Apresentada em frascos de 50mg, com
posologia habitual de 1 frasco ao dia. N0 usada no ultimo més no HRPM.

5. Cefazolina: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1g e posologia média de 3 frascos ao dis
por paciente. Ulilizado exclusivamente na antibioticoprofilaxia cinirgica em periodos de 24h nas
cirurgias sem proteses e por 48h naquelas com implante de material protético, conforme protocolo
institucional.

€. Cefepime: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1g e posologia média de 4 frascos ao dia
por paciente. Utilizado em quantitativo mais de duas vezes maior que em fevereiro, representando
uma das principais opgdes de antimicrobiano para tratamento de quadros infecciosos graves. Média
influéncia nos custos com antimicrobianos e médio potencial de inducio de resisténcia microbiana.
Indicado més passado no tratamento de quadros sepse e infecgBes respiratdrias, urindrias, de pele e
partes moles, abdominais e de sistema nervoso central.

7. Ceftriaxona: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1g e posclogia média de 2 frascos ao dia
por paciente. Utilizado em quantitativo 6,8% menor em relagiio ao més prévio. Baixa influéncia nos
custos hospitalares; alto potencial de inducdo de resisténcia microbiana. Indicado como terapéutica
de infecgdes respiratérias, urinarias, abdominais, ostecarticulares, de pele e partes moles e de
sistema nervoso central

8. Ciprofioxacina injetavel: antibacteriano. Apresentado em bolsas de 200mg e posologia média de
4 bolsas ao dia por paciente. Utilizada em guantitativo extremamente pequeno em margo. Foi usada
no tratamento de quadros infecciosos abdominais. Alta influéncia nos custos hospitalares, médio
potencial de indugdo de resisténcia microbiana.

9. Claritromicina: antibacteriano. Apresentado em frascos de 500mg e posologia média de 2 frascos
ao dia por paciente. Altissima influéncia nos custos hospitalares. Utilizada em quantitativo ainda
bastante pequeno, no tratamento de quadros infecciosos respiratérios no HRPM.

10. Levofloxacina: medicagio antibacteriana. Apresentada em frascos de 500mg & posologia média
de 1 a 2 frascos ao dia por paciente. Usada no HRPM em margo de 2024 em quantitativo ainda
pequeno, no tratamento de infecgbes respiratdrias.
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11. Linezolida: medicagdo antibacteriana. Apresentado em bolsas de 600mg e posologia média de 2
bolsas ao dia por paciente. Alto custo e baixo potencial de indugio de resisténcia microbiana. Mo
utilizada no més de margo no HRPM.

12. Meropenem: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1g e posologia média de 3 frascos ao
dia por paciente. Apresentou consumeo 30,5% maior em relacio a fevereiro. Altfssima influéncia nos
custos hospitalares e alto potencial de inducfio de resisténcia microbiana. Com principais indicagoes
no tratamento de quadros de sepse e infecgdes respiratorias, urinarias, abdominais e de pele e partes
moles complicadas.

13. Plperacilina+Tazobactam: medicacio antibacteriana. Apresentado em frascos de 440,59 e
posologia media de 3 frascos ao dia por paciente. Foi usado em quantidade 27,6% menor que no
més prévio, como parie da estratégia para poupar o uso de carbapenémicos no HRPM. Tém alta
influéncia nos custos hospitalares e baixo potencial de indug3o de resisténcia microbiana. Indicada no
tratamento de quadros de sepse e infecgbes de foco respiratério, abdominal e urinario.

14. Polimixina B: medicacdo antibacteriana. Apresentado em frascos de 500.000Ul (50mg) e
posologia média de 4 frascos ao dia por paciente. Alto custo e baixo potencial de inducio de
resisténcia microbiana. Foi utilizada no més passado num final de tratamento de quadro de infecgdo
pneumonia por germe multimesistente.

15. Vancomicina: antibacteriano. Apresentado em frascos de 500mg e posologia média de 4 frascos
ao dia por paciente. Ulilizada em quantitativo 44,7% maior que em fevereiro. Baixa a média influéncia
nos cusios hospitalares e medio potencial de inducio de resisténcia microbiana. Com principais
indicaces no més passado no tratamento de quadros de sepse e de infecgdes de tratos respiratério,
abdominal, osteoarticulares e de pele e partes moles.
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8 - Taxa de Adesdo a Antibloticoprofilaxia Cirlrgica.

Adesdo - Antibioticoprofilaxia Cirirgica/2024
100 99 100

Percentual de Adesiio
ATB Profilitico
-
coBEEUZTZEES

mm Percentual de ATH Profiatico adminstredo s Perceniesl adosho s ok adesio

Figura 26: Taxa de adesdo a antibiotiocoprofilaxia cirdrgica

Andlise critica: Em margo houve um aumento no percentual de ades3o a antibioticoprofilaxia
cinirgica em comparacdo a fevereiro, ficando com 100% contra 99% no mé&s anterior. De um total de
241 cirurgias analisadas, em 181 cirurgias havia a necessidade da realizacdo do antibidtico profilatico,
sendo em todas realizadas a profilaxia no tempo e dose adequados, cantemplande o protocolo de
cirurgia segura. A adogio da antibioticoprofilaxia cirirgica no tempo e dose adequados & importante
estratégia de prevengio das infecgbes de sitio cindrgico, principalmente em cirurgias limpas eletivas.

* Obs.: AdesSo a Antibicticoprofilaxia CirGrgica: ¢ o numero de antibidtico profilitico administrado
dividido pelo numero de cirurgias analisadas com recomendagio de antibicticoprofilaxia vez cem
{100).

Enf. Higor S de Oliveira Tostes.
COREN/PA: 185.606
Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar
Nucleo Hospitalar de Epidemiologia
Hospital Regional Publico do Marajo
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SECRETARAA DE
SAUDE POBLICA

Mk

GOVERND DO

" Setor Responsavel / Comissao: Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar

Data da Reunifo: 13/03/2024

Local: Auditério

Hora: 11h15 as 11h45

N°® ATA N° 92

Pauta:

1. Definigdes sobre uso de mascara no HRPM

2. Indicadores de Infecgdo — fevereiro

» Higor Tostes

» Adriana Soares

» Cledes Silva

* Deise Miranda

« Edilto Brito

» Flizabeth Corréa

» Hegla Guimardes

s Jader Aguiar Corréa

s Joseane da silva Comréa
» Maria lza Demes

» Rafaela Valente

= Ruana Hana Caroline

« Sariane Leal

Ausente(s):

« Anderson Pacine
¢ André Noronha

¢ Manoel Sarges

Participantes: (*Sequir Lista de Presenca):

Enfermeiro SCIH/NHE Presidente
Téc. em Segurancga do Trabalho Membro
Diretor Executivo Membro
Enfermeira CME Convidada
Supervisor de LogisticalApoio Membro
Supervisora Atendimento Membro
Supervisora CCO/CME Membro
Supervisor das UTl's Membro
Supervisora da Hemodialise Membro
Enfermeira do NQSP Membro
Gerente Assistencial Membro
Supervisora Amb. Abertos Membro
. Farmacéutica Membro
Secretario Férias
Diretor Técnico/Médico Justificada
Supervisor Laboratdrio Justificada

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

de bacteremia associada a dgua — Responsdvel: Supervisdo de Logistica.

e Segue em analise, com cotagdo de valores em outros laboratdrios.

*  Acdo concluida com a instalacdo das novas placas de identificacdo.

1. Verificacdo junto & empresa prestadora do servigo para procedimento de analise de dgua em eventos suspeitos

2, Confecgdo das placas de identificacdo das pias de higiene das m&os. Responsdvel: Supervisdo de Logistica.
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Desenvolvimento:
Pauta:
1. Definigdes sobre uso de mascara no HRPM

Dando inicio & reunido, Higor Tostes pontuou as pendéncias em relagio & reunido anterior e agradeceu todos os
presentes. Como primeira pauta, foi discutida a flexibilizacio no uso de mascaras na instituicdo, em virtude da reducéo
de nova condicdo epidemioldgica, com redugdo no numero de casos registrados de COVID-19 no municipio. Ficou
definido e aprovado entre os membros que: fica FACULTADO o uso de mascara aos colaboradores nas éreas
administrativas e comuns da instituicdo, incluindo corredores e &reas externas: segue OBRIGATORIO o uso de
mascara na assisténcia direta aos usudrios (Terapia Intensiva, Enfermarias, Centro Cirdrgico/Farmaécia,
Urgéncia/lEmergéncia, Ambulatérios, Hemodidlise, Fisioterapia e Espaco da Gestante); segue OBRIGATORIO o uso de
mascara em atendimento ambulatorial tanto para profissionais quanto acs usudrios, incluindo as recepgbes - central,
de ambulatdrio, SADT e laboratério; segue OBRIGATORIO o uso de mdscara por qualguer colaborador do
administrativo, apoio, prestador de servico ou tergeirizado em atividade na &rea assistencial O entendimento na
presente reunido & que o HRPM permanece como uma unidade de salde que recebe diversas patologias de origem
respiratoria e sem definigéo diagnostica, tendo a seguranga como foco, e o uso do EPI ainda se faz necessario. Cledes
Silva orientou para elaboracio de comunicado e divulgagio deste nos murais da instituigio.

2. Indicadores de Infecgdo - fevereiro

Higor Tostes divulgou os dados de infecgéo no HRPM de fevereiro, e destacou que houve um aumento na taxa de
global de infeccdo hospitalar em comparacdo janeiro. De 1,83% para 2,05%, decorrente & redugdo no numero de
saidos de 327 para 293, ja que em numeros de casos registrados houve a manutengio do mesmo guantitativo (08
casos), o que reforga as agGes de conirale e prevencdo de infecgéio, haja vista o aumento da complexidade dos
usuarios na internagdo, o tempo prolongado de hospitalizagio e de uso de dispositivos invasivos, fatores que
favorecem a ocorréncia de agravos.

' Agdes Futuras: -
- Verificagdo junto & empresa prestadora do servigo para procedimento de andlise de agua em eventos suspeitos de
bacteremia associada & agua — Responsavel: Supervisdo de Logistica

Responsavel pela ATA:
Higor José de Oliveira Tostes — Presidente.

Nomes/Assinaturas:

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Nao Comparecimento A Reuniio Ordindria/Extraordindria

De membro: m Romo Nm

Para presidente: r{{% T\Qﬁﬁ&
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Presidente

Breves- Paré, 33 de T“ﬁmu

de_2c2Y

A
susufln -

Pagina 1 78



PITAL REGIO SECREARIALE ‘*‘
* wﬂsucﬂ (i1} sﬂmfm

GOVERNO DO

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS -
CRO

MARCO/2024

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.

(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org br

pagina L /9



I FORMULARIO - Comissio de Revisio de Obitos SEceEmEATE
‘ SAFDE PUBLICA
* Relatério Mensal de Obitos m
Fletcaoe mams | Més de Referéncia: marco/2024 Data: 05/04/2024 | Pagina1de 7
Introdugéo

Considerando que a revisao de dbitos & um importante instrumento de controle de qualidade nas instituictes
hospitalares;

Considerando que a progressiva complexidade dos servigos e o avango técnico e cientifico da medicina,
exigem uma constante avaliagio.

Considerando que o conhecimento das causas da morte pode contribuir para o aprimoramento dé assisténcia
a salde.

Considerado a necessidade de envolver e sensibilizar os gestores, profissionais de salde e a sociedade civil
sobre a magnitude e importancia da mortalidade infantil e fetal, sua repercusséo sobre as familias e a sociedade
como um todo, na forma de relatérios, boletins, publicagfes, reunides e eventos cientificos;

Considerando a necessidade de estimular a investigacio dos dbitos pelos servigos de salde, segundo os
critérios preconizados;

Considerando a responsabilidade da Comiss&o em monitorar a situagio e distribuicSo dos dbitos, seus
componentes e fatores de risco;

Considerando que & orientagdo do CRM-PA atender a Resoluggo CFM n.1897 de 17 de abril de 2009
encontrando maior especificidade na Resolugdo CREMESP n.114 de 01 de abrilde 2005.

Considerando o Manual para avaliag&o dos indicadores e metas fixas de varidveis do contrato de gestdo entre
a SESPA e as organizagbes sociais (08), tendo como parte integrante dos indicadores de qualidade o
instrumento de avaliagdo BS5 — Taxa de Mortalidade Operatdria.

Objetivos:
1. Quantificar e qualificar os 6bitos ocorridos no HRM mensalmente.
2. Analisar a taxa de mortalidade por causas obitos por capitulo CID-10.
3. Analisar os obitos por género.
4. Analisar a distribuigéo dos dbitos por setor.

5. Analisar a taxa de mortalidade operatoria e nimero de cirurgias de urgéncia, avaliando sua
representatividade total, bem como meta da ftaxa de mortalidade operafdnia.

6. Analisar a taxa de mortalidade institucional.

NnEsk-H
e By
e 4
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Metodologia

A metodologia utilizada por esta comissdo possui como fonte de informacao, toda a documentagio que
compde o prontudric do paciente, como autorizagdo de internagio (AIH), evoluges multidisciplinares,
prescrigies multidisciplinares, SADT, Termos de Consentimento, Descricdes Cirurgicas, Declaracdo de Obito
(D.Q.).

As informacgbes serfo colhidas em formuldrio propric do HRM (Ficha de verificagdo de dbito -
FO.HRPM.CO.001- Anexo 1), sendo utilizadas como base de informagéo para descrigio e andlise de dados.

Analisar conforme a Classificagio ASA (Tabela 1 - Average Score of Anesthesiology da Sociedade
Americana de Aneslesiologia [American Sociefy of Anesthesiology]) dos bbitos cirdrgicos, contides no campo
ASA na ficha anestésica do paciente dos dbitos cirirgicos, contidos no campo ASA na ficha anestésica do
paciente. “

Tabela 1: {Average Score of Anesthesiology da Sociedade Americana de Anestesiologia f[American Society of
Anesthesiclogy])

ASA | Caraclerizacdo

1. Satde nommal

in. Doengo sistémica leve

1. ‘Doencao sistémico grove, ndo incopocilonte

A Doenca sistdmica grave, incapacilante, com ameoca
grave a vida.

V. Paciente moribundo, com expectotiva de sobrevido mini-
ma, independente da cirurgio.

vl. Doador de érgdos (caddaver).

As taxas de Mortalidade Operatdria, Mortalidade Institucional, s8o baseadas nos seguintes calculos:

» Mortalidade Operatoria (%) = Numero de ébitos de pacientes até 7 dias apés ato cirirgico no
periodo Ndmero total de cirurgias realizadas no periodo

» Mortalidade Institucional (%) = NUmeros de ébitos institucionais (pericdo de intemacio =24h)
Numero de altas institucionais
Sendo que cirurgias eletivas sao cirurgias agendadas previamente, cirurgias ambulatoriais sdo cirurgias
gue ndo requerem internacdo e cirurgias de urgéncias sdo realizadas em carater de urgéncia (até 24h).

As taxas de mortalidade por causa obito por capitulo do Cadastro Internacional de Doengas (CID-10),
0% quais serdo organizados conforme adequagio ao CID.

F'a'ginalg 1



FORMULARIO - Comissio de Revisio de Obitos

Relat6ric Mensal de Obitos

SECRELARA DE
SAUDE PUBLICA

GOVIRMNO DO

Més de Referéncia: marco/2024 Data: 05/04/2024 | Pagina3de7
Capitulo Descrigéo Cédigos da
CiD
I Algumas doencas infecciosas e parasitarias ADD-BS9
I Meoplasias [TiJmures] Co00-D48
1 Doengas du'sangue e dos drgdos hematopoéticas e alguns D50-Das
transtormos imunitarios
v Doencas enddcrinas, nutricionais e metabolicas EOC-ES0
W Transtormos mentais e comporiamentais FOD-FS3
Vi Doengas do sistema nervoso G00-G99
Vil Doencas do olho e anexos HOO-H59
Vil Doencas do ouvido e da apdfise mastdide HE0-H96
IX Doengas do aparelho circulatério 100-199
X Doengas do aparelho respirat;'?rin JOO-J99
Xl Doengas do aparelho digestivo KO0-K23
Al Doengas da pele e do tecido celular subcuténeo LOO-LSS
X Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo MOO-Mag
AV 'Doenr;as do aparelho geniturinario NOO-NSS
N Gravidez, pario e puerpério 000-099
pAYl Algumas afecgdes originadas no periodo perinatal POO-P96
XV Mélfnrmagﬁas congénitas, deformidades e anomalias Q00-Q89
cromossdmicas
Xl Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de ROO0-RS%
laboratdrio, ndo classificados em outra parte
KX Lesfes, envenenamentos e algumas outras consequéncias de  S00-T98
causas externas
XX Causas externas de morbidade e de mortalidade V01-Y98
XX Fatores que influenciam o estado de salde e o contato com os  Z00-Z99
servigos de satde
lgn CID n&o especificado ou invalido

Tabela 2: Causas de ébito classificada por capitulo CID-10 — Ministério da Saude

OBS: Para classificacdo de causas de dbitos, ndo sdo ulilizados os capitulos XIX - Lesdes,
envenenamentos e algumas oufras consequéncias de causas externas (S00-T98) e XXI -
Fatores que influenciam o estado de saude e o contafo com os servigos de saide (Z00-

299).

A distribuicdio de dbitos por setor sera contabilizada pelo setor que ocorreu o dbito, caso o paciente
passou por mais de um setor sera contabilizado apenas o setor no qual o obito ocorreu,

Anglise dos géneros se dara apds a verificagio da D.Q. e descrito percentualmente namero de dbitos
masculino (nm) + numero de obitos femininos (nf) + nimero de dbitos indefinidos (nindef) sobre 6 nimero total

de dbitos (Nt)

+ Distribuicio por género (%) = nm/Nt + nfiNt + nindef/Nt

INMosH
e b
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A taxa de mortalidade institucional (%) se dara pelo nimerc de saidas do més vigente dividido pelo
nimero de dbitos institucional.

Desenvolvimento

MNeste més margo o Hospital Regional Plblico do Marajé registrou 9 dbitos, destes 100% foram revisados
e analisados por esta comiss&o conforme Grafico 1

Grafico 1. Quantidade de dbitos analisados no periodo

Obitos Analisados
120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
OBITOS ANALIZADOS

Quanto a nlassifma;:ﬁn'dns obitos no més de margo, foram identificados 7(77,7%) obitos institucionais
e 2(22,3%) abitos hospitalar conforme mostra o Grafico 2,

Grafico 2. Numero de dbitos institucional @ nimero de dbitos hospitalar.

Classificacdo dos Obitos

® Institucional = Hospitalar

1 €

I

Il

i
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COVERRD DO

Quanto a distribuicéo de obitos pela classificagao CID - 10:

+ 05 (556%) Doengas Infecciosas e Parasitarias;
» 02 (22 2%) Doencas Aparelho Respiratdrio:

« 01 (11,1%) Doencas Aparelho Circulatério,

s 01 (11,1%) Neoplasias;

Grafico 3. Classificacio quanto ao Cadastro Internacional de Doengas CID -10.

Classificagao por Cid-10

55,60%

22,20%
11,10% 11,10%
Doencas Infecciosas D¢. do Aparelho Respiratdrioc Do Aparelho Circulatério Neoplasias

Quanto & distribuicio por géneros dos dbitos no periodo foram 44,5%(4) do sexo feminino e 55,5%(5)
do sexo masculino, conforme mostra Grafico 4.

Gréfico 4. Distribuigdo dos dbitos por género

- Distribuicao por Género

& Feminino @ Maculino

Quanto as distribuicbes de obitos no periodo por setor foram identificadas, 66,7% (6) UTI Adulto,
11,1%(1) na UTI Neo/Ped, 11,1%(1) na Enfermaria & 11,1%(1) na Urgéncia, conforme mostra o Grafico 5.
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Grafico 5. Distribuig@o de obitos por Setor

Distribuigdo de Obitos por Setor

66,70%

11,10% 11,10%

11,10%

& UTI Adulte @ UTI Neonatal/Pediatrica & Enfermaria = Urgénica/Emergéncia

=

A taxa de Mortalidade Institucional no periodo foi 1,91% sendo 7 dbitos institucionais em 366 saidas
hospitalares. Nesse periodo ocorreram 07 altas por transferéncia, 07 altas administrativas.

Foram realizados 288 procedimentos cirdrgicos, sendo 53,1%(153) cirurgias eletivas, 42,7% (123)
cirurgias de urgéncialemergéncia e 4,2%(12) cirurgias ambulatoriais, conforme gréafico 6.

Gréfico 6. Classificagdo quanto aos procedimentos cirlrgicos realizados.

Procedimentos Cirurgicos

@ Cirurgia Urgéncia/Emergéncia @ Cirurgias Eletivas  ® Cirurgia Ambulatorial

No més de margo ndo houve Mortalidade Operaldria.
RESUMO

Mo més de margo , o hospital registrou 9 dbitos, 100% destes foram analisados pela comiss&o de
revisdo de obitos. Ocorreram 7 6bitos institucional 2 dbitos hospitalar, tendo como causas principais: Doengas
Infecciosas. A taxa de mortalidade institucional ficou em 1,91% e ndo houve dbito cindrgico.
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No més de margo ocorreram: 1 dbito infantil devido a quadro infeccioso grave; 1 obitos em mulher em
idade fértil devido a quadro de insuficiéncia hepato renal.

ANALISE

Em margo observamos uma reducgdo no ndmero de dbitos em comparagio a fevereiro (de 11 para 9).

Destacamos que no presente més ndo houve dbitos cirlirgico, neonatal @ nem puerperal, fatores que

contribuiram para redugdo. Houve maior incidéncia de obitos relacionados a Sepsemia.

Dos 9 obitos analisados em fevereiro, todos foram considerados justificado.

Propde-se melhorar continuamente o processo de acesso a informagio com seguranga & qualidade

transformando dados em agdes de prevencdo e promocao da salde do usuario.

Zaw

et

L

~Dr. Antré Ramos Noronha

CEM-PA 11643
Presidente da CRO
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Setor Responsével / Responséavel / Comissdo: Comisséo de Revisdo de Obitos

Data Reunido: 05/04/2024 Local: Sala de Reunido Hora: 11:20h as 12:00h ATA N°: 149

Pauta:
1. Resumo das informagdes de obitos;
2. Obitos analisados pela ferramenta do protocolo de Londres;
3. Analise de ébito semanal.

Participantes:

Dr. André Ramos NMoronha — Médico Diretor Técnico - Presidente;
Andressa de Jesus de Carvalho — Supervisor de Fisioterapia — Membro;
Higor Tostes — Enfermeiro do SCIH — Membro;

Josiane Corréa — Supervisor de Enfermagem — Membro.

Maria lza — Enfermeira NQSF - Convidado;

Rafaela Valente — Gerente Assistencial - Convidado ~

Ruana Rana Lopes — Supervisora de Enfermagem — Convidado;

Ausente (s):
Dra. Karen Salomao - Médico Diretora Clinica — Vice-Presidente;
Jader Aguiar Corréa — Supervisor de Enfermagem — Membro.

' Pendéncias (agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
1. Monitorar as agdes abertas nos 6bitos analisados através do protocolo de Londres, Responsével Maria 1za.

Desenvolvimento:

Pendéncias:

| 1. Monitorar as agdes abertas nos 6bitos analisados através do protocolo de Londres:

A enfermeira do NQSP pontuou sobre o acompanhamento das agdes a partir das analises que tem reforgado
com os envolvidos nas agdes as evidencias e as melhorias a partir das agbes desenvolvidas.

Pautas:
1. Resumo das informagdes de obitos:
Mo més de marco, o Hospital Regional Pdblico do Marajo registrou 9 dbitos, destes 100% foram revisados e
analisados por esta comiss&o, sendo identificados:

Classificagdo dos dhitos:

22,3% (2) de Gbitos hospitalar;

77, 7% (7) de obitos institucional.

Taxa de Mortalidade Institucional no periodo ficou em 1,91% com 366 de saidas institucionais.

Analise dos obitos:

Pégina 87
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9 Gbitos analisado conforme formulario de revisao de Gbitos.
Estatistica Cirdrgica:

Total de 288 procedimentos cirdrgicos realizados:
42,70% (123) cirurgias urgénciasfemergéncia;
53,10% (153) cirurgias eletivas;

4,20 % (12) cirurgias ambulatoriais.

Distribuigdo de 6bitos por setor:

66,7% (6) na UTI Adulto;

11,1% (1) na UTI Neonatal/Pediatrica;

11,1% (1) na Enfermaria

11,1% (1) na W/E

Distribuicdo por géneros dos dbitos:

44,5% {04) do sexo feminino;

55,5% (05) do sexo masculino.

Taxa de Mortalidade Operatédria no periodo ficou em 0.
1 ébito infantil por septicemia grave
1 obito mulher em idade fértil.

2. Obitos analisados pela féerramenta do protocolo de Londres.

Obitos pela comissao de revisdo de obitos e equipe multiprofissional convidada, na analise todos foram
considerados justificado, ndo sendo aberto no més de margo nenhum Protocolo de Londres no Epimed para
investigacdo em conjunto com o NQSP.

3. Analise de 6bito semanal.
O Presidente da comiss&o expde que no més atual a unidade passou pela manutengio ONA2024 e um ponto
sempre abordado pelos avaliadores é a interagio entre as comissdes, diante disso, continuar melhorando a
dindmica das analise de dbitos envolvendo equipe multiprofissional e as equipes envolvidas no dbito faz com
as andlises sejam mais eficientes.

(Os 9 obilos ocorridos foram analisados com auxilio da ferramenta FO.HRPM.CRO.002 — Folha de Revisio de

' Agdes Futuras: _
1. Continuar monitoramento das acgbes abertas nos oObitos analisados através do protocolo de Londres,
Responsavel Maria |za até o dia 06/05/2024

Responséavel pela ATA: André Ramos Noronha

Nomes/Assinaturas:

88

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos p&l’tiﬂipaniﬂﬁ"_fln
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' Setor Responsavel / Comiss&o: Comissao de Farmécia Terapéutica

' Data da Reuniao: 18/03/2024

Local: Sala de Reuniao

Hora: 15h as 16h

N°® ATA N° 105

' Pauta:
1. Aiualizagdo de Maleta;

3. RAM/Tecnovigildncia.

2. Padronizacdo de Materiais e Medicamentos;

Participantes:
Sariane Leal
Edilto B. Franco
Jader Aguiar Correa
Higor Tostes
Hegla Raimunda C. Guimardes
Maria Iza Gongalves
Ruana Hana Roberta
Joseane Corréa
Rafaala Valente

Ausente (s):
André Noromha
Cledes Silva
Karen Salomao

Danyele Goés

Responsavel Técnica
Supervisor da | ogistica
Supervisor dos Amb. Fechados
Enfermeiro SCIH

Supervisora do CCO e CME
Enfermeira da Qualidade
Supervisora Amb. Abertos
Supervisora de Enfermagem
Gerente Assistencial

Diretor Técnico
Diretor Executivo

Diretora Clinica/lMédica da Qualidade

Farmacéutica

(Presidente)
(Secratérin)
{Membro)
{(Membro)
(Membro)
{Membro)
{Membro)
{Membra)
(Membro)

(Membro)
(Membro)
{(Membro)
(Vice-Presidente)

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
1. Aquisigdo do curativo hidropoliemero para teste de padronizagéio — Setor de compras, até 30/03/2024.

" Desenvolvimento:

Pauta:

1. Padronizagio de Materiais.
A farmacéutica RT (responsavel técnica), Sariane Leal, comunicou que o setor de hemadialise solicitou a inclusdo na
maleta do medicamento Protamina 1000ui/mi
ele ndo & padronizado. Sariane ira

necessidade de uso e proceder, ou n3o, com a padronizagio.

2. Tempo de reposi¢do da maleta de emergéncias obstétricas.
A comissdo, em conjunto com a supervis&o de enfermagem dos setores aberto,

maleta de emergéncias obstétricas em até 90 (noventa) minutos.

2. RAM(Tecnovigilancia
Nesta competéncia nio houve incidéncia de RAM e Tecnovigiléncia

ampola - Sml. No entanto, embora tenhamos esse farmaco na unidade,
]
reunir com a supervisora do servico de hemodidlise para verificar a rela

padronizou o tempé de reposicio da

l

L
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Acdes Futuras:

1. Verificar a padronizagdo do Protamina 1000ui/mi ampola - 5mi

 Responsavel pela ATA: Edilto Brito Franco = Secretario da comissao

I Nomes/Assinaturas: Lista de Presenga anexa

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar

I

“Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel/Comissdo: Comissio Interna de Prevengdo de Acldentes e Assédio — CIPA

Data Reunido: 28/3/2024 Local: Auditorio Hora: 15h as 16h N® ATA: 88

Pauta:
1. Substituigdo de Pelicula do Vidro da UTI Neo;
2. Campanha Abril Verde;
3. Niamero de acidentes em fevereiro;

Participantes:
Reliane R, Braga Assistente Social
Jader Aguiar Corréa Supervisor de Enfermagem
Danielle Barbosa dos Santos Lider do SAU
Maria Inés B. Santos Auxiliar Administrativo
Adriana da Silva Soares Técnica de Seguranga do Trabalho
Marcelo dos Santos Silva Auxiliar de Informdatica
Michele Pereira Chaves Assistente Adm. Il
Elizabeth Comréa Supervisora de Atendimento
Rosangela R. Gongalves Supervisora do NEP
Yasmim T. Félix Mutricionista
Jodo Raimundo Paulo da Costa Aux. de Servicos Gerais
Ausente(s):
Benedito Gomes Aux. de Servicos Gerais
Elton Cunha das Neves Assistente Adm. |
Gilcicléia Reis Batista Enfermeira
Lorena de MNazaré O. Pena Assistente Social
Erla de Jesus Farias Gongalves Assistente Administrativo |
Rogério Nascimento Rocha Assistente Adm. Il
Sabrina Ferreira Costa * Enfermeira

Presidente
Vice-Presidente

1® Secretaria

2* Secretaria
Representante do SESMT
Membro Suplente
Representante do SESMT
Membro Titular

Membro Titular

Membro Suplente
Membro Suplente

Membro Titular — Falta
Membro Suplente — Falta
Membro Titular — Falta
Membro Titular — Falta
Membro Titular — Falta
Membro Titular — Falta
Membro Suplente — Falta

Pendénclas (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

1. Construgao do Mapa de Riscos;

2. Substituigao da Pelicula do Vidro da Recepcao da Triagem:;

3. Troca do Portde da Guarita dos Fundos;

4. Aquisigdo de Calgado de tamanho especial colaboradora SHL;
5, Processo Eleitoral CIPA 2024/2025;

6. Estrutura da Oficina do setor de manutengio;

7. Estrutura do telhado da horta.
Sus + -HEH
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Desenvolvimento:

Pendénclas:

1. Construcdo do Mapa de Risco:
A conclusdo do Mapa de Risco do setor de Hemodidlise, segue aguardando resposta do orgamento que o setor de
compras ficou responsavel em providenciar e apresentar a diretoria, para que seja realizada a atualizagio da LTCAT.
Acfo segue pendente aguardando resposta do setor de compras.

2. Substituigdo da Pelicula do Vidro da Recepgdo da Triagem:
Entramos em contato com o responsavel Imediato do setor de Logistica e Manutengio, Sr. Edilto Franco, que
respondeu que os funcionérios do setor realizaram vistoria no local para levantamento do material necesséario e que
se enconfra em processo de cotagdo. Acdo segue pendente aguardando resposta.

3. Troca do Portdo da Guarita dos Fundos:
A representante do SESMT, informou gue a empresa construtora da Policlinica esta realizando os reparos no muro
e a reforma do portdo da guarita dos fundos. Ac3o segue pendente até a conclusdo da reforma.

4. Aquisicdo de Calgado de tamanho especial colaboradora SHL:
Em relacio ao calgado de tamanho especial para a colaboradora do SHL, segue aguardando retorno no setor de
compras. Ago pendente até conclusdio da aquisicio.

§. Processo Eleltoral CIPA 2024/2025:
O processo eleitoral ocorreu conforme planejado, em todos os plantdes dos dias 19 e 20/3/24, no horario de 09h 4s
21h, sendo a apuracdo realizada no dia 20/3/24, das 20h as 21h, no hall das clinicas de internagdo. A posse dos
novos membros ocomrera no dia 19/4/2024. Acdo pendente até a posse dos novos membros.

6. Estrutura da Oficina do setor de manutengio:
A representante do SESMT, Sr. Adriana Soares, informou que entrou em contato com o Responsavel imediato, dos
setores de logistica e manutencdo, Edilto Franco, onde informou que foi realizada vistoria no setor, para
levantamento da necessidade, e repassou que os materiais estdo em processo de cotagdio. A¢do ficard pendente
até a conclusdo do reparo.

7. Estrutura do telhado da horta:
A representante do SESMT, Sr. Adriana Soares, informou que entrou em contato com o Responsdvel imediato, dos
setores de logistica e manutencdo, Edilto Franco, onde informou que foi realizada vistoria no setor, para
levantamento da necessidade, e repassou que os materiais estio em processo de cotaciio. Acdo ficara pendente
até a conclusdo do reparo.

Pauta:

A Presidente da CIPA, Sr*. Reliane Rodrigues deu inicio a reuniSo ordinaria, aproveitando o ensejo, para fazer uma
breve leitura do relatério de agdes realizadas pela comissio no ano de 2023, assim como dos acidentes ocorridos
durante o periodo, destacando que até o momento ndo ha nenhum colaborador afastado, apés fez a leitura da ata
da reunido anterior, apresentando aos membros presentes as pendéncias, acdes futuras e as pautas da reunido, que
seguem descritas abaixo:

SUSIENE ~o=~
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1. Substituicio de Pelicula do Vidro da UTI Neo:
O vice-presidente da comisso, Jader Aguiar, informou na reunido que a pelicula da janela da UTI Neo precisa ser
substituida, pois esta apresentando desgaste, deixando o ambiente quente e com excesso de claridade. A presidente
da comissao ficou de apresentar a situac3o para o responsavel imediato do setor de logistica € manutencgdo, Sr.
Edilto Franco, para levantamento da necessidade.

2. Campanha Abril Verde:
Durante reunifio, a comissdo apurou a necessidade de realizagBo da ‘Campanha Abril Verde’, que busca
conscientizar sobre a prevencdo de acidentes e doengas de trabalho. Onde ficou acordado por todos, que sera
realizada nos dias 22 e 23/4/24, nos hordrios de 15h &s 16h e das 19h30 as 20h30, com crientacio por meio de
folders e palestra tematica.

3. Ndmero de acidentes em fevereiro;
No més de fevereiro ndo houve regisiro de acidentes na unidade.

Acodes Futuras:

1. Construgdo do Mapa de Riscos — Responsavel — Adriana Soares — 19/2/2024.

2. Substituigdo da Pelicula do Vidro da Recepgdo da Triagem — Responsavel — Reliane Braga — 19/2/2024.

3. Troca do Portdo da Guarita dos Fundos — Responsavel — Reliane Braga — 19/2/2024.

4. Agquisigio de Calgado de tamanho especlal colaboradora SHL — Responsavel — Adriana Soares —
19/2/2024.

Eleicdo CIPA 2024/2025 — 13/3/2024.

6. Estrutura da Oficina do setor de manutengao — Responsédvel — Adriana Soares - 16/4/2024.

7. Estrutura do telhado da horta - Responsavel — Adriana Soares — 16/4/2024,
Responsavel pela ATA: Danlelle Barbosa dos Santos — 1° Secretaria

Nomes/Assinaturas: Lista Anexa

bl

Nome Fungao Assinatura
Adriana da Silva Soares Técnica de Seguranga do Trabalho p(if'-.ﬁ’hﬁ G LD
Danielle Barbosa dos Sanios Lider do S.A.L. /‘ N '. ) .
Elizabeth Corréa Supervisora de Atendimento : "j—% m :
Jader Aguiar Corréa  ° Supervisor de Enfermagem (
Jo&o Raimundo Paulo da Costa Aux. de Servicos Gerais .o; QLM.AJ: ‘]-'9 ){.’
Marcelo dos Santos Silva Auxiliar de Informatica
Maria Inés B. Sanfos Auxiliar Administrativo
Michele Pereira Chaves Assistente Adm. Il
Reliane R. Braga Assistente Social =
Rosangela R. Gongalves Supervisora do NEP -
Yasmim T. Félix Mutricionista \4 O M ngﬁm

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participantes.

e -
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ATA DE REUNIAO — Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paclente CECAFTRFIA Bf

SAUDE PUBLICA
* ATA de Reunido Ordinaria ‘*‘

COVIEND OO

HOSPITAL REGIONAL
TR N . Cddigo: MOD.HRPM.NQSP 012 Vers3o: 004 Pagina 1 de 2

Setor Responsavel / Comissao: Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saide — PGRSS.

Data da Reunido: 28/3/2024 Lecal: Sala de reunides Hora: 11h 4s 12h N® ATA N° 90

Pauta:
1. Analise critica do indicador de residuos produzidos no més KG.
2. Atualizacdo do PGRSS.
3. Descante inadequado.
4

Nova secretaria.
Participantes:
Ediito B. Franco Supervisor de Logistica {presidente)
Adriana da S. Soares Técnica de Seguranga {membro)
Deise Patricia F. Miranda Enfermeira do CME {membro)
Hegla Raimunda C. Guimar3es Supervisor de Enfermagem {membro)
Higor Jose de O. Tostes Enfermeire do S.C.1.H {membro)
Jader Aguiar Correa Supervisor de Enfermagem {membro)
Joseane da S. Correa Supervisor de Enfermagem {membro)
Maria lza D. Gongalves Analista Regulacdo {membro)
Ruana Hanna R. S. Lopes Supervisor de Enfermagem {membra)
Sariane R. Brasil Leal Farmacéutica R.T. (membro)
Ausente (s):
Rafaela C. Valente ~ Gerente Assistencial (vice-presidente)
Elton C. das Neves Assist. Administrativo (2°secretdrio)
Renata Helany F. Neves Mutricionista RT {membro)
Manoel S. Neto Supervisor Laboratdrio {membro)

Pendénclas (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
1. FISPQ - Ficha de informacéo de seguranga de produtos quimicos.
2. Realizagdo da Identificagdo das lixeiras.

Desenvolvimento:

1. FISPQ - Ficha de informagdo de seguranca de produtos quimicos - Sr.? Adriana relatou gue o setor de
compras encaminhou as fichas FISPQ dos setores SHL, SND, SPR e Hemodislise, & comunicou que no mes
de abril ira realizar o treinamento aos colaboradores dos sefores especificos. Informou que até na data da
reunio o setor de compras ndo havia encaminhado o restante das fichas FISPQ dos setores CME e Centro
Cirirgico e que somente apés as atualizacdes das fichas o treinamento podera ser realizado.

2. Realizacdo da Identificagdo das lixelras — Sr. Edilto, comunicou que o processo de identificacdo das lixeiras
foi concluide com sucesso.

Pauta:

1. Analise Critica do Indicador de Residuos Produzidos no Més KG:
Q Presidente da comiss&o realizou a apresentacfo do resultado quantitativo de residuos produzidos no més, e
foi verificado que no més de fevereiro 2024, em toda a unidade hospitalar foram produzidos um total de
7.624 64K, dividido nas seguintes categorias:

&
wh
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Durante a andlise observa-se que o indicador esta fora da meta.

2. Atualizacdo do PGRSS: Sr.? Adriana relatou que encaminhou para o Engenheiro Ambiental as observacbes
pontuadas pelos supervisores responsaveis para avalicio e aprovacSio do documento. Comunicou que
conforme atualizacdo realizada foi enviado um e-mail ao setor de qualidade para validagio do documento.

3. Descante inadequado: Sr.2. Adriana comunicou que no dia 26/3/2024, ocommeu um acidente de trabalho com
perfurocortante no setor do laboratério devido ao descarte inadequado (lixe comum), informamos que todo o
protocolo de atendimento foi realizado ao colaborador e que o setor foi notificado e foi encaminhado e-mail para
diretoria comunicando o acidente.

4. Nova secretaria: Sr.°. Adriana relatou que a comisséo precisa reeleger um novo secretério para a comissdo
devido a sua saida. Todos os presentes na reunido relataram que enquanto no escolher outro secretario o
segundo assume a lideranca de 1° secretério.

N&o havendo mais assuntos, encerrou a reunido.

| Agoes Futuras:

1. Treinamento FISPQ - Ficha de informagéo de seguranga de produtos quimicos no CME e CCO.
Responsavel Adriana, aguardando atualizagdo da FISPQ até a préxima reunido.

2. Secretario da comissdo. Responsavel Edilto, votagéo para o novo 1° secretério até a préxima reunido.

.Responsavel pela ATA:
Elton C. das Neves — 2° secretério da comissdo do PGRSS.

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexa.

" Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Etica de Enfermagem - CEE PN
SAUDE PUELICA
* ATA de Reunio Ordinaria S o
= - . PARA
POBoe Dat | Codigo: MOD.HRPM.NQSP.012 Versdo: 004 Pagina 1 de 2
Setor Responséavel/Comissao: Comisséo de Etica de Enfermagem - CEE
Data Reuni&o: 04/04/2024 Local: auditério | Hora: 14h00min as 14h30min | ATA N° 24

Pautas:
1. Indicagio de membro para a composigdo da comissdo de ética de enfermagem;

Participantes:
Jader Aguiar Corréa Supervisor de enfermagem Presidente
Ruana Hana Roberta Silva Lopeas Supervisora de enfermagem Vice-presidente
Anderson Pacine Sodre Tecnico em Enfermagem Membro
Taylon Roberto Costa Vieira Técnico em Enfermagem Membro
Nicole Alves Macedo Técnica de enfermagem Membro
Ausente(s):
Sthefany Borges das Neves Enfermeira Secretaria Suplente
Jaciara de Oliveira Assungio Enfermeira Primeira Secretéria

' Pendéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):;
1. Andlise e discussdo de demandas do més de margo de 2024,

Desenvolvimento:

1

| Pendéncias:

1. Andlise e discussac de demandas do més de margo de 2024:
A vice-presidente, Enf* Ruana Lopes, deu inicio a reunido informando gue ndo houve registros de demandas na
comissao referente ao més de margo de 2024,

1
Pautas:

1. Indicagdo de membro para a composicéo da comissdo de ética de enfermagem: ;
O Presidente, Enf* Jader Aguiar e a Vice-presidente, Enf® Ruana Lopes, informa que com a saida da técnica de
enfermagem Ariadna Paiva, ha a necessidade de novo membro para a compor a comissio, e que sera alinhado
com a Geréncia Assistencial de que forma se dara a insergdo de novo membro, e assim ser atualizada o
regimento interno desta comisso.

RESFRiTO A ViDA
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ATA DE REUNIAQO - Comissdo de Etica de Enfermagem - CEE T
SAUDE FOBLICA

* ATA de Reunido Ordinaria ke
PARA

gt e Caodigo: MOD.HRPM.NQSP.012 VersZo: 004 Pagina 2 de 2

| Agdes Futuras:

- Andlise e discuss&o de demandas do més de Abril de 2024, por Enf Ruana, até 30/04/2024.

- Indicag&o de novo membro para a comissédo e atualizag&o de regimento interno da comisséo de ética de enfermagem,
por Enf® Ruana, até 30/04/2024.

Responsavel pela ATA: Ruana Lopes — Vice-presidente

Nomes/Assinaturas: Lista Anexa

-
* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos
participantes.

nmnmose-
[ ——
L
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FORMULARIO - Niicleo de Educacio Permanente

LR FEZR £ [
SADDL PURLICA

* Lista de Presenca ‘
RlEvvest Cédigo: FO HRPM.NEP.001 Versao: 005 Pégina 1 de 1 PARA
i
" Nome do Evento: Qﬂun B C € C
Far:liltadur- ,..&: dﬂr ﬂ Jf,{.x”fi' o Empresa/Consultoria:
ﬂualtﬂcar;in do Faciiitador: Responsavel pelo Evento:
Data: U4/ 041 AN | Horariofinicio: 74_h(Q min. Término: 14 20 min, | C. Horérla Total:__ h__ min.
Setor: Diretoria: Local:
Trpn:w Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso | ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
Matricula Nome Assinatura . Setor Funcdo
|_; \‘7(‘5 Jadec By e fﬁfr{lﬂ @ Jo! $eb Docho | 6 200
|~ 1092 i frah Abudr, &u,m;yﬁ}
3 LS ANO£G ) ﬂ?{w v ‘#—7%_—_ S of & f?"f ﬁﬁf/
S10% | ripr ppsing oypen| e | Tow gk
: qup Yk UTT %d &
7
= i
g
10
"
12 E
13 ]
14
15
ia
17
18
19
20
21
22
T
24 )
25
1
Total de Participantes: ____ 0 e
o fnng el

Assinatura do Facilitador:

Responsdvel Pelo Evento:

SUS + mg’-}u

Lﬂnid:ﬂﬂ 484 ﬂﬁ'm‘
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HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

ANEXO - RELATORIOS E ATAS
NAO OBRIGATORIOS

* Relatorio detalhado de Sugesf6es e Elogios (SAU);

* Relatorio de Atividades do Niicleo de Educagio Permanente (NEP);

+ Relatorio do Recursos Humanos (RH);

* Ata do Grupo de Trabalho de Humanizagéao (GTH);

* Ata da Comisséo do Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP);

* Ata da Comissdo Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional (EMTN);
¢ Ata da Comiss#o de Sustentabilidade;

* Ata da Comisséo de Cuidados Paliativos:

MARCO/2024

Avenida Rioc Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria. hrm@indsh.org.br SUS + INDSH

BESBEITHS L Vil a
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RELATORIO DETALHADO DE SUGESTOES
E ELOGIOS —-S.A.U

MARCO/2024

Avenida Rio Branco 1266, Ceniro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria. hrm@indsh.org br SUS + LB E»%WH
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU Siii{l:lF E';;"'Lfé“

* B Relatério Mensal de Atividades .,P

IIIIIIIII

Pisucobomane | Mas de Referéncia: margo/2024 Data: 08/04/2024 | Pagina 1 de 30 PARA

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(ELOGIOS)
MARC0/2024

@
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e
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

Relatéric Mensal de Atividades

SECRETARIA DE
SAUDE POBLICA

A

DOVERND DO
PUBLIGO DO MAR Més de Referéncia: margo/2024 Data: 08/04/2024 | Pagina 2 de 30
1 ELOGIOS DIRECIONADOS AQ EMBLILATQBIG
Usuario: Setor: Elogio:
. : Ambulatério "Gragas a Deus sou muito bem atendida
Ze rigues d = ; FEpa
i neide Rodrigues de Paula (Cirdrgia Geral) | aqui, por todos os profissionais.”
“Estou  muito  satisfeito, pois os
2 Wilisses Paiva da Costa Ambulatério profissionais  me  agjudaram  muito,
(Cinirgia Geral) | principalmente o médico que agilizou o
Raio-X. Sou muito grato por tudo.”
. G Ambulatério . . . . .
3 | Aldenira Valente de Oliveira (Cirtirgia Geral) 'O Regional & maravilhoso.
“Estou elogiando o atendimento do Dr.
Ambulatério Paulo, ortopedista, muito satisfatéric o
4 Maria Lena Pereira (Ortopedia) atendimento, € o minimo que a gente
i espera dos atendimentos. E agradego ao
S.A.U com um muito obrigado.”
Ambulatério “Na ;
) s . ; recepcao eles atendem muito bem,
5 Maria das Gracas Moreira QGnEaEcrzlﬁxgm estdo sempre sorrindo.”
2 : Ambulatério *Meu meédico foi maravilhoso no meu
| D g i (Ortopedia) | atendimento, gragas a Deus.”
“Desde 0 momento que a maméae entrou
a Ambulatario aqui fomos bem atendida, todos trataram
¢ Sannart Licls Lobatd {Ortopedia) muitc bem, ndo tem porque ndo da um
10.7
: Ambulatério “Eu ache muito bom o atendimento para
Ide: ; f ;
8 AR nrlrficat;éu (Cardiologia) negs.”
“Gostaria de agradecer ¢ bom
; : Ambulatario atendimento da Enfermeira Dalila, pela
o s e (Pediatria) educacio e por ser muito atenciosa em
seu atendimento,”
. Ambulatério 3 . : ;
aciel 4 to é {
10 Aron M Barros (Ortopedia) O atendimento &€ muito bom
: “Um détimo atendimento, me desloco de
11 Elieth Ribeiro ?f"b'-"mh ';' Melgago mas vale a pena pelo bom
atendimento.”
- "0 atendimento das recepgbes & muito
12 | Adjani de Nazaré Ferreira Ambulatorio bom, eles atendem muito bem as
(Cirurgia Geral) i .
pessoas.
. "0 atendimento da recepgdo esta dtimo,
13 Douglas Ferreira da Silva .ﬁmbglamnn atendem super bem, a segunda vez gue
(Cirurgia Geral) s it
venho aqui e sempre sou bem atendido.
“Estou sendo bem atendido até o©
s e o : , momento, j& faz 12 anos que me cuido
14 Agnelio Oliveira Feitosa Ambulatdrio aqui e desde entdo sempre fui bem
alendido.”
15|  Maria Claudia Pereira ?&?:;‘;‘;‘; "A Pediatra é uma excelente profissional”.

uuuuu
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SAUDE PUBLICA

* Relatorio Mensal de Atividades b ~ |
PITAL REGIONA . GOVIANG DO
BLICO 00 Més de Referéncia: margo/2024 Data: 0B/04/2024 | Pagina 3 de 30
LOGIOS DIRECIONADOS AO SADT/LABORATO
Usudrio: Setor: Elogio:
“Gragas a Deus até aqui esta sendo bem,
1 Michele dos S. Lacerda SADT/Laboratério | todos me atendem muito bem, n&o tenho
do que reclamar.”
"A  organizacdo do ambiente, os
? atendimentos nas recepgfes e a
z Wanderley Baslos SADT/Laboratdnid | puaienizacio, a verdade tem que ser dita,
gue & especial, @ muito show.”
“A minha mae ja foi atendida aqui, ela
3 Iraildes Lacerda da Silva SADT/Laboratorio | achou muitc bom o atendimento, e eu
também estou achando.”
‘0 atendimento aqui € muito bom, meu
4 Fabricio Pureza Lobato SADT/Laboratério | filho ja faz acompanhamento aqui a um
| tempo e sempre € bem atendido.”
"Parabenizar por me fazer sentir bem,
5 Alessandra Lopes SADT/Laboratorio | {Lucivan, Tec. Diogo Dias & Nete da
cozinha).”
“Parabenizar o rapaz do Raio-x (Gil)."
6 Cleuson Alves SADT/Laboratério i cl
i Maria Helena Pereira de . “Hoje melhorou bastante o atendimento,
7 Oliveira SADT/Laboratério | aeredito que ainda pode ficar melhor.”
Francinilda da Costa . ‘Achei dtimo o atendimento pela
’ Santos SADT/Laboratério | agilidade, hoje esta sendo bem rapido.”
) o ) ‘Gostaria de deixar os parabéns para o
9 Raimunda Diniz SADT/Laboratdrio | pedro e 5 Mara.”
Noeme Gongalves de ; “Estou gostando do atendimento, estou
i Paiva SADTfLaboratdrio sendo bem tratada e informada.”
é : “Estou  achando mais répidc o
11 Rosa Rodrigues Lopes SADT/Laboratéric atendimento. achel dlime.”
“Todas as vezes que venho sou bem
12 Olcirley dos Santos SADT/Laboratério | atendido, gostaria de parabenizar toda a
equipe.”
“‘Em todos os locais que passei o
13 | Maria de Nazaré V. Serrdo SADT/Laboratério | atendimento € muito bom, eu gostei
muita.®
i 3 “Desde 2019 que eu ando pra cd, e
14 Noe Rodrigues Alves SADT/Laboratério gracas a Deus tem dado tudo certo.”
ine - "Geisa & Arys da recepcdo, excelente
15 Arley Pinheiro Costa SADT/Laboratério atendimento.”
Esteva Lacerda da C. : ‘Das vezes que eu vim aqui fui bem
L Pereira SADT/Laboratorio | ratada. N&o tenho do que me queixar.”
) "Fui bem atendida na recepcéo.”
17 | Idarlene de Souza Moraes SADT/Laboratorio
; "Até aqui estio me atendendo e tratando
18 Mang:: N;zeiré A. SADT/Laboratoric | bem, isso ocome todas as vezes que
2 venho aqui.”
: , "Todos s8o atenciosos, estdo atendendo
19 Dalilene da Silva SADT/Laboratorio super bem.”
: . “Eu sempre fui bem atendida, eu venho
20 Sem Identificagdo SADT/Laboratdrio aqui & sempre gostei.”

=11

LELTIELE- Rt

Pa’gmaz 11



SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU SECRETARIADE

SAUDE PUBLICA
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BLICO DO MARAJ Més de Referéncia: margo/2024 Data: 08/04/2024 | Pagina 4 de 30
“A moca da coleta de sangue, Claudiane,
SADT/Laboratério | foi muito gentil com meu filho, atendeu
21 Sandra Palheta do Vale (Coletade Sanguee |muito bem. E a moga do
Eletrocardiograma) | eletrocardiograma, Geysa, ela foi muito
atencioss, esse hospital & uma bencio.”
Maria Elite de Oliveira |  SADTLADOMAIONO | oo ¢ voses que aqui sou muito bem
22 A (Coleta de Sangue e fo
Batista ; atendida.
Raio-X)
SADT/Laboratério | .. . : :
23 | Benedita Alves de Souza | (Coleta de Sangue e I';'un n:;:utu h?n Sevidn o
Eletrocardiograma) ® e,
24 Maria das Gragas {?J‘;gzg‘;?gﬁgz “Desde quando iniciei meu tratamento
Rodrigues Tomografia) aqui no hospital, sou bem atendida.
25 Raimunda da Silva ?S“Eg:_aaumrat;: “Todas as vezes que aqui, sou bem
Gongalves ar atendida.”
Geral)
: "Ja sdo trés vezes com essa que estou
26 Benedito Travassos Sﬁ?gkgb?arﬁgnu vindo aqui e até hoje sempre tive um bom
2! g atendimento.”
; SADT/Laboratorio | “Na recepgao me trataram muito bem, &
& Adiana Gomes (Tomografia) a primeira vez que venho aqui.”
SADT/Laboratério | . fe T . .
28 |  Alciiadora Marques (Tomografia e d‘gﬁ ﬂ;ﬁsg‘:;?‘s Bo ntiin Bom, porisso
Eletrocardiograma)
SADT/Laboratério | “E a terceira vez que venho aqui e nunca
29 Maria Dalva Pantoja (Coletade Sanguee | me receberam mal, sempre me
Raio-X) atenderam muito bem.”
SADT/Laboratério ) : ;
; z ‘0O meu atendimento aqui sempre foi
30 Maria Creuza Ferreira (Tomografia e i iy
. Eletrocardiograma) bem, o atendimento aqui & nota Dez.
. : . SADT/Laboratério | “Sou de Melgaco, e toda vez que venho
31| Maria Jacirene Malaquias {Raio-X) aqui sou bem atendida.” _
: SADT/Laboratério | “Gragas a Deus sempre fui bem
2 Ivoneide R. Braga (Ultrassonografia) | atendida.”
: " - SADT/Laboratorio | “Ful bem fratada, o atendimento esta
+3 | Cireng Miranda Balieiro (Raio-X) bem rapido hoje.”
SADT/Laboratério |, ; : :
34| Lilian Primavera Ladislau | (Ginecologista | =\ 99Sto daqui, o hospial é bem
i Oncolégico) impinho.
; ; . SADT/Laboratorio | “Das outras vezes que eu tenha vindo
35 Raimundo da Silva Brito (Raio-X) agui tem sido um bom atendimento.”
3 ELOGIOS DIRECIONADOS AS AREAS DE INTERNACAO
Usuario: Setor: Elogio: :
“Sou usudria dos servigos do HRP
desde 2014 com o nascimento do meu
primogénito. No ano de 2016 nasceu meu
Maria da Luz da Rocha Areasde | sequndo filho também aqui no Regional e
1 ; Intermacao (Clinica iy r S
Martins Pediatrica) também ja fiz a retirada da vesicula no
ano de 2017. Acredito que por conta
dessas ocorréncias, me sinta segura pra
falar um pouco sobre os servigos

©
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GOVIEND OO

oferecidos pelo HRPM. Minha mae
também & usudria dos servigos deste
hospital desde 2014 quando descobriu a
cardiopatia, desde entdo sempre
acompanho ela em suas consultas.
Percebo no decorrer dos anos que o
hospital vem conciliando mais sua
missdo ao atendimento do municipio de
Breves e cidades vizinhas. Via evolucéo
no atendimento da hemodidlise e
neurocirurgia, pontos esses muito
positivos.

Quanto ao atendimento dos profissionais
pude perceber no decorrer dos anos que
existem excelentes profissionais tanto na
area da pediatria, a qual meus filhos
também s3o0 usudrios quanto clinica
médica e cardiologia. Por sinal, Dr.
Jackson € referéncia, excelents
profissional. Percebi que existemn
também enfermeiros e técnicos muito
bons. Com relagso a estrutura fisica, vejo
que o prédio continua em pare
preservado durante esses 10 anos que
venho agui.

580 essas observacbes que fago dos
servicos oferecidos pelo  hospital.
Agradeco o atendimento oferecido ao
meu filho. Obrigada pela atengiol”

"Meu elogio vai para a equipe da noite,
Michael, Jailson, Celia e Santana, fazem

Areas de um excelente trabalho minha nota para
2 Kalilia Cabral Internacao (Clinica | eles & 10.Principaimente os Técnicos de
Ortopédica) Enfermagem, Jailson e Simone que
sempre dedicados em ajudar os
pacientes, minha nota é 10."
Areas de “Meu elogio vai para a equipe da noite,
Intemacao (Clinica | Michael, Jailson, Celia e Santana,
% — Ortopedica) fizeram um  excelente ~ trabalho,
principaimente técnico de enfermagem
Jailson, sempre disposto a ajudar seus
pacientes, minha nota pra ele & 10."
Areas de “Profissionais excelentes & muito
Intemacao (Clinica | atenciosos, meus agradecimentos aos
4 Rekiele Soina Topes Médica) Técnicos Santana, Técnico Jose
Roberto, Técnica Josi, Dra. Ananda
Técnica Rosemary, Técnica, Carine e
Técnico José Maria."
Areas de “Meus parabéns vai para o Enfermeiro
5 Kalilia Cabral Internacao (Clinica | Thiago, durante esses dias foi sempre
Ortopédica) prestaivo a qualquer informagdo a

IHE?H
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respeito do paciente. E os Técnicos de
Enfermagem José Roberto Leite & Marli,
sempre que precisamos de informagdo
estio sempre & disposicdo.”
Areas de *Meu muito obrigado a todos os
internacao (Clinica | profissionais que cuidaram muito bem de
6 Leonardo Viegas Galucio Medica) mim, obrigade em especial aos; Técnicos
José Roberto, Santana, Josi, Jofio Maria,
Irm& Rosemary, Carine e a Dra. Ananda.”
Areas de “Os Técnicos sdo bem atenciosos, e eu
T Caio Xavier Internacao (Clinica | acho excelente, em especial elogios aos
Médica) Técnicos Elci e Aldenora.”
Areas de “Pra vida do meu irmé&o o atendimento foi
8 Marcilene Alves da Silva | Internag&o (Clinica | primordial, primeiramente Deus e depois
Medica) a equipe do hospital.”
2o Areas de ‘0 atendimento estd muito bom, os
. ﬁlessandégrﬁ&hmm 995 | Intemagaio (Clinica | funcionarios sdo bem atenciosos.”
-Pediafrica)
] Areas de “Estdo atendendo muito bem o meu
10| RosangelaPereirade | ntemagao (Clinica | sobrinho, desde a enrada até esse
Oliveus Pediatrica) momento.”
Areas de “Para Dra. Karen, ela é muito gente bos,
Internacao (Clinica | gla explica as coisas muito bem, recebe a
UTI Neonatal) | pessoa com muito carnho e com
" Jaqueline Saraiva dos dedicagdo, cuida das criangas muito
Santos bem. Agradeco a ela por cuidar da minha
filha que estad na UTI Necnatal, que ela
continue assim, sendo essa pessoa que
gla &~
Areas de “Me receberam bem, atenderam super
12 | Edingldo dos Santos Gama | Internagdo (Clinica | pem.”
QOriopédica)
b lﬂlﬁﬂ‘::éa; ?f;inica diup;fs;ta::t::a;e::esn:n;;hze:ﬁ' )
Marins Pediatrica) '
Areas de “Gostaria de parabenizar o atendimento
Intemacao (Clinica | do Dr. Hamilton (Ginecologista) por ter
14 | Rosiléide Alfaia Rodrigues Cirtrgica) dado toda atengfio, @ € um excelente
profissional e que passa muita seguranga
para o paciente.”
Areas de "Desde a entrada esta sendo 6timo, estou
2 - Intemagao (Clinica | acompanhando minha mae. A comida de
e Cirdrgica) hoje 08/03 esta muito gostosa, parabéns
as cozinheiras.” '
Areas de “Os profissionais atendem muito bem, é
16 Jader Pereira Borges intemac&o (Clinica | um dos melhores hospitais que ja
Cirtrrgica) conheci.”
Areas de “Foi 6timo o atendimento, os profissionais
17 | Elessandra Colares Monteiro | Internagdo (Clinica | sio0 bem legais.”
Obstétrica)
Areas de “Obrigado pela atengo com minha irma
18 Shirley Valente 1ntem$§ {(j:linica e pelo carinho, agradego muito por tudo,
e ica

........
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e aos medicos, cbrigado pelos seus
carinhos. Que Deus abengoe.”
Areas de “Muito grata por tudo, pelo carinho todos
O T —— Internagao (Clinica | me tratam muito bem, tanto enfermeiro
R Medica) como médicos. Todos estio de
parabens.”
Areas de "t .
20| Alenilda Nobre da Silva | Internago (Clinica ﬁEm,“ WENGinco Epn ek i
Pediatrica) ha
Areas de “Morei em Belém e nem |& tem um
21 Maria do Socorro Vaz Intenacao (Clinica | suporte t30 bem como aqui nesse
Guedes Medica) hospital, comida boa e atendimento
excelente.”
: Areas ol "0 hospital esta de parabéns pelo dtimo
22 Eliane Brito Intmnq?ﬁlj;igmma trabalho que esta sendo feito.”
Areas de "Gratiddc! Quero agradecer toda a
Internacao (Clinica | equipe do Hospital que cuidaram do meu
Cirdrgica) pai; Nelson da Silva do (isclamento 02).
A equipe do Hospital estdo de parabéns,
sdo equipes maravilhosas em todas as
suas atividades, agradego pelo carinho e
dedicac&o de cada um da equipe. Equipe
. de Enfermeiros, equipe de higienizacio,
23 Marlene Farias da Silva equipe de nutricio e os mé r:ic:.: &
médico Jo&o Vinicius um verdadeiro
herdi. A Tecnica Rosimar, Técnico
Jailson, Técnico Lucas e a agente de
limpeza Socorro Gomes fica minha
gratiddo, que o universo retribua tudo de
bom que vocés fizeram para o meu pai,
obrigado a todos.”
Areas de “Vim somente com a raupa do corpo, e
Intenagao (Clinica | estou sendo muito bem atendida, todas
24 ——— AIV'EIS- Obstétrica) as vezes que venho sou bem atendida, e
quando chego na minha cidade
(Curralinho), eu falo que esse & o melhor
hospital.”
Areas de 0 atendimento estd sendo muito bem,
25 lvana Pantoja |I'Itﬂfﬂ;§é5df_1 {{;iinir:a todo momento estio dando assisténcia.”
ica
Areas de “Estdo me atendendo muito bem, ndo
26 Antonio Batista Ferreira Internag&o (Clinica | tenho nadsa a reclamar.”
Ortopédica) -
Areas de “Bom, estou vindo aqui para parabenizar
Internagao (Clinica | o Técnico Jailson, por seu excelente
27 | Bruna Ramos de Carvalho UTI Pediatrica) | yrapalho, muito atencioso e sempre
atento aos horarios das medicagdes. Ele
faz seu trabalho muito bem.”
; Areasde | Miito bem atendido, bem tratado,
28 | Humberio Ferreira da Costa Intem;%%? t;[al[}:hr'm::a profissionais bastante competentes.”

INosH
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Areas de A 2
29 | Rosiane Barbosa Martins Intemacao (Clinica Est_nu i be_rn a_le leda POreEe
Obstétrica) equipe de profissionais.
Areas de “Estou sendo muito bern atendida, gragas
30 Ciele Ferreira Dias Intemacao (Clinica | 53 Deus.”
Obstétrica)
Areas de “Os profissionais do plantdo do dia s&o
31 Josiele Santana de Melo Internagéo (Clinica | excelentes.”
Ortopédica)
Areas de “Minha filha estd sendo muitc bem
32 Luana Rodrigues Soares Internagdo (Clinica | avaliada por todos os profissionais.”
Pediatrica) ;
4 ELOGIOS DIRECIONADOS A ALTA HOSPITALAR
Usuario: Setor: Elogio:
“Obrigade a todos os colaboradores por
cuidarem de mim e do meu filho.
: Agradego ao medico, assistente social,
1 | Andreia Cassiano da Costa {C}Iﬁiur:ﬂg‘:ﬂi‘:tﬁrca} ao SAU e os enfermeiros, que Deus
abengoe todos wvocés, estou satisfeita
pelo meu atendimento e com a salde do
meu filho.”
“Agradeco a todos os profissionais da UTI
: 2 Alta Hospitalar MNeo que cuidaram da minha filha, todos
- duliana Almaida Alho {Clinica P?diah‘ica} furan? muitc especiais, agradego de
coragio.”
Alta Hospitalar “Gostaria de parabenizar a enfermaria
x ' =00 os técnicos em enfermagem pelo
& Gediael da-Soze Mels D{C"':m.a atendimento. E o Dr. Gusta::?, foi mF:&tn
rtopédica) ik
atencioso.
Alta Hospitalar “Atenderam muitc bem minha filha,
4 Claudia Duarte Brasdo (Clinica deram toda atencdo pra ela, gragas a
Ortopédica) Deus.”
- areyins ital "0 atendimento no geral & excelente,
5 FebiaPamgia Ciivet {Cﬁ?ﬁgnéﬁ?g%ra} todos atendem muito bem.”
Alta Hospitalar "A equipe fol excelente, cuidaram muito
6 Licinho dos Santos {Cllﬂlﬂﬂ bem do meu irmao.”
Oriopédica)
"0Os médicos foram otimos, assim como
; ; Alta Hospitalar | 08 enfermeiros, técnicos em
7 | Ménica da Silva Gongalves (Clinica Cilr::'lrgica} enfermagem, o pessoal da copa, estio
todos de parabéns.”
Alta Hospitalar “Agradeco pelo atendimento, e que.as
: ; =E, pessoas que trabalham aqui, continuem
& DRI A A ngg%‘"f;] atendendg muito bem, e que Deus
abencoe a todos.”
“‘Me atenderam bam, bom atendimenio,
; : Alta Hospitalar me receberam bem, estou saindo
8 | Mgatbsmeirados Santos (Clinica Ci?ﬁrgica} satisfeito. Os profissionais dio muita
atencgdo para o paciente.”
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“Foi um atendimento muito bom,
cuidaram muito bem do meu filho, sobre
Fr I tudo os médicos e enfermeiros. Parabéns
10 José Nelson Balieiro [Clin?cagﬂlrgga} para os funcionarios do Regional
Agradeco primeiramente a Deus e em
seguida a todos os funcionarios do
Regional.”
11|  Marly da Costa de Lima {C‘:’;ﬁggﬁfxgg’ia] “O atendimento foi muito bom.”
; i ; Alta Hospitalar “A  equipe estd de parabéns, o
12 || WedrdeAmcoCameim; || oidiceMadica | mierdimientn s ot bom.
: . Alta Hospitalar *0 atendimento foi muito bom, e a comida
13 berto ; . : : ;
Ro da Silva Aciole (Clinica Médica) | aqui do hospital € muito boa.”
"A equipe que atende sd3c bem
comunicativos, atenciosos. A
14 Maria do Socorro Vaz Alta Hospitalar | alimentagao 100% excelente, ja vou levar
Guedes (Clinica Medica) | uma receita de comida daqui para fazer
em casa. A roupa do usudric & bem
lavada, estdo todos de parabens.”
) Alta Hospitalar "Em relacdo ao atendimento profissional
16|  Camem Sheila Amaral | yiea Médica) | que recebemos, foi 6timo.”
16 | Osmarina de Souza da Silva {gﬁﬁi;"fﬂpﬁ;g} “Fui muito bem atendida.”

. Alta Hospitalar “Atendimento  dotimo, todos atendem
= Nilton Geovane Souza (Clinica Pediatrica) | muito bem, a comida & muito gostosa.”
18 Ed“‘”é‘jd':;ﬂg““ & Eﬁﬁnﬁp&ﬁfé; “Todos os profissionais foram excelente.”

Alta Hospitalar ‘0 atendimento  foi  excelents,
19 Jhones Gomes (Clinica principalmente os funcionarios do dia que
Ortopédica) estdo sempre dando assisténcia.”

e ; Alta Hospitalar ‘Todos os profissionais me atenderam
20 | Cleicinaldo da Silva Le&o (Clinica Médica) | muito bem.”

. : Alta Hospitalar | “Otimo atendimento, gostei muito, todos
1| g Mreaes Tamoe (Clinica Médica) | me atenderam bem.”

5 _ELOGIOS DIRECIONADOS A URGENCIA E EMERGENCIA
Usudario: Setor: Elogio:
Urgéncia e 4

3 . Emergéncia “Jé estive outras vezes sendo atendida por

1 Maria de Jesus Costa Maia (Espaco das aqui & foi dtimo.”
Gestantes)
Urgéncia e

2 Angélica Silva E‘;‘erﬂﬁndfs “Os profissionais atendem muito bem.*
Gestantes)
Urgéncia e M I - |~

. Emergéncia “Mayza, excelente ssional, educada e
3
Iraneide Guedes (Es S s de pessoa.”

Gestantes)
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Urgéncia e
R W Emergéncia “Mayza do espaco das gestantes & muito
“ Marcia Ribeiro {Espago das atenciosa.”
Gestantes)
El.lrgéngaa = Mayza, muito obrigado, excelente
5 Denise S. Leso {E'Esa’gw";:; atendimento, educada, gentil e atenciosa.
Gestantes) Deus te cubra de bengio.”
Urgéncia e
T Emergéncia “Em relagSo a outros lugares que ja fui,
6 Wagner Moura Pinheiro (Espaco das aqui & nola méxima.”
Gestantes)
Urgéncia e i
: Emergéncia “Ja tive outros atendimentos aqui, e
7
Edivalds Cardoso'de Sowa | oonncas | sempre fii bem atandida”
Gestantes)
Urgéncia e
3 Joilson de Oliveira de Emergéncia “E & segunda vez que a gente vem e
Almeida (Espago das atenderam muito bem a gente, sempre.”
_Gestantes)
; Urgéncia e “Técnicos e Enfermeiros, parabéns vocés
6 EL DIREC EMODIALISE
Usuario: Setor: Elogio:
“0Os profissionais tem o maior carinho e
1 | Antonia Ferreira dos Santos Hemodislise cuidado por nés, a Keila, Sabrina e a Dulci,
s8o todos olimos.”
2 Manoel Luiz bt |- FTERER: e ekto: bar,
com carinho.
o i "Somos bem recebido aqui no setor de
3 Alamy Vinicius Machado Hemodialise hemodilise, gracas a Deus.”
4 Ruth Costa Aradjo Hemodislise "0 atendimento dos profissionais é 6timo.”
5 Iran Souza Hemodidlise "Sou bem atendido aqui na hemodidlise.”
8 R — Hemodiélise Os enffrrnelms me tratam muito hem‘e
com carinho, née tenho o que reclamar.
7 Geraldo Jorge da Silva Hemodislise “Estou sendo bem cuidado aqui.”
, T “0 atendimento aqui & de primeira, eles
B Dora Guedes Nogueira Hemaodislise aendany mits baf®
g ) i ‘0 atendi : i
9 Alamy Vinicius de Agquino Hamaodislise o ien.. e -
meu tio.
10 | Valdir Rodrigues dos Santos Hemodislise “Esses atendentes s&o nota 10.”
1 Benedito Ferreira Leite Hemodialise *0 atendimento ta nota dez.”
12 | Raimundo do Socorro Dimas Hemodialise ‘0 atendimento & muito bom.”

@
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“Esses funci i i i&li
13 | Valdir Rodrigues dos Santos Hemodidlise e nfilnnanus S e Hemorilen
sdo otimos.
7 ELOGIOS DIRECIONADOS A RECEE&Q CENTRAL
Usuério: Setor: Elogio:
Auda Rodrigues da i i . .
1 Conceicgo Recepgao Central | “Tratam muito bem a gente aqui.
"Gostaria de parabenizar pelo excelente
atendimento com o usudrio (eu), desde a
2 Ney Rodrigues de Brito Recapgdo Central | portaria ao servidor Samuel Cardoso e a
recepcdo Ligian Lobato. Por mais
funcionérios assim.
Registrar  também o excelente
3 | Vandson Pantoja Cardoso | Recepgdo Central | @téndimento e profissional que ¢ a
psicologa Jaoliane.”
8 ELOGIOS DIRECIONADOS A FISIOTERAPIA
Usuario: Setor: Elogio:
1 NMihoar Saiis Coate Fisiolerapia 0 gtmdlmentu do fisioterapeuta Rafael ti;
muito bom, e ele € uma excelente pessoa.
"0 fisioterapeuta Rafael, & um excelente
. ) . . rofissional, desejo muito sucesso & que
Benedita Santos da Silva P .
2 FiEieapl ele continue sendo esse grande
profissional.”
. - ; ‘0O meu ftratamento na fisioterapia esta
Rosivald
3 feead; ety sl otimo, os profissionais séo excelente.”
4 Creuza Vieira Fisioterapia “0 acolhimento dos profissionais & otimo.”

IMDsS-
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S DIRECIONADAS A

BULATORIO

Usuario

Sugestdo

Resposta do
Responsédvel pelo
Setor

Maria Amorim

Ambulatario (MNao
Informado)

precisa  rever

tempo
atendimento.”

"0 atendimento
Pediatra demora demais,

da

ess53

questdo, pois as criangas
ficam esperando muito

pelo

Em Analise

Yasmin Serrdo

Ambulatério
(Cirurgido Geral)

“Leva muito tempo para o
atendimento do médico.”

Em Analise

Maicon Antonio

Ambulatério
{Ortopedia)

"Cadeiras

danificadas
precisando de reparo e
banheiro vazando agua.”

“Agradecemos o
apontamento, ao que
seguem o5 devidos
esclarecimentos:
Sempre que ha
necessidade de
servicos por parte do
setor de manutencdo
do hospital, a equipe do
setor ao qual ha a
necessidade, emite
uma Ordem de Servico,
sendo executadas &
medida que chega e de
acardo com a
classificaggo de
prioridade. Neste caso,
s] vazamento do
banheiro em questio j&
foi reparado. Quanto as
cadeiras danificadas,
ha processo de
aquisigio de longarinas
junto &  Secretaria
Estadual de sadde
(SESPA), ~ para
substituigbes daquelas
que n&c mais ha
condigbes de reparo.”

Iran Souza

Ambulatdrio
{Anestesiologista)

atendido.”

“Nas consultas demora
muitc tempo para ser

Em Andlise

Katia Gama

pessoas

para  que

“A minha sugestio & que
priorizem o atendimento

Ambulatdrio para
(Cirurgitio Geral)

que

passaram por cirurgia,
esperem
menos tempo na fila

Em Analise

Péginazzl
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guando vierem tirar o
pontos e fazer a
avaliag8io do retomo,
pois fica muito
desconforiavel para
essas pessoas
asperarem, mesmo gue
estejam sentadas.”

Adriane Gongalves

Ambulatério
(Cirurgi&o Geral)

“Melhoria no
atendimento com os
usudrios, referente a ma
vontade de uma
colaboradora.”

Em Andlise

Raimunda Pinheiro
Maia

Ambulatério
(Cardiclogia)

“‘Ceixo apenas uma
observagdo para a
assistente social, pois
assinou o TFD do meu
esposo no local errado, e
tivemos problema em
Curralinho, por pouco
nao perdemos a
passagem devido essa
falta de atencdo dela.”

Em Anslise

Maria Guedes

Ambulatdrio
(Ortopedia)

“Sugiro disponibilizarem
mais cadeiras de rodas,
pois as que tem estio
muito desgastadas.”

"Agradecemos o
apontamento, ac que
segue o devido
esclarecimentos:  As
cadeiras de rodas séo
devidamente
disponibilizadas nos
setores assistenciais do
hospital, havendo maior
necessidade de uso, os
setores readéquam sua
disponibilidade ao setor
de maior demanda.”

Jodo Orlando

Ambulatério
(CirurgiZio Geral)

"Sugiro que os pacientes
vindos de outros
municiplos, entrem no
critério de prioridade nos
atendimentos.”

Em Anélise

10

Valdelice Gongalves
de 8. Costa

Ambulatério
{Ortopedia)

‘Minha observagio &
para que cologuem a
televisBo de  volta,

porque ajuda na espera
do atendimento.”

Em Analise

11

Marinalva Ferreira

Ambulatdrio (Mo
informado)

“‘Demora muito para
atender, as pessoas
ficam cansadas e com
sono, o ar condicionado &
muite alto, as pessoas

Em Anglise

NosH
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morrem de frio e ficam
com sono.  Precisam
melhorar nisso.”

12

Sem ldentificacio

Ambulatdrio (Nao
Informado)

‘Demora muito e nao &
por ordem de chegada.”

Em Andlise

13

Sem ldentificagdo

Ambulatério (N&o
Informado)

"0 hospital sd precisa
melhorar o tempo de
espera. Meu filho ¢
autista, viemos B horas,
estamos saindo 2 horas.”

Em Analise

14

Sem ldeniificaco

Ambulatério
(Ortopedia)

“Desde a hora que eu
cheguei esta sem
atendente na =ala do
servico social. Ja s8o
10:00."

‘Lamentamos 0
ocorrido, mas a
prioridade de
atendimento do servico
social & para pacientes
internados, o Servigo
social no dia especifico
estava em visita
multiprofissional no
setor de UTI Pediatrica.
Para melhorar este
fluxg, orientado o
sernvigo social a
identificar na porta do
setor, com placa de
aviso, nos momentos
em que estiver em
atendimento interno ao
paciente.”

156

Sem Identificacio

Ambulatério
(Pediatria)

“0 atendimento € muito
demorado. sendo que o
pediatra s6 comecga
atender a partir das nove
da manha, até o horario
do atendimento  as
criancas ja estio
chorando com fome. Eu
acho que poderia
melhorar & muito esse
horério, em consideragio
as criangas.”

Em Andlise

16

Vania

Ambulatério (Nao
Informado)

“0 hospital regional esta
pecando na limpeza e
controle de pragas. Tem
baratas na recepgao. O
aspecto do local estd
faio.”

“Agradecemos 4]
apontamento, ao que
seguem os devidos
esclarecimentos: ha um
cronograma diario de
higienizag8o de todos
os ambientes, que &
rigorasamente  seguido
pelos profissionals de
higiene e limpeza. Além

Pagina 2 2 3
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disso, sempre qgue
solicitado pelo
profissional
responsavel do setor,
havendo a real
necessidade, a equipe
realiza higienizagdo
extra cronograma. Em
relagdo ao servigo de
dedetizagdo, também
hé cronogramas
mensais &  serem
seguidos por empresa
terceirizada. MNossa
unidade esta am dia
com o cronograma de
todos os setores.”

17

Sem ldentificago

Ambulatério
(Ginecologia
Onco)

"Banheiros muito sujos e
alagados. Precisa
melhorar & limpeza.”

“Agradecemos o
apontamento, ao que
seque 4] devido
esclarecimento: ha um
cronograma didro de
higienizagio de todos
0s ambientes, que &
rigorosamente seguido
pelos profissionais de
higiene e limpeza. Além
disso, sempre gue
solicitado pelo
profissional
responsavel do setor,
havendo a real
necessidade, a equipe
realiza  higienizagso,
exira cronograma, e
reposi¢cio de itens de
uso.”

18

Sem |dentificagio

Ambulatdrio
{Ginecologia
Onco)

“Espera muito grande
para as criangas”.

Em Andlise

18

Maria Claudia Pereira

Ambulatorio
(Pediatria)

"Q atendimento da
Pediatra demora para
iniciar, ela & uma
excelente  profissional,
mas precisa iniciar os
atendimentos mais
cedo.”

Em Anélise :

lvanilda M. B. Alfaia

Ambulatdrio
(Mastologia)

“Bom, deixo aqui a minha
sugestdo, sempre que
venho aqui no hospital
encontro essas enormes

“Agradecemos a
manifestagao/sugestéo,
informamos que consta

solicitaggo para a

Pagina 2 24
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filas de pessoas em pé,
porque a administragio
do hospital ndo solicita
mais cadeiras para 0s
pacientes  aguardarem
sentados, porgue eu
acho um pouco de falta
de consideracdc do
hospital com  esses
pacientes, tem criangas,
idosos e em geral de
todas as idades. Desde
j@ eu agradeco a
compreensdo.”

SESPA de aquisigio de
cadeirasflongarinas,
estamos aguardando
resposta.”

2 SUGESTOES DIRECIONADAS AO S.A.D.T/LABORATORIO

Usuério

Setor

Sugestdo

Resposta do
Responséavel pelo
Setor

Fabricio Pureza
Lobato

SADT/Laboratério
(Coleta de Sangue)

“Um ponto que precisa
ser revisto, & o©
atendimento para
criangas, pois demora e
eles fem dificuldades de
entender.”

Em Analise

Elissandra da Silva
Corréa

SADT/Laboratdrio
(Elefrocardiograma)

“A moca que realizou o
exame no meu fitho ndo
foi compreensiva que
ele tem medo e ele ndo
conseguiu realizar o
exams, meu filho tem
TDH e ela néo
compreendeu.”

Em Andlise

|zinete Tendrio
Braga

SADT/Laboratbrio
{Ginecologista)

"A espera pelo médico &
muito prolongada,
marcaram para chegar
7h e ja sdo 9h e ele
ainda ndo chegou.”

Em Analise

Ana Paula Martins

SADT/Laboratdrio
(Ginecologista)

“A espera pelo médico &
muito ruim, eu sou de
outro municipio e até o
momento ele ainda ndo
chegou, ainda preciso
retornar e assim fica
complicado.”

Em Andlise

Benedito Carvalho

SADT/Laboratério
(Ginecologista)

“Demora no
atendimento do
meédico.”

Em Analise

Keila Ferreira

SADT/Laboratdrio
(Coleta de Sangue)

“A sala do laboratorio
esta sem copos, o0s
responsaveis do setor

Em Anslise

Il=1—1 ]
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ndo pode deixar isso
acontecer.”

Alcione Martins

SADT/Laboratbrio
(Raio-X)

“Por  descuido, a
funcionaria Emily fez
mudanga de ordemn dos
atendimentos, era a
segunda e fiquei para
quarta da ordem de
atendimento. Pedi para
corrigir, mas npao fui
atendida, pego mais
atengao.”

Em Andlise

Mikeli dos Santos
MNunes

SADT/Laboratorio
(Mo Informado)

“N8o gostei porgue
demora muito. Cheguei
15 para as 6h, ja &
11:20h & nada ainda,
muita demora.”

Em Analise

Cassio Furtado

SADT/Laboratério
(Raio-X)

“Disponibilizar mais
cadeiras, pois muitas
pessoas idosas e
mulheres lactantes
ficam de pé, por falta de
cadeiras.”

Em Analise

10

Waldir Renan Duarte

SADT/Laboratario
(Tomografia)

“‘Duas vezes que
viemos aqui ndo tinha
cadeira de rodas
disponivel, precisam
disponibilizar mais
cadeiras de rodas.”

"Agradecemos a
manifestagio/sugestio,
informamos gue consta
solicitagBo para a
SESPA de aquisicdio de
cadeiras/longarinas,
estamos  aguardando
resposta.”

11

Moemi Machado

SADT/Laboratdrio
(Ginecologista
Oncoldgico)

"A  médica precisa
cumprir o horario
marcado para iniciar as
consultas, pois muitas
pessoas de fora ndc
tem onde ficar e
acabam ficando sem a
consulta devido ao
atraso da médica.

Em Andlise

12

Sem Identificac8o

SADT/Labaoratério
(N&o Informado)

*A  liberagdo  do
acompanhante para ir
se alimentar fora do
hospital, e ndo precisar
se alimentar sé com o
que o hospital oferecer.”

Em Analise

Fég'lna2 26
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3 SUGESTOES DIRECIONADAS AS AREAS DE INTERNACAQO

Usuério Setor Sugestio

Resposta do
Responsavel pelo
Setor

"Sou usudria dos servicos
do HRPM desde 2014,
percebi gue  existem
fambém enfermeiros e
técnicos muito bons, mas
hé agueles que parecem
vir  mal humorados,
contribuindo de forma
negativa para 0s
atendimentos. A esses,
recomendo uma reflexio
sobre o SUS e
atendimento ao usuario
. hurnanitario.

Com relagéo a estrutura
fisica, vejo que o prédio
continua em parte
preservado durante esses
10 anos qgue venho agui.
Porém, percebi que com
relagdo a banheiros,
torneiras, Vasos,
chuveiros, duchas,
assentos de banheiros &
necessario fazer reparos
urgentes, pois, existem
tormeiras com defeitos
que causam muito
desperdicic de &gua,
temos que zelar por esse
bem que & t3o escasso
em nossa cidade de
Breves. Muitas tomeiras
com gotejamento,
descargas vazando agua
direto, isso & desperdicio.
Quem gesta o hospital
precisa saber disso.
Centrais de ar muito
velhas e sujas precisam
ser substituidas, mesas
de fazer as refeicBes nos
quarios precisam ser
substituidas também.
Quanto as roupas de
cama e banho, percebi
que ha uma necessidade

Areas de
Maria da Luz da Intemacéo
Rocha Martins (Clinica
Pediatrica)

*Quanto a sua
sugestdo, gostaria de
informar que a
proteina servida aos
usuario e servida de
formas . wvariadas,
como; assada,
alméndega, grelhada,
em forma de
escondidinho,  tortas,
ensopados e com
molhos especiais
provenientes dos
temperos  organicos
da nossa propria
horta, com opgles
além da carne branca,
COMmo a came
vermelha e proteinas
vegetais, Cada
usuario recebe uma
dietoterapia exclusiva
de acordo com a sua
patologia, no
momento da triagem,
a nutricionista clinica
identifica o risco e
planeja a dista
confarme a
necessidade do
Usuaric. Ofertamos
frutas para os usuarios
como sobremesa,
uma forma mais
saudavel e nutritiva
para todos. Desta
forma, priorizamos o
Nosso  COMPpromisso
de respeito a vida com
todos o©s nossos
clientes. Contudo,
agradecemos o© seu
manifesto; visando
contribuir  com a
melhoria dos nossos
processos.”

nNnosH

BISFLIFR A WIES
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muito grande de
aquisicdo. Quase néo
consigo tomar banho e
dar banho no meu filho
(Ele estd internada),
porque nao tinha
disponivel & as gue tém
em uso, estao
desgastadas demais.
Lengdis & capa de

colchéo também
encontram-se  bastante
desgastadas. E

necessario adquirir novas
roupas de cama e banho
e roupas infantil também,
n&o tinha para a idade do
- meu filho.

E necessario olhar para
essa parte estrutural e
encontrar meics para
suprir Bss5as
necessidades,

Quanto a alimentacao, ja
comi comida melhores
aqui, sobremesas
variadas, proteinas
variadas, hoje percebi
que a comida oferecida é
principalmente frango e
acaba sendo enjoativo
para 03 pacientes.
Precisa variar as
alimenios oferecidos de
acordo com a
necessidade dos
pacientes,

No mais, s8c essas
observages que faco ao
longo desses 10 anos que
sou usudria dos servigos
oferecidos pelo hospital, e
Bspero que a
humanizagio gue tanic o
hospital prega, seja de
fato efetivada. Obrigada
pela atengaol”

Areas de ‘Os horarios de visitas | "Informamos que a
Intemagéo 5?” & :g*t'g’s fente g entrada de visitantes &
{Clinica fnﬁ?tu mdam mr;amre sdia liberada na portaria a
CirGrgica) &limo se a prmeéimamn partir de 15h30, para

Hgl=1=1C]
Yook
e

aEpito il viga

2 Fermmanda Barros
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de entrada das visitas
fossem feitos antes das
16h, para poder ser justo
com o horario.”

que haja tempo habil
de realizaco dos
cadastros dos
visitantas =} 0s
mesmos sejam
liberados para acesso
aos quartos as 16h.
Agradecemos o
manifesto,
contribuinde com a
melhoria dos nossos
servigos.”

Avila Rodrigues

Areas:de
Internagia
(Clinica Médica)

“Que os pacientes sejam
liberados logo apds as
altas, pois a maioria s8o0
de fora e n3o tem
condigdes financeiras
para ficar dias para viajar,
principalmente 08
ribeirinhos. Pois  ficam
horas  esperando a
liberag&o para viajar e
perdem suas passagens,
& com isso facilita a
enfrada dos pacientes
que estdo aguardando
leito.”

Em Analise

Adriele Souza Lopes

Areas de
Internag&o
(Clinica Médica)

"Falta melhorar o
atendimento de alguns
profissionais,
principalmente da érea da
recepgao.”

*Referente ao
atendimento prestado,
estamos  realizando
junto ao setor de
MNicleo de Educagfo
Permanente a
programagao de
treinamento a equipe
de atendimento
visando melhorar o
acolhimento g
atendimento prestado
808 N0Ss0S usudrios.
Agradecemos o
manifesto,

contribuinde com a
melhoria dos nossos
servicos.”

Maria da Conceigo

Areas de

Internagdo
{Clinica Médica)

"Pecgo que o banheiro seja
limpo duas vezes por dia,
principalmente  colocar
assento no vaso, pois
estd um mal cheiro.”

“Agradecemos o
apontamento, ao que
seguem o035 devidos
esclarecimentos: ha

um cronograma didrio
de higienizacio de
todos o©s ambientes,

que € rigorosamente

Féginaz 29
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seguido pelos
profissionais de
higiene & limpeza.
Além disso, sempre
que solicitado pelo
profissional

responsavel do setor,
havendo a real
necessidade, a equipe
realiza higienizagao,
exira cronograma, e
reposicio de itens de
uso. Em relagdo ao
assentoc do wvaso
sanitario, a troca ja foi
realizada.”

“Somaos de Bagre,
Areasde chegamos na sexta-feira
Sandra OQliveira Interacéo e hoje ja & domingo, o
Santos (Clinica medico Ortopedista

el intermnou meu filho, e até

Cirtrgica) agora ndo deu nenhuma
resposta sobre a cirurgia.”

Em Analise

Areas de “O quarto 2 estd com o

Abnel de Souza Internacao assento solto, podendo
Figueiredo, (Clinica causar queda gquando

- sentamos, is sai do
Ortopédica) lugar.” P

“Agradecemos o
apontamento, ao que
segue o  devido
esclarecimento: troca
de assento ja
evidenciada em
Ordem de Servigo e
devidamente trocada.”

“Sobre a higienizagio do
banheiro, s & feita 1 vez
para 8 pessoas usarem,
acho pouco, até devido a
infecgio.”

Areas de
Internacéo
{Clinica

Ortopédica)

Jediael de Souza

"Agradecemos o
apontamento, ao gue
segue o0  devido
esclarecimento: ha um
cronograma diario de
higienizagdo de todos
os ambientes, que é
rigorasamente
sequido pelos
profissionais de
higiene e limpeza.
Além disso, sempre
que solicitado ‘pelo
profissional
responsavel do setor,
havendo a  real
necessidade, a equipe
realiza higienizacao,
extra cronograma, e
reposigo de itens de
uso.”

Pagina 2 3 O
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"N&o estio entregando
toalhas e lengol, acabei
me enxugando com a
minha propria roupa, ©
lencol eu trouxe da
emergéncia, s6 hoje
04/03/2024 & que me
deram outro para frocar,
passou 3 dias."

Areas de

Rémulo Rodrigues Internagéo
Pacheco (Clinica

Cirtrgica)

“Agradecemos o
apontamento, ao que
segue o  devido
esclarecimento:  nos
altimos meses houve
a execucio do
planejamento de troca
& renovagdo do
enxoval clinico, ou
seja, houve
investimento na
aquisicio de lengois e
toalhas. o que
ponfualmente  pode
ocomer, sao alrasos

de entrega por alla
demanda no sistema

de processo de
enxoval. Todavia,
sempre que detectado
a necessidade, pode
ser reglizado a froca
individual do enxoval,
antes & reposicio de
horario.”

10

) Areas de
Maria da Luz da Internagao
Rocha Martins {Clinica
Pediatrica)

“Que possam oferecer
mais roupas de cama e
toalhas.”

“Agradecemos o
apontamento, ao que
segue o  devido
esclarecimento: nos
ultimos meses houve
a execucio do
planejamento de troca
e renovaglo do
enxoval clinico, ou
seja, houve
investimento na
aquisigio de lencois e
toalhas. o que
pontualmente  pode
ocorrer, S8o atrasos
de entrega por alta
demanda no sistema
de  processo - de
enxoval. Todavia,
sempre que detectado
a necessidade, pode
ser realizado a troca
individual do enxoval,
antes & reposicio de
horario.”

Péginaz 3 1
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Mubia Maria Paiva da
Silva

Areas de
Internagso
(Clinica Médica)

‘Munca tem é&gua no
bebedoura, falta muito,
agua gquente.”

Em Andlise

12

Maria Raimunda
MNascimento

Areas de

Internacéo
(Clinica Médica)

-

‘A falta de toalhas para
ambos, e  poderiam
entregar mais cedo.”

‘Agradecemos o
apontamento, ao que
segue o0  devido
esclarecimento: nos
ultimos meses houve
a execugdo do
plangjamento de troca
e renovagdc do
enxoval clinico, ou
seja, houve
investimento na
aquisiclo de lencois e
toalhas. 0] que
pontualmente  pode
ocommer, 580 atrasos
de enirega por alta
demanda no sistema
de processo de
enxoval. Todavia,
sempre que detectado
a necessidade, pode
ser realizado a troca
individual do enxoval,

antes & reposicdo de
horario.”

13

Maria Raimunda
Mascimento

Areas de
Intermacéo
(Clinica Médica)

“A sopa ndo deveria ser
junto com a janta, e sim
em oufro horario, como o
mingau.”

"Quanto a sug
sugestdo, gostaria de
informar que a sopa
faz parte da
dietoterapia do
usuario, onde a
mesma € inserida
durante o almogo e
jantar dos usudrios,
conforme a
necessidade e
avaliagdo da
nufricionista durante a
triagem. Cada usugrio
recebe uma
dietoterapia exclusiva
de acordo com a sua
patologia, no
momento da iriagem,
a nutricionista clinica
identifica o risco e
planeja a dieta

conforme as

111111

¥
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particularidades  do
usuario. Desta forma,
priorizamos © nosso
COMpromisso de
respeito a vida com
todos o©s nossos
clientes. Contudo,
agradecemos o seu
manifesio, visando
contribuir  com  a
melhona dos nossos
processos.”

14

Maria Raimunda
Mascimento

Areas de

Internacéo
{Clinica Médica)

"E a coleta de exames
poderia ser mais cedo,
para o resultado sair mais
rdpido, para que os
pacientes que terdo alla
possam sair logo.”

‘Informamos que a
rotina de pacientes
internados & as 11h a
coleta, e que os
resultados s80
eniregues no
prontuario até as 16h.
Seguimos esse fluxo
pré estabelecido com
a unidade de
internacéo. Mo
contexto de melhoria
dos processos, irei
orientar a equipe a ter
agilidade na
realizagdo e enirega
desses resultados.”

15

EIizangala Santos
Souza

Areas de
Intemacgéo
(Clinica
Ortopédica)

“Sou ususria & 4 anos
daqui, antes era muito
bom, hoje ndc & mais,
sem op¢do de escolha,
tem Enfermeiro que é
ignorante, ninguém
escolhe estd aqui, ndo
tem um travesseiro para
que su possa apoiar o
meu pé& se eles
improvisassem ou
permitissem a entrada,
tem tecnico que temn nojo
de dar banho no
paciente.”

Em Andlise

16

Elizangela Santos
Souza

Areas de
Internagso
(Clinica
Ortopédica)

Mo leito tem médico que
traz o mau humor da casa
dele e desconta em quem
nao tem culpa.”

Em Analise

17

Elizangela Santos
Souza

Areas de
Intemacéo

"Estamos sem energia no
banheiro. O que era
referéneia hoje ndo é

“Agradecemos o
apontamento, ao que

seque o  devido

.........

Pégina233
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(Clinica mais, ha 4 anos atras eu | esclarecimento: nossa
Ortopédica) poderia dar um 10, mas | unidade n3o fica sem
infelizmente hoje ndo.” energia elétrica.
Mesmo quande ha
interrupcio do
formecimento de
energia na rede
elétrica, nosso grupo
gerador € acionado
para que a unidade
ndo soira a falta desse
insumo. O que pode
ocorrer & ter queimado
a lampada do setor.
Quando iss0
acontece,
imediatamente a
- equipe de
enfermagem aciona o
SETVICO de
manuitencio, que
procede com a troca
da lampada.”
“0 curativo deve ser
Areas de trocado logo apds o
lvo Guilherme Santos Internagdo banho, j4 estou & mais de _
= do Nascimento (Clinica 24 huri'las sem trocar o Em Andlise
Ortopédica) curativo, J& sdo 10:00h e
ainda n3o vieram frocar.”
“Fiquei constrangido por
me trocarem na frente de
iodas as pessoas de
Williams da Silva fieim e dentro do quarto, precisa :
19 Oliveira Internacdo colocar algo na frente Em Andlise
* (Clinica Médica) :
para que ficamos mais
confortavel nesses
momentos.”
“Serd realizado
ofientacio com as
equipes assisténcias
para que possamos
“Os  profissionais do | melhorar o
Areas de plantdo da noite s3o muito | atendimento
20 Josiele Santana de Internagdo mal humorado, precisam | realizado,
Melo {Clinica deixar os problemas | assegurando a
Ortopédica) pessoais fora do | assisténcia prestada
ambiente de trabalho.” ao . paciente,
respeitando 0s
preceilos éticos & a
individualidade de
cada usuario.”

©
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4 SUGESTOES DIRECIONADAS A ALTA HOSPITALAR

Usuario Setor Sugestio

Resposta do
Responsavel pelo
Setor

“Apenas o tempo de
espera deixa a desejar,
pois ficamos muito tempo
na emergéncia
aguardando para entrar e
para que minha méie
realizasse a cirurgia.”

Patricia Pantoja Alta Hospitalar
Oliveira (Clinica Cirirgica)

Em Analise

"0 banheiro do quarto 03
esta sem condicBes de
Carmem Sheila Alta Hospitalar | uso, vaso com assento
Amaral (Clinica Médica) | quebrado, a torneira do
. chuveiro cai @ a pia ta

miuito ruim.”

"Agradecemos o
apontamento, ao gque
seguem o0s devidos
esclarecimentos:
Sempre que ha
necessidade de
Servigos por parte do
setor de manutencio
do hospital, a equipe
do selor ac qual ha a
necessidade, emite
uma Ordem de
Servigo, sendo
execuladas a medida
que chega e de acordo
com a classificacdo de
prioridade. Neste
Caso, 0SS servicos
necessarios Ja
comecaram a serem
executados, ficando
pendente algumas
pecas que necessitam
aquisicao e que ndo se
encontram no
mercado local. Tao
logo seja adquiro, o
servico sera refomado
e finalizado "

5 SUGESTOES DIRECIONADAS A URGENCIA E EMERGENCIA

Resposta do
Usudrio Setor Sugestao Responsavel pelo
Setor
Leonardo Ledo Urgéncia e "Ma sala das gestantes | “Agradecemos ]

Emergéncia poderia ser colocadas
(Espaco da cadeiras com poltronas.”
Gestante)

apontamento, ao que
segue o  devido
esclarecimento.

Mossa unidade prima
pelo meihor

©

nmosH
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atendimento e
conforto aos nossos
usuarios. Assim
sendo, ha um
processo de aquisicdo
de poltronas feito junto
a4 SESPA. Tao logo as
aquisicbes sejam
realizadas e
disponibilizadas,
serdo colocadas a
disposi¢8o de nossos
usudarios.”

Sem ldentificagio Urgéncia e “Estender o horario de
Emergéncia chegada para ficar mais
proxima da chegada do
médico.”
Maria José& Costa dos Urgéncia e “Entrei no dia 26/03/2024
Santos Emergéncia por volta das 14:00h e até
hoje 27/03/2024 09:09h
3 ainda ndo fui avaliada por Em Andlise
nenhum meédico. Sugiro
que tenham mais atenco
nesse cuidado.”
Ana Carolina de Urgéncia e “Wim com cirurgia
Souza Santiago Emergéncia marcada desde ontem
27/03/2024 as 08:00h e
até hoje 28/03/2024
09:30h ainda ndo vinem a
cara do médico, o médico
precisa dar mais atengio
aos pacientes.”
Raimundo Pacheco Urgéncia e “Como usudria falo que
Oliveira . Emergéncia estamos longe de
atendimento de
exceléncia, fafta leitos,
roupas de cama, tempo
de espera. Minha irma
passou 3 dias
aguardando uma cirurgia,
muita demanda para
pouco atendimento.”
Marcia Moura Urgéncia e "Na sala das gestantes | “Estamos em busca de
Emergéncia poderia ser colocadas | methoria quanto ao
cadeiras com poltronas.” | atendimento dos
pacientes eletivos que
6 déo entrada em setor
de Urgéncia e
Emergéncia, o que
corresponde as
queixas identificadas.

Em Andlise

Em Andlise

Em Analise

©
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Informo-lhe gue estas
situaches ao ser
identificadas, a equipe
da urgéncia realiza
notfificaco referente
para assim alinharmos
este fluxo de
atendimento, o qual foi
iniciado analise mases
Janeiro e Fevereiro, e
sera apresentado
proposta a Diretoria
Técnica, para assim
tracamos acgio de
melhoria para o caso.
Com relacdo a0
material hospitalar,
estamos com déficit de
material: macas,
toalhas, lengdis, os
quais houve
levantamento de
necessidade,
encaminhado ao setor
logistica, e estamos
aguardando

posicionamento
quante a compra/

aquisicio.”

6 SUGESTOES DIRECIONADAS A RECEPCAO CENTRAL

Usudrio

Setor

Sugestio

Resposta do
Responsavel pelo
Setor

Veraneide Pantoja
Mendes

Recepgio
Cenfral

“Que nosso retorno tenha
uma forma de
humanidade, pois passei
5 meses sem reforno do
posto de salde, teve que
ficar implorando para meu
retorno, do posto para a
secretaria, de la pra
ouvidoria & mais posto.
Isso foram dias debaixo
de chuva, e ter que voltar
pra trabalhar, ia na hora
do almogo. Tive que pedir
meu documento no posto
e me enfregaram do
mesmo jeito. So
sofrimento.

Em Andlise .

AARFTAEE b vl
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Ja gue somos pacientes a
muitos anos. Porgue gque
ja ndo salmos daqui com
nosso relomo marcado?”

¢
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Apresentagdo:

A Educacdo Permanente em Salde tem como objeto de transformacio o processo de trabalho,
orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos
de salde. Parte, portanto, da reflex&o sobre o que estd acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeigoado.

Ao pensar os processos educativos ligados 3 reflexfo sobre as questdes do trabalho, a Educacio
Permanente circunscreve um espago proprio que a diferencia de oufras intervengfes educativas, salientando
como concepgdes dislintas do trabalho em salde se correlacionam com a forma com que se concebe a
educacgéo para este trabalho.

No munde do trabalho, portanto, os programas de capacitagio técnico-administrativo dos
frabalhadores se constituem em um dos principais instrumentos de desenvolvimento de recursos humanos.
Sua inclus&o revela nao apenas sua importancia institucional, mas também reafirma o pressuposto de que a
melhoria dos servicos prestados & sociedade.-esta diretamente vinculada & constante qualificacdo do
atendimento e da compreensio do papel de cada colaborador, bem como, das técnicas utilizadas nas mais
diferentes atividades.
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I-  Introdugao

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Total de treinamentos realizados;
2. Numero de participantes do treinamento;
3. Carga horaria do treinamenio;
4. Total horafhomem;
5

Analise de Eficacia de Treinamento;

1. Total de treinamentos realizados:
Tabela: 01

L

» Visdo geral de treinamentos:

Dos 53 treinamentos realizados, 47 foram Internos e 06 Externos; 03 estavam programados no Plano Anual
de Treinamento — PAT, totalizando 5,6% das capacitages.

Grafico 01

Vis_ﬁn Geral dos Treinamentos

0
&0
50
40
30

> 50
20 16 13

A | — |

) — N !

Programados PAT  Realizados PAT  Ndo Realizados PAT Realizados Fora do Total de
PAT Treinamentos
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Tabela 02: Treinamentos Realizados.

TOTAL DE TOTAL DE
TOTAL DE HORAS EM TOTAL DE TOTAL DE HORAS POR
MEs TREINAMENTOS TREINAMENTOS
TREINAMENTO INTERNOS EXTERNOS PARTICIPANTES COLABORADOR
Meta 1600:00:00 4:00:00
jan 1921:10:00 30 1 393
fev 1793:45:00 41 2 855 4:04:03
bl 3305:45:00 47 6 858 7:14:58
Total 7020:40:00 118 9 2106 15:39:49
Fonte: NEP
# Treinamentos externos: 02
Data Tema Setor Facilitador CH
Treinamento-Capacitagio- Avaliagio de Diretoria :
1913124 ST - Exantiilva RH Corporativo-INDSH 1h45
6/3/24 Tarefas das deras do RH-INDSH RH Josué Henrique-RH Sede 2h
capacitagio scbre informagdes laboratoriais o 8° CENTRO
1903024 das arboriroses Laboratério REGIONAL/SESPA 1h
20 21/3/24 | capacitagsio Promover, Proteger e Garantir, | Servigo Social Equipe Parapaz 12h
T = i Jorge Luiz Moraes- TCEL
Reunifo de elaboragdo de andlise de
2113124 : X SESMT QOBM - Comandante do 11° 1hao
ambiente interno e externo (Malrix Swot) GBM Breves
2613124 Implatagdodo do RH nas unidades-INDSH RH Josué Henrigue-RH Seds 1h30
Grafico 02:
Total de Treinamentos Externos
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45 =
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Fonte: NEP
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* Dados Estatisticos:

. Grafico 03;
Dados Estatisticos de treinamentos
S = sz
50 l e — =T - -
40 = -
30 - — ’
20
o 6 - S
Amblentacio interno = Externo Total
Fonte: NEP

# Treinamentos agendados e realizados do PAT :
Tabela: 03

Fonte: NEP
Tabela: 04 — Treinamentos Realizados do PAT
nesmuu CURSO / TREINAMENTO {TEMA) DATA FAC. INT. EXT. piBLIco | Amﬂélgiures
Protocolo de cirurgia segura- Gilcicléia Reis e Equipe
NasP finha cirdrgica, 56732024 | HeginGuimasses | Assisiencial 100
Anderson Sanches, ¢
Farmacia IT.HRPM.FAR.015- Confrole 17,24 e Wellington Medeiros, | Colaboradores 9
de temperatura e umidade. 2613112024 Danyele Corina e da Farmécia
Samara Silva.
Seguranca do paciente no Colaboradores
SND servico de nutrico e dietética, | 18 © 19/3/2024 Renata Neves do SND 22
Fonte: NEP

> Solicitagdes de treinamento por Diretoria e Geréncia:
Os dados inseridos acima nas tabelas e nos graficos abaixo estéo relacionados aos treinamentos solicitados

no Plano Anual de Treinamento - PAT para este més, sendo destacada a Geréncia Administraliﬁ e Financeira
com 02 treinamentos realizados no PAT.
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Grafico 04:
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Fonte: NEP
Grafico 05:
Total de Treinamentos Internos - 2024
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Fonte: NEP

# N? de Treinamentos por Setor:

Neste més diversos setores realizaram e participaram dos Treinamentos internos, & destacamos nos
gréficos abaixo por Diretoria / Geréncia os setores com maior participagéo, sendo: Clinica Médica e Urgéncia,
S.AUe SND.

Gréfico 06:

N*® Treinamentos participados por setor/DIEX
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Fonte: NEP
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Gréafico 07:

N° Treinamentos participados por setor/GAF
it
B
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Fonte: NEP

Grafico 08:

N° Treinamentos participados por setor/GASS
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Tabela: 05 - Treinamentos realizados.

Data ﬂﬁﬁ..n_._wnn Setor Responsavel Treinamentos Internos Treinamentos Externos N° Participantes E:Mﬂaﬁu Facilitador | Total de Horas
1%/312024 DIEX Diretoria Executiva e Ao 1 100,00% n%mﬂ%? 1:45:00
41312024 GAF SND FgESRag e pde/iormo-Ria tho 3 75,00% Renata Neves |  3:00:00
4372024 GASS Ambientes Abertos Orientag@o: Rotina Assistencial Diurno, -] 100,00% Ruana Lopes 5:00:00

4262024 | GASS | Ambientes Abertos | AMPINtagao Setorial Acoliimanto ag 1 100,00% | Ruanalopes |  27:00:00
423032024 | GASS Ambientes Abertos | AMPIeniac wwﬂﬂ”.}mm_ﬂﬁﬂs "G 1 100,00% | Ruanalopes |  154:00:00
et DIEX RH I zRgha Juathucions fovos 13 100,00% }an_n_z_“”wmm”w_ 104:00:00
423032024 | GASS Ambientes Aberios | AMPentageo Setarial Acalhimento ao 1 100,00% | Ruanalopes |  154:00:00
4230/32024 | GAss Amblentes Abertos rﬁhﬁﬁuﬂ_ﬂ_ﬂﬂﬂ_ﬂﬁﬁwﬂ% 1 100,00% RuanaLopes |  154:00.00
5 a 7/3/2024 GAF Rechpgis Gaval: | AMEENApEe Saiorg)- fooihimants & . 1 100,00% e 27:00:00
5 8 7/3/2024 DIEX SAU AmblentagBo Setorsi- Acolhimento 80 1 100,00% S 27:00:00
5 a 31/3/2024 GASS Ambientes Abertos }ﬁﬁﬁﬂw%ﬂﬂﬂ qmahﬂﬂhmﬁ o 1 100,00% Ruana Lopes 154:00:00
61312024 DIEX RH Tarefas das éeras do RH-INDSH 2 100,00% zsﬂ.ﬁmx 4:00,00
6 e 7/3/2024 DIEX NQSP Frokacnide Mwhmwmmxu:a, fiha 100 66,67% mﬁﬁm_wﬁ 100:00:00
L GAF SHL oo 1 100,00% Edilto Brito 33:00:00
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6,8e Ambientaglo Setorial- Acolhimento ao s
1032024 GAF SMD de trabalho- SND 1 100,00% Renata MNeves 33:00:00
6. 8e 5 Ambientagiio Setorial- Acolhimente ao Elizabeth P
10/3/2024 GAE Forasia sefor de trabalho- Portaria ! 100:00% Comea $3:00:00
Ambientagiio Setorial- Acolhimento ao ; i g
T a 332024 GASS CME setor de trabalho- GME 1 100,00% Deise Miranda 143:00:00
s Orientagio: Limpeza e desinfecgfo da Joseane p
7132024 GASS Hemodidlise méaquina da hemodidlise. 9 100,00% (it 9:00:00
7,08 3 Ambientagio Setorial- Acolhimento ao 3 et
117312024 GAF Farmacia setor de trabalho-Farmacia 1 100,00% Sariane Leal 33:00:00
7a20/3/2024 | GASS AnblatisaAbitos: | TNDREde TRmene d9 st Glirken 1 100,00% Ruana Lopes |  153:00:00
' Rosangela e
81312024 DIEX GTH Dia da Mulher 25 50,00% Gongalves 25:00:00
Rotinas de Trabalho do setor- Elizabeth T
8 a 29/3/2024 GAF Recepciio Central Al gt 1 100,00% Apioas 144:00:00
8 a 29/3/2024 DIEX S.AU Rotinas de Trabalho do setor- S AU 1 100,00% wmm_.ﬂﬂw 144:00;00
. Crientagio; Novo formulério de 00
117372024 GASS Ambientes Fechados checkiist da parta sagure, 17 100,00% Jader Correa 17:00:00
12 e 13/3/2024 GASS Ambientes Abertos Orientagdes de Alta Hospitalar. 14 100,00% Ruana Lopes 14:00:00
12,13, 19 e Orientagfio: Carimbo de monitoramento- : e
24/312024 GASS Ambientes Abertos Solicitaghio de exames, 21 100,00% Ruana Lopes 14:00:00
12 a 30732024 GAF SND Rotinas de Trabalho do setor- SND 1 100,00% Renata Meves 110;00:00
12 a 30/3/2024 GAF Portaria Rotinas de Trabalho do setor- Portaria 1 100,00% mmnn%hj 110;00:00
: : Ambiertaghio Setorial- Acolhimente ao : : R
12 a 147372024 GASS Psicologia setor de trabalho- Psicologia 1 100,00% Joliane Cruz 27.00:00
12 a 307372024 GAF SHL Rotinas de Trabalho do setor- SHL 1 100,00% Edito Brito 110:00:00
13 a 317372024 GAF Farmdcia Rotinas de Trabalho do setor- Farmécia 1 100,00% Sariane Leal 110:00:00
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Ambientagio Setorial- Acolhimento ao Hegla -
13 a 31/3/2024 GASS Ambientes Fechados setor de trabalho- CGO 1 100,00% Guimarsics 110:00:00
14/3/2024 GASS Hemadilise Campanha: Saide dos Rins 28 100,00% ._naﬂmﬂw_wm 56:00:00
Manuseio & cuidados com oximetro de Jhonny e
147312024 GAF Eng. Clinica pulso portati 17 100,00% Hanick 17:00:00
. Ambientagio Setorial- Acolhimento ao .
14 a 30/3/2024 GASS Ambientes Abertos setor de trabalho- Urgéneia, 1 100,00% Ruana Lopes §9,00:00
15,18 e Ambientagio Setorial- Acolhimento ao Elizabeth -00:
19132024 GAF Recepgao Central sulor 08 frabalhio- Aterinianto 1 100,00% Corten 21:00:00
15a29/32024 | GASS Psicologia TSainas g Thitialho da atos: 1 100,00% Joliane Cruz 99:00:00
Psicologia.
17,24 & : IT HRPM.FAR.015- Controle de " Anderson .
26/3/12024 SaF by temperatura e umidade, g s ‘Sanches, R
Seguranga do paciente no servigo de a0
18 e 19/3/2024 GAF SND hutricio e dietética. 22 91,67% Renata Meves 22:00:00
18 e 19/3/2024 GAF SESMT Projeto Guardido Azul. 170 100,00% ww“m.w 170:00:00
Protocolo: Tracer de boas praticas de Maria Iza ¥t
18 e 19/3/2024 DIEX NQsP R s o RRCntE. 230 76,67% Demes, 145:00:00
: capacitagfo sobre informagies 8° CENTRO b
q m.__m__.m_uML. m._n_.—u. Labaratério —NUﬂqﬁ—b—.wmmm n_mm Na_uz.ﬂ_um.m_m.. 1 ._ﬂﬂ_ﬁ._u_u_.& xmm_mw_r_n—_l__mm 1 .n_ﬂ_.ﬁrﬂ
19,20 e ; Crientaghio: Organizegiio do prontudrio : i
271312024 GASS Ambientes Fechados da intsenachn. 41 100,00% Jader Cormrea 20:30:00
19 e 20/3/2024 GASS Ambientes Fechados Orientagfio: Prevenglo de PAV, 30 100,00% Jader Correa 15:00:00
; Rosangela L
20132024 DIEX, RH Reintegragio- Manual do Colaborador, i 100,00% Gongalvs 1:00:00
Orientagiio sobre o posicionamento do n
20 e 21/3/2024 GAF SND processo da coita da Coifa do SNDe o 21 87 ,50% Renata Neves 21:00:00
recebimento de utensilios.
; . Capacitago Promover, Proteger i 00% Equipe 12:00:00
20 e 21/3/2024 GASS Servigo Social .G . 100, Parapaz 2:00;
O,
Hul=3 12]
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Rotinas de Trabalho do setor- Elizabeth e
20 a 29/3/2024 GAF Recepgiio Central Atendimanto 1 100,00% Correa 57:00:00
Capacitagdo: Elaboragéo de _...._nﬁu _..m..._mNmr
211312024 GAF SESMT andlise de ambiente interno e 1 100,00% u.mmmm.g 1:30:00
externo (Matrix Swaot). 7
_Comandante
221312024 GASS Hemadidlise Orientagéio de Rotina Setorial 12 100,00% ._m.._mwﬂﬂ 12:00:00
25/312024 GASS Hemodilise Orientagio do SAEO 29 100,00% ﬁﬂum 29:00:00
i Equipamento - Torre de Jhonny O
281372024 GAF Eng. Clinica Videolaparoscopia. T 100.00% Henrick T:00:00
261312024 DIEX RH implantacio do RH s 2 100,00% e 3:00:00
unidades-INDSH g ir' g e
Total B850 3305:45:00
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2. Ndmero de participagbes nos treinamentos:
Meste més tivemos o tolal de 858 participagdes, sendo que o total de paricipacfes previsto era 1.010
equivalente a B4,95% de adesSo aos treinamentos, ficando acima da meta que & de 70% de
adesdo/participacao em treinamentos.

Grafico 09:
Total de Participagoes em Treinamentos
00— —_— e — =
2106
2000 - — —
isog -— 0000000 . e —
1000 - 555358 e - . - .
500 393 ulk =
g = == =
Meta  jan fev mar abr frat. o) jun jul =" 55T out oV ey Teaal

Fonte: NEP
2.1 Namero de Culahuradérea Treinados e nio treinados.
Total Colaboradores Ativos 458
Grafico 10:
510 —— ; - =
493
AT - — -
7, - —
270 ——
165
10— —
. == [ - . -

TotalGeralde Totalde Cobboradores Colbboradores de Totalde
colaboradores + colaboradores Atesrados farias colaboradores ndo
Tercewros treinados wrenatcs

Fonte: NEP
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3.  Carga horaria dos treinamentos:
Obtivemos um guantitativo de 3.305h45 em treinamentos. Para mensurar este quantitativo & necessario
realizar o calculo de "horas treinamento”, fazemos a multiplicacio do total de horas (carga horaria) pelo total de

participantes.
Grafico 11:
Total de Horas Treinamento Ano 2024 g
B
7200:00.00 e = 3
£000:00:00 - g
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4800-0000 + g E- - 1}
3600.0000 -8 E E — g - *
] ¢ B
| § 8§ " .
2400:00-00 < s —— — — = uil
1200:00:00 - —E- — 88— 88— ——5—a—3% -
E e = g 8 g 3 g
&mwa e & o S & s 8
abr mao  jun jud ago set out e oz Toal
Fonte: NEP

4.  Total horas/homem:;

Para mensuragdo e rastreamento da hora/homem. O NEP dispée de um indicador no para medir a
diferenga entre a situacdo desejada e a situagdo atual, indicando se as metas estabelecidas estdo sendo
alcangadas. A meta institucional estabelecida para avaliagdo mensal do indicador de hora/homem é de 04
horas/homem. Este més alcancamos um total de 3.305h45, dividido para um total de 456 colaboradores ativos
do efetivo e Terceiros, obtendo resultado de 7Th14 de horas/homem, cumprindo a meta estabslecida.

Grafico 12:

TOTAL DE HORAS/HOMEM

A04B00 — - . ra—— S——

26:48:00 = = .

16:48:00 | _— —e

e —

jan _ma gbr  m&o  jun  jul  apo  S= pui oy dez  Toxal.

Fonte: NEFP
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5. Avaliacdo de Eficédcia de Treinamentos:

Foram realizadas avaliagdes de eficacia de 03 Treinamentos, esses ministrados em dezembro/2023.
As avaliagbes séo feitas apds 60 a 90 dias do treinamento realizado, portanto tivemos todos os Treinamentos
avaliados como eficazes.

A partir da média da avaliago de eficdcia, das notas alribuidas na avaliagdo de reagdo, e nas
observagdes diarias da rotina pratica do selor, consideramos que o treinamento foi eficaz e atenderam as
necessidades dos colaboradores sobre os assunitos abordados. A avaliagio de eficcia foi realizada de forma
criteriosa, pelas liderancas setoriais, onde fizeram observacies pertinentes ao treinamento.

Tabela: 06 >
Total de Total de
Tema do treinamento Setor | participantes no | Avaliados na | I:"“ do En'““'_
treinamernto Eficécia reinamento ficacia
Uso de Protegdo Individual para pacientes, equipe :
tcnica & eventusis acompanhantes. Radini?:um 4 4 15M12/2023 15/03/2024
Uso de Dosimetros individual Radiologia 4 4 201272023 150372024
Procedimento de Operagio de equipamentos e uso
da tabala de exposishin, Radiologla 5 5 22N 22023 15/03/2024

Fonte: NEF

Fotos de alguns treinamentos realizados:

Treinamento: Dia Mundial do Rim
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Treinamento: Profocolo: Tracer de boas préticas de seguranca do pac.'em‘e

Treinamento: Protocolo de Clmrg:a Segura - Linha Cirdrgica

uum

6. Consideragdes finais:

O Hospital Regional Publico do Marajd, busca oferecer um atendimento seguro, de qualidade e de
forma humanizada a seus pacientes. Portanto, faz-se necessédrio a capacitagdo permanente de todos os
colaboradores que atuam diretamente ou indiretamente na assisténcia e na prestacio de servigos em saude
para todos os usuarios.

Os treinamentos na area da salde tém como objetivo atuar no aprendizado de novas praticas e
desenvolvimento de competéncias, além de atualizacio técnica-cientifica, bem como a revisdo de rotinas,
procedimentos e uso de tecnologias.
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Atuar como profissional da saide requer uma gama de conhecimentos especificos, compreendendo
estarem sempre assimilando e utilizando técnicas e ferramentas adequadas, e atualizadas para sua area,

Os resultados das acgdes dos profissionais de salde dependem de suas habilidades, estarem
capacitados e sempre atualizados, sendo fundamental para a manutengdo e conquista das oportunidades.

Sab esse prisma, fazemos do local de trabalho uma rede de ensinc e aprendizagem, processo esse
que gera a qualificagio dos profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados & comunidade.

T i
Im.'“% i M

Rosangela Gongalves/Supervisora/ NEP
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Més de Referéncia: margo 2024 Data de Entrega; 4/4/2024 Pagina2de 8

1. Introdugdo

0 Setor de Recursos Humanos & responsavel por recrutar, selecionar, coordenar e

orientar os colaboradores, administrandec os comportamentos internos, polencializando e

valorizando o potencial humano. E responsével também por promover eventos de reconhecimento

do colaborador, proporcionar o desenvolvimento, capacitagiio e envolvimento dos trabalhadores
com os objetivos institucionais.

Gestdo de Remuneracio

Gestio e _
Promocéo de Gestio do

Qualidade de =% b Clima
Vida T = A = Organizacional

Gestdo por Competéncia

Inicio
De !-'.‘I'ii; ao Preparc
de Carge  Feedbacke

e PDL W‘ INT Avaliacdo Desempenho com
Foco em Competéncias

Avaliacio de

" " Desempenho
Avaliacso Gerar

Competéncias PDI

©
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2. Total de Efetivo de Colaboradores:
Tabela 01:
Dir. Executiva 11
~ |Ger.Adm. Financeira 149 389
mar/24 |Ger.Assisténcial 229
~ |Médicos - Pessoa Juridica 73 73
Terceirizados 31 31
Grafico 01: _
Total de afastados - 2024
130
I 110 ——

o |- = |
?u - e
50
30
10 I
-10

Tabela 02: Colaboradores afastados.

Mat. | Nome 3 Funcao Inicio Afast. Tipo M_gl::mnum
| 111 | LOURDES TAPAIOS MAFRA TEC. ENFERMAGEM 16/03/2012 Apds. Invalidez SEM PREVISAD
470 | JACIARA DA SILVA SANTOS TEC. ENFERMAGEM 12f10/2013 Apds. Invalidez SEM PREVISAD
254 | BENEDITO DA BARRA DE MATOS AUX. DE SERVICOS GER 2f12/2013 Apos. Invalldez SEM PREVISAD
66 | JOLENAS MORAES DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM 15/6/2019 Prisdo SEM PREVISAD
| 68 |JOANA DARC ANTONIO DE MELO TEC. ENFERMAGEM 27/4/2023 Auxilio doenga SEM PREVISAO
137 | RENATA LADISLAU LOPES TEC. ENFERMAGEM 12/12/2023 Maternidade 09/04/2024
297 | IZABEL DE CASTRO DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 13/12/2023 Auxilio doenga SEM PREVISAD |
343 | DANIEL NASCIMENTO DOS SANTOS ASSIST ADMINIST If 14/12/2023 Auncflio doenga SEM PREVISAD
| 261 | MARCOS VINICIUS RAMOS DO CARMO | TEC. DE IMOBIL.ORTOP 29/12/2023 Auxfiio doenga _SEM PREVISAD |
B52 | ARLANILSON DE ARAUJO CHAVES TEC. ENFERMAGEM 22/1/2024 Auxilio doenga SEM PREVISAC
| 987 | LORENA DOS SANTOS PEREIRA TEC. ENFERMAGEM 5/2/2024 Auxilio doenga SEM PF::.VRSED
Fonte: D
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Nenhum afastamento se deu por doenca ocupacional, conforme grafico abaixo:

Grafico 02: Grafico 03:
Colaboradores Afastados o000% Tipo de Afastamento
= : 2024 oo |
15 —y— o —maa TR N i 1; 9,09% & Auxilio doenta
3 5
ln e R S — p—— .Mm
: lfk‘f o = * Doenga ocupacional
#’@‘fﬁ*ﬁﬁf?’#ﬁ‘;‘d}ﬁ& B Acidente de Trabatho
-mm_ o Mane ragade # Dutros
:mmﬁ B Acidentede Trabatho 9 B1L%
5 Fonte: DP
3. Admissio:

Foram realizadas 13 admissdes, visando reposicies. A admissdo contou com etapas de
Triagem e Selecdo de curriculo, aplicago de prova de conhecimentos técnicos da fungio
pretendida, entrevista com Recursos Humanos e Entrevista Técnica com o gestor da drea,

Grafico 04:
"~ RH - Admissdes - 2024
| = | e e
| , : 24
25 Jl ! ] l
20 - | |
15 4 : 13 !
{
10 i ! | |
23 E | ? | 1
- :l] o ) SR |
JAN. FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total

Fonte: RH

4. Demissédo:
Foram realizados 05 desligamentos.

©
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Tabela:03
MAT. NOME DATA DEMISSAD. FUNGAD CENTRC DE CUSTO TIPD
1034 | ALEX RODRIGO DE O MACHADO 21024 PORTEIRD FARMACIA CENTRAL | DISPENSA PELO EMPREGADOR
828 | ARIADNA DOS ANJOS DE PAIVA 01032024 TEC. ENFERMAGEM HEMODIALISE PEDIDO DE DEMISSAO
1038 | JANAIRA FONSECA RAULING 08032024 AUX. ADMINISTRATIVO | CENTRO CIRUREICO PEDIDO DE DEMISSAC
802 | NIMA EVELYN RODRIGUES BRITO 04032024 RECEFCIONISTA | CENTRO CIRURGICD PEDIDO DE DEMISSAC
188 | ROMULO LUIZ ARALJD ROCHA 148032024 PORTEIRO FARMACIA CENTRAL | DISPENSA PELO EMPREGADCR
Fonle: DP
Grafico 05:
DEMISSOES - 2024
25 4 ¥ i
1 o= |z
| | |
|
15 -
10 - 8 4
[} 5 t.
5 |
| i i
B 88 Do Wime] =0 : el RIS Sl |
JAHFEUMLEMMJUH.JUL#EGSEFOUTND\FEETHH
Fonte: DP

5. Turnover:

A meta desse indicador & de 1,12% ao més.
Tivemos 18 movimentagdes, sendo 05 demissdes e 13 admissdes, Fechamos o més
com resultado de 2,31%, resultado que encontra-se fora da meta estipulada.

Grafico 06:
i ; TURNOVER - 2024
i z2.31 " :
|
2,00 - 1,84
1,70
150
‘ 1,12
100 | {
|
Q50 -
| |
oy .n.m!u,m 0,001 0,00 | 0.00 | 0,00 | 0,00 | 0.00 n,m[
JAN FEV MAR ABR MAIO JUN UL AGC SET OUT NOV DEZ  Mets
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6. Absenteismo;

Tivemos um resultado de 2,56% com 1.763h29 de absenteismo geral, esse gue envolve faltas
injustificadas, faltas justificadas, saidas antecipadas e atrasos. O indicador enconira-se fora da
meta estabelecida gue é de 2%.

Absenteismo por area:

IT]

I JAN FEV MAR

ABR MAIO JUN

JuL AGO SET OUT NOV DEZ

Grafico 08;

#

Fonte: DP

Absenteismo

32%

W Dir. Executiva

B Ger.Adm.Financeira

= Ger.Assisténdlal

iml=—1 1]
Faen Wi
- Dmswrpberturdy.
B # B ey
RESFEITO & ViDA

Fonte: DP

Atestados | Atestados Faltas Faltas Faltas Total
-+ Area Efetivo | (Dias) (Horas) |(Pessoas)| (Dias) | (Horas) | Atrasos | Saidas Horas
g Dir. Execulva 10 & 52:00:00 1 1| 9:00:00| 5:08:00 | 18:00:00 | 84:08:00
E Geréncia Adm. 156 41 430:00:00 7 9| 92:00:00 | 30:47.00 | 23:18:00 | 576:05:00
Financeira
Geréncia Assisténcial 227 83 892:07:00 11 15| 165:00:00 | 20:57:00 | 25:12:00 | 1103:16:00
Tatal 83 130 1374:07:00 18 25 | 266:00:00 | 56:52:00 | 66:30:00 | 1763:29:00
" Fonte:DP
Grafico 07:
=
| : ;
Absenteismo - 2024
® Resultado dentro da meta ® Resultado fora da meta.
I 3,96% I
2,52% 2,50% -
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7. Capacitacdo realizada
7.1. Integrago Institucional

Tivemos 13 admissbes, lendo a participagio de todos na Integracéo Institucional.
Evento realizado para integrar os novos colaboradores admitidos, visando apresentar a Instituigdo,

sua visdo, missdo, negacio & valores, e instrui-los a respeito das normas institucionais & Manual do

Colaborador, Tal treinamento acontece em parceria com SESMT, DP, NEP, NQSP, SAU
SCIH.

Grafico 09;
15 Integracdo - RH 2024
WY 5 o 2o i & |
| - R e =l =5 |
e = ol |
a ' : i |
: i f g

|
! ! |
i ! | '
Lot
t T

JAN FEV MAR ABR MAID JUN JUL AGO SET OUT

8. Entrevista Demissional

, Tl e

Foram realizadas 5 demissdes, sendo que 3 realizaram entrevista demissional, e 02

preferiram n&o realizar. Fechamos o indicador com 60%. Nas entrevistas, 77% avaliaram como
Bom e Excelente: a Cultura Organizacional, visio da empresa, relacionamento, comunicagio, e
condigdes de trabalho do HRPM; e 33%, avaliaram os mesmos itens como ruim e regular,

sugerindo melhorias no desenviolvimento profissional.

©
NnpsH

rainmg M ows
1 L o e i
Tl ¢ Mmoo

RESPEITO A VIiD A

F'a'g'm:3263



L

Relatério — Recursos Humanos

Relatério Mensal de Atividades

Més de Referéncia: margo 2024 Data de Entrega: 4/4/2024 Pagina8de 8

SECR I e

A

SOVLANGD OO

Grafico 10:

Entrevista Demissional

EDEMITIDOS ®ENTREVISTADOS = PERCENTUAL
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janf24 fan24 miacf24 Toml

-

Fonte: RH

Conclusdo

A partir dos dados apresentados torna-se possivel conhecer e entender melhor do processo

realizado pelo setor de Recursos Humanos no HRPM e os resultados apresentados. Busca-se a
partir da mensuragéo dos resultados, constante aprimoramento e melhoria continua dos servicos
fornecidos pelo setor. Além disso, s&o0 demonstrados também os indicadores, suas metas e o
entrelacar das agbes com outros setores.

Os indicadores controlados pelo RH dependem do trabalho conjunto entre os setores, ndo

sendo possivel o atendimento das metas quando os outros setores ndo participam ativamente do
processo. Para tal, buscamos trabalhar de modo a proporcionar um ambiente favoravel a
conscientizacdo da importancia do trabalho com exceléncia e ao cumprimento dos padrfes
estabelecidos.

ol e

514
L e

Rosangela da S.R. Gongalves
Supervisoral NEP

nNosH
Lt L
e e e
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PUBLIG 50 WARAID Codigo: MOD.HRPM.NQSP.012 Versdo: 004 Pégina 1 de 2 PARA

Setor Responsavel / Comissao: Comissao Grupo de Trabalho de Humanizagao

' Data Reunido: 19/3/2024 Local: Sala de reuniio Hora: 15h s 15h45 N® ATA: 96
' Pauta:
1. Programagio da Péscoa;
 Participantes: a
Rosangela da Silva R Goncalves Supervisora do NEP Coord. GTH
Joliane Morais da Cruz Psicdloga Clinica Vice-Coord. GTH
Reliane Rodrigues Braga Assistente Social 12 Secretéria
Adriana Soares Tec. Seg. Trabalho Convidada
Leydy Ellen da Silva Teixeira Enfermeira Membro
Michele Pereira Chaves Assistente Administrativo Il Membro
Vinicius Vanzaler Chaves Psicologo Clinico Convidado
Ausente(s):
Cristiane dos S. Qliveira Assistente Social Membro
Danielle Barbosa dos Santos Lider do S.A.U. Membro
Gilcicléia Reis Batista Enfermeira Membro
Lorena de N. de O. Pena Assistente Social Membro
Pendéncias:

1. Retorno do Projeto Café com a Diretoria.
2. Confeccdo de nova arvore:

' Desenvolvimento:
Pendéncias:

1. Retorno do Projeto Café com a Diretoria: Conforme defi nido em reunifo anterior o retorno do Garfé com a
Diretoria, sera realizado a partir do més de abril de 2024, no dia 25, na dltima quinta-feira de cada més, com a
participacdo da diretoria executiva, geréncia de enfermagem e 05 colaboradores. O objetivo do Projeto é:
Integrar diretor, geréncia de enfermagem & colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho participativo,
aberto a escuta, sugestfes e cntlcas proporcionando a valorizacdo e satisfagio de todos por meio da melhoria
continua dos servigos e consolidar uma agao de escuta e comunicagdo aberta e direta dos colaboradores.

2. Arvore: A agdo da restruturaco da arvore de decorac&o nas datas comemorativas segue pendente
aguardando o layout da gréfica e verbas para aquisicao.

Pauta:

1. Programacdo da Pascoa: Rosangela falou sobre a acdo em comemoracgdo & pascoa, conforme ja sugerido e
aprovado em reunido anterior a realizacdo de um momento com as criangas no Hall com atividades Iidicas sobre a
Histéria da pascoa, brindes, sera realizado no dia 28 de margo as 10h, foi verificado junto ao servico de nutricdo e
dietética e sera servido um lanche (Bolo com suco) para as criangas durante a programac&o, considerando a dieta
prescrita para cada crianga. Ficou definido a ornamentacado do local no dia 28/3 4s 8h30 com baldes e cartazes
sobre o tema da pascoa, e também sera organizado com a auxiliar da brinquedoteca o material didatico (Livro de
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pintura e brindes de pascoa) para as criangas.
N&o havendo mais assuntos, encerrou a reunido as 15h45.

Agdes Futuras:

1. Retorno do Projeto Café com a Diretoria — Responséavel Roséngela Gongalves - 19/4/2024
2. Confecgdo de nova arvore - Responsével — Daniele Santos — 19/4/2024

Responsavel pela ATA: Roséngela Gongalves
Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexa.

i Nome ' Fungio Assinatura
Rosangela da Silva R Goncalves Supervisora do NEP
Joliane Morais da Cruz | Psicéloga Clinica AR, ot Gy - ]
Reliane Rodrigues Braga Assistente Social b 23 ]
Adriana Soares . Tec. Seg. Trabalho Hoewam SRl
Leydy Ellen da Silva Teixeira Enfermeira “‘mLaTCI%/W i
Michele Pereira Chaves Assistente Administrativo || w F -
Enh:ias Vanzaler Chaves Psicologo Clinico Tt 9. Chantis

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

©
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FORMULARIO - Niicleo de Educagiio Permanente
* Lista de Presenga R—
B A
Cédigo: FO.HRPM.NEP.001 Versao: 005 ’ Pégina 1 de 1
' Nome do Evento:
e QLLLM 10 do i E‘r’hmk
acilitador: 0 E -
n I (_\Dn— ik mpresa/Consultoria: INDSH/HRPM
ua do do Faci Htadﬁ i .
ificag i I Responsdavel pelo Evento:
_'-"ﬂ“- 13(e5 /..o 2« | Horariofinicio: J5 h 0Omin. Término: ) & h @Cmin. | C. Horaria Total:g hgomin.
Betor: Diretoria: :
=TH thlxvﬂ, Lacal: S AR
npn (%) Reunidio ( )Treinamento ( )Curso ( )Palestra | ) Outros - Egpaﬁi‘i;car’?*k ]
_1 Matricula Hm Assinatura Setor Funcgéo
“_2 d;§i ‘S'I-H?:.A)LV\L TN La ol Cie ,4’1“_;-..‘_, "-:"""V' e 5 ,.q;__ﬁ y ‘;-,.;ﬁ.-t_;-u-gﬂ_-.
g C.hm\.lm Uimiziuo 0-chonld] P ¢
3| 155 @ g ﬁ— Pﬂf%w Eiw
. “‘W = -:“}-u.w.rc_m.vl -5
iy %9 | nh ga, Chavey uh; Chavet | sesmr o],
~ 1919 |_Qgeiong  H0A0RSS _ PEONT | f;rE(}U@.mq:u
. i s omg K. E}ﬂ'ﬁ)‘%ﬁk S Seeud | .Seessf
B
9
10 |
11
12
13 —
14
15
16
17
18
19
20
21
22 Ll
23
24
Rosanged ﬁ'ﬁ.ﬁ."" 5
Total de Participantes: . R, Gongalves Summ:uﬁi
: Ragional P
Assinatura do Facilitador: _ q.n&ﬁ"s“mf Ni.um_. Responsével Pelo Evento: Hospel

W!+ -hg‘f;;
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Setor Responsavel / Comissao: Comisséo do Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

Data da Reunido: 15/3/2024

Local: Sala de Reunido

Hora: 11 as 12h

ATA N° 65

Pauta: o

1. Auditorias Internas

2. Sistema EPIMED

3. Politica de notificagoes

4. Notificagdes do més de fevereiro de 2024

5. Indicadores do NQSP

| Participantes: o
Cledes Silva Diretor Executivo (presidente)
Maria 1za Gongalves Enfermeira NQ?SP (vice-presidente)
Renata Andrade Aux. Administrativo NQSP (secretaria) .
Andressa Carvalho Coord. Fisioterapia (membro)
Edilto Franco Supervisor de Logistica {membro)
Elizabeth Corréa Lider de Atendimento (membro)
Higor Tostes Enfermeiro do S.C.I.H (membro)
Jader Aguiar - Supervisor de Enfermagem (membro)
Joseane Correa Supervisora de Enfermagem (membro)
Renata Helany Neves Mutricionista RT (membro)
Ruana Hana Lopes Supervisora de Enfermagem (membro)
Sariane Brasil Leal Farmacéutica RT (membro)
Ausente (s):
| André Ramos : Diretor Técnico (membro)

Danielle dos Santos Liderdo SAU (membro)
Hegla Guimarées Supervisora de Enfermagem (membro)
Joliane da Cruz Psicologa (membro)
Karen Saloméo Diretora Clinica (membro)
Manoel Neto Biomédico RT (3%) {membro)
Rafaela Castro Gerente Assistencial (membro)

—_—

1. Definir cronograma de auditorias internas.

' Pendéncias (agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Pa’ginaz 70
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Desenvolvimento:

1. Auditorias Internas:
Maria |za justifica ndo realizacéo de auditorias em fungdo de outras demandas que a comissdo no NQSP
necessitou cumprir nos primeiros meses do corrente ano. A comissio sera, posteriormente, reunida para
definicdo de cronograma.

2. Sistema EPIMED:
Maria Iza reforca aos presentes o compromisso de os supervisores, lideres, coordenadores e técnicos
responsaveis responderem as notificacdes de incidentes encaminhadas por meio do sistema online
EPIMED.

3. Politica de notificagoes:
Maria Iza pontua que o NQSP tem empreendido estimulo aos colaboradores, para ampliar a adesdo a
politica de nofificagdes, o que & extremamente relevante para monitorar as quebras de contrato e eventos
adversos na unidade, bem como organizar planos de agéo para melhoria dos processos.

4. Notificagbes do més de fevereiro de 2024:
Local da Ocorréncia:

fevereiro de 2024
Local da Ocorréncia Quantitativo
CCO 29
CIA 17
CiB 16
UrgéncialEmergéncia
UTI Adulto
Farmacia
Hemodialise
UTI Neonatal
UTI Pediatrica
! Ambulatério
Laboratério

[ = e R LA AR R ]

Classificagdo da Ocorréncia:

Circunstancia de risco: 54
Sem dano: 20

Com dano: 6

Near Miss: 2

5. Indicadores do NQSP
Durante a reuni&o foi apresentado o resultado do més de fevereiro dos indicadores que séu- monitorados
pelo NQSP, sendo 07 indicadores de taxa de Eventos Adversos dos Protocolos de Seguranga. Houve
vanacéo de resultados, sendo:

Pagina 2 £ .
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administracdo de medicamentos.

2.4% — Taxa de Eventos Adversos associados & Queda

2,4% — Erro em resultado de exame

4% — Falha em equipamento

7% — Falha na assisténcia de enfermagem
2,4% - Falta de enxoval ou medicagdo

expirada

4% — Quebra de fluxos pelos médicos

1,2% - Saida indevida de paciente da unidade
1,2% — Temperatura elevada em UTI ~

2,4% — Qutros

49% — Taxa de Eventos Adversos Associados a Cirurgia Segura
8% — Taxa de Eventos Adversos Associados |dentificagdo Segura
4% — Taxa de Eventos Adversos associados Comunicacdo Segura

1,2% — Taxa de Eventos Adversos associados 3 Les&o por Press&o

4% — Taxa de Eventos Adversos Associados a falha na Seguranga na prescrigdo, uso seguro e

2,4% — Material com qualidade insatisfatoria ou material cirirgico violado e com data de validade

Agoes Futuras:

Responsavel: Comissdo do NQSP.

Definicdo de cronograma de auditoria interna. Prazo: até o término do primeiro semestre de 2024.

Responsavel pela ATA:
Renata Pantoja Nobre de Andrsde Secretaria

| Nomes/Assinaturas:

e Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos

participantes.
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Setor Responsavel / Comissdo: Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional
Data Reunido: 12/3/2024 Local: Sala de Reunido Hora: 10h as 11h N® ATA: 68

Pautas:

1. Apresentagdo de resultados de indicadores:
1.1.Volume prescrito x volume infundido;

1.2, Frequéncia de diarreia em pacientes com dieta enteral.

unidade

Participantes:
André Noronha Diretor Técnico Presidente
Renata Feio Mutricionista RT Vice - presidente
Jessica Galicio Nutricionista assistencial 1# secretaria
Yasmin Felix Nutricionista Assistencial 2% secretaria
Andressa Carvalho Coord. Fisioterapia Membro
Ruana Hana Supervisora de ambientes abertos Membro
Jader Corréa Supervisor de Enfermagem Membro
Gloria Camara Fonoaudiclogo Membro
Ausente (s):
Higor Tostes Enfermeiro do SCIH Membro
Pendéncia:

2. Elaboragdo de Cartilha multiprofissional “Orientagdes de cuidados com a gastrostomia®
3. Treinamento Broncoaspiragio

1. Pontos de alteracdo quanto a via de alimentagio realizados por cada especialidade de acordo com rotina da

' Desenvolvimento:

Pendéncia:

rotina da unidade.

elaborada conforme rotina da unidade
3. Treinamento Broncoaspiragdo: Devido a questdes pessoais da facilitadora do treinamento sabre data a ser

unidade, desse modo o t6pico serd abordado novamente em préxima reunido.
2 - Elaboragao de Cartilha multiprofissional “Orientagdes de cuidados com a gastrostomia”.
Essa pauta serd novamente abordada em préxima reunido para ajustes de versdo final da cartilha a ser

1 - Pontos de alterag@io quanto & via de alimentagdo realizados por cada especialidade de acordo com

Essa pauta permaneceré pendente, devido & ajustes de pontos sobre via de alimentagdo de acordo com rotina da
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[ ministrada o treinamento 0 mesmo entrara em pauta novamente em préxima reunido para subslituico de |
facilitadora (a ser escolhido pelos membros da comissdo) ou adiamento do treinamento

Pautas:
1. Apresentagdo de resultados de indicadores:

1.1. Volume prescrito x volume infundido: No més de fevereiro, houve uma reduco do numero de consultas
nutricionais em relacdo ao més anterior. Foram realizadas 1.240 consultas intemas, uma diferenca de 219 em
relacdo ao més de janeiro. Por ser um més com menor nimero de dias e um menor de nimero de internacdes,
consequentemente implica nessa reducdo. Observa-se que os setores com maior nimero de consultas internas
foram: Clinica Cirdrgica, Clinica obstétrica, Clinica Ortopédica, Hemodiglise, UTI Adulto, UT! Pediatrica e UTI
Neonatal. Foram realizadas triagens nutricionais em 100% das internagfes no periodo de 24h, de acordo com
classificacdo de assisténcia nutricional. Esta ferrar'ﬁanta possibilita verificar precocemente o estado nutricional do
paciente e estabelecer um plano terapéutico visando prevenir futuras complicagies.

1.2. Frequéncia de diarreia em pacientes com dieta enteral: O indicador permanece fora da meta
estabelecida. No més de fevereiro, tivernos 16 usudrios em uso de terapia nutricional enteral e somente 2 (dois)
pacientes apresentaram episodios de diarreia, totalizando um indice de 12,5%. Apds identificarmos de forma
precoce, foi realizado plano terapéutico com abordagem multiprofissional de modulagdo da férmula enteral com
acréscimo de fibras, apés a inclusdo, houve melhora em menos de 48h dos sintomas apresentados, sem novas
alteragdes gastrointestinais. '

 AgBes Futuras: Pontos de alteragao quanto a via de alimentagao realizados por cada especialidads de acordo com
rotina da unidade — Responsavel: Jéssica Gallcio — até 10/03.

Treinamento Broncoaspiragio — Responsavel: Gléria Oti — até o dia 10/03.

Elaboragéo de Cartilha multiprofissional “Driéntar;ﬁes de cuidados com a gastrostomia®.

Responsavel pela ATA:
Yasmin Felix — 2° secretéria.
Nomes/Assinaturas:

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenc¢a” com assinaturas dos participantes.
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5”‘5+ |n$£t—|

Responsavel Pelo Evento:

Fégina277



GOVERNO DO

HOSPITAL REGIO! SECRETARIADE ‘*‘ PAM
* PUBLICO DO MA SHiDEPGBLICA y

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

ATA DA COMISSAO DE
SUSTENTABILIDADE

MARCO0/2024

PRI [

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA. @
CEP: 68800-000. SUS +

(91) 3783-2140 secretaria. hrm@indsh.org.br




®

ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

ATA de Reunlao Ordinaria

Codigo: MOD . HRPM.NQSP.012

Versao: 004

Pagina1de 2

SECREAREADE
POBLICA

Mk

GOVERND DD

Setor Responsavel / Comissdo: Comissdo de Sustentabilidade

[ Data da Reunido: 12/3/2024

Local; Auditério

Hora: 15 as 16h30

N® ATA N° 26

1 Pauta:

2. Dia Mundial da agua.

1. Reunifo de alinhamento das agdes da comiss3o com o Sr. Vivaldo e Sra Solange;

Farﬂmpantes
Rafaela Valente
Michele Chaves
Renata Neves
Adriana Soares
Cledes Silva
Danielle Barbosa
Edilto Brito
Elizabeth Corréa
Higor Tostes
Jader Aguiar
Roséngela Gongalves
Ruana Hana

Ausente (s):
Maria lza Demes

Gerente assistencial
Assistente Administrativo
Nutricionista RT

Téc. de seguranga do trabalho
Diretor Executivo

Lider do SAU

Supervisor de logistica
Supervisora de afaﬂdimento
Enfermeiro SCIH

Supervisor de Amb. Fechados
Supervisora do NEP
Supervisora de Amb. Abertos

Enfermeira do NQSP

(Presidente)
(Vice-Presidente)
(1° secretaria)
(Membro)
(Membra)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro}
(Membro)
(Membro)
(Membro)

(Membro)

2- Emociondmetro,

| Pendéncias (agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que n&o foram realizados):
1- Escolha do novo presidente da comissgo;

Desenvolvimento:
Pendéncia:

reunido.
2. Emociondmetro.

1. A presidente Rafaela Valente colocou a disposigio o seu cargo dentro da comissdo, devido a incompatibilidade
em sua rotina assistencial e demandas internas. A Comiss&o ficou em eleger o novo presidente na proxima (

A comisso realizou ajustes no formulario do emocionémetro e encaminhou o mesmo ao SR. Vivaldo para alterar

Péginai?y
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conforme demanda enviada. O setor SESMT ira realizar o langamento nos dias 18 e 19 de margo para todos os

colaboradores do HRPM.

Pauta

1. Reunido de alinhamento das agbes da comisséo com o Sr. Vivaldo e Sra Solange.

No dia 12 de margo, as 15h, no auditério foi realizada reunido de alinhamento com o consultor ambiental e a Sra.
Solange responsavel pelo Servigo de Inteligéncia Ambiental. A Reunigo foi iniciada com a apresentagdio do Sr.
Vivaldo apresentando o relatério mensal da comissdo para todos os presentes. No decorrer da reunido, foram
sanadas dividas sobre os dados em relatérios e o langamento da ag&o sobre o desperdicio de dgua no hospital,

onde cada unidade sera beneficiada com pontos extras, caso consiga reduzir o seu desperdicio mensal.

2. Dia mundial da agua

-

Em comemoragéo ao dia da agua, a comissé@o iré realizar uma acfo educativa para todos os colaboradores,
acompanhante e usuarios do HRPM sobre a importancia da conscientizagio do desperdicic de agua.

|

Agdes Futuras:

Dia mundial da dgua- Responsavel: membros da comissio- até o dia 11/4/2024.

' Responsavel pela ATA: Renata Neves

Nomes/Assinaturas:

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissdo de Cuidados Paliativos

Data Reunido: 26/02/2024 Local: Sala de Reunido Hora: 16:00 as 17:00 N° ATA: 12
i Pautas

1. Quantitativo de pacientes em cuidados paliativos no HRPM.

2. Realizar monitoramento de paciente em cuidados paliativos.

Participantes:
Carine de Nazaré C. Camara Enfermeira Assistencial (1 Secretaria)
Andressa de Jesus M. Carvalho Fisioterapeuta (27 Presidente)
Higor Tostes Enfermeiro da SCIH (Membro)
Joliane Morais da Cruz Psicbloga (2° Secretaria)
Reliane Rodrigues Braga Assistente Social {Membro)
Jader Aguiar Corréa Supervisor de Enfermagem {Membro)
Ruana Hana Roberta Silva Lopes  Supervisora de Enfermagem {Membro)

Ausente(s):
Dra. Karen Cavalcante Salomé@o  Diretora Clinica {Membro)
Jessica Gallcio Santana Nutricionista {Membro)
Glaria Oti Camara " Foncaudidloga {Membro)
Maria lza Demes Enfermeira da Qualidade {Membro)
Joseane da Silva Correa Supervisora de Enfermagem (Membro)
Sariane R. Brasil Leal Farmacéutica {Membra)
Rafaela Castro Valente Gerente Assistencial {Membro} .

' Pendéncias {(acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

1. Elaboragio do manual de cuidados paliativos com a equipe multiprofissional componente dessa
comisséo;
2. Verificagdo do Regimento da Comisséo;

Desenvolvimento:
Pendencia:
1. Elaboragdo do manual de cuidados paliativos:

Elaboragdo de um novo manual de cuidados paliativos, junto com os membros da comiss3o.

3. Verificagdo do Regimento da Comisséo:

Péginazga
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A 2° Presidente (Andressa Carvalho) verificou com o nucleo de qualidade a auséncia de um regimenio da |
Comissdo de Cuidados Paliativos. Em seguida, anunciou que estd com a elaboragio de' regumentﬂ em
andamento.

Pautas:
1. Quantitativo de pacientes em cuidados paliativos no HRPM:

Durante a reunido foi questionado o quantitativo de paciente em cuidados paliativos no HRPM. Foi informado

pela Carine de N. Caetano Camara (1° Secretdria) que no momento hd apenas um paciente em cuidado
paliativos que se encontra na clinica cindrgica com alta recente da UTI,

| 2. Monitoramento de paciente em cuidados paliativos:

Foi decido pela esta comisséo que o menitoramento de pacientes em cuidados palistivos s6 serdo realizados
incialmente com pacientes advindos da UT| adulto. A comissdo sera informada por meio de solicitagio de
interconsulta, na qual serd realizado o acumﬁanhan‘rentc do paciente mediante a realizagéo do acolhimento
multiprofissional tanto com o paciente em cuidados paliativos e com a familia do mesmo.

" Agbes Futuras:

1. Reunir com Dr Ivan, médico responsével pela paciente em cuidados paliativos para discutir o caso e
acompanhamento do acolhimento com os familiares.
Responsavel: Carine de N. Caetano Camara (1° Secretaria)

2. Conclusio do Regimento da Comisséo
Responsavel: Andressa de Jesus M. Carvalho (2° Presidents).

Responséavel pela ATA:
' Carine de Nazaré Caetano Camara — Secretaria da comissdo

I s
| Nomes/Assinaturas: Lista de Presenca anexa.
|

* Caso nao seja feito assiniaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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