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1- APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestédo N° 002/2022 entre a Secretaria de Estado de
Saude Publica-SESPA e a Organizacdo Social de Saude - OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, seguindo o modelo estabelecido pelo Grupo
Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais-
GTCAGHMR, elaboramos o presente relatdrio.

Seréo apresentadas informacdes condensadas relativas ao més de janeiro de 2023,
referentes ao Mapa de Produgdo Analitico; Plano Estatistico; Indicadores de
Qualidade/Produgédo Consolidada; Controle Ambulatorial e Metas Contratuais de Consultas
e Exames; Relatério Detalhado de Cirurgias; Relatério do Servico de Atendimento ao
Usuéario (SAU); Ata da Reunido da Comisséo de Revisdo de Prontuario (CRP); Relatério e
Ata da Reuni&o da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH); Relatério e Ata da
Reunido da Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO); Ata da Revis&o da Comissdo de
Farmacia e Terapéutica (CFT); Ata da Comissé&o Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA);
Ata da Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (PGRSS); Ata da
Comiss&o de Etica de Enfermagem; Protocolo de Remessa; Relatério mensal do setor
faturamento; Relatério detalhado de Sugestdes e Elogios (SAU); Relatério de Atividades do
Nucleo de Educagéo Permanente (NEP); Relatério do Recursos Humanos (RH); Ata do
Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH); Ata da Comisséo de Seguranga do Paciente
(NQSP); Ata da Comisséo Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional (EMTN); Ata da
Comisséo de Sustentabilidade; Ata da Comiss@o de Cuidados Paliativos e Ata da Comissdo
de Curativo.

Breves PA, 09 de fevereiro de 2023.

Edna Gomes Batista
Diretora Executiva
Hospital Regional Publico do Marajé -HRPM
Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria.nrm@indsh.org.br SUS + l ) I:D - ]

Instituto Nacional
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA SISTEMA UNICO DE SAUDE Grupo Técnico de Controle e Avaliaglio dos Hospitais Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR

—Edna Gomes Batista
Diretora Executiva

Gerante Assistencial

André Ramos Noronha

Diretor Técnico

coverno oo
MAPA DE PRODUGAO S PARA
» 1TAL REGIONA mmm ~
RS s MES DE REFERENCIA: | JANEIRO 2023 [FONTE: SERVIGO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA
LEITOS OPERACIONAIS
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES  SAIDAS o S PACIENTES/DIA | LEmopiA | T
CLINICA CIRURGICA 76 73 [ [ 410 16 434 73
CLINICA MEDICA 30 30 0 0 259 8 279 30
CLINICA NEFROLOGIA 6 3 0 [} 0 [ 0 3
LINICA OBSTETRICA 37 41 0 0 156 6 186 41
CLINICA ORTOPEDICA 78 65 0 0 336 12 372 65
CLINICA PEDIATRICA 30 38 0 0 230 8 279 38
ISOLAMENTOS [ 12 [ 2 [ 3 93 14
UTI ADULTO 12 1 0 8 208 7 217 5
UTI NEO 2 1 0 0 140 5 155 1
UTI PEDIATRICA 1 3 0 1 131 5 155 4
] TOTAL 287 STA 00 AT 1.870 70 2470 - 278
ATIVIDADE CIRURGICA
ESPECIALIDADE CARATER MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS / DIA
URGENCIA ELETIVA
ANESTESIOLOGIA )
CLINICA MEDICA [
CIRURGIA GERAL 40 38
COLOPROCTOLOGIA 0 4
ORTOPEDIA 65 31
OBSTETRICIA ALTO RISCO 37 [
OFTALMOLOGIA [] 27 ,.
CIRURGIA PEDIATRICA 10 10 212 *
NEUROLOGIA 6 [
GINECOLOGIA 1 12
VASCULAR ] []
[MASTOLOGIA 0 0
TR _SUBTOTAL 159 15 122
ToTAL : W
ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA
N° PACIENTES NAO TRANSFERENCIA P/ OUTRA
N° DE PACIENTES INTERNADOS skl TOTAL OBITOS OCORRIDOS NA URGENCIA CONTRA-REFERENCIA AMBULATORIAL UNIDADE
222 163 385 0 [} [}
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
N° DE CONSULTAS REALIZADAS
LA MiDichs 1° CONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL ABSENTEISMO
ORTOPEDIA 64 232 296 57
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 54 102 156 23
CARDIOLOGIA 55 216 271 97
CLINICA MEDICA 0 4 4 0
NEFROLOGIA 12 15 27 2
ANESTESIOLOGIA 63 34 o7 56
NEUROLOGIA s 7 12 0
CIRURGIA GERAL 73 132 205 54
CIRURGIA PEDIATRICA 23 30 53 7
GINECOLOGIA GERAL 40 132 172 43
OBSTETRICIA ALTO RISCO 18 110 128 44
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 14 43 4
COLOPROCTOLOGIA 9 41 13
OTORRINOLARINGOLOGIA 5 56 23
MASTOLOGIA 8 52 13
OFTALMOLOGIA 13 83 47
N° DE CONSULTAS REALIZADAS
ATENDIMENTO NAO MEDICO TOTAL DE TOTAL DE
1° CONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE | oo AENGEBRGE TOTACGERAL ABSENTEISMO
AMBULATORIAL AMBULATORIAL N | inTESNaABOS AMBULATORIAL
FISIOTERAPIA 70 81 151 0 151 [
Picosar : % I riis ra :
i . TOTAL 73 102 : & b T P ST R i 4
SERVIGO DE APOIO DIAGNGSTICO E TERAPEUTICO-SADT (EXTERNO)
N° EXAMES REALIZADOS |  N° EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO
Exames TOTAL
EXTERNO INTERNO REGULAGAO EXTERNA
| ANALISES CLINICAS (BASICAS E 6.163 7.330 13.493 2606
LETROCARDIOGRAMA 214 55 269 37
ULTRASSONOGRAFIA GERAL 476 83 559 118
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER - 23 32 55 0
MAMOGRAFIA ’ o7 0 97 17
RADIOGRAFIA 474 570 1.044 70
ECOCARDIOGRAFIA 118 19 137 15
BIOPSIA DE MAMA 1 0 1 0
BIOPSIA DO COLO DO UTERO 12 0 12 0
BIOPSIA DA PROSTATA 0 0 0 0
TOMOGRAFIA 306 277 583 49
MAPA 44 0 44 8
TESTE ERGOMETRICO 0 0 0 0
HOLTER 20 0 20 2
ENDOSCOPIA 67 5 72 31
COLONOSCOPIA 0 2 2 [
HEMODIALISE (SESSOES) 361 55 416 26
FISIOTERAPIA (SESSGES) 1115 3.072 [
O A YOTALT L D T T 19.876 O R 50
Data: 08/02/2023
| ;
Edna Gomes Batis

PéginaS



HOSPITAL REGIONA! SECRETARIADE ‘*‘
&"“""“ AN ShUep(puc K7

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

PLANO ESTATISTICO

Janeiro/2023

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br ' SUS + l NnpsM

GOVERNO DO

PARA

Pégina6



@ PLANO ESTATISTICO 2023 Governo Do
InD=H SECRETARIA OF h*‘ PARA
oo S HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO SO,
STATISTIC ABR JUN JuL
Clinica Média 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
Clinica Obstétrica 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Clinica Pediatrica 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Clinica Cirrgica Geral 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 192
Clinica Ortopédica 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
Clinica Obstétrica Cirdrgica 3 3 3 <3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Clinica Cirdrgica Pediatrica 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Isolamentos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
UTI Adulto 7 7 7 7 7 7 & T 7 7 7 7 84
UTI Pediatrica S 5 5 S S 5 5 5 5 5 S 5 60
UTI Neonatal S 5 S 5 S S: S S S 5 5 S 60
Subtotal (Especialidades) 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53" 636
Total com UT! 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 704 i 840
Clinica Médica 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108
Pediatrica 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108
Clinica Cirtrgica 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168
Obstétrica 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
Ortopédica 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
UTI Adulto 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
UT! Pediatrica 5 5i 5 5 S S S 5 S 5 5 5 60
UTI Neonatal S 5 5 S S 5 5 5 5 5 5 S 60
Isolamentos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Total 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 840
1.3 N° de Leitos-Dia por Especialidade
Cardiologia 0 [¢] 0 0 0 0 0 (¢] 0 0 o] 0 0
Cirurgia Geral 496 496 496 496 496 496 496 496 496 496 496 496 5952
Neurocirurgia o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mastologia 0 o] 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Ortopédica 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 4464
Clinica Médica 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 2976
Nefrologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coloproctologia 0 5.0 0 0 [¢] 0 0 0 [o] 0 0 0 0
Ginecologia Geral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obstetricia Cirurgica 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 1116
Obstetricia Clinica 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 1116
Pediatria Cirurgica 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 1488
Pediatria Clinica 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 1488
Subtotal (Especialidades) 682 682 682 682 682 682 682 682 682 682 682 682 8184
Total com UTt 1550 1550 1550 1550 1550 1550 1550 1550 1550 1550 1550 1550 18600
1.4 N° de Leitos-Dia por Unidade
Clinica Médica 279 252 279 270 279 270 279 279 270 279 270 279 3285
Clinica Pediatrica 279 252 279 270 279 270 279 279 270 279 270 279 3285
Clinica Cirtrgica I 434 392 434 420 434 420 434 434 420 434 420 434 5110
Clinica Obstétrica 186 168 186 180 186 180 186 186 180 186 180 186 2190
Clinica Ortopédica 372 336 372 360 372 360 372 372 360 372 360 372 4380°
UTI Adulto 217 196 217 210 217 210 217 217 210 217 210 217 2555
UTI Pediétrica 155 140 155 150 155 150 155 155 150 155 150 155 1825
UTI Neonatal 155 140 155 150 155 150 155 155 150 155 150 155 1825
Isolamentos 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 1116
Total 2170 1969 2170 2103 2170 2103 2170 2170 2103 2170 2103 2170 25571
1.5 N° de Pacientes-Dia por Especialidade
Cardiologia 2 2
Cirurgia Geral 361 361
Neurocirurgia 26 26
Mastologia 0 0
Cirurgia Ortopédica 403 403
Clinica Médica 220 220
Nefrolagia 6 6
Coloproctologia 4 4
Ginecologia Geral 33 33
Obstetricia Cirurgica 24 24
Obstetricia Clinica 154 154
b
=
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Pediatria Cirurgica

Pediatria Clinica 130 130
Total . 1416 L 0 0 0 0 0 0 0 gl 0 & 1416
1.6 Pacientes-Dia por Unidade :

Clinica Médica 210 210
Clinica Pediatrica 230 230
Clinica Cirurgica 210 210
Clinica Obstétrica 130 130
Clinica Ortopedica 220 220
UTI Adulto 150 - 150
UTI Neo 135 135
UTI Pediatrica 131 131
Youalli0 1416 e 0 0 0 o 0 e e 0 dil e
1.7 Média Didria de Paclentes por Especialidade i . : . : ;

Cardiologia 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06
Cirurgia Geral 11,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00% 11,65
Neurocirurgia 0,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,84
Mastologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cirurgia Ortopédica 13,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13,00
Clinica Médica 7.10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 710
Nefrologia 0,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 019
Coloproctologia 0,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,13
Ginecologia Geral 1,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.06
Obstetricia Cirurgica 0,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,77
Obstetricia Clinica 4,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 497
Pediatria Cirurgica 1,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,71
Pediatria Clinica 419 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 419
Total 4568 | o0 000 | 000 [ o000 | oo | o000 | @00 | o000 | oo0 | o000 | 4568
1.8 Média Didria de Pacientes por Unidade i : v e N o ;

Clinica Médica 6,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,77
Clinica Pediétrica 742 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 742
Clinica Cirtrgica 6,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,77
Clinica Obstétrica 419 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,19
Clinica Ortopédica 710 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 710
UTI Adulto 4,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,84
UTI Pediatrica 4,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,35
UTI Neonatal 423 0,00 423
Total : " | 4568 000 4568
1.9 Internagdes por Especialidade o ity
Cardiologia 0 0
Cirurgia Geral 57 57
Clinica Ortopédica 9 91
Clinica Médica 22 22
Coloproctologia 2 2
Ginecologia Geral 12 12
Nefrologia 1 1
Neurocirurgia 6 6
Obstetricia Cirargica ’ 6 6
Obstetricia Clinica 39 39
Pediatria Cirlirgica 14 14
Pediatria Clinica 6 6
Total 0 e R a q 256
1.10 Internacbes por Unidade

Clinica Cirdrgica 77
Clinica Médica 30 30
Clinica Nefrologia 6 6
Clinica Obstétrica 37 37
Clinica Ortopédica 77 7
Clinica Pediatrica 30 30
UTI Adulto 12 12
UTI Neo g 7
UTI Pediatrica i
Total S 287
1.11 Internagbes por Municipio ;
Anajés 17
Bagre 14
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Breves 150
Curralinho 25 25
Gurupa 23 23
Melgaco 21 21
Portel 37 37
Total 287 an o 267
1:12 Internagbes por Faixa Etdria

Menos de 1 més 1 1"
De 1a 11 meses 6 6
De 124 anos 13 13
De 5a9anos 21 21
De 10a 14 anos 17 17
De 15a 19 anos 22 22
De 20 a 29 anos 51 51
De 30 a 39 anos 52 52
De 40 a 49 anos 34 34
De 50 a 64 anos 35 * 35
De 65 a 79 anos 17 17
Mais de 80 anos 8 8
Tota ey 0 e | 287
1.13 Altas por Especialldade |

Cardiologia 1 1
Cirurgia Geral 68 68
Clinica Ortopédica 84 84
Clinica Médica 22 22
Coloproctologia 2 2
Ginecologia Geral 1 1
Nefrologia 0 0
Neurocirurgia - 0 0
Obstetricia Cirdrgica 7 7
Obstetricia Clinica 39 39
Pediatria Cirtrgica 13 13
Pediatria Clinica 21
Total | 258
Clinica Cirdrgica 71
Clinica Médica 28 28
Clinica Nefrologia 3 3
Clinica Obstétrica 41 4
Clinica Ortopédica 61 61
Clinica Pediétrica 38 38
Isolamento 12 12
UTI Adulto 0 0
UTI Neo 1 1
UTI Pediatrica 3 3
Total 258 0 288
1.15 Obitos por Especialidade o

Cardiologia 0 0
Cirurgia Geral 2 2
Clinica Ortopédica 0 0
Clinica Médica 8 8
Coloproctologia [ 0
Ginecologia Geral 0 0
Nefrologia 0 [¢]
Neurocirurgia 0 0
Obstetricia Cirirgica 0 0
Obstetricia Clinica (¢] 0
Pediatria Cirirgica 0 0
Pediatria Clinica 1 1
Toml. i 11
Obitos por Unidade L

Clinica Cirdrgica 0 0
Clinica Médica 0 0
Clinica Nefrologia 0 0
Clinica Obstétrica 0 0
©imica wropeaica L] ]
Clinica Pediatrica 0 0
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Isolamento 2 2
UTI Adulto 8 8
UTI Neo 0 0
UTI Pediétrica 1 1
L e
Cardiologia 0 0
Cirurgia Geral 0 0
Clinica Ortopédica 0 0
Clinica Médica 1 o 1
Coloproctologia 0 0
Ginecologia Geral 0 (]
Nefrologia 0 0
Neurocirurgia 0 0
Obstetricia Cirdrgica 0 0
Obstetricia Clinica 0 0
Pediatria Cinirgica 0 7 0
Pediatria Clinica 0 0
Total e G 0 o 9 0 0 e 0 0 1
1.18 Obitos Institucionais por Especialidade ( mais de

Cardiologia 0 0
Cirurgia Geral 0 0
Clinica Ortopédica 0 0
Clinica Médica 9 9
Coloproctologia 0 0
Ginecologia Geral 0 0
Nefrologia 0 0
Neurocirurgia [} 0
Obstetricia Cirdrgica 0 o]
Obstetricia Clfnica 0 0
Pedlatria Cirtrgica 0 0
Pedliatria Clinica 1 1
Total oo
119 Obitos por Faixa Etérla L
Menos de 1 més 0 0
De 1a 11 meses 1 1
De 1234 anos 0 o 0
De 5 a9 anos 0 0
De 10 a 14 anos 0 0
De 15a 19 anos 0 0
De 20 a 29 anos 2 2
De 30 a 39 anos 0 [¢]
De 40 a 49 anos 1 1
De 50 a 64 anos 3 3
De 65 a 79 anos 2 2
Mais de 80 anos 2 2
Totah 1
1.20 Transferéncia in

Cardiologia 0,
Clrurgia Geral 12 12
Clinica Ortopédica 26 26
Clinica Médica 42 42
Coloproctologia

Ginecologia Geral

Nefrologia

Neurocirurgia

Obstetricia Cirdrgica

Obstetricia Clinica

Pediatria Cirdrgica

Pediatria Clinica

Clinica Cirtrgica 12
Clinica Médica 19 19
Clinica Nefrologia 7 7
Clinica Obstétrica 0 9
Clinica Ortopédica 26 26
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Clinica Pediatrica

Isolamento 9 9
UTI Adulto 14 14
UTI Neo 6 6
UTI Pediétrica 15 15
Toth G 0 o Lo 0 ey 0 o 0 a 0 114
Cardiologia 0 0
Cirurgia Geral 2 2
Clinica Ortopédica 3 N 3
Clinica Médica 3 3
Coloproctologia 0 0
Ginecologia Geral 0 0
Nefrologia 0 0
Neurocirurgia 1 1
Obstetricia Cirdrgica 0 0
Obstetricia Clinica 0 * 0
Pediatria Cirrgica 0 0
Pediatria Clinica 0 0
o T T T 0 T :":0 T T e
Clinica Cirdrgica 2 2
Clinica Médica 2 2
Clinica Nefrologia 0 0
Clinica Obstétrica 0 0
Clinica Ortopédica 4 4
Clinica Pediétrica 0 0
Isolamento 0 0
UTI Adulto 1 1
UTI Neo 0
UTI Pediatrica 0
Total 0 9
Cardiologia 1 0 0 0 0 0 0 0 [o] 0 0 0 1
Cirurgia Geral 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72
Clinica Ortopédica 87 0 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 0 87
Clinica Médica 33 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33
Coloproctologia 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Ginecologia Geral 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Nefrologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Neurocirurgia 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Obstetricia Cirdrgica 7 0 0 [¢] 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Obstetricia Clinica 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39
Pediatria Cirirgica 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
Pediatria Clinica 22 0 0 0 0 0 0 (¢] 0 0 0 0 22
Total 276 o 0 ' o ol ' e 2
125 Pacientes Saidos por Unidade T N L ;
Clinica Cirdrgica , 73 0 0 0 0 0 [¢] 0 0 0 (o] 0 73
Clinica Médica 30 0 [¢] 0 0 [¢] 0 (o] 0 0 [¢] 0 30
Clinica Nefrologia 3 (o] 0 0 0 0 ] 0 [o] 0 0 0 3
Clinica Obstétrica 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41
Clinica Ortopédica 65 0 [¢] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65
Clinica Pediatrica 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38
Isolamento 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
UTI Adulto 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ‘0 9
UTI Neo 1 0 0 0 0 0 0 0 (o] 0 [¢] 0 1
UTI Pediatrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Yot 0 70 0 D g i 0 278
1.26 Percentual de Ocupaio p e
Cardiologia 0,00 0,00
Cirurgia Geral 72,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,07
Neurocirurgia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,07
Mastologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cirurgia Ortopédica 108,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clinica Médica 88,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
|NeRolagid 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13,00
Coloproctologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,65 ]
o
£
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Ginecologia Geral

Obstetricia Cirurgica 2581 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obstetricia Clinica 165,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pediatria Cirurgica 42,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13,80
Pediatria Clinica 104,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,65
Tom 91,35 10,00 0,00 000 | opo | oo | 000 000 | 000 10,00 000 | 000 761
1.27 Percentual de Ocupacdo por Unidade i e o ,
Clinica Médica 7527 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,39
Clinica Pediétrica 8244 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00
Clinica Cirdrgica 48,39 0,00 ~0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 41
Clinica Obstétrica 69,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,94
Clinica Ortopédica 59,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,02
UTI Adulto 69,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 587
UTI Pediatrica 87,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 740
UTI Neonatal 84,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 718
Total 8525 L R e R T 000 | ’ | oo S T T 5,54
L J
Porcentagem GeraldeOcupacio | o135 000 | o000 | o000 | o000 | o000 000 | 000 | 000 0,00 761
1.28 Média de Permanéncia por Especialidade : o : i . = L ; ;
Cardiologia 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Cirurgia Geral 4,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,30
Clinica Ortopédica 023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,23
Clinica Médica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Coloproctologia 12,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00
Ginecologia Geral 154,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 154,00
Nefrologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Neurocirurgia 1416,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1416,00
Obstetricia Cirurgica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obstetricia Clinica 0,62
Pediatria Cirirgica 11,85
Pediatria Clinica 2,65
Total 361
Média Geral de Permanéncia 361
Clinica Médica 2,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 247
Clinica Pediétrica 4,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,69
Clinica CirGrgica 21,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21,00
Clinica Obstétrica 317 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 317
Clinica Ortopédica 2,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 242
UTI Adulto 6,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,52
UTI Pediétrica 19,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19,29
UTI Neonatal 6,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,89
Total cbde ol esa o000 eg il o Tl 466
130 fndice de Giro de Leitos por Especialidade i L e
Clinica Médica 413 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,34
Clinica Pediatrica 5,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,46
Clinica Cirirgica 14,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,20
Clinica Obstétrica 213,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,08
Clinica Ortopédica 725 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60,
Total ) 0o 033
1.31 Indice de Giro de Leitos por Unidade . L o - e
Clinica Médica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 045
Clinica Pediatrica 4,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o4
Clinica Cirdrgica 5,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 046
Clinica Obstétrica 6,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 057
Clinica Ortopédica 7,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 063
UTI Adulto 329 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 027
UTI Pediétrica 0,00 0,12
UTI Neonatal 0,00 0,32
Total | 1 o0 | 03
1.32 Intervalo de Substituicdo por Especialidade o
Cardiologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cirurgia Geral 1.61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 66,56
Neurocirurgia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,56
Mastologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cirurgia Ortopédica -0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
\
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PLANO ESTATISTICO

AN FEV AR | ABR | mAl N Lo T TaGo our _Nov. | DEZ | ACUMULAD
Clinica Médica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nefrologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Coloproctologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 91,02
Glnecologla Geral 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,83
Obstetricia Cirurgica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obstetricia Clinica -0,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pediatria Cirurgica 15,87 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 74,00
Pediatria Clinica -0,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,12
Total 048 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4384
1.33 Intervalo de Substituicéo por Unidade
Clinica Médica 081 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,18
Clinica Peditrica 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 62,35
Clinica Cirdrgica 22,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 490,00
Clinica Obstétrica 1,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,24
Clinica Ortopédica 167 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45,71
UTI Adulto 291 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 104,57
UTI Pediatrica 2,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 241,43
UT| Neonatal 1,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 89,16
Total 271 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 79,46
1.34 indice de Mortalidade por Especialidad
Cardiologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cirurgia Geral 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,38
Clinica Ortopédica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clinica Médica o1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,67
Coloproctologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ginecologia Geral 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nefrologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Neurocirurgia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obstetricia Cirdrgica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obstetricia Clinica 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pediatria Cirtrgica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pediatria Clinica 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,04
Total 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | o000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 281
1.35 Indice de Mortalidade por Unidade
Clinica Médica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clinica Pediétrica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clinica Cirtrgica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clinica Obstétrica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clinica Ortopédica 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,20
UTI Adulto 0,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 035
UTI Pediétrica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTI Neonatal 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 005
Total 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 YRR
Taxa de Mortalidade Global | 39 0,00 000 | o00 0,00 0,00 900 [ o000 [ o000 | og0 0,00 0,00 4,09
1.36 Taxa de Mortalidade por Tipo
Institucional 3,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,60
Néo Institucional 036 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 036
Neonatal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pés-Operatéria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
Materna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
SR R ECE
2.1 Centro Cirdrgico
Cirurgias por Porte
Cirurgias Grandes 45 45
Cirurgias Médias 100 100
Cirurgias Pequenas 134 134
Subtotal 279 0 0 0 0 (! o o 0 0 0 0 279
Média Diaria de Cirurgias 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,17
Numero Total de Curetagens 2 2
Média Didria de Curetagens |  oos 0.00 000 | 000 [ o000 | o0 000 | o000 | o000 | oo 0,00 0,00 0,07
Total Geral 281 0 o o 0 0 0 ) 0 0 0 0 281
NO de Salas Cirdrgicas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Média de Cirurgias por Sala 93,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,81
ar
c
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Cirurgias Grandes 45 45
Cirurgias Médias 102 102
Cirurgias Pequenas 107 107
Total 254 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 254
‘|Média Diaria 8,19 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,70
% Sobre Total de Cirurgias 90,39 0,00 000 | o000 | 000 000 | 000 0,00 0,00 000 | 000 | 000 90,39
Cirurgias de Pacientes Externos por Porte ;
Cirurgias Pequenas 27 27
Total G 27 0 w0 0 e e e o 0 g 0 27
Média Diéria de Cirurglas 087 10,00 000 | o000 000 | o000 | o000 | o000 0,00 000 | 000 0,00 0,89
% Sobre Total de Cirurgias 9,61 0,00 000 | 000 000 | o000 | o000 0,00 0,00 000 | 000 0,00 9,61
Cirurgias por Especialidade

Anestesiologia 0

Clinica Médica 0

Cirurgia Geral 78 & 78
Coloproctologia 4 4
Ortopedia 96 96
Obstetricia Alto Risco 37 37
Oftalmologia 27 27
Cirurgia Pediatrica 20 20
Neurocirurgia 6 6
Ginecologia 13 13
Vascular 0 0
Mastologia 0 ]
Outras 0 0
Total 281 0 0 o gl e o b0 0 9 0 0 281
2.2, Partos

Partos por Tipo

Partos Normais 6 6
Partos Cesérias 27 27
Partos Instrumentais 0 0
Yo 0 sy e e e T e 0 ) 33
Média Diaria 1,06 000 | o000 | 000 | o000 | o000 | o000 | o000 0,00 0,00 0,00 0,09
Nascimentos por Sexo

Masculinos 25 25
Femininos 13 13
Néo Identificados 0 ]
Total 38 R0 SRR S 0 0! 0 38
Média Diria e 000 000 | o000 0,00 000 | o000 0,10
Nativivos por Sexo

Masculinos 25 25
Femininos 13 13
Né&o Identificados 0 [}
Total oA 0 i SR SRR T R 38
Média Diaria : e 000 0,00 000 | o000 | o000 | o000 0,10
% sobre Total de nascidos | #100,00 0,00 000 | o000 | 000 | . 0,00 100,00
Natimortos por Sexo !
Masculinos 0 0
Femininos 0 o
Nao Identificados 0 ]
Total T 0 o A 0
Média Didria ! 0,00 0,00 000 | 000 0,00
% sobre Total de nascidos 000 | 000 000 0,00 . 0,00
N 1, N, 't ; (.m “ SRR A «

Masculinos 20 20
Femininos 1" 1"
N&o Identificados 0 ]
Total 1 ol e 0 31
Meédia Didria w 000 | opo | 000 | o000 | o008
% sobre Total de nascidos 000 | 000 | o000 | o000 81,58
Nascidos P  (antes de 36 S

Masculinos 4 4
remininos 3
Néo Identificados 0 0
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Média Didria 023 000 | o000 | o000 0,00 000 | 000 | o000 0,00 000 | 000 | 000 0,02
% sobre Total de nascidos 1842 000 | o000 | o000 10,00 0,00 0,00 0,00 000 | 000 10,00 0,00 18,42
Nascidos com Até 2.500gr.

Masculinos 5 5
Femininos 3 3
Néo Identificados 0 0
Toml T oh o b o 0 o o 0 0 8
Média Digria 026 0 000 | 000 | o000 | og0 000 | o000 | o000 | 000 0,02
% sobre Total de nascidos 21,05 0,00 0,00 000 | o000 | o000 000 | o000 | o000 0,00 21,05
Espago da Gestante

Consulta com Obstetra

1° Consulta 52 52
2° Consulta 28 28
3° Consulta 19 ) 19
4° Consulta 13 = 13
5° Consulta 9 9
6° Consulta 6 6
Acima de 6 Consultas 3 3
Total de Consultas Realizadas 130 S0 0. o ‘o o 0 0 o 0 0 130
ACOMPANHANTES |

Acompanhante na Consulta (SIM) 84 84
Acompanhante na Consulta (NAO) 46 46
TOTAL : ‘ 130 0 i 0 0 e E N 0 0 0 0 0 130
EXAMES :
Realizou Exames (SIM) 10 10
Realizou Exames (NAO) 120 120
TOTAL 130 0 0 0 0 o X0 0 e 0 0 130
Participacdo de Gestante/Puérpera do HRPM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Participagdo de Gestante/Puérpera Convidada 0 (o] Q 0 0 (o] Q 4

TOTAL i R 0 o 0 0 o g o 0 0 0
Niimero de Anestesias por Tipo

Tépica 0 (]
Local 60 -

Geral 28 28
Peridural 0 ]
Raquidiana 130 130
Bloqueio 48 48
Sedagdo 165 165
Outras 1 1
Total N o g 0 432
Média Disria 1394 | 000 000 | 000 0,00 118
Anestesias por Unidade o

Centro Cirdrgico 360 360
Centro Obstétrico 7 45 45
Ambulatério 27 27 .
Total 432 0 L0 g 0 o 0. 0 0 432
2.4 Central de Material Esterilizado (C.M.E)

Producdo e ;
Pacotes Grandes 494 494
Pacotes Médios 5214 5.214
Pacotes Pequenos 5.214 5.214
Total 0932 10 to 0 0 io! T 0 0 0 10922
2.5 Ambulatério e Pronto Atendimento

Consultas Ambulatorials e

Ambulatério Sem Procedimento 1.521 1.521
Ambulatério ndo médico 175 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 175
Com Procedimentos Ambulatoriais 147 147
Procedimentos Cirtirgicos

Total , ) : s

MédiaDigria... .,
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Ortopedia 296 296
Pediatria / Neonatologia 156 156
Cardiologia 271 271
Clinica Médica 4 4
Nefrologia 27 ! 27
Anestesiologia 97 97
Neurocirurgia 12 12
Cirurgia Geral 205 205
Cirurgia Pediatrica 53 - 53
Ginecologista Geral 172 172
Obstetricia Alto Risco 128 128
Ginecologista Oncolégica 43 43
Coloproctologia 4 41
Otorrinolaringologia 56 56
Mastologia 52 52
Oftalmologia 83 & 83
Total 1696 0 0 0 0 1696
Consultas Ambulatoriais Nio Médicas ,
Fisioterapia 151 151
Nutrigdo 3 3
Psicologia 21 21

‘ e 0 0 0 115
Consultas Urgéncia e Emergéncia A
Consulta com Procedimento 385 385
Towel o 3ss
Média Didria. 000 | 1,05
Origem do Atendimento Urgéncia e Emergéncia !
Referenciado 107 107
Livre Demanda 272 272
Colaboradores 6 6
Total 0 385
Obitos na Urgéncia ¢ Emergéncia
Obitos (mais de 24h). 9
Obitos (menos de 24h).
Toll 0000 0 0
MédiaDldtia. 10,00 0,00
Clinica Médica 0 0
Clinica Peditrica 0 0
Clinica Cirdrgica 0 0
Clinica Obstétrica 0 0
Clinica Ortopédica 0 0
Total ol 0 0
Classificacho de Risco i
Azul 26
Verde 248
Amarelo 42 ,
Laranja 3
Vermelho 66
Totslo 385
MédiaDidria. .
2.6 Atividades Soclais
SAU R S5l
Visitas Sociais pacientes internados 1.786 1.786
N° de Pesquisa de Usuarios Internados 578 578
N° de Pesquisas Aplicadas Externo 2833 2.833
Qutms (missas{ ungdes, trelnament0§, reunibes_.,.) 19 ; 10
Total T R s e
Servico Social o
Atendimento Externo 0 0
Atendimento nas Unidades de Internagdo 205 205
Orientagdes de TFDs Unidades 237 237
Acompanhamento de 6bitos 8 8
Contatos Institucionais 51 51
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PLANO ESTATISTICO SN _Fev | mAR | ABR | maAl JUN | JuL | A0 | SET | our | NOV | DEZ | ACUMULADO
Acompanhamento em Processo de Transferéncia 10 10
Orientaggo Social 376 376
Acompanhamento de Alta Hospitalar 10 10
Orientagdo para Registro de Nascimento 10 10
Visita Domiciliar 0 0
Atendimento Hemodialise 303 ! 303
Orientagdo TFD Hemodiélise 2 2
Total 1212 ¥o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1212
Servico Psicologia

Atendimento nas Unidades 284 284
Atendimento Hemodialise 187 187
Acompanhamento de ébitos 1 1
Atendimento a familia de usuério 104 104
Total 576 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 576
Educacdo (N.E.P)

N° de Cursos Ministrados (Internos) 29 ¥ 29
N° de Participagdes em Cursos (Internos) 509 509
Ne de Cursos Ministrados (Externos) 1 1
Ne de Participantes em Cursos (Externos) 9 9
N de Visitas Religiosas 72 72
Total de Cursos Ministrados 30 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 30
Total de Cursos Participantes 518 o 0 0 0 0 o 518

3.1. Hemoterapia

N° de Bolsas Utilizadas por Unidade

Centro Cirdrgico 14 14
Clinica Cirdrgica 7 7
Clinica Médica 14 14
Clinica Obstétrica 1 1
Clinica Ortopédica 7. 7
Clinica Pediatrica 4 4
Hemodialise 9
UTI Adulto 34 34
UTI Pediétrica 12 12
UTI Neonatal 0 0
Pronto Atendimento 8 8
Ambulatério 1 1
Externo m 11
Total 222 (] 0 o 0 o 0 0 0 0 ] 0 222
Média Digria 7.16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,61
N° Transfusdes Realizadas 222 o 0 0 0 0 o o 0 o 0 o 222
Média Didria 716 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,61
3.2 Fisioterapia
N° de Proced. por Unidade - Pac. Internos
Centro Cirtrgico 0 [}
Clinica Cirirgica 63 63
Clinica Médica 155 155
Clinica Obstétrica 0 0
Clinica Ortopédica 0 [}
Clinica Pediatrica 286 286
Hemodialise 0 0
UTI Adulto 1.720 1.720
UTI Pediétrica 1.245 1.245
UTI Neonatal 1.221 1.221
Total 4.690 0 0 0 (1} 0 0 0 0 (] 0 0 4.690
Média Diaria 151,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 151,29
NO de Pacientes Atendidos - Internos 1115 1.115
Média de Didria 3597 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,05
N° de Sessdes por - Pac. Internos
Sessbes 1.115 1.115
Média Diaria 35,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,05
N° de Sessdes por - Pac. Externos
Sessdes 1957 1957
=
=y
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Média Diari
N° de Procedimentos p/ - Pac. Ext N
Procedimentos 5.589 5.589
Média Didria 180,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 000 000 | 000 | o000 | o000 15,31
N° de Pacientes Atendidos - Externo: 1.000 1 1.000
Média Didria 0 3226 | o000 | o000 [ o000 | o000 000 | 000 | o000 | o000 | o000 | o000 | o000 274
Total de Procedimentos Pacientes Internos + Externos < o F ? N ; :
Total ) ! laimze 0 e R SRS 0 V0 h o 0 10279
Média Didria 33158 | o000 000 | o000 0,00 000 | o000 000 | 000 28,16
Total p/ Pac. Atendidos - Int. / Ext. 2115 0 A S R 0 0 0 5 e 0 2.115
Média Disria oy 8823 | 000 | ‘000 | o000 000 | 000 | o000 | o000 000 | 000 | 000 | 000 579
3.3 Hemodidlise
N° de Sessdes p/ Unidades. - Pac.
Centro Cirdrgico 0 g 0
Clinica Cirdrgica 0 ]
Clinica Médica 2 2
Clinica Obstétrica 0 ]
Clinica Ortopédica 0 0
Clinica Pediétrica 0 0
UTI Adulto 53 53
UTI Pediétrica 0 0
UTI Neonatal 0 0
Total 58 0 o 0 0 0 o ol 0 0 0 0 55
N® de Pacientes Atendidos - Internos 7 7
Média de Didria 023 000 | 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | o000 | o000 | o000 | opo 10,00 002
N de Sessdes p/ - Pac. Externos e
Sessdes 361 | 361
N de Pacientes Atendidos - Externos 31 31
Meédia Didria : 100 | 000 | o060 | o000 | o000 000 | 000 | o000 | o000 | o000 | ops
Total Sessbes p/ - Pacientes Internos + Externos a e :
Sessdes 0 0 0 0 0 0 416
Média Didria 000 000 | o000 | o000 | o000 | o00 1342
N© de Pacientes Atendidos 0 0 0 Q 0 0 0 0 38
Média Didria : .00 0,00 000 | o000 | 000 0,00 0,10
3.3 Fonoaudiologia
N°de Proced. por Unidade - Pac.fntemos
Centro Cirdrgico 0 0
Clinica Cirdrgica 31 31
Clinica Médica 156 156
Clinica Obstétrica
Clinica Ortopédica 0
Clinica Pediatrica 0
Hemodiélise ’ 0
UTI Adulto 153 153
UTI Pediétrica 414
UTI Neonatal 527
Total 0 1281
N° de Pacientes Atendidos - Internos 164 164
Média de Didria o 529 000 | 000 000 | o000 | o000 | o000 [ o000 " 045
3.4 Laboratério de Andlises Clinicas (Bésicas e Avancacas)
E 4 Porl- -.: RS :’FQC-'“ i
Centro Cirdrgico 46 46
Clinica Cirrgica 654 654
Clinica Médica 1273 1.273
Clinica Obstétrica 166 166
Clinica Ortopédica 263 263
Clinica Pediatrica 119 119
Hemodialise 0 0
UTI Adulto 1.951 1.951
©
=
o
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UTI Pediatrica 281 281
UTI Neonatal 136 136
Total 4.889 0 0 0 0 b g 0 0 0 0 0 4.889
Média Didria 157,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00 157,71
Exames por - Pac. Ambulatério/PA |
Ambulatério 1.033 1.033
Emergéncia 2441 2441
Total : 3.474 e Lol e 0 0 0 60 0 b 0 o 3.474
Média Didria 112,06 000 | ooo | o000 | o000 | o000 0,00 000 | 000 0,00 0,00 0,00 -
Exames por - Pac. Externos ) :
Externos 5.731 5.731
Média Diéria 184,87 . 0,00 000 | 000 | 000 000 0,00 0,00 000 | o000 000 | 000 184,87
Total Exames p/. Pac. Int/Amb/ Ext. / !
Tol | ‘ 14,094 S0 0 0 0 0 o] o 0 0 0 0 14.004
Média Diaria 454,65 0,00 000 | 000 000 | 000 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000 .
4
3.5 Rndlqldgln
EXam e por Unidaded” Pac,
Centro Cirdrgico 49 49
Clinica Cirurgica 30 30
Clinica Médica 29 29
Clinica Obstétrica 1 1
Clinica Ortopédica 43 43
Clinica Pediatrica 27 27
Hemodialise 0 0
UTI Adulto 14 14
UTI Pediétrica 19 19
UTI Neonatal 12 12
Total 224 0 e 0 D 0 0 224
Média Didria 7.23 0,00 000 | o000 | 000 000 | o000 | 000 | o000 0,00 Ly
Exames por - Pac. Ambulatério/PA
Ambulatério 64 64
Emergéncia 346 346
Total, || 410 S 0 o 410
Média Didria Paps 000 | o000 0,00 #DIV/0!
Exames por - Pac. Externos
Externos 574 574
Média Didria 1es2 ] o 000 | o000 | opo | 1852
Total Exames p/. Pac. Int/Amb/ Ext. e v
Total i e oo T 1208
Média Diria 000 | 000 000 |  #pIv/O!
Filmes Gastos
Filme 18 x 24 255 255
Total 255 ) . 255
Média Diaria 82 L 0,70
3.6 Tomografia 7
Exames por Unidades - Pac. Internos :
Centro Cirdrgico 0 [
Clinica Cirtrgica 19 19
Clinica Médica 12 12
Clinica Obstétrica 0
Clinica Ortopédica 6
Clinica Pediatrica 4
Hemodialise 0
UTI Adulto 20 20
UTI Pediatrica 8
UTI Neonatal o 9
Total 69 R R 0 69
Média Didria 223 | o000 | o000 | o000 | o000 | o000 | o000 223
Exames por - Pac. Ambulatério/PA :
Ambulatério 10 10
Emergéncia 208
Total, CRnT L TR
Média Didria 0,00 #DIV/0!
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Exames por - Pac. Externos

Externos

410

Média Didria

13,23

0,00

000

. 0,00

0,00

0,00

Total Exames p/- Pac. Int/Amb/ Ext.

Total

Média Disria

000

0,00

000

0,00

000

3.7 Mamografia

Exames por Especialidade - Pac. Interno

Clinica Médica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Clinica Ortopédica

Centro Cirdrgico

Hemodialise

UTI Adulto

UTI Infantil (Pediétrica)

UTI Neonatal

Total

olo|o|o|olo|ololo]o]e

Olojo|jojo|jo|ojolo|jo|o

Ololo|lo|olo|olo|o|o]of

®ojlolojojo|ojo|ojo|lo|o

o|o|o|lofjo|olo|olo]o]|e

©|lojo|olo|lojo|o|jo|o|o}|

Olo|lo|lojo|olo|lo|o|lo}lo

©|lo|lo|jo|o|jo|o|jo|lolo|o

Q@ljojolololo|ojo]lolo|o

éOOQOOOOOOO

©jo|o|lojolo|jo|jojofo|o

Cljolojo|jojo|o|o|ojolo

Bxames por - Pac. Ambulatério/ PA

Ambulatério

Emergéncia

Total

Média Disria

glele|e

£y

Externos

Total

Média Didria

000

000

600

0,00

- 0,00

3.8 Anatomia Patolégica

Exames por Unidade - Pac. Intemos

Clinica Médica

Clinica Cirtrgica

26

Clinica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Clinica Ortopédica

Centro Cirdrgico

Hemodialise

UTI Adulto

UTl Infantil (Pediétrica)

UTI Neonatal

Total

Qlojo|nv|olo|B|lw]|wn

Exames por - Pac, Ambulatério/ PA

Ambulatério

Emergéncia

ol

Média Disria

Exames por - Pacientes Externos

Externo

Total

Média Didria

0,00

Total

Total Exames p/, Pac. Int/AmbJ/Ext.

Média Disria

0,23

3.9 Ergometria .

Exames por Unidades - Pac. Internos

Centro Cirtrgico

Clinica Cirurgica

Clinica Médica

Clinica Obstétrica

Clinica Ortopédica

Clinica Pediétrica

Hemodialise

olo|o|o|ofo|of

oljlojo|ojo|o|o

Olo|olo|ocjolo}l i

olo|o|o|o|lo|of -

Olo|lo|lo|o|o|o

Qlo|lo|lo|lojo|o] -

olo|o|o|o|o|o|

Olo|lo|lo|o|lo|o}

Olo|lo|o|o|o|o}

olo|lo|lo|olo|e

olo|lo|o|olo|lef

Clojo|o|ojo|o

Clojojo|ole|o
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UTI Adulto

UTI Pediétrica

UTI Neonatal

Total

ojojo|o

@jojo|o

Qjlo|ojo

Ojo|o|OoH

olo|lo|ol®E

ejocjo|o
olof|olo
ojofo|o

ojo|lo|o

Exames por - Pac. Internos

Média Didria

0,00

000

0,00

Exames por - Pac. Ambulatério/ PA

Ambulatdrio

Emergéncia

Total

Média Diaria

‘000

- 9.00/

000 |

0,00

0,00

000 | o000 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Exames por - Pac. Externos

Externo

Média Didria

0,00

W 0,00

000 |

| 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Total Exames por Pac. Int/Amb/ Ext.
Total

Média Didria

0,00

. 0,00

000

0,00

0,00

000 | o000 | o000

10,00

0,00

10,00

0,00

0,00

3.10Holter

Exames por Unidades - Pac. Internos

Centro Cirdrgico

Clinica Cirlrgica

Clinica Médica

Clinica Obstétrica

Clinica Ortopédica

Clinica Pediatrica

Hemodialise

UTI Adulto

UTI Pediétrica

UTI Neonatal

Total

o|o|o|lo|o|ojo|o|o]lo]o

lolo|olo|o|ole|o|olo]o}

o|o|o|o|o|o|o|lo|o|elal

o|lojole|olo|ololojolo

o|oc|o|o|ojo|o]|olo|o]|o
olo|o|o|lololololololo}

I Ojojo|ojolojo|lo|lo|lo|o}

o|lo|o|o|o]lo|o|lolo|o]|e}

9lo|jojololjo]|]o|o|jo|o|o

elo|lojo|o|o|joc|jo|jo|jo|o

Média Didria. T o “v.,:.

vg"oocoooooooo

g

gf,ooooooooooo

s

§°OOOOOOOOOO

:

8

o
8, |

g

Exames por - Pac. Ambulatério/PA

Ambulatério

Emergéncia

Total

Média Diaria

e |-

0,00

por - Pac.

Externos

20

Média Didria

| 000

- '”'_'Om i

000 |

000 s

0,00

000

0,65

Total Exames p/. Pac. Int/Amby/ Ext.
Total | e

20

Média Didria

.:nm,’ )

000

0,00

0,05

3.11 Mapa

Exames por Unidades - Pac. Internos

Centro Cirlrgico

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Clinica Obstétrica

Clinica Ortopédica

Clinica Pediatrica

Hemodialise

UTI Adulto

UTI Pedigtrica

UTI Neonatal

Total

:v,OOOOOOOOOOO

Ojo|lo|o|oc|o|ojo|lojo|o

o|lo|lo|o|o|o|o|o|eo|ojo}

o|o|loflo|olo|o|o|lo|o|lo}

@|Oo|o|o|o|Oo|Q|Oo|o|Oo|o

Ojojlo|o|o|o|lo|olo|lo|o}

o|jo|jo|jojo|lojolojolo|o

- N-BE-BE-BE-RE-BE-BE-RE-RE-BNE-]

Meédia Didria

jojo|o|o|o|o|o|jo|lo|o]|o

B‘o'oooooooooo

£-

B

‘g_aoooooooooo

o
8

Exames por - Pac. Ambulatério/PA

Ambulatério

Emergéncia

Total

Média Disria

g'ﬁ'oo

000

10,00

EXames por - Pac. EXtarnos

ORI
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1,39

0,00

0,00

0,00

0,00

1,39

Total Exames p/. Pac. Int/Amb/ Ext.

Total

43

43

Média Didria

1,39

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

000

0,00

0,12

3.12 Endoscopia

|Exames por Unidades - Pac. Internos

Centro Cirdrgico

Clinica Cirrgica

Clinica Médica

Clinica Obstétrica

Clinica Ortopédica

Clinica Pediatrica

oO|lojo|w

Hemodialise

UTI Adulto

UTI Pediétrica

UTI Neonatal

Total

smjolo|oO

MO0 |=|0|0 |0 |w|=|0O

Média Didria

0,16

000

000

oo |

e

0,00

000

000

o"op \

10,00

R

por - Pac. Ambulatério/PA

Ambulatério

Emergéncia

Total

Média Diaria

000

0,00

»k(,mv

10,00

000

0,00

0.00

Exames por - Pac. Externos

Externos

67

67

Média Digria

2»16 Y b

0,00

000

0,00

0,00

000

‘0,00

000

" 00

10,00

2,16

Total Exames p/. Pac. Int/Amb/ Ext.

Total SR

-2

72

Média Digria

232

000

om0

000

0,00

T oo -

000

0,00

0,00

0.20

3.13 Ultrassonografia

Exames por Unidades - Pac. Internos

Centro Cirtrgico

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Clinica Obstétrica

Clinica Ortopédica

Clinica Pediatrica

Hemodialise

UTI Adulto

UTI Pediatrica

UTI Neonatal

olnjin|ojlwjwle|wiNn|o

Total

w
o

Média Diria

}gﬂg_‘wwwowwmwmo

-
w

- o.ﬂb ey e

-
N
w

Exames por - Pac. Ambulatorio/PA

Ambulatério

122

Emergéncia

45’

Total

167

Média Didria

0,00

0.00

10

0,00

0,46

Exames por - Pac. Externos

Externos

377

Média Didria

000 |

000 |

e

om0

000

0,00

12,16

Total Exames p/. Pac. Int/Amb/Ext.

Total ; ¢ :

Média Didria

'70.”" =

000

0,00

1,59

3.15 Eletrocardiograma

por Unid des - Pac. i

Centro Cirlrgico

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Clinica Obstétrica

Clinica Ortopédica

o=l
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Clinica Pediétrica 0 [}
Hemodiélise 0 [}
UTI Adulto 4 4
UTI Pedidtrica 0 0
UTI Neonatal 0 0
Total 7 o 00 DL 0 0 o 0 0 7
Média Diaria 023 000 | 000 | o000 | 000 000 | o000 | o000 | o000 | o000 | o000 | o000 0,23
Exames por - Pac. Ambulatério/PA e

Ambulatério 15 15
Emergéncia 48 = 48
Total 63 e e 0 0 o 0 0 0 0 0 63
Média Didria 2,03 0,00 000 | o000 | 000 000 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17
Exames por - Pac, Externos

Externos 260 260
Média Didria | 839 000 | 000 | o000 0,00 000 | 000 | o000 0,00 000 | 000 0,00 839
Total Exames p/. Pac. Int/Amb/ Ext. : &

Total 330 0 (s Lo e T T 0 0 0 0 0 330
Média Didria 10,65 0,00 000 | 000 0,00 000 | 000 000 | 000 | o000 0,00 0,00 0,90
3.16 Ecocardiograma

B 1 mrbf. e "'P.‘_ T :
Centro Cirdrgico 0 [}
Clinica Cirtrgica 2 2
Clinica Médica 4 4
Clinica Obstétrica 1 1
Clinica Ortopédica 1 1
Clinica Peditrica 0 0
Hemodiélise 1 1
UTI Adulto 3 3
UTI Pediatrica 1 1
UTI Neonatal 2 2
Total sl e S e e R 0 0 15
Meédia Didria 048 | 000 Jioo0 | 000 | o000 | oo00 | o000 | o000 0,48
Exames por - Pac, Ambulatério/PA

Ambulatério 0 0
Emergéncia 4 -

Total 4 a0 0 0 4
Média Didria 013 000 | o000 | o000 000 | 000 001
Exames por - Pac. Externos o

Externos 119 119
Média Didria 384 | 000 | 000 | 000 ' opo | o000 | opo | o000 3,84
Total Exames p/. Pac, Int/Amb/ Ext. - ! o : ;
Towi | i ‘ 138 B 0 e 0 138
Média Diaria 445 0,00 000 | 000 | o000 | o000 0,38
3.17 Colonoscopia

Exames por Unidades - Pac. Internos 5 W T i o

Centro Cirtrgico 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 (o] 0 o
Clinica Cirdrgica 1 o] 0 o] 0 0 0 0 0 [} 0 0 1
Clinica Médica 1 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 1
Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 )
Clinica Ortopédica 0 0 0 (o] 0 0 0 o] 0 0 0 0 0
Clinica Pediatrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hemodialise 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [
UTI Adulto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI Peditrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI Neonatal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total e e 0 0 0 ' S0 0 0 2
Média Didria 006 0,00 « 000 | 000 000 [ o000 0,06
Exames por - Pac. Ambulatorio/PA R G

Ambulatério 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Emergéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yol 0 ’ g g g 0ol

Média Diéria 000 | o000 | o000 | o000 0,00
Exames por - Pac. Externos
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV _MAR | ABR MAI _JuN JuL | AGO SET __out NOV | DEZ | ACUMULADO
Externos 0 0
Média Didria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Exames p/. Pac. Int/Amb/ Ext.

Total 2 0 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 0 2
Média Diaria 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
3.18 Colposcopia :

B por Unidades - Pac.

Centro Cirlrgico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clinica Cirtirgica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
Clinica Médica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clinica Ortopédica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clinica Pediétrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hemodiélise 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI Adulto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI Pediétrica 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 To 0
UTI Neonatal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Média Didria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E por - Pac. Ambulatério/PA

Ambulatério 16 16
Emergéncia 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 16 0 o 0 (1} 0 0 (] 16
Média Didria 0,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04
Exames por - Pac. Externos

Externos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média Didria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Exames p/. Pac, Int/Amb/ Ext.

Total 16 0 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0 0 16
Média Didria 0,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04
Teste do Pezinho

Masculinos 1 1
Femininos A 1
Total 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Média Didria 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01

4.1. Nutricdo e Dietética

Consulta Nutricional
Centro Cirtrgico 0 0
Clinica Cirrgica 118 118
Clinica Médica 90 920
Clinica Nefrolégica 48 48
Clinica Obstétrica 95 95
Clinica Ortopédica 17 17
Clinica Pediatrica 9 9
Hemodialise 74 74
Isolamento 368 368
UTI Aduito 209 209
UTI Neonatal 133 133
UTI Pediatrica 138 138
Total 1299 0 (] 0 0 0 o 0 0 0 0 0 1299
Refeicbes Servidas por Tipo
Almogo 4765 4.765
Ceia 1.587 1.587
Colagao 4,868 4.868
Desjejum 4,885 4.885
Dieta Enteral 1.243 1.243
Formulas Infantis 1.990 1.990
Jantar 4,378 4.378
Lanche 4840 4.840
Suplementos 122 122
Total 28.678 0 {1} 0 0 0 0 0 o 0 o 0 28.678
Média Didria 925,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7857 q
3
C
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Refelcdes Servidas p/ Consumo Mensal

Centro Cirlrgico 0 0
Clinica Cirirgica 2,051 2.051
Clinica Médica 1.484 1.484
Clinica Nefrolégica 146 146
Clinica Obstétrica 1.028 1.028
Clinica Ortopédica 1.538 1.538
Clinica Pediétrica 1.152 1.152
UTI Adulto 1.055 1.055
UTI Pediatrica 788 788
UTI Neonatal 974 974
Acompanhantes/Desjejum 5.509 5.509
Ambulatério 50 50
Colaboradores 9677 9.677
Espago Da Gestante Acomp 21 21
Espago Da Gestante Paciente 222 222
Hemodialise Acomp 67 5 67
Hemodialise Paciente 486 486
Imagem/Sadt 0 0
Médicos/Desjejum 1.522 1.522
Urgéncia/Emergéncia 908 9208
Tow Clemere o0 0 0 s T s 8L e
Média Didria 925,10 | o000 | 000 | 000 | 000 000 | o000 000 | 7857
Kg Roupas Lavada por Unidade i

Clinica Médica 597,80 597,80
Clinica Cirdrgica 576,05 576,05
Clinica Ortopédica 297,45 297,45
Clinica Obstétrica 24745 247,45
Clinica Pediatrica 219,60 219,60
Ccco 2353,60 2353,60
CME 472,70 472,70
UTI Aduito 757.90 757,90
UTI Neonatal 199,45 199,45
UTI Pediatrica 318,55 318,55
Hemodialise 528,85 528,85
Urgéncia/Emergéncia 316,20 316,20
SADT 124,50 124,50
Vestiario 650,75 650,75
Necrotério 8,70 8,70
Estar Médico 518,25 518,25
Estar Enfermagem 688,80 688,80
SHL 1512,00 1512,00
Roupa De Acompanhante 10,00 10,00
Retorno 295,00 295,00
Tira Goma 49,00
Tomil 1074260
Média Didria 2943
Clax Beta - Alcalino 110,98
Clax Profi - Detergente 148,80
Clax Pensoril - Alvejante 59,83
Clax Tira Ferrugem - Anth - Clor 65,72
Clax Confort - Amaciante 62,00
Total ; 447,33
Média Didria inea
Resumo. - A
Kg. de Roupas lavadas 10743
Média Didria Kg Roupas Lavad 2943
Mililitros de Produtos por Kg Roupa 464
Reparos por Area

Hidraulica 50
Elétrica 34
Alvenaria 34
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Rede - Cabeamento 18 18
Carpintaria 14 14
Autoclave 1 1"
Termodesinfectora 8 8
Ar - Condicionado 10 10
Mobiliarios 0 0
Equipamento Hospitalar 1 1
Instrumental Cirdrgico 1 1
Pintura 1 1
Estativa de parede 0 0
Serralheria 1 1
|Totar ‘ 0 212
Média Didria 000 | oss
|Reparos por Setor {
SND - Nutrigdo 28
CME (Materiais Esterilizados) 19 19
Clinica Cirdrgica 9 9
Centro Cirdrgico 19 19
Ambulatério 8
SAU 0 0
SAME 2
T 0 0
UTI Adulto 11 "
Triagem e Acolhimento 20 20
Recepgdo Central 9 9
Clinica Médica 15 15
UTI Neo 3 3
UTI Pediatrica 1" 1
Hemodidlise " 1
Fisioterapia S
Laboratério 3 3
NEP 1 1
SESMET (Seguranga do Trabalho) 0 0
Lavanderia 4 4
Recepgiio Emergéncia (PA) 2 .2
Farmécia Central 2 2
Higiene e Limpeza 1 1
Almoxarifado S 5
Faturamento 0 0
Clinica Obstétrica 0 0
Recepgéo SADT 4 4
Manutenc@o 6 6
SCIH 1 1
Secretaria Geral 5 5
Diregéo Geral @ 2
Engenharia Clinica 0 o
Laudos 0 [
Servigo Social 0 0
Psicologia 0 0
NQSP 2 2
NIR - Nucleo Interno de Regulaggo 0 4]
Compras 1 1
Departamento Pessoal 1 1
Financeiro 1 1
Qutros 1 1
Total | L T
N° de SolicitagBes de Manutencao de Equipamento ~
SND - Nutriggo 27 27
CME (Materiais Esterilizados) 18 18
Clinica Cirdrgica 6 6
Centro Cirlrgico 17 17
Ambulatério 9 9
SAU 1 1
SAME 1 1
Tl 0 [
UTI Adulto 9 9
Triagem e Acolhimento 18 18 ‘d
C
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Centro Cirlrgico Obstétrico

CME

Contabilidade

Enfermagem

Estatistica

Farmécia

Faturamento

Fisioterapia

Hemodialise

Laboratdrio
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PLANOESTATISTICO _mal | AGo0 | sit [ our | Nov [ DEZ | ACUMULADO
4.8, Copias

Almoxarifado 0 0
Ambientes abertos 546 546
Ambulatério 400 400
Centro Cirlrgico e Obstétrico 960 960
Clinica Cirdrgica A 5540 5540
Clinica Médica B 4040 4040
CME 333 333
Comunicagao 0 0
Espago da Gestante 480 480
Farmacia [¢] 0
Faturamento 0 0
Hemodialise 800 800
Laboratério 0 [}
Logistica 340 340
Manutengdo 753 753
NIR 60 * 60
NEP 280 280
Patriménio 0 0
Psicologia 0 0
Recepgdo Central (o] 0
Recepgio SADT 0 [}
SADT 1460 1460
SAU 8160 8160
SAME 34 34
SCIH 225 225
Secretaria Geral 41 41
SESMT 110 110
SHL / SPR 0o 0
SND 0 0
Urgéncia/Emergéncia 3090 3090
UTI Adulto 1810 1810
UTI Neonatal 1350 1350
UTI Pediatrica 1265 1265
Total 32077 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 32077
Média Didria 1034,74 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 87,88.

5.1 Departamento de Pessoal

Funciondrios Existentes
Administracgo 35 35
Técnico em Seguranca do Trabalho 1 1
Enfermeiros 47 47
Técnico em Enfermagem 167 167
Clinicas (Aux. Administrativo) S 5
Maqueiro 1 1
Técnico em Imobilizagdo 2 2
Agéncia Transfusional 0 0
Laboratério 0 o
SADT's Atendimento 4 4’
Portaria 10 10
SND 24 24
SHL 36 36
SPR 10 10
Manutengo S 5
Farmacia 15 15
Atendimento 14 14
Almoxarifado 3 3
Compras 2 2
Outros

k 11 381 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 381
Obras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Médicos Empregados 0 0 [¢] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal 2 0 o 0 o 0 -0 o 0 (1} (1] o o
Total Geral 381 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 381
Grau de Instrucio R
Pés-graduacio 16 [ 16
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PLANOESTATISTICO =~ JAN oo A MAL | JuN | Ju | AGo | sET _OUT | NOV | DEZ | ACUMULADO
Superior 101 101
Superior Incompleto 22 22
2° Grau 218 218
2° Grau Incompleto 1 "
1° Grau 10 10
19 Grau Incompleto 2 2
Sem Instrugdo 1 1
Total 381 -0 0 o 1] 0 0 0 ] 0 0 o 381
Corpa Clinico
Médicos 78 = 78
Qutros 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 78 0 0 0 0 0 0 0 0 0 78
fndices do Depto. Pessoal
Funcionérios em Férias 29 29
Funcionarios de Licengas/Afastamentos 1" 1
Admisstes 3 # 3
Demissdes 4 4
Ne de Funcionérios/Més 381 381
Turnover 0,92% [}
Faltas em dias (Justificado ¢/ atestado) 68
Faltas em dias (Justificado outros) 0 o
Faltas em dias (Injustificado) 13 13
{ndice de Absenteismo 1,18% 1,18%
Horas Extras 160:00:00 160:00:00
Atrasos em Horas 70:00:00 3
[ndice de Funcionérios por Leito 5,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5
[ndice de Funcionarios por Leito Ocupado 8,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8
Taxa de Rotatividade 0,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ]
% do Pessoal - Serv .Adm. 9,45% - - - - - 9,45%
% do Pessoal de Enfermagem 56,17% - - - - - - 56,17%
% do Pessoal SAD.T 1,05% - - - - - 1,05%
% do Pessoal Serv. Apoio 33,33% - - - - - - 33,33%
Total Pessoal de Servigos Terceirizados 3 31
Outros ndo Empregados 0 [o] 0 0 0 [} o] 0 0 [} 0 0 [}
Total de Pacientes-Dia 1416 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1416
Porcentagem Geral de Ocupagdo 91,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 91
Média Geral de Pacientes-Dia 45,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 46
[ndice Geral de Giro de Leitos 397 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4
Taxa de Mortalidade Global 3,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4
Taxa de Mortalidade Operatdria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Taxa de Infecg@o Hospitalar 1,80% 1,80%
Percentual de Cesarianas (Min. Satde) 81,81% 81,81%
Taxa de Mortalidade Neonatal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Média Diaria Geral Cirurg. Internas 8,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8
Média Diaria de Partos 1.06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1
Média Diria de Curetagem 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Meédia Diaria de Atendim. Amb. de Emergéncia 71242 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12
Média Diaria Refei¢Ses Servidas 925,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 925,
Média Diéria de Kg. Roupa Lavada 346,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 347
Prod. Litros Roupa Lavada 41,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 42
N° de Dias do Més 31 28 31 30 31 30 31 3 30 £y 30 31 365
Média de Dias/més 2023 304 304 )

Fidna Gomes Bt

DUSRPMIND

Edna Gomes Batista
Diretora Executiva

Gerencia Assistencial
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Principais Dados Estatisticos de 2023

Itens de Avaliagdo Jan Fev Mar A_llvr ~ Mai Jun | Jul | Ago Set Out Nov || Dez Totais Acum/Média
Ne. Paciente Dia 1.416 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.416 118
Ne. Internagdes 287 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 287 24
Ne. Altas/Saidos 278 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 278 23
Taxa Geral de Ocupagdo 91,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 = 8
Média Geral de Permanéncia 5,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 000 - 0
{ndice Geral de Giro de Leito 3,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 - 0
Taxa Global de Mortalidade 3,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0
Taxa de Infeccdo Hospitalar 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0
Taxa de Mortalidade CirGrgica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 - 0
Total de Cirurgias 281 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 281 23
N° Partos 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 3
Total de Procedimentos Cirtirgicos NAO SE APLICA 5 &
CME Material Produzido 10.922 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10.922 # 910
CME Material Distribuido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de Consultas Ambulatoriais 1.870 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.870 156
Pacientes Urgéncia/Emergéncia 385 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 385 ; 32
Procedimentos Realizados no PA : NAO SE APLICA ¥ i
Satisfagdo do Usuério 99,94% - 99,94%
N°. Sessdes de Fisioterapia 416 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 416 38
Ne. Sessoes de Terapia Ocupacional NAO SE APLICA i s
Atendimentos Servico Social 1.212 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _1.212 101
Atendimentos Servico de Psicologia 576 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 576 48
Exames: N°. Anélises Clinicas 14.113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14.113 1.176
Exames: N° . Mamografia 264 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 264 22
Exames: N°. Raio-X 1.208 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.208 101
Exames: N°. Tomografias 697 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 697 58
Exames: N°, Ultrassom 582 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 582 49
Exames: N°, Endoscopias 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 6
Ne, Eletrocardiograma 330 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 330 28
N°. Transfusdes 222 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 222 19
Ne. Refei¢des 28.678 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28.678 2.390
Ne. Kg. Roupa Lavada 10.743 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10.743 895
Manuten¢oes Realizadas 212 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 212 18
Total de Funcionérios 381 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 381 B
Total de Médicos 78 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 78 7
Total Terceiros 31 0’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.3 3
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0
Média Geral de Férias 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 2
Média Geral de Licenca 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 1
Média Geral de Admissdes 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0
Média Geral de Demissoes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
Média Geral de Afastamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0
Principais dados estatisticos de 2023
Exames Internos ___Jan Fev _Mar Ahf Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez Totais Acum/Média
N°. Anélises Clinicas 7.330 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7330 611
N° . Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N°. Raio-X 570 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 570 48
N°, Tomografias 277 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 277 23
Ne. Ultrassom 83 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 83 2
Ne. Endoscopias 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0
Ne. Eletrocardiograma 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 5
N°. Transfusdes 111 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 111 S
Total-1 8431 0 0 L BRI e ke 0 i B 0 0 ) 0 0 8431 703
B Principais dados estatisticos de 2023 & 2
o = = = = = =
Exames Externos A Jan Fev Mar 4 A!_r ~Mai | Jun_ Jul || Set | Out Nov | Dez | Totais Acum/Média
N°. Anélises Clinicas 6.783 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6783 | 565
N°¢ . Mamografia 264 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 264 22
Ne, Raio-X 638 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 638 53
Ne. Tomografias 420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 420 g 35
N°, Ultrassom 499 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 499 4_2:
Ne°. Endoscopias 67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8y 6
Ne. Eletrocardiograma 275 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 275 23
N°. Transfusdes 111 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 111 9
Total-2 9.057 h 0 0 0 0 0 0 L) 0 0 0 9057 755
it Total Geral 1+2 Tl At . 6 ol 0 F o b oI o]l 6l ol ool ol mael] 1.457 Il
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HOSPITAL REGIONA! SECRETARIA DE ‘*‘
*""““w PO Shiok piBlica 97

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

INDICADORES DE QUALIDADE
(METAS FiSICAS)

Janeiro/2023

GOVERNO DO

PARA

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA. @
CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br




RESPEITO A V(DA

Formulario - SAME Lt |
Plano Estatistico - Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico - Total Interno e Externo SLCRTATAD ‘*‘ PARA
] Cédigo: FO.HRPM.SAME.0022 | Versdo: 001 | Pagina: 1a1 G
Resumo do Total SADT Externo e Iinterno
Exames por Tipo CONT.| JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO | SET | OUT | NOV | DEZ ACM
|Analises Clinicas (Basicas e Avang 12000 | 13.493 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 13.4930
Eletrocardiograma 300 269 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 269,0
Ultrassonografia Geral 700 559 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 559,0
Ultrassonografia Doppler 165 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55
Mamografia 260 97 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 97
Radiografia 1000 | 1.044 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.044
Ecocardiografia 150 137 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 137
Bidpsia da Mama 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
|Biépsia do Colo do Utero 8 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
giépsia da Prostata 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tomografia 450 583 0 Q 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 583
(Mapa 60 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44
Teste Ergométrico 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Holter 30 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
|Endoscopia 150 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72
Colonoscopia 30 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Hemodidlise (Sessdes) 700 416 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 416
Fisioterapia (Sessdes) 1500 | 3.072 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.072
Total 16078 | 16804 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19.876
Total SADT Externos -
Exames por Tipo CONT. JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO | SET | OUT | NOV | DEZ ACM
Analises Clinicas (Bésicas e Avang 8400 | 6.163 6.163,0
Eletrocardiograma 210 214 214,0
Ultrassonografia Geral 490 476 476,0
Ultrassonografia Doppler 115 23 23
Mamografia 182 97 97
Radiografia 700 474 474
Ecocardiografia 105 118 118
Bidpsia da Mama 3 1 1
Bidpsia do Colo do Utero 6 12 12
Bidpsia da Préstata 3 0 0
Tomografia 315 306 306
| Mapa 42 44 44
Teste Ergométrico 45 0 0
Holter 21 20 20
Endoscopia 105 67 67
Colonoscopia 21 0 0
Hemodialise (Sessées) 490 361 361
Fisioterapia (Sessodes) 0 1.957 1.957
Total 11253 | 10.333 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.376
Total SADT Interno
|Exames por Tipo CONT JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO | SET | OUT | NOV | DEZ ACM
Andlises Clinicas (Béasicas e Avang 3600 | 7.330 7.330,0
Eletrocardiograma 90 55 55,0
Ultrassonografia Geral 210 83 83,0
Ultrassonografia Doppler 50 32 32
Mamografia 78 0 0
Radiografia 300 570 570
Ecocardiografia 45 19 19
Bidpsia da Mama 2 0 0
Bidpsia do Colo do Utero 2 0 0
Bidpsia da Préstata 2 0 0
Tomografia 135 277 277
|Mapa 18 0 0
Teste Ergométrico 20 0 0
Holter 9 0 0
Endoscopia 45 5 5
Colonoscopia ke 2 2
Hemodiélise (Sessdes) 210 55 55
Fisioterapia (Sessoes) 1500 | 1.115 1.115
Total 6325 | 9.543 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.543
Total SADT Internos 6.325 | 9.543 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.543
Total SADT Externos 11.253 | 10.333 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.376
TOTAL GERAL SADT 16.078 | 16.804 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19.876
/ ©
IMoDsHH
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GOVERNO DO

HOSPITAL REGIONA SECRETARIA DE l*‘ PARA
* PUBLICO DO MARAJ SAUDE PUBLICA A

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

CONTROLE AMBULATORIAL E METAS
CONTRATUAIS DE CONSULTAS E EXAMES'

: Janeiro/2023

! Solicitamos especial atengdo as informagdes constantes no Controle de Metas, pois estes valores sdo referentes
a diferenga (4 menor) entre as metas contratadas e a quantidade de pacientes agendados pelos municipios.
Solicitamos mensalmente ao 8° CRS que os municipios tomem ciéncia destes volumes de exames e consultas
que deixaram de ser agendados, pois o Hospital Regional Publico do Marajo estd preparado e disponivel para
atender a demanda total apresentada mensalmente na agenda ambulatorial, preconizada com as metas contratuais
do Contrato de Gestao n° 002/SESPA/2022.

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br




HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO MARAYO

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO

CONTROLE DE METAS - JANEIRO 2023

GOVERNO DO
SECRETARIA DE L*‘ PARA
SAUDE PUBLICA K2

ESPECIALIDADES META OFERTADOS| AGENDADOS | VAGAS OFERTADAS | % AGENDADOEM [ oppoanoe % ABSENTEISMO EM
ORTOPEDIA 400 400 47 88,25 5 57 16,15
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 180 180 1 99,44 23 12,85
CARDIOLOGIA 300 300}’ -68 122,67 97 26,36
|CLINICA MEDICA 0 0 -4 - 0 .
NEFROLOGIA 0 36] 7 80,56 2 6,90
ANESTESIOLOGIA 200 200 47 76,50 56 36,60
INEUROLOGIA 0 12 0 -
[CIRURGIA GERAL 250 ; -9 103,60 54 20,85
CIRURGIA PEDIATRICA 100 100} 40 60,00 7 11,67
GINECOLOGISTA GERAL 200 15 107,50 43 20,00
OBSTETRICIAALTORISCO 200 28 86,00 44 25,58
GINECOLOGISTA ONCOLOGICA 40 -7 117,50 4 8,51
COLOPROCTOLOGIA 100 y 46 54,00 13 24,07
OTORRINOLARINGOLOGIA 50 79 29 158,00 23 29,11
MASTOLOGIA 50 65 15 130,00 13 20,00
OFTALMOLOGIA 65 ; 130 65 200,00 i -
TOTAL 2.436| 2.471] 2.179| 3 100,37 438 20,01
: - META VAGAS OFERTADAS | % ABSENTEISMO EM
| DI TAS KA INCIORS CONTRATUAL | OFERTADOS | AGENDADOS | "y40 aENDADAS RELAGAO AO AGENDADO
FISIOTERAPIA 150 B -
NUTRIGAO 500 g 495 40,00
PSICOLOGIA 500 i _| 477 8,70
TOTAL | 1.150 1.180] 179{ 971 223
: % ABSENTEISMO EM
ESPECIALIDADES RELACAO AO AGENDADO
ANALISES CLINICAS (BASICAS E AVANGADAS) 29,72
ELETROCARDIOGRAMA 14,74
ULTRASSONOGRAFIA GERAL 219
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER -
MAMOGRAFIA 14,91
|RADIOGRAFIA 12,87
ECOCARDIOGRAFIA 11,28
BIOPSIA DE MAMA -
BIOPSIA DO COLO DO UTERO -
BIOPSIA DA PROSTATA -
TOMOGRAFIA 13,80
[MAPA 15,38
TESTE ERGOMETRICO -
HOLTER e 9,09
ENDOSCOPIA / 105 31,63
COLONOSCOPIA i 21 -
HEMODIALISE (SESSOES) 290 6.72
FISIOTERAPIA (SESSOES) 1.500 1.500} \ s
TOTAL 12,763 13.787 13.312] 21,50

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.

i91i 3783-2140 estatistica.hﬁindsh.ori.br

Socil e Hamaes
RESPEITOAVIDA

Pa’gina52




@ RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS E EXAMES EXTERNOS GOVERNO DO
INDSH SECRETARIA DE ‘ \
- TOTAL AGENDADO/REALIZADO/ABSENTEISMO POR MUNICIPIO SAUDE PUBLICA ‘ p P
RROCOTDRARD  neoneiro s vion MES DE REFERENCIA: JANEIRO 2023
CONSULTAS ESPECIALIZADAS Anajas Bagre Breves Curralink Gurupd g Portel TOTAL
Especialidade Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab
Ortopedia 27 24 3 15 12 3 121 86 35 29 25 4 28 24 4 5 4 1 40 33 7 265 208 57
Ortopedia (Retorno) 4 4 0 4 4 0 45 45 0 8 3 0 5 5 0 6 6 0 16 16 0 88 88
|Pediatria / N logi 14 13 1 5 3 2 63 47 16 10 9 1 15 15 0 2 2 0 15 12 3 124 101 23
Pediatria / Neonatologia (Retorno) 3 3 0 4 4 0 37 37 0 2 2 0 2 2 0 0 0 0 7 7 0 55 55
Cardiologia 29 27 2 6 2 4 163 88 75 30 25 5 28 27 2 Y 6 1 34 26 8 298 201 97
Cardiologia (Retorno) 0 [*] 0 4 4 0 58 58 0 2 2 0 0 0 0 1 1 0 5 5 0 70 70
Clinica Médica (Retorno) 1 1 0 0 0 0 1 1 Q 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 4 4
Nefrologia (Retorno) 2 2 0 2 2 0 19 17 2 1 1 0 2 2 0 0 0 0 3 3 0 29 27
A iologia 9 6 3 8 6 2 50 18 32 17 5 12 6 5 1 4 3 1 14 9 5 108 52 56
Anestesiologia (Retorno) 0 0 4] 1 1 0 26 26 0 12 12 Q 1 1 0 1 1 0 4 4 0 45 45 0
Neurologia (Retormo) 0 0 0 1 1 0 8 8 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 12 12 0
Cirurgia Geral 16 15 1 16 13 3 88 54 34 25 16 9 14 10 4 9 9 0 27 24 3 195 141 54
Cirurgia Geral (Retorno) 3 3 0 2 2 0 39 L R 9 9 0 4 4 0 1 1 0 6 6 0 64 64 0
Cirurgia Pediatrica 3 3 0 0 0 0 25 19 6 7 i 0 8 7 1 0 0 0 2 2 0 45 38 7
Cirurgia Pediétrica (Retorno) 0 0 0 1 1 0 10 10 0 0 0 0 2 & 0 0 0 0 2 2 0 15 15 0
Ginecologia Geral 16 16 0 7 S 2 83 55 28 23 19 4 22 21 1 7 3 4 27 23 4 185 142 43
Ginecologia Geral (Retorno) 0 0 0 2 2 0 22 22 0 3 ¥ 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 30 30 0
Obstetricia Alto Risco 2 2 0 6 5 1 84 51 33 6 5 1 7 3 4 10 8 2 9 6 3 124 80 44
Qbstetricia Alto Risco (Retorno) 1 1 0 1 1 0 34 0 1 1 0 4 4 0 2 2 0 5 5 0 48 48 0
Ginecologia Oncoldgica 3 3 0 1 1 0 28 26 2 0 Q 0 8 6 2 1 1 0 5 S 0 46 42 4
Ginecologla Oncolégica (Retorno) 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Coloproctologia 4 3 1 2 2 0 23 13 10 4 4 0 4 3 1 0 0 0 S 4 1 42 29 13
Coloproctologia (Retorno) 1 1 0 0 0 0 10 10 010 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 12 12 0
Otorrinolaringologia 2 2 0 2 1 1 36 20 16 3 1 2 5 4 1 3 3 0 9 6 3 60 37 23
Otorrinolaringologia (Retorno) 0 0 0 L 0 0 16 16 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 2 0 19 19 0
Mastologia 5 4 1 0 0 0 31 21 10 4 4 0 10 9 1 Q 0 0 7 6 1 57 44 13
| Mastologia (Retorno) 0 0 0 0 0 0 £ 7 0 IR0 Q 0 0 0 Q 0 S 0 1 1 0 8 8
Oftalmologia 7 4 3 5 3 Z 47 14 33 S 4 1 7 6 1 8 4 4 10 7 3 89 42 47
Oﬂalmogia {Retorno) 3 3 0 2 2 0 28 28 0 0 0 0 1 1 0 4 4 0 3 3 0 41 41
TOTAL CONSULTAS 155 140 15 97 77 20 1203 | 871 332 203 164 39 187 164 23 73 60 13 261 220 41 2179 1696 483
CONSULTAS NAO MEDICAS Anajas Bagre Breves Curralinho Gurupé lgag Portel TOTAL
Especialidade Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab
|Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 151 151 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 151 151
Nutrigio 4 3 d 0 0 0 1 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3
Psicologia 3 3 0 0 0 0 20 18 2 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 23 21
TOTAL CONSULTAS 7 6 1 0 0 0 172 169 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 179 175
URGENCIA/EMERGENCIA Anajas Bagre Breves G Gurupd Melgage Portel TOTAL
Ag | Re [ Ab | Ag [ Re | Ab [ Ag [ Re | Ab | Ag | Re | Ab | Ag | Re | Ab | Ag [ Re | Ab | Ag | Re | Ab Ag | Re | Ab
Atend. Urg. Especializ. 6 | 16 ] o P T R R R 6] 1] 0 20 | 20} o e B 0 4 | a8 | o 385 | 385 |
CIRURGIA AMBULATORIAL Anajas Bagre Breves Currall Gurupéd Melgago Portel TOTAL
Ag Re | Ab | Ag | Re | Ab | Ag | Re | Ab | Ag | Re | Ab | Ag | Re | Ab | Ag | Re | Ab | Ag | Re | Ab Ag Re Ab
Cirurgia Amb Oftalmolégica 2 2 0 0 0 0 15 12 3 2 2 0 5 4 1 4 3 1 s 4 3 35 27
Traumato-Ortopédica 1 1 0 i 1 0 117 117 0 2 2 0 2 2 [ 2 2 0 5 5 0 130 130
Outras Especialidad 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
o Anajas Bagre . Breves ; Curralinho _ Gurupé Melgag Portel TOTAL
Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab Ag Re Ab
Andlises Clinicas | 705 552 153 487 248 | 239 | 3117 | 2075} 1.042| 667 | 10 657 | 645 | 418 227 65 83 -18 | 1246 | 940 306 6.932 4.326 | 2.606
Analises Clinicas (ambulatério) 39 39 0 73 73 ] 1.224 | 1.224 0 74 74 0 63 63 ] 6 6 0 358 358 0 1.837 1.837
Eletrocardiograma 21 17 4 18 12 5 63 50 13 24 19 5 23 16 7 2 2 0 27 25 2 178 141 37
Eletrocardiograma (ambulatério) 3 3 0 0 [ 0 53 53 0 6 6 0 3 3 0 1 1 0 £4 & 0 73 73
Ultrassonografia Geral 57 38 19 47 28 19 192 157 35 46 28 18 68 41 27 19 15 4 A7 51 -4 476 358 118
Ultrassonografia Geral (ambulatério) 4 4 0 3 3 0 85 85 0 9 9 0 1 1 0 4 4 0 12 12 0 118 118
Ultrassonografia Doppler 0 0 0 1 1 0 9 9 a0 4 4 0 0 0 0 2 2 0 3 3 0 19 19
Ultrassonografia Doppler (ambulatéri 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
|Mamografia 4 3 1 1 2 “3, 69 57 12 3 2 110 8 2 2 2 0 7 5 2 96 79 17
Mamografia (ambulatério) 0 0 0 [ 0 0 15 15 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 18 18
Radiografia 36 32 4 40 24 16 172 | 139 33 36 25 1 28 27 1 1 9 2 54 51 3 377 307 70
Radiografia (ambulatério) 7 7 0 1 1 0 110 110 0 9 9 0 10 10 0 5 S 0 25 25 0 167 167
Ecocardiografia 13 11 v 4 2 2 40 34 6 11 9 5 11 9 2 2 2 (4 19 18 1 100 85 15
Ecocardiografia (ambulatério) 1 1 0 0 Q 0 26 26 0 1 1 0 0 0 0 2 2 Q 3 3 0 33 33
Bidpsia da Mama 0 0 0 0 0 0 1 1 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Biépsia do Colo do Utero 3 3 0 1 1 0 6 6 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 12 12
Bidpsia da Prostata Q Q0 0 0 o} 0 0 0 Q 0 0 0 Q 0 0 Q0 0 Q 0 0 0 o 0
Tomografia 31 29 2 26 19 T4 129 114 15 37 31 6 39 30 9 12 10 2 34 26 8 308 259 49
Tomografi bulatério) Q 0 0 0 Q 0 30 30 0 4 4 0 3 3 0 2 2 0 8 8 Q 47 47
Mapa 2 2 0 1 0 1 21 19 2 3 0 3 5 4 1 0 0 0 2 1 1 34 26
Mapa (ambulatéri 0 0 0 0 Q Q 15 15 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 18 18
Teste Ergométrico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teste Ergométrico (ambulatério) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Holter 3 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 Q 0 0 0 1 1 0 4 3 1 9 7
Holter (ambulatério) 0 0 0 0 0 0 13 LA BRE 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 13 13
Endoscopia 9 6 3 9 14 2 39 25 14 11 5 6 16 12 4 8 6 2 2 2 0 94 63 31
|Endoscopia (ambulatério) 0 0 0 0 0 0 3 3 0 1 1 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 4 4
Colonoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hemodialise (Sesses) 14 14 0 38 37 1.1 187 | 182 S 27 23 4 26 22 4 7 7 0 88 76 12 387 361 26
Flisioterapia (SesscBes) 1957 | 1957 O 0 0 0 0 0 0 0 0 Q (ol ] 0 0 0 0 0 9 0 1.957 1.957
TOTAL SADT 952 763 189 750 458 292 | 5.623 | 4.446 | 1.177 | 977 264 713 952 668 284 152 160 -8 1.949 | 1.617 | 332 11.355 8.376 | 2.979
[Realizado Breves
|5.367
Total Realizado Geral
10.789
| Total Diversos |
[4.922 |

Pégina53



GOVERNO DO

HOSPITAL REGIONA SECRETARIADE ‘*‘ PARA
* PUBLICO DO MARAJ SAUDEPUBLICA B

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

RELATORIO DETALHADO DE CIRURGIAS

Janeiro/2023

CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA. @
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Estatistica Centro Cirdrgico

HOSPITAL REGION,
PUBLICO DO MA

01/01/2023 110320 |ULNA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
01/01/2023 | 78945 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
01/01/2023 36975 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
01/01/2023 91902 |TORACOSTOMIA COM DRENAGEM PLEURAL FECHADA Cirurgia Geral Urgéncia
01/01/2023 110181 |LAPAROTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Geral Urgéncia
01/01/2023 110324 |LAPAROTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Geral Emergéncia
02/01/2023 83724 |PARTO CESARIANO - Ginecologia e Obstetricia Emergéncia
02/01/2023 108355 [HERNIOPLASTIA I‘I_\_IEEI_NAL/ CRURAL (UNILATERAL) Cirurgia Geral Eletiva
TRATAMENTO CIRURGICO DE LUXAGAO / FRATURA-LUXAGAO
02/01/2023 110290 |METACARPO-FALANGIANA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA
02/01/2023 110309 |[ULNA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
02/01/2023 110310 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DO TORNOZELO UNIMALEOLAR Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
02/01/2023 110264 |[LAPAROTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Geral Urgéncia
02/01/2023 110327 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Uménﬁ%
02/01/2023 110330 |REVISAO CIRURGICA DE COTO DE AMPUTAGAO DOS DEDOS Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
02/01/2023 110328 |APENDICECTOMIA Cirurgia Geral Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA / LESAO FISARIA DOS
02/01/2023 110331 |METACARPIANOS Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA / LESAO FISARIA DOS
02/01/2023 68077 |PODODACTILOS Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
03/01/2023 43869 |COLONOSCOPIA (COLOSCOPIA) Coloproctologia Eletiva
03/01/2023 104083 |HERNIOPLASTIA UMBILICAL Cirurgia Geral Eletiva
03/01/2023 110334 |APENDICECTOMIA Cirurgia Pedidtrica Urgéncia
03/01/2023 110263 |AMPUTACAO / DESARTICULACAO DE PE E TARSO Cirurgia Geral Urgéncia
03/01/2023 85697 |RETIRADA DE PLACA E/OU PARAFUSOS Ortopedia / Traumatologia Eletiva
03/01/2023 83476 |CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
03/01/2023 107926 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
04/01/2023 110344 |LAPAROTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Geral Urgéncia
. TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA
04/01/2023 110262 |ULNA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
04/01/2023 | 54113 |INCISAO E DRENAGEM DE ABSCESSO Cirurgla Geral Urgéncia
04/01/2023 110319 |TRATAMENTO CIRURGICO DE HEMATOMA SUBDURAL AGUDO Neuro Cirurgia Urgéncia
04/01/2023 110270 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA DIAFISE DO FEMUR Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
04/01/2023 110348 |LAPAROTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Geral Emergéncia
05/01/2023 109232 |GASTROSTOMIA ENDOSCOPICA PERCUTANEA (INCLUI MATERIAL E SEDACA Cirurgia Geral Eletiva
05/01/2023 77845 |TORACOSTOMIA COM DRENAGEM PLEURAL FECHADA Cirurgia Pedidtrica Urgéncia
05/01/2023 2996 |HERNIOPLASTIA UMBILICAL Cirurgia Geral Eletiva
05/01/2023 98584 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
05/01/2023 52149 |HERNIOPLASTIA EPIGASTRICA Cirurgia Geral Eletiva
05/01/2023 106118 |AMPUTACAO / DESARTICULACAO DE MEMBROS INFERIORES Cirurgia Geral Eletiva
05/01/2023 107384 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
05/01/2023 38859 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
05/01/2023 106633 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Emergéncia
05/01/2023 63906 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA / LESAO FISARIA PROXIMAL (COLO| Ortopedia / Traumatologia Eletiva
05/01/2023 101113 |CURETAGEM PERIAPICAL Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
05/01/2023 33654 |TORACOSTOMIA COM DRENAGEM PLEURAL FECHADA Cirurgia Geral Urgéncia
05/01/2023 110181 |LAPAROTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Geral Urgéncia
05/01/2023 91902 |TORACOCENTESE/DRENAGEM DE PLEURA Cirurgia Geral Urgéncia
06/01/2023 110367 |CRANIOTOMIA DESCOMPRESSIVA Neuro Cirurgia Emergéncia
06/01/2023 100599 |HERNIOPLASTIA INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL) Cirurgia Pedidtrica Eletiva
06/01/2023 104541 |HERNIOPLASTIA INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL) Cirurgia Pedidtrica Eletiva
06/01/2023 102835 |HERNIOPLASTIA UMBILICAL Cirurgia Geral Urgéncia
06/01/2023 104541 |HERNIOPLASTIA UMBILICAL Cirurgia Pedidtrica Eletiva
06/01/2023 29986 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Urgéncia
06/01/2023 14769 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva
06/01/2023 1098 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA DIAFISE DA TIBIA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
06/01/2023 107254 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
07/01/2023 110385 |CRANIOTOMIA DESCOMPRESSIVA Neuro Cirurgia Urgéncia
07/01/2023 110389 |TENORRAFIA UNICA EM TUNEL OSTEO-FIBROSO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
‘TRATAMENTO CIRURGICO DE LUXAGAO / FRATURA-LUXAGAO
08/01/2023 16664 |METATARSO INTER-FALANGEANA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
09/01/2023 110390 |TORACOSTOMIA COM DRENAGEM PLEURAL FECHADA Cirurgia Pedidtrica Urgéncia
09/01/2023 110395 |LAPAROTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Pedidtrica Urgéncia
REDUCAQ INCRUENTA DE FRATURA DIAFISARIA / LESAO FISARIA
09/01/2023 110391 |PROXIMAL DO FEMUR Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA
09/01/2023 44067 |ULNA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA
08/01/2023 110375 |ULNA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA / LESAO FISARIA DAS FALANGES
09/01/2023 | 33626 |DAMAO (COM FIXAGAO) Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
09/01/2023 110400 |CRANIOTOMIA DESCOMPRESSIVA Neuro Cirurgia Urgéncia
09/01/2023 49785 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva
09/01/2023 | 110396 |CURATIVO GRAU Ii C/ OU S/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
09/01/2023 22821 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva
09/01/2023 80352 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
10/01/2023 | 110405 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA DIAFISE DA TBIA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
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10/01/2023 110067 |AMPUTACAO / DESARTICULACAO DE MEMBROS INFERIORES Cirurgia Geral Urgéncia
10/01/2023 105994 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
10/01/2023 50604 |TRATAMENTO CIRURGICO DE LUXACAO / FRATURA-LUXACAO METACARP(] Ortopedia / Traumatologia Eletiva
10/01/2023 106867 |HISTERECTOMIA TOTAL Ginecologia Eletiva
10/01/2023 55671 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
10/01/2023 110329 |LAPAROTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Geral Urgéncia
10/01/2023 110329 |ILEOSTOMIA Cirurgia Geral Urgéncia
10/01/2023 107954 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
11/01/2023 106542 |HERNIOPLASTIA UMBILICAL Cirurgia Geral Eletiva
11/01/2023 110393 |POSTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva
11/01/2023 105679 |HERNIOPLASTIA INGUINAL (BI LATERAL) Cirurgia Geral Eletiva
11/01/2023 102171 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva
11/01/2023 109750 |DEBRIDAMENTO DE ULCERA / DE TECIDOS DESVITALIZADOS Cirurgia Geral Eletiva
11/01/2023 4951  |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
11/01/2023 61383 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA Ortopedia / Traumatologia Eletiva
11/01/2023 110037 |RETIRADA DE FIO QU PINO INTRA-OSSEO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
11/01/2023 | 110348 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA Ortopedia / Traumatologia Eletiva
11/01/2023 13478 |{HISTERECTOMIA TOTAL Ginecologia Eletiva
11/01/2023 66293 |COLPOPERINEOPLASTIA ANTERIOR E POSTERIOR Ginecalogia Eletiva
12/01/2023 9430 |COLONOSCOPIA (COLOSCOPIA) Coloproctologia Eletiva
12/01/2023 4741 |PARTO NORMAL Ginecologia e Obstetricia Urgéncig.
12/01/2023 | 108583 |RETIRADA DE FIXADOR EXTERNO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E
12/01/2023 110436 |MUCOSA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E
12/01/2023 23809 |MUCOSA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
12/01/2023 110399 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA CLAVICULA Ortopedia / Traumatologia Eletiva
12/01/2023 | 109255 |RETIRADA DE MATERIAL DE SINTESE OSSEA / DENTARIA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
12/01/2023 20696 |TRATAMENTO CIRURGICO DE LUXAGAO / FRATURA-LUXAGAO METACARP(] Ortopedia / Traumatologia Eletiva
12/01/2023 42974 |HISTERECTOMIA TOTAL Ginecologia Eletiva
12/01/2023 110403 |HISTERECTOMIA TOTAL Ginecologia Eletiva
13/01/2023 105990 |EXTIRPACAO E SUPRESSAO DE LESAO DE PELE E DE TECIDO CELULAR SUBC] Cirurgia Pedidtrica Eletiva
13/01/2023 9430 EXCISAO DE LESAO / TUMOR ANU-RETAL Coloproctologia Eletiva
13/01/2023 105509 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva
13/01/2023 76504 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
13/01/2023 15606 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
13/01/2023 110443 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA Ortopedia / Traumatologia Eletiva
13/01/2023 110416 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA Ortopedia / Traumatologia Eletiva
13/01/2023 24350 |HISTERECTOMIA TOTAL Ginecologia Eletiva
13/01/2023 19244 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA / LESAO FISARIA PROXIMAL (COLO)] Ortopedia / Traumatologia Eletiva
13/01/2023 84111 |DRENAGEM DE ABSCESSO Cirurgia Geral Eletiva
13/01/2023 110449 |CURATIVO GRAU I C/ OU S/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
13/01/2023 110469 |CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
14/01/2023 33044 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E
14/01/2023 33684 |MUCOSA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
15/01/2023 109162 |PARTO NORMAL e Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
15/01/2023 110476 |TORACOSTOMIA COM DRENAGEM PLEURAL FECHADA Cirurgia Geral Urgéncia
EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E
15/01/2023 110474 |MUCOSA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
15/01/2023 91902 |TORACOSTOMIA COM DRENAGEM PLEURAL FECHADA Cirurgia Geral Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA / LESAO FISARIA DAS FALANGES
16/01/2023 67120 |DA MAO (COM FIXAGAO) Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA
16/01/2023 110453 [ULNA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
16/01/2023 1098 |DEBRIDAMENTO DE FASCEITE NECROTIZANTE Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
16/01/2023 4252 |DEBRIDAMENTO DE FASCEITE NECROTIZANTE Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
16/01/2023 110487 |SALPINGECTOMIA UN! / BILATERAL Ginecologia e Obstetricia Emergéncia
16/01/2023 110487 |HISTERECTOMIA TOTAL Ginecologia e Obstetricia Emergéncia
17/01/2023 38662 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva
17/01/2023 | 110324 |CURATIVO'GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO Cirurgia Geral Urgéncia
17/01/2023 108008 |HERNIOPLASTIA UMBILICAL Cirurgia Geral Eletiva
17/01/2023 34339 [HERNIOPLASTIA INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL) Cirurgia Geral Eletiva
17/01/2023 110394 |DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOLSA ESCROTAL Cirurgia Geral Urgéncia
17/01/2023 110471 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA Ortopedia / Traumatologia Eletiva
17/01/2023 110394 |TRATAMENTO CIRURGICO DE HIDROCELE Cirurgia Geral Urgéncia
17/01/2023 110298 |TENORRAFIA UNICA EM TUNEL OSTEO-FIBROSO Ortopedia / Traumatologia Eletiva
17/01/2023 62981 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA Ortopedia / Traumatologia Eletiva
17/01/2023 110477 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA Ortopedia / Traumatologia Eletiva
17/01/2023 49935 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
17/01/2023 109886 |HISTERECTOMIA TOTAL Ginecologia Eletiva
TRATAMENTO CIRURGICO DE RETRACAO CICATRICIAL DOS DEDOS DA
17/01/2023 44732 |MAO/PE S/ COMPROMETIMENTO TENDINOSO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
18/01/2023 108033 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva
18/01/2023 71336 |POSTECTOMIA Cirurgia Pediatrica Eletiva
18/01/2023 110532 |LAPAROTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Pedidtrica Emergéncia
18/01/2023 104356 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva
18/01/2023 109396 |RETIRADA DE FIXADOR EXTERNO Ortopedia / Traumatologia Eletiva
18/01/2023 54124 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA BIMALEOLAR / TRIMALEOLAR / DA Ortopedia / Traumatologia Eletiva
18/01/2023 110532 |APENDICECTOMIA Cirurgia Pedidtrica Urgéncia
18/01/2023 110461 |TRATAMENTO CIRUGICO DE FRATURA DA DIAFISE DO UMERO Ortopedia / Traumatologia Eletiva
18/01/2023 25399 [HISTERECTOMIA TOTAL Ginecologia Eletiva
18/01/2023 102866 JAPENDICECTOMIA Cirurgia Geral Uraéncia
19/01/2023 110559 |TORACOSTOMIA COM DRENAGEM PLEURAL FECHADA Cirurgia Pedidtrica Urgéncia
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19/01/2023 87958 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva
19/01/2023 1372 |APENDICECTOMIA Cirurgia Geral Urgéncia
19/01/2023 71288 |APENDICECTOMIA Cirurgia Geral Urgéncia
19/01/2023 110560 |APENDICECTOMIA Cirurgia Geral Urgéncia
19/01/2023 93670 |TRATAMENTO CIRUGICO DE FRATURA DA DIAFISE DO UMERO Ortopedia / Traumatologia Eletiva
19/01/2023 110470 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DO PLANALTO TIBIAL Ortopedia / Traumatologia Eletiva
19/01/2023 73918 |OOFORECTOMIA / OOFOROPLASTIA Ginecologia Eletiva
19/01/2023 35112 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
19/01/2023 109431 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
20/01/2023 110581 |CURATIVO GRAU il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO Cirurgia Pediétrica Urgéncia
20/01/2023 95348 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva
20/01/2023 45812 |ORQUIDOPEXIA BILATERAL Cirurgia Pediétrica Eletiva
20/01/2023 104262 |HERNIOPLASTIA UMBILICAL = Cirurgia Pediatrica Eletiva
20/01/2023 104262 |[POSTECTOMIA Cirurgia Pedidtrica Eletiva
20/01/2023 92713 |HERNIOPLASTIA UMBILICAL Cirurgia Geral Eletiva
20/01/2023 110405 |CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / Traumatologia Eletiva
20/01/2023 92713 |HERNIOPLASTIA INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL) Cirurgia Geral Eletiva
20/01/2023 110358 |TRAQUEOSTOMIA Cirurgia Geral Urgéncia
20/01/2023 17047 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA DIAFISE DA TiBIA Ortopedia / Traumatologia Eletiva
20/01/2023 110533 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA CLAVICULA Ortopedia / Traumatologia Eletiva
20/01/2023 110121 |DERIVACAO VENTRICULAR PARA PERITONEO / ATRIO / PLEURA / RAQUE Neuro Cirurgia Urgéncg
20/01/2023 45790 [CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
20/01/2023 74321  |EXCISAO TIPO 3 DO COLO UTERINO Ginecologia Eletiva
21/01/2023 108987 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
21/01/2023 4041 |PARTO NORMAL Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
21/01/2023 110358 |CATETER VENOSO CENTRAL DUPLO LUMEN Cirurgia Geral Urgéncia
22/01/2023 110420 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE LUXACAO / FRATURA-LUXAGAO
22/01/2023 110606 |METATARSO INTER-FALANGEANA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE LUXAGAO / FRATURA-LUXAGAO
22/01/2023 47821 |METATARSO INTER-FALANGEANA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
23/01/2023 110405 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DO PILAO TIBIAL Ortopedia / Traumatologia Eletiva
23/01/2023 | 110610 [APENDICECTOMIA Cirurgia Geral Urgéncia
23/01/2023 110515 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA DIAFISE DA TBIA Ortopedia / Traumatologia Eletiva
23/01/2023 110579 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA BIMALEOLAR / TRIMALEOLAR / Dy Ortopedia / Traumatologia Eletiva
23/01/2023 109866 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA Ortopedia / Traumatologia Eletiva
23/01/2023 5408 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Urgéncia
23/01/2023 45962 |HERNIOPLASTIA INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL) Cirurgia Geral Eletiva
23/01/2023 14682 |CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
23/01/2023 105733 [CRANIOTOMIA DESCOMPRESSIVA Neuro Cirurgia Emergéncia
24/01/2023 38756 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva
24/01/2023 42566 |HEMORROIDECTOMIA Coloproctologia Eletiva
24/01/2023 106423 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva
TRATAMENTO CIRURGICO DE LUXAGAO OU FRATURA-LUXACAO DO
24/01/2023 110612 [COTOVELO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
24/01/2023 105794 |PARTO CESARIANO 3 e . Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA
24/01/2023 110611 |ULNA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
24/01/2023 110628 REDUCAO INCRUENTA DE FRATURA / LESAO FISARIA DE COTOVELO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
24/01/2023 110570 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DO TORNOZELO UNIMALEOLAR Ortopedia / Traumatologia Eletiva
24/01/2023 110470 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA DIAFISE DA TiBIA Ortopedia / Traumatologia Eletiva
24/01/2023 38266 |HISTERECTOMIA TOTAL Ginecologia Eletiva
24/01/2023 94075 |RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA-OSSEO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
25/01/2023 | 110329 |LAPAROTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Geral Urgéncia
25/01/2023 21153 |DEBRIDAMENTO DE ULCERA / DE TECIDOS DESVITALIZADOS Cirurgia Geral Urgéncia
25/01/2023 110559 |TORACOSTOMIA COM DRENAGEM PLEURAL FECHADA Cirurgia Pedidtrica Urgéncia
25/01/2023 109769 |TRAQUEOSTOMIA Cirurgia Geral Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA
25/01/2023 110632 [ULNA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
25/01/2023 104154 TRATAMEI‘ﬁ'O DE OUTRAS AFECCOES DA PELE E DO TECIDO SUBCUTANEO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA
25/01/2023 67377 |ULNA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
25/01/2023 47821 |CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
25/01/2023 108415 |RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA-OSSEQ Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
25/01/2023 34890 |RETIRADA DE FIO QU PINO INTRA-OSSEO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
25/01/2023 106293 |COLPOPERINEOPLASTIA ANTERIOR E POSTERIOR Ginecologia Eletiva
25/01/2023 110648 |CURETAGEM POS-ABORTAMENTO / PUERPERAL Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
25/01/2023 109288 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
26/01/2023 54877 |PARTO NORMAL Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
26/01/2023 110672 |[CIRURGIA DE PRENHEZ ECTOPICA Ginecologia Urgéncia
26/01/2023 11715 |HERNIOPLASTIA INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL) Cirurgia Geral Eletiva
26/01/2023 91902 |TORACOSTOMIA COM DRENAGEM PLEURAL FECHADA Cirurgia Geral Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA
26/01/2023 110688 |ULNA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
26/01/2023 110657 |TRATAMENTO CIRUGICO DE FRATURA DA DIAFISE DO UMERO Ortopedia / Traumatologia Eletiva
26/01/2023 | 58692 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA DIAFISE DO FEMUR Ortopedia / Traumatologia Eletiva
26/01/2023 109054 |RETIRADA DE PLACA E/OU PARAFUSOS Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
26/01/2023 110659 |TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA DIAFISE DA TIBIA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
27/01/2023 74129 |HERNIOPLASTIA EPIGASTRICA Cirurgia Geral Eletiva
27/01/2023 106562 |HERNIOPLASTIA INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL) Cirurgia Pedidtrica Eletiva
27/01/2023 98587 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Urgéncia
27/01/2023 | 106732 |LAPAI Cirurgia Geral Urgéncia
27/01/2023 72578 |LAPAROTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Geral Urgéncia
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27/01/2023 20494 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
27/01/2023 110681 |TENORRAFIA UNICA EM TUNEL OSTEO-FIBROSO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
27/01/2023 | 47821 |AMPUTAGAO / DESARTICULAGAO DE DEDO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
27/01/2023 44435 |PARTO NORMAL Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
27/01/2023 11466 |RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA-OSSEO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
27/01/2023 22721 |[TENOMIORRAFIA Ortopedia / Traumatologia Emergéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA / LESAO FISARIA DAS FALANGES
28/01/2023 | 110713 |DA MAO (COM FIXAGAO) Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
28/01/2023 110717 |LAPAROTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Geral Emergéncia
28/01/2023 110717 |CATETER VENOSO CENTRAL DUPLO LUMEN Cirurgia Geral Emergéncia
29/01/2023 110718 |APENDICECTOMIA Cirurgia Geral Urgéncia
30/01/2023 110724 |TORACOSTOMIA COM DRENAGEM PLEURAL FECHADA Cirurgia Pedidtrica Urgéncia
30/01/2023 110724 |CATETER VENOSO CENTRAL DUPLO LUMEN Cirurgia Pedidtrica Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA LESAO FISARIA DOS 0S50S DO
30/01/2023 110719 |[ANTEBRACO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
30/01/2023 109470 |PARTO CESARIANO Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISARIA UNICA DO RADIO / DA
30/01/2023 52726 |ULNA Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
30/01/2023 2565 HERNIOPLASTIA INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL) Cirurgia Geral Eletiva
30/01/2023 9494  |RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA-OSSEQ Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
30/01/2023 4505 | BIOPSIA DOS TECIDOS MOLES DA BOCA Cirurgia Geral Eletiva
30/01/2023 | 109627 |DEBRIDAMENTO DE FASCEITE NECROTIZANTE Ortopedia / Traumatologia Urgéfitia
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA / LESAO FISARIA DAS FALANGES
30/01/2023 47735 |DA MAO (COM FIXAGAO) Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
30/01/2023 110728 |CATETER VENOSO CENTRAL DUPLO LUMEN Cirurgia Geral Urgéncia
30/01/2023 110728 |TORACOSTOMIA COM DRENAGEM PLEURAL FECHADA Cirurgia Geral Urgéncia
31/01/2023 44600 |COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva
31/01/2023 103842 |HERNIOPLASTIA EPIGASTRICA Cirurgia Geral Eletiva
31/01/2023 110743 |REVISAO CIRURGICA DE COTO DE AMPUTAGAO DOS DEDOS Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
31/01/2023 110329 |DEBRIDAMENTO DE FASCEITE NECROTIZANTE Cirurgia Geral Urgéncia
31/01/2023 76577 |RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA-OSSEQ Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
31/01/2023 18518 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 109390 |RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA-OSSEQ Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
31/01/2023 107282 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 12660 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
TRATAMENTO CIRURGICO DE LESAO AGUDA CAPSULO-LIGAMENTAR DO
31/01/2023 110750 |MEMBRO SUPERIOR: COTOVELO / PUNHO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
31/01/2023 88418 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 9622  |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 106557 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 13307 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 109674 |RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA-OSSEQ Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
31/01/2023 87420 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 12497 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 108107 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 35256 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 110358 |GASTROSTOMIA . Cirurgia Geral Urgéncia
31/01/2023 16457 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 45636 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 30217 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 12833 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 25346 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 46514 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 22157 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 3529 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 1036  |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 15243 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 98109 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 70655 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 18631 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 106688 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 107380 |TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 5359 TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO Oftamologia Ambulatorial
31/01/2023 104154 |CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / Traumatologia Urgéncia
31/01/2023 | 105188 |PARTO NORMAL Ginecologia e Obstetricia Urgéncia
QUANT. ESPECIALIDADE CATATER DAS CIRURGIAS
0 MASTOLOGIA AMBULATORIAL: 27
6 NEURO CIRURGIA ELETIVA: 89
4 COLPROCTOLOGIA URGENCIA: 153
13 GINECOLOGIA EMERGENCIA: 12
27 OFTALMOLOGIA TOTAL: 281
20  |CIRURGIA PEDIATRICA
37 OBSTETRICIA
78 CIRURGIA GERAL
96 |ORTOPEDIA
281 |[TOTAL
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MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO01
VERSAO: 20.80 HOSPITAL REGIONAL DO MARAJO
PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTACAO: 02/2023 DATA: 07/02/2023
CNES . i ins 56w i :671015-8
ESFERA ADM. . ....: PUBLICO

TELEFONE. ....... : 37832140
N° LOTE QUANTIDADE ESPECIALIDADE
00000001 205 01-CIRURGICO
00000002 38 02-0OBSTETRICOS
00000003 41 03-CLINICOS
00000004 16 07-PEDIATRICOS
Total QTD: 300
Assinatura:
Data: / /
Reservado a Secretaria
Motivo:

(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
)
)
)

Fora do Prazo
Falta de Etiqueta
Defeito Fisico
Bloqueado

Cancelado / Ndo Cadastrado

Inconsisténcia
Divergéncia Contetdo
Processo OK

Integrado em:

/ /

Assinatura:

Matricula:

Data:

/ /

Hora:
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HOSPITAL REGIONAL Més de referéncia: Data de entrega: BRias: ¢
PUBLICO DO MARAJG Pagina 1 de 4

Janeiro/2023 07/02/2023

1. Introdugé&o:

O setor de faturamento do Hospital Regional Pulblico do Marajé (HRPM) apresenta neste
relatério as informagdes referentes ao processamento de contas de Boletim de Produgao Ambulatorial
- (BPA) e Autorizagéo de Internagéo Hospitalar — AlH, correspondentes ao més de Janeiro/2023.

Apos analise, codificagdo, processamento e exportacéo das referidas contas obtivemos ?s
informagdes registradas nos tpicos seguintes. |

2. Atividades de processamento.

Registramos o total de 278 altas de internagbes hospitalares, entre estas constam 09
transferéncias externas (TFD), 02 altas a pedido e 11 registros de 6bito.

Ocorreram 163 registros de atendimento na Triagem e acolhimento, tendo seu periodo de
observagéo em até 24 horas com 01 alta por contra referéncia, 05 altas a pedido e 01 evas&o.

O total de altas e atendimentos de Triagem e Acolhimento referente ao més de Janeiro/2023
totalizaram 441 prontuérios.

Detalhamento mensal abaixo:

MES ) TRIAGEM E
| ALTAS HOSPITALAR MES ACOLHIMENTO
JANEIRO/2023 278 JANEIR0/2023 163

3. Grafico demonstrativo referente ao Processamento de Contas Ambulatoriais.

Observaremos no gréfico abaixo os resultados referentes & producdo do més no HRPM, onde
foram analisados e processados os prontudrios de contas Ambulatoriais no sistema Boletim de
Producdo Ambulatorial — (BPA).

3.1 Fisico e Orgamentario
Encontram-se inclusos nos valores (Fisico e Orgamentario) do BPA o procedimento de
MAMOGRAFIA e APAC de TRS.

@
INDSk-

Insiitito Naciona:
g Desenvolvifiénto
Hunano

Faturamento Hosbitalar SUS RESPEITOIAVIOA

Pa’gina62



Relatério de Processamento

SECRETARIA DE

SAUDE PUBLICA
m FATURAMENTO
HOSPITAL REGIONA Més de referéncia: Data de entrega: ) SovERNO DO
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Janeiro/2023 07/02/2023
BPA PROCESSAMENTO
R$218.881,56
#
13.721 R$15,95
Fisico ORCAMENTARIO VALOR MEDIO POR CONTA
Destacamos os seguintes valores:
e SISMAMA
QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
MES QUANTIDADE MES VALOR
JANEIRO/2023 97 JANEIRO/2023 R$ 4.365,00
e APAC de TRS
QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
MES QUANTIDADE MES VALOR
JANEIRO/2023 383 JANEIRO/2023 R$ 83.573,20

4. Grafico demonstrativo referente ao Processamento de Autorizagdo de Internagado Hospitalar.

Observaremos no gréfico abaixo os resultados referentes & produgéo do més no HRPM, onde

foram analisados e processados os prontudrios no sistema de Autorizagéo de Internagdo Hospitalar —

AlH.

Faturamento Hosbitalar SUS

©
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Janeiro/2023 e
4.1 AlH Fisico
PROCESSAMENTO FiSICO DE AIH
300
278 277 B

1

Altas Faturados Total de AlH's Pendentes
apresentada

Obs.: No més de Janeiro/2023, 01 prontuérios de alta néo foi realizado o processo de
faturamento por motivo de falta de informagéo de identificagéo do paciente, paciente deu entrada no
hospital demanda espontanea alegando néo possui documentagéo. Ate 0 momento do fechamento

de producéo nao foi possivel colher as informagdes individuais do paciente para realizar o processo
de faturamento do prontuario.

4.2 AlH Orgamentaria
~ PROCESSAMENTO ORCAMENTARIO AH
R$510.684,53
R$ 1.702,00
valor apresentado valor médio por conta
6. Descrigdo.

Foi gerado durante o processamento de contas, o total de 278 saidos, sendo autorizados 298
laudos médicos pelo 8° CRS/SESPA, inclusos os usuarios que geraram mais de 01 AIH no mesmo
periodo de internagdo e/ou mais de um procedimento de internacdo na mesma competéncia,
conforme Manual Técnico Operacional SUS.
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HOSPITAL REGIONAL Més de referéncia: Data de entrega: ) GOVERNO DO
PUBLICO DO MARAIG Pagina 4 de 4

Janeiro/2023 07/02/2023

*Tivemos 01 AlH apresentadas do més de dezembro/2022 e 01 AIH blogueadas referente &
competéncia 01/2023 que foram reapresentadas na competéncia 02/2023 conforme o relatério e
solicitacdo enviados pelo DDASS/SESPA/Belém, gerando o resultado final de 300 AlH's

apresentadas.
QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
MES QUANTIDADE MES VALOR ’
JANEIRO/2023 300 JANEIRO/2023 R$ 510684,53

Foi gerado durante o processamento, o total de 4.778 contas referentes ao registro no Sistema
de Informagdes Ambulatoriais (SIA), que totalizaram 13.721 procedimentos/exames no valor de
R$ 218.881,56 onde estdo inclusos exames externos, procedimentos ambulatoriais, consultas e

atendimentos na Triagem e Acolhimento e procedimentos de hemodialise.

QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
MES QUANTIDADE MES VALOR
JANEIRO/2023 13.721 JANEIRO/2023 R$ 218.881,56

7. Total de valores
A soma do més de Janeiro/2023, das apresentagdes de contas hospitalares referentes as

producdes de AlH e SIA, registra o total abaixo:

QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
AlH 300 AIHR$ 510.684,53
BPA 13.721 BPAR$  218.881,56

VALOR GERAL R$  729.566,09

TOTAL GERAL  14.021

Os valores informados referentes ao més de janeiro/2023 estéo sujeitos a alteragdes, pois o foi
apresentado ao DDASS/Belém o fechamento de 99,64% da competéncia, ainda sem resultado final

de valores aprovados. |
}1\’_,/{ S N
Nelcilene Rocha de Lima
Lider de Faturamento

Hospital Regional Publico do Marajé

©
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I - INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuério - S.A.U é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servicos prestados pelo Hospital Regional Publico do Marajé — HRPM, analisando o indice de satisfacéo
dos usuarios, no intuito de priorizar a eficacia do atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e
compromisso com o servigo prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informagées,
registrando os elogios, queixas, dividas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas
ativas sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, estabelecendo um canal de
relacionamento direto entre o HRPM e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo s&o realizadas
diariamente nos setores de atendimento do hospital, e a partir delas sdo obtidos dados estatisticos
referentes ao grau de satisfag@o, os quais s&o monitorados permanentemente. Qutra metodologia
utilizada para a coleta de dados se d4 através das caixas de opinides espalhadas pelo hospital (total
de 10), onde os usuarios podem manifestar sua avaliag&o quanto ao atendimento recebido, através de
formularios especificos (folders).

O objetivo principal do S.A.U é assegurar junto aos colaboradores dos servigos hospitalares, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos permite
acompanhar o desempenho das &reas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na
garantia dos servicos de salde e na satisfagdo integral do usuério, atendendo as expectativas com
qualidade nos servicos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos numeros de pesquisas
realizadas pelo S.A.U do HRPM, neste relatério, apresentamos os dados de atividades planejadas e
executadas pelo referido setor, referentes ao periodo de 01 a 31 de janeiro de 2023. Os dados foram
coletados atraves dos registros obtidos junto aos usuarios internos e externos que utilizaram os servigos
do HRPM.

O indice de satisfagdo de cada setor estd diretamente relacionado aos conceitos que s&o
atribuidos pelos usuarios. Os conceitos “ruim” e “regular’ contribuem para a queda do indice. J& os
conceitos “bom”, “6timo” e “excelente”, influenciam para que o indice de satisfag&o apresente um
percentual maior. Mesmo ocorrendo oscilagdes no numero de pesquisas realizadas de um més para o
outro, a quantidade geral gira em torno da média. Essas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico
atendido no decorrer do més no HRPM & diverso, e cada individuo possui expectativas, percepcdes,
emogdes, opinides e experiéncias Unicas e diferentes acerca do servigo aqui prestado.

Diante da epidemia causada pelo Coronavirus (COVID-19), o S.A.U. continua orientando
quanto as medidas de protecdo que devem ser adotadas na prevengédo da contaminag&o, além de
seguir todas as medidas de contingéncia e, utiliza o sistema de telefonia visando um alcance maior das
informagdes referentes as mudangas adotadas nos atendimentos nos diversos setores do hospital, bem
como prestar informagdes e tirar duvidas dos usuarios sobre outros fluxos de atendimentos ja
existentes, tanto de atendimento internos como externo.
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Alem de tais mudangas, ao logo do més de janeiro o S.A.U. desempenhou e contribuiu em
agbes de humanizagéo, que impactam na qualidade dos servigos prestados no HRPM e contribuem
para a satisfagdo de nossos usuarios, tais como o Acompanhando o Acompanhante, Datas
Comemorativas das Profissdes, Janeiro Branco e a Campanha Elogiados, que se dar através da
entrega de certificagéo de exceléncia no atendimento, aos colaboradores que receberam elogios no
més.

Na aplicagdo da pesquisa, 0 S.A.U. continua seguindo a metodologia adotada no inicio da
pandemia, tanto nos setores externos, como nas areas de internagéo, onde os colaboradores do S.A.U
explicam aos usuarios e acompanhantes a funcionalidade do setor, porém o folder de participagéo da
pesquisa n&o é entregue considerando o tempo de sobrevida do virus em objetos de papel, buscando
evitar o risco de contaminag&o pelo coronavirus. Assim é informado como sera realizada a pesquisa de
satisfagdo e o motivo de tal mudanga, logo ap6és é realizada a leitura do formulédrio aos usudrios
individualmente e, o colaborador do S.A.U. efetua o preenchimento, conforme avaliagéo do usuario e
respeitando sempre o distanciamento.

As Altas Hospitalares que s&o efetuadas diariamente, a enfermagem de plant&o nos informa
via-telefone as previsdes, e nos direcionamos até os usuarios informados para aplicag&o do formulério
de pesquisa, tomando sempre as medidas de protecéo.

Os formuldrios que s&o colocados nas caixas de opinido do S.A.U, respeitando as
recomendacdes do Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) onde deve-se evitar tocar no
papel por 24 horas, o setor adotou fazer o recolhimento no prazo de 2 em 2 dias, pelos colaboradores
do S.A.U. Também solicitamos ao servico de higienizacdo e limpeza (SHL) que intensifique a
higienizacdo das caixas de opini&o e das canetas disponiveis nelas.

As informagdes referentes a pandemia, importantes para combater o coronavirus, continuam
sendo repassadas pelo S.A.U. durante a realizagédo das pesquisas com os usuarios e acompanhantes,
bem como as medidas adotadas para evitar a aglomeracéo de pessoas. Reforgando que continuem
seguindo as medidas orientadas, como: distanciamento, utilizagéo da mascara e do alcool em gel e
lavagem das méos, sempre que houver necessidade, entre outras informacgdes.

’

O SAU, tem atuado ativamente na busca direta da opinido dos usuérios que recebem
atendimento dentro da unidade do HRPM, bem como, caso necessario, efetua ligagdes aos que n&o
consegue obter contato. Colaborando juntamente com os setores de atendimento e servigo social, no
intuito de sanar as duvidas de usuarios, familiares, ou qualquer pessoa que busque informagdes
referentes aos servigos prestados dentro dessa unidade de salde, além de divulgar as pessoas dos
municipios de abrangéncia, as medidas que continuam sendo tomadas pelo hospital na prevencéo de
casos de covid-19.

Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de
apoio, o que contribui para o objetivo do S.A.U, que é a melhoria do atendimento, tornando-o mais &gil,
acolhedor e satisfatorio.
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li- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Durante o periodo de 01 a 31 de janeiro de 2023, o Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U

realizou 5.434 (cinco mil quatrocentos e trinta e quatro) atividades, conforme apresentado na tabela

abaixo:

TABELA 01: Apresentaq,éo das Attwdades Reahzadas pelo S. A U

T
| ATENDIMENTOS |

nEscm_' 4O DAS ATIVIDADES
Pesquisas de Satisfaqao

Pesquisa de Satisfagdo do Ambulatério, SADT/laboratério, 3085 ‘

Emergéncia, Hemodiélise e Areas de Internag&o. :
- Pesquisa de Satisfacdo em Alta Hospitalar 326
e — AL R0

Atendimentos Gerais
~ Atendimentos em sala 17
| Atendimentos por telefone : ‘ o 03
| Visita aos Leitos 1.786
. 1.808
Acdes geradas nos atendimentos
Orientacéo / informag&o sobre normas regras e servu;os (consultas, 99
~exames, internag&o) ; o
~+ Encaminhamentos a outros profissionais, servnc;os elou setores do 15
- HRPM ‘

. Encaminhamento ao Servico Social . » " . a0
Encaminhamento a Psicologia 00
. | 194
Informativos e comunicados emitidos 13
Reunlbes,Int'e'mis"radml’nlstratlva’s'ireallndas ‘ 04
Participacdo em eventos, palestras e trelnamentos 06
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES : : e v 5.434

Fonte: ‘Hosp‘ltal Regional Pablico do Marajé - Janeiro/2023

’

1 - Pesquisa de Satisfagdo

De acordo com a tabela acima, 3.411 (trés mil quatrocentos e onze) atividades desenvolvidas
no més de janeiro, referem-se as pesquisas de satisfagdo, sendo destas 3.085 (trés mil e oitenta e
cinco) exclusivamente através dos folders de pesquisa de satisfagéo aplicados diariamente nos setores
internos e externos e 326 (trezentos e vinte seis) da participacéo dos usudrios nos folders de pesquisa
de satisfag&o em alta hospitalar.

2 - Atendimentos Gerais

Obtivemos 1.806 (um mil oitocentos e seis) atendimentos gerais, sendo destes 17 (dezessete)
atendimentos diretamente em sala, 03 (trés) atendimento por telefone e 1.786 (um mil setecentos e
oitenta e seis) referem-se as visitas nos leitos de internagao.

©
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3 — Agdes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do més de janeiro, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 194 (cento
e noventa e quatro) agdes geradas nos atendimentos, destas 99 (noventa e nove) referem-se as
orientacdes e/ou informagdes sobre normas, regras e servigos como (consultas, exames, alimentacao,
servigo de rouparia, horario de troca de acompanhante, horério de visitas, internagéo e outros); 15
(quinze) destinam-se a encaminhamentos, para outros profissionais como: Supervisdo de Enfermagem
dos Ambientes Abertos, Supervisdo de Apoio, Supervisédo do Servigo de Nutricdo e Dietética, Servico
de Rouparia e Lideranca de Atendimento e Portaria e Diretoria Técnica, por se tratar de orientagdes e
informacdes pertinentes as suas atribuicdes e 80 (oitenta) para o Servigo Social, frente as demand;s
apresentadas, como: informacgdes sobre visitas, troca de acompanhantes, Tratamento Fora de
Domicilio — TFD, agendamento de exames, consultas, Declaragéo de Acompanhante e outros.

4 - Informativos e Comunicados Emitidos

Os comunicados emitidos que constam na tabela 1, referem-se a publicagdo de elogios e
percentuais de satisfagéo, expostos em mural interno e nos setores de SADT, Laboratério, Recepgdo
Central, Ambulatério, Areas de Integradas e Urgéncia e Emergéncia, para impulsionar a divulgagéo dos
resultados satisfatérios, assim como também incentivar os colaboradores a sempre desenvolverem as
boas praticas no atendimento, para maior qualidade e bem-estar dos usuarios. No més de janeiro,
publicamos 13 (treze) documentos que demonstram a participagdo dos usuarios nos setores internos
e externos através dos elogios recebidos, demonstrando sua satisfagcédo em relagdo aos servigos
prestados.

65— Reunides Internas Administrativas
Em janeiro o Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U esteve presente em 05 (cinco)

reunides internas e administrativas, conforme demonstrado abaixo:

e Reunido do Acompanhando o Acompanhante — (17/01/2023);

¢ Reunigo Ordinaria do GTH — (21/11/2023);

¢ Reuni&o Apresentacéo de Indicadores - (23/01/2023);

e Reunido com NQSP - Revis&o de indicadores — (25/01/2023),

e Reunido do Acompanhando o Acompanhante — (27/01/2023).

6 — Participacdes em Palestras, Treinamentos e Eventos
Em janeiro o Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U teve participacdo em 03 (trés)

treinamentos, participou de 02 (duas) palestras e ndo participou de eventos, de acordo com 0O
demonstrado abaixo:

e Palestra Janeiro Branco Usuarios - (10/01/2023);

e Palestra Janeiro Branco Colaboradores e Usuarios — (17/01/2023),

e Treinamento EPI Equipamento de Proteg&o Individual — (24/01/2023 — 25/01/2023);

o Treinamento de Orientag&o do Manual do Colaborador — (24/01/2023);
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lil- ANALISE DOS DADOS

Com base na anélise dos dados quantitativos, no més de janeiro identificamos e destacamos
o0 percentual de satisfagéo atingido em cada setor: Ambulatério 99,07%; Recepgéo Central 99,84%;
Fisioterapia 100,00%; SADT/laboratério 99,72%; Urgéncia e Emergéncia 100,00%; Hemodialise
100,00%; Areas de Internagéo 100,00% e 100,00% de satisfagdo que corresponde as opinides das
pesquisa em Alta Hospitalar.

Ressaltando que os setores Recepgdo Central e Fisioterapia, por terem atendimento
especifico, possuem formularios diferenciados de pesquisa de satisfag&o, com perguntas direcionadas
para o atendimento realizado no setor. No entanto por serem setores que fazem parte do ambulatér;o,
soma-se 0 indice de satisfagdo dos dois setores, com o indice de satisfagdo do ambulatério e divide-
se por trés. A soma entre os setores Ambulatério, Recepgéo Central e Fisioterapia corresponde a
99,64%.

Para melhor compreens&o, para alcangarmos nossa satisfagéo geral ¢ somado a satisfag&o
interna e externa e dividido por dois. O percentual de satisfagédo interno 100,00% corresponde aos
setores de internag&o: Clinica Medica, Clinica Cirtirgica, Clinica Ortopédica, Clinica Obstétrica, Clinica
Pediatrica, Clinica de Nefrologia, Clinica de Neurocirurgia, UT! Adulto, UTI Pediatrica e UT| Neonatal.
E o percentual de pesquisa de satisfagdo externo 99,87%, refere-se & soma e divisdo entre os
setores: Ambulatério, S.A.D.T/Laboratério, Urgéncia e Emergéncia, Hemodidlise, Recepgéo Central,
Fisioterapia e Alta Hospitalar.

Assim, para chegarmos ao nosso indice de satisfag@o geral é realizada a soma e divisdo entre
0 percentual interno e externo, que corresponde & Média Geral 99,94% de satisfag&o dos usuarios que
responderam o questionario no més de janeiro.

Para melhor anélise, apresentaremos no grafico abaixo, o indice de satisfagéo por setor, o
percentual externo, percentual interno e o percentual total, no més de janeiro de 2023.

Grafico 01: indice de satisfac&o por setor no més de Janeiro de 2023.

Indice de satisfacdao por setor no més de
Janeiro de 2023
99,64%  99,72%  100,00%  100,00%  100,00%  99,87%  100,00% 100,00% 99,94%

Fonte: Hospital Regional Publico do Marajo — Janeiro/2023
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O S.A.U realiza diariamente, por meio de folders, com perguntas estruturadas a pesquisa de
satisfagdo, de acordo com o setor a que se destina o atendimento, sendo aplicado folder especifico.
Esses folders s&o distribuidos aos usudrios dos servicos e prestado auxilio aos que necessitam de
ajuda, na ocasi&o é explanada a importancia da participagéo dos mesmos para a qualidade e melhoria
nos atendimentos prestados no HRPM. Desta forma, o usuério que assim desejar, ira avaliar o
atendimento recebido, atribuindo notas de 0 a 10, que est&o diretamente relacionadas aos conceitos:
Ruim, Regular, Bom, Otimo e Excelente.

Na tabela a seguir podemos acompanhar, o nimero de respostas obtidas na utilizagao S_Jos
questionarios, segundo dados coletados através das pesquisas realizada diariamente pelo S.A.U.
Tabela 02: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagéo:

: SADT 0 - Totalde
Ambulatério  Internagdo Urg/ Emerg. Hemodialise or
: 1 ol detn Hospitalar e POr

. Mésde
JANEIRO/2023

N° Respostas:

Ruim , 149 27 - - - n 176

N° Respostas:

Regular ‘ il 1 ) i i i 2

o Thean 10102 4556  4.396 1.281 2133 | 1570 | 24038

N Respostas: 6.433 2825  1.988 1.029 2.889 1390  16.554
mo

N° Resp.

st 5.403 2.601 672 777 1.782 300 11.535

Total de Resposta 55 144 10.010  7.056 3.087 6.804 3.260 52.331

Fonte: Hospital Regional Piblico do Marajé - Janeiro/2023

Mediante o quantitativo de notas atribuidas a cada conceito, é possivel mensurar o percentual

de notas mensais, para saber o percentual negativo e o percentual positivo de cada setor, conforme
tabela 3 abaixo.
Tabela 03: Percentual das respostas obtidas nas pesquisas de satisfag&o:

PESQUISA S.AU  RUIM REG  BOM OTIMO EXCEL MEDIA Percentual de

JANEIRO  (0a2) (3a4) (5a6) (7a8 (9ai0) GERAL Satisfagiio %
Internacao 000% 000% 6230% 2818%  9,52%  10000%  100,00%

Ambulatério 0,31% 0,05% 3594%  33,74% 29,96% 100,00% 99,64%

S.AD.T/Lab. 027% 001% 4551% 2822%  2598% 100,00% 99,72%

Emergéncia 0,00% 0‘,00% 41 ,50% 33,33% 2517% 1 00,00% 100,00%

Hemodialise 0,00% 000% 3135% 4246%  26,19%  100,00% 100,00%

CAGEETETEE  0,00%  0,00%  48,16%  42,64% 9,20% 100,00% 100,00%
VBB O G R SR e R

0,06% 0,01% 51,40% 32,13% 16,41% 100,00% 99,94%

Fonte: Hospital Regional Piblico do Marajé — Janeiro/2023

Vale salientar que os conceitos, ruim e regular representam o quantitativo de notas negativas,
e o0s conceitos, bom, 6timo e excelente, apresentam a soma do percentual positivo. A tabela acima
apresenta os percentuais, por setor, atribuidos a cada conceito e a soma da porcentagem de satisfagéo
positiva. Através da porcentagem do setor de internag@o € possivel chegar a média interna e a soma e
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divisdo da porcentagem dos setores: Ambulatério, S.A.D.T/Laboratério, Urgéncia e Emergéncia,
Hemodiélise e Alta hospital, nos d4 a média externa. Desta forma, para alcangarmos a média geral, é
realizada a soma e divis&o da média interna e externa, que corresponde ao indice de satisfagdo geral
de 99,94% no més de janeiro.

Contudo, para alcangarmos os percentuais demostrados acima, necessitamos da participago
dos usuarios, na pesquisa de satisfagdo. Dessa forma o S.A.U, enquanto meta contratual, mensalmente
deve alcancar 10% da participagdo dos usuarios nas pesquisas de satisfagdo individualizada nos
setores internos e extemos. Ressaltando que cada setor possui formulérios especificos. R

Deste modo, mediante a aplicagéo continua e ativa da pesquisa, no més de janeiro obtivemos
o total 47,38% de participacdo dos usuarios, em comparagéo ao nimero total de usuarios que
utilizaram nossos servigos, conforme tabela abaixo:

Tabela 04: Quantitativo e percentual de participacéo dos usuarios por setor.

G

Ambulatéri 1.433 2.988 47,96%

SADT/Laboratério 1.001 2.846 35,17%
Urgéncia e Emergéncia 147 385 38,18%
Hemodialise (Sessbes) 252 416 60,58%
Alta Hospitalar 326 267 122,10%
Unidades de Internagdo 252 297 84,85%

TOTAL 3.411 7.199 47,38%

Fonte: Hospital Regional Publico do Marajo - Janeiro/2023

A tabela acima, nos mostra a quantidade de pesquisas realizadas, ou seja, o numero de
usuarios que preencheram o folder distribuido pelo S.A.U, e a porcentagem de participacéo medida
pela quantidade de atendimentos durante 0 més de janeiro.

No grafico abaixo, observamos o fluxo de atendimentos do S.A.U no més de janeiro, por meio
da participagéo dos usuarios, nos folders de pesquisa de satisfagdo por setor.

Grafico 02: Fluxo de Atendimento por setor no més de Janeiro:

FLUXO DE ATENDIMENTO POR SETOR
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Fonte: Hospital Regional Publico do Marajé — Janeiro/2023
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Vale salientar que as pesquisas de satisfagéo tém por objetivo avaliar os servigos prestados
pelo HRPM, permitindo_aos usuérios avalia-los ndo somente através das notas nos questionarios de
pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-se através de elogios, queixas e sugestdes.

Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizagao dos servigos e a classificacéo
das respectivas manifestagdes dos usuarios por setor, demonstraremos o grafico a seguir:
Grafico 03: classificagéo das manifestagdes dos usudrios por setor: elogios, sugestées e queixas:

Classificacao das manifestac6es dos usuarios por setor:
Elogios, Sugestdes e Queixas

ELOGIOS SUGESTOES QUEIXAS
Fonte: Hospital Regional Publico do Marajo6 — Janeiro/2023

A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestagdes dos usuarios no més janeiro,
entre elogios, sugestdes e queixas.
TABELA 05: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios.

| Elogios 234
Sugestdes 88
Queixas 1
Total 323

Fonte: Hospital Regional Publico do Marajé ~ Janeiro/2023

TABELA 06: Setor e motivo das queixas registradas

Fonte: Hospital Regional Plblico do Marajé — Janeiro/2023

Conforme tabela apresentada acima, no més de janeiro de 2023, houve registro de 01 (uma)
queixa no setor, referente a Cancelamento de Procedimento Cirdrgico, encaminhado pelo OuvidorSus.
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O feedback com a resolutividade foi respondido no sistema, para que a Ouvidoria Regional 8° CRS
encaminhasse a usuaria que efetuou o registro.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Manter a divulgagéo do S.A.U, apresentando suas fun¢des e objetivos nas dependéncias deste
hospital, orientando os usuérios a utilizarem o servigo sempre que necessario;

» Estimular o usuario a participar deixando sua manifestagéo, seja ela uma: queixa, sugestéo ou elogio,

a fim de atribuirmos melhorias a qualidade de nossos atendimentos; .

* Acompanhar os fluxos e rotinas do Manual de Orientagéo do Usuério e Acompanhante nas
Recepgdes e Areas de Internacao;

¢ Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, 0 que subsidiarad o S.A.U no célculo
da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma mantermos o percentual de pesquisas
de 10%;

e Informar as Diretorias, Supervisores e Colaboradores sobre os registros recebidos (queixas,
sugestdes ou elogios) e o indice de satisfagdo daquele setor, a fim de buscar e obter resolutividade e
melhorias, principalmente nas demandas do registro de queixas, para que possamos dar um feedback
satisfatério aos usuarios;

» Realizar diariamente a visita ao leito nas areas de internag&o a fim de ter um melhor acompanhamento
durante a estadia do usuario;

e Alcancar o maior numero de usuarios nas pesquisas se satisfacao internas e externas;
» Divulgar aos usuarios e seus acompanhantes, medidas de prevengéo e proteg&o contra o COVID-19;

o Realizar diariamente os informativos via telefonia aos usuarios referentes aos fluxos de atendimentos
nos setores do hospital;

e Estimular os mesmos a usarem mascara e lavar a méos frequentemente;

e Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo agdes e interagao dos setores
com o S.A.U para a qualidade da assisténcia prestada ao usuario;

’

Danielle Barbosa dos Santos
Lider do S.A.U.
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PUBLICO DO MARAJO

REGISTRO DE QUEIXA

Queixa: 001

Data do Registro: 17/01/2023 (Registro no Sistema OuvidorSus)

Usuario: M. D. G. P.

Assunto: Cancelamento de Cirurgia Eletiva

Setor: NIR

Queixa 001: Recebemos através do Sistema OuvidorSus, a reclamagao da cidada M. D. G. P, 63 anos,
do Municipio de Breves que relatou o seguinte: #
“Foi marcada uma Cirurgia Eletiva no Hospital Regional do Marajé, que estava aguardando desde
novembro, a cirurgia seria realizada no dia (10/01). A recepgéo informou que ligaria para confirmar a
data da cirurgia por conta da disponibilidade de leito. A usuéria aguardou a ligac&o e ndo entraram em
contato. No dia 11.01 procurou informag&o e disseram que ela deveria ter ido no dia 10 e que néo
precisaria aguardar a ligago, pois ja estava agendada a cirurgia. Sendo assim, ela n&o foi e perdeu a
vaga dela. Agora foi marcada novamente para daqui ha 3 meses (11/04), por uma falha de comunicagao
da propria instituicdo. A cirurgia eletiva é uma Colecistectomia. Cartdo SUS: 709604606284075.
Telefones para contato da usuéria. 99116.3372/99276.3405.”

Providéncia das Queixas: Apds receber a queixa através do Sistema OuvidorSus, devido
Cancelamento de Cirurgia Eletiva, ref. ao setor do NIR 0 SAU encaminhou a mesma por e-mail para a
Gerente de Enfermagem, Rafaela Castro Valente e para a Enfermeira Analista do NIR, Maria Iza Demes
Gongalves, que responderam: “Prezados, o INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENVTO
SOCIAL E HUMANO - INDSH, administrador do Hospital Regional Pablico do Maraj6 - HRPM, sob
gestdo desta conceituada Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA, e supervisionada
pelo 8° CRS, agradecemos por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagdo ao que foi exposto no
registro da queixa, lamentamos o ocorrido com a usuaria, e informamos que estamos
trabalhando para melhorar a comunicagédo hospitalar e a seguranga do paciente, informo que o
setor de Nucleo de Regulagdo Interna remarcou a cirurgia da paciente para o dia 23/01/2023, mas
iremos reorientar nossa equipe do NIR quanto ao protocolo de comunicagdo Segura e assim
melhorar nossa seguranga com nossos pacientes.”

“Todos os usuarios no ato do agendamento da cirurgia eletiva sdo orientados a estarem no
municipio de Breves no dia agendado, aguardarem a ligagdo de confirmagio de internacgédo a
qual é realizada apenas no dia agendado, e comparecerem no hospital no dia e horario agendado
em caso de ndo haver contato da Regulagdo, devido instabilidade da rede telefénica
caracteristica da regido ou desatualizagdo telefénica do usuario.

No dia 10/01/2023 foi realizado tentativa de contato com a paciente M. D. G. P. pelo contato
disponibilizado para confirmagdo de internacdo e cirurgia de COLECISTECTOMIA com leito
reservado em clinica cirurgica, quarto Cachoeira, Leito 16, no entanto, sem sucesso. Diante
disso, foi aguardado a entrada espontdnea da paciente como orientado previamente em

.............
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situagdes de ndo contato e aguardado até as 14:00 do dia 10/01/2023, o horario maximo para
internacdo de eletivas devido necessidade de avaliagdo médica. No entanto, a paciente em
questdo ndo compareceu ao hospital.

No dia 11/01/2023, houve contato por parte da paciente com a Regulagdo cobrando respostas e
foi esclarecida a situacdo conforme descrita acima e reagendada para a data de 11/04/2023 tinica
data disponivel no momento e que a mesma ficaria como prioridade no caso de surgimento de
nova data disponivel.

Com o surgimento de uma nova vaga prevista para o dia 23/01/2023, foi realizado novo contgto
com a paciente M. D. G. P. informando a nova data e a mesma deu ciéncia e concordou quahto
ao adiantamento da cirurgia.

Atualmente, a paciente esta agendada com data de internagéo para cirurgia eletiva prevista para
o dia 23/01/2023 com entrada de 11:00 as 13:30.” O S.A.U. por sua vez, encaminhou o feedback da
queixa através do Sistema OuvidorSus, informando & Ouvidoria Regional do 8° CRS, para que
transmitissem a usuaria, a resolutividade repassada pela Gerente de Enfermagem e Enfermeira
Analista do NIR.
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SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

S

GOVERNO DO

g

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 6/6,
ITEM 012 34 5/ 718 910 | Total1 | NR | Total2 |7/8e 9110
RUIM | REGULAR | BOM | OTIMO EXCELENTE
QUE NOTA VOCE DA PARA:
Limpeza e confoto da recepgéo, banheiro,
1 corredores, salas de espera e consultorios? 1 a 563 oG4 2dz 1 0 e 10
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu :
2 estado de sarie” 0 0 563 306 243 1112 0 "12, - 1112
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 lugar onde precisa ir? 0 0 563 306 243 1112 0 1112 1112
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
41 Pelos médicos| 83 13 490 292 234 1112 0 1112 1016
42 Pelos enfermeiros | 30 6 547 295 234 1112 0 1112 1076
43 Pelos funcionérios da administragdo| 32 6 545 295 234 1112 0 1112 1074
5 A boa vontade e disposig@o das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 Pelos médicos| 0 0 563 306 243 1112 0 1112 1112
5.2 Pelos enfermeiros| 0 0 563 306 243 1112 0 1112 1112
53 Pelos funcionarios da administragéo 0 0 563 306 243 1112 0 1112 1112
Sua sensagéo de confianga em relagéo aos
§ atendimentos oferecidos por este Ambulatério? & . s 306 e e . 1412 e
7 |Aeducacgao e respeito com que vocé foi tratado?
74 Pelos médicos| 0 0 563 306 243 1112 0 1112 1112
72 Pelos enfermeiros| 1 0 562 306 243 1112 0 1112 1111
73 Pelos funcionarios da administragdo 1 0 562 306 243 1112 0 1112 1111
g, | eermuse domdico BinDikIlas Juetrixto 0 o | s63 | 306 | 243 | M2 | o | 1112 | 1112
paciente e exame fisico que foi realizado?
As explicagées do médico sobre a doenga do
¥ paciente e o tratamento que foi realizado? e g o6 e =4d L i 112 e
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 0 563 306 243 1112 0 1112 1112
1 O local para reclamagbes/sugestoes é de facil 0 0 563 306 243 112 0 1112 1112
acesso?
TOTAIS| 148 27 9462 | 5164 | 4103 | 18904 0 18904 | 18729
0,783% | 0,143% |50,053% |27,317% |21,704% |100,00% | 0,00% 99,07%
Total respondido 18904
Total de 5/6,7/8 e 9/10 18729
indice de Satisfagdo de 5/6,7/8e 9110 99,07%
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Relat6rio de Indicadores de Desempenho

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

S

GOVERNG DO

LICO DO MARAJO PARA
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO S AD.TILAB.
\ NUMERO DE RESPOSTAS Total 516,
TEM 02 3 | 56 | 78 | 9MO0 |Totalt| NR |Total2 | 78e9M0
RUM [REGULAR| BOM | OTIMO [EXCELENTE
QUE NOTA VOCE DA PARA:
Limpeza ¢ conforto na recepgdo, banheiro,
1corre dores, saias de espera? 0 0 458 | 282 | 261 [ 1001 | 0 | 1001 | 1001
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
zexameaserrealizado? 0 0 459 | 282 | 260 | 1001 [ o | 1001 | 1001
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3|oca|on de precisa 0 1 458 | 282 | 260 | 1001 0 | 1001 | 1000
4 |0tempo que demorou para ser atendido? 2 0 433 | 281 260 | 1001 0 1001 | 974
5Aboavontadeed|spos|gaodaspessoasemajudar 0 0 e | | oo | o0 0 1001 | 1001
aresolver seus problemas?
Sua sensagéo de confianca em refacdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Senvico de Apoio | 0 0 458 | 283 | 260 | 1001 0 1001 | 1001
Diagndstico?
7 |Aeducagdo e 0 respeito com que vocé foitratado? | 0 0 458 | 283 | 260 | 1001 | 0 | 1001 | 1001
8Areallzagao,dgexamesatendeusuaexpectativa 0 0 s | s | o0 | 001 0 1001 | 1001
emtempo habil?
g [ RIS e on 0 | o |4 | 28 | 0 | 01| o | 001 | 001
Diagndstico Terapéutico?
0 O local para reclamagBes/sugestoes é de facil 0 0 s | o | o0 | 001 0 1001 | 1001
acesso? )
TOTAIS| 27 1 | 4556 | 2025 | 2601 | 10010 | O | 10010 | 9982
0,270% | 0,010% |45,514% |28,222% | 25,984% | 100% | 0,00% 99,72%
Total respondido 10010
Totalde 5/6,7/8e 910 9982
indice de Satisfagao de 556, 7890 99,72%
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SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

S

GOVERNG DO

PA

\

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DAS UNIDADES DE INTERNAGAO

NUMERO DE RESPOSTAS

ITEM 02 3/4 &/6 78| oo | Totai1] NR | Totalz | 7550
RUIM | REGULAR| BOM OTIMO _[EXCELENTE|
QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 ';;2’;’::: o?s‘:ar?;: :s"pgﬁ,;m' banheire; coredores,) 5 0 157 71 24 262 0 262 262
g L= IMogyebse® Sk Kimin dadas do panispte o) g 0 157 71 24 252 0 262 252
3 |As indicagdes de localizagéo existentes no hospital? 0 0 157 71 24 262 0 262 262
4 |O tempo que demorou para o paciente ser atendido: .
4.1 Pelos médicos 0 [0] 157 i 24 2862 262 262
4.2 Pelos enfermeiros 157 i 24 262 262 252
4.3 Pelos outros profissionais 0 0 157 7 24 262 0 262 262
5 A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas:
6.1 Pelos médicos 0 0 157 71 24 262 0 262 262
5.2 Pelos enfermeiros 0 0 157 71 24 262 0 2852 262
5.3 Pelos outros profissionais 0 0 157 71 24 262 0 262 262
6 f:;ls;s"s:g:t‘; we :;f’a‘f;a"‘;a ahreiaghc acs 0 0 157 71 24 262 0 262 262
7 |Aeducagéo e respeito com que vocé foi tratado:
r & | Pelos médicos 0 0 157 71 24 262 0 262 262
7.2 Pelos enfermeiros 0 0 157 71 24 252 0 262 262
73 Pelos outros profissionais (o] 0 157 71 24 262 o] 262 262
[t e tmesan b | 0 | o | wr | m |« |am | o || =
e an e | 0 | o | wr | 71 | 2 |aa | o ||
10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 0 0 157 71 24 262 0 262 252
1 t’:fﬂ';;":ia‘f;ﬁ;s s S Rl T reiRgas 0 0 157 71 24 262 0 262 262
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 0 0 157 71 24 262 0 262 262
13 |Os horarios em que séo servidas as refeigdes? 0 o] 157 71 24 282 0 282 262
14 |O horario em que é feita a limpeza do quarto? 0 0 157 71 24 262 0 262 262
16 |O horario de visitas? 0 0 157 71 24 282 0 262 262
16 |Quanto aos medicamentos:
16.1 g:;ﬁ:ﬁ:i;:ﬁgf;ﬁ::g’:o rioen 0 ) 157 71 24 262 0 252 252
Fornecimento dos medicamentos em
16.2 |tempo habil para o tratamento durante a 0 0 157 71 24 262 0 262 2862
internagéo?
17 :)c:sc:;;)ara reclamagdes/ sugestbes é de facil o o 157 71 24 252 0 262 262
18 |Frequencia de visitas realizadas:
18.1 Pelos médicos 0 0 157 71 24 262 0 262 262
18.2 Pelos enfermeiros 0 0 157 71 24 262 0 262 262
18.3 Pelos outros profissionais 0 0 157 71 24 262 0 262 262
18.4 Pelo SAU 0 0 187 71 24 262 0 262 262
[ TOTAIS (o} 0 4396 1988 872 7068 o 7066 7066
0,000% | 0,000% |62,302% |28,176% | 9,624% | 100% | 0,00% 100,00%
Total respondido 70668
Totalde 6/6,7/89/10 7066
indice de Satisfagao de 5/6,7/8e9/10  100,00%
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SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U SECRETABIAE
Relatério de Indicadores de Desempenho ‘ .*"
;,'gfl'gglﬁgmg Més de Referéncia: Janeiro/2023 Data: 03/02/2023 | Pagina 26 de 41 ﬁVAﬁA
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
. NUMERO DE RESPOSTAS Total 56,
ITEM 02 | 34 | 56 | 78 | 9M0 |Total1| NR |Total2 |78e9M0
RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO |EXCELENTE
QUE NOTA VOCE DA PARA:
Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, |
1 coredores, salas de espera? 0 0 o7 | 18 X - 0 = m
O hospital & bem sinaiizado para vocé encontrar
2 onde precisa 0 0 157 | 139 30 326 0 3 | 3%
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar? 0 0 157 | 139 30 326 0 3% | 3%
4 |Aeducacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 0 157 | 139 30 3% 0 32 | 6
5 A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar 0 0 57 | 139 % 2% 0 2% | 3%
a resolver seus problemas?
As explicagbes do médico sobre a doenca do
: paciente e o tratamento que foi realizado? 0 : o X e ’ -
Sua sensacAo de confianca em relagéo aos
I atendimetnos oferecidos pelos hospital? 0 0 LI 9 7 ! o B
8 |Cuidados médicos que vocé recebeu no hospital? 0 0 157 | 139 30 326 0 3% | 3%
Qrientagdes da equipe de enfermagem sobre 0
. cuidados na afta hospitalar? y 0 for | 1% A 0 0 G
10 O local para reclamagGes/sugestdes & de facil 0 0 57 | 139 3 2% 0 2 | 3%
acesso?
TOTAIS| 0 0 150 1990 | X0 | 260 | 0 | 3260 3260 |
0,000% | 0,000% |48,160% |42,638% | 9,202% | 100% | 0,00% 100,00%
Total respondido 3260
Totalde 56,7/8¢ 910 3260
Indice de Satisfacéo de 5/6, 7/8 ¢ 9/10 100,00%
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SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

S

GOVERND DO

PARA

\

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA URGENCIA/EMERGENCIA

NUMERO DE RESPOSTAS Total 5/8,
ITEM 012 314 5i6 718 9/10 Total1 [ NR | Total2 |7/8 e 910
RUIM REGULAR BOM OTIMO | EXCELENTE
QUE NOTAVOCE DA PARA:
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepgAo, salas de espera? 0 0 61 49 37 147 0 147 147
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 e —— 0 0 61 49 37 147 0 147 | 147
O hospital ¢ bem sinalizado para vocé encontrar o 4
3 local onde precisa Ir? 0 0 61 49 37 147 0 147 147
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
41 Pelos médicos 0 0 61 49 37 147 0 147 147
4.2 Pelos enfermeiros 0 0 61 49 37 147 0 147 147
4.3 Pelos outros profissionais 0 0 61 49 37 147 0 147 147
44 Pelos funcionarios da administrag&o 0 0 61 49 37 147 0 147 147
5 A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas:
5.1 Pelos médicos 0 0 61 49 37 147 0 147 147
6.2 Pelos enfermeiros 0 0 61 49 37 147 0 147 147
53 Pelos outros profissionais 0 0 61 49 37 147 0 147 147
5.4 Pelos funcionérios da administragéo 0 0 61 49 37 147 0 147 147
Sua sensagéo de confianga em relagéo aos
8 servigos oferecidos por este pronto atendimento? b 0 &1 1 st Ll g L "
7 |Aeducagéo e respeito com que vocé foi tratado:
71 Pelos médicos 0 0 61 49 37 147 0 147 147
72 Pelos enfermeiros 0 0 61 49 37 147 0 147 147
7.3 Pelos outros profissionais 0 0 61 49 37 147 0 147 147
74 Pelos funcionarios da administragéo 0 0 61 49 37 147 0 147 147
Qinteresse do médico em ouwvir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 . &1 49 a L g Ll "
9 As gxplicaqées do médico sopre a QOen(;a do 0 0 61 49 37 147 0 147 147
paciente e o tratamento que foi realizado?
10 |Otempo de espera na realizagédo de exames? 0 0 61 49 37 147 0 147 147
11 |Osiléncio no ambiente do pronto atendimento? 0 0 61 49 37 147 0 147 147
12 O local para reclamacdes/ sugestdes é de facil 0 0 61 49 37 147 0 147 147
acesso?
TOTAIS 0 0 1281 1028 77 3087 0 3087 3087
0,0000% | 0,0000% [41,4966% {33,3333% |25,1701% | 100% | 0,00% 100,00%
Total respondido 3087
Total de 5/6,7/8 e9/10 3087
indice de Satisfagao de 5/6, 7/8 ¢ 9/10 100,00%
©
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SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

S

GOVERNO DO

]

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA HEMODIALISE

NUMERO DE RESPOSTAS

Total 5/6,
ITEM or 3/4 506 78 | 910 [ Total1| NR | Total2 | 7/8e 910
RUIM | REGULAR| BOM OTIMO _[EXCELENTE|
QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 Joams copemsomsdcrencvammores ~ 7] o | o | 7o [ wr | e [ ] o | @ | um
2 g;i:'r;f?er:’\?aqées dadas ao paciente ou aos seus o 0 79 107 66 252 o 252 252
3 :: :;r;?::gées indicativas das localizagdes existentes o 0 79 107 66 252 0 252 252
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
41 Pelos médicos 0 0 79 107 66 252 252 - 252
4.2 Pelos enfermeiros 0 79 107 66 252 252 252
4.3 Pelos outros profissionais o] 79 107 66 252 252 252
5 A boa vontade e disposi¢édo das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas:
51 Pelos médicos 0 0 79 107 66 252 0 252 252
5.2 Pelos enfermeiros [o] 0 79 107 66 252 0 252 252
53 Pelos outros profissionais 0 Q 79 107 66 252 0 252 252
Py i::t:zr;st:?o de seguranga em relagdo aos servigos o o 79 107 66 252 o 252 252
7 |Aeducagéo e respeito com que voceé foi tratado:
71 Pelos médicos 0 0 79 107 66 252 0 252 252
7.2 Pelos enfermeiros 0 0 79 107 66 252 252 252
73 Pelos outros profissionais 0 0 79 107 66 252 0 252 252
T e e e o [ o [ v [wor | e [ame | o | am | am
9 ::‘::‘:;':t?:eszr‘f:a’ﬁ z:::,f“‘;a renal do paclente e'o 0 0 79 107 66 252 0 252 252
10 |O apoio pscolégico recebido? 0 79 107 66 252 252 252
11 |A avaliag@o nutricional recebida? 0 79 107 66 252 252 252
12 g;':;fx;s:::gﬁm sl L 0 0 79 107 66 252 0 252 252
13 |Os horarios em que séo servidas as refeigdes? 0 79 107 66 252 252 252
14 | O siléncio no ambiente do hospital? 0 79 107 66 252 252 252
15 |Quanto aos medicamentos:
Infformagdes recebidas sobre
156.1 |medicamentos realizados durante sesséo 0 0 79 107 66 252 0 252 252
de dialise?
Fomecimento dos medicamentos em
15.2 |tempo habil para o tratamento durante a 0 0 79 107 66 252 0 252 252
sesséo?
16 ,;:l:esn‘;as;tgg::de do local para elogios, sugestdes e 0 0 79 107 66 252 0 252 252
17 |Frequencia de visitas realizadas:
171 Pelos médicos 0 0 79 107 66 252 0 252 252
17.2 Pelos enfermeiros 0 0 79 107 66 252 0 252 252
173 Pelos outros profissionais o] 0 79 107 66 252 0 252 252
17.4 Pelo SAU 0 0 79 107 66 252 0 252 252
0 0 2133 2889 1782 6804 0 6804 6804
0,000% | 0,000% | 31,349% (42,460% | 26,190% | 100% | 0,00% 100,00%
Total respondido 6804
Totalde 5/6,7/8 e 9/10 6804
indice de Satisfagio de 5/8, 7/8 e 9/10 100,00%
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Relatério de Indicadores de Desempenho L *‘
HOSPITALREGIONAL | Mg die Referéncia: Janeiro/2023 Data: 03/02/2023 | Pagina 32 de 41 ﬁxm
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE RECEPGAQ CENTRAL
b NUMERO DE RESPOSTAS Total 56,
ITEM 02 | 34 | 56 | 78 | 910 |Total1| NR | Total2 {78e9110
RUM |REGULAR| BOM | OTIMO [EXCELENTE
QUE NOTA VOCE DA PARA;
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, /
| corredores, salas de espera? 0 0 3 4 L - 0 & -
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar
2 onde pecis f? 0 0 28 21 15 64 0 64 64
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar? 0 0 28 21 15 64 0 64 64
4 1A educagdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 0 28 21 15 64 0 64 64
5 Aboa vortade e disposicéo das pessoas em ajudar 1 0 % 20 15 64 0 5 8
a resolver seus problemas?
As explicagdes do médico sobre a doenga do
i paciente e o tratamento que foi realizado? . 0 2 21 L 64 0 o .
Sua sensacAo de confianca em relagéo aos
J atendimetnos oferecidos pelos hospital? 0 0 a8 i 2 i b " !
8 |Cuidados médicos que vocé recebeu no hospital? 0 0 28 21 15 64 0 64 64
OrientagGes da equipe de enfermagem sobre o
s Clidados necessarios? 0 . 2 et I2 o . o a
10 O local para reclamagGesfsugestes é de facil 0 0 8 " 15 64 0 64 64
acesso?
TOTAIS| 1 0 280 | 29 | 150 | 640 0 640 | 639
0,156% | 0,000% |43,750% |32,656% | 23,438% | 100% | 0,00% 99,84%

Total respondido 640
Totalde 56,78 910 639
Indice de Satisfagéo de 556, 7/8¢ 910 99,84%
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Relat6rio de Indicadores de Desempenho

(S

gggﬂgngEgmg Més de Referéncia: Janeiro/2023 Data: 03/02/2023 | Pagina 34 de 41 ﬁvAﬁK
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA FISIOTERAPIA
. NUMERO DE RESPOSTAS Total 56,
ITEM 02 | 34 | 56 | 78 | 9M0 |Total1| NR | Total2 |7/8e9/10
RUM |REGULAR| BOM | OTIMO |EXCELENTE
QUE NOTA VOCE DA PARA:
Limpeza e confoto na recepcdo, banheiro, :
1 corredores, salas de espera? 0 0 ¥ 106 LN 0 o
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o
. atendimento realizado? ) . %106 115 0 < =
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 ocalonde preciaif? 0 0 ¥ | 106 | 115 | 287 0 27 | 297
4 |0tempo que demorou para ser atendido? 0 0 b | 106 [ 115 | 287 0 o | 07
5 Aboa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar 0 0 % | 106 | 15 | 2;7 0 %5 | o
a resolver seus problemas?
Sua sensacéo de confianca em relagdo aos
¢ atendimentos oferecidos pela Fisioterapia? 0 0 % 108 LN . "9
7 |Aeducacdo e o respeito com que vocé foi fratado? | 0 0 ¥ | 106 | 115 | 257 0 8 | B
Arealizagéo do atendimento atendeu sua
¢ expectativa em tempo habil? : ¢ %106 115 B g vy
9 |Osiléncio no ambiente da Fisioterapia? 0 0 B | 106 | 115 | 267 0 8 | W
0 OIocalgarareclamagoes/sugestoesedefacu 0 0 % | 16 | 15 | 2 0 25 | o8
acesso’
TOTAS| 0 0 360 | 1060 | 1150 | 2570 | O | 2570 | 2510
0,000% | 0,000% [14,008% |41,245% | 44,747% | 100% | 0,00% 100,00%
Total respondido 2570
Total de 5/6,7/8 ¢ 9110 2570
Indice de Satisfagao de 5/6, 7/8 ¢ 9/10 100,00%
4
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO

PERIODO: JANEIRO/2023

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ ENTREVISTA | QUANTIDADE %
AMBULATORIO 1.433 42%
S.A.D.T./ LAB. 1.001 29%
URGENCIA E EMERGENCIA 147 4%
HEMODIALISE 252 7%
ALTA HOSPITALAR 326 10%
AREAS DE INTERNAGAO 252 7%

TOTAL 3.411 100,00%
OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 234
SUGESTOES 88
QUEIXAS 1
TOTAL 323
ACOES QUANTIDADE %
RECLAMAGOES RESOLVIDAS 1 100,00%
META CONTRATUAL | [ 80,000 |
REALIZADO | [ 100,00% |
Representacdo Grafica da Resolutividade de
Reclamacdes - Meta contratual/ Resolvido
110,00%
100,00% 100,00%
90,00%
80,00% 80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
META CONTRATUAL REALIZADO
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FEEDBACK DE QUEIXAS

Evidenciado o setor do registro da queixa.

v

E encaminhado para o responsavel do setor imediatamente através de e-
mail e/ou protocolo, com copia para Diretoria Executiva.

v

O setor responsavel deve encaminhar o feedback
deste registro ao S.A.U em até 48horas.

vvYy

v

Retorno do
feedback?

Nao Sim

Quando o setor ndo cumpre E verificada

o prazo de 48 horas, é

feedback pelo S.A.U

validagdo do

reenviado e-mail solicitando
novamente o feedback, com

v

cOpia para Dlretona Aprovacio
Executiva.
Néo Sim
Quando o feedback é Quando o feedback
negado o S.A.U se encarrega recebido € valido, o
»| deencaminhd-lo novamente S.A.U entrar em
' ao responsavel do setor para contato com o
ser reformulado de acordo usudrio/acompanhante
com os valores da instituigdo. para lhe repassar o
feedback.

INDsSH

v
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PESQUISA DE SATISFAGAO

Laboratério,

Aplicagcdo de pesquisa de satisfagdo nos setores:
“SADT, Ambulatdrio,
Emergéncia, Areas de Internacdo e Alta Hospitalar.

Urgéncia e

v

Recolher as pesquisas de satisfagdo das caixas de
opinides do S.A.U. Ap6s o termino dos atendimentos.

!

Registrar as pesquisas de satisfagdo em planilha
especifica para cada setor e mensurar os valores no
mapa de pesquisa e estatistico.

Nao

!

Organizar os questionarios em pastas
correspondentes para contabilizacdo ao
final do més, (pasta catalogo/folders e/ou
pasta arquivo).

.

Usuaério tem

queixa/sugestao/elogio?

v

Encaminhar as informagdes mensais
para as Linhas de Comando.

v

e D

Sim

I

Verifica a espécie do registro deixado na
caixa do S.A.U ou realizado in loco e

transcrever.

Se esta for uma insatisfacdo. Encaminhar
via e-mail ou protocolo aos gestores dos
setores a que se destinam; alertando
responder em 48 horas.

!

Retornar ao usuario, apds recebimento do
feedback da queixa no prazo de 72 horas.

PéginalOS
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REGISTRO DE FOLDER

Realiza o recolhimento dos folders
diariamente nas caixas do S.A.U.

!

Organizar os Folders por setor.

!

Registra as pesquisas de satisfac&o
diariamente nas Planilhas e Mapas do S.A.U.

v

Queixa, sugestéo
ou Elogio?

Encaminha o registro da queixa via e-mail
aos gestores dos setores a que se
destinam, com copia para a Diretoria
Executiva, alertando sobre .0 prazo de 48
horas para envio do feedback.

Sim

Nédo

!

Retornar ao usuério apés recebimento do
feedback no prazo de 72 horas.

Enviar por e-mail as sugestdes aos
gestores dos setores a que se destinam,
com copia para a Diretoria Executiva

para verificar a adequagdo da mesma
em prol da melhoria da qualidade no
atendimento para os usuarios.

.

Arquivar processo (folder + manifestacéo
do setor competente + formulario de
resposta ao usuario) em pasta
catélogo/folders.

Os elogios registrados séo organizados
e ftranscritos por setor, para serem

colocados no relatério e publicados no
quadro do S.A.U.

©

Arquivar folders em

pasta arquivo.
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REGISTRO DE QUEIXA/SUGESTAO — ATENDIMENTO EM SALA

Recepciona o usuario na sala do S.A.U, Identifica-se
de forma educada, atenciosa, buscando sempre
prestar atendimento humanizado.

v

atendimentos.

Informa que o S.A.U é o setor responsavel pelas
pesquisas de satisfacdo e explica o fluxo dos

queixa/sugesta

v

Usuario tem

- | Néo

v

Sim

Esclarecer duvidas do usuério e/ou
encaminha-los aos setores pertinentes. ||

v

" Registra a manifestagéo em formulario
padronizado e/ou livro ATA.

P

a

Encaminha o registro da queixa via e-mail aos
gestores dos setores a que se destinam, com cépia
para a Diretoria Executiva, alertando sobre o prazo
de 48 horas para envio do feedback.

v

Retornar ao usué'n'o apoés recebimento do
feedback no prazo de 72 horas.

Envia por e-mail as sugestdes, aos
gestores dos setores a que se destinam,
com copia para a Diretoria Executiva para
verificar a adequacéo da mesma em prol
da melhoria da qualidade no atendimento
para os usuarios.

v

Arquivar processo em pasta catalogo/folders.

v

€«

INOSK

A

v

Arquivar formulario de
registro em pasta arquivo.
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Setor Responsavel / Comissdo: Comisséo de Revisédo de Prontuérios

Data Reunido: 26/01/2023

Local: Sala de Reuni&o

Hora: 16:00 as 17:00

N° ATA: 81

Pautas

1. Anaélise de Auditoria de Prontuarios;

2. Chek List do Parto Seguro.

3. Entrada de um novo membro na comissao.

4. Saida de um membro da comisséo.

Participantes:
Karen Saloméo Cavalcante
Nelcilene Rocha de Lima
Beatriz de Oliveira Rodrigues
Jader Aguiar Correa
Hegla Raimunda C. Guimaraes
Silinne Nalane B. da Silva
Andressa de J. M. de Carvalho
Wanderley Nunes Cristo
Joseane da Silva Correa
Ausente(s):
Neliana Brabo Vasconcelos
Nayara Mendes Pinheiro
Jessica Galucio Santana
Tiago de Souza Machado
Rafaela Castro Valente

Diretora da Clinica/Médica da Qualidade
Supervisora do Faturamento

Técnica de Enfermagem

Supervisor dos Amb. Abertos
Supervisora do CCO e CME

Enfermeira do NQSP

Coord. Da Fisioterapia

Analista de Tl

~Supervisora da Hemodiélise

Lider do Atendimento
Enfermeira Assistencial
Nutricionista

Auxiliar Administrativo
Gerente Assistencial

(Presidente)
(Vice-Presidente)
(Secretaria)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)

(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

1. Corregédo das pendéncias identificadas nos prontuarios do més de janeiro de 2023.

Responsaveis: Diretoria Clinica e Supervisores de enfermagem, até a préxima reunido.

2. Adequagédo dos manuais médicos.

Responsavel, Diretora Clinica, até a préxima reuniao.

Desenvolvimento:
Pautas:

1. Corregdo das pendéncias identificadas nos prontuarios auditados no més de dezembro 2022:

A Comissdo de Revisdo de Prontudrios realizou a auditoria dos prontuarios do més de dezembro de 2022. Foi

identificado durante a avaliagéo, pendéncias como: falta evolugdo do enfermeiro, evolugédo da nutrigdo, evolugéo do

©
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técnico de enfermagem, exame de TC, exame de Raio X, evolugdo da farmacia.

2. Adequagéo dos manuais médicos.

Dra. Karen informou que esta trabalhando na produgéo e adequagéo do manual médico e pediu um prazo de trés
quatro meses, para a finalizagéo e apresentar aos médicos. A mesma apresentara o desenvolvimento do manual er

proxima reuniao.

4+
A reunido iniciou com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reunido conforme pautas

abaixo:

1. Analise de Auditoria de Prontuario:
No més de janeiro de 2023, obtivemos 0 total de 278 (duzentos e setenta e oito) prontuérios saidos. Destes, forar
avaliados 69 (sessenta e nove) em Auditoria Intema, representando 25% do total de prontuarios. Apds a avaliagé
desses prontudrios, observou-se que B3 (sessenta e trés) prontuarios auditados estavam conforme as exigéncie
previstas em contrato e 06 (seis) apresentaram uma ou mais ndo conformidades. Esses numeros corresponde
respectivamente a 91% de conformidade e 9% de ndo conformidade. As pendéncias encontradas fora

prontamente ajustadas junto a equipe multidisciplinar.
2. Chek List do Parto Seguro:

Discorrido em reunido a‘hecéssidade da revisdo e atualizacdo do Chek List do Parto Seguro.
3. Entrada de um novo membro na comissao:

Apresentando Enfermeira Josiane Silva (Supervisora de Enfermagemda Hemodiélise) a partir dessa data se tor

membro desta comissao.
4. Saida de um mgmbro da comissao:

Informado a egressdo da enfermeira Larissa Santa Brigida de Sousa da comisséo devido ao desligamento
INDSH.

Grafico 1. Auditoria Interna de Prontuarios em Janeiro de 2023

O gréfico abaixo apresenta os prontuérios saidos, os auditados, assim como os conformes e n&o conformes:

©
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Prontuarios Auditados

278

PRONT. SAIDOS PRONT. PRONT. PRONT. NAO
AUDITADOS CONFORME CONFORME

Logo abaixo, pode-se visualizar nas tabelas a identificagéo dos prontuérios que foram auditados no més
de janeiro, demonstrando os que estdo conforme as exigéncias em contrato e os que apresentaram ndo
conformidades.

Tabela com Numeros de Prontuarios auditados - Prontuarios conformes

2250 | 110366 | 110375 | 14769 | 49785 22821 48892 80352 | 107954 | 20696
19044 | 10054 | 100648 | 34890 | 110470 | 7882 106293 | 44935 | 110659 | 20696
61383 | 110313 | 38853 | 110717 | 4975 15606 67031 | 110396 | 33044 | 110449
109162 | 4252 19244 | 67120 | 110471 | 106926 | 110477 | 93670 49935 | 110505
87958 | 110461 | 25399 | 106846 | 73190 | 109574 | 110603 | 110515 | 109866 | 110365

4041 | 110570 | 14682 | 109523 | 110599 | 31402 54877 | 110328 | 68077 | 29986
102835 | 100599 | 104541 r 5 = 2 5 ?

Prontuarios ndao conformes

110314 | 104083 | 110367 | 102171 | 110443 | 110313 . i s %

Detalhamento de ndo conformidades encontradas

Falta evolugdo do enfermeiro (Pront. 110314);

Falta evolugéo da nutricéo (Pront. 104083);

Falta evolugéo do técnico de enfermagem (Pront. 110367);
Falta exame de TC (Pront. 102171);

-2l o B

Uml=1—1
Istituta Nacional
de Deservotvmento
Socit ¢ Humana
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5. Falta exame de Raio X (Pront. 110443);
6. Falta evolugédo da farmacia (Pront. 110313).

Agdes Futuras:

1. Apresentacédo do aperfeicoamento de cada membro da equipe multiprofissional;
2. Convite ao enfermeiro da SCIH;
3. Treinamento para a equipe assistencial.

Responsavel pela ATA:
Beatriz de Oliveira Rodrigues — Secretaria da comisséo

Nomes/Assinaturas: Lista de Presenga anexa.

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participantes.

0
Socil e Humano
RESPEITOAVIDA
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Nome do Evento: @ C\,'VCCC.: (\a o

e D Mnsands, (e VI

Facilitador:

E

mpresaIConsultona

Qualificagdo do Facilitador:

Responsavel pelo Evento:

Data: 26.0 { Q8 | Horarionicio: j_g_h _©Cmin. Término: £7h Cmin. | C. Horéria Total: __ h__ min.
Setor: Diretoria: Local:
Tipo: (X) Reunido ( ) Treinamento ( )Curso ( )Palestra ( ) Outros - Especificar:

Matricula Nome Assinatura Setor Funcéo
118689 | Qe Mlloe B & Gl | S5 NESC ke
2 {\SW&,' lw\LuT\) &L\J&Y“L‘IL / _97’ ;'\"E’i.‘f}(/‘ (mdju‘ y,
S12%9 | Wondhlln . ¢ whlelodor s bl X7 oo i
* 745 [Hool rumarsey = Coo URLR)
S L6R /gaé% de Sihv /\ _ R A a -
R VW T T R Byclivape| coond.
1 %0 | Jeder B tef Gurose g~ Sab- phyls| 90 Pacobor
¢ lsds /\]' b donrcer | [WRoch > Cat J0ucle n
| #43 M)s* ’Q\L [ RAREE ‘ pA o puk
10 7 (@) ¥ A 4 g ¥ e
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21 ,

22
23
24
25

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

SUS +

: m&esmnsévd Pelo Evento:
N 3

mosse-
Vet
pr—
iy

REBREITO AViDA
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Setor Responsavel / Comissado: Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar

Data Reuniao: 02/02/2023

Local: Sala de Reunides

Hora: 15:00h as 16:00h

ATAN°: 78

Pautas:

1. Apresentacdo de novo membro da CCIH;

2. Discussdao do retorno das missas e cultos no HRPM;

3. Retorno das visitas diarias nas UTI’s;

4. Indicadores de Infec¢do — Janeiro.

Participantes (*Seguir Lista de Presenga):

¢ Higor de Oliveira Tostes

e Anderson Pacine Sodré

¢ Edna Gomes Batista

¢ Rafaela Valente

e Jader Aguiar Corréa

» Joseane da silva Corréa

¢ Ruana Hana Caroline

e Adriana dos Santos Soares
e Elizabeth Corréa

e Charli Albuquerque Grigério

¢ Danielle Barbosa dos Santos

Ausente(s):
e André Noronha
e Manoel Sarges Leite

¢ Silinne Nalane Baia

Enfermeiro SCIH/NHE
Técnico de Enfermagem
Diretora Executiva
Gerente Assistencial

Supervisor das UTI'S
Coordenadora Hemodialise
Supervisora Amb. Abertos
Técnica de S. do Trabalho SESMT
Supervisora de Apoio
Farmacéutico

SAU.

Diretor Técnico — Justificada
Supervisor do Laboratério — Justificada
Enfermeira do NQSP - Justificada

Presidente
Secretario
Membro

Membro
Membro

Membro

Membro

Membro
Membro

Membro

Convidada

Vice - Presidente
Membro

Membro

Desenvolvimento:

Pendéncias:

1. Programagdo de treinamento em loco das rotinas das enfermarias. Responsavel: Enfermeiro do SCIH e

Supervisor dos Ambientes Abertos — prazo: 15/01/2023.

Acéo realizada no més de janeiro nas unidades de internagéo.

Pautas:

1. Apresentagdo de novo membro da CCIH;

Dando inicio a reunido, o enfermeiro Higor Tostes, presidente da CCIH, pontuou as pendéncias em relagéo a reunido
anterior e agradeceu todos os presentes. Dando continuidade, deu boas vindas a enfermeira Ruana Hana Caroline

susefe

©
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que substituira a Larissa Souza Supervisora das UTI'S, como novo membro da comisséo.

2. Discusséao do retorno das missas e cultos no HRPM

O Enf. Higor Tostes, relatou aos presentes a participagéo da convidada Danielle Barbosa dos Santos do Servigo de
Atendimento ao Usuario, (S.A.U), representante do Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH), que solicitou a CCIH o
retorno das missas e cultos de forma mensal, como um apoio espiritual aos usuarios. Tal a¢éo dirigida como pauta,
pois havia sido suspensa durante os ultimos anos, decorrente a pandemia. Realizada votagédo entre og membros

presentes, foi aprovado o retorno das missas e cultos, a mesma ira retornar partir do presente més.

3. Retorno das visitas diarias nas UTI'S

A Enf. Rafaela Valente, Gerente Assistencial, abordou sobre o retorno das visitas diarias nas UTI'S, ja que os casos de
COVID-19 vem diminuido na comunidade e no sistema hospitalar. O Enfermeiro Higor de Oliveira Tostes, ressalta que
tal rotina ja pode ser retomada pelo baixo indice de contaminagéo pelo virus, porém é preciso manter as medidas de
prevencéo e barreiras que possam gerar uma contaminagdo cruzada entre acompanhante e usuario. Em votagéo, a
comissao aprova o retorno das visitas diarias nas unidades de terapia intensiva. Abordado ainda sobre a situagdo da
enfermaria, onde se manteve as visitas em trés vezes na semana.

4. Indicadores de Infecgdo — Janeiro

O enfermeiro Higor Tostes, presidente da CCIH, destacou os casos de infeccdo em janeiro de 2023, observando que
houve uma pequena reducdo, com tendéncia a estabilidade, na taxa global de infecgdo hospitalar em comparagéo a
dezembro passado (1,95% para 1,80%), decorrente a uma sutil redugéo de casos, sendo seis (06) em dezembro
contra cinco (05) casos em janeiro. Tal redugéo é reflexo das medidas de prevencéo adotadas, ja que mantém o alto
grau de complexidade dos usuarios no periodo, muitos com internagdes prévias em outros servigcos, e que corrobora
para um maior tempo de internagéo (exposi¢éo) e maior invasividade.

Acgdes Futuras:

Responsavel pela ATA:
Anderson Pacine Sodré — Secretario

Nomes/Assinaturas:

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Para presidente: H%«\ T(nQZm

Venho, justificar a minha auséncia na Reunido de (a) CCiH

realizada no dia ©2/T2/2 3, devido &

LQ&WNMQ(&. ‘.Q\“Mﬁ&,g LA Q:\‘L,GL Vo OO -

Certo (a) de sua compreenséo;

Marioc: . yes Nete
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O Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM) mantém o Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(8CIH) com a misséo de gerenciar o conjunto de praticas relacionadas a prevencgéo das infecgbes

relacionadas a assisténcia, visando contribuir para a qualidade e a seguranga no ambito da

assisténcia a saude, promovendo qualidade de vida. A atual estrutura do Servico de Controle de

Infecg@o Hospitalar corresponde aos preceitos éticos e legais previstos pelas legislagdes brasileiras.

Conforme tabela abaixo, citamos algumas das legislagdes:

Regulamentagéo

Descrigéo

Lei 9431 - 06 de
jan/97

Disp&e sobre a obrigatoriedade da manutencéo de programa de controle de *
infecgdes hospitalares pelos hospitais do Pais.

Portaria 2616 - 12
maio/98

Disp&e sobre diretrizes e normas para a prevengo e o controle das infeccdes
hospitalares.

RE 1552/CFM -
20 ago/ 99

DispGe sobre a prescrigdo de antibiéticos nas unidades hospitalares.

RDC 48 - 02 de
jun/00

Roteiro de Inspegéo do Controle de Infecgdo Hospitalar.

Portaria 2914 - 12

Disp&e sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua

dez/11 para Consumo humano e seu padr&o de potabilidade.
Portaria 3523/GM . .

- 28 ago/98 Regulamento técnico para o controle e qualidade do ar.

REOLZ/%(') <A Orientag&o Técnica para o controle e qualidade do ar.

Portaria 482 - 16

Consideragdes quanto ao uso do éxido de etileno.

abr./99
RE 2605 - 11 ; 2 .
ago./06 Lista de produtos que ndo podem ser reesterilizados.
RDC 37 - 03 Dispbe sobre Regulamento Técnico para Funcionamento dos
jun.f08 Servicos de Atengdo Obstétrica e Neonatal
RDC 306 - Disp&e sobre o regulamento técnico para o gerenciamento de residuos de
07dez/04 servigos de salde.
RDC 50 - 21 Disp&e sobre o Regulamento Técnico para programag&o, elaboragéo e avaliacdo
fev/02 de projetos fisicos de estabelecimentos de salde.

O Manual Brasileiro de Acreditagdo define a Prevengéo, Controle de Infecgdes e Eventos Adversos,

como sendo um setor de apoio técnico que formece “Diretrizes e agdes sistematicas e continuas

destinadas a prevenir, controlar, reduzir ou eliminar riscos, com vistas & redugdo méaxima possivel da

incidéncia e da gravidade das infecgbes e eventos adversos”.

1 6D 5 1y
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Considera-se infecgéo relacionada a assisténcia a sadde, toda infecgéo que possa ser veiculada ao
atendimento prestado ao paciente, que nédo estivesse presente ou em periodo de incubagéo.

As infecgGes sdo consideradas as principais causas de morbidade e de mortalidade, além de
aumentarem o tempo de hospitalizacéo do paciente, elevando o custo do tratamento. (BATISTA,
2004, p.369). Segundo o Center for Disease Controland Prevention (CDC), nos Estados Unidos
ocorrem 02 milhées de infecgdes hospitalares por ano.

As IRAS, também podem ser atribuidas as condigdes proprias do paciente, por isso nem sempre é
possivel afirmar que o hospital ou sua equipe tenha cometido um erro na assisténcia prestada. Para
tal, é necessario um Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar (PCIH), apoiado em uma
metodologia de vigilancia epidemiolégica padronizada, que considere a variagdo de taxas, tomando
como padré&o o nivel endémico da propria instituic&o.

Sendo assim, constantemente o HRPM, atualiza — se, seguindo os parametros nacionais e
internacionais das IRAS, visando sempre prestar a melhor assisténcia aos nossos usuérios. Visualiza
— Se essas praticas, nos dados apresentados em janeiro de 2023.

Abaixo, segue a relagéo dos membros da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH):

Participantes Fungéo CCIHH
Higor José de Oliveira Tostes Enfermeiro SCIH/NHE Presidente
André Noronha Diretor Técnico/ Médico Vice Presidente
Anderson Pacine Sodré Téc. Enfermagem SCIH/NHE. Secretério
Edna Gomes Batista Diretora Executiva Membro
Rafaela Castro Valente Gerente Assistencial Membro
Larissa Sousa Supervisora de Enfermagem Membro
Jader Aguiar Corréa Supervisor de Enfermagem Membro
Manoel Sarges Leite Coordenador Laboratério Membro
Josiane Correia ’ Supervisora Hemodialise Membro
Elizabeth Correa Supervisora de Apoio Membro
Danyele Goés Ferreira Farmacéutica - RT Membro
Adriana dos Santos Soares Técnica Seguranga do Trabalho Membro
Silinne Nalane B. da Silva Enfermeira NQSP Membro

RESPEITOAVIOA
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2. Atividades Desenvolvidas:

Acrescidas as atribuigdes rotineiras do SCIH de investigar, prevenir e controlar infecgdes relacionadas

a assisténcia a saude; e realizar avaliagdo sistematica das informagdes da vigilancia epidemioldgica,

foi desenvolvido no periodo:

O que? Como? Onde? | Quando? Por qué?
Reviséo de Reformulagéo de HRPM Janeiro Readequagéo de documentos institucionais
documentos | documentos do SCIH do SCIH em consonancia com a mudanga no

perfil de atendimento da instituigdo.

3 - Indicadores:

3.1 - Notificagbes realizadas pelo Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica:

g 20

°

3

E 15

[}

4

2 10

>

g

& 5
0

17 1 1 1
I 2 I 2020 I 0 .
Acidente de Trabalho Febre Tiféide Leptospirose SRAG (Covid-19)

m Janeiro

Figura 1: Demonstrativo das notificagdes realizadas e encaminhadas a Vigilancia Epidemiolégica

Municipal em janeiro de 2023.

Analise critica: Em janeiro houve registro de apenas um (01) caso de SRAG com confirmagéo pelo

SARS-CoV2, seguindo o mesmo patamar de dezembro de 2022. Em relagdo aos demais agravos

destacamos a confirmagdo de um (01) caso de Leptospirose por critério laboratorial (sorologia

enviada ao LACEN/PA), e um caso de Acidente de Trabalho através de exposigdo percutédnea com

material perfurocortantes, sendo o referido profissional devidamente atendido e iniciado terapia

antirretroviral.

anatomopatoldgico.

[pea.
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3.2 - Dados de Infecgdo Hospitalar:

MES
DADOS GERAIS JANEIRO

1- Pacientes Saidos (Altas, transferéncias e ébitos) 278
2- Pacientes acompanhados por busca ativa 85
3 - Total de cirurgias 277
3.1 - Total de cirurgias limpas 144
3.2 — Total de partos cesarianos 27
4- Pacientes com Infecg@o Hospitalar 05
5- Obitos associados a Infeccéo Hospitalar 00
6 - Total de Infecgdes Hospitalares 05
6.1 - Infecgdes de Trato Urinario 00
6.2 - Infecgdes de Trato Respiratério 02
6.3 - Infecgdes de Trato Intestinal 00
6.4 - Infecgdes de Pele e partes moles 00
6.5 - Infecgdes de Corrente Sanguinea 00
6.5.1 — Sepse Neonatal associada a Cateter Venoso Central (CVC) 00
6.6 - Infecgdes de Sitio Cirdrgico (ISC) 03
6.6.1 - ISC em Cirurgia Limpa 00
6.6.2 — Infeccdo de Parto Cesariano 00
7- Infecgdes de Outras Topografias 00
8 - Infecgbes Hospitalares recebidas de outros hospitais 00

Figura 2: Tabela demonstrativa dos dados de infecgdo relacionada & assisténcia & satde - janeiro/2023

3.3 - Estatistica por unidade de terapia intensiva

_N° PACIENTE/DIA - JANEIRO/2023
UTI Neonatal UTI Pediatrica | UTI Adulto Global
Pac/dia 139 131 212 482
Pac/saidos 01 04 09 14
Pac/admitidos 11 07 12 30

Fonte: Busca ativa NHSN/Estatistica

Figura 3: Numeros de pacientes/dia, pacientes saidos e pacientes admitidos por unidade de terapia
intensiva — janeiro/2023.
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3.4 - Dispositivo invasivos/dia por UTI
UTI Neonatal | UTI Pediatrica | UTI Adulto Global
CcvC 54 ) 36 133 223
SVD NSA 11 174 185
VM (TOT/TQT) 09 03 78 90
Fonte: Busca ativa NHSN
Figura 4: Numero mensurado de dispositivo invasivo/dia por UTI — janeiro/2023 .
3.5 - Taxa Global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saiade (IRAS):
Taxa Global de IRAS
20,00 400
35 Y
TP B - 278 wo B
— “N ©
§ 12,00 - 250 &
[} 200 2
g 8,00 150 3
x o 100 >
4,00 - 195 % o =
0,00 - 0
nov/22 dez/22 janeiro
mmwmem TX [RAS =i Sajdos

Figura 5: Gréfico demonstrativo de Infecgédo Global versus usuérios saidos.

Limite Endémico - Taxa Global de IRAS
20,00
"-g 16,00
© 12,00
(2]
E 800
4,00 —1,95%
1,629 1,80%
0,00 +—-—— S ———— i
nov./2022 dez./2022 janeiro
= Limite Inferior de Controle === Limite de Controle «=====Limite de Alerta === |imite Superior de Controle === D|H

Figura 6: Limite Endémico de IRAS Global.

Analise critica: Em janeiro houve uma pequena redugéo, com tendéncia a estabilidade, na taxa
global de infecgéo hospitalar em comparacéo a dezembro passado (1,95% para 1,80%), decorrente a
uma sutil redugéo de casos, sendo seis (06) em dezembro contra cinco (05) casos em janeiro. Tal
reducgéo é reflexo das medidas de prevencgédo adotadas, j@ que mantém o alto grau de complexidade

» s
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dos usuérios no periodo, muitos com internagdes prévias em outros Servigos, e que corrobora para
um maior tempo de internagdo (exposi¢éo) e maior invasividade. Em relagéo ao limite de controle,
destacamos que o percentual de infecgéo (1,80%) ficou abaixo do limite de controle (1,82%), o que
ratifica ainda mais as agbes aplicadas. As infecgdes registradas no més foram um (01) caso de
pneumonia NAO associada a ventilagdo mecénica na UTI Adulto; dois (02) casos na Clinica
Ortopédica de infecgéo de sitio cirdrgico de fraturas ja contaminadas no momento da intervencgéo
cirdrgica; um (01) caso de infecgéo de sitio cirlrgico superficial na Clinica Cirargica, decorrente a
procedimento de cirurgia contaminada de herniorrafia; e um (01) caso na Clinica Médica de COVID-1
nosocomial em usuério com quadro de fibrose pulmonar idiopatica com derrame pleural. Em relagdo’a
esse registro o usario foi imediatamente isolado, realizado bloqueio de leito, e colhido teste répido nos
demais contactantes, evitando maiores repercussdes (surto) na instituicéo.

* Obs.: Taxa Global de IRAS: é o nimero de infecgdes registradas no més dividido pelo numero de
usuarios saidos no més na instituicdo vezes cem (%).

3.6 - Distribui¢do de pacientes com IRAS por UTI

Numero de IRAS por UTI

5 ® UTI| Neonatal (N)
2 4 ® UTI Pediéatrica (P)
8 , = UTI Adulto (A)
3 2
z 2

" 1 1 1 1 1 )

W W |
0 -+ st . - e,
nov/22 dez/22 janeiro MES

Figura 7: Gréfico demonstrativo do nimero de infecgdes por Unidade de Terapia Intensiva.

Analise critica: t-louve a ocorréncia de um (01) caso de infecg@o na terapia intensiva em janeiro,
apresentando uma redugéo no numero de ocorréncias em comparagéo a dezembro passado (03
casos). A infecgéo registrada foi na UTI Adulto, sendo uma pneumonia nosocomial NAO associada a
ventilagéo, esta em usuéria com quadro de TCE grave, com pneumonia aspirativa ja4 na admissao,
que evoluiu para novo quadro pulmonar apés 15 dias de internacéo. J4 na UTI Neonatal e Pediétrica
néo houve ocorréncia de infecgéo, associado aos cuidados prestados e menor complexidade dos
usuarios no periodo.

RESPRITOAVIOA
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3.7 - Densidade de incidéncia de IRAS por UTI (%o)
Limite Endémico - Densidade de Incidéncia de IRAS
UTI Adulto
50,00
m E)
é 40,00
S 30,00
3
% 2000 4383 2,43 2772
1 e e A —
' nov/22 dez/22 4

Figura 8: Gréfico demonstrativo da densidade de incidéncia de IRAS na UT! Adulto com limite

endémico.
Limite Endémico - Densidade de Incidéncia de IRAS
UTI Neonatal
- 50,00
£ 40,00
@
© 30,00
3
% 20,00 -——————«;———-—————————-——————-*—————-—————————————————
§ 10,00 =
novf22 - dez/22 janeiro
Limite Inferior de Controle wssw=w Limite de Controle e« Limite de Alerta essss==|imite Superior de Controle e DIH

Figura 9: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de IRAS na UTI Neonatal com limite

endémico.
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Densidade de IRAS

Limite Endémico - Densidade de Incidéncia de IRAS

? UTI Pediatrica
7,75
u!uu uluu
nov/22 dez/22 janeiro

« Limite Inferior de Controle wws===Limite de Controle === Limite de Alerta === |imite Superior de Controle g D|H

Figura 10: Gréfico demonstrativo da densidade de incidéncia de IRAS na UT! Pediétrica com limite

endémico.
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Analise critica: Houve a ocorréncia de apenas uma (01) infecg&o em janeiro na terapia intensiva,
sendo esta na UTI Adulto, uma redugdo importante em comparag&o a dezembro (03 casos). A
infecgéo foi uma pneumonia nosocomial NAO associada & ventilagdo, em usuéria com quadro de
TCE grave, pneumonia aspirativa na admiss&o, que evoluiu para novo quadro pulmonar em
decorréncia as comorbidades e tempo de internagéo prolongado. Ndo houve ocorréncia de IRAS na
UTI Neonatal e Pediétrica, reflexo da redug&o na gravidade e complexidade dos usudrios no periodo,
aliado as boas préticas de prevencgéo.

* Obs.: Densidade de Infecgdo Hospitalar por UTl: é o numero de infecgdes registradas .em
determinada UTI no més dividido pelo nimero de pacientes-dia no més na mesma UTI vezes mil
(universo - a cada mil pacientes).

3.8 - Densidade de infecgdo primaria de corrente sanguinea (IPCS) associada a CVC (Cateter
Venoso Central) por UTI versus taxa de utilizagdo do dispositivo.

Densidade de Incidéncia em IPCS associada a CVC - UTI Adulto
(&)
_g 100,00 100,00 3
8 80,0 00 8
8O 60,00 48,79 EE— S B 60,00
20 [
3 3 40,00 40,00 "E
-
e 20,00 20,00
§ . 0,00 0,00 0,00 3
0,00 : , 0,00 g
hov/22 dez/22 Janeiro =
win D, IPCS-CVC  s=iiiess Taxa Utilizagdo CVC

Figura 11: Grafico demonstrativo da densidade de infecgdo priméaria de corrente sanguinea
laboratorial (IPCSL) associada & CVC na UTI Adulto versus taxa de utilizagdo do dispositivo.

Densidade de Incidéncia de IPCS associada a CVC - UTI Neonatal
100,00 100,00
2 (1)
g @ 80,00 80,00 &
",,‘ 4 )
oY 60,00 60,00 'S
&9 38,64 38,85 5
& § 40,00 R 7344 ] 4000
3 19,61 o
§ T 20,00 : =~ 20,00 §
0,00
0,00 . a0 0,00 ~
dez/22 janeiro
s D, IPCS-CVC i Taxa Utilizagdo CVC

Figura 12: Gréfico demonstrativo da densidade de infecgéo priméria de corrente sanguinea (IPCS)
associada a CVC na UTI Neonatal versus taxa de utilizagéo do dispositivo.
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Figura 13: Gréfico demonstrativo da densidade de infecgdo priméria de corrente sanguinea
laboratorial (IPCSL) associada & CVC na UTI Pediétrica versus taxa de utilizagéo do dispositivo.

Analise critica: N&o houve a ocorréncia de infecgdo primaria de corrente sanguinea (IPCS) nas
unidades de terapia intensiva em janeiro, reflexo dos cuidados prestados em relagéo aos dispositivos
venosos, ja que observamos uma alta taxa de utilizagéo de cateter nas UTI's, principalmente na
terapia intensiva adulto. A adog&o de check list de insergdo segura de cateter e bundles diérios de
prevengéo s&o importantes estratégias realizadas para mitigar riscos e garantir a seguranca dos
usuarios.

* Obs.: Densidade de Infecgéo Hospitalar por Cateter Venoso Central (CVC): E o nimero de infecg&o
associada a CVC em determinada UTI dividido pelo nimero de CVC/Dia utilizado vezes 1000
(universo - a cada mil pacientes).

3.9 - Densidade de incidéncia de infecgdo de trato urinario (ITU) associada ao uso de Sonda
Vesical de Demora (SVD) por UTI (%o) versus taxa de utilizagdo de SVD

Densidade de Incidéncia de ITU associada a SVD - UTI Adulto
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Figura 14: Gréfico demonstrativo da densidade de incidéncia de ITU associada a SVD na UTI Adulto
versus taxa de utilizagdo de SVD.
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Densidade de Incidéncia de ITU associada a SVD - UTI Pediatrica
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Figura 15: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de ITU associada a SVD na UTI
Pediétrica versus taxa de utilizag&o de SVD.

Analise critica: N&o houve ocorréncia de ITU nas unidades de terapia intensiva em janeiro, o que
representa uma melhoria em relagéo a dezembro, onde houve uma ocorréncia de infecgdo. Segue a
UTI Adulto com alta taxa de utilizagdo de SVD decorrente a maior necessidade de monitorizagao
rigorosa e controle da fungéo renal em usudrios com maior gravidade, incluindo renais crénicos em
hemodialise beira-leito, cardiopatas graves e usudrios com traumas cranioencefalicos. Tal situacado
poderia influenciar na ocorréncia de ITU, porém a adogdo de medidas, através dos bundles de
inserc@o segura de cateter vesical e de manutengéo do dispositivo, garante a baixa incidéncia de
casos. Na UTI Pediatrica ndo houve ITU, aliado aos cuidados e a baixa taxa de sondagem vesical.

* Obs.: Densidade de Infecgéo Urindria associada & SVD por UTI: E o nimero de infecgdo urinéria
associada a SVD em determinada UTI dividido pelo nimero de SVD/Dia utilizada vezes 1000
(universo - a cada mil pacientes).

3.10 - Densidade de incidéncia de Pneumonia associada a Ventilagdo Mecéanica (PAV) por UTI
(%o) versus taxa de utilizagéo do ventilador mecéanico.

’ Densidade de Incidéncia de PAV - UTI Adulto
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Figura 16: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de PAV versus taxa de utilizagéo de
ventilador mecéanico na UTI Adulto.
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Densidade de Incidéncia de PAV - UTI Neonatal
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Figura 17: Gréfico demonstrativo da densidade de incidéncia de PAV versus taxa de utilizagéo de
ventilador mecanico na UTI Neonatal.

Densidade de Incidéncia de PAV - UTI Pediatrica
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Figura 18: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de PAV versus taxa de utilizagéo de
ventilador mecanico na UTI Pediatrica.

Andlise critica: Nao houve ocorréncia de PAV em janeiro nas unidades de terapia intensiva. Na UTI
Adulto observamos uma redugéo gradual na taxa de utilizagéo de ventilador, o que associado as boas
praticas de prevengéo (bundies) mitigam os riscos. Na UTI Neonatal e Pediatrica a ndo ocorréncia de
PAV é reflexo dos cuidados e da baixa taxa de utilizacdo do ventilador mecanico. Sabidamente a
retirada mais precoce possivel da ventilagdo, a manutengéo de cabeceira elevada entre 30 e 45°,
higiene oral, despertar diério da sedagéo e manutengéo da presséo do cuff (UTI Adulto), sdo medidas
cruciais na prevencgéo da PAV.

* Obs.: Densidade de Pneumonia associada & Ventilagdo Mecénica (PAV) por UTI: E o nimero de
pneumonia associada & V.M em determinada UT! dividido pelo nimero de pacientes em V.M/dia
vezes 1000 (universo - a cada mil pacientes).
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3.11 - Taxa de Infecgdo Puerperal de Parto Cesariano
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Figura 19: Grafico demonstrativo da densidade de infecg&o puerperal de parto cesariano.

Analise critica: N&o houve a ocorréncia de infecgdo puerperal em parto cesariano no més janeiro,
para um total de 27 cesareas realizadas no més, uma redugéo em relagdo a dezembro passado,
quando houve um infecgéo registrada. Nossos indices de infecgdo puerperal sdo baixos conforme
observamos as média de 2022 (0,45%). Agdes realizadas junto a equipe multiprofissional, com boas
préticas de prevencdo sdo determinantes para n&o ocorréncia do agravo, além da adocdo da
antibioticoprofilaxia cirdrgica no tempo e dose adequados, e o processo adequado de esterilizagdo de
materiais cirdrgicos pela CME.

* Obs.: Densidade de Infecgéo Puerperal de Parto Cesariano: E o nimero de infec¢des puerperais
dividido pelo nimerode partos cesarianos no més vezes cem (100).

3.12 - Taxa de Infecgéo de Sitio Cirurgico (ISC) - Cirurgia Limpa

®|SC - Cirurgia Limpa
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Figura 20: Gréfico demonstrativo da densidade de infecgdes de sitio cirdrgico em cirurgia limpa.

Analise critica: N&o houve ocorréncia de infecg&o em cirurgia limpa em janeiro, para um total de 144
cirurgias limpas no més, reflexo dos cuidados prestados durante todo o periodo de internagéo,
podendo ser observado na baixa incidéncia de ISC em procedimentos limpos (média de 2022 de
0,14%). A realizagdo de procedimento cirlrgico em tempo habil, antibioticoprofilaxia cirdrgica no
tempo e dose adequados, redugéo do tempo de permanéncia no hospital e as boas praticas de
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esterilizagéo de materiais cirdrgicos adotadas pelo CME, s&o estratégias fundamentais para o baixo
indice de infecgdes de sitio cirurgico no HRPM.

* Obs.: Densidade de Infecgdo de Sitio Cirurgico (1.S.C): E o numero de infecgdes relacionado a
cirurgia limpa dividido pelo niimero de cirurgias limpas realizadas no més vezes cem (100)

4 - Taxa de Letalidade das IRAS
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100,00
g 80,00
§ 60,00
=
g 40,00
-é 2000 16,67%
0,00
nov/22 dez/22 janeiro
s Taxa Letalidade (%) — msessm Obitos IRAS

Figura 21: Grafico demonstrativo da taxa de letadidade associada as IRAS.

Analise critica: N&o houve 6bito associado & infecgéo hospitalar em janeiro na instituicdo para um
total de cinco (05) infecgdes registradas, ficando a taxa de letalidade associada em zero (0%).
Observamos que a intervengé@o em tempo habil perante aos quadros infecciosos, com a utilizagéo de
terapia antimicrobiana adequada e remogdo/troca de dispositivos em oportuna, sdo fatores
determinantes para minimizar quadros infecciosos graves e consequentemente o risco de Obito, como
também minimizar possiveis danos e sequelas posteriores as infecgdes.

5 - Perfil de Resisténcia (germes isolados em infecgdes):

Material Resultado Sensibilidade Resisténcia
SWAB NASAL SARS-CoV2 XXX XXX

Analise critica: Houve o isolamento de um (01) germe dentre as cinco (05) infeccbes registradas no
més de janeiro na instituicdo, sendo este em Swab Nasal de infecgdo pelo SARS-CoV2 (COVID-19)
Reconhecer o perfil das infecgdes e germes isolados é um fator que auxilia no manejo de possiveis
agentes resistentes e evita a transmissédo cruzada, facilitando uma agéo imediata com o isolamento
de usuarios com microorganismo multirresistente e auxiliando na terapia antimicrobiana adequada.
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6 - Indicadores de qualidade da assisténcia — Consumo de &lcool gel e sabonete liquido por
unidade de terapia intensiva.

Consumo de Alcool e Sabonete - UTI Adulto
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Figura 22: Consumo de élcool gel e sabonete liquido na UTI Adulto.

Consumo de Alcool e Sabonete - UTI Neonatal
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Figura 23: Consumo de alcool gel e sabonete liquido na UTI Neonatal.

Consumo de Alcool e Sabonete - UTI Pediatrica
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Figura 24: Consumo de alcool gel e sabonete liquido na UTI Pediétrica.
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Analise critica: Em janeiro observamos aumento no consumo de alcool gel e sabonete liquido na
UTI Neonatal e Pediatrica em comparagéo a dezembro, associado ao maior nimero de usuérios-dia
no periodo, com maior oportunidades de higiene das méos pela equipe. Ja na UTI Adulto houve uma
establidade no consumo de alcool gel e sabonete liquido, associado & equiparagdo no numero de
usuarios-dia em relagéo a dezembro. Em linhas gerais, o consumo se mantém dentro do esperado, o
acima da meta estabelecida, influenciado pelas boas praticas de prevencéo.

* Obs.: Consumo de &lcool gel e sabonete liquido: nimero consumido em litros de &lcool e sabonete
dividdo pelo numero de usuario-dia no periodo vez mil (1000). Estabelecendo uma relagéo a cada
1.000 pacientes/dia.

7 - Antimicrobianos

Consumo de antimicrobianos
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Figura 25: Consumo de antimicrobianos por custo financeiro associado a maior capacidade de induzir
resisténcia.

Anadlise critica: No més de janeiro de 2023 ocorreu uma elevagéo no consumo de antimicrobianos,
tanto em termes absolutos (15,4%) como nos custos (14,7%). Dentre os fatores envolvidos nesse
aumento observamos, além da crescente complexidade dos pacientes internados no HRPM que
muitas vezes vém de internagdes prévias em outros servigos da regido ja com patologias clinicas e/ou
cirirgicas complicadas, destacamos ainda as dificuldades com abastecimento de algumas
medicagdes chave na terapia dos pacientes internados, o que gerou esquemas de antibiéticos mais
complexos, de maior custo e por vezes com necessidade de maior duragéo da terapéutica.

Seguem abaixo comentérios individuais sobre cada um dos antimicrobianos controlados pelo SCIH do
HRPM:
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1. Aciclovir: medicagéo antiviral. Apresentada em frascos de 250mg e usada numa média de 6
frascos ao dia por paciente. Foi utilizado em janeiro no tratamento de um quadro de infeccéo

herpética em paciente imunocomprometido.

2. Amoxicilina+Clavulanato injetavel: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1,2g e na
posologia média de 3 frascos ao dia por paciente. Usada no més de Janeiro em nimero 3 vezes

maior que em Dezembro, porém ainda pequeno dentro do universo de uso do HRPM. .

3. Ampicilina+Sulbactam: medicagdo antibacteriana. Apresentada em frascos de 2g+1g, cgm
posologia habitual de 4 frascos ao dia. Alto custo e baixo potencial de indugéo de resisténcia. No
usado em Janeiro de 2023 no HRPM.

4. Anfotericina B: medicagéo antifingica e antiparasitaria. Apresentada em frascos de 50mg, com

posologia habitual de 1 frasco ao dia. Ndo usada na instituigdo no més de Janeiro de 2023.

5. Cefazolina: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1g e posologia média de 3 frascos ao dia
por paciente. Utilizado exclusivamente na antibioticoprofilaxia cirirgica em periodos de 24h nas
cirurgias sem proteses e por 48h naquelas com implante de material protético, conforme protocolo
institucional.

6. Cefepime: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1g e posologia média de 4 frascos ao dia
por paciente. Utilizado ém qQantitativo 35,4% acima do més de Dezembro, representando uma das
principais opgdes de antimicrobiano para tratamento de quadros infecciosos graves. Média influéncia
nos custos com antimicrobianos e médio potencial de indugéo de resisténcia microbiana. Indicado
més passado no tratamento de quadros sepse e infecgdes respiratérias, urinérias, de pele e partes

moles, abdominais e de sistema nervoso central.

7. Ceftriaxona: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1g e posologia média de 2 frascos ao dia
por paciente. l'Jtilizado em quantitativo 11,7% maior em relacdo ao Dezembro passado. Baixa
influéncia nos custos hospitalares; alto potencial de indugéo de resisténcia microbiana. Indicado como
terapéutica de infecgdes respiratérias, urinarias, abdominais, 6steo-articulares, de pele e partes moles

e de sistema nervoso central.

8. Ciprofloxacina injetavel: antibacteriano. Apresentado em bolsas de 200mg e posologia média de
4 bolsas ao dia por paciente. Utilizada em numero 65,5% maior que no més anterior. Foi usada no
tratamento de quadros infecciosos de pele e partes moles, dsteo-articulares, urinarios e abdominais.
Alta influéncia nos custos hospitalares, médio potencial de indugéo de resisténcia microbiana.
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9. Claritromicina: antibacteriano. Apresentado em frascos de 500mg e posologia média de 2 frascos
ao dia por paciente. Altissima influéncia nos custos hospitalares. Utilizada em quantitativo ainda
bastante pequeno, no tratamento de quadros infecciosos respiratérios, no més de Janeiro de 2023,
no HRPM.

10. Levofloxacina: medicagéo antibacteriana. Apresentada em frascos de 500mg e posologia média
de 1 a 2 frascos ao dia por paciente. Usada no HRPM no més passado em quantitativo 43,9% maior
que no més préevio, porém ainda bastante reduzido, no tratamento de infecgdes respiratérias, quadros
de sepse e Osteo-articulares. |

11. Linezolida: medicagéo antibacteriana. Apresentado em bolsas de 600mg e posologia média de 2
bolsas ao dia por paciente. Alto custo e baixo potencial de indugéo de resisténcia microbiana. Ndo
utilizada no més de janeiro de 2023 no HRPM.

12. Meropenem: antibacteriano. Apresentado em frascos de 500mg e posologia média de 6 frascos
ao dia por paciente. Apresentou uso 34,3% menor que em Dezembro. Alta influéncia nos custos
hospitalares e alto potencial de indugéo de resisténcia microbiana. Com principais indicagées no
tratamento de quadros de sepse e infeccOes respiratérias, urindrias, abdominais e de pele e partes

moles complicadas.

13. Piperacilina+Tazobactam: medicagéo antibacteriana. Apresentado em frascos de 4+0,5g e
posologia média de 3 frascos ao dia por paciente. Foi usado em quantidade 16,2% menor que no
més prévio, como parte da estratégia para poupar o uso de carbapenémicos no HRPM. Tém alta
influéncia nos custos hospitalares e baixo potencial de indugdo de resisténcia microbiana. Indicada
em para tratamento de quadros de sepse e infecgdes de foco respiratério, abdominal e urinario.

14. Polimixina B: medicagéo antibacteriana. Apresentado em frascos de 500.000Ul (50mg) e
posologia media de 3 frascos ao dia por paciente. Alto custo e baixo potencial de indugdo de

resisténcia micro'biana. Nao foi utilizada no HRPM no més de Janeiro de 2023.

16. Vancomicina: antibacteriano. Apresentado em frascos de 500mg e posologia média de 4 frascos
ao dia por paciente. Utilizada em quantitativo apenas 23,2% maior que em Dezembro. Baixa a média
influéncia nos custos hospitalares e médio potencial de indugdo de resisténcia microbiana. Com
principais indicagbes no més passado no tratamento de quadros de sepse e de infecgdes de tratos

respiratério, abdominal, 6steo-articulares e de pele e partes moles.
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8 - Taxa de Adesdo a Antibioticoprofilaxia Cirtrgica.

Adeséo - Antibioticoprofilaxia Cirurgica/2022
98

Percentual de Adesido
ATB Profilatico
g
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mmmmm Percentual de ATB Profilatico administrado msssss Percentual ades8o «s===== Meta adesio

Figura 26: Taxa de ades&o a antibiotiocoprofilaxia cirdrgica

Analise critica: Em janeiro observamos uma estabilidade no percentual de adesdo a
antibioticoprofilaxia (99%) em comparagéo a dezembro de 2022 (99%). De um total de 244 cirurgias
avaliadas, em 166 (68% do total avaliado) houve administragdo de antibidtico profilatico, destas,
apenas duas (02) cirurgias apresentaram inadequag&o quanto & administragéo da profilaxia cirlrgica,
por falta de evidéncia no preenchimento da administragdo do profilatico na SAEP, porém com
confirmagéo da liberagéo pela farmécia. Destacamos que as ndo conformidades sdo encaminhadas
aos gestores para adequagéo junto a equipe. A adogéo da antibioticoprofilaxia cirtrgica no tempo e
dose adequados é importante estratégia de prevengéo das infecgdes de sitio cirdrgico, principalmente
em cirurgias limpas eletivas.

* Obs.: Ades&o a Antibioticoprofilaxia Cirtrgica: é o nimero de antibiético profilatico administrado
dividido pelo ndmero de cirurgias analisadas com recomendagdo de antibiéticoprofilaxia vez cem
(100).

Enf. Higor Jos& de Oliveira Tostes.
COREN/PA: 185.606
Servigo de Controle de Infecgéo Hospitalar
Ntcleo Hospitalar de Epidemiologia
Hospital Regional Pdblico do Marajé
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Setor Responsavel / Comissdo: Comiss&o de Revisao de Obitos

Data Reunido: 03/02/2023 Local: Sala de Reunido

Hora: 11:30 as 12:30

N° ATA: 134

Pautas
1. Resumo das informagdes de 6bitos;
2. Obitos analisados pela ferramenta do protocolo de Londres.

Participantes:

André Ramos Noronha Diretor Técnico (Presidente)

Karen Salomao Cavalcante Diretora da Clinica/Médica da Qualidade (Vice-Presidente)

Silinne Nalane B. da Silva Enfermeira do NQSP (Membro)

Higor Tostes Enfermeiro da SCIH (Membro)

Jader Corréa Aguiar Supervisor das UTls (Membro)
Ausente(s):

Leila Soares de Lima Brandao Ass. Administrativo NQSP (Secretaria) - Férias

Josiane Corréa Supervisora da Hemodialise (Membro)

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):

1. Monitorar as agbes abertas nos ébitos analisados através do protocolo de Londres, Responsével Silinne Nalane

até o dia 03/02/2023.

Desenvolvimento:
Pendéncias:

1. Monitorar as agbes abertas nos 6bitos analisados através do protocoio de Londres:

Sendo realizado o protocolo de Londres para todos os 6bitos.

Pautas:
1. Resumo das informagées de 6bitos:

No més de janeiro Hospital Regional Publico do Marajo registrou 11 obitos, destes 100% foram revisados e |

analisados por esta comisséo, sendo identificados:

Classificagdo dos 6bitos:
0% (0) de dbitos hospitalares — ndo tivemos ébitos hospitalares:

100% (11) de obitos institucionais.

(Os dbitos hospitalares s&o 0%, e institucionais s&o 3,95%, sobre o total de saidos).

Taxa de Mortalidade Institucional no periodo ficou em 3,95%.

NnNoDsH
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11 oObitos institucionais;
278 saidas hospitalares.
Analise dos d6bitos:

11 obitos ocorridos, nenhum se encaixaram no novo fluxo de anélise de 6bitos, sendo estes analisados através
dos formularios da comiss&o juntamente com os membros.

Estatistica Cirargica: #
Total de 281 procedimentos cirurgicos realizados:

31,67% (89) de cirurgias eletivas;

58,71% (165) de cirurgias de urgéncias/emergéncia;

9,60% (27) de cirurgia ambulatorial.

Distribuigao de 6bitos por setor:

72,72% (8) na UTI Adulto;

9,09% (01) na UTI Neonatal/Pediatrica;

18,18% (02) nas Enfermarias

Distribuigdo por géneros dos 6bitos:

18,18% (02) do sexo feminino;

81,81% (09) do sexo masculino.

Taxa de Mortalidade Operatéria no periodo ficou em 0,35%. (ocorreu 01 6bito cirargico).
Nao tivemos 6bito materno e 6bito neonatal.

1. Obitos analisados pela ferramenta do protocolo de Londres.

Dr. André pontuou que dos 11 ébitos ocorridos, nenhum se encaixaram no novo fluxo de analise de dbitos, sendo estes
analisados através dos formularios da comissédo juntamente com os membros.

Agdes Futuras:

1. Monitorar as agdes abertas nos 6bitos analisados através do protocolo de Londres, Responsavel Silinne
Nalane até o dia 20/02/2023

Responsavel pela ATA:
André Ramos Noronha — Presidente da Comissao

Nomes/Assinaturas: Lista de Presenca anexa.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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FORMULARIO - Comiss&o de Revisio de Obitos

Relatério Mensal de Obitos

GOVERNO DO

HOSPITAL REGIONAL ) . ESTADO DO PARA
PUBLICODOMARAIO | Més de Referéncia: janeiro/2023 Data: 06/09/2022 | Pagina1de7 A
Introdugéo

Considerando que a revisdo de obitos € um importante instrumento de controle de qualidade nas instituicdes
hospitalares;

Considerando que a progressiva complexidade dos servigos e o avango técnico e cientifico da medicina, exigem
uma constante avaliacéo.

-~

Considerando que o conhecimento das causas da morte pode contribuir para o aprimoramento da assisténcia a
saude.

Considerado a necessidade de envolver e sensibilizar os gestores, profissionais de saude e a sociedade civil
sobre a magnitude e importancia da mortalidade infantil e fetal, sua repercussdo sobre as familias e a sociedade

como um todo, na forma de relatérios, boletins, publicagdes, reunides e eventos cientificos;

Considerando a necessidade de estimular a investigacéo dos 6bitos pelos servigos de satide, segundo os critérios
preconizados;

Considerando a responsabilidade da Comissdo em monitorar a situagdo e distribuicdo dos 6bitos, seus

componentes e fatores de risco;

Considerando que ¢ orientagéo do CRM-PA atender a Resolugdo CFM n.1897 de 17 de abril de 2009 encontrando
maior especificidade na Resolugdo CREMESP n.114 de 01 de abrilde 2005.

Considerando o Manual para avaliagéo dos indicadores e metas fixas de variaveis do contrato de gestéo entre a
SESPA e as organizagdes sociais (OS), tendo como parte integrante dos indicadores de qualidade o instrumento
de avaliagéo B5 — Taxa de Mortalidade Operatéria.

Objetivos:
1. Quantificar e qualificar os ébitos ocorridos no HRM mensalmente.

’

2. Analisar a taxa de mortalidade por causas 6bitos por capitulo CID-10.

3. Analisar os 6bitos por género.

»

Analisar a distribuicdo dos 6bitos por setor.

5. Analisar a taxa de mortalidade operatéria € niimero de cirurgias de urgéncia, avaliando sua
representatividade total, bem como meta da taxa de mortalidade operatéria.

o

Analisar a taxa de mortalidade institucional.

NDsMH
Insuituto Nacional
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Metodologia

A metodologia utilizada por esta comissao possui como fonte de informacéo, toda a documentagédo que
compde o prontudrio do paciente, como autorizag&o de internagéo (AIH), evolucdes multidisciplinares, prescricdes
multidisciplinares, SADT, Termos de Consentimento, Descrigées Cirtrgicas, Declaragéo de Obito (D.O.).

As informagbes serdo colhidas em formulério préprio do HRM (Ficha de verificagdo de Obito -
FO.HRPM.CO.001- Anexo 1), sendo utilizadas como base de informagéo para descrigéo e anélise de dados.

Analisar conforme a Classificacdo ASA (Tabela 1 - Average Score of Anesthesiology da Sociedade Americana
de Anestesiologia [American Society of Anesthesiology]) dos 6bitos cirtrgicos, contidos no campo ASA na ficha
anestésica do paciente dos 6bitos cirtrgicos, contidos no campo ASA na ficha anestésica do paciente.

Tabela 1: (Average Score of Anesthesiology
da Sociedade Americana de Anestesiologia
I Sovde normal [American Society of Anesthesiology])

1, Doenga sistémico leve

ASA | Caracterizacio

i, Doenga sistémica grave, ndo incapacitante

v, Doence sistémica grave, incapacitante, com ameaco
grave @ vida.

V. Paciente moribundo, com expectativa de sobrevida mini-
ma, independente do cirurgia.

Vi, Doador de érgdos (cadaver).

As taxas de Mortalidade Operatéria, Mortalidade Institucional, s&o baseadas nos seguintes calculos:

* Mortalidade Operatéria (%) = Ndmero de bitos de pacientes até 7 dias apds ato cirdrgico no periodo

’ Numero total de cirurgias realizadas no periodo
* Mortalidade Institucional (%) = Numeros de ébitos institucionais (periodo de internacdo >24h)

Numero de altas institucionais
+

Sendo que cirurgias eletivas sdo cirurgias agendadas previamente, cirurgias ambulatoriais s&o cirurgias
que nao requerem internag&o e cirurgias de urgéncias so realizadas em carater de urgéncia (até 24h).

As taxas de mortalidade por causa dbito por capitulo do Cadastro Internacional de Doengas (CID-10), os
quais seréo organizados conforme adequago ao CID.
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Capitulo Déscrigéo Cédigos da
CID

| Algumas doengas infecciosas e parésyitérias A00-B99

] Neoplasias [Tumores] C00-D48

] Doengas do sangue e dos érgéos hematopoéticos e alguns D50-D89
transtornos imunitarios

v Doencas enddcrinas, nutricionais e metabdlicas EO00-EQ0 pe

V Transtornos mentais e comportamentais FOO-F99

Vi Doengas do sistema nervoso G00-G99

Vi Doengas do olho e anexos HOO0-H59

Vil Doencas do ouvido e da apéfise mastoide HB60-H96

IX Doencas do aparelho circulatorio 100-199

X Doengas do aparelho respiratério JO0-J99

Xl Doengas do aparelho digestivo K00-K93

XII Doencas da pele e do tecido celular subcutaneo LOO-L99

XHl Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo MO0-M99

XV Doencas do aparelho geniturinario NOO-N99

XV Gravidez, parto e puerpério 000-099

XVI Algumas afecgdes originadas no periodo perinatal P0O0-P96

XV Malformangégs congénitas, deformidades e anomalias QO00-Q99
cromossémicas ,

XVIH Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de R0O0-R99
laboratorio, n&o classificados em outra parte

XIX Lesbes, envenenamentos e algumas outras consequéncias de S00-T98
causas externas

XX Causas externas de morbidade e de mortalidade V01-Y98

XXI Fatores que influenciam o estado de salde e o contato comos  Z00-Z99
servicos de salde

Ign CID né&o especificado ou invélido

Tabela 2: Causas de éb'ito classificada por capitulo CID-10 — Ministério da Satide

OBS: Para classificagéo de causas de ébitos, ndo s&o utilizados os capitulos XIX - Lesées,
envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas (S00-T98) e XX -
Fatores que influenciam o estado de salde e o contato com os servigos de salide (Z00-
Z99).

A distribuic&o de Obitos por setor sera contabilizada pelo setor que ocorreu o o6bito, caso o paciente passou
por mais de um setor seré contabilizado apenas o setor no qual o 6bito ocorreu.

Analise dos géneros se dara apos a verificacdo da D.O. e descrito percentualmente nimero de ébitos
masculino (nm) + nimero de 6bitos femininos (nf) + nimero de 6ébitos indefinidos (nindef) sobre o nimero total de
obitos (Nt)

e Distribuigdo por género (%) = nm/Nt + nf/Nt + nindef/Nt

nNos-~
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A taxa de mortalidade institucional (%) = Qtd de ébitos apos 48 horas em determinado periodo

x 100
n° de saidas no mesmo periodo
Desenvolvimento

Neste més de janeiro o Hospital Regional Publico do Marajé registrou 11 dbitos, destes 100% foram revisados
e analisados por esta comiss&o conforme Grafico 1

Obitos Analisados _
120% .

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% ) <
OBITOSANALIZADOS

Grafico 1. Quantidade de 6bitos analisados no periodo

Quanto a classificagéo dos 6bitos no més de janeiro, foram identificados 11 (100%) ébitos Institucionais e
nenhum 6bito Hospitalar, conforme mostra o Grafico 2.

Classifica¢do dos Obitos

= Institucional = Hospitalar

Gréfico 2. Nimero de 6bitos Institucional e nimero de ébitos Hospitalar
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GOVERNO DO

Quanto a distribui¢éo de obitos pela classificagdo CID - 10:

e 05 (45,45 %) Doenga Aparelho respiratorio;

e 08 (27,27%) Doengas Infecciosas;

e 01(9,09%) Causas Externas de Morbi/Mortalidade;
e 01(9,09%) Doengas do Aparelho Digestivo

o 01 (9,09%) Neoplasias;

Classificacao por Cid-10

Ap. Respiratdrio  Dg. Infecciosas Causas Externas  Ap. Digestivo Neoplasia

Grafico 3. Classificagéo quanto ao Cadastro Internacional de Doengas CID -10.

Quanto & distribuicdo por géneros dos 6bitos no periodo foram 18,18% (02) do sexo feminino e 81,81%

(9) do sexo masculino, conforme mostra Grafico 4.

Distribuicao por Género

@ Feminino ® Masculino

Grafico 4. Distribuigdo dos 6bitos por género
©
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Quanto as distribuicdes de 6bitos no periodo por setor foram identificadas, 72,72% (8) UTI Adulto, 9,09%
(01) na UTI Neo/Ped, 18,18 % (02) na Enfermaria e nenhum na Urgencia/Emergéncia, conforme mostra o Grafico
8.

Distribui¢do de Obitos por Setor

72,72%

18,18%

9,09%

8 UTI Adulto  ® UTI Neonatal/Pediatrica @ Enfermaria Urgénica/Emergéncia

0,00%

Grafico 5. Distribuigéo de 6bitos por Setor

A taxa de Mortalidade Institucional no periodo foi 3,95% sendo 11 6bitos Intitucional em 278 saidas
hospitalares. Nesse periodo tivemos 9 altas por transferéncias, 02 altas a pedido e nenhuma alta administrativa.

Foram realizados 281 procedimentos cirtrgicos, sendo (31,67%) 89 cirurgias eletivas, (58,71%) 165
cirurgias de urgéncias/emergéncias e (9,60%) 27 cirurgias ambulatoriais, conforme gréfico 6.

Procedimentos Cirurgicos

@ Cirurgia Eletiva  ® Cirurgia Urgéncia/Emergéncia & Cirurgia Ambulatorial

Gréfico 6. Classificagdo quanto aos procedimentos cirtrgicos realizados.
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No més de janeiro a Taxa de mortalidade operatoria foi de 0,35 %.

No més de janeiro ndo ocorreram 6bito materno, ébito em mulher em idade fértil e 6bito neonatal.
Ocorreu 01 6bito cirtargico.

RESUMO

No més de janeiro o hospital registrou 11 dbitos, 100% destes foram analisados pela comiss&o de revisdo
de Obitos. Foram todos Institucional, tendo como principal causa as Doengas do Aparelho Respiratério que
corresponderam a 45,45 % do total de ébitos. A taxa de mortalidade Institucional ficou em 3,95% e a taxa de
mortalidade operatdria foi de 0,35%.

ANALISE DE OBITO

Diante dos resultados obtidos, observamos que a taxa de mortalidade operatdria foi de 0,35% apenas 1
Gbito em 281 procedimentos cirdrgicos.

Propde-se melhorar continuamente o processo de acesso a informag&o com seguranca e qualidade
transformando dados em agdes de prevencéo e promogéo da sadde do usuario.

7 2

DrAndré Ramos Noronha
CRM-PA 11643
Presidente da CRO

Socul ¢ Humano
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissao de Farmacia e Terapéutica

Data Reunido: 10/01/2023 Local: Sala de Reunido Hora: 16:30 as 17:30 | ATA N°: 92

Pauta:

1. Solicitagéo de inclusdo de material de uso do paciente.
2. Uso racional do acido peracético e detergente enzimatico;
3. RAM/Tecnovigiléncia.

Participantes:

Charli Grigério — Farmacéutico (Presidente)

Edilto B. Franco — Supervisor de Logistica (Secretario)

Higor Tostes — Enfermeiro SCIH (Membro)

Rafaela Valente — Gerente Assistencial (Membro)

Hegla Guimaraes - Supervisora do CCO/CME (Membro)

Karen Salomé&o - Diretora Clincia (Membro)

Silinne Nalane B. da Silva — Enfermeira da Qualidade (Membro)
Jader Aguiar — Supervisor Ambientes Abertos (Membro).

Deise Miranda — Enfermeira do CME (Convidada).

Ausente(s):

André Noronha — Diretor Técnico (Membro) -

Danyele Gées — Farmacéutica RT )(Vice‘-Presidente) — Compensagéo e horario
Josiane Silva — Supervisora Hemodiélise (Membro)

Edna Gomes Batista — Diretora Executiva (Membro) - Férias

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):

1. Lista de mat/med para padronizagédo de maleta do carro de parada das clinicas, Responsavel Jader

Corréa até 10/01/2023.

2. Apresentagio do resultado de consumo da padronizagdo dos medicamentos propostos. 10/01/2023.

Responsavel: E&ilto Franco.

Desenvolvimento:
Pendéncia:

1. Lista de mat/med para padronizagdo de maleta do carro de parada das clinicas:
Esta ac@o continuara pendente até a préxima reuni&o.

2. Apresentagédo do resultado de consumo da padronizagdo dos medicamentos propostos:

Foi apresentado pelo presidente da comiss@o Sr. Charli, o resultado de consumo dos farmacos n&o

padronizados que dizem respeito ao uso em pacientes neurolégicos. O consumo ao longo do més do

dezembro n&o justificou a necessidade de padronizag&o.

susun
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Pauta:
1. Solicitagdo de inclusdo de material de uso do paciente:

A Dr? Karen sugeriu a aquisicdo de forma ndo padronizada de cateter duplo lumen 3F e 5F, para que possa-
mos monitorar o uso e aceitagdo dos mesmos junto & equipe médica. Segundo ela, tais cateteres aumentariam
nosso leque de materiais desse tipo para fazer frente as novas demandas que a unidade apresenta. Todos os
presentes concordaram. Sera feito a aquisi¢édo de quatro unidades de cada e monitorando o uso e‘raceitag;éo
para posterior padronizago.

Uso racional do acido peracético e detergente enzimatico:

As enfermeiras Deise e Hegla discorreram sobre a possibilidade de extens&o do uso do acido peracético e de-
tergente enzimaticos nos processos de limpeza e desinfecgéo dos materiais no CME. Com o aumento da de-
manda cirlrgica, o consumo desses itens tem se dado de forma proporcional. Uma maneira de diminui¢éo do
consumo e otimizacdo do processo seria a de prolongar o intervalo de troca, de acordo com a prépria bula e
manual do fabricante. Foi acordado a verificagdo das Instrugdes de Trabalhos para que, posterior a suas devi-
das alteragdes, passa-se a adotar o novo intervalo de troca.

RAM/Tecnovigilancia:

O setor do CCO apresentou quatro tecnovigilancia relacionadas a luva cirdrgica estéril 7,5 e ao equipo polifix 2
vias neonatal. De acordo com o presidente desta comiss&o, juntamente com o supervisor de Logistica, t&o logo
cesse o estoque atual da luva cirdrgica estéril 7,5, ndo mais seré adquirida a marca que representa a queixa.
Esta Tecnovigilancia foi notificada, também, via ANVISA.

Em relacdo ao equipo, segundo o presidente da Comisséo, a queixa do equipo esta relacionado ao mau uso
do mesmo. Equipe ja devidamente instruida quanto ao uso correto.

Acodes Futuras:

1.

2.

Lista de mat/med para padronizagdo de maleta do carro de parada das clinicas, Responsavel Jader
Corréa até 07/02/2023.

Verificagdo das Instrugdes de Trabalhos do CME sobre o uso do acido peracético, Supervisora de En-
fermagem Hegla 07/02/2023.

Responsavel pela ATA:
Edilto Franco - Secretario

Nomes/Assinaturas:

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participan
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Setor Responsével/Comissdo: Comisséao Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA
Data Reunido: 19/01/2023 Local: Auditério Hora: 15h as 16h N° ATA: 72
Pautas:
1. Namero de acidentes no més de dezembro;
2. Posse do Técnico de Enfermagem Tiago Alves Lobato;
3. Torneira para na UTI neo: .
4. EPI para a Hemodialise.
Participantes:
Neliana B. Vasconcelos Santos Lider de Atendimento Presidente
Benedito Gomes Aux. De Servigos Gerais Vice-presidente
Wanderley Nunes Cristo Analista de TI Membro
Gleuciane Vales dos Santos Assistente Administrativo Membro
Renata Helany F. Neves Nutricionista - RT Membro
Neicilene Rocha Lider de Faturamento Membro
; Membro
Ruane Wana Chucre Psicéloga
: : Membro
Deise Miranda Enfermeira
: ) ) Membro
Maria Ducéu da S. Monteiro Técnica em Enfermagem
v L Membro
Joseane Correa - Aux. De Servigos Gerais
, Membro
Tiago Alves Lobato Tec. De Enfermagem
] Membro
Adriana Soares Tec. de Seguranga do Trabalho
Representante SESMT
Ausente(s):
José Dilley S. de Oliveira Aux. De Farmacia Membro - Falta
Josivan Carlos C. Costa Porteiro Membro — Falta
Emanuel Baia Franca Enfermeiro Membro — Falta
Francisco Leéo Fialho Recepcionista Secretario — Falta
Elizelma F. de Matos Aux. De Servigos Gerais Membro — Falta
Pendéncias (a¢des/planejamentos definidos nas atas anteriores que nédo foram realizados):
1. Reunir com a supervisora de manutencdo Elizabeth Corréa sobre a disponibilidade de algum

bebedouro para a area externa do CME, SHL e SPR:
2. Verificar junto ao SESMT o fornecimento de luvas para a recepgéo de triagem para o manuseio de
pertences de usuarios.

Desenvolvimento:
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Pendéncias:

1. Reunir com a supervisora de manutencéo Elizabeth Corréa sobre a disponibilidade de algum
bebedouro para a area externa do CME, SHL e SPR:
A presidente da comiss&o Sra. Neliana Brabo, relatou sobre a reunio que teve com a supervisora de
manutencéo, onde foi informada que existem alguns bebedouros, porém muito antigos e ndo s&o. mais
utilizados e devido os custos no momento néo tem como colocar outro, permanecendo apenas o bebedouro

d

que j& esta na drea extemna perto do almoxarifado. Agéo encerrada.

2. Verificar junto ao SESMT o formnecimento de luvas para a recepgdo de triagem para o manuseio de
pertences de usuarios.
A presidente da comissédo Sra. Neliana Brabo, informou que a Téén'ica de Seguranca do Trabalho do SESMT a
Sra. Adriana Soares, forneceu para os recepcionistas da triagem uma caixa de luva para 0 manuseio dos -
pertences de usuarios e fara o fornecimento de luvas sempre que necessario. A¢éo encerrada,

Pautas:
1. Ndmero de acidentes no més de dezembro e inicio de janeiro:

A Técnica de Seguranga do Trabalho do SESMT a Sra. Adriana Soares, informou que no més de dezembro
tivemos um (01) acidente de trabalho na Clinica Médica com uma enfermeira, onde a colaboradora néo estava
utilizando o éculos de protecéo e apds fazer presséo durante o procedimento de troca de bolsa de sangue,
teve contato como esguicho do material no rosto. O SESMT realizou todos os procedimentos e estd em
acompanhamento da mesma. No inicio do més de janeiro aconteceu um (01) acidente no Centro Cirlrgico,
com uma Técnica de Enfermagem que devido a caixa coletora esta cheia, durante a dispensa de uma ampola
ocorreu acidente por perfuro cortante, a colaboradora foi atendida, est4 sendo acompanhada pelo SESMT e o
Centro Cirurgico foi notificado pela ocorrido.

2. Posse do Técnico de Enfermagem Tiago Alves Lobato:
A presidente da cc;misséo Sra. Neliana Brabo iniciou a reunido informando sobre o retorno ao trabalho do
técnico de enfermagem Tiago Alves Lobato e realizou a posse do mesmo, que foi eleito pelos colaboradores. O
Senhor Tiago, se apresentou a se dispds a contribuir com a CIPA.

3. Torneira para na UTI neo:
A técnica de enfermagem Sra. Maria Duceu, relatou sobre a falta de torneira funcionando na UTI neo que fica
atras do balcéo de enfermagem, e relata também que as vezes as mées estdo ordenhando no local e algumas
se sentem constrangidas. A Técnica de Seguranga do Trabalho do SESMT a Sra. Adriana Soares vai verificar
com a superviséo de manutengdo sobre o assunto até o dia 31/01/2023.

4. EPI para a Hemodialise:
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A Técnica de Seguranga do Trabalho do SESMT a Sra. Adriana Soares, informou sobre a solicitagéo de compra
de oculos de protegéo sobrepor e dos EPIs que est&o pendentes para o setor de Hemodidlise. A Enfermeira
Joseane correa, ressaltou sobre a importancia desse material para os funcionarios da hemodialise e informou
também que ap6s conversa com o responsavel pelo almoxarifado, conseguiu umas viseiras para usar até

chegar os 6culos de protegéo.

Acdes Futuras:

1. Reunir com a supervisora de manutengdo Elizabeth Corréa sobre a manutengdo das tomeiras da UTI neo —
Técnica de Seguranga do Trabalho, Adriana Soares — Prazo 31/01/2023.

Responsével pela ATA: Neliana Vasconcelos - Presidente

Nomes/Assinaturas: Lista Anexa

Nome

Fungéo

Assinatura

Neliana B. Vasconcelos Santos .

Lidef de Atendimento

WNelinna

Benedito Gomes

Aux. De Servigos Gerais

Gleuciane Vales dos Santos

Assistente Administrativo
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Renata Helany F. Neves Nutricionista — RT Q 1 W e
Nelcilene Rocha Lider de Faturamento VTN IS Ji lou
Ruane Wana Chucre Psicéloga socﬁ‘;)

Deise Miranda Enfermeira LO e i :

Joseane Correa Enfermeira A\Otdne . Ol S!&

Wanderley Nunes Cristo Analista de Tl QA[ %L' o

Tiago Alves Lobato Técnica em Enfermagem

Maria Ducéu da S. Monteiro

Técnica em Enfermagem

Y“o&\m 10es  dos e o

Adriana Soares )

Tec. De Seguranga do Trabalho.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comiss&o: Comiss&o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude

Data Reunido: 12/01/2023 Local: Auditério Hora: 14:00 as 14:30 N° ATA: 76

Pautas
1. Analise Critica do Indicador de Residuos Produzidos no Més KG;
2. Saida de Membros.

Participantes:

Elizabeth Corréa Supervisora de Apoio (Presidente) .

Rafaela Castro Gerente Assistencial (Vice-Presidente)

Leila Brandéo Assistente Administrativo (Secretaria)

Renata Neves Nutricionista RT (Membro)

Higor Tostes Enfermeiro do S.C.I.H. (Membro)

Adriana Soares Tec. De Seg. do Trabalho (Membro)

Manoel Sarges Supervisor de Laboratério (Membro)

Edilto Franco Supervisor de Logistica (Membro)
Ausente(s):

Deise Patricia Enfermeira do CME (Membro)

Hegla Guimarées Supervisor de Enfermagem (Membro)

Jader Aguiar Supervisor de Enfermagem (Membro)

Daniele Gées Farmacéutica RT (Membro)

Pendéncias (agéeslplanejament&s definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

1. Suporte para caixa de perfuro de 60 cm, Edilto, 12/01/2023.
2. Lista de setores com a quantidade de residuos gerados, Elizabeth, 12/01/2023.

Desenvolvimento:
Pendéncias:
1. Suporte para caixa de perfuro de 60 cm:

A Secretéaria da Comissdo a senhora Leila Soares, repassou a comissdo que entrou em contato com a senhora
Elizabeth Goto, onde a mesma esta ajudando a equipe do Hospital Metropolitano, a mesma repassou que néo
tem este tipo de suporte no hospital citado n&o havia o tipo de suporte. Com isso a senhora Elizabeth Corréa

comentou ird fazer uma coagdo para verificar o valor do suporta sendo feito na cidade e que a mesma ira

repassar o para a comiss&o para verificarmos como sera feito aquisigéo do suporte.

2. Lista de setores com a quantidade de residuos gerados:

A Presidente da comisséo a senhora Elizabeth Corréa, apresentou aos membros os setores que mais geraram
residuos no més de dezembro, sendo eles: UTI Adulto, CCO e CIA, a mesma pontou que em anélise estes séo

os setores que ha 4 meses vem apresentado os maiores volumes de residuos.

NnNpDsHH
Instiuto Nacional
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Pautas:
1. Andlise Critica do Indicador de Residuos Produzidos no Més KG:
A Secretaria da Comisséo a senhora Leila Soares, realizou a apresentacéo do resultado o quantitativo de
residuos produzidos no més, onde foi verificado que no més de dezembro de 2022, em toda a unidade
hospitalar foram produzidos um total de 7.993,60 KG, dividido nas seguintes categorias:
e Comum: 4.276,24kg;
e Organico (horta): 531,23Kkg;
e Orgéanico: 229,00kg;
e Bioldgico: 2.408,63kg;
e Peca Anatémica: 14,30kg;
e Perfurocortante: 263,25kg;
e Quimico: Okg;
e Farmacéutico: 0.70kg;
e Mercurio: Okg.
e Reciclavel: 270,25kg
Durante anélise observa-se que o indicador estéa fora da meta.

Diante dos resultados apresentados a presidente da comisséo a senhora Elizabeth Corréa, comentou que em
dezembro o volume de residuos permaneceu elevado, sendo pontuado que o aumento dos residuos, esta
ocorrendo devido ao giro de leito, neste més houve mais de 300 altas, houve 291 cirurgias.

2. Saida de Membro:

A Presidente da comissdo a senhora Elizabeth Corréa, informou sobre a saida da Supervisora Larissa da
comiss&o devido desligamento e quando o cargo de supervisora de enfermagem da UTI's for ocupado iremos
convidar para integrar a comisséao.

Agdes Futuras:

1. Cotagdo local de suporte para caixa de perfuro de 60 cm, Elizabeth Correa, 09/02/2023.

Responsavel pela ATA:
Leila Soares de Lima — Secretéria da Comissdo de PGRSS

Nomes/Assinaturas: Lista de Presenga anexa.

* Caso n#o seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Preseng¢a” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel/Comissdo: Comissdo de Etica de Enfermagem - CEE

Data Reunido: 31/01/2023 Local: sala de reunido Hora: 15h as 16h N° ATA: 11

Pautas:
1. Apresentacdo do livro do cédigo de ética para ser entregue nos setores;
2. Reposicdo de impressos ( Fomulario de dentincia) .

Participantes:

Sthefany Borges das Neves Enfermeira Secretaria Suplente

Taylon Roberto Costa Vieira Tecnico em Enfermagem Membro

Anderseon Pacine Sodre Tecnico em Enfermagem Membro

Beatriz de Oliveira Rodrigues Tecnica em enfermagem Membro

Ariadna dos Anjos Paiva Tecnica em enfermagem Membro

Jader Aguiar Corréa Supervisor de enfermagem Presidente
Ausente(s):
Jaciara de Oliveira Assuncéo Enfermeira Primeira secretaria
Ruana Hana Roberta Silva Lopes Enfermeira Vice-presidente

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

1. Conclusdo da ministragédo do treinamento sobre a comissdo de ética de enfermagem, nos setores : CIB,
ClA e U/E ficando responsaveis: Enf® Jader, Enf® Sthefany e Tec. Anderson

2. Entrega do impresso do codigo de ética em cada setor

Desenvolvimento:

Pendencias:

1. Conclusdo do treinamento da CEE :
Ficou na responsabilidade da secretaria suplemente Sthefany, presidente Jader e membro Anderson a conclusédo
do treinamento para a equipe de enfermagem sobre a CEE, nos setores CIA, CIB e U/E diurno e noturno. Nos
demais setores o treinamento ja foi ministrado pela 12 secretaria Jaciara.
2. Entrega do impresso do cédigo de ética em cada setor:

Foi realizado a impresséo na integra do codigo de ética de enfermagem, apresentado aos membros da

comissdo, faltando apenas realizar a distribuicdo nos setores da instituicdo, que ficou na responsabilidade do

presidente Jader.
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Pautas:

1 .Apresentagéo do livro do cédigo de ética para ser entregue nos setores;

Apresentou- se o livro de cddigo de ética e principais legislagées para o exercicio da enfermagem, ‘para ser
entregue nos setores com finalidade de facilitar o acesso dos colaboradores a respeito do do cadigo de ética de
enfermagem. Sera entregue 1 exemplar em cada setor da instituigao.
2. Reposicédo de impressos ( Fomulario de dendincia) .
Ficou acordado a reposigéo dos formularios de denincia no acrilico semanalmente , na responsabilidade dos
membros Taylor e Ariadna.
3. Apresentar o papel da comisséo de ética no momento “Acompanhando o acompanhante”.
Foi abordado a ideia de apresentar semanalmente as sextas-feiras o papel da CEE no momento realizado com
0s acompanhantes de todos os usuarios do servigo ( “Acompanhando o acompanhante”). Ficando acordado a
presenga de 2 membros a cada semana.

Ag¢oes Futuras:
1. Apresentar o papel da cbmisééo de ética no momento “Acompanhando o acompanhante” no dia
03/02/2023.
2. Orientacdo com a equipe médica a respeito da comissido de ética dando énfase no CCO.
3. Treinamento com representante do COREN-PA sobre a CEE.

Responsavel pela ATA: Sthefany Borges das Neves — Secretaria suplente

Nomes/Assinaturas: Lista Anexa

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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ANEXO - RELATORIOS E ATAS

NAO OBRIGATORIOS
° Relatério detalhado de Sugestbes e Elogios (SAU);
, o Relatério de Atividades do Niicleo de Educagao Permanente (NEP);
) Relat6rio do Recursos Humanos (RH);
® Ata do Grupo de Trabalho de Humanizagéio (GTH);
o Ata da Comissao de Seguranca do Paciente (NQSP);
° Ata da Comissé&o Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional (EMTN);
® Ata da Comissdo de Sustentabilidade;
e Ata da Comissao de Cuidados Paliativos;
® Ata da Comisséo de Curativo;
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1- ELOGIOS DIRECIONADOS AQ AMBULATORIO
Usuario: Amanda Lobato Balieiro
Setor: Ambulatério
Elogio: “Para mim o atendimento & étimo, sou bem atendida.”

Usuario: M2 Rita Pacheco
Setor: Ambulatério
Elogio: “O atendimento aqui é 6timo.”

Usuario: Alfredo Gomes da Costa Filho
Setor: Ambulatério
Elogio: “Todas as vezes que eu venho aqui sou bem atendido, desde os porteiros até os médicos.”

Usuario: Erondina Alves Correa
Setor: Ambulatério
Elogio: “Para mim o atendimento até o momento esta muito bom. Gragas a Deus.”

Usuario: Gracinete Nazaré Trindade
Setor: Ambulatério
Elogio: “Todas as vezes que eu venho aqui sou bem atendida.”

Usuario: Antonio Edilson Santos
Setor: Ambulatério
Elogio: “Desde quando eu comecei meu tratamento aqui, tem sido excelente o atendimento.”

Usuario: Arnaldo Brito Peixoto
Setor: Ambulatério
Elogio: “E a terceira vez que eu estou vindo aqui, € sempre sou bem atendido.”

Usuario: Roseli Oliveira

Setor: Ambulatério

Elogio: “E um 6timo atendimento, sempre somos muito bem tratados todas as vezes que a gente vem
aqui.”

Usuario: Deiziane Ferreira

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gragas a Deus toda vez que venho sou bem atendida. Os médicos Ginecologistas daqui s&o
excelentes.”

Usuaério: Valdinei Pinheiro
Setor: Ambulatério
Elogio: “Acho um excelente atendimento, todos aqui nos tratam muito bem.”
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Usuario: Regina Ferreira

Setor: Ambulatério

Elogio: “O atendimento € 6timo, elogio todos os profissionais que nos atendem aqui no hospital, pois
s&o muito bons e nos tratam com muita atenc&o e respeito.”

Usuario: Dilce Farias
Setor: Ambulatério
Elogio: “O atendimento é 6timo, n&o tenho do que me queixar.”

Usuario: Carlos Afonso Ferreira
Setor: Ambulatério
Elogio: “Eu fui bem atendido.”

Usuario: Selma da Silva
Setor: Ambulatério _
Elogio: “Minha filha ja ficou 2 meses internada aqui e sempre foi bem atendida.”

Usuario: Josiana Rodrigues
Setor: Ambulatério
Elogio: “Para mim o atendimento esté sendo 6timo. Estou sendo muito bem atendida.”

Usuario: Maria Raimunda Rodrigues Pantoja
Setor: Ambulatério
Elogio: “Jé& estive interna aqui com a minha méae 9 dias, e fomos muito bem atendidas.”

Usuario: Ana Paula Gongalves da Silva
Setor: Ambulatério
Elogio: “O atendimento até o momento esta étimo. N&o tenho reclamagéo de nada.”

Usuério: Selam de Jesus Pacheco
Setor: Ambulatério
Elogio: “Todo tempo que eu fago tratamento aqui, sou bem atendida.”

Usuario: Maria Raimunda do Carmo
Setor: Ambulatério
Elogio: “Eu ja fago tratamento aqui ha muito tempo, e nunca tive queixa de nada daqui.”

Usuario: Terezinha Gongalves Barbosa
Setor: Ambulatério
Elogio: “Para mim todas as vezes que eu venho aqui sou bem atendida. Gragas a Deus.”

Usuario: Heliana Brito do Nascimento

Setor: Ambulatério

Elogio: “Para mim o atendimento esta muito bom.”
@
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Usuario: Luciane Pombo
Setor: Ambulatério
Elogio: “Elogio o atendimento, pois eu gosto bastante, acho bem organizado e bem limpinho.”

Usuario: Deliane dos Santos
Setor: Ambulatério
Elogio: “Elogio o atendimento, me tratam muito bem todas as vezes que venho aqui.”

Usuario: Raila Lobato
Setor: Ambulatério
Elogio: “Achei um étimo atendimento, até o momento fui muito bem atendida por todos.”

Usuario: Ingrid de Paula R. Silva
Setor: Ambulatério
Elogio: “Gostaria de elogiar a recepcionista Najara que me atendeu super bem.”

Usuario: Maria Raimunda L. Pantoja

Setor: Ambulatério

Elogio: “Minha mae ja passou por varios tratamentos aqui, e foi tudo 6timo, agora estou com o meu
filho e esta tudo bem.”

Usuario: Adriane F. Fernandes
Setor: Ambulatdrio
Elogio: “Acompanhei todo o procedimento da minha mée. Foi tudo bem, gostei muito.”

Usuario: Maria da Conceig&o F. Fernandes
Setor: Ambulatério
Elogio: “Até aqui gragas a Deus, tenho me sentido bem. Fui internada operada e estou muito bem.”

Usuario: Ana Claudia da Costa
Setor: Ambulatério
Elogio: “Gragas a Deus sou bem atendida.”

Usudrio: Francinaldo da Costa Santos
Setor: Ambulatério
Elogio: “Minha Nota 10 vou da para Danielle moga do SAU pelas informagdes prestadas, gostei muito.”

Usuaério: Marivalda Santos dos Santos
Setor: Ambulatério
Elogio: “Todas as vezes que eu venho sou bem atendida por todos.”

Usuario: Marcio Alves
Setor: Ambulatério
Elogio: “O regional tem um atendimento muito organizado. Tudo tranquilo.”
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Usuario: Daniel G. da Silva
Setor: Ambulatério
Elogio: “Acho étimo o atendimento.”

Usuario: Girlane R. Guedes
Setor: Ambulatério
Elogio: “Sé tenho a elogiar, todos foram muito atenciosos comigo.”

Usuario: Alice de Lima Aragéo
Setor: Ambulatério
Elogio: “Todas as vezes sou bem atendida aqui.”

Usuario: Anacleto Filza da Silva
Setor: Ambulatério
Elogio: “E a primeira vez que estou vindo aqui no hospital e, ndo tenho do que reclamar de nada.”

Usuario: Maria Monica P. Dias
Setor: Ambulatério
Elogio: “Elogio o Dr. Carlos, oftalmologista que me atendeu, pois ele foi 6timo, dou nota 10 para ele.”

2 - ELOGIOS DIRECIONADOS AO SADT/LABORATORIO
Usuario: Alessandro da Silva
Setor: SADT/Laboratorio
Elogio: “E um excelente atendimento, gostaria de agradecer aos recepcionistas que me atenderam

muito bem.”

Usuario: Deuzarina Martins Gama

Setor: SADT/Laboratorio

Elogio: “Das poucas vezes que venho aqui, sempre recebo um étimo atendimento e sou muito bem
recebida.”

Usuario: Benedito Guedes

Setor: SADT/Laboratério

Elogio: “Gragas a Deus esta 6timo o atendimento, percebi que com o passar dos tempos melhorou
bastante.”

Usuario: Osmarina Pantoja Borges
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Eu ja fui operada aqui duas vezes, e gragas a Deus sempre fui muito bem atendida.”

Usuario: Maria Joana Ferreira
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Eu acho muito bom o atendimento aqui, os profissionais nos tratam muito bem.”
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Usuario: Camila Carvalho
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Elogio o atendimento que esta excelente, melhorou bastante desde a Ultima vez que estive

aqui.”

Usuario: Sem identificagéo
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Ja estive varias vezes aqui e o atendimento sempre foi 6timo. Meu primeiro filho nasceu aqui,

¥

agora ele estd com 06 anos, sé tenho a agradecer por tudo.”

Usuario: M2 Creuza Anjos
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “O atendimento & muito bom, gracas a Deus. E tudo bem limpo e organizado.”

Usuério: Genilson Pacheco
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “O atendimento & excelente, estdo me tratando super bem.”

Usuario: Claudina Nunes
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Sé tenho elogios, sempre que venho sou muito bem atendida.”

Usuario: Simeila Pereira

Setor: SADT/Laboratério

Elogio: “O atendimento € muito bom, gragas a Deus € um atendimento de muita qualidade, todos s&o
bem receptivos com a gente.”

Usuario: Elenildo Azevedo
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Somos muito bem atendidos, todos os funcionarios sdo pacientes com a gente.”

Usuario: Nalva Furtado
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Gracas a Deus sempre sou muito bem atendida quando venho aqui.”

Usuario: Natalina Barros
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Gragas a Deus me tratam muito bem sempre que venho sou bem recebida.”

Usuario: Alcione Monteiro Paix&o

Setor: SADT/Laboratério

Elogio: “E a primeira vez que eu estou vindo aqui, e eu estou achando um excelente atendimento até
0 momento.”
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Usuario: Danilo Lacerda Pacheco
Setor: SADT/Laboratdrio
Elogio: “Gragas a Deus o atendimento esta sendo muito bom.”

Usuario: Domingas Rodrigues Barbosa
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Todas as vezes que eu venho aqui sou bem atendida. Espero que melhore ainda mais.”

Usuario: Maria do Socorro Nascimento
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Para mim o atendimento esté excelente até o momento.”

Usuario: Josimei Cruz
Setor: SADT/Laboratdrio
Elogio: “O atendimento é excelente. Sempre que venho sou muito bem tratado.”

Usuario: Rosana Serrdo
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “O atendimento é excelente, espero que sempre continue assim maravilhoso.”

Usuario: Venicio Bentes
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “O atendimento é excelente, nos tratam muito bem e com muita educag&o.”

Usuério: Vanuza Silva

Setor: SADT/Laboratério

Elogio: “Sé tenho elogios, minha filha esteve internada aqui e foi muito bem tratada gragas a Deus. S¢
tenho a agradecer a todos.”

Usuario: Floriano Gongalves
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Gragas a Deus estou sendo bem atendido.”

Usuario: M? Eduarda Oz6rio
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Eles nos atendem muito bem aqui. N&o tenho queixa de nada, s&o todos bem atenciosos.”

Usuario: Deiziane de Fatima Ferreira
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Toda vez que venho sou muito bem tratada gracas a Deus.”

Usuaério: Inéz Pereira da Costa
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Para mim o atendimento esta 6timo. Sempre sou bem atendida.”
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Usuario: Josenice Moraes de Oliveira
Setor: SADT/Laboratdrio
Elogio: “Todas as vezes que eu venho aqui sou bem atendida. Gragas a Deus.”

Usuario: Ana Carvalho de Lima
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Eu acho muito bom o atendimento aqui.”

Usuario: Jacilene Cavalcante
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Elogio o atendimento pois toda vez que venho sou bem recebida e bem tratada por todos.”

Usuario: Jacicleia dos Santos
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Gracas a Deus é muito bom o atendimento aqui.”

Usuario: Raimundo Cardoso
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Toda vez que venho sou bem recebido. S&o todos bem educados com a gente.”

Usuario: Davi Garcia
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Sempre sou muito bem tratado aqui, gragas a Deus.”

Usuario: Reginaldo Santos
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Toda vez nos atendem muito bem quando a gente vem aqui.”

Usuario: M2 Leobina Mendes
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Toda vez que venho me atendem direitinho com muita educagao e respeito.”

Usuario: M2 de Nazaré Conceic&o
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Muito bom o atendimento somos muito bem tratados.”

Usuario: Gedielson da Silva Rodrigues
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Para mim até o momento o atendimento esté excelente.”

Usuario: Maria de Nazaré Nunes
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Acho 6timo o atendimento aqui. Ja fui internada aqui e s&o todos maravilhosos.”
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Usuario: Celina Lopes
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Para mim o atendimento aqui sempre foi muito bom.”

Usuario: Deuza Fernandes Souza
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Para mim o atendimento esta étimo. Todos nos tratam com muito respeito e educag&o.”

Usuario: Maria Eunice Maia Gongalves
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “E a primeira vez que eu estou vindo aqui, e estou achando muito bom o atendimento.”

Usuario: Marinalda G. Ferreira

Setor: SADT/Laboratorio

Elogio: “Eu estou gostando do atendimento, é a segunda vez que eu venho aqui e estou sendo bem
atendida.”

Usuario: Maria Gabriele F. Gongalves
Setor: SADT/Laboratoério
Elogio: “Elogio o atendimento.”

Usuario: Valdenor P. dos Santos
Setor: SADT/Laboratorio
Elogio: “Todas as vezes que eu venho aqui, eu e minha familia somos bem atendidos por todos.”

Usuario: Deuza Fernandes de Souza
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Eu acho uma beng&o aqui. Todas as vezes que eu venho aqui sou bem atendida.”

Usudrio: Ary da Costa Borges
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Atendimento de primeira aqui.”

Usudario: Maria da Luz N. da Silva
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Estou sendo muito bem tratada.”

Usuario: Raimundo B. de Brito
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Gragas a Deus a assistente social conseguiu resolver meu problema.”

Usuario: Manoel Freitas
Setor: SADT/Laboratdrio
Elogio: “Me sinto muito feliz aqui.”
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Usuario: Benedito Lopes
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Muito bacana o atendimento aqui.”

Usuario: Maria Cristina P
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Sempre fui muito bem atendido aqui.”

Usuario: Zenaide Amaral Mota
Setor: SADT/Laboratério .
Elogio: “O atendimento aqui & 6timo.”

Usuario: Nice Laura M. de Freitas
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Todas as vezes sou bem atendida.”

Usuario: Eliana Flores
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Gragas a Deus somos bem atendidos.”

Usuario: Sandrinho Fernandes
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Sempre sou bem atendida, espero que continui assim.”

Usuario: Raquel Ferreira
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Sempre achei muito bom aqui o atendimento.”

Usuario: Maria Ribeiro
Setor: SADT/Laboratdrio
Elogio: “Para mim o atendimento esta sendo muito bom. Gragas a Deus.”

Usudrio: Antenor Almeida Dias
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Gragas a Deus para mim estd sendo muito bom o atendimento.”

Usuario: Maria Benedita Garcia Cavalcante
Setor: SADT/Laboratério

Elogio: “Para mim o atendimento esta muito bom. N&o tenho queixa de nada até o momento.”

Usuario: Maria Leci dos Santos
Setor: SADT/Laboratério
Elogio: “Todas as vezes que venho aqui, sou bem atendida, gracas a Deus.”
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3- ELOGIOS DIRECIONADOS AS AREAS DE INTERNACAO

Usuario: Siene Santos
Setor: Areas de Internagéo
Elogio: “Minha nora esta sendo muito bem atendida. Gragas a Deus.”

Usuario: Socorro Negréo
Setor: Areas de Internagéo
Elogio: “Para mim o atendimento esta sendo étimo. Estou achando bem &gil o atendimento.”

Usuario: Marlene Ramos
Setor: Areas de Internagdo
Elogio: “Gragas a Deus até o momento o atendimento esta 6timo.”

Usuario: Helyton Feitosa

Setor: Areas de Internacéo

Elogio: “Para mim o atendimento esta sendo excelente, muito top mesmo. Desde os porteiros aos
médicos.”

Usuario: Maria Adnei Santos
Setor: Areas de Internagéo
Elogio: “Para mim o atendimento esta sendo excelente.”

Usuario: Karina Melo Pinto
Setor: Areas de Internacéo
Elogio: “O atendimento é muito bom.”

Usuario: Sebastido G. Pena

Setor: Areas de Internagéo

Elogio: “O atendimento & 100% excelente, todos aqui nos tratam muito bem, com muito carinho e
atenc&o.”

Usuario: Elizete Santos Gongalves
Setor: Areas de Internagéo
Elogio: “Gragas a Deus estou sendo muito bem tratada.”

Usuario: Taiza Costa

Setor: Areas de Internacdo

Elogio: “Gostaria de elogiar a Téc. Rosimari que foi excelente comigo me tratando com muito respeito,
carinho e atencéo o tempo todo. Muito muito obrigada.”

Usuério: Maria da Conceig&o Ferreira Fernandes
Setor: Areas de Internacéo
Elogio: “Gragas a Deus o hospital € muito bom, os profissionais nos atendem muito bem. N&o tenho
queixa de nada.”
©
IHQSH

REBFEITOAVIDA

Pagina 180



A - SECRETARIA DE
SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU fadis N‘M'CA

Relatorio Mensal de Atividades "
HOSPITAL REGIONAL ‘ o

PUBLICO DO MARAJO GOVERNDG DO

Més de Referéncia: Janeiro/2023 Data: 03/02/2023 | Pagina 12 de 42 PARA

Usuario: Ramom Ramires V. da Fonseca

Setor: Areas de Internagdo

Elogio: “E um étimo atendimento, s&o todos educados e bem atenciosos, toda hora tem alguém nos
dando ateng&o e se preocupando com a gente, e a comida é muito boa.”

Usuario: Jucelina R. Marinho
Setor: Areas de Internagéo
Elogio: “O atendimento € bom, estamos sendo bem tratadas.”

Usuario: Fatima Pereira
Setor: Areas de Internagéo
Elogio: “O atendimento é 6timo a equipe de enfermagem nos trata muito bem.”

Usuario: Edivan Moreira Silva
Setor: Areas de Internagdo
Elogio: “Para mim o atendimento esta sendo bom até o momento.”

Usuario: M? |zabel Maia

Setor: Areas de Internagéo

Elogio: “E excelente o atendimento que todos os profissionais nos ddo aqui, parabéns pelo 6timo
trabalho que vocés exercem. Estamos sendo muito bem tratados. Obrigada.”

Usuario: Lauro Vanzeler

Setor: Areas de Internag&o.

Elogio: “Gracas a Deus esta 6timo o atendimento, ja faco tratamento aqui ha muitos anos e sou muito
bem cuidado por todos.”

Usuario: Dora Nunes

Setor: Areas de Internagéo

Elogio: “Gragas a Deus 0 atendimento esta sendo excelente, minha cirurgia foi um sucesso e estou
me sentindo muito bem assistida. Gostaria de agradecer ao Dr. Marco Tulio ginecologista que & um
excelente profissional e esta cuidando muito bem de mim.”

Usuario: Natanael Carvalho

Setor: Areas de Internagéo

Elogio: “"Gostaria de agradecer primeiramente a Deus, depois aos profissionais que cuidaram muito
bem de mim, sempre com um sorriso no rosto e de bom humor, isso & muito importante para as pessoas
que estdo doentes. Quero elogiar a todos, o Dr. Vinicius, os enfermeiros Tiago e Marcos e os técnicos
Luiz, Geane, Cleito, Elcio, Clicia, Cris, Neliane, Marly, Jo&o, Bia, Edna e |vete. Também as meninas da
limpeza, Socorro e Santana, os copeiros Pedro, Ruth, Ana e Alex e as Nutricionistas, as Psicologas as
Assistentes Sociais e os recepcionistas que sao todos muito educados.”
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Usuario: Mayara Ribeiro Dias
Setor: Areas de Internacao
Elogio: “Para mim o atendimento esta sendo bom. Nada a reclamar.”

Usuario: Rosinéia Aimeida

Setor: Areas de Internagédo

Elogio: “Para mim o atendimento esta sendo excelente, minha sobrinha esta sendo muito bem cuidada,
a cirurgia dela foi 6tima. Eu achei maravilhoso o atendimento aqui, todos os profissionais est&o de
parabéns.” 7

Usuario: Julido Liarte

Setor: Areas de Internagéo

Elogio: “Esta 6timo o atendimento, estou sendo muito bem cuidado, esta tudo muito bem, ndo tenho
nenhuma queixa.”

Usuario: Sunamita N. da Silva
Setor: Areas de Internagéo
Elogio: “E 6timo o atendimento, me tratam muito bem, s&o todos bem atenciosos e educados.”

Usuario: Paulo Vaz de Souza
Setor: Areas de Internagdo
Elogio: “Gragas a Deus esta tudo bem com o atendimento, tem sido 6timo até o momento.”

Usuario: Claudete M. da Costa
Setor: Areas de Internagdo
Elogio: “O atendimento € muito bom, nos tratam super bem.”

Usuario: Benedita do Socorro de Andrade
Setor: Areas de Internagdo
Elogio: “O atendimento da equipe de enfermagem é muito bom, esta tudo 6timo.”

Usuario: Deise Vegas Moraes
Setor: Areas de Internagdo
Elogio: “Para mim o atendimento estd muito bom. Gragas a Deus.”

Usuario: Benedito Jr. Lima Balieiro

Setor: Areas de Internacdo

Elogio: “S6 tenho elogios, a equipe de enfermagem é muito gente boa. Estou sendo muito bem
tratado.”

Usuario: Sem |dentificagdo
Setor: Areas de Internagéo
Elogio: “Meus parabéns aos enfemrmeiros que ndo mediram esforgos ao atender os pacientes que
estavam com o seus filhos internados, todos muito pacientes, cuidadosos e uma enorme eficiéncia a
©
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todo momento. Quero elogiar os técnicos Josué, Daiane, Claiton e o Jailson, e também a enfermeira
Gilcicleia todos 6timos profissionais, n&o tenho do que me queixar.”

Usuario: Sem |dentificagéo

Setor: Areas de Internagéo

Elogio: “Quero deixar meus agradecimentos a todos os profissionais da UT| pediatrica, que foram de
total paciéncia com o meu filho. Meu muito obrigada.”

Usuario: Clara Moura Azevedo

Setor: Areas de Internagdo

Elogio: “Para mim o atendimento esta 6timo. Quero elogiar a Dra. Helena, ela esta sendo uma bengéo
na minha vida, uma étima profissional.”

Usuario: Herla Yenda Caldas Ferreira

Setor: Areas de Internagdo

Elogio: “Queria deixar aqui meu agradecimento a equipe do centro cirlrgico, que s&o sempre
atenciosos e muito prestativos e sempre carinhosos. E a diretora Rafaela, que ndo mede esforgos para
nos atender sempre bem.”

Usuario: lvaneide Rodrigues
Setor: Areas de Internagéo
Elogio: “Para mim o atendimento esta sendo 6timo. Os profissionais nos tratam muito bem.”

Usuario: Oziana Rodrigues
Setor: Areas de Internagéo
Elogio: “Para mim o atendimento esta 6timo.”

Usuario: Rafaele P. Moraes

Setor: Areas de Internagdo

Elogio: “Para mim o atendimento esta &timo. Quero elogiar os profissionais da UTI pediatrica, cuidaram
muito bem da minha filha, s6 tenho agradecer por tudo.”

Usuario: Tailane Pinheiro
Setor: Areas de Internacéo
Elogio: “O atendimento, tanto para minha irmé&, quanto para o bebé, esta sendo muito 6timo.”

Usuario: Carmelia F. Santana
Setor: Areas de Internagéo
Elogio: “Minha irmé esta sendo bem atendida gracas a Deus.”

4 - ELOGIOS DIRECIONADOS A ALTA HOSPITALAR

Usuario: Benedito da Silva Barbosa
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento foi muito bom, fui muito bem atendido.”
@
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Usuario: Josenilton Cirino Bontar
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento ocorreu tudo bem.”

Usuario: Fabio Ferreira da Silva
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim ocorreu tudo bem, fui muito bem atendido. Gragas a Deus.”

Usuario: Maria Benedita dos Santos
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Gragas a Deus o atendimento foi 4timo, meu filho foi muito bem cuidado.”

Usuario: Ana Maria Alves
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento foi 6timo. N&o tenho queixa de nada.”

Usuario: Charles Maduro Ramos
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento foi muito bom, gragas a Deus.”

Usuario: Sarlei Costa Moura
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento foi muito bom. Gragas a Deus.”

Usuério: M? Benedita da Silva

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Gragas a Deus ocorreu tudo bem com o atendimento, fui muito bem tratada e acolhida por
todos.”

Usuario: Alan C. de Lima

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Foi 6timo o atendimento, fui bem tratado. N&o tenho queixa nenhuma, achei um atendimento
muito bom.”'

Usuario: Edilvane de S. Chaves
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento é &timo, ndo tenho queixa de nada.”

Usuario: Odaléia Pantoja da Silva
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento para mim foi 6timo, gracas a Deus.”
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Usuario: Marcela Mendes de Souza
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento foi muito bom.”

Usuario: Alzemar de Moraes Pereira
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento & muito bom.”

Usuario: Rildo Maia de Almeida ”
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento foi excelente. N&o tenho queixa de nada.”

Usuario: Luan Victor M. Ramos
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento é muito bom, fui muito bem tratado.”

Usuario: Joana Darc Melo
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento é muito bom, meu filho foi bem tratado.”

Usuério: Raimundo Aquino
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: "Agradego muito pelo 6timo atendimento que recebi de todos vocés, fui muito bem tratado.”

Usuario: Waldeth B. Souza
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Gostei muito do atendimento, fomos muito bem tratados, é um 6timo atendimento.”

Usuario: M2 Eduarda Pereira
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Foi um étimo atendimento, n&o tenho queixa de nada.”

Usuario: Elizete Gongalves
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento foi 6timo, fui bem tratada e bem atendida.”

Usuario: Claudete Santos
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento é bom, fui bem tratada, ndo tenho do que reclamar.”

Usuario: Everaldo Rodrigues

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Gragas a Deus fui muito bem tratado, e gostaria de elogiar e agradecer a enfermeira Chirlene
que me deu muita forga para continuar aqui, também agradeco aos doutores Fabio e Andrew que foram
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excelentes comigo me dando toda a atencao possivel. A gradeco imensamente a todas as equipes que
trabalham aqui, aos técnicos e aos profissionais da limpeza que nos tratam muito bem.”

Usuario: Nayara Santiago
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento é 6timo, nos tratam muito bem.”

Usuario: M2 José Pastana
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Pra mim o atendimento foi 6timo, fui muito bem acolhida.”

Usuario: Leandra Mar Braga
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Foi muito bom o atendimento, fui muito bem tratada.”

Usuario: Cristiane C da Silva
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Gragas a Deus o atendimento foi muito bom, fomos bem tratados por todos.”

Usuaério: Tais Paix&o Pereira
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento foi 6timo, fui bem tratada por todos aqui.”

Usuario: Miliane dos Santos
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Recebi um 6timo atendimento, n&o tenho do que me queixar.”

Usuario: Patricia Paula Correa Borges

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Para mim o atendimento foi excelente, minha filha foi muito bem cuidada. Todos estdo de
parabéns.”

Usuario: Ramon Ramires Vasconcelos da Fonseca
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento foi 6timo. Nada a reclamar.”

Usuario: Eliane Silva da Silva
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento foi 6timo para mim, nada a reclamar.”

Usuario: Sonize de Paula Breton
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento gragas a Deus foi 6timo desde o momento que eu entrei aqui.”
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Usuario: Joao Paulo Freitas

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Para mim o atendimento foi muito bom, meu pai foi muito bem cuidado. N&o tenho do que me
queixar.”

Usuario: Santino dos Santos Oliveira
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento foi 6timo, os medicamentos, alimentos tudo na hora certa como tem

4

que ser. N&o tenho reclamagéo de nada.”

Usuario: Jorge Lobato Lousada
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: "Para mim o atendimento foi excelente gragas a Deus. N&o tenho queixa de nada.”

Usuario: Antonio Pena de Freitas

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Eu achei um excelente ambiente, tudo muito bem higienizado, tratamento vip. Os médicos
foram maravilhosos no atendimento. Sé tenho agradecer a cada profissional que me atendeu aqui, meu
muito obrigada.”

Usuario: Edeniza Dias de Souza
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento ocorreu tudo bem, gragas a Deus. N&o tenho queixa de nada.”

Usuario: Samara Gomes de Jesus
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento foi 6timo. N&o tenho do que reclamar.”

Usuario: Artemisa da Silva Ferreira

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Foi 6timo o atendimento que recebemos, fomos muito bem tratados por todos. Gostei bastante
do atendimento.”

Usuario: Vanilda Nascimento

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Eu achei o atendimento excelente. Quero elogiar os ginecologistas, s&o 6timos profissionais,
cuidam muito bem dos pacientes, s6 tenho agradecer por todo acolhimento maravilhoso que eu recebi
aqui.”

Usuario: José Raimundo Costa
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento ocorreu tudo bem. Meu filho foi muito bem cuidado, gragas a Deus.”
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Usuario: Socorro Meireles

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “O atendimento foi excelente, deixo aqui meu agradecimento a todos que cuidaram do meu
esposo, em especial a Najara recepcionista que me tratou muito bem, também a dona Socorro da
Limpeza e a nossa amiga do SAU Manuela que nos ouviu e ajudou muito. Muito obrigada e que Deus
abencgoes a todos vocés.”

Usuario: Adriane do Socorro Reis

Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento é excelente, ndo tenho do que reclamar, gragas a Deus fui muito bem tratada.”

Usuario: Gabriela Oliveira
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento é 6timo, ndo tenho queixa de nada.”

Usuaério: Lucas de Souza
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Foi 6timo o atendimento que recebi, fui muito bem tratado.”

Usuario: Josemar da Cruz

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “O atendimento é 6timo, a equipe de enfermagem é maravilhosa, sdo muito guerreiros. Gostaria
de elogiar e agradecer em especial ao Enf. Tiago que n&o tenho palavras pra agradecer por tudo o que
ele fez por mim, também a Téc. Clicia, o Téc. Jailson da noite e todos os demais profissionais que nos
atenderam com muito carinho e dedicag&o durante o tempo que estive internado.”

Usuario: Luzia Carvalho

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “O atendimento foi um sucesso gragas a Deus, todos aqui sdo bem atenciosos e carinhosos
com a gente. Nos trataram muito bem.”

Usuario: Adenilson Gomes

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “E excelente o atendimento, dou gragas a Deus por esse hospital, pois se ndo fosse esse
atendimento maravilhoso a minha mée teria falecido. Sé tenho a agradecer por tudo.”

Usuario: Hosani Balieiro

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: "Excelente atendimento, fui muito bem tratada gragas a Deus. Agradeco a dona Rosemary pelo
otimo tratamento que me deu, ela é nota 1000. Agradego também a Dr?. Jéssica obstetra que € uma
médica maravilhosa e cuidou muito bem de mim.”
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Usuario: Jamily Barbosa
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Foi 6timo o atendimento, gragas a Deus fomos muito bem recebidos e cuidados por todos.”

Usuario: Amanda Sarmento
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento é étimo, fomos muito bem tratados, € maravilhoso. N&o tenho queixa de nada.”

Usuario: Irandir Alcantara

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Agradecgo a todos vocés pelo excelente atendimento que recebi, parabenizo o hospital pela
comida que é muito boa e pela equipe de profissionais em geral, que atuam e prestam um excelente
trabalho aqui.” '

Usuario: Shirley Souza
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento ocorreu tudo bem. Nada a reclamar, somente agradecer.”

Usuario: Alice Marta Alves Pontes

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Para mim o atendimento foi 6timo, meu filho foi muito bem cuidado. Quero elogiar o Dr. Ricardo
ortopedista, um 6timo profissional, foi maravilhoso no atendimento para com o meu filho.”

Usuario: Michel Correa do-Nascimento
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento foi 6timo. N&o tenho queixa de nada.”

Usuario: Genivalda Gongalves Dias Passos
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento foi muito bom. Gragas a Deus.”

Usuario: Ma,ria Roseni Viana Ferreira

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Para mim o atendimento foi muito bom, os médicos, enfermeiros e técnicos me trataram muito
bem. N&o tenho do que me queixar, gragas a Deus.”

Usuéario: Samanta Santos Alves
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento foi muito bom. Nada a reclamar.”

Usuario: Marcio da Silva Correa
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento foi muito bom. Gragas a Deus n&o tenho queixa de nada.”
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Usuaério: Jacirema Laurinho

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Eu gostei muito do atendimento aqui, minha filha foi muito bem cuidada. A equipe do hospital
esta de parabéns pelo 6timo profissionalismo com que tratam os pacientes.”

Usuario: Kelren Dias da Silva
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim o atendimento foi 6timo. Fui muito bem cuidada.”

Usuario: Paulo Henrique da Silva

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Foi 6timo o atendimento que recebi aqui, fui muito bem tratado. Gostaria de elogiar a téc.
Eunice (Mara) que & uma excelente profissional, muito alegre e atenciosa com os pacientes.”

Usuario: Marcelo Moreira
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Foi muito bom o atendimento, fui muito bem tratado por todos.”

Usuario: Julido Liarte

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “O atendimento foi muito bom gragas a Deus, todos nos tratam com muito carinho e educagao.
Agradeco pelo 6timo atendimento que recebi.”

Usuario: Leidiane Borges:

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “O atendimento é 6timo fui muito bem tratada, e gostaria de agradecer ao Dr. Felipe
ginecologista que é um excelente profissional.”

Usuario: Alessandra Cardoso
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento foi 6timo, nos trataram muito bem.”

’

Usuario: Marcia de Jesus Borges
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Foi 6timo o atendimento, gragas a Deus todos nos tratam muito bem.”

Usuério: Karem da Silva
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Correu tudo bem com o atendimento gragas a deus fui muito bem tratada.”

Usuario: Evellem Lopes
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento foi muito bom, fomos bem tratados. Cuidaram muito bem de mim e do meu
filho, ndo tenho queixa de nada.”
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Usuario: Catia Adriana Silva
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “O atendimento & muito bom, fui bem tratada gracas a Deus.”

Usuario: Benedito Paulo Ferreira

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Agradego a Deus por tudo, pois fui muito bem tratado, a galera daqui da clinica ortopédica é
muito gente boa e tratam a gente muito bem.”

Usuério: Raimunda de Souza
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Obrigada por tudo, fui muito bem cuidada por todos.”

Usuario: Dulcineuda Oliveira Cunha

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Eu achei muito bom o atendimento, foi maravilhoso a forma como trataram o meu pai, a
alimentag&o aqui também achei muito boa. N&o tenho do que me queixar aqui.”

Usuario: Jovenilson Le&o
Setor: Alta Hospitalar
Elogio: “Para mim desde o momento que eu entrei aqui com o meu sobrinho foi 6timo o atendimento.”

Usuario: Fatima de Sena Pereira
Setor: Alta Hospitalar .
Elogio: “Para mim o atendimento ocorreu tudo bem.”

Usuario: Daiana Peixoto de Farias

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Para mim o atendimento foi 6timo, meu filho foi muito bem atendido. Quero elogiar o Dr. André
um excelente profissional cuidou muito bem do meu filho, ndo tenho do que reclamar.”

Usuario: Claudio Borges Dias

Setor: Alta Hospitalar

Elogio: “Para mim ocorreu tudo bem no atendimento, os profissionais est&o de parabéns. Nada a
reclamar.”

5 - ELOGIOS DIRECIONADOS A URGENCIA E EMERGENCIA

Usuario: M? Eduarda Oliveira
Setor: Urgéncia e Emergéncia
Elogio: “Achei um étimo atendimento.”

Usuario: Felipe Passos

Setor: Urgéncia e Emergéncia

Elogio: “Gragas a Deus nos tratam muito bem aqui.”
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Usuario: Taisa Furtado
Setor: Urgéncia e Emergéncia
Elogio: “Acho um excelente atendimento, sempre fui muito bem atendida.”

Usuario: Julia Maia
Setor: Urgéncia e Emergéncia
Elogio: “Gosto muito do atendimento daqui, a comida é boa e é tudo muito bem organizado.”

Usuario: Manoel Pantoja -
Setor: Urgéncia e Emergéncia

Elogio: “Muito obrigado povo do regional, vocés s&o muito legais. Muito obrigado por tudo o que vocés
fizeram pelo meu filho.”

Usuario: Clemisa Aratjo
Setor: Urgéncia e Emergéncia
Elogio: “S6 tenho elogios para esse hospital, sempre que venho sou bem recebida.”

Usuario: M2 Luiza Fonseca dos Santos
Setor: Urgéncia e Emergéncia
Elogio: “Sempre que venho sou muito bem atendida.”

Usuario: Maria de Nazaré da Costa
Setor: Urgéncia e Emergéncia
Elogio: “Para mim o atendimento aqui € 6timo. Os profissionais nos tratam muito bem.”

Usuario: Rubiane A. Silva
Setor: Urgéncia e Emergéncia
Elogio: “Sou muito bem atendida.”

6 - ELOGIOS DIRECIONADOS A HEMODIALISE
Usuario: M? Benedita Vasconcelos

Setor: Hemodidlise
Elogio: “Gragas a Deus minha irma é muito bem tratada aqui, vocés nos tratam muito bem e com um
sorriso no rosto, o que é muito bom.”

Usuario: Maria Zeneide Correa da Silva
Setor: Hemodidlise
Elogio: “Para mim o atendimento esta sendo étimo, gragas a Deus.”

Usuario: Maria Zeneide Correa da Silva
Setor: Hemodidlise
Elogio: “Para mim o atendimento esta sendo excelente. Nada a reclamar.”
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Usuario: Waldir Rodrigues dos Santos
Setor: Hemodialise
Elogio: “Até o momento o atendimento esta sendo 6timo. Gragas a Deus.”

Usuario: Eremita Moraes
Setor: Hemodidlise
Elogio: “Tudo 10 para as meninas, elas sdo muito especiais cuidam muito bem da gente.”

Usuario: Josué Moreira
Setor: Hemodialise
Elogio: “Esta tudo 6timo gragas a Deus.”

7 - ELOGIOS DIRECIONADOS A RECEPCAQ CENTRAL
Usuario: Arlene Gomes

Setor: Recepgéo Central

Elogios: “Agradeco a todos que me atenderam. Que Jesus tome a frente o trabalho de todos, agradego
pelos 21 dias que estive internada aqui. E agradego também ao Dr. Ailton neurologista e as meninas
do ambulatdrio pelo étimo atendimento: Enf. Chirlene, Naza e Layla, vocés s&o 6timas.”

Usuario: Sem identificagéo

Setor: Recepgédo Central

Elogios: “Gostaria de relatar o 6timo atendimento que recebi do Romario, Camilo e Raimunda da
emergéncia, pessoas super gentis e com muita empatia conosco.”

Usuario: M2 da Conceigdo Fernandes
Setor: Recepgdo Central
Elogios: “Sempre que venho sou muito bem recebida, € um étimo atendimento.”

Usuario: Rosilene Oliveira

Setor: Recepgéo Central

Elogios: “Quem dera que nés Curralinhenses tivéssemos médicos excelente como tem aqui nesse
hospital, s tenho a agradecer pelo excelente atendimento que a gente recebe aqui.”

Usuario: Jhonata Ferreira Cavalcante
Setor: Recepgéo Central
Elogios: “Fui bem atendido.”

Usuario: Antonio Régo

Setor: Recepgéo Central

Elogios: “Somos muito gratos por ter esse hospital, € um hospital de referéncia. Somos muito gratos
por ter este atendimento aqui.”
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8 - ELOGIOS DIRECIONADOS A FISIOTERAPIA
Usuario: Robert Freitas
Setor: Fisioterapia
Elogio: “S6 tenho elogios sobre o atendimento, aqui & étimo.”

Usuario: Raimunda de Fatima Pacheco
Setor: Fisioterapia
Elogio: “Gosto muito do atendimento, estou me sentindo muito melhor com o tratamento que recebo

%

aqui.”

Usuario: Edtulio Pereira

Setor: Fisioterapia

Elogio: “Gosto muito do atendimento, toda atengdo que nos d&o, a organizag&o, os materiais e o
espaco s&o muito bons.”

Usuario: José Juraci Santos

Setor: Fisioterapia

Elogio: “S6 tenho elogios, o atendimento é 6timo e estou melhorando muito com o tratamento que
estou recebendo.”

Usuario: Oleide P. Carvalho
Setor: Fisioterapia
Elogio: “Para mim o atendimento esté sendo muito bom.”
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Usuario: Tais Garcia

Setor: Ambulatério

Sugestédo: “Sugiro que o atendimento seja mais répido na recepg&o central, a gente fica muito tempo
aguardando.”

Usuario: Madiel Lima

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Minha sugestédo é que olhem com mais humanismo para os acompanhantes que ficam
direto com o paciente aqui no hospital, que lhes proporcionem o minimo de conforto para que também
n&o adoecam.”

Usuario: Sem identificacéo

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Minha sugestdo & que o servigo social junto com cada municipio viabilizem uma forma de
ressarcir ou hospedar os pacientes que vem para atendimento, porém ndo sdo atendidos no mesmo
dia, tendo em vista que temos gastos para nos mantermos aqui no municipio de Breves e muitos néo
tem condic¢des financeiras para isso.”

Usuario: Jobson Batista dos Santos
Setor: Ambulatério
Sugestdo: “A minha sugestéo € que melhore o tempo de espera.”

Usuario: Silmara Silva

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que disponibilizem cabides nos banheiros para que possamos pendurar nossos
pertences.”

Usuario: M2 de Fatima Costa

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que os porteiros tenham mais atengéo ao entregar as senhas para que n&o haja
erros.”

Usuario: Luan Costa

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Minha sugestéo & que coloquem caixinhas de som para as chamadas, pois os médicos
chamam baixo e alguns pacientes nem ouvem direito.”

Usuario: Sem identificagdo
Setor: Ambulatério
Sugestdo: “Sugiro que o atendimento psicoldgico seja menos demorado, pois estou a horas
aguardando, seria bom se marcassem um horario especifico para cada paciente, estou insatisfeita
apenas com a espera.”

¢

RESPEITEAVIDA

Pégin3196



HOSPITAL REGIONAL

PUBLICODOMARAIO | Mag de Referéncia: Janeiro/2023 Data; 03/02/2023 | Pagina 28 de 42 ‘iSKR"° "n‘?

A . SECRETARIA DE
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU SAUDE PUBLICA

Relatério Mensal de Atividades I l‘

Usuario: M@ dos Remédio Serréo

Setor: Ambulatério

Sugestédo: “Sugiro que os atendimentos sejam chamados um paciente da senha de prioridade e um
da senha normal.”

Usuario: Erlane Cardoso
Setor: Ambulatério
Sugestdo: “Sugiro que priorizem o atendimento para quem n&o é daqui e tem horario para pegar a

P

embarcacéo via TFD caso contrario temos que pagar para ir em outra.”

Usuario: Eliete de Almeida Costa

Setor: Ambulatério

Sugestédo: “A minha sugestdo é que coloquem mais cadeiras no ambulatoério, pois as que tem n&o da
para todos os pacientes.”

Usuario: Adriane Ferreira
Setor: Ambulatério
Sugestdo: “Sugiro que haja uma agilidade maior no atendimento.”

Usuario: Mariuza Carvalho

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que a equipe de limpeza volte a ser como antigamente que a todo momento tinha
alguém passando para limpar.”

Usuario: José Luiz Souza

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que agilizem o atendimento, e que nos deem mais informagdes, tipo a hora que o
médico ira chegar e o porqué dos atrasos nas consultas.”

Usuario: Eraldo Cunha

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro uma melhor organizagéo e que deem mais atengdo aos usuarios, principalmente a
gente que vem para consulta ginecolégica, gostaria que nos dessem mais informagées.”

Usuario: Luiz dos Anjos

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que melhorem mais a questéo do cadastro na recepgao central pois esta demorando
muito.”

Usuario: Maria Dorvalina Martins Lobato
Setor: Ambulatério
Sugestdo: “A minha sugestdo € que olhem com mais ateng¢éo na portaria a idade dos pacientes, para
que ndo ocorra de darem senha errada para 0s mesmos.”
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Usuario: Analia Vasconcelos

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “A minha sugestdo é que a assistente social ndo demore muito para atender os pacientes
de TFD, pois os mesmos precisam da assinatura para poder viajar, e muitas vezes perdemos o barco
por conta da demora no atendimento. Ent&o pego que revejam essa situagdo.”

Usuario: Erivaldo Correa Lima

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “A minha sugestio é que melhore o tempo de espera, isso ocorreu devido ao atraso’do
médico ortopedista que chegou apenas 08:40.”

Usuario: |za Dias

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “A minha sugestao é quando pedirem o documento na portaria, se atentem para a data de
nascimento, pois minha mée tem 73 anos e n&o deram ficha de prioridade para ela. Sé foram perceber
na triagem do ambulatério, e isso prejudicou o tempo de atendimento dela.”

Usuario: Domingas Barbosa

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que o rapaz do atendimento seja mais agio e preste atengdo na hora do
cadastramento.”

Usuario: Elton Barbosa

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que o atendimento na recepgao central seja mais agio, e que o atendente Mayesk
seja mais educado com as pessoas.”

Usuario: Girlane Guedes

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que o atendimento seja realizado no horario marcado, e que nos deem mais
informagées.:’

Usuario: Clegna A. da Cunha
Setor: Ambulatério
Sugestdo: “Sugiro que disponibilizem café para os usuarios.”

Usuario: Girlane R. Guedes
Setor: Ambulatdrio
Sugestdo: “Sugiro que deem uma atengdo maior para as maes que ficam no estar.”

Usuario: Helem Gongalves Paiva
Setor: Ambulatério
Sugestdo: “Sugiro que o oftalmo venha mais vezes no més, pois acumula muito paciente.”
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Usuario: Wayna Fonseca
Setor: Ambulatério
Sugestédo: “Sugiro que o médico oftalmo fique fixo para atender no hospital.”

Usuario: Edileusa da Silva Souza

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Minha sugestéo & para que o porteiro preste atengéo em relagéo a entrega de senha de
prioridade, pois ele ndo deu para meu filho que é de colo.”

Usuaério: Carmelino Gongalves
Setor: Ambulatério
Sugestdo: “Sugiro que seja disponibilizado mais vezes o atendimento com o oftaimologista.”

Usuario: Carmelino Gongalves

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que mudem a maganeta da porta de entrada da recepg&o, pois sou diabético e ao
abrir, a primeira coisa que vi, foi que era perigoso. para me cortar, e sugiro ainda que seja utilizado
sistema de som para fazer a chamada para o atendimento, pois estava muito cheio e barulhento e que
seja de forma identificada para o0 médico.”

Usuario: Gracineide Nazaré dos Santos
Setor: Ambulatério
Sugestdo: “Sugiro que tenha mais atengdo na entrega das senhas.”

Usuario: Gracineide Nazaré dos Santos

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro ainda que o médico oftalmologista venha mais vezes, pois acumula muita gente
para ser atendido por ele.”

2- SUGESTOES DIRECIONADAS AO LABORATORIO
Usuario: Aldilene Moreira
Setor: SADT/Laboratdrio
Sugestédo: “Minha sugestéo é sobre o horério que comega o atendimento com o ginecologista, pois da
ultima vez que vim comegou muito tarde e nés que viemos de outra cidade n&o temos recursos pra
ficar e pagar hospedagem. Entéo sugiro que ele comece o atendimento as 08hrs para que assim a
gente consiga voltar no mesmo dia para as nossas cidades.”

Usuario: Nayara Lima

Setor: SADT/Laboratério

Sugestdo: “Sugiro que haja uma agilidade no atendimento médico, pois a gente chega cedo e temos
que aguardar por muito tempo, sugiro que 0os exames e consultas comecem no horario em que sdo
marcados.”
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Usuario: Camila Veiga

Setor: SADT/Laboratério

Sugestdo: “Sugiro que a pediatra Dr2. Fabiola comece a atender no horario marcado, é muito ruim a
gente ficar aqui por horas com as criangas que comegam a ficar muito agitadas e com fome.”

Usuério: Alberto Torres
Setor: SADT/Laboratério
Sugestdo: “Sugiro que os recepcionistas sejam mais receptivos e educados com os pacientes.”

Usuario: Antonia

Setor: SADT/Laboratorio

Sugestdo: “Peco a nutricionista do hospital que ajude os acompanhantes, pois ficamos dias longe de
nossas casas e o café da manha daqui é frio e azedo, nem esquentado €. Acho um desrespeito com
0s acompanhantes.”

Usuario: Manoel Silva

Setor: SADT/Laboratério

Sugestdo: “Sugiro que deem mais atengdo e mais informagdes aos acompanhantes dos pacientes que
vem fazer exame de endoscopia. E de preferéncia que orientem que venham mulheres como
acompanhantes pois precisamos auxiliar os pacientes a se vestirem e na sala ficam outras pacientes,
0 que torna muito constrangedor para elas e para quem estd de acompanhante como eu estive da
minha esposa e me senti constrangido por ser o Unico homem na sala.”

Usuario: Alenildo Ferreira
Setor: SADT/Laboratério
Sugestdo: “Sugiro que haja uma agilidade maior no atendimento para o exame de tomografia.”

Usuario: Diego Alex Oliveira

Setor: SADT/Laboratério

Sugestdo: “Minha sugestdo é que disponibilizem mais cadeiras na recepgdo central, pois muitos
pacientes ﬁcap1 em pé um bom tempo guardando o atendimento.”

Usuario: Leticia Alves

Setor: SADT/Laboratério

Sugestdo: “Sugiro que tenha mais um atendente na recepg¢do de exames de imagem para que 0
atendimento seja mais agil.”

Usudrio: Maiane Souza
Setor: SADT/Laboratério
Sugestdo: “Sugiro que haja uma agilidade no atendimento.”

Usuario: José Balieiro
Setor: SADT/Laboratério

Sugestdo: “Sugiro que o espago seja mais adequado, com mais cadeiras para os usuarios sentarem.”
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Usuario: Analia Vasconcelos

Setor: SADT/Laboratério

Sugestdo: "Sugiro que no periodo da manha possam ficar duas assistentes sociais para o atendimento,
para que uma possa assinar o TFD dos pacientes e a outra faca as visitas, assim vai melhorar muito
pra gente que vem de outra cidade.”

Usuario: Luiza Santos

Setor: SADT/Laboratério

Sugestédo: “Sugiro que o atendimento prioritério seja levado em conta a idade, pois meu pai tem' 85
anos e estd com dor, néo pode ficar muito tempo sentado.”

Usuario: Simone Duvale

Setor: SADT/Laboratério

Sugestédo: “Sugiro que os exames que sao realizados no periodo da tarde pudessem comecar mais
cedo pois a gente que vem de longe e ndo tem onde ficar precisamos voltar no mesmo dia.”

Usuario: Ronilda Nogueira

Setor: SADT/Laboratério

Sugestdo: “Sugiro que disponibilizem mais vagas para o exame de endoscopia pois tem muitas
pessoas na espera de uma vaga, e também que voltem com o a especialidade de urologia pois é muito
importante e muita gente precisa.”

Usuario: Sem identificagéo

Setor: SADT/Laboratorio

Sugestdo: ‘Minha sugestdo é que os pacientes de outra cidades deveriam ser prioridade no
atendimento, pois muitas vezes nao temos como ficar aqui e precisamos retornar no mesmo dia.”

Usuario: Maria Neuza da Silva
Setor: SADT/Laboratério
Sugestdo: “Sugiro que haja uma agilidade no atendimento.”

Usuario: Dalila Campelo
Setor: SADT/Laboratoério
Sugestdo: “Sugiro que disponibilizem acentos preferenciais.”

Usuario: Jacilene Farias
Setor: SADT/Laboratério
Sugestdo: “Sugiro que haja agilidade no atendimento.”

Usuario: Maria de Nazaré S. Borges
Setor: SADT/Laboratério
Sugestdo: “Sugiro que no laboratério atendam uma prioridade e uma normal. Pois a gente que vem de
longe espera muito tempo.”
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Usuario: Sandro F. Serréo
Setor: SADT/Laboratorio
Sugestédo: “Sugiro que o atendimento seja mais &gio.”

3- SUGESTOES DIRECIONADAS A AREAS DE INTERNACAQ
Usuario: Leiliane Dias
Setor: Areas de Internagdo
Sugestdo: “A minha sugestéo é que os profissionais dé os medicamentos na hora correta, como tem

4

que ser, pois estédo deixando a desejar em relagédo a isso.”

Usuario: Josemar da Cruz

Setor: Areas de Internagéo

Sugestédo: “Minha Sugestdo é em relagéo a algumas situagées que deveriam ser revistas, como por
exemplo o paciente que como eu fica ao lado da parede que o sol bate a tarde, a gente ndo pode trazer
um ventilador, eu passo mal de calor aqui. Pego para que olhem com mais cuidado nesse ponto.”

Usuario: Sem identificacéo

Setor: Areas de Internagéo

Sugestédo: “Minha sugestdo é que deem mais atengéo as mées que estdo com os bebés na UTI, pois
€ muito ruim ficar operada e acompanhando o bebé sem ter nenhum suporte.”

Usuario: Josemar da Cruz

Setor: Areas de Internagdo

Sugestdo: ‘E outra sianQéo € sobre os lengéis e toalhas que ndo fornecem para o acompanhante,
minha esposa estava a 12hrs sem poder tomar banho porque néo tinha tolha pra ela, acho um absurdo
ndo deixarem entrar e ndo fornecerem adequadamente, o lengol da cama ndo é trocado
periodicamente, esta o mesmo que veio da emergéncia. Pego para que olhem com mais cuidado
nesses pontos.”

Usuario: Jucilene Marino

Setor: Areas de Internagéo

Sugestdo: “A minha sugestéo é para que disponibilizem mais lengéis para os pacientes, pois os
mesmos estdo passando 4 dias com apenas um unico lencol, isso € muito desumano. Pego que
revejam essa situacdo.”

Usuario: Jucelina Marinho

Setor: Areas de Internagdo

Sugestdo: “Minha sugestéo é que disponibilizem lengdes para os acompanhantes e para os pacientes,
pois n&o est&o fornecendo e acabamos passando frio durante a noite. E também os lengois de cama
néo estdo sendo devidamente trocados.”
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Usuario: Socorro Meireles

Setor: Areas de Internacéo

Sugestdo: “Sugiro que revejam a questdo da entrada de lengois e toalhas para os acompanhantes,
pois esta sendo um servigo de péssima qualidade, nés que somos de outro municipio n&o podemos
trazer, e o hospital ndo esta fornecendo. Por muitas vezes temos que nos enxugar com o lengol sujo
do paciente.”

Usuario: Socorro Negréo
Setor: Areas de Internagéo 2
Sugestédo: “A minha sugestdo é que melhore a qualidade da comida do paciente, e que venha uma
quantidade maior de alimentacéo. Pois o que estd vindo ndo estd suprindo a necessidade dos

mesmos.”

Usuario: Fatima Pereira

Setor: Areas de Internagéo

Sugestdo: “Sugiro que os ortopedista Dr. Morville seja menos arrogante e nos trate com mais educagéo
pois foi muito grosso comigo.”

Usuario: Sem identificagéo

Setor: Areas de Internagdo

Sugestédo: “Minha sugestdo é que ndo deixem faltar papel higiénico nos banheiros dos pacientes
internados, pois hoje sabado ndo tem e s irdo repor na segunda feira.”

Usuario: Raimundo Silva

Setor: Areas de Internagao

Sugestdo: “A minha sugestdo € que ndo deixem faltar papel higiénico nos banheiros, pois ja estamos
2 dias sem.”

Usuario: Benedita do socorro Andrade

Setor: Areas de Internagdo

Sugestédo: “Minha sugestédo € que o médico cirurgido pediatrico passe mais cedo pra avaliar os
pacientes pois minha filha estda com muita dor e até o momento ele ainda néo veio, desde quando
demos entrada.”

Usuario: Claudete Costa

Setor: Areas de Internagéo

Sugestdo: “Minha sugest@o é em relagéo aos lengdis e toalhas que ndo esta sendo fornecido para os
acompanhantes. Acho muito ruim essa situagdo ja que ndo permitem que a gente traga de casa.”
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Usuario: Merian Pereira Veiga

Setor: Areas de Internagédo

Sugestdo: “A minha sugestdo é que ndo demorem para descer 0s pacientes que vem para internagao,

pois estamos esperando muitas horas para sermos internados, e esse tempo de espera nos deixa muito
desgastados.”

4 - SUGESTOES DIRECIONADAS A URGENCIA E EMERGENCIA

Usuario: Aida Barbosa

Setor: Urgéncia e Emergéncia

%

Sugestdo: “Sugiro que tenham mais cuidado com os pertences que ficam no armario da recepgao, pois

sumiram com uma sacola minha e sé vim recuperar dias apés minha alta.”

Usuario: Rogério castro

Setor: Urgéncia e Emergéncia

Sugestdo: “Minha sugestdo & que a entrega da cépia do prontudrio dos pacientes seja menos

burocratico principalmente daqueles pacientes que precisam levar para outro médico com urgéncia.”

Usuario: Andreli B. Henrique

Setor: Urgéncia e Emergéncia

Sugestdo: “Minha sugestéo é de que atendam a gente que vem para cirurgia no horario que eles

marcam, pois vim de curralinho e estou desde a manha aguardando, ja sédo 19:37hrs e nada de me

internarem, acho muito injusto o paciente ficar todo esse tempo esperando.”

Usuaério: Luciane Dias

Setor: Urgéncia e Emergéncia

Sugestdo: “Sugiro que disponibilizem um bebedouro no espaco das gestantes, pois &€ muito ruim a

gente ter que ir pro laboratério beber agua.”

5- SUGESTOES DIRECIONADAS A ALTA HOSPITALAR
Usuario: Benedito da Silva Barbosa

Setor: Alta Hospitalar

Sugestdo: A minha sugestéo & que disponibilizem mais len¢des e toalhas para os acompanhantes.”

Usuario: Alzemar de Moraes Pereira

Setor: Alta Hospitalar

Sugestdo: “A minha sugestdo € que disponibilizem mais lengdes e toalhas para os pacientes, pois

muitas vezes tanto o paciente como 0 acompanhante tem que se enxugar com sua propria roupa ou

papel toalha, isso & muito desumano, entdo peco que revejam essa situagéo.”

Usuaério: Alzemar de Moraes Pereira

Setor: Alta Hospitalar

Sugestédo: “A minha sugestdo é que a técnica em enfermagem Cris (Clinica Cirurgica) trate com mais

educacéo e respeito os pacientes, pois ela € bastante ignorante e trata mal os mesmos.”
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Usuério: Marcela Mendes de Souza

Setor: Alta Hospitalar

Sugestdo: “A minha sugestao é que disponibilizem mais lengdes e toalhas, tanto para os pacientes
como para os acompanhantes. Pois como n&o podemos trazer de casa, fica muito ruim ficar sem aqui.”

Usuario: Joana Darc Melo

Setor: Alta Hospitalar

Sugestdo: “Minha sugestéo & sobre a administragéo dos medicamentos, que n&o esta sendo cumprido
a prescrigdo que o médico passa, meu filho estava com diarreia e o Dr. Vinicius prescreveu ma
medicagéo que n&o foi feita no horario correto, segundo o enfermeiro de plantéo foi porque os demais
medicamentos tinham um determinado tempo de ag&o e teriamos que esperar.”

Usuario: Nayara Santiago

Setor: Alta Hospitalar

Sugestédo: “Minha sugest&o &, ja que ndo permitem acompanhantes em alguns casos como foi 0 meu,
eu sugiro que a equipe de enfermagem passe com mais frequéncia para fazer visita no leito pois me
senti desassistida em alguns momentos quando precisei de ajuda pra levantar e ir ao banheiro, entéo
pecgo que tenham mais cuidado nesse sentido.”

Usuario: Antonio Pena de Freitas

Setor: Alta Hospitalar

Sugestdo: “A minha sugestéo é que melhore o conforto do acompanhante, pois & muito desumano ter
que passar noite e dia em uma cadeira de pléstico, e muitas vezes ter que dormir no ch&o por falta de
um conforto. Ent&o pego que revejam essa situagéo.”

Usuario: Antonio Pena de Freitas

Setor: Alta Hospitalar

Sugestdo: ‘A minha sugest&o é que ndo deixem faltar copo descartavel nos recipientes, pois a maioria
das vezes que precisamos néo tem.”

Usuario: Socorro Meireles

Setor: Alta Hospitalar

Sugestdo: “Minha sugestdo é que melhorem na questio da entrega das toalhas e lencéis para os
acompanhantes, principalmente para os que nao sdo daqui.”

Usudrio: Socorro Meireles

Setor: Alta Hospitalar ,

Sugestdo: “E também sugiro que a nutricionista seja mais solicita e venha quando for chamada pelos
pacientes.”
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Usuario: Cétia Adriana da Silva

Setor: Alta Hospitalar

Sugestdo: “Sugiro que melhorem a questédo da alimentagéo das puérperas pois além de vim pouco
ainda € uma comida muito seca.”

Usuario: Marcia Borges
Setor: Alta Hospitalar
Sugestdo: “Minha sugest&o é que melhorem a quantidade das refei¢des pois esta vindo pouquissimo.”

“»

Usuario: Alessandra Cardoso
Setor: Alta Hospitalar
Sugestdo: “Minha sugestdo é que melhorem a alimentag&o porque esté vindo muito pouco.”

Usuario: Raimunda Silva

Setor: Alta Hospitalar

Sugestdo: “A minha sugestdo é que melhore a alimentagdo, estd vindo pouquissima para os
acompanhantes, € um absurdo um pedacinho de frango, um pouquinho de arroz e trés pedagos de
batata, peco que melhorem isso.”

Usuario: Fatima de Sena Pereira

Setor: Alta Hospitalar

Sugestdo: “A minha sugest&o € que os profissionais da cozinha trate com mais educagdo as pessoas
na hora de servirem as refeicdes, pois estdo deixando a desejar muito nesse sentido.”

6 - SUGESTOES DIRECIONADAS A HEMODIALISE
Usuario: Marilia Carvalho
Setor: Hemodidlise
Sugestdo: “Sugiro que cologuem novamente a televisdo da recepcdo da hemodidlise e o ar
condicionado vive desligado. Gostariamos que a TV voltasse pois serve de distragdo para os
acompanhantes que ficam por horas aqui aguardando.”

’ 7 - SUGESTOES DIRECIONADAS A RECEPCAO CENTRAL

Usuario: Irlane Bastos

Setor: Recepgédo Central

Sugestdo: “Minha sugestdo é que a regulagéo avise ao paciente que nao tera leito disponivel antes
que 0 mesmo venha para ¢4, pois além de demorar o atendimento, s6 avisaram quando j& estavamos
aqui, passamos 03 dias aguardando e s6 no dia do procedimento que fomos avisados.”
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RESPOSTAS DOS GESTORES DAS AREAS SOBRE AS SUGESTOES DE JANEIRO

Usuario: Madiel Lima

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Minha sugestéo é que olhem com mais humanismo para os acompanhantes que ficam
direto com o paciente aqui no hospital, que Ihes proporcionem o minimo de conforto para que também
n&o adoecam.”

Resposta do Supervisor de Ambientes Abertos: “Lamento o ocorrido, ressalto que estamos

-~
realizando levantamento para realizar pedidos de aquisicdo junto a SESPA de poltronas para
acompanhantes o que minimizara o desconforto quanto ao processo de internagéo.”

Usuario: Mariuza Carvalho

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que a equipe de limpeza volte a ser como antigamente que a todo momento tinha
alguém passando para limpar.”

Resposta da Supervisora de Apoio: “Informamos que o setor de ambulatério e recepgéo central conta
com 01 colaborador exclusivo para os 02 ambientes, sendo realizado higienizagdo de manutencéo,
concorrente e terminal em todos os ambientes conforme rotinas, cronogramas e Instrugdes de
Trabalho.”

Usuario: Leiliane Dias

Setor: Areas de Internacdo

Sugestdo: “A minha sugestao é que os profissionais dé os medicamentos na hora correta, como tem
que ser, pois estéo deixando a desejar em relagéo a isso.”

Usuario: Josemar da Cruz

Setor: Areas de Internagéo

Sugestédo: “Minha Sugestdo é em relagdo a algumas situagdes que deveriam ser revistas, como por
exemplo o paciente que como eu fica ao lado da parede que o sol bate a tarde, a gente ndo pode trazer
um ventilador, eu passo mal de calor aqui. Pego para que olhem com mais cuidado nesse ponto.”

Resposta do Supervisor de Ambientes Abertos: “Lamentamos o ocorrido nas duas situagées,
iremos realizar orientag&o as equipes sobre o horério da administrag&o das medicagdes. E quanto a
sugestédo do Usuario J.C. irei enviar e-mail solicitando compra da pelicula fotoprotetora das janelas o
que iréd melhorar a temperatura interna nos quartos.”

Usuario: Raimundo Silva

Setor: Areas de Internagéo

Sugestdo: “A minha sugestéo é que n&do deixem faltar papel higiénico nos banheiros, pois ja estamos
2 dias sem.”
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Resposta do Supervisor de Ambientes Abertos: “lamento o ocorrido, iremos realizar busca para
entender o que ocorreu no dia em questéo, pois ndo fomos informados sobre auséncia de material.”

Usuario: Socorro Meireles

Setor: Alta Hospitalar

Sugestdo: “Minha sugestdo é que melhorem na questédo da entrega das toalhas e lengois para os
acompanhantes, principalmente para os que néo sédo daqui.”

Resposta da Supervisora de Apoio: “Pedido de compras do item mencionado em processo de
cotagdo.”

Usuério: Socorro Meireles

Setor: Alta Hospitalar

Sugestéo: “E também sugiro que a nutricionista seja mais solicita € venha quando for chamada pelos
pacientes.”

Resposta da Supervisora do SND: “Muito obrigada pelo feedback! A equipe de nutrigéo foi orientada
sobre este episddio desagradavel para que néo venha acontecer novamente.”

Usuario: Marilia Carvalho

Setor: Hemodialise

Sugestdo: “Sugiro que coloquem novamente a televisdo da recepgdo da hemodiélise e o ar
condicionado vive desligado. Gostariamos que a TV voltasse pois serve de distracdo para os
acompanhantes que ficam por horas aqui aguardando.”

Resposta da Supervisora da Hemodialise: “A TV foi retirada a pedido da diretoria de enfermagem,
estd sendo usada na uti pediatrica para entretenimento das criangas durante periodo de internago.
Sobre a central desligada os acompanhantes pedem para desligar devido ao frio.”

Usuario: Clegna A. da Cunha
Setor: Ambulatério
Sugestédo: “Sugiro que disponibilizem café para os usuarios.”

Resposta da Supervisora do SND: “Para o atendimento em ambulatério, n&o é necessario o paciente
chegar em jejum. Quando hé intercorréncias relacionadas ao atendimento ou tempo de espera, é
solicitado ao servigo de nutrigdo e dietética a liberagcdo de lanches para esses pacientes. No laboratério
¢ dispensado café e bolachas para os usuarios que realizam exames e sao liberados do jejum.”

Usuério: Raimunda Silva

Setor: Alta Hospitalar

Sugestdo: “A minha sugestdo é que melhore a alimentagdo, estd vindo pouquissima para os
acompanhantes, € um absurdo um pedacinho de frango, um pouquinho de arroz e trés pedagos de
batata, peco que melhorem isso.”
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Resposta da Supervisora do SND: “Agradecemos a sugestdo! Estamos trabalhando com melhorias
para os usuarios. Enquanto isto, gostaria de afirmar nosso compromisso de qualidade com cada usuério
e acompanhante. O Servigo de Nutri¢do e Dietética dispde de procedimentos operacionais padréo para
que o alimento seja entregue de forma harménica, em quantidade e segura sanitariamente.”

Usuario: Fatima de Sena Pereira
Setor: Alta Hospitalar
Sugestdo: “A minha sugestéo é que os profissionais da cozinha trate com mais educagéo as pessoas

na hora de servirem as refeigdes, pois estéo deixando a desejar muito nesse sentido.” 4

Resposta da Supervisora do SND: “A equipe de copeiros e cozinheiros foi orientada sobre a
importancia do atendimento humanizado dentro da unidade, a fim de melhorar o dia a dia de nossos
clientes, através de empatia e gentileza.”

Usuario: Cétia Adriana da Silva

Setor: Alta Hospitalar

Sugestédo: "Sugiro que melhorem a questéo da alimentag&o das puérperas pois além de vim pouco
ainda € uma comida muito seca.”

Resposta da Supervisora do SND: “O cardépio do usuério é baseado nas leis da nutric&o: quantidade,
qualidade, adequacg&o e harmonia. A dieta dos usuérios € composta por saladas variadas diariamente,
proveniente da horta orgénica do HRPM. A alimentagéo das puérperas segue um cardapio especial
com lanches duplos e aumento de calorias no almogo e jantar, assim como a inclus&o de sopas e
sucos. O SND oferece alimentagéo de qualidade para todos, fornecendo os nutrientes essenciais para
a produgéo de leite materno. As nutricionistas reforcam a orientagdo sobre a importancia da
amamentacéo e os cuidados com a alimentag&o.”

Usuario: Marcia Borges
Setor: Alta Hospitalar
Sugestédo: “Minha sugestdo é que melhorem a quantidade das refeigdes pois esté vindo pouquissimo.”

Resposta da Supervisora do SND: “O Servigo de Nutricdo e Dietética preza pela qualidade e a
satisfacdo aos nossos usuarios e acompanhantes. A preparagéo dos alimentos passa por uma série
de controles para que o alimento seja servido com qualidade e seguranca alimentar. Os usuérios
recebem visita da nutricionista clinica diariamente, e a mesma realiza adequag&o da dieta de acordo
com as necessidades nutricionais e com o diagnostico nutricional. A distribuicdo de dietas é realizada
a cada 3 horas, conforme suas particularidades, com incluséo de suplementos se houver indicag&o.
Agradecemos a sugestdo para que possamos fazer melhorias e prestar assisténcia de qualidade aos
Nossos usuarios.”

Usuario: Alessandra Cardoso

Setor: Alta Hospitalar

Sugestdo: “Minha sugestéo é que melhorem a alimentag&o porque esta vindo muito pouco.”
<,
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Resposta da Supervisora do SND: “O Servico de Nutrigdo e Dietética preza pela qualidade e a
satisfag&o aos nossos usuérios e acompanhantes. A preparagdo dos alimentos passa por uma série
de controles para que o alimento seja servido com qualidade e seguranca alimentar. Os usuarios
recebem visita da nutricionista clinica diariamente, e a mesma realiza adequagao da dieta de acordo
com as necessidades nutricionais e com o diagndstico nutricional. A distribuicdo de dietas é realizada
a cada 3 horas, conforme suas particularidades, com inclusdo de suplementos se houver indicag&o.
Agradecemos a sugest&o para que possamos fazer melhorias e prestar assisténcia de qualidade aos
nossos usuarios.” #
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Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
Hospital Regional Publico do Maraj6
Nucleo de Educagdao Permanente

RELATORIO MENSAL

RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM JANEIRO 2023

ROSANGELA DA SILVA RAMOS GONGALVES
SUPERVISORA DO NEP

Breves - Para
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Apresentacgao:

A Educagdo Permanente em Saude tem como objeto de transformagdo o processo de trabalho,
orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos
de saude. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

Ao pensar os processos educativos ligados a reflexdo sobre as questdes do trabalho, a Educagdo
Permanente circunscreve um espago préprio que a diferencia de outras intervengées educativas, salientando
como concepgdes distintas do trabalho em salde se correlacionam com a forma com que se concébe a
educacéo para este trabalho.

No mundo do trabalho, portanto, os programas de capacitagdo técnico-administrativo dos
trabalhadores se constituem em um dos principais instrumentos de desenvolvimento de recursos humanos.
Sua inclus&o revela n&o apenas sua importancia institucional, mas também reafirma o pressuposto de que a
melhoria dos servicos prestados & sociedade estd diretamente vinculada & constante qualificagéo do
atendimento e da compreensé&o do papel de cada colaborador, bem como, das técnicas utilizadas nas mais
diferentes atividades.
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I-  Introducgédo

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:

1. Total de treinamentos realizados;

Carga

o » 0N

1. Total de treinamentos realizados no més de janeiro por diretoria:

Numero de participantes do treinamento;

horaria do treinamento;

Total hora/homem;
Andalise de Eficacia de Treinamento;

Neste més foram realizados um total de 30 treinamentos Internos e externos, com um total de 508

participagdes e carga horéria atingida de 2126:30:00h/min, conforme mostra tabela abaixo.
Tabela: 01

» Visdo geral de treinamentos:
Dos 30 treinamentos Internos e Externos realizados, 03 estavam programado no Planejamento Anual de
Treinamento — PAT, totalizando 10% das capacita¢des. Segue tabela com o niimero dos treinamentos realizados

no més e o Grafico com os dados dos treinamentos do PAT e Fora do PAT.

Grafico

01:
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Fonte:NEP
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No decorrer do més de Janeiro foram realizados:

Tabela 02: Dados dos Treinamentos Realizados em Janeiro de 2023.

» Treinamentos externos e Visita Técnica:

isita Técnica Interna

Visita Técnica- Académicos do Curso de

30e
31/12/2022
de Saude.

capacitagédo em hemodialise-Empresa
Nefro Advance Consultoria em Gestéo

Hemodialise

ues | ToTALDE omas [ TOTALCE || TOTMLEE T roraoe | vora oerowss.
| EM TREINAMENTO " INTERNOS EXTERNOS PARTICIPANTES | POR CQLABORADOR
Meta 1.600:00 4:00:00
Jan 2126:30:00 29 1 518 4:42:54
f
Total 2126:30:00 o 1 518 4:46:05
Fonte: NEP

Joseane Correa

Grafico 02:

. Fonte: NEP

o BE B 8888 388 8

Total
de Treinamentos

. mMai
mun

. mTotal

| mSet
- mOut
. ®Nowv

= Meta
= jan

= Fev
= Mar
= Abr

m Jul
= Ago

mDez

» Dados Estatisticos:

Fonte: NEP

Dos 30 treinamentos realizados em janeiro, 03 foram ambientagdes de novos colaboradores, 01 foi

Visita Técnica Interna e 26 foram treinamentos de Rotinas dos setores, no qual os colaboradores receberam

treinamentos diversos a respeito das atividades diarias. Os treinamentos foram realizados no auditério e “in loco”

conforme a necessidade de cada setor.
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Grafico 03:

Fonte: NEP
» Treinamentos agendados e realizados do PAT em Janeiro de 2023:
Dos 07 treinamentos solicitados em janeiro de 2023 no PAT:
v 03 foi realizado conforme cronograma do més atual (totalizando 42%)
Tabela: 03
1 0 1
F o 3 2 1
3 1 2
0 0 0
Equivaléncia da realizacdo em porcentagem 43% 57%
PAT Janeiro/2023 7 3 4

Tabela: 04 — Treinamentos Realizados do PAT

Fonte: NEP

NR 06 Equipamento de protegdo | 24€25de |\ yians gopres | 115 | 230:00:00
individual Janeiro
Aproveitamento Integral dos alimentos - . 2 e
Sustentabilidadena prétioa Janeiro Renata Neves 23:00:00
SAE - Registros de Enfermagem Janeiro Thatlan(? e 34 34:00:00
e Jaciara
Fonte: NEP

MRS

Ay Sensteod
o0 Demmenipvisy
Boote M
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Tabela: 05 - Treinamentos agendados e NAO REALIZADOS conforme cronograma PAT:

ITHRPM.FAR.004 - Conferéncia

de Estoque AT

Charli Grigério

Protocolo de Seguranca - 26,30 e 31 Equipe +
Identificacdo Segura do Usuario | Janeiro Multiprofissional

i f . Jader e
DIR. Paciente Critico e RPC Adutlo Janeiro ;
EXECUTIVA Enfermeiro

Apresentacdo dos indicadores de

qualidade para a equipe Janeiro Joseane Correa

DIR.
EXECUTIVA

Fonte: NEP

» Solicitagdes de treinamento por Diretoria:

Os dados inseridos acima nas tabelas e nos gréaficos abaixo estéo relacionados aos treinamentos solicitados
no Planejamento Anual de Treinamento - PAT para o més de janeiro por Diretoria, sendo destacada a Diretoria
Administrativa e Fincaneira com 04 treinamentos realizados no PAT.

Gréfico 04:

Fonte: NEP

» Treinamentos internos realizados em janeiro de 2023:
No més de janeiro foram realizados um total de 29 treinamentos internos para os diversos setores
conforme demonstra o grafico abaixo.

RESBFEITO A WIOA
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Gréfico 05:

Fonte: NEP

» N° de Treinamentos participados por Setor:

No més de janeiro diversos setores realizaram e participaram dos Treinamentos internos, destacamos
nos graficos abaixo por Diretoria os setores que mais participaram de treinamentos, sendo: Secretaria, NQSP,
S.A.U, RH e NEP com 03 treinamentos da Dir. Executiva, SND com 04 treinamentos participados da Diretoria
Administrativa e Financeira e Clipica Médica com 10 treinamentos participados da Diretoria Assistencial,

conforme mostram os graficos abaixo:

Grafico 06:

Fonte: NEP
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Grafico 07:
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Tabela: 06 - Relacdo de todos os treinamentos internos e externos realizados em janeiro 2023.

TTT™ e

Doy (e R Ly e e 150 115 76,67% Adriana Soares 230:00:00
31 \%wmmomw SND Aproveitamento integral dos alimentos. 24 23 95,83% Renata Neves 23:00:00
o : ~ Rosangela Gongalves. Gleuciane S
02/01/2023 RH Aedialie e i 3 3 100,00% | Vales, Danielle Barbosa, Higor 24:00:00
: Tostes e Adriana Soares :
24e Atualizagéo das Normas Internas do ; ‘ o
25/01/2023 B HRPM-Manual do Colaborador. o ! aeork hosangole Gongaive o
o SOMRends (RUEC G T B ol e 1 1 100,00% Fernanda Cavalcante 185:00:00
stotaaps | NGSP | Protocolo de SEPSE. 50 4 86,00% Karen Saloméo 21:30:00
04, 05, 06 >Zm_mz._.m..m Orientacdo quanto o CHECK-LIST de
e FECHADOS cirurgia segura e pré-limpeza dos 26 24 92,31% Hegla Guimardes 24:00:00
08/01/2023 : Instrumentais.
04, 05, 06 i i -
- e e T 2 24 92,31% Hegla Guimaraes 24:00:00
04, 05, 06 Orientacé@o quanto o Preparo e
e wmw_..m%mwm Identificacdo de Pecas 26 24 92,31% Hegla Guimaraes 24:00:00
08/01/2023 : Anatomopatolégica.

17/01/2023 | PSICOLOGIA | Janeiro Branco: A vida pede equilibrio. 150 64 4267% Joliane Cruz e Ruane Santos 128:00:00
18e AMBIENTES | SAE- Sistematizacao da Assisténcia da ; . - . .00~
19/01/2023 ABERTOS Enfermagem-Médulo 1. 50 34 68,00% Tathiane Felix e Jaciara Assuncéo 34:00:00
050 o003 | TAREENTES | Ambientagao Setorial- Josilene 1 1 100,00% Jader Corréa 18:00:00
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31 \%M\WONw >b>mmmmxﬂwmmm Rotinas de Trabalho do Setor-Josilene 1 1 100,00% Jader Corréa 132:00:00
05ova0os | CME | Ambientagao Setorial Royce 1 1 100,00% Deise Miranda 18:00:00
svagos|  CME | Rotinas de Trabalho do Setor-Royce 1 1 100,00% Deise Miranda 132:00:00
05/0r 2003 | Servigo Social DIenace Smel Hemcdle 1 1 100,00% Rafaela valente 18:00:00
i | v sean | e o Ser 1 1 100,00% Rafaela valente 114:00:00
wsia| oW desie el 27 27 100,00% Higor Tostes 27:00:00
w | = e | e
N I I S
8 | PLEEEES | St e ot e
. e A
| IRV [Retrs o T S i L e
L e e
o e Sibbeet e o 1. 1 100,00% Jader Corréa 100:00:00
| EIES | e t T S T Teal &
09/0imsos |  CME |Rotinas do setor de CME-Karina 1 1 100,00% Deise Miranda 6:00:00

(0/0omss | CME | Rotinas do setor de CME-Royce 1 1 100,00% Deise Miranda 6:00:00
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Visita Técnica-
Académicos do
Curso de
30e capacitagdo em
31/01/2023 HEMODIALISE hemodialise- 9 9 100,00% Joseane Corréa 27:00:00
Empresa Nefro
Advance
Consultoria em
Gestdo de Saude.
Legenda: [J-DAF & - Dir. Executiva [ - Dir. Assistencial - Dir. Técnica [ - Treinamentos Externos

HEFARITE A VIDA



N

HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO MARAIQ

Relatério — Nucleo de Educagédo Permanente

Relatério Mensal de Atividades

Més de Referéncia: Janeiro 2023 Data de Entrega: 03/02/2023 | Pagina 12 de 15

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

AL

GOVERNO DO

2. Numero de participagoes dos treinamentos:

Foi evidenciado um total de 518 participages nos treinamentos referentes ao més de Janeiro, sendo

que o total de participagdes previsto era de 740, o que equivale a um percentual de 70% de adesdo aos

treinamentos, ficando assim acima da meta que é de 70% de adesé&o/participagéo em treinamentos.

Grafico 09:

S

Total de Participagbes em Treinamentos 2022  TotalGeral

518 518 & Meta

- Mai
wlun
»iul

 Ago
u Set

uOut
= Nov
wDez

. ‘mTotal

Meta Jan Fe Mar Abr Mal Jun il Ago Se Ow Nov De Toal

Fonte: NEP

2.1 Numero de Colaboradores Treinados Janeiro 2023.

Do total de 490 colaboradores (CLT e Terceirizados), foram treinados 232. Dos 258 colaboradores néo

treinados, subtrai-se 11 que estdo afastados e 28 que estdo de férias, o que totaliza 219 colaboradores ativos

do efetivo

Grafico

néo treinados.

10:

 Numero de Colaboradores Treinados Janeiro 2023

450

232

Fonte: NEP
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3.  Carga horaria dos treinamentos:

Durante o més de janeiro obtivemos um quantitativo de 2126:30:00 horas em treinamento. Para mensurar

este quantitativo é necessério realizar o célculo de “horas treinamento”, onde é feito a multiplicac@o do total de

horas (carga horaria) pelo total de participantes em treinamentos.
Grafico 11:

~ Totalde

st ot s

Fonte: NEP

4, Total hora’lhomem por colaborador:

Para mensuragéo e rastreamento das horas homens por colaborador, o NEP dispde de um indicador

no para medir a diferenca entre a situacdo desejada e a situagdo atual, indicando se as metas estabelecidas

estdo sendo alcangadas. Segundo o planejamento estratégico do HRPM a meta estabelecida para avaliacio

mensal do indicador de horas homem do setor NEP foi de 04 Horas homem, e este més alcangamos um total de

2126:30:00 horas dividido para um total de 451 colaboradores ativos do efetivo e Terceiros, obtendo resultado

de 04:42:40 hora’/homem, n&o cumprindo a meta estabelecida.

Grafico 12:
) TOTAL DE HORAS POR COLABORADOR . Total Geral
: 3 : Hora / Homem
76:48.00 7 = Met
i a
64:48-00 b — W jan
524800 | uFev
|
- = Mar
S U
15~48m ,, it i i — — e o E
}a»woo 4:42:54 4:42:54 $iua
RO e oW EE——
| Meta Jan  Fer Mar _Abr  Mai  Jun Jul _Azo S _Ow Nov_ Dez Total
Fonte: NEP
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5. Avaliagdo de Eficacia de Treinamentos:

No més de janeiro foram realizadas Avaliagéo de Eficacia de 01 Treinamento, estes que foi ministrado
no més de setembro, as avaliagdes sao feitas apos 60 a 90 dias do treinamento realizado e neste més tivemos
todos os Treinamentos avaliados eficazes.

A partir da média da avaliagdo de eficacia, das notas atribuidas na avaliagdo de reacdo, nas
observagbes didrias da rotina pratica do setor, considera-se que os treinamentos eficazes atende;am as
necessidades dos colaboradores quanto aos assuntos abordados. Observamos ainda que a avaliagédo de
eficécia foi realizada de forma criteriosa, pelas coordenagbes e Supervisées do setor, onde os mesmos fizeram
comentarios pertinentes ao treinamento, sendo estes de suma importancia para realizagéo do relatério final
desta avaliacéo. Foram avaliados os seguintes Treinamentos conforme descritos abaixo:

Tabela: 07
; L i Total de Avaliados | Data
Eficacia de Qutubro/Janeiro ; Setor Eficacia
Treinamento de Preenchimento correto .
dos formulérios da Portaria Portaria o SOt
Fonte: NEP

6. Consideragdes finais:

A Educacéo Permanejnte € aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao
cotidiano das organizacdes e ao trabalho, a mesma se baseia na aprendizagem significativa e na possibilidade
de transformar as praticas profissionais, sendo entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no
cotidiano das pessoas e das organizacdes. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em
consideracéo os conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que os processos de
educagé@o dos trabalhadores da saude se fagam a partir da problematizacdo do processo de trabalho, e
considera que as necessidades de formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas
necessidades de saude das pessoas e populagdes. Os processos de educagdo permanente em salide tém como
objetivos a transforma;:éo das praticas profissionais e da propria organizagdo do trabalho.

Assim, o Hospital Regional Publico do Marajé através do NEP vem trabalhando na perspectiva de
buscar solugbes a partir dos problemas enfrentados no dia a dia do trabalho, promover transformagdes na
pratica profissional e garantir a qualidade e eficiéncia dos servigcos prestados a comunidade, através de uma
equipe de profissionais qualificados e comprometidos com os servigos prestados aos Nossos USUArios.

Roséangela da Silva Ramos Gongalves
Supervisora/ NEP
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ANEXOS

Fotos dos Treinamentos realizados em Janeiro 2023

M

o q.,;,s oo

Palestra: Janeiro Branco - A Vida pede Equilibrio

Fonte: NEP

Treinamento: Normas Internas do HRPM

" () gm;a[us
Sup. Nicieo Educ. Permanente.
ial Reg. Pub. 00 Marajo
Roséngela Gongalves/Supervisora/ NEP
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Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH
Hospital Regional Publico do Marajo

RECURSOS HUMANOS

RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

JANEIRO 2023

Breves
2023
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1. Introdugéao
O Setor de Recursos Humanos é responsavel por recrutar, selecionar, coordenar e
orientar os colaboradores, administrando os comportamentos internos, potencializando e
valorizando o potencial humano. E responsavel também por promover eventos de reconhecimento
do colaborador, proporcionar o desenvolvimento, capacitagdo e envolvimento dos trabalhadores

com o0s objetivos institucionais.

Gestao de Remuneracao

Gestdoe g e
Promogéo de Recursos Gestéo do

Qualidade de g ) Clima
Vida Y e Organizacional

Gestao por Competéncia

Inicio
Descricao Preparo
de Cargo  Feedbacke

e PDL identificacdo - LNT Avaliac8o Desempenho com
Metas Foco em Competéncias

Avaliacio de
" . Desempenho
Avaliagao Gerar

PDI

Acompanhamento do Gestor
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2. Efetivo de Colaboradores
No més de janeiro, o numero de colaboradores CLT efetivos foi de 381, divididos em
143 colaboradores correspondendo ao setor da Diretoria Adm/Financeira, 226 colaboradores
referente a Diretoria Assistencial e 12 pessoas ligadas diretamente a Diretoria Executiva, somado a
31 (trinta e um) colaboradores terceiros, totalizam 412 colaboradores totais, temos também um total
de 78 Médicos (PJ), segue ilustrado na tabela abaixo:

Tabela 01:
~ |Adm. Financeira 143 .
|Assisténcial 226 . -
|Executiva L

Dentre os colaboradores efetivos, 11 (nove) estéo afastados:
Gréfico 01:

s %o 11

s
Fonte: DP

Destes colaboradores afastados, 60% por auxilio doenga, 10% Licenga maternidade e 30%

por outros motivos, neste caso, detenc&o de um colaborador.

7’

Tabela 02: Colaboradores afastados.

‘ 66 | JOLENAS MORAES DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM 15/06/2019 Prisdo

N
68 | JOANA DARC ANTONIO DE MELO TEC. ENFERMAGEM 14/06/2022 DOE N
111 | LOURDES TAPAJOS MAFRA TEC. ENFERMAGEM 16/03/2012 | Apos. Invalidez N
254 | BENEDITO DA BARRA DE MATOS AUX. DE SERVICOS GER | 02/12/2013 | Apéds. Invalidez N
261 | MARCOS VINICIUS RAMOS DO CARMO | TEC. DE IMOBIL.ORTOP | 05/01/2023 DOE N
297 |I1ZABEL DE CASTRO DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 04/08/2022 DOE N
444 | ROSEMARY ROSANA GOMES DA SILVA | TEC. ENFERMAGEM 11/10/2022 MAT 07/02/2023
464 | FABIOLA GONCALVES CUSTODIO TEC. ENFERMAGEM 08/12/2022 MAT 06/04/2023
470 | JACIARA DA SILVA SANTOS TEC. ENFERMAGEM 01/10/2013 | Apés. Invalidez N
842 | NELMA PANTOJA ANDRADE TEC. ENFERMAGEM 08/12/2022 MAT 06/04/2023
951 | JOYCE CRISTINE A DA COSTA ENFERMEIRO 11/01/2023 DOE N
Fonte: DP
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Nenhum afastamento se deu por doenga ocupacional conforme grafico abaixo:

Gréfico 02:

3. Admissédo

Grafico 03:

Fonte: DP

No més de janeiro foram realizadas 03 admissées, sendo 02 Técnicos de Enfermagem

como substituicdo por afastamento e 01 Assistente Social por substituigao por demissdo. A
admiss&o contou com etapas de Triagem e Selegdo de curriculo, aplicagdo de prova de

conhecimentos técnicos da fungéo pretendida, entrevista com Recursos Humanos e Entrevista

Técnica com o gestor da érea.
Tabela:01

JOSILENE MARQUES NOBRE

02/01/2023

Grafico 04:

| TEC. ENFERMAGEM U.I. CLINICA MEDICA
1003 | LORENA DE NAZARE DE O PENA 02/01/2023 | ASSISTENTE SOCIAL HEMODIALISE
1004 | ROYCE LOBATO RODRIGUES 02/01/2023 | TEC. ENFERMAGEM CME
Fonte: RH
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4. Demisséo _
No més de janeiro foram realizados 04 desligamentos no quadro de colaboradores da
Instituicdo, sendo 02 Aux. Administrativo por pedido de demisséo, 01 Supervisora de Enfermagem
por iniciativa da Instituicdo e 01 Auxiliar de Farmécia por término de contrato.

Tabela:02
968 | LARISSA SANTA BRIGIDA DE SOUSA 21/04/2021 10/01/2023 | SUPERV DE ENFERMAGEM ’
955 | MANUELA FERNANDA N MARREIROS 01/06/2022 27/01/2023 | AUX. ADMINISTRATIVO
894 | VIVIAN SOARES PANTOJA 19/10/2021 11/01/2023 | AUX. ADMINISTRATIVO
984 | WALLACE COSTA PAES 04/10/2022 01/01/2023 | AUX. DE FARMACIA
Fonte: DP
Gréfico 05:

Fonte: DP
5. Turnover
A meta desse indicador é de 1,12% ao més.
No més de dezembro tivemos 07 movimentagdes, destas sendo 03 foram admissées
e 04 demissbes. Fechamos o més com resultado de 0,92%, resultado que encontra-se dentro da
meta estipulada, como mostra o gréfico abaixo:
Gréfico 06:

Fonte: RH
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6. Absenteismo

No més de janeiro de 2023 tivemos um resultado de 1,18% com 818:13:00h/min. de

absenteismo geral, este que envolve faltas injustificadas, faltas justificadas, saidas antecipadas e
atrasos. O indicador encontra-se fora da meta estabelecida que é de 02%.

A tabela abaixo ilustra o indicador por diretoria para melhor andlise do resultado:

Atestados | Atestados Faltas | Faltas Faltas Total

Area Efetivo (Dias) (Horas) | (Pessoas) | (Dias) | (Horas) Atrasos | Saidas Hofas

Executiva 12 1 1 9:00:00 | 9:22:00 | 01:40:00 | 20:02:00

o | GerAdm. 143 21 224:00:00 7 9 84:00:00 | 27:06:00 | 14:24:00 | 349:30:00

: Ger.Assistencialal | 226 46 398:00:00 4 4 32:00:00 | 18:07:00 | 00:34.00 | 448:41:00

S| TOTAL 381 67 622:00:00 12 14 | 125:00:00 | 54:35:00 | 16:38:00 | 818:13:00
Fonte:DP

Na Diretoria Executiva fechamos o més com o efetivo de 12 colaboradores, com

absenteismo de falta injustificada de 01 pessoa, equivalente a 01 dia e CH de 9:00h, apresentagdo

de

atrasos 09:22h/min e Saidas antecipadas de (01:40h/min.) totalizando nesta diretoria

* 20:02/min., equivalente a 2% de absenteismo geral.

Na Geréncia Adm Financeira tivemos o efetivo de 143 Colaboradores, com

apresentacéo de 21 dias de atestados médicos, o que equivale a 224:00h de auséncia justificada.

Além disso, tiveram também absenteismo injustificado de 07 pessoas, equivalente a 09 dias ou seja
84:00:00h. Soma-se aos atrasos (27:06:00) e saidas antecipadas (14:24:00), totalizando nesta
diretoria 349:30:00h/min., equivalente a 43% de absenteismo.

A Geréncia Assistencial tem o total de colaboradores efetivos de 226 pessoas, com 46

dias de atestado médico, isto que equivale a 398h/min. de absenteismo justificado. Somado ao

absenteismo de falta injustificada de 04 pessoas, equivalente a 04 dias e 32h, soma-se aos atrasos
de (18:07h/min.) e saidas (00:34min.), totalizando nesta Geréncia um total de 448:41h/min.,
relativo a 51% do absenteismo geral.

Abaixo podemos observar o percentual de absenteismo por diretoria para melhor

visualizagéo. ’

Gréfico 07:

1R ES =
e
Socal e Humano

RESPEITO AVIDA

Pa’gina234



Relatério — Recursos Humanos -
SAUDE PUBLICA

Relatério Mensal de Atividades

GOVERNO DO

ygmnﬁumuﬁk
BLICO DO M,
Més de Referéncia: Janeiro 2023 Data de Entrega: 05/01/2023 | Pagina 7 de 8

O grafico abaixo demonstra resultados a cada més do ano de 2023, apresentando em
vermelho os meses com resultado fora da meta, e em verde os resultados dentro da meta esperada

para esse indicador.
Grafico 08:

Fonte: DP

7. Capacitagdes realizadas

7.1. Integragao Institucional
No més de janeiro tivemos 03 admissdes, onde todos participaram da Integracéo

Institucional. Evento realizado para integrar os novos colaboradores admitidos visando apresentar a
Instituicdo, sua visdo, negbcio, valores e instrui-los a respeito das normas institucionais sancionadas
através do Manual do Colaborador. Tal treinamento acontece em parceria com SESMT, DP, NEP, e

SCIH.

Gréfico 09:

Fonte: RH
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8. Concluséo
A partir dos dados apresentados torna-se possivel conhecer e entender melhor do processo

realizado pelo setor de Recursos Humanos no HRPM e os resultados apresentados. Busca-se a

partir da mensuragéo dos resultados um constante aprimoramento e melhoria continua dos servigos
fornecidos pelo setor. Além disso, sdo demonstrados também os indicadores, suas metas e o

entrelacar das agdes com outros setores.

Os indicadores controlados pelo RH dependem do trabalho conjunto com outros setores,

néo sendo possivel o atendimento das metas quando os outros setores ndo participam ativamente
do processo. Para tal, vem-se trabalhando de modo a proporcionar um ambiente favoravel a
conscientizagdo da importéancia do trabalho com exceléncia e do cumprimento dos padrées

estabelecidos.

i S et
up, Nico Educ. Pemanente
Hospasl Feg. Pul. 00 MarE0

Roséngela da S.R. Gongalves
Supervisora/ NEP
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Setor Responsavel / Comissado: Comissdo Grupo de Trabalho de Humanizagéao

Data Reunido: 19/01/2023 Local: Auditério Hora: 14:30 as 15:34 N° ATA: 79

Pautas:
1. Agdes do més de Fevereiro 2023.
Participantes:

DANIELLE BARBOSA DOS SANTOS LIDER DO S.A.U. Coordenadora do GTH
_ LEILA SOARES DE L BRANDAO ASSIST ADMINIST 1li Vice - Coordenadora
ROSANGELA DA SILVA R GONCALVES SUPERVISOR (A) NEP 12 Secretaria ’
RELIANE RODRIGUES BRAGA ASSISTENTE SOCIAL 22 Secretaria
JOLIANE MORAIS DA CRUZ PSICOLOGO CLINICO Membro
LEYDY ELLEN DA SILVA TEIXEIRA ENFERMEIRO Membro
RUANE WANA CHUCRE DOS SANTOS PSICOLOGO CLINICO Membro
THAYSSA JAIANE R DOS SANTOS AUX. DMINISTRATIVO Membro
Ausente(s):
ADRIANA SOARES TEC. SEGURANCA Membro
EDNA GOMES BATISTA GERENTE ADMFENANCEIRA Membro
EDSON DE OLIVEIRA SILVA AUX. DE COMPRAS Membro
GILCICLEIA REIS BATISTA ENFERMEIRO Membro
MICHELE PEREIRA CHAVES N ASSIST ADMINIST Il Membro
NICOLE ALVES MACEDO TEC. ENFERMAGEM Membro
CRISTIANE DOS S. OLIVEIRA ASSISTENTE SOCIAL Membro
ELIANY DE SOUZA BARBOSA TEC. ENFERMAGEM Membro
Pendéncias:

1. Relatério da Gincana do Natal Solidario 2022.

Desenvolvimento: ’
Pendéncias:

1. Relatério da Gincana do Natal Solidario 2022. A Secretéaria do GTH iniciou a reunido com a leitura do

Relatdrio do Natal Solidario do ano de 2022, onde a mesma expds o seguinte:

Dados de arrecadag&o - Durante 13 anos de agéo do Natal Solidario, j& foram arrecadados 38.054 kg de alimentos,
2.618 mil cestas basicas e 7.642 brinquedos. E neste ano de 2022 foi arrecadado um total de 1.830kg de alimentos
nao pereciveis, distribuindo assim um total de 183 cestas basicas e 236 Brinquedos, com entrega realizada no dia
23/12/2022 a familias carentes de bairros periféricos da cidade e na Comunidade Ribeirinha no Arapijo, através de
quatro equipes de colaboradores voluntarios, com a presenga do Papai e Mamé&e Noel nas equipes para a alegria da
criangada.
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Pauta:

1. Agdes do més de Fevereiro 2023.

Apos a leitura do relatério da Gincana, a coordenadora do GTH Daniele Santos, deixou em aberto aos membros para
sugestoes de agdes a serem realizadas no més de Fevereiro. Sendo sugeridas as seguintes acdes:

e Mesario dos Bebés das UTI’s: Leila Soares sugeriu que o GTH organizasse uma comemoragéo simbdlica no
dia em que os Bebés da UTI Neo fazem més, com ornamentagéo no Leito da Crianga no dia do mesério, todos
foram favoraveis.

e Retorno dos Cultos e Missas no HRPM: Daniele Santos sugeriu o retorno do Projeto Capelania com®s Cultos
e Missas, ficando a mesma responsavel de repassar para a Comissdo de Controle de Infecgdo avaliar a
retomada, todos foram favoraveis

e Acao de Musicoterapia: Daniele Santos sugeriu a realizagdo de um momento de musicoterapia a cada 15 dias
nas Clinicas de Internag&o e UTI's, a agéo sera organizada pelo GTH com apoio de colaboradores e parceiros
externos, todos foram favoraveis.

e Bloco da Saude (Periodo do Carnaval): Foi sugerida pela Daniele Santos a realizago no dia 16/02/2023 as
15h um momento de descontragéo com as Criancas internadas na Pediatria. No dia 17/02/2023 a realizacéo de
orientag&o sobre: Educagéo e seguranga no Transito, no periodo do carnaval direcionado aos usudrios externos
nas recepgbes e Palestra com o tema: Se beber, Ndo Dirija, no auditério aos colaboradores, todos foram
favoraveis.

e Confecgéo de nova arvore: Foi sugerida pela colaboradora Leila Soares a confecgso de uma nova imagem de
adesivo da arvore proxima & escada do administrativo, ficando a colaboradora Daniele Santos responsével por
verificar o orgcamento da me;ma.‘

N&o havendo mais assuntos a serem tratados a coordenadora do GTH finalizou a reunido as 15:34.

Agdes Futuras:

1. Retomada do Projeto Capelania - Cultos e Missas — Responséavel Daniele Santos — 14/02/2023;
2. Orgamento da Arvore em Adesivo das datas comemorativas - Responsavel Daniele Santos ~
14/02/2023;.

Responsavel pela ATA: Rosangela Gongalves

Nomes/Assinaturas: Lista de presenga anexa.

Nome Fungéo Assinatura

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissdo do Nicleo de Seguranga do Paciente

Data da Reunido: 12/01/2023

Local: Auditério

Hora: 14:30 as 15:00

N° ATA N° 50

Pauta:

1. Notificagédo de Incidentes em dezembro de 2022;

2. Indicadores do NQSP;

3. Saida de Membro;

4. Notificagdes de Incidentes sobre Raio-x portatil;

5. Barra de Apoio/Segurang¢a para Hemodialise.

Participantes:
Silinne Nalane
Leila Brandao
Renata Neves
Higor Tostes
Ruane Wana Chucre
Josiane da Silva
Manoel Sarges
Elizabeth Corréa
Neliana Vasconcelos
Edilto Franco

Ausente (s):
Edna Gomes Batista
Rafaela Castro
Hegla Guimarées
Karen Saloméo
André Ramos
Danyele Corina Goés
Andressa Carvalho ,
Jader Aguiar

Enfermeira do NQSP
Assistente Administrativo
Nutricionista RT

Enfermeiro do S.C.1.H.
Psicdloga Clinica
Supervisora de Enfermagem
Supervisor de Laboratério
Supervisora de Apoio

Lider de Atendimento

Supervisor de Logistica

Diretora Executiva

Gerente Assistencial
Supervisora de Enfermagem
Médica da Qualidade

Diretor Técnico

Farmacéutica

Coordenadora da Fisioterapia

Supervisor de Enfermagem

(Vice-presidente)
(Secretéria)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)

(Presidente)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)

Pendéncias (a¢des/planejamentos definidos nas atas anteriores que nado foram realizados):

Desenvolvimento:
Pauta:

1. Notificacdo de Incidentes em dezembro de 2022:

Durante a reunido foi apresentado o total dos incidentes notificados no més de dezembro: 14 notificagdes de

incidentes, onde 13 foram considerados com incidentes e 01 foi ignorado por falta de informacgdes.

Local da Ocorréncia:

Dezembro

Local da Ocorréncia

svsnfn
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CIB-07
cco-3
CIA-1
DPI -1
UE-1

Classificagao da Ocorréncia:

2

5.

¢ Circunstancia de Risco — 04 incidentes;
e Evento sem dano - 08 Incidentes; *
e Evento com dano — 01 Incidente.

Indicadores do NQSP:
Durante a reuni&o foi mencionado o resultado de dezembro dos indicadores que sdo monitorados pelo NQSP,
sendo 07 indicadores de taxa de evento adversos dos protocolos de seguranga alguns indicadores houveram
variagéo em seus resultados, sendo:

e Taxa de Eventos Adversos Associado a falha de comunicagé&o com o resultado de 7%;

e Taxa de Eventos Adversos Associado & Prevengéo de Les&o por Pressdo com o resultado de 15%;

e Taxa de Eventos Adversos Associado a Identificagdo do Usuario, com o resultado de 0%,

e Taxa de Eventos Adversos Associado a Higienizagéo das méos, com o resultado de 0%;

e Taxa de Eventos Adversos Associado a Seguranga na prescricdo, uso de administragdo de

medicamentos, com o resultado de 30%;

e Taxa de Eventos Adversos Associado a Prevencédo de Quedas, com o resultado de 0%;

e Taxa de Eventos Adversos Associado a Cirurgia Segura, com o resultado 15%.
Todos os indicadores foram analisados individualmente pelos gestores e equipe envolvida e as tratativas foram
descritas no campo de analise de incidente em formulario proprio.

Saida de Membro:
A Vice—Presidentg da comissdo Enf® Silinne Nalane, informou sobre a saida da Supervisora Larissa da

comisséo devido desligamento e quando o cargo de supervisora de enfermagem da UTI's for ocupado iremos
convidar para integrar a comissao.

Notificagdes de Incidentes sobre Raio-x portatil.

A Secretaria da Comissdo Sr? Leila Soares, pontuou receber notificagdes de incidentes referente a falta
operacéo do raio-x portatil, onde o mesmo encontra-se para devido o mesmo esta com peca quebrada, o
Senhor Edilto informou esta aguardando terceira cotagéo para dar andamento ao processo de compra da pegas
quebrada. Sr? Leila Soares disse que ira entrar em contato com o Engenheiro para verificar a 32 cotagéo para
que o haja rapidez na cotac&o e para que diregéo tome ciéncia do processo.

Barra de Apoio/Segurancga para Hemodialise:

)
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A Supervisora da Hemodidlise pontuou a necessidade de ter uma barra de apoio/seguranga no local onde os
pacientes s&o pesados, pois ao final das sessdes 0os mesmo sdo pesados e devido a sessao ficam um pouco
sem forga e precisam de um apoio para se manter em pé. Diante disso a Sr® Elizabeth Corréa ficou responsavel

de verificar a situagao e solicitar compra da barra para fixar no local necessario.

Acgdes Futuras:
1. Andamento do concerto do Raio-x portatil, Edilto, até 09/02/2023;
2. Fixagdo de barra de apoio/seguranga na balanga da hemodialise, Elizabeth Corréa, até 09/02/2023.

L

Responsavel pela ATA:
Leila Soares de Lima - Secretéria da Comisséo

Nomes/Assinaturas:

* Caso nédo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Nome do Evento: ( ‘QUWNJKQ {\) JLQUE s, l,‘;b:(’\a,yk‘rv Oen we ?{m mif}’

Facilitador: Empresa/Consultoria: INDSH/HRPM

Qualificagdo do Facilitador: Responsavel pelo Evento:

Data: \Q,1 QL | Q2 | Horariofinicio: |4 h30 min. Término: /3 h &0 min, | C. Horéria Total:__h__ min.

Setor: Diretoria: Local: /&d@@'@@
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Total de Participantes:
Assinatura do Facilitador:
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Setor Responsavel / Comissédo: Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional

Data Reunido: 10/01/2022 Local: Sala de Reuniéo Hora: 09:00 as 10:00 N° ATA: 54

Pautas:
1. Apresentacéo de resultados de indicadores;
1.1. Volume prescrito x volume infundido
1.2. Frequéncia de diarreia em pacientes com dieta enteral

Participantes:

Renata Feio Nutricionista RT Vice-presidente
Jéssica Galdcio Nutricionista Assistencial Secretaria
Yasmin Felix Nutricionista Assistencial Membro
Caraoline Silva Farmacéutica Membro
Elivelton Baratinha Fonoaudidlogo Membro interino
Higor Tostes Enfermeiro do SCIH Membro
Ausente(s):
André Noronha Diretor Técnico Presidente
Jader Corréa Supervisor de Enfermagem Membro
Andressa Carvalho Coord. da Fisioterapia Membro
Pendéncia:

1. Analise de introdugdo de novos indicadores para comiss&o de EMTN — responsaveis Jader Corréa, Renata
Feio, Larissa de Souza e Higor Toste — até 10/01/2023

Desenvolvimento:
Pendéncia:
1. Analise de introdugdo de novos indicadores para comissédo de EMTN:

Devido ao ndo comparecimento e o desligamento da Supervisora Larissa, que também era umas das
pessoas responsavel sobre a agéo, essa pendéncia serd novamente discutida na proxima reunido que

ocorrera em fevereiro.
Pautas:
1. Apresentagdo de resultados de indicadores:

1.1. Volume prescrito x volume infundido: No més de dezembro a porcentagem de volume prescrito e
infundido foi de (89,4%), indice menor comparado ao més anterior, porém permanece dento da meta
estabelecida. Resultado da comunicagdo e sensibilizagg&o da equipe multiprofissional que ocorre diariamente,

e
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obtendo-se comprometimento e assisténcia adequada ao paciente.

1.2. Frequéncia de diarreia em pacientes com dieta enteral: No ultimo més, 2 dos 55 paciente que
receberam dieta enteral apresentaram quadro de diarreia na unidade totalizando um indice de 3,4%. Houve
mais um casos de diarreia na unidade em pacientes com dieta enteral, porém foi constado que os pacientes
anteriormente apresentavam quadro de obstipagédo, desse modo houve medidas como dieta laxativa e uso de
medicac&o laxativa, assim esse caso ndo entra na estatistica. No entanto todos os pacientes com quadro de
diarreia, as medidas foram discutidas, avaliadas por toda equipe multiprofissional, assim evitandd” maiores
complicagbes em seu quadro.

Acgdes Futuras:

1. Analise de introduc&o de novos indicadores para comissdo de EMTN - responsaveis Jader Corréa, Renata
Feio, Larissa de Souza e Higor Toste — até 06/02

Responsavel pela ATA:
Jéssica Gallicio — Secretaria da Comisséo

Nomes/Assinaturas:

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Facilitador: Empresa/Consultoria:
Qualificagdo do Facilitador: - Responsdvel pelo Evento:
Data: o (01 [g2 | Horériofinicio: 3_h32 min. Término: 10 h 20 _min. | C. Horéria Total: __h__ min.
Setor: Diretoria: ] Local: < ¢, & /QWK.M
Tipo: () Reunido ( ) Treinamento ( )Curso ( )Palestra ( ) Outros - Especificar: ;
Matricula Nome Setor Fungéao
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Total de Participantes:
Assinatura do Facilitador: Responsavel Pelo Evento:
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Setor Responsavel / Comissédo: Comisséo de Sustentabilidade

Data Reuniao: 17/01/2023

Local: Sala de Reunido

Hora:

14:30 as 15:00

N° ATA: 11

Pautas:

1. Indicadores de agua e energia elétrica;

2. Relatério das agdes da Comissdo de margo até janeiro.

Participantes:
Edilto Franco
Leila Brandéo
Neliana Vasconcelos
Higor Tostes
Elizabeth Corréa
Renata Neves
Daniele Corina
Hegla Guimaraes
Ausente(s):
Lucas Brilhante
Daniela Barbosa
Rosangela Gongalves
Jader Aguiar Corréa

Rafaela Castro

Supervisor de Logistica
Assistente Administrativo
Lider de Atendimento
Enfermeiro do S.C.1.H.
Supervisora de Apoio
Nutricionista RT
Farmacéutica

Supervisora de Enfermagem

Assessor de Comunicagédo
Lider do SAU

Supervisora do NEP/RH
Supervisor de Enfermagem

- Gerente Assistencial

(Vice-Presidente)
(Secretaria)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Convidado)

(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Presidente)

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
1. Elaborar campanha de conscientizagdo e compromisso com 0 meio ambiente (terceirizados), até 20/01/2023.

2. Organizar agéo sobre eficiéncia energética, responsavel Leila Soares, até 20/01/2023.

3. Plastificar os cartazes de conscientizacdo de copos descartaveis e fixar nas dreas com fluxo de pacientes e

colaboradores, responsavel Rafaela Castro, Daniele Corina, até 20/01/2023.

o 0 »

Aquisicéo de copos para o refeitorio, responsavel Leila Soares, até 20/01/2023.

7. Venda de lanche no refeitério, responsavel Leila Soares, até 20/01/2023.

Divulgacé@o na rua sobre coleta de pilhas e medicamentos, membros da comiss&o, 20/01/2023
Verificar viabilidade de aquisicéo de pilhas recarregaveis, responsavel Leila Soares, 20/01/2023.

Desenvolvimento:

Pendéncias:

1. Elaborar campanha de conscientizagdo e compromisso com o meio ambiente (terceirizados):

Acéao prorrogada para o més de janeiro/2023.

2. Organizar acédo sobre eficiéncia energética:

A Sra. Leila Soares comentou que esta agéo sera planejada para este més de janeiro. Foi apresentada uma

proposta de ac&o para a comissdo, se fazer in loco (hall das clinicas), com informativos sobre a eficiéncia
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energética e a realizagdo de uma dinamica com a roleta. Todos os presentar concordaram e a data para a
realizacéo da atividade ocorrera nos dias 25 e 26/01/2023.

3. Plastificar os cartazes de conscientizagdo de copos descartaveis e fixar nas areas com fluxo de
pacientes e colaboradores:
A Sra. Leila comentou que o setor de Compras realizou duas cotagdes, sendo uma do valor de R$ 410,00
(Acrilico A4) e outra no valor de R$ 148,50, e a Sra. Leila trouxe uma terceira proposta do valor de R$ 96,00,
sendo esta a melhor proposta, diante das apresentagdes o Sr. Edilto Vice-Presidente da Comisséo poritou ira até
Belém e o mesmo realiza a compra do Acetado na loja fisica da cotacédo apresentada pela Sra. Leila, quando o
mesmo retornar sera feito o reembolso com o dinheiro do caixa da comisséo.

4. Divulgagdo na rua sobre coleta de pilhas e medicamentos:
A Sra. Leila Soares comentou que nos meses de novembro e dezembro néo houve a possibilidade de realizar a
divulgacéo do ponto de coleta, e que diante da situacéo apresentada, ficou acordado que o dia 26/01/2023 A's
16hs sera realizado a divulgagdo da rua (em frente ao Hospital) sobre o HRPM ser um ponto de coleta para

Medicamentos vencidos e Pilhas e Baterias vazias.

5. Verificar viabilidade de aquisi¢do de pilhas recarregaveis:
Sr. Edilto repassou aos presentes que conversou com a diregdo do hospital e que como a mesma esta
retornando das férias e diante da situagdo que nos encontramos no momento esta agéo ficar parada, para se
pensar em outro momento s‘bbrel a aquisicéo do carregador e das pilhas recarregaveis.

6. Aquisicdo de copos para o refeitorio:
Sr. Edilto repassou que conforme a solicitacéo da Sra. Renata Neves Nutricionista RT, foram adquiridos 4 caixas
de copos de vidro americano (96 copos), para repor o estoque de vidro do refeitorio.

7. Venda de lanche no refeitério:
A Sra. Leila Soares comentou qgue conforme ja havia sido conversado em ultima reunio, foi realizado a venda
de Vatapd, Arroz com galinha e pao com queijo e presunto, sendo gasto um total de R$ 90,00 com material e fbi
arrecadado R$ 290,00. Este valor esta no caixa da comissdo para compra/aquisicdo de material para agbes da
Comiss&o da Sustentabilidade.

Pautas:
1. Indicadores de Agua e energia elétrica:
A Sra. Leila Soares apresentou os indicadores que séo monitorados pela equipe, segue abaixo os graficos:
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O resultado do consumo de agua do més de dezembro, atraves de relatério emitido pela empresa TECMED se
apresenta com resultado pareceido com os demais meses do ano exceto novembro, foi conversado com o
responséavel da empresa TECMED, para que seja revisto o resultado de novembro e que seja definido o tipo de
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2. Relatério das agdes da Comissdo de margo até janeiro:
A Sra. Leila Soares informou a comissdo que ira elaborar um relatério de todas as agbes que a comissé&o
realizou, acdes do projeto guardi&o azul e agdes externa ao projeto. Este relatério esta sendo elaborado
conforme solicitagdo do Engenheiro Ambiental Vivaldo Saldanha.

Agdes Futuras:
1. Elaborar campanha de conscientizag&o e compromisso com o meio ambiente (terceirizados), até 20/01/2023.
2. Organizar agéo sobre eficiéncia energética, responsavel Leila Soares, até 26/01/2023.
3. Plastificar os cartazes de conscientizacdo de copos descartaveis e fixar nas areas com fluxo de pécientes e
colaboradores, responsavel Rafaela Castro, Daniele Corina, até 27/01/2023.
4. Divulgacdo na rua sobre coleta de pilhas e medicamentos, membros da comiss&o, 26/01/2023

Responsavel pela ATA:
Leila Soares de Lima — Secretaria da Comisséo de Sustentabilidade

Nomes/Assinaturas: Lista de Presenca anexa.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Preseng¢a” com assinaturas dos participantes.
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Assinatura do Facilitador:
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Setor Responsavel / Comissdo: Comisséo de Cuidados Paliativos

Data Reunido: 12/01/2023

Local: Auditério

Hora: 15:00 as 16:00

N° ATA: 02

Pautas

1. Indicagdo de uma nova secretaria para a comissao;

2. Apresentagdo do novo membro da comissdo Supervisora da Hemodialise Joseane;

3. Quantitativo de pacientes em cuidados paliativos no HRPM.

4. Hipodermodclise e infusdo subcutanea continua;

5. Treinamento das equipes do HRPM para inicio de Fevereiro 2023

Participantes:
Silinne Nalane Baia da Silva
Ruana Hana Roberta Silva Lopes
Charli Alburqueque Grigorio
Dra. Roberta Colares Tavares
Ruane Wana Chucre
Joliane Morais da Cruz
Jessica Galucio Santana
Joseane da Silva Correa

Ausente(s):
Rafaela Castro Valente
Jader Aguiar Corréa
Dr. lvan Lucio da Silveira
Carine de N. Caetano Camara
Dra. Karen Cavalcante Salomé&o
Dra. Mayra Feliciano Ferreira
Reliane Rodrigues Braga

Enfermeira do NQSP
Enfermeira

Farmacéutico

Médica

Psicologa

Psicologa

Nutricionista

Supervisora de Enfermagem

Gérente Assistencial
Supervisor de Enfermagem
Médico

Enfermeira

Diretora Clinica

Médica

Assistente Social

(Vice-Presidente)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)

(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Membro)
(Presidente)
(Membro)

Pendéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nédo foram realizados):

1. Reunido para apresentagio do aperfeicoamento de cada membro da equipe multiprofissional.

Desenvolvimento:
Pendencia:

1. Reunido para apresentacéo do aperfeicoamento de cada membro da equipe multiprofissional.

Dra. Roberta sugeriu um estudo através de Guia (Cuidados Paliativos — Guia de Bolso) para aprofundamento e

aperfeicoamento da equipe multiprofissional no més de Fevereiro.

Pautas:
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1.

Indicagdo de uma nova secretaria para Comisséo:

Enf. Silinne Vice-presidente sugeriu a indicagdo de uma nova secretaria para comissdo, devido a saida da
enfermeira Larissa Santa Brigida de Sousa, desta forma através de um consenso dos membros da comissé&o a
enfermeira Carine de Nazaré Caetano Camara assumira o cargo.

Apresentagdao do novo membro da comisséo:

Enf. Silinne Vice-presidente apresentou a Supervisora da Hemodialise Joseane da Silva Corréa“como novo
membro da comisséo.

Quantitativo de pacientes em cuidados paliativos no HRPM:

A Dra. Roberta questionou o quantitativo de pacientes em cuidados paliativos atendidos no HRPM em janeiro
2023, informado que temos um paciente no setor de clinica médica e um paciente no setor de UTI adulta. A
mesma sugeriu oferecer um suporte aos colegas médicos dos setores para o cuidado desses pacientes.

Hipoderméclise e infusdo subcutanea continua:

Dra. Roberta sugeriu o uso do acesso através de hipodermdclise em pacientes de cuidados paliativos atendidos
no HRPM, a equipe sugeriu convidar o enfermeiro da SCIH para a préxima reuni&o para ajuste sobre o acesso
e apresentar os trés artigos.

Agdes Futuras:

1.

2. Convidar o enfermeiro da SCIH para reuniéo, responsavel Silinne Nalane até 23/02/2023;

Apresentacéo do aperfeicoamento de cada membro da equipe multiprofissional, Responsavel Charli,
Dra. Mayra, Ruana, Jessica até 23/02/2023;

Responsavel pela ATA:
Silinne Nalane Baia da Silva — Vice Presidente da comisséo

Nomes/Assinaturas: Lista de Presencga anexa.

* Caso nédo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissdo: Comiss&o de Curativo

Data Reunido: 11/01/2023 Local: Sala de Reunido Hora: 15:00 as 16:00 N° ATA: 34
Pautas
1. Curativo pds-cirirgico compressivo;
2. Manejo e Curativo em pacientes de Hemodialise;
3. Registro em prontuario da Comissao de Curativo; .
4. Ferramenta de Identificagdo de Membros atuantes da Comissao de Curativo.
Participantes:
Suzane Oliveira Enfermeira (Presidente)
Gilcicléia Batista Enfermeira (Vice-Presidente)
Ruana Lopes Enfermeira (Secretaria)
Silinne Baia Enfermeira (Segundo Secretario)
Sthefany Borges Enfermeira (Membro)
Jader Aguiar Supervisor de Enfermagem (Membro)
Joseane Correa Supervisora de Enfermagem (Membro)
Yasmin Félix Nutricionista (Membro)
Rafaela Valente Gerencia Assistencial (Convidado)
Ausente(s)
Chirlene Campos " Enfermeira (Membro)
Emanuel Baia Enfermeiro (Membro)
Carine Caetano Enfermeiro (Membro)
Fernanda Tavares Enfermeira (Membro)

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

4.

Atualizag&o do Manual de Curativos, responsavel Enf Ruana, até 31/08/2022.

Reuni&o com técnigos de enfermagem da Equipe Assistencial do HRPM para verificagéo de rotinas executadas

na realizagéo de curativos, responséavel Enf Gilcicléia, até 09/09/2022.

Levantamento de dados para proposta de compra de Bolsa de Karaya Infantil, responsavel Enf Ruana, até

09/09/2022.

Treinamento Assisténcia de enfermagem a pacientes ostomizados.

Desenvolvimento:

Pendéncias:

1.

Atualizagdo do Manual de Curativos

A Presidente da Comisséo, enfermeira Suzane Oliveira, informa que houve a atualizagéo do referido manual e
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que o mesmo foi enviado para o NQSP.

2. Reunido com técnicos de enfermagem da Equipe Assistencial do HRPM para verificagdo de rotinas
executadas na realizagdo de curativos:
A Presidente da comiss&o, enfermeira Suzane Oliveira informa que a mesma entraré em pauta em oportunidade
ainda n&o definida, dessa maneira saira de discussao.

3. Levantamento de dados para proposta de compra de Bolsa de Karaya Infantil: :
A Enfermeira Ruana informa que n&o encontrou material suficiente para dar seguimento em proposta de
compra para referido material. Dessa maneira esta pauta saira de discussao.

4. Treinamento Assisténcia de Enfermagem a pacientes Ostomizados:
A Presidente da comiss&o, Suzane Oliveira, informa a realizag&o do referido treinamento no més de Dezembro
de 2022 para a equipe assistencial, houve troca de informagdes e esclarecimentos de duvidas, porem alguns
colaboradores n&o puderam participar € sugere um novo treinamento para os colaboradores que n&o puderam
participar, e para esclarecimentos de dlvidas. Enfermeira Joseane Correa ira verificar uma nova data e
informara, até 23/02/2023.

Pautas:

1. Curativo pés-cirtirgico compressivo:
A Gerente de Assistencial, Enf2 Rafaela, trouxe para discussdo sobre a realizagé&o dos curativos pés-cirirgicos
imediatos realizados no Centro Cirdrgico, principalmente em criangas, onde séo realizados de maneira muito
compressivos, e com uso de excesso de material, sendo que o local da ferida operatéria é pequeno em relagéo
ao material utilizado. Houve questionamentos sobre norma ou protocolo para este tipo de curativo a ser
realizada, a presidente da comiss&o, Suzane Oliveira, ficou de trazer informages relacionadas até a proxima
reunido, até 23/02/2023.

2. Manejo e Curativo em pacientes de Hemodialise:
A Supervisora da I:Iemodia'lise, Enf Joseane, trouxe para a comissdo a necessidade de treinamento de manejo
e curativo do cateter utilizado em hemodiélise para os colaboradores atuantes do HRPM, pois parte do publico
atendimento pelo hospital corresponde a esta perfil, e ha muitas ddvidas por parte dos colaboradores da equipe
Assistencial sobre a forma correta de manipular o referido cateter. Sera verificada com o NEP data para a
realizagéo, até 23/02/2023.

3. Registro em prontuario da Comissao de Curativo:
O Supervisor de Enfermagem, Enf Jader, pontuou a auséncia de registro no prontudrio de pacientes atendidos
no hospital e ndo estdo sendo acompanhados pela comisséo. Mencionou a importancia do registro, e cobrou o
compromisso dos membros da Comiss&o em registrar e acompanhar os pacientes atendidos, para evidenciar a
assisténcia prestada.
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4. Ferramenta de Identificagdo de Membros atuantes da Comissao de Curativo:
A presidente da Comiss&o, Enf Suzane, sugeriu a construgédo de um panfleto para a Supervisdo de

Enfermagem, para ser colocado nos setores do hospital mostrando os integrantes da comiss&o, pois alguns
colaboradores desconhecem a existéncia dos mesmos. Enfermeiro Jader ira dar posicionamento ate a préxima
reunido, até 23/02/2023.

Acgdes Futuras:

1. Novo Treinamento Assisténcia de Enfermagem a pacientes Ostomizados, responsavel Enfe Joseane Correa até
23/02/2023.

2. Curativo pés cirtrrgico compressivo, responsavel Enf® Suzane, até 23/02/2023.
3. Manejo e Curativo em pacientes de Hemodidlise, responsavel Enf? Joseane, até 23/02/2023.

4. Ferramenta de Identificagdo de Membros atuantes da Comissdo de Curativo, responsavel Enf® Ruana, até
23/02/2023.

Responsavel pela ATA:
Ruana Lopes — Secretaria da Comiss&o de Curativo

Nomes/Assinaturas: Lista de Presenca anexa.

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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