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1- APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2022 entre a Secretaria de
Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizacdo Social de Saude - 0SS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social & Humano-INDSH, seguindo o modelo estabelecido
pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestio dos Hospitais Metropolitano e
Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Seréo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de novembro/2023,
referentes ao Mapa de Produgdo Analitico; Plano Estatistico; Indicadores de
Qualidade/Producdo Consolidada; Controle Ambulatorial e Metas Contratuais de Consultas
e Exames; Relatério Detalhado de Cirurgias; Relatéric do Servico de Atendimento ao
Usuario (SAU); Ata da Reunigdo da Comissdo de Revisdo de Prontuario (CRP); Relatério e
Ata da Reunido da Comissao de Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH): Relatério e Ata da
Reunido da Comissdo de Revis@o de Obitos (CRO); Ata da Revisdo da Comissdo de
Farmacia e Terapéutica (CFT); Ata da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e
Assédios (CIPAA); Ata da Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude
(PGRSS); Ata da Comisséo de Etica de Enfermagem; Protocolo de Remessa; Relatério
mensal do setor faturamento; Relatorio detalhado de Sugestdes e Elogios (SAU); Relatério
de Atividades do Nucleo de Educagio Permanente {(NEP); Relatério do Recursos Humanos
(RH), Ata do Grupo de Trabalho de Humanizago (GTH); Ata da Comiss&o do Nicleo de
Seguranca do Paciente (NQSP); Ata da Comissdo Equipe Multidisciplinar de Terapia
Nutricional (EMTN); Ata da Comiss&o de Sustentabilidade:

Breves PA, 13 dezembro de 2023.

Instituto Nacional de Dasegyo imento Social e Humano — INDSH
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Principais Dados Estatisticos de 2023

-

[He Pacienta Dia 1895 1.485 1421 1,660 1677 | 1827 1,835 is0s [ a0 | 2oar | asar o 19.330 1611
[N internaghes 287 253 126 i a7 302 259 275 318 291 305 0 1277 273
N, Ahas/Saldos For] 53 347 322 332 295 278 266 7 284 34 0 31281 273
Taxa Gesal de Doupacio 87,33 7547 [ (LR 7r2m | 8538 gase | 8318 [ o s2as | ou3z | mess 00 75
w Geial de Perrmanénca 642 SA7 418 516 505 £,19 650 £72 S 4T 7.1 621 0,00 - 5
Indice Geral de Giro de Leito 157 161 488 4,60 4,74 421 397 3,80 4567 4,06 434 000 - 4
Taxs Global de Mortalidade 356 355 234 2,50 4,22 237 612 225 5,73 352 339 0,00 B 3
Taxa de Infeccdo Hospitalar ooz 003 002 002 00 0oz 002 D02 0 ooz 0oz D00 = o
Tawa de Moralidsde Grirgica 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 [EL 0.00 0,00 0.00 000 032 [ 5 q
Total de Cirungias P 254 294 00 322 281 208 286 318 140 113 0 3,199 267
e Panos 13 42 Xl 43 41 i4 3 39 A7 5 3 0 443 37
Total dé Procedimentos Cirlingicos WAL SE ARPLICA : : & -
CME Material Produzido 10932 10652 | maes | wome | oaweos | toe0e | ooz | sarm | aixse | ioass | osoaer o 117.521 9733
FCME Material Distribuido o a ] 0 ] ] ] ] 0 o ] 0 0 0
Tota! de Conmuitas Ambulatoriais 1870 2024 2267 2.254 2439 | 2437 2265 | 2300 [ 2434 | 2300 | 2138 0 24818 2068
Pacientes Ungénda/Emenpinga 385 356 422 1 445 434 468 478 490 470 460 o 4870 06
Procedimentos Reslizadas no PA 'NAG SEAPLICA : z
Satisfacio do Usudro gooen | 96k | 997w | ocoovw | goesw | sacse | 9936% | 9990% | sariw | sossw | w00m - 93,66%
IN° Sessdes de Fishoterapis A6 384 461 A5 467 438 449 437 416 424 410 o 4,708 428
§1= Sessbes de Terspia Caupacionsl : NAG SE APLCA - ; 5
ndimentos Servico Sodal 1.212 1.140 1.174 857 1244 1.128 1.052 1277 T6S 61 1.067 o 11.937 955
ndimentos Servige de Peicologia 571 497 S67 306 109 283 195 187 2 160 128 0 1.300 275
Exames: N*. Andlizes Clinlcas 14113 13843 | 16158 | 15gx4 | qesss | ws3is | w6304 | teces | 16183 | 17145 | 14050 [ 172120 14 343
Exames: ™. Mamografia 264 07 227 234 410 T 310 L) 259 415 322 L 3578 294
Brames. K. Raio-X 1.208 921 103 1030 96 1.767 1.075 1028 963 1.125 BTD a 11.234 935
Bxames: N=. Tomografiss 65T 526 537 550 T67 509 562 579 642 581 45 o 6235 520
jEarmes b, Utmssom 582 555 S48 559 643 674 571 648 528 587 550 [ 6,555 545
Exames: N°, Endascopias T 8 [ 65 [ [ [ [ 0 0 0 [ 332 28
W, Hletrocardiograma 330 328 288 307 312 338 246 m 45 230 239 [ 1.122 260
. Transfusdes FEF] 106 115 185 153 189 150 186 170 182 146 0§ oumaa 152
H°, Rebeighes 28,678 2vee | 30mer | 2ezi0 | 3183 | 33sae | azaes | meze | 3w | s | apm [ 342381 512
. ¥g. Roupa Lavada 10744 s | 2osa | d24w | 4183 | 1 | 10407 | 10018 | 8037 [ _1AT78 9 Ho8
Maritances Realizadas 212 175 199 178 249 180 135 W5 162 [ 2167 181
[Total de Funcionirios 8 385 383 383 381 184 381 382 384 a 4212 351
Totzl de Médicos 75 71 75 70 73 73 75 70 T 0 B0 &7
Tiotal Tercainos E4 ] ... 31 b ] 31 n 31 31 3 i) 4 28
ouaros 0 [ 0 a a [ 0 0 [} 0 - [
Garal de Férias 2 T b 27 27 27 27 25 30 ] 305 25
idia Garsl de Licenca | T 10 EF! n 13 12 n 12 10 0 120 0
{Miédia Goral de Admissdes 3 8 2 5 C [ 5 5 a n [ s 2
IMédia Goral de Demissbes Fl 2 6 5 a i ] ] z [l = a
Jiécis Goral de Afastamenio o e P il 0 oo [ L e i -9 - 0
— =
_ Exames Internas : Jan Fev | : Set §  Totas Acum/Média
[H*. Andlises Clinicas 7330 6400 6613 6530 6913 | 6862 7335 | 7me [ GsT [ 12 6.334
= . Mamografia ] ] a 0 o a [ a [ ] a a e a
| 570 a7z 532 487 A8 531 557 545 241 06 | 5en a 5751 473
b= Tomagrafias I 150 187 234 364 188 22 i 58 226 45 ] 2472 06
I Uhrassom 83 " 73 75 78 75 59 [0 [ [ 74 o 780 85
[t Endoscopias 3 z ] 1 0 a a [ [ 0 [ 0 . D
Ih. Betrocardiograma 55 &7 ) 57 [ 58 “ &3 51 7] 58 o 25 52
W= Transfusdes 11 55 54 &1 [ 9 [T 08 23 102 14 q 911 76
Total-1 - g431 § 7aar -l ysaa T465 7918 g7 | 7e7s 1 | 7351 [  BES59 7.213
B= e = S aniann e e it ) Bt Ry SN = e
_Exames Externas i Jan Fev | Mar | Abr | Ms | : Dex | Totss | Acumimédia
M= Andlises Clinicas 6783 7434 3,545 9,794 9582 | @674 | Bose | esro | o4ms | g9 | o7sis o | eei08 8009
i Mamograa 264 07 a7 FEE] 410 377 10 448 e 415 i o 3578 238
v Raio-x 638 443 409 553 i7a’ 615 518 473 22 £19 282 0 5483 457
I Tamogrfias 20 6 330 56 203 an 150 78 84 355 [ [ 3763 314
fre. Litrassom 43 509 75 484 545 559 512 560 534 522 516 ] 5778 481
[=. Endoscopias &7 % a7 7] [ 0 [ [ o 0 0 T 7
[ Betrocardiograma 275 261 FF:] %0 250 2T 202 208 194 178 173 0 2487 e
N Transfusdes 111 51 51 104 78 120 B B a7 80 12 1] 813 TE
_ Total-2 ; _g0s7 | 9453 | nara 1 11 ; BTN | IR f ; 1 [] 118441 9470 :"
TotaiGeral 142 | 17488 | 16684 | 19001 | 1as19 | tosee | ieess | 19228 | tooas | 15040 | 20066 | 16252 o | avse00 17083
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WIS T

* | Formulario - SAME

Plano Estatistico - Servigo de Apolo Diagnéstice Terapéutico - Total Interno e Externo e
iiaslaiiia Codigo: FO.HRFM_SAME.D0ZZ | Versaa: 001 I Pagina:1a1
RenmduTnl:lBlﬂ'l’Ettunnem i I
CONT.| JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ ACM
12000] 12403 [ 13811 | 16134 [ 16040 ] 16400 [ 15315 [ 16.324 | 16.707 | 5579 11108/ 9911 | O 154.916
5 1 0 4 a 4 g 3 2 0 1] 1 1] 23
5 ] [i] ] 0 ] il il 0 [i] [i] [i] 1] []
8 12 14 & 11 1] 22 34 10 18 15 12 i 163
E] 2 ] 10 12 18 i) [i] i] V] 0 il 0 46
150 137 116 154 155 151 124 138 156 130 18 | 142 1] 1.522
300 | 269 | 3es | 28 | 307 | 312 | 336 | 306 | 352 | 281 | 286 | 298 | O 3364
150 72 58 &7 65 [i] [i] 1] [i] 0 i 0 7] 332
700 | 418 388 463 405 462 438 | 448 437 391 424 | 389 [V 46682
30 20 3 17 18 16 2% 24 24 2 27 13 i 237
260 &7 138 85 &7 131 71 65 7i 80 174 2] i 1.108
&0 44 35 45 k2] 43 a1 30 35 45 39 36 1] 437
1.000 | 1.044 | =21 1031 | 1050 | 796 | 1187 | 1145 [ 1138 | 535 | 775 | 388 i 9,900
&5 [1] [1] 1] i] 1] '] 0 0 o 0 [v] 1] a
450 | 583 526 537 580 TET &09 508 TEO 472 430 1] ] 5.8T2
185 55 35 63 &2 &7 54 49 110 85 82 45 0 688 |
700 | 558 | 520 | 485 | 495 | 576 | 620 | 505 | ext | 569 | 645 | 641 | © 6.336
16.078 | 16.804 | 16.963 | 19.431 [ 19.338 | 19.831 | 18.839 [ 18.761 | 20.433 | 12.209 | 14.124 | 11.963 189,697
= _____ Total SADT Externos _
CONT. | JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL | AGD | SET | OUT | NOW | DEZ ACH
8400 | 8183 | 7402 | 9521 | 8321 | 8765 | 7661 | 7.007 | 8037 | 8.451 | 5.os1 | 6.047 BE.126
3 1 ] 1 [ 3 1 1 i 1] i 1 [
] [i] 0 o 7] i 7] 0 0 0 0 [i] []
B 12 14 a 11 ] 14 17 5 E] 15 12 117
Pl 0 0 ] 0 [ [ 0 1] 0 i 0 [
105 118 G4 117 a8 a7 79 a7 a2 95 il 101 1.058
210 214 261 220 208 210 213 202 208 184 178 173 2.290
105 [ 26 a7 =] i i 0 o [1] 0 0 323
480 361 343 405 366 44 a4 | 4 403 20 386 389 4.2T3
21 20 = 17 15 15 18 16 16 18 17 14 180
182 a7 138 85 T8 124 68 56 68 74 Fl 46 035
42 44 ] 45 36 34 33 2z o) 33 24 21 359
700 474 440 450 451 320 505 | 468 445 413 | 582 7 4.856
45 0 7] ] 0 [} [ [i] ] [7] 1] 7] [
315 306 346 280 310 369 358 345 361 a7z | 354 0 3471
116 23 13 az 14 3 12 18 a5 51 51 16 320
450 | 476 | 496 | 443 | 406 | 458 | 504 | 484 | 485 | 457 | 514 | 480 5.2
11253 | 8376 | 9.714 | 11.558 | 10.377 | 10.842 | 9.871 | 10.033 | 10.214 | 10.669 | 11.222| B.480 [ 111.547
__ Total SADT Intenados
CONT. | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ] ACM
3600 | 7330 | 5409 | 6613 | Y719 | 7725 | 7658 | 8417 | BET0 | 1128 | 2157 | 2064 66,750
2 [i] 0 3 3 1 4 2 2 1] o [i] 15
2 [i] i] ] 1] i] ] [ i] 0 [i] 0 []
2 0 ] 0 0 ] 15 17 5 E] [1] [i] 46
8 z [ 10 12 18 ] 0 ] 7] [i] il [
45 19 72 37 g7 54 45 51 B4 ET] 40 41 464
20 55 &7 58 ] 102 123 104 144 BT 108 126 1.074
nd 45 5 Fe o 2 1] [i] [¥] 0 [+] [1] o ]
=) 210 55 45 58 ag 48 34 a5 24 i 38 0 ELT
ot 8 0 [i] 0 3 1 T 8 ] 5 | 10 5 a7
amografia 78 [1] o [1] 9 7 3 10 3 [ B3 53 174
Map 18 [i] il [i] 3 ] ] [ 7 13 16 15 78
Radiografi 300 570 472 532 509 476 652 | &ro g2 | 122 | =3 117 5134
Teste Ergométrico 20 [1] a 0 [i] i] ] 0 ] a [i] 0 1]
Tomografia 135 217 180 187 280 338 251 253 350 100 76 ] 2401
Uitrassonografia Dopp | 50 | = 22 31 48 34 42 | 30 45 141 31 30 358
Ultrassonografia Geral 210 | B3 24 42 83 18 | 116 [ 111 | 146 | 132 | 131 | 132 1124
otal 4825 | 8428 | 7.248 | 7.572 | 8062 | 8.080 | 5.968 | 9.728 [10.219 | 1.650 | 2.002 | 3483 | 0 78.150
otal [ 4826 | 8.428 | 7.249 | 7.572 | 8962 | 8980 | 8.988 | 9.728 [10.219 | 1650 | 2802 [ 3483 ] 0 78.150
Total SADT Externos 11253 | 8376 | 0714 | 11.869 | 10.377 | 10.842 | 9.871 | 10.033 | 10.214 | 10.559 [11.222 | g.480 | 0 111.547
TOTAL GERAL SADT 16.078 | 16. 16.963 | 19.431 | 19.339 | 19.831 [ 18.839] 19.761 | 20.433 [ 12.200 [ 14.124[ 11983 0 189,897
Observagdes: i

Oz exames de Bidpsia de Préstata - Nio temos a especialidade de Urologia que foi retirada no 1° TA

05 exames de Teste Ergométrico exames suspensos devido o equipamento estd obsoleto, aguardando novo equipamento pela SESPA conforme solicitado,

05 exames de Colonoscopia exames suspensos devido o equipamento ter apresentado problemas, aguardando vahor financeiro para aquisicio conforme o 47 TAL

O exames de Bidpsia de Mama sio gerados por demanda interna através do ambulatorio da Mastologia, Identificando-se a necessidade da bidpsia & realizado o
agendamento interno e reafizado o procedimento.

Os exames de Endoscopia exames suspensos devido o equipamento ter apresentado problemas, aguardando valor financeiro para aquisicio conforme o 42 TA,

05 exames de Mamografla ocommeu um aumento nos agendamentos e realizagBes devide a campanha de consdenfizacao e controle do cancér de mama no outubro Fosa,
05 exames de Radiografia passaram por suspenstes durante o més devido o spresentacio de problemas no fundnamenta, havendo a manutencio do equipamento.

Os exames de Tomografia estio suspensos devido o equipamento ter apresentado problemas, aguardando 3 peca necessaria para manutenclo que edli em processo de
Lompra.

Pégina3 3
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e Estatistica Centro Cirirgico
SRR, Més do Referincia: Novembro 2023 tegla Guimaries Supsrvisora do COD » CME
DEBRIDAMENTO DE ULCERA [ NECROSE Cirugla Geral Eletiva | 152310594 3865
I CONFECCAD DE FISTULA ARTERID-VENOSA Ff
DL/11/2023| 93217 HEMODIALISE Cirurgibo Vascular - Angiologinta Eletia 1 1523105943475
| TRATABAENTO CRLIRGICO DE FRATURA / LESRO
OL/11/2033) 116364 [FISARLA DAS FALANGES D4 MAD [COM FXACAD) |Ortopedia fTr oo Eletiva 1 1523105943360
REDUCAD INCRSENTA DE FRATURA DOS
| D8/11/2023] 116264 METACARPIANOS Ortopedia / Traumalologia Eletiva [ 152310594 3360
01/11/2023| 114536|RETIRADA DE FIXADOR EXTERND Crtopedia / T dogia Elstiva 1 1523105943315
01/11/2073] 116106| RETIRADA DE FILADOR EXTERND Ortopedsa [ T dogi: Eletiva 1 1533105943659
04/13/2023] 114596] MANIPULACAD ARTICULAR Ortopedia [ Traumatologia | Eletiva [ 1523105943315
REDUCAC INCRUENTA DE FRATURA DAAFSARIA [
LESAD FTSARIA DISTAL DA TIBLA © DU 5/ FRATLIRA
01/10/2023 116106] DA FIBLILA Ortopédis [ Ti dogia Eletiva | 1533105943689
TRATAMENTD CIRURGICO DE FRATURA DA
01/11/2023| 116106 (UAFISE DA Tidss dia [ Traumatologh Eletva i 1523105943689
REDUCAD INCRUENTA DE FRATURA D05
0111172023 1162832 METACARPIANDS Ortopedia [ T logia Eletiva 1 1513105543148
01/11/2023|  78651| PARTO CESARIAND _|obstetricia Urgéncia ] 1523105544085
02/13/2073]  E4475| PARTO NORMAL Obstetricia Urginela ' 1533105543833
02/11/2023] _92628|TRACUECSTOMIA Clrurgia Pedidtrica | Betiva 1 1523105544450
02112023 12643 COLECKTECTOMIA Cituirgia Geral | Eletiva i 1573105943414
TRATAMENTO CIRURGIDD DE FRATURA LESED
02/11/2023] 11 FISARIA [0S (5305 DO ANTERRACD Ortogpedia /T lngia Urginaia [ 1573105943458
012023 11 TENCREAFLA UNICA EM TUNEL OSTED-FIBROSO | Ortopedia / T logia Urglncia L 1573105343458
TRATAMENTO CIRURGICD DE SINDSTOSE RADID
02/11/2023] 116303 ULMAR Oxlopedia f Tr tolog Eletiva i 153310554 3403
02/11/2003] 116341 | TENORRAFIA (NICA EM TONEL OSTEQ-FIBROSD | Ortopedia / Tr logia urghncla 1 1533105543381
DEBAIDAMENTO DE ULCERA f DE TECIDOS
011 0023 116341 DESVITALLEA DOS Octopedia / Ti logia Urgéncla i 1523105943381
HERNIOPLASTUA INGUIRAL / CRURAL
02033 {UNILATERAL) Civurgia Pedidtrica Elettva I 1533105943326
03/11/2023] 102033 | HEANIOPLASTLA UMBILICAL Peditiica | Blethva 1 15I3I05043306
03/11/2023] 102033[POSTECTOMILA Cirwrgis Pedistrica Eletiva 1 1533105943325
1 9179 HEAMIOFLASTIA INGUINAL [BILATERAL) | Cirwrgia Garal Eletiva il 1523105943370
03/11/2023] 116252 | DRENAGEM DE ABSCESSO Cirurgla Pedidtrica Lrgéniia 1 1523106402855
RATAMENTO CIRURGICD DE FRATURA / LESAD
03/11/2023] 116340 FISARIA DOS PODODACTILOS Ortopedia / Traumatologia Eletiva I 1523105943447
03/11/2023] 55889 COLECISTECTOMIA | Cinurgia Geral Eletiva I 1523105943359
03/11/2023] 115340| CURATIVO GRAU i1 Cf OU 5/ DEBRIDAMENTO Ortopedia f T ngha Ungéncia i 1523105043447
| 03/11/2023]  A2425[HERNIDPLASTIA UMBILICAL Geral Eletiva i 1523105943470
i REDUCED INCRUENTA OF FRATUAA DA DIARSE
| 03/11/2023] 11633800 UMERD Oriopedia / Traumatologia Urghncia i 1523105343469
TRATAMENTO CIR(GICO DE FAATURA DA DIAFISE
03/11/2023| 11633900 UMERD Ortopedia { Traumatologia Urgincia ] 1523105843469
| 03112023 116223 TENORRAFLL (INICA EM TOREL OSTEQHFIBROSO | Ortopedia / Traumatologla Eletiva o 1523105943810
031172023 104353[ ORGLUIECTOMIA LINILATERAL | Cirurgia Geral Eletiva I 157310694337
113331 PARTO CESARIANO Obstetricia Urgéncia ] 1533105343953
03/11/2023| 53480 GASTROSTOMIA Cirungia Geval |Blativa 1 1523105843507
03/11/2023] 112687|PARTO NORMAL . Obstetricia Urgéncia i 1523105943942
TRATAMENTD CIRURGICO DE LUXACAD
FRATURA-LUKACAD METATARSO INTER-
04/11/2023|  B1E88|FALAMGEANA Orbopedia f Traumatologi Urgincia 1 1523105543831
TORACOSTOMIA £OM DRENAGEM PLEURAL
04/11/2023) 116376|FECHADA Cirurgia Geral Urghncia 1 153310554305
03/11/2023|  34720| PARTO CESARIAND Obstetricia Urgkneia [ 1523105944228
| 05/11/2023] 116287 COLECSTECTOMEA Chruighs Geval Eletiva i 1523105843227
TRATAMENTO CIRORGICO DE FRATURA LESAD B
05/11/2003| 115378 FISARIA DOS 05505 DO ANTEERACO Ortopedia § Traumatokogia Eletiva 1 1523105943260
nmmimw;&u INCRUENTA DE FRATURA DIAFISARL
| 05f11/2023 D05 05505 D0 ANTEBRACD Ortopesdia f Traumatobogia | Ebetiva 1 1523105943260
06/11/2023] 104357 HERNIOPLASTIA EPEGASTRICA Cirurgia Geral Eletiva 1 5305543245
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA
O6/11/3003| 116255 | (HAFISARL LINICA DO RADID £ DA ULNA Ontopedia f Tr logia Eethva. i 1573105544305
TRATAMENTO CIRORGICO DE FRATURA f LESAD
05/11/2023| 116387 | FISARLA SUPRACCNDILIANA DO DMERG Ortopedia f Traumatohogia Eletiva I 152315943271
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA
| 06/11/2023) 17858} DIAFISE DO FEMUR Ortopedia f Traumatokogia Urghncia I 152315544503
mnl TRATAMENTO CIRUBGICO DE FRATURA DA
05114, 116343 CLAVICULA Ortopedia § Traumatohogia Eletiva i 1523 HE04 3557
06/11/2023] 106475PARTD CESARIANG Obatetricia Urgingla 1 1533105545063
06/11/2023]  19040| COLPORERINECPLASTIA ANTERIOR E POSTERIDR | Ginecologia Eletiva 1 1523105583546
114829| PARTO CESARIAND Obstetricia Urgbncia i 1523105944030
07/11/2023] 113547|PARTO CESARIAND Obstetricia Urgncia i 1523105544458
o7, 28834 LAPARCT OMIA EXPLORADORA | Cirurgia Geral |urghneia ] 1523105944998
071 118|HEMORAOIDECTOMIA | coloproctologia | Eletiva i 1523105344327
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07/11{2023| 53582 HERNIDPLASTIA UMBILICAL Cirurgta Geral | Eletiva 1 1523105544833
07/11/2023| 55538 COLECKTECTOMIA Cirurgis Geral |Eletiva i 1533105544971
07/11/1023| 104078 RETIRADA DE FIO 0L PING INTRA-OS5ED Ortopedia / T i |Eletiva i 1523105944019
07/11/2023| 112942 MIOMECTOMIA Ginexalogia | Etetiva 1 1523105844676
07/11/2023|  BI365|CURATIVO GRAU B C/ OU 5/ DEBRIDABMENTO Orfopedia { Traumatobogia Eletiva 1 1523105544118
TRATAMENTO CIRURGICO DF FRATURA
07/11/2023 116404 | DUAFSARLA ONICA DO RADIO £ DA LLNA Drtopedia / Teaumatologia Eletiva 1 1523105544778
07§11/3003] 115799 RETIRAD DE FIO OU PING INTRA-OSSEQ Ortopedia / T dogi Eletiva i 1523105544543
| 07/11/2023| 77075 |RETIRADA DE FIO OU PIND INTRA-DSSEQ Dtopedia / Traumatolegia Elotiva i 1523105544937
TRATAMENTO CIRURGICD DE FRATURA
07/11/2003| 116288 MAFISARLA INICA DO BADIO DA ULMA Outopedia / T hogi Elotiva i 1533105949008
if11f2023] 14759 | HETERECTOMIA TOTAL Ginecologia Eletiva i 1523105044877
TRATAMENTO CIRURGICO DE PSEUDARTROSE /
RETARDO DE COMSOUIDACAD f PERDA OSSEA DO
07/13/2003)  35328|C0L0 DO FEMUR Ortopedia / Tr bogia Eleliva ] 1523105944954
071147073 PARTO CESARIAND Obstetricia Urgéncia i 1523105943564
| 07/11/2023 uﬂawmﬂm Clrurgia Geral Ungincia ] 1523105943304
07/11/2033] 44304) CURATIVO GRAU Il Cf OU 5/ DEBRIDAMENTD Ortapedia /T alogia Igéncia I 1523105949611 |
07/11/2023] 44309 | AMPUTACAD / DESARTICULACKD DE DECO Ortopedia f Traumatologla Uigdncia ] 1523105944811
| __08/11/2023) 116367|CATETERVENDOSO CENTRAL DUPLO LUMEN Cirargia Geral Urgfincia I 1523106403551
08/1172023] 37005 | HERMIOPLASTLA UMBILICAL Cirurgia Geral Eletiva ] 1523105944510
| B8f11/2023 HERHBOPLASTIA INCISIONAL Cirurgla Geral Eletiva i 1523106943613
TRATAMENTO CRURGIOD DE LUXACRD
116129 | FRATURA-LUXACAD METACARFO-FALANGIANA | Ortopedia /T & Eletha J 1523105944855 |
08/1157023] 115134 | RETIRADA DE FID OU PING INTRA-OSSED Ortopedia / Traumatologa | Eletiva ] 153310504445613
40297 | CURATIVO GRAU 1| Cf OU 5/ DEBRIDAMENTO Cirurgia Geral Iamm I 1523106402818
| _DEN 115205 |RETIRADA DE FIC OU PING INTRA. D55ED Ortopedia / Traumatologia Elotiva I 1573105344 790
TRATAMENTO CIRLIRGICO DE FRATURA DA
;njmmz;l 17047| DIAFISE D TiRta Outopedia f Tra vz Elativa 1] 1523105944650
08/11/7023]  S1cEE|HISTERECT OMiA TOTAL Ginecologia Elediva [ 1523105845108
I TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA.
DB/11/2023] 116400] IAFEARLS IIMICA DO RADIO f DA ULHA Ortopedia [ Ty bogia Il.lr;ﬂ'-cia 1 1523105944802
0811/7023| 115081 |RETIRADA DE FID 0L PIND INTRA-OSSEQ |Drtopedia [ Traumatolagia |Eletiva 1 1533105544569
08/11/2023] 115358 CATETER VENOSO CENTRAL DUFLO LUMEN Citurgia Pedistrica [urgéneia 1 1523106403775
| 08/11/2073]  2050|HISTERECTOMIA TOTAL |Ginecalogia | Eletiva i I5T305544 769
__O8/11/2023| 116467| CURATIVO GRALI il Cf OU 5/ DEBRIDAMENTO Ortopedia [ Traumatologia |g péncia | 1533105543997
iz 09/11/2023] 103282 |GASTROSTOMIA Ciruigia Pedidtrica '_El_hra 1 1523105344130
HERNIOPLASTIA (NGLNNAL / CRURAL
| _09/11/2023) 1117S6{{UNILATERAL) Cirurgia Pedidtrica Elativa I 1523105944095
0913/2003] 111756] HERNIOFLAGTIA UMBILICAL Cirurgia Pedidtrica Elethva i 15232 105344096
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA LESAD
0511/2003| 116452 FISARM DOS 05505 DO ANTEERACT Ortopadia / Traumatologla Eleliva I 1523105945119
| ta/11/2023 13| CURATIVD GRAU Il ¢/ OU 5/ DEBRIDAMENTOH Drtopedia f Traamatologia Eletiva I 1523105944404
CATETER P/ ACESSOVENOSO CENTRAL SEMI [
TOTAUMENTE MAPLANTAVEL DE LONGA
0911/ 2023 1mlrmu!ﬂcn Cirurgla Pedidtrica Lirgncia 1 1523106400686
09/11/2023] 110094 | COLECISTECTOMIA Cirurgis Geral Eletiva 1 1573105945010
08/11/0023] 115462 MANIPULACAD ARTICULAR Ortopadia | Traumatologia Eletiva ] 1523105945119
| 09/11/2023] 112623 HERNIOPLASTIA UMBILICAL Cirurgia Geral Eletiva 1 1533105345075
DEBRIDAMENTO DE ULCERA f DE TECIDOS.
09/11/2023]  31136| DESVITALIZA DS Ortopedia /T alogia Eletiva i 1523105945097
TRATAMENTC CIRURGITD DO HALUK VALGUS 57
OSTECTOMIA DO PRIMEIRD 0550 2
116472 METATARSIANG Ortopadia / Tr longin Lingéincia [} 153310045005
09/11/2023] 115165 RETIRADA DE FIXADOR EXTERMOD Ortopedia [ Tr i Elativa 1 1533105544145
09/11/7023]  73684| PARTO CESARIAND | Obstetricia Urgbnetia [ 1523105943887
0%/11/2023] 15241/ CURATIVO GRAU Il ¢/ OU 5/ DEBRIDAMENTO Ortopedia f Traumatologla Emergineia 1 1523106403710
i?mrmmn CRORGIO DE FRATURA DA
O9/11/2023] 15241 | DIAFSE DA TiBlA Ortopedia / Traumatolog Emergéncia i 1523106403710
RESSUTURA DE PAREDE ABDOMINAL [POR
051152023 116257 DESCENCIA TOTAL / EVISCERACED) | Cirurgia Geral Urgkncia | 1523105844514
09f11/2023]  81510[PARTO CESARIAND ____|obstetricia | Urgincia ] 1523105843777
10/11/2003] 116403 LAPAROTOMLA EXPLORADORA Cibstetrica |urgEncia [ 1523106402642
1y11/2023]_116403| CATETER VENOSD CENTRAL DUFLO LUMEN Chrurgia Geral | Urgéncia ] 1523106402542
10y11/2023 104740 HERNIOPLASTLA UMBILBCAL Citurgia Geral |Elathva 1 1673105549635
HERNIOPLASTIA BRGLAHAL [ CRURAL
10/11/2023] 113823 {LINILATERAL) Cirurgia Pedidtrica | Elativa 1 1523105383415
10132023 B4272|POSTECTOMIA Cirurgla Pedidtrica |Eletiva i 1523106844690
10Y11/2023 508 | COLECBTECTOMLA Cirurgia Geral ‘Beun ] 1523105944591
TRATAMENTO CIRLFRGICO DE FRATURA
| 10/11/2023) 11647S|HAFISARIA LINICA DO RADIO / DA ULNA Ortopesdia f Traumatologia Eletiva i 1523105845031
| TRATAMENTO CIRORAGICO DE FRATLIRA DA
10/11/2023] 102452| DRAFISE D4 TIBIA Ortopedia / Tr iologia urgincia i 1523105945 767
10/11/2023]  4550]LAPAROTOMLA EXPLORADORA Cirurgia Geral Wrgineia ] 1523106402763
| | DEBRIDAMENTO DE ULCERA f DE TECIDOS
10/13/2003) 116532 | DESVITALIZADOS Ortopedia / T logia Urgincia [ 1523105145361
DEBRIDAMENTO DE ULCERA f DE TECIDOS
1112023 47824 | DESVITALZADOS Ortopesdia { Traumatokogia Uirgénti I 1523105544827
RFVISAA FIRABEFA IF COTA BE AMPHTARAR
111 116535| DOS DEDOS Ortopedia [ Traumatologia iurgm'- 1 1513105544173
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(11/11/2023]  45%0]CATETER VENDSD CENTRAL DUPLD LUMEN Citurgia Geral [urgtncia i 1523106402763
13/11/2023] 114578| PARTO NORMAL Obstutricia [urgeneia ] 1523105M4 3799
12{11/2023] 116547| PARTO CESARIAND Ohstetriia [Urgéncia 1 1523105344536
13/11/2023] 105202[LAPAROTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Geral |urgéneia i 153105540741

HERNICFLASTIA INGLINAL S CRURAL
13/14/2023)  Bros4|[UNILATERAL) Cirurgia Getal Elethva 1 1523105324140
1311/2023]__19352| FASCIOTOMIA DE MEMERDS INFERIORES Ortepedis [ Traumatologia |Urgencia i 1523105343309
13/11/2023] 113040 HERNIOPLASTIA INGUINAL [BILATERAL) Cirusgia Geral Elettva i 1523105544151
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA LESAG
13/11/2023  35508) FISARL DOS OSS05 DO ANTEBRACD Ovtopedia f T agia Eletha i 152310544129
CATETER P/ ACESS0 VENDSO CENTRAL SEMI
TOTALMENTE IMPLANTAVEL DF LONGA
13/11/2023  19362| FERMANENCIA Cirurgia Geral |Urgéncia 1 15331504308
TRATAMENTCO CIRDRGICD F FRATURA D4

_13013/2023| 95123 DAAFISE DO FEMUR Ortopedia f Traumatologia | Edetiva 1 1523105044267

| 13/11/2023] 116548 APENDICECTORMIA Crurgia Geral Urglncia 1 15330554646
13/13/2023] 78194 PARTO CESARIAND Obstotricia IWrgéncia ] 157315344316
13/11/2023| 113495 FARTO CESARPAND Obstetricia Lirgénca I 1510235544285
13/11/2023] 50212 {RETIRADA DE A0 OU PING INTRA-CSSED Ortopedia / Ti logia Eletiva I 1533105944020
13711/2023]  7006s] AMPUTAGAD / DESARTICULACAD DE DEDOD Ovtopedia f Traumatologla Eletiva ] 1523105944 350
14/11/2023| 112415 FISTULECTOMIA / FISTULCTOMIA ANAL Coloproctologia Elathva ] 1533105344668
180132003 483 COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva ] 1523105944272
14/11/7023| 36261 HEANIOPLASTIA UMBILICAL Cirurgla Geral Eletiva i 1523105944 706

TRATAMENTO CIRURGICO DE LUKACAD /
14/11/2003] 116549 FRATURA-WUXACAD METACARPO-FALANGIAMA _|Ortopedia | Traumatologla Elstiva i 152310594217
i'rmrmmo CHRURGKD DE LUKACAD /

| 14/11/2023 21173|FRATURA-LUNACAD METACARPC-FALANGLANA | Ortopedia / Traumatelogls Eletiva i 1523105944041

| 14/11/2003| 116536/ TENORRAFIA ONICA EM TUNEL OSTEC-FIBROSO | Ortopedia / Traumatologia Eletiva | 1523105544154

[ TRATAMENTO CRURGICD DE FRATURA DA
ggmal 2237 DIAFISE DO FEMUR Ortnpedia / Travmatslogia Eletiva i 1523105945163
| 14/11/1023] 115208 PARTO CESARIAND Obsletricia Urgdncia I 1523105944570
14/11/1023]  41880[PAHTO CESARIAND Obstetricia Ui gncia [] 1573105944426
REVSAQ CIRURGICA DE COTO DE AMPUTACED -
18/11/2003) 102870 D05 DEDOS Grtopedia { Trsumatologia Urgdncia i 1523105544261
14/11/2023| 113182|PARTO CESARIAND O tetricia |urgéncia 1 1523105584870
15/11/3073] 36574 [PARTO NORMAL Cibstetricia Jurgtnda [ 1523105344448
| 15/11/2003] 115708| TRAQUECSTOMIA Cirurgla Pedidtrica |Eletia 1 1573105545185
| HERNIOPLASTIA INGUIMAL / CRURAL
15/11/2023] 105807 |{LINILATERAL] Cirurgia Geral Elotiva 1 1523105944371
15/11/2073] 109214 |RESSECCRD DE CISTO SIHOVIAL Ortopedia /T g Elethva 1 1523105344437
15/10/2023] 116252| DRENASEM DE ABSCESSO [ Chrurgia Pedidtrica Eletiva i 1523105944890
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA
1 3| 116587|MAFBARIA UNICA DO RADIO / DA LILHA Ortopedia f Traumatobigia Urgéneia 1 1523105944624
| 15/11/2003] 30507|HERNIOPLASTIA UMBILICAL Ciurgia Geral Eletiva ] 1573105944371
TRATAMENTO CIRURGICO DE LUXACAD /
15/11/2023] 116590 FRATURA-LUKACAD METACARPO-FALANGIANA  |Ortopedis / Traumatobogia Urgincia 1 - I5FHI5043393
15/11/2023] 113878 RETIRADA DE FIKADOR EXTERNG Drtopedia / Tr tologia |Ekathva 1 1533105544607
EXERESE DE TUMDR DE PELE E ANEXOS § C5TO
15/11/2023| 100546{SEBACED / LIPOMA Cirurgla Geral Eletiva ' 1523105944580
REDUCAO INCRUENTA DE FRATURA DOS
15/11/2023| 116571 METACARFIANDS Ortopeddia f Traumatologia Urgéncia I 1523105941584
15/11/2023] 111450 HSTERECTOMLA TOTAL Ginecologia Eletia ] 1523105945334
EXCTSAC DE LESAD EfOU SUTURA DE FERIMENTO
15/11/2023| 116616|0A PELE ANEXOS E MUCOSA Ortopedia / T logia Wrpéncia | 1523106403764
REDUCAD INCRUENTA DA LUXACAD § FRATURA-
LUKACAD METATARSO-FALANGLANAS
15/11/2023) 116615]INTEAFALANGLANA DO PE Oetopedia /T slogia Lirgéncia I LA ELTT e
15/11/2023]  71975|HISTERECTOMIA TOTAL Ginecologia Eletiva i 1533105345328
1501 112583 | HISTERECTOMIA TOTAL [Ginecologia | Eletiva ] 1523105945450
EXCEAD DE LESAD E/DU SUTURA DE FERIMENTO
116618 DA FELE ANEXOS E MUCOSA Ortnpedia f Traumatologia Eletive 1 1523105345284
16/11/2023|  1062| COLECISTECTOMIA Cirurgia Geral Eletia i 1513105845751
[CRARIOTOMIA PARA RETIRADA DE TUMOR
16/11/7023|  69854| CERERRAL INCLUSIVO DA FOSSA POSTERIOR. | Meure Girurgia |urgéncia [ 1613106403753
TRATAMENTO CIRURGICD DE FRATURA
L6/11/2073] 116597 DIAFSARIA (MICA DO RADIO / DA ULNA Ortepedia f T dogia |Eletha 1 1573105945773
TRATAMENTO CHLIRGICD DE FRATURA DA
kumul 114871 | DIAFKE D0 FEMUR Ortopedia / Traumnatologia |Ehm ] 1523105545196
THATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA LESAD I
16/11/2023) 116538 FEARIA DISTAL DE TiElA O topedia f T g Eletha 1 1523105942301

| 16/117023]  67738|PARTC CESARIAND Ohstetricia |Urgéncia 1 1533105345427
16/11/2023]  27667| MICMECTOMLA P Eletha 1 153I05M5415 |
E,r_uggn‘ 114528 RETIRADA DE FID OU PINO INTRA-OSSEOQ Ortopedia / Traumatologla Eletiva 1 Pronto Secoro
16/11/2023] 116385] PARTO CESARIAND |urgincia i 1523105544723

| 17/11/2023] 112621] FRERECTOMA/FRENOTOMLA. Ciruir giia Pediilsica [Elativa ] 1523105945185
17/11/2023]_115358] GASTAOSTOMIA Cirurgia Pedidtrica Eletha i 1523106403785 _|

| 17/13/2023] 115358 TRAGUEDSTOMIA Clrurgla Pedidtrica | Eletiva = 1523106403785
17/11/2023] 110053 COLECKETECTOMIA Cirurgia Geral Eletha I 1572105945130

HERNIOFLASTIA BGUINAL / CRURAL
17/11/2023 112280 {UNILATERAL) Cieuirgia Geral Elathva 1 1523105530081
1TMA/20230 1417 CURATIVG GRAU I G OU 5/ DEERIDAMENTO Ortopedia / T logia Inem 1 1533105345230
| Forviewin Frral | Flebivn i ELE]
13/11/2023] 117861 COLECISTECTOMIN Clrurgia Geral | Elativa 1 1523105939773
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AMPUTACAD [ DESARTICULACAD DE MEMBROS

IMFERIORES Cirurgia Geral Eletia i 1523105540493
| 17/13/7023] 116651 AMPUTACAD / DESARTICULACAD DE DEDO Ortopedia /T gk Urghniia ] 1523105840210
17/11/2023| 95663 CURATAVO GRAU Il T/ OU 5/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / T logi Urgéneia 1 1523105545086
17/11/2023]  84716|RETIRADW DE PLACA E/OU PARAFUSOS Ortopedia { Traumatologia Eletiva ] 1523105845212
17/11/2023] _ 35679| PARTO CESARIARD Dbstetricia Urgéneia i e
17/11/2003] 116308 PARTO CESARIAND Obstetricla___ Urgncia ] 1523105944701
17/21/2023] 1313162 LAPARDTOMIA EXPLORADORA Ciruergia Geral Emevgincia I 1523106403665
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA LESAD
17111/2073] 116694 FSARIA DOS 05505 DO ANTEBRALD Ortopedia / T g Urglncia i 1523105845120
| A7/11/2023] 116595 |CURATIVOGRAL B f OU 5/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / T g Urglncia 1 1523106403928
TRATAMENTO CIRURGICO O LUXACRD
| 18/11/2023] 116571 FRATURA-LUKACRO METACARPO-FALANGIANA | Ortopedia / Traumatologia Eletiva 1 1533105935878
18/11/2023| 116596/ CURATIVO GRAU I Cf 0U 5/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / Tr hag Urgtneia ] 1533105945405
18/11/2023] 23492 CRANIOTOMLA DESCOMPRESSIVA Meuro Clrurgia Urgéncia 1 1523106403181
13/1 116699 | CRANIOT CIMIA DESCOMPRESSIVA HNeuro Cirurgia Urgéncia [ 1523106403797
19/11/2023| 116639 |CATETER VENOSO CENTRAL DUPLO LUMEN Chrurgla Geral Uigéncia 1 1523106403797
18/11/2023]  4530(LAPARDTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Geral Emergéncia i 1523106402763
| 20411/2023] 23286 |PARTO NORMAL Ohs tetricia | Urgdncia ] 1573105945317
HY11/2073] 44320 COLECBTECTOMIA Cirurgia Geval Eletiva 1 1523105845207
REDUCAD INCRUENTA DE FRATURA DIAFISARLA
H11/2073] 116659| D08 05505 DO ANTEBRALD Driepedia / T dog Elativa 1 1523106545229
TRATAMENTO CIRURGICD DE FRATURA
0/11/2023] 116693 DAAFISARM UNICA DO RADID / DA ULNA Detapedia / T logia Eletiva i 1523105545306
| 20/11/2023] 116717/ LAPARCTOMUA EXPLORADKCHA Cirurgia Geral Urgéncia i 1523105407277
TRATAMENTO CIRORGICO DE FRATURA LESAO
| 70/11/2023] 40534 | FISARIA [0S 05505 DO ANTEBRACO Ortopadia / Traumatologia Eletiva i 157315945335
0/11/2003] 94535 COLECETECTOMIA Ciuirgia Geral Eletiva i 1523105945205
TRATAMENTO CIRUGICD DE FRATURA DA DIAFISE
HY11/2023] 54251 DO OMERD Citopedia { Traumatobogia Eetiva n 1523106402610
20/11/2023 COLPOPERINECPLASTIA ANTERIOR E POSTERIOR | Ginecologia Eletiva 1 __ 1523105945340
112023 HETERECTOMIA TOTAL Ginecologia Eletiva I 1523105039465
DEBRIDAMENTO DE ULCERA f DE TECIDOS
__M0f11/2023| 63555 DESVITALIZADOS Ortopedia / Trawmatelogia Wrghncla i 1523105947365
DEBRIDAMENTO DE ULCERA [ DE TECIDOS
0/11/2023| 116721 DESVITALIZADOS Ortopedia { Trawmatologia Urgéncia i 1523105945383
2011/2023] 116704 CRANIOTOMLA DESCOMPRESSIVA Neusro Cirurgia Urgéncia I 1523106403508
21/11/7073]__ 46648 HEMORRINDECTOMIA Coloproctologia Eletiva 1 152538487
_21/11/3023| 34056 HEMORROIDECTOMIA Coloproctologia Ebetiva [ 1523105342480
EXERESE DE TUMOR DE VIAS AEREAS
Z1/11/2023|  92706{SUPERIORES, FACE E PESCOCO Clrargia Geral Eletiva i 1523105942370
/1142003 40797 AMPUTACAD / DESARTICULACAD DE DEDO Cirurgia Geral Eletiva i 1523106402639 |
REVISAD CIRURGICA DE COTO DE AMPUTACAD
[ 2/10/2023] 116611{D0S DEDOS ¥ Ortopedia /T alogia Urgincia i 1523105541595
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA J LESAD
21/11/2023| 1165711 FISARIA DOS METACARPIANDS Crtopedia / T slogia fety I 1523105941005
| 21/11/2003| 96050 HISTERECTOMIA TOTAL Ginecologla Ele tivar i 1523105M 2402
TRATAMENTO CIROBSICO DE FRATURA
_ BUf11/2023] 116730] DIAFISARLA (IHICA DO RADHO / DA ULNA o fia f T logis Urgéncia 1 1523105939859
TRATAMENTO CIRUBSICO DE FRATLIRA
| 21f11/2023| 116730| DIAFISARIA UHICA DO RADSD / DA LLNA Ortopedia / Traumatologia Urgércia I 1573105939839
TRATAMENTO CIRUBGICO DE FRATUIRA
21/13/2023| 116704 | DIAFISARLA UHICA DO RATHD / DA LILNA Oriopedia / Traumatologia Eletiva I 1523105945372
211/2023] 116758{PARTO CESARIANG Obstetricia Emergincia | 1523106402587
22/11/2023| 111318| TRAQUEOSTOMIA Cirurgla Pedidtrica Eletiva I 1523105403150
23/11/2023] 111313|GASTROSTOMIA Cirurgin Pedidtrica Eletia ] 1523106403160
zm% 15717 | COLECSTECTOMEA Cirustgia Geral Elativa 1 1523105540917
| _22/1 104335 COLECISTECTOMIA Geral |Eletiva 1 1523105935729
| TRATAMENTO CHIURGICO DE FRATURA DE
EXTREMIDWOES [ METAFISE PROVIMAL D05
23/11/2023] 116631| 05505 DO ANTERRACD Ortopedia /T g Eletia 1 1523105342996
| 23/11/2023] 114175 PARTO CESARIAND Obstetricia Urgtnaia i 1523106541181
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATLRA
| 2f 116617 | DIAFISARLA UIHICA DO RADED / DA ULNA Ortopedia f Traumatologia |Eletiva i 1523105347970
23/11/3023] 4386 HISTERECTOMIA TOTAL inecolngla [Eletha 1 152310591452
TRATAMENTO CESURGICO DE FRATURA |
22/11/2023] 116652 DIAFSARLS (IMICA D0 RADIC f DA LINA Ortopedis f Traumatokogia Eletiva 1 1523105939762
12113033 116655 TERORAAFA (NICA EM TONEL OSTED-FABROSD | Ortopedis /T g |ﬂum 1 1523106402928
| 23/1172023] 116008 BIOPSIA DE GARGLIO LINFATICO Cirurgia Geral |Elethva 1 15 I3106400565.
| 2311/0023] 116540| DRENAGEM DE ABSCESSO Cirungia Pedislrica Urgéncia ] 1523106403830
2HI/3033] 113463 ENTEROANASTOMOSE [QUALOUER SEGMENTD) | Cirurgia Pedidtrica |Eletiva 1 152306403841
| 23h1/2023] 11678 COMECHTECTOMEA Cirurgia Geral |Eativa 1 15235342874
23/11/2023]  AP006|COLECKTECTOMIA Chrurgia Geral |etiva 1 153105540752
23/11/2023] 110445] COLECKTECTOMIA (Chruingia Geral |Betha ] 1523105 M 136
I3/11/2023] 116141] RETIRADA DE FID OU PIND INTRA-OSSE0 Ortopedss [ Ti gia Elativa ] 152305047360
23/11/2023]  58602| RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA-DSSEC I Eletiva 1 1533105547138
23/11/2073] 115125 RETIRADA DE FIXADOR EXTERND Ortopedia | Traumatologia |Betha | 1523305040763
23/11/2033] 116141 MARIFULACAC ARTICULAR Ortopedia / Trumatologia |Beina i 1573105547760
TRATAMENTO CIRORGICO DE FRATURA DA
_Bmﬂnﬂlwmﬂ&u LT Trasenat g lm_m 4 IsIeeAnGRAD |

Pégina54



23/11/2023| 15241 CURATIVO GRAU 11 Cf 04 5/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / T dogi qurm [ 1523106403720
23/11/2023| 116707 CURATIVO GRAU I Cf 0U 5/ DEBRIDAMENTO Ortopedia | Te Sagia |Elel.i:n 1 1523106403852
13/11/2023] 116739 APENDICECTOMIA Cirurgia Pedidtrica Urgéniia i 1523106402675
23/11/2023| 31711 PARTO CESARIAND Dhstetricia Urgincis i 1523105939520
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA
| 23/11/2023) 116707| B4AFISE Da Tikia Ortopedia f T bodogis Eletiva 1 1523106402675
23/11/2023] PARTO CESARIAND Cbstetricia Urgéncia [] 1533106400400
23/11/2023]  S385| COLPOSCORIA Ginecologla | Ebetiva ] 1523105942226
!Hmmmm INGUINAL / CRURAL
M1I/2003] 114316 | [UNILATERAL) (Citurgia Pedidtrica | Bletiva 1 152310594 1137
_34/11/2023] 114316 HERNKOPLASTIA UMBSLICAL Cirurgia Pedidtrica F_egm 1 1523105541137
HERNIOPLASTIA IHGLINAL [ CRURAL
24/11/2023| 95397|[UNILATERAL) Cirurgia Pedditrica Eletiva [ 1533105939575
M/11/2023| 116750] DRENAGEM DE ARSCESSO Cirurgia Pedkitrica |Urgeneia 1 1573106403853
241112023 79220 HERNIOPLASTIA INCISIONAL Citurgia Geral Eletiva [ 1523106402653
Fﬁmqmmu:mmmm
2/11/2023| 136772| FISARIA DOS 08508 DO ANTERRACO Ovtopedia / Traumatalagia Eletiva i 1523106402939
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA
B11/2023] 33654  DRAFISARLA INICA DO RADIO f DA ULNA Oitopedia | Tr tologia Urgéncia o 1523106402631
11/2023 116616/ CURATMOGRAU 1 &/ DU 5/ DEBRIDAMENTO Oitapedia / T logia Urgincia i 1523106403874
4/11/2023] 116764 | CURATIVO GRAU 1 I 04U 5/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / T gi Elativa 1 1533106403630
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURAS DOS
| 34/11/7023| 116732|05505 DO CARFO Ortopedia / Trasmatologia Urgéncla 1 1523106407510
24/11/2023] 113162 LAPAROTOMIA EXPLORADORA Cirurgla Geral Emergéncia ] 1523106403676
TORACOSTOMLA COM DRENAGEM PLEURAL
75/11/2023] 62937 FECHADA Cirurgia Geral Urgineia i 1523106403885
25011/2023] 115710] TRAQUECSTOMA Cirurgia Pediitrica Urgéncia i 15231 GA03307
8 3| 116815|CURATIVD GRAU I Cf OU 5/ DEBRIDAMENTO Ortopedia / Tr logia Urgincia 1 1523106403033
251147023, B87| CURATIVD GRAL 1 T/ OU 5/ DERRIDAMENTO Crtopedia T i Wiglncia 1 152302532
15/ 287| Tenorrafia Ortopedia / Traumatologia Urgéncia i 1523106402537
REVISAD CIRLIRGICA DE COTO BE AMPUTACAD
| 25/11/2023] 116819| D05 DEDOS Ortopedia / Traumatologia Urgdncia i 1523106402719
REDUGCED INCRUENTA DE FRATURA DOS
| I5/11/3023) 33887 METACARPIAMOS Oitopedia / Traumatolegia Urgéncia i 1523106402500
TORACOSTOMIA COM DRENAGEM PLEURAL
35/11/2023| 116870|FECHADA Cirurgia Geral Urgéncia 1 1523106403379
L 3] 102870| LAPARDTOMIA EXPLORADORA Cirurgia Geral 1 1573106403671
2111/2023]  5136|PARTO HORMAL Obstetricia Urgéncia ] 1523106207521
BEVISAD CIRURGICA DE COTODE AMPUTACRD
27/11/5033] 101928 EM MEMERD INFERIOR (EXCETO DEDOS DO PE] | Onopedia / Traumatologis Urgéncia | 1523106403940
TRATAMENTO CIAUGICO DE FRATURA DA DEFISE
27 3] 116207| DO (MERD Ortopedia / T i Eletiva i 1523106402720
IRCAUENTA DE FRATURA DHAFISARIA
i 3| 116815{0015 OS50S DO ANTERRAGOD O fia /T slogia Eletiva i IEFIIGA00TTA
nnumal 111577 ENTEROANASTOMOSE [QUALQUER SEGMENTO) | Cirurgia Geral |Eletiva " 152306403093
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA
/03] 116818 DIAFSE DO FERUR Ortopedia / Tr gia Eletia | 1523106402506
7, 114886 PARTO HORMAL | Obsstetricia Urgéneia I 1523106802477
27/11/2023] 115554 PARTO CESARIAND Obstetricia Urgéncia I 1523106403654
| 28/11/2023]  13429| COLECISTECTOMIA | Cirrgia Geral Eletha I 15231064035 16
2B/11/2073] 112125 HERNIOPLASTLA UMBILICAL E Cirurgia Geral Eletiva I 1523106402796
| 28/11/7073]  46382| TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGID Oftamologia Ambulatonial 1 Ambulatorial
28/11/3023]  110%0| TRATAMENTO CHAURGICO DE FTERIGHO Ditamologls Ambulkplosial [] Ambikatorial
/112033 107392 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FTERKGID Oftamslogia Ambalatork 1 Al batorial
23] 10275/ TRATAMENTO CIRURGICO DE FTERIGIO Oftamologi Ambulatorial ] Ambulatosial
| 23B/11/0073]  3046E|TRATAMENTO CRURGICO DE PTERIGIO Oftamologla Ambaulatosial i Ambulatosial
TB[11/7033]  5494| TRATAMENTO CIRURGICD DE FTERIGIO Ditamologia Ambubstarial 1 Ambulatosisl |
_28/11/2023] 1788 TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGID Oftamologi Ambaulatorial I Ambulatorial
28/11/2023] 50322 [TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGI) Dftamologla Ambubstorisl i Ambulatorial
£6359| TRATAMENTO CRURGICD DE FTERISIO Oftamalogia Ambulatorial 1 Ambirdatorial
2B/11/2023] 114504|PARTO CESARIAND Obstetricla Usgéncia i 1523106403259
T8/11/2023]_103518|TRATAMENTO CIRUIRGICD DE FTERIGIO Ofamolga Ambulztorial 1 Amibaifatorial
T#/11/2023] 109374 TAATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGID Oftsmologia Ambulatorial 1 Armibulstorial
| _238/11/2003 115534|TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO oftamologla ambulatorial i bulatorial
TRATAMENTO CIRLIRGICO DE FRATURA LESAD
ZR/11/2023] 116805 | FEARIA DS 05505 D0 ANTEERACD Ortopedia f Traumatologia |Urgéneia i 1523106402840
i TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA |
TaM11/3033] 21585 | DAAFESARLA DIMICA DO RADIO f DA ULNA Ortopedia [ Tr gia Ungéncia 1 1573106402664
| Z8/11/3023) 116684 TEMORAAFA (NICA EM TUNEL OSTEQ-HBROSO | Ortopedia /T & |Fhm I 1523106402708
|_28/11/2023] 116866]APENDICECTOMILA Cirurgia Geral [Emergénca i 1523106403610
TORACOSTOMIA COM DRENAGEM PLELIRAL
T8/11/2023| 115783| FECHADA Cirurgia Pedidtrica Eme 1 1533106402830
| 2&/11/2023 538 PARTO CESARIANDG Obstetricia Urgéneia ] 151310644455
REDUCAD BNCRUENTA D€ FRATURA [ LESAD |
IB/11/2023] 116840]FISARIA DE COTOVELD Ortopedia / Traumatologia Urglneia i 1523106402741
TRATAMENTO CIRURG 00 DE LUKACAD [
FRATURA-LUXACAD METATARSO INTER-
| e Etrgrmriin of Trmewresinbnges 4 ARIAIAEIAAIET
mml llHITEFM'IUHUM Obstetricia Ungéncia ] 1523106403643
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#/11/2023] 111319] GASTROSTOMIA Cirurgia Pediatrica Urgincla 1 1523106403160
29/11/2023] 113891 [HERHIDPLASTLA UMBILICAL Clrurgia Pedidtsica Eletiva i 1523106402488
1/11/2003] 113891 POSTECTOMIA Cirurgia Pediatrica Eletiva I 1523106402488
BN 109420 COLECISTECTOMIA Cirargia Goral Eletiva i 1523106403499
BIOFSEA / PUNCAD DE TUMOR SUPERFILIAL DA
29/11/2023]  33519|PELE Cirurgia Geral Eletiva 1 153105402433
| 79/11/2023] 100258 | AMPUTACED / DESARTICULACAD DE DEDO Cirurgla Geral Eleliva I 1523106402411
21103 18325[TRATAMENTO CIRURGICO DE FTERIGIO Oftamlog Ambulatorial 1 Aumbulatorial
RETIRADA DF CORPO ESTRANHO [v CAMARA
29/11/2023| 1337 ANTERIOR DO OLHO Oftamologla Amibulatarial 1 Ambulatorial
29/11/2073| 111636]RETIRADW. DE FID OU PIND INTRA-CSSED Ortogredia f T lagi Eletiva i 1523106402444
11/7023]  15241{ RETIRADA DE FIXADDR EXTERNG Ortopedia [ Traumatolagia |Elativa 1 1533106403731 |
REDUCAD INCRUENTA DE FRATURA / LESEO
T11/2023( 116867 FISARIA MO PUNHO Ortopedia [ Traumatologia Eletiva 1 1533106902465
f 3| 111636 MANIPULACAD ARFICLALAR Ovtopadia / Traumate kogls Efetiva i 1523106407484
| 9/11/2023] 55891 PARTO CESARIAND Obstetricia Unpincia I 1523106403225
TRATAMENTO CIRUGICO DE FRATURA DA DHAFISE
| zo/1/mz3) 11eam1|po GMERD Ortapedis £ T log Uighnicia i Pronto Socono
29/11/2033]  32496[AMPUTACKD / DESARTICULACAD DE DEDO | Ortopedia / Traumatologia Urghncia ] 1523106403203
RACUECFLASTIA EfOU
2H11/2023| 116899 | LARINGOTRAQUECPLASTIA Cinurgla Geral Emengéncia ] 1523106403709
CRACOSTOMIA COM DRENAGEM FLEURAL
1 116899 FECHADA cirurgla Geral Emergéncia I 1573106403709
| #9/11/2023] 116893 |CATETER VENOSO CENTRAL DUPLOD LUMEN Clrurgia Geral Urgdncia ] 1523106403709
30/11/2023]  safa[COLECKTECTOMIA Cirurgia Geral Eletiva i 1523106403595
REDUCAD INCRUENTA D FRATURN DAAFIS ARIA
30 11/3073] 116576| 005 05506 DO ANTEERACO Crtopedia / Traumatologia Urgfincia 1 1533106403176
TRATAMENTO CIRURGICO DE LUXACED [
| 30/11/2003) 116837 | FRATURA LUXACRD METACARPO-FALAMGIANA Ortopedia / T alogia Urgncia I 1523106403324
TRATAMENTO CIRORGICO DE LUACED /
30/11/0033]  93510) FRATURA-LUACRD METACARPC-FALANGIANA | Ortopedia /T g iumim'n 1 1573106403104
| 3011/0033] 116904 | CURATIVO GRAU NI Cf OU 5/ DEBRMDAMENTO Ortopedia /T dogi Urgéncia 1 __ 1523106403658
| 3V11/073]  97010|PARTO CESARIAND Obstetricia Urgneia 1 1523106403335
.| MBLILA PORTE | DECOODA OIS |29%
1 (CRRLIRGEA VASCULAR JELETAR: 171 PORTE i DE 0200 4 0400HS 14
4 NEURD CIRURGIA |URGENCIA 1 PORTE il OF 400 ADED0HE [0
4 COLPROCTOLOGIA PORTE IV DE 0600 OU » o
14 GINECOLOGIA L] P ] e
B 14 OFTALMOLOGIA
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Relatério de Processamento SECRETARIABE
== SAUDE FIBLICA
FATURAMENTO ‘
aLresions, | Més de referéncia: Data de entrega: ) DA DR
novembrof2023 0
1. Introdugdo:

O setor de faturamento do Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM) apresenta neste
relatorio as informagdes referentes ao processamento de contas de Boletim de Produgdo Ambulatorial
- (BPA) e Autorizagio de Internacio Hospitalar — AlH, correspondentes ao més de novembro/2023.

Apés andlise, codificagdo, processamento e exportagio das referidas contas obtivemos as
informagdes registradas nos tdpicos seguintes.

2. Atividades de processamento.

Registramos o total de 304 altas de internagdes hospitalares, sendo 08 alta administrativa, 12
transferéncias externas (TFD), 10 registros de 6bito, 02 altas por evas&o e 01 altas a pedido.

Ocorreram 230 registros de atendimento na Triagem e acolhimento, tendo seu periodo de
observacdo em até 24 horas, 05 altas por evas&o, 07 altas a pedido e 01 registro de 6bito.

O total de altas e atendimentos de Triagem e Acothimento referente ao més de novembro/2023
totalizaram 534 prontuérios.

MES ALTAS HOSPITALAR | TRIAGEM E ACOLHIMENTO

NOVEMBRO/2023 304 230

3. Gréafico demonsfrativo referente ao Processamento de Contas Ambulatoriais.

Observaremos no gréfico abaixo os resultados referentes & producdo do més no HRPM, onde
foram analisados e processados os prontudrios de contas Ambulatoriais no sistema Bolatim de
Produgdo Ambulatorial — (BPA).

3.1 Fisico e Orgamentério
Encontram-se inclusos aos valores (Fisico e Orgamentério) do BPA o procedimento de
MAMOGRAFIA alimentado no sistema SISCAN, APAC de TRS.
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BPA PROCESSAMENTO
:J R$224.867,62
|
I
. 16.934 R$13,27 i
FiSICO ORCAMENTARIO VALOR MEDIO POR CONTA
Destacamos os seguintes valores:
« SISCAN
MES QUANTIDADE APARESENTADA VALOR APRESENTADO
NOVEMBRO/2023 112 R$ 5.040,00
= APAC de TRS
MES QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
NOVEMBRO/2023 395 R$ 94.427,20

4. Gréfico demonstrativo referente ao Processamento de Autorizagdo de Internagdo Hospitalar.

Observaremos no gréfico abaixo os resultados referentes a produgéo do més no HRPM, onde
foram analisados e processados os prontuarios no sistema de Autorizacdo de Internagdo Hospitalar —

AlH.
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4.1 AlH Fisico
PROCESSAMENTO FISICO DE AIH ' ]
i 347
f 304 304
13
— | s ] e ——-
Altas Faturados Total de AlH Total de AlH's
reapresentada apresentada |
4.2 AlH Orgamentaria

| - PROCESSAMENTO ORCAMENTARIO AlH

R$586.251,89

RS 1.689,48

valor apresentado valor médio por conta

6. Descrigdo.

Foi gerado durante o processamento de contas, o total de 334 laudos médicos pelo 8°
CRS/SESPA, inclusos os usuarios que geraram mais de 01 AlH no mesmo periodo de internacdo
e/ou mais de um procedimento de intemagio na mesma competéncia, conforme Manual Técnico
Operacional SUS. Reapresentando 13 laudos de AlHs da competéncia 10/2023 totalizando 347 AlHs

apresentadas na compsténcia 11/2023.
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MES QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
NOVEMBRO/2023 347 R$ 586.251,89

Foi gerado durante o processamento, o total de 5.227 contas referentes ao registro no Sistema
de Informagdes Ambulatoriais (SIA), que lotalizaram 16.934 procedimentos/exames no valor de
R$ 224.867,62 onde estdo inclusos exames externos, procedimentos ambulatoriais, consultas e
atendimentos na Triagem e Acolhimento e procedimentos de hemaodidlise,

MES QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
NOVEMBRO/2023 16.934 R$ 224 867 62
7. Total Geral
QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
AlH 347 AlH-R% 586.251,89
BPA 16.934 BPA-R$  224.86762
TOTAL GERAL 17.281 VALOR GERAL - R% 811.119,51

Os valores informados referentes ao més de novembro/2023 estio sujeitos a alteragdes, pois
foi apresentado ac DDASS/Belém ao 7° dia 0til, ou seja, ainda sem resultado final de valores

aprovados.
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Nelcilene Rocha de Lims
Lider de Faturamento
Hospital Regional Pablico do Marajo
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1 -INTRODUGAOD

O Servigo de Atendimento ao Usuério - S.A.U & o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servigos prestados pelo Hospital Regional Publico do Marajé — HRPM, analisando o indice de satisfacao
dos usuarios, no intuito de priorizar a eficacia do atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e
COMPromisso com o servigo prestado,

O trabalho & desenvolvido via escuta individual, buscando levantar informag@es, reqgistrando os
elogios, queixas, dividas e sugestdes relacionadas acs servigos prestados; as buscas ativas sfo
realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, estabelecendo um canal de relaciocnamenio
direto entre 0 HRPM e seus assistidos; as pesquisas de satisfaco s8o realizadas diariamente nos
setores de atendimento do hospital, e a partir delas s8o0 obtidos dados estatisticos referentes ao grau
de satisfagdo, os quais sdo monitorados permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta
de dados se da por meio das caixas de opinides espalhadas pelo hospital (total de 10), onde os usuérios
podem manifestar sua avaliag@io quanto ao atendimento recebido, por meio de formularios especificos
(folders) e via canal de e-mail.

O objetivo principal do S.A.U & assegurar junto aos colaboradores dos servigos hospitalares, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos permite
acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na
garantia dos servicos de salde e na satisfagdo integral do usuério, atendendo as expectativas com
qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nlmeros de pesquisas
realizadas pelo S.A.Uldo HRPM, neste relatdrio, apresentamos os dados de atividades planejadas e
executadas pelo referido setor, referentes ao periodo de 1 a 30 de novembro de 2023. Os dados foram
coletados por meio de registros obtidos junto aos usudrios intemos e extemos que utilizaram os
servigos do HRPM.

O indice de satisfagdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos que séo
atribuldos pelos usuérios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. J4 os
conceitos “bom”, “6timo” e “"excelente”, influenciam para que o indice de safisfagio apresente um
percentual méior. Mesmao ocorrendo oscilages no nimero de pesquisas realizadas de um més para o
outro, a quantidade geral gira em torno da média. Essas variagfes ocorrem tendo em vista que o pablico
atendido no decorrer do mé&s no HRPM é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgoes,
emogdes, opinides e experiéncias Unicas e diferentes acerca do servigo aqui prestado.

Diante da epidemia causada pelo Coronavirus (COVID-19), o setor continua orientando quanto
as medidas de protegio que devem ser adotadas na prevengdo da contaminagfo, além de seguir
todas as medidas de conting&ncia e, utiliza, quando necessario, o sistema de telefonia visando um
gicance maior das informacdes referentes as mudangas adotadas nos atendimentos nos diversos
setores do hospital, bem como prestar informagdes e tirar duvidas dos usuarios sobre outros fluxos de
atendimenios ja existentes, tanto de atendimento internos como externo.
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Além de tais mudancas, o setor realizou e contribuiu com agSes de humanizagao, gue geram
um resultado direto na qualidade dos servigos prestados no HRPM, contribuindo para a satisfago de
nossos usuarios, entre as quais estio; Datas Comemorativas como Dia Intemacional da Radiologia;
Dia da Hotelaria Hospitalar; Dia do Biomédico: Dia do Técnico de Sequranga do Trabalho; Campanha
Novembro Azul (com palesitra para usuérios, acompanhantes, colaboradores) e Novembro Roxo;
SIPAT; e Missa e Culto Religioso do Projeto Capelania.

Na aplicaco da pesquisa, o S.A.U. continua seguinde a metodologia adotada no inicio da
pandemia, tanto nos setores externos, como nas dreas de internagio, onde os colaboradores do 5. AU
explicam aos usuarios & acompanhantes a funcionalidade do setor; porém o folder de participacdo da
pesquisa n&o & enfregue, considerando o tempo de sobrevida do virus em objetos de papel, buscando
evitar o risco de contaminacio pelo coronavirus. Portanto, informamos como seré realizada a pesquisa
de satisfacdo e o motivo de tal mudanga, realizando a leitura do formulario aos usudrios individualmente
e, o colaborador do setor, efetua o preenchimento, conforme avaliagio do usudrio e respeitando sempre
o distanciamento, além de informar que eles podem participar individualmente, por meio dos formularios
disponiveis nas caixas de opinio do setor,

A enfermagem de plantdo nos informa as previsGes de Alta do dia, e direcionamos até os
usudrios informados para aplicagfo do formuldrio de pesquisa, tomando sempre as medidas de
protec8o. Aos usuarios que saem sem avaliar os servigos, enframos em contato via telefonema, em
busca de suas avaliagbes.

Os formularios que s8c colocados nas caixas de opinifio do S.AU, respeitando as
recomendagdes do Servigo de Controle de Infecg&o Hospitalar (SCIH), portanto deve-se evitar tocar no
papel por 24 horas. O setor adotou fazer o recolhimento periodicamente, além de solicitarmos ao
senvigo de higieniza¢do e limpeza (SHL) que intensifique a higienizago das caixas de opinifo e das
canetas disponibilizadas.

O S.AU, tem atuado ativamente na busca direta pela opinido dos usuarios que recebem
atendimento dentro da uni-::la;:le do HRPM, bem como, caso necessario, efetua ligagdes aos que nio
consegue obter contato. Colaborando conjuntamente aos setores de atendimento e servigo social, no
intuito de sanar as dividas de usuarios, familiares, ou qualquer pessoa que busque informagdes
referentes aos servigos prestados dentro dessa unidade de sadde, além de divulgar s pessoas dos
municipios de abrangéncia, as medidas que continuam sendo tomadas pelo hospital na prevengio de
casos de covid-19 e sindromes gripais.

Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de
apoio, o que contribui para o objetivo do 5.A.U, que & a melhoria do atendimento, tornando-o mais agil,
acolhedor e satisfatério.

li- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de 1 a 30 de novembro de 2023, o Servigo de Atendimento ao Usuario —
S.A.U realizou 4.651 (quatro mil seiscentos e cinquenta e uma) atividades, conforme apresentado na
tabela abaixo:
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TABELA 01: Apresentagdo das Atividades Realizadas peln S.AU

Puqulﬂs de Satlsl‘at;iu
Pesquisa de Satisfagdo do Ambulatério, SADT/Laboratdrio,

Emergéncia, Hemodialise e Areas de Intemagao. 131
Pesquisa de Satisfagdo em Alta Hospitalar 165
TOTAL DE PESQUISAS 3.296
Atendimentos Gerals
Atendimentos em sala 16
Atendimentos por telefone 8
Visita aos Leitos 1.200
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 1.224
1 Detalhes complementares
1.1 Acdes geradas nos atendimentos
Orientacéo ! informagdo sobre normas, regras e servigos (consultas, 24
exames, internacéo)
Enﬂiaﬁﬂnhamm a outros profissionais, servigos e/ou setores do 14
Encaminhamento ao Servigo Social 62
Encaminhamento & Psicologia 00
TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 100
12 Informativos e comunicados emitidos 13
1.3 Reunides internas administrativas realizadas 05
14 Pparticipagdo em eventos, palestras e treinamentos 13
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 4.651

Fonte: Hospital Regional Publico do Marajd — novembrof2023

1= Detalhes complementares:
1.1 - Agdes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do més, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 100 agdes geradas
nos atendimentos, destas, 24 referem-se as orientacbes efou informages sobre normas, regras e
servigos (consultas, exames, alimentacdo, servico de rouparia, horario de troca de acompanhante,
horério de visitas, intemac&o, outros); 14 destinam-se a encaminhamentos, para outros profissionais
(Supervisdo de Enfermagem dos Ambientes Abertos, Supervisio do Servigo de Nutrigio e Dietélica,
Superviséo de Apoio e Rouparia, Superviséo de Atendimento, Portaria, e Diretoria Técnica Médica),
por se tratar de orientagbes e informagbes pertinentes as suas atribuigdes, e 62 para o Servigo Social,
frente 4s demandas apresentadas (informagbes sobre visitas, froca de acompanhantes, Tratamento
Fora de Domicilio — TFD, agendamento de exames, consultas, Declaracio de Acompanhante, e
outros).

1.2 - Informativos e Comunicados Emitidos
Os comunicados emitidos que constam na tabela 1, referem-se & publicago de elogios e
IHF'EH
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percentuais de satisfag8o, expostos em mural interno e nos setores de SADT, Laboratdrio, Recepgéo
Central, Ambulatério, Areas de Integradas e Urgéncia @ Emergéncia, para impulsionar a divulgaco dos
resultados satisfatdrios, assim como também incentivar os colaboradores a sempre desenvolverem as
boas praticas no atendimenta, para maior qualidade e bem estar dos usuérios. No més de novembro,
publicamos 13 documentos que demonstram a participacio dos usuarios nos setores intemos e
externos, por meio dos elogios recebidos, demonstrando sua satisfacdo em relagdo aos servigos
prestados.

1.3 — Reunides Internas Administrativas

« Reunido Ordinaria da Comissdo do NQSP - (10/11/2023);
» Reunigo Ordinaria da Comissdo de Sustentabilidade — (10/11/2023);
» Reuni&o com equipe Multiprofissional do Novembro Roxo — (14/11/2023);
» Reunido Ordinaria do GTH — (14/11/2023);
» Reunifo Ordindria da CIPA — (23/11/2023).
1.4 = Participagdes em Palestras, Treinamentos e Eventos

O setor participou de 04 palestra e 07 eventos, e teve participagio em 02 treinamentos, de

acordo com o demonstrado abaixo:

= Treinamento Sistema Epimed - Notificag3o de Incidentes — (07 e 8/11/2023);

= Humanizagio — (16/11/2023);

» Ac8o da Comissdo de Sustentabilidade e APAE de Breves — (18/11/2023):

* Ac8o Novembro Azul Ambulatério @ SADT — (22/11/2023);

» Acho Novembro Roxo no Espago da Gestante e Hall das Clinicas - (23/11/2023);

= Aci0 Novembro Roxo no Auditério — (24/11/2023);

= Abertura da SIPAT 2023 — (27/11/2023);

= Palestras SIPAT (Manh&, tarde e noite) — (28/11/2023):

« Encerramento SIPAT (Manha e tarde) — (29/11/2023).

lii - ANALISE DOS DADOS

99,19% = Ambulatdrio;

99,19% = Recepgdo Ceniral; -

100% = Fisioterapia;

98,69% = SADTNaboratdrio;

99,61% = Urgéncia e Emergéncia;

100% = Hemodialise;

99,84% = Areas de Intemagao; e

100% de satisfacdo que corresponde as opiniGes das pesquisas em Alta Hospitalar.

Ressalfamos gque os setores Recepg¢do Central e Fisioterapia, por fazerem parte do
ambulatério, soma-se o indice de salisfag8o dos dois, com o indice de satisfagio do ambulatério e
divide-se por trés. A soma enire os setores Ambulatério, Recepgio Central e Fisioterapia corresponde
a 99,46%.

Para melhor compreensao, alcancarmos nossa satisfagdo geral somando a satisfagio intema e
externa e dividido por dois. O percentual de satisfagdo interno 99,84% corresponde aos setores de
internac&o: Clinica Médica, Clinica Cirtrgica, Clinica Ortopédica, Clinica Obstétrica, Clinica Pediétrica,

MO S
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Clinica de Nefrologia, Clinica de Neurocirurgia, UTI Adulto, UTI Pediatrica e UT| Neonatal. E o
percentual de pesquisa de satisfagio externo 99,71%, refere-se a4 soma e divisdo entre os setores:
Ambulatorio, 5.A.D.T/Laboratério, Urgéncia e Emergéncia, Hemodidlise, Recepcio Central,
Fisioterapia e Alta Hospitalar.

Assim, para chegarmos ac nosso indice de satisfagio geral, & realizada a soma e divisio entre
o percentual intemo e externo, que corresponde & Média Geral de satisfagBo dos usudrios, que
responderam o questionaric no més, em 99,78%.

Grafico 01:

Indice de Satisfacdo por Setor no Més de
novembro de 2023

101,00 99,46% 99,509 99,51%  100,00% 100% 99,71% 99.B4%  99.84% 99,78%
99,00
97,00
95,00
93,00
81,00
89,00

a7.00
85,00

estruturadas, de acordo com o setor a que se deslina o atendimento. Esses folders séo distribuidos
aos usuarios dos servigos e prestado auxilio aos que necessitam de ajuda; na ocasido & explanada a
importancia da participagéo dos usuérios, para a qualidade e melhoria nos atendimentos prestados no
HRPM. Desta forma, o usudrio que assim desejar, ira avaliar o atendimento recebido, atribuindo notas
de 0 a 10, que estio diretamente relacionadas aos conceitos: Ruim, Regular, Bom, Otimo e Excelente.
Tabela 02: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfag&o:

Raln i 52 3 15 0 0 168

Regular 33 B (i1 4 (i} (i} 49
Bom 9.303 7.550 3.558 2.513 1.512 1.010 25.446
Otimo 5.673 3.834 1.283 1.010 1.863 530 14.203
Excelentes 3.218 2.578 800 301 729 110 7.536
Total de Respostas 18.325 14.020 5.480 3.843 4.104 1.850 AT 402

Fonte: Hospital Regional Pablico do Marajé = novembeo/2023
Mediante o quantitativo de notas atribuidas a cada conceito, & possivel mensurar o percentual
de notas mensais, para saber o percentual negativo e o percentual positivo de cada setor, sendo:

Tal-T 1%

[ b
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Tabela 03: Percentual das respostas obtidas nas pesquisas de satisfag&o:

PESQUISASAU RUM  REG BOM  OTIMO  EXCEL MEDIA Percentual de
NOVEMBRO (0a2) (3a4) (5a6) (7a8) (9a10) GERAL Satisfacdo %

008% 011% 6517% 2368%  10,99% 100% 90 B4%

TR [P FUTET TR AR S St S
0,34% G.fﬂ% 45,76% 35,21% 17.49% 100% 99.46%
S.AD.TiLab. 037%  004%  53.85% 27 35% 18,39% 100% 89 59%
Emergéncia 0,39% 0,10% 653%%  2628% 7.83% 100% 89,51%
Hemodialise 0,00% 0.00% 3684% 4540%  17.76% 100% 100%
Alta Hospitalar ﬂ..ﬂl'ﬂi 0,00% 61,21% 3212% 6,67%

100% 100%
_ 0,14%  0,09% 58,89% 28,58%  12,31% 100% 99,78%

Fonte: Hospital Regional Piblico do Maraj — novembnof2023

Vale salientar que os conceitos, ruim e regular representam o gquantitativo de notas negativas,
& 0s conceitos, bom, &timo e excelents, apresentam a soma do percentual positivo. A média geral &
obtida a partir da soma e divis&o da média intema e extemna, que comesponde ao indice de satisfagdo
geral que foi 99,78% neste més.

Contudo, para alcangarmos os percentuais demostrados acima, necessitamos da participagio
dos usuérios, na pesquisa de satisfagfo. Dessa forma o S.A.U, enquanto meta contratual, mensalmente
deve alcangar 10% da participag8o dos usuarios nas pesquisas de satisfagdo individualizada nos
setores internos e externos. Ressaltando que cada setor possui formuldrios especificos.

Deste modo, mediante a aplicagdo da pesquisa, obtivemos o total 48,29% de participacdo dos
usudrios, em comparagao ao nimero total de usuérios que utilizaram nossos servigos durante o més,

conforme tabela abaixo:
Tabela 04: Quantitativo e percentual de participag&o dos usuérios por setor.
Sutor Quantidade Quantidade %
Pesquisas Atendimentos Pesquisas

Ambulatdrio £ 1.199 2.998 349,99%
SADT/Laboratério 1.402 2.366 59,26%
Urgéncia n-Emarrnam:lu 183 ' 480 39,78%
Hemodidlise (Sessdes) 152 | 410 37,07%
Alta Hospitalar 165 286 57,69%
Unidades de Internagéo 195 ' 306 63,93%
TOTAL 3.296 6.825 48,29%

Fonte: Hospital Regional Publico do Maraj — novembro/ 2023
A tabela acima, nos mosira a quantidade de pesquisas realizadas, ou seja, o ndmero de
usuarios que preencheram o folder distribuido pelo setor, e a porcentagem de participag&o medida pela
quantidade de atendimentos durante o més,
Mo grafico abaixo, cbservamos o fluxo de atendimentos realizados pelo setor, por meio da
participagio dos usuarios, nos folders de pesquisa de satisfagdo por setor.
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Grafico 02:

FLUXO DE ATENDIMENTO POR SETOR
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Forie: Hospital Regional Pablico do Marajé — novembre/2023

Vale salientar que as pesquisas de satisfagio tém por objetivo avaliar os servicos prestados pelo

HRPM, permitindo acs usuérios avalia-los n&o somente por intermédio das notas nos questionérios de
pesquisa de satisfagdo, mas também manifestar-se por meio de elogios, queixas e sugestdes.

Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizagdo dos servigos e a classificagdo

das respectivas manifestacdes dos usuarios por setor, demonstraremos o grafico a seguir;

Grafico 03:

Classificacdo das ManifestacOes dos Usuarios por Setor:

Elogios, Sugestdes e Queixas
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i
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Fonte: Hospital Regional Plblico do Marajh — novembrof2023
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TABELA 05: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usudrios.

Elogios 127
Sugesties 30
Queixas 3

Total 160

Fonte: Hospital Regional Publico do Marajo — novembro/2023

TABELA 06: Setor e motivo das queixas registradas

Recursos Humanos 2
Assisténcia 4 Salude 1

Fomte: Hospital Reglonal Plblico do Marajh - novembo/2023

Em relagio a todos os registros foram repassados retomo, tanto para as ouvidorias do 8° CRS
@ Municipal, como a usuéria que efetuou registro em livro ata, na sala do S.AU.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

« Manter a divulgagio do S.A U, apresentando suas fungdes e objetivos nas dependéncias deste
haospital, orientando os usuarios a utilizarem o servico sempre que necessarno;

= Incentivar a participag&io do usuario na pesquisa, a fim deixar sua manifestagiio, seja ela uma queixa,
sugestao ou elogio, a fim de ajustes que garantam melhorias aos nossos atendimentos;

» Acompanhar os fluxos e rotinas do Manual de Orientagio do Usuario @ Acompanhante nas
Recepgdes e Areas de Internagéo;

= Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiard o 5.A.U no calculo

da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma mantermos o percentual de pesquisas
de 10%;

= Informar as Diretorias, Geréncia, Supervisores e Colaboradores sobre os registros recebidos
(queixas, sugestdes ou elogios) e ¢ indice de satisfagdo daguele setor, a fim de buscar & obter
resolutividade e melhorias, principaimente nas demandas do registro de queixas, para que possamos
dar um feedback satisfatério aos usuarios;

= Realizar diariamente a visita ao leitc nas &reas de intemag8c, a fim de ter um melhor
acompanhamento durante a estadia do usuério;

» Alcancar o maior nimero de usuanos nas pesquisas de satisfagdo intemas e extemnas;
= Divulgar aos usuarios e seus acompanhantes, medidas de prevengéo e protegdo contra o COVID-19;

» Realizar informativos via telefonia aos usuarios referentes aos fluxos de atendimentos dos setores do
hospital;

\\\\\\\\\
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« Esfimular os usuérios a usarem mascara e lavar a m3os frequentemente;

« Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo agdes e interag8o dos setores

com o S.A.U para a qualidade da assisténcia prestada ao usuério;

Danielle Mﬁ' Santos

Lider do S.A.L.
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INDICE DOS ANEXOS:

1- Registro de Atendimentos das queixas
2- Tabulagdo de Dados

3- Registro de Opinido

4- Dados de Produgdo Anual
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REGISTRO DE QUEIXA

Queixa: 001

Data do Registro: 08/11/2023 (Registro em Livro Ata, p.52)

Usuario: R. F. G.

Assunto: Insatisfagdo no Atendimento

Setor: 5.A.D.T.

Queixa 001: Recebemos Manifestac&o de Registro em livro Ata, p.52, da Cidada, a qual relata que:
“Me santi humilhada no atendimento da recepgdo de imagem, pois pela manhé adentrei as 7.00hrs da
manhd com meus dois meninos pra fazer exames laboratonais, onde logo em seguida me direcionsi &
recepgdo de imagens para realizar uma ultrassonografia. Entrei na recepgdo as 8:30 e fiquei no
aguardo, com meus dois meninos. Quando cheguei tinham umas cinco pessoas aguardando, entendo
que existem as prioridades porém das 8:30 50 fui ser atendida as 12:00, pois além das prioridades alé
mesmao pessoas ndo priorizadas passaram na minha frente, quando fui até o recepcionista perguntar o
porgué ainda ndo havia me chamado, pois havia passado a minha frente pessoas que chegaram depois
de mim, e que também néo se trafava de prioridade como eu, ele foi grosseiro e me disse que ainda
ndo havia chegado a minha vez, e que eu esperasse que me chamanam, o que entdo aconteceu, j&
que eu fui uma das primeiras a chegar e praticamerte a Oltima a sair. Na minha visdo isso se trata de
falta de organizagdo da parte do recepcionista.”

Providéncia das Queixas: Apds receber a queixa por meio de Registro em sala, no livio Ata, p.52,
devido Insatisfagio no Atendimento, ref. ao setor de Atendimento, o S.A.U. a encaminhou via e-mail
para a Supervisora de Atendimento, Elizabeth Corréa, que respondeu: “O INSTITUTO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH, administrador do Hospital Regional Pdblico
do Marajé - HRPM, sob gestio desta conceituada Secretaria de Estado de Sailde Puablica -
SESPA, e supervisionada pelo 8° CRS, agradece por deixar sua opinido sobre o atendimento
prestado na unidade. Resposta da Supervisora de Atendimento: “Lamentamos o ocorrido com
a usudria, ao analisar os fatos foi evidenciado que, o colaborador citado seguiu o fluxo pré
estabelecido de arganiza;a;:: de atendimento das senhas com classificagdo de prioridades e
exames. Observado ainda que a usudria tinha exames de laboratério para realizar, onde a mesma
foi direcfonéﬂa a realizar o exame laboratorial e refornar ao setor de imagem para dar
continuidade ao atendimento, onde seria realizado a ultrassonografia de aparelho urindrio, ao
qual é necessdrio preparo (tomar de 6 4 8 copos de dgua), o fluxo de atendimento seguiu
normalmente atendendo senhas de prioridades e houve a necessidade de intercalar ainda 3
atendimentos de pacientes internados, até que o preparo (bexiga cheia) da mesma estivesse
concluido.

Diante do que foi apresentado no relato, referente a forma de se expressar do colaborador,
reforcamos ao mesmo, gque os usudrios devem ser atendidos de forma humanizada, devendo-
se cumprir a politica de atendimento e mantendo as boas regras de conduta.

-------
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Colocamo-nos a disposigdo se necessdrio.” O S.AU. por sua vez, repassou por meio de
telefonema, o feedback para a usudria que efeiuou o registro, a mesma relatou que: “fico satisfeita

com a resposta, agradego muito, e espero ndo passar novamente por isso.”
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REGISTRO DE QUEIXA
Queixa: 002
Atendimento
N® 5651237
Detalhes da Demanda
Quantidade de Detalhes: 1 Classificagdo. DENUNCIA
Houve disseminagio?: NAC Imediato- SiM

Data: 14/11/2023 12:23:24

Observago do Cidadao: ’ o
RECEBEMOS MANIFESTAGAO POR MEIO DA OUVIDORIA DO SUS, DO (A} CIDADAD (A) (0) A QUAL
TRANSCREVEMOS NA INTEGRA: QUERO FAZER UMA DENUNCIA AQUI SOBRE O HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO MARAJO.
MEU NOME E WALDIR RODRIGUES DOS SANTOS, TENHO 56 ANOS, MORO NA AV. MELGAGO, 877
BAIRRO: CIDADE NOVA
SOU RENAL CRONICO E FAGO HEMODIALISE NO REFERIDO HOSPITAL, ESTOU SENDO PREJUDICADO
NA ASSISTENCIA NAO POR CULPA DOS FUNCIONARIOS, MAS PELA IRRESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO DA EMPRESA INDHS QUE NAO SE ORGANIZA QUANDO UM SERVIDOR ENTRA DE FERIAS
OU ESTA DE FOLGA. E Al FICAM REMANEJANDO SERVIDORES DE OUTROS SETORES SEM TER
EXPERIENCIA E COM ISSO NOS USUARIOS QUE ESTAMOS SOFRENDO NA PELE COMO FOI O MEU
CASO HOJE, JA HOUVE OUTROS DIAS TAMBEM. HOJE DIA 13 DE NOVEMBRO NO 1° HORARIO SO
ESTAVA 01 ENFERMEIRA E 01 TECNICA NO CENTRO DE HEMODIALISE PARA CUIDAR DE & PACIENTES,
FICANDO DIFICIL PARA NOS USUARIOS. PEGO PROVIDENCIAS E QUE A DIREGAO HOSPITAL E A
EMPRESA QUALIFIQUE E CAPACITE MAIS PROFISSIONAIS NO HOSPITAL, PARA QUE QUANDO ALGUEM
DESTE SETOR SE AUSENTAR OUTROS POSSAM COBRIR E NAO DEIXAR UMA EQUIPE REDUZIDA COMO
ESTAVA HOJE.
ASSINA WALDIR RODRIGUES DOS SANTOS, USUARIOS DO SUS

Status: CONCLUIDO

Data: 22/11/2023 11:16:45

Providéncia: APURAR

Destino: 8° CENTRO REGIONAL DE SAUDE
Esfera Adm: ESTADUAL

Municipio: BREVES UF: PA

Comentdrio/Parecer: O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH,
ADMINISTRADOR DO HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM, SOB GESTAO DESTA
CONCEITUADA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA, E SUPERVISIONADA PELO 8°
CRS, AGRADECE FOR DEIXAR SUA OPINIAD SOBRE O ATENDIMENTO PRESTADO NA UNIDADE.
RESPOSTA DA SUPERVISORA DE ENFERMAGEM HEMODIALISE: AGRADEGO QUANTO AO REGISTRO DA
SITUACAO SUPRACITADA, E LAMENTO QUE NOSSO USUARIO TENHA TIDO ESTA IMPRESSAO QUANTO
AD NOSSO SERVICO, CONTUDO RESSALTO QUE REALIZAMOS MENSALMENTE A ELABORAGAOD DAS

ESCALAS SETORIAIS CONSIDERANDO O PERFIL PROFISSIONAL, AS FERIAS E AS FOLGAS SETORIAIS,

COM ISSO ALOCARAM NO SETOR OS COLABORADORES QUE TENHAM EXPERIENCIA, VIVENCIA E
PERFIL PARA REALIZAR O ATENDIMENTO DOS USUARIOS NA NOSSA HEMODIALISE. NO MES EM
QUESTAOC REALIZAMOS A MOVIMENTAGAO DE DOIS COLABORADORES DA TERAPIA INTENSIVA
ADULTO, OS QUAIS POSSUEM EXPERIENCIA COM PACIENTES CRITICOS E DIALISE NO SETOR.
RESSALTO AINDA QUE TRABALHAMOS COM UMA ESCALA, CONFORME A RCD N° 11 DE 13 DE MARGO
DE 2014 E PORTARIA GM/MS 2.062, DE 19 DE AGOSTO DE 2021, QUE OBEDECE A PROPORGAQ: | UM (1)
TECNICO PARA CADA 4 PACIENTES POR SESSAQ. Il UM (1) ENFERMEIRO PARA CADA 35 PACIENTES
EM CADA TURNO.

AGRADECEMOS O MANIFESTO POIS CONTRIBUI PARA A QUALIDADE DO NOSSO ATENDIMENTO,
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REGISTRO DE QUEIXA
Queixa: 003
Atendimento
Ne 5651990
Detalhes da Demanda
Quantidade de Detalhes: 1 Classificacdo. DEMUNCIA
Houve disseminagao?; NAO Imediato: Sl

Data: 14/11/2023 16:22:43

Observagio do Cidadio:

RECEBEMOS A MAHIFEETM:&D POR MEIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS DE BREVES, DIA
1311172023, NA QUAL CIDADAD RELATA E EU TRANSCREVO NA INTEGRA. BOA TARDE! QUERO FAZER
UMA DEHUH(;IA AQUI SOBRE O HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJD

MEU NOME E WALDIR RODRIGUES DOS SANTOS, TENHO 56 ANOS, MORO NA AV. MELGACO, 877
BAIRRO: CIDADE NOVA.

S0U RENAL CRII!)MCD E FAGCO HEMODIALISE NO REFERIDO HOSPITAL, ESTOU SENDCG PREJUDICADD
NA ASSISTENCIA NAO POR CULPA DOS FUNCIONARIOS MAIS PELA IRRESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAD DA EMPRESA INDHS QUE NAC SE ORGANIZA QUANDO UM SERVIDOR ENTRA DE FERIAS
OU ESTA DE FOLGA. E Ai FICAM REMANEJANDO SERVIDORES DE OUTROS SETORES SEM TER
EXPERIENCIA E COM ISSO NOS USUARIOS QUE ESTAMOS SOFRENDO NA PELE COMO FOI O MEU
CASO HOJE E JA OUVE OUTROS DIAS TAMBEM. HOJE DIA 13 DE NOVEMBRO NO 1° HORARIO SO
ESTAVA 01ENFERMEIRA E 01 TECNICA NO CENTRO DE HEMODIALISE PARA CUIDAR DE 6 PACIENTES
FICANDO DIFICIL PARA NOS USUARIOS. PEGO PROVIDENCIAS E QUE A DIRECAO HOSPITAL E A
EMPRESA QUALIFIQUE E CAPACITE MAIS PROFISSIONAIS NO HOSPITAL, PARA QUE QUANDO ALGUEM
DESTE SETOR SE AUSENTAR QUTROS POSSAM COBRIR E NAO DEIXAR UMA EQUIPE REDUZIDA COMO
ESTAVA HOUE.

ASSINA WALDIR: RODRIGUES DOS SANTOS, USUARIO DO SUS. DIANTE DO EXPOSTO CIDADAO PEDE
PROVIDENCIAS.

Status: CONCLUIDO

Data: 221 1/2023 11:19:15

Providéncia: APURAR

Destino: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BREVES
Esfera Adm: MUNICIFAL

Municipio: BREVES ~ UF: PA

Comentario/Parecer. O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH,
ADMINISTRADOR DO HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM, SOB GESTAO DESTA
CONCEITUADA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA, E SUPERVISIONADA PELO 8°
CRS, AGRADECE POR DEIXAR SUA OPINIAO SOBRE O ATENDIMENTO PRESTADO NA UNIDADE.
RESPOSTA DA SUPERVISORA DE ENFERMAGEM HEMODIALISE: AGRADEGO QUANTO AD REGISTRO DA
SITUAGAD SUPRACITADA, E LAMENTO QUE NOSSO USUARIO TENHA TIDO ESTA IMPRESSAQ QUANTO
AQ NOSSO SERVICO, CONTUDO RESSALTO QUE REALIZAMOS MENSALMENTE A ELABORAGAO DAS
ESCALAS SETORIAIS CONSIDERANDO O PERFIL PROFISSIONAL, AS FERIAS E AS FOLGAS SETORIAIS,
COM ISSO ALOCARAM NO SETOR OS COLABORADORES QUE TENHAM EXPERIENCIA, VIVENCIA E
PERFIL PARA REALIZAR O ATENDIMENTO DOS USUARIOS NA NOSSA HEMODIALISE. NO MES EM
QUESTAO REALIZAMOS A MOVIMENTAGAO DE DOIS COLABORADORES DA TERAPIA INTENSIVA

ADULTO, OS QUAIS POSSUEM EXPERIENCIA COM PACIENTES CRITICOS E DIALISE NO SETOR.

RESSALTO AINDA QUE TRABALHAMOS COM UMA ESCALA, CONFORME A RCD N° 11 DE 13 DE MARGO
DE 2014 E PORTARIA GM/MS 2.062, DE 19 DE AGOSTO DE 2021, QUE OBEDECE A PROPORGAD: 1 UM (1)
TECNICO PARA CADA 4 PACIENTES POR SESSAO. Il UM (1) ENFERMEIRO PARA CADA 35 PACIENTES
EM CADA TURNO.

AGRADECEMOS O MANIFESTO POIS CONTRIBUI PARA A QUALIDADE DO NOSSO ATENDIMENTO.
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 618,
ITEM [T 34 {3 78 | SHD [ Totali| NR | Total? [18e8it0
ruM | recular | Bom | ommo JExceLente
QUE NOTA VOCE DA PARA:
Limpeza e confoto da recepcdo, banheiro,
b corredores, salas de espera & consultdrios? ! ! A i 1% o ¢ nd s
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de saide? 0 2 485 263 155 908 0 806 203
A sinalizagdo do hospital para vacé encontrar o fugar
3 onde precisair? ] 2 485 262 156 905 0 505 - | 0603
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
41 Pelos médicos| 61 B 425 258 155 9056 0 905 833
42 Pelos enfermeiros | 17 4 470 258 156 205 0 305
43 Pelos unciondrios da administragdo| 17 4 4m 258 155 205 0 805 B84
5 A boa vontade e disposicao dos profissionais em
ajudar a resober seus problemas?
6.4 Pelos médicos| 0 1 485 261 157 805 ] 905 804
5.2 Pelos enfermeires| 0 1 485 261 157 905 0 205 804
b3 Pelos funciondnos da administagio| 0 1 485 261 157 805 ] 805 804
Sua sensacio de confianga am relacio aos
& i s ofrecidos por este Ambuatério? 0 1 486 261 1567 908 0 905 904
T |A educacio e respeito com que voc foi ratado?
&) Pelos médicos| O 1 485 261 187 805 ] 205 804
T2 Pelos enfermeires| O i 486 261 157 905 0 905 S04
73 Pelos funclonanos da administagio| 0 1 486 261 1587 806 0 806 804
Ointeresse do médico em our as queikas do
] paciente e exame fisica que foi reaizado? 0 1 486 261 157 905 o 205 904
As explicagdes do médico sobre a doenga do
9
paciente e o trat que foi realizado? 0 i 488 261 157 805 0 905 S04
10 |0 siléncio no ambiente jo ambulatirio? 0 1 488 261 157 805 ] 805 204
A acessibifidade do local para registro de queixas,
1 clogios e sugesties? ] 1 486 261 157 805 g 908 504
TOTAIS| 95 30 8168 | 4432 2659 | 15385 0 15385 | 15280
0.617% | 0,196% ju,m 28,807% | 17,283% {100,00% | 0,00% 99,19%

Total respondido 15385
Totalde 5%, 7 e SHO 15260
indice de Satisfagio de 5/5, 7/8 e SHO $9,18%
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H REGIONAL Fam . "
BLICO DO MARAIG Més de Referéncia: novembro/2023 | Data: 08/12/2023 | Pagina 24 de 39

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SAD.T

NUMERO DE RESPOSTAS Total 55,
[TEM 0 | 34 | 5% | TM | M0 |Towl1| NR |Total2 |78ed/0
RUM |REGULAR| BOM | OTIMO [EXCELENTE
QUE NOTA VOCE DA PARA:
Limpeza e conforio na recepea, banheiro,
: comedores, salas de espera’ ! : B | % e 0[S
Informacdes e esciarecimentos sobre 0 exame a ser
zml o) 1 0 | 759 | 384 | 8 | W82 | o0 | 1402 | 1M
A sinalizag3o do hospital para vocé enconrar onde
;pmciﬁi n 1 { 759 %8 | 1402 0 1402 | 1401
4 |0%empo que demorou para ser aiendido? 4 5 | 720 | 38 | 256 | f402 | 0 | 1402 | 1354
A boa vorfade e disposicao das pessoas em ajudar
5a peoher s publeas) 1 1 | 758 | 384 | 258 | 4402 | 0 | 1402 | 1400
6 |Aeducacao e o respeito com que vocé foi ratado? | 1 0 | 759 | 34 | 258 | M402 | O | 1402 | 140
Sta sensagan de confianga em relacdo aos
7 |atendimentos oferecidos por este Senvico de Apoio | 1 0 | 759 | 34 | 258 | W02 | 0 | 1402 | 1M
Diagndstico?
A reaizagio de exames atendey sua expeciafia '
Eemmhg&naag‘h‘ dade? 1 0 | 759 | 384 | 258 | 1402 | o0 | 1402 | 140
(0 siléncio no ambierte do Senvigo de Apoio
!Dﬁg sicoTempiticoe Laboratiio? 1 0 | 750 | 384 | 268 | 1402 | 0 | 402 | 1401
A acessibifidade do local para registro de queiias,
10 ——y i 0 | 759 | 384 | 258 | 1402 | 0 | 1402 | 1401
TOTAIS| 52 6 | 7550 | 3834 | 2578 | 14020 | 0 | 14020 | 1392
0.371% | 0,043% |53,852% 127,347% | 18,388% | 100% | 0.00% 99.59%
Total respondido 14020

Tofalde 56, T e 3HD 13962
Indice de Satisfagio de 555, 78e 34D 99,58

[Tl —1—1
e
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SECRETARIA D
SAUDE PUBLICA

A

GOVERMNG O

PARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DAS UNIDADES DE INTERNAGAD

[F= NUMERD DE RESPOSTAS L
TEM oz [ a4 [ s [ 7w | sno [Tom1| WR | Towrz | meews |
M |recinar| Bom | oMo [EXCEUENTH
QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 ;“g’:ﬂfm 9 e R commee e | iy 0 127 | a8 18 | 198 o 196 | 184
] et ot g L T o 127 47 20 186 o 195 184
3 |Asindicagies de ocalizacio existentss no hospital? o F 4 126 46 21 188 o 186 183
4 |Otempo que demonou para o pacients sar atendide:
41 Pelos médicos 1 1] 127 48 21 186 LV} 186 194
4.2 Pelos enfarmeinos a i} 128 47 20 186 186 188
4.3 Peles outros profissionals a 2 127 45 0 196 186 183
5 A boa vontade & disposicio dos profissionais em
ajudar a resobier seus problemas:
6.4 Pelos médicos a o 127 47 il 186 0 186 186
5.2 Pelos enfermeiros 0 1 127 46 by 196 1] 185 184
53 Pelos culres profissionais a 1 127 48 21 186 L] 186 184
3 Pcihes e ot chabins et o0 [ 0 127 | 48 22 | 186 0 196 | 186
7 | A educacio e respeilo com que foi tatado:
74 Pelos madicos a o 127 46 22 198 0 186 186
T.2 Pelos enfermeinos 4] 0 128 48 H 186 19856 186
= T3 Fels outrns profissionaks o 128 45 21 186 1] 188 186
8 ﬂrm :;n“:‘:fgb:!ma‘:::::;?::;r e 0 0 127 | 48 22 195 o 136 188
5 ::mif'::::;ﬁﬁaﬁg doenga do ] 0 127 48 23 185 185 186
10 | A kmpeza das roupas de cama e banho? o [1] 127 48 22 188 Q 188 188
1" 2;;‘;?;‘:’3:;‘“ Sanidng, sminigha:a a 0 127 46 2 196 o 195 196
12 |Os hordrios em que slo senidas as refeiches? 1] o 127 48 22 186 o 186 186
13 | O silércio no ambients do hospital? 1] 1] 127 48 22 188 o 185 196
14 |G hordrio em que & feita a Bmpezz do quarto? 0 o 127 48 22 136 o 136 126
16 | O hordrio da visitas? o o 127 48 22 126 ] 188 136
16 |Quants aos medicamentos:
o Sai sy 0 0 127 | 48 22 | 19 | o | 188 | 188
Fomacimanto dos madicamanios am
16.2 {tempa hibil para o ratamento durarite a li] 0 127 46 22 186 o 186 185
Intemagie?
17 ig_f;f::’::;;::a PRI Yo fstins. o o 127 48 22 185 o 186 186
18 |Frequéncia de visitas realizadas:
184 Pelos médicos o o 127 48 22 186 o 186 188
182 Pelos enfermeimns 0 o 127 48 22 156 13 156 185
18.3 Felos cutres profissionais R o 127 45 22 186 o 196 196
184 Pelo AL 1] o 127 48 22 188 Q 186 186
[ ToTAls| 3 & | 3668 | 1293 | so0 | s4s0 | o B460 | 5481
0.085% | 0,110% [68,465% [23.681% |10,989% | 100% | o,00% 9,84%

Il =11 ]
oL
e

wharEire i vps

Total respondideo 5480

Total de 5%, 7/8 e 3HD 6451
indice de Satisfagioc de 66, T/8 « 810 95,84%
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U (SECRUARIADE
* Relatorio de Indicadores de Desempenho L "
SPSTTALREGIOMA, | Mes de Referéncia: novembro/2023 | Data: 0811212023 | Pagina28de 39 | PARA
RELATORIO DE TABULAGAQMENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
NUMERO DE RESPOSTAS Total 55,
ITEM 02 | 34 | 56 | 78 | 90 |Totald| NR | Total2 |T8e9H0
RUM |REGULAR| BOM | OTIMO |EXCELENTE
QUE NOTA VOCE DA PARA:
Limpeza e conforib da recepgdo, banheir,
1 comedores, salas de espera? 0 0 |11 | 8 it ) 165 | 0 | 165 | 165
A sinalizag3 do hospital para vocé encontrar o local
2 onde precisai? 0 0 | 1 | 53 i | 188 | 0 | 165 | 165
3 {Osiincio no ambiente hospitalar? 0 0 | 104 | 53 i1 p 165 | 0 | 185 | 165
4 A educacdo e respeito com que vocé foi ratado? 0 0 | 101 | 5 i | 166 | 0 | 165 | 165
g [Adoavonade e dposiindaspessoasemafir| | o o | g |y Pl o ||
aresolver seus problemas?
As expicagies do médico sobre a doenga do
Epaa:imteeuiraﬁmatumﬁfeireﬁzadu? 0 0 | 1 | 5 11 ) 165 | 0 | 165 | 165
Sua sensagdo de confiana em relagdo aos
1 sendimetnsgerecidos plo bospil? 0 0 | 101 | 53 i | 165 [ 0 | 165 | 165
§ |Cuidados médicos que vocé recebeunohospital? | ( 0 [ 1| 5 i | 15 | 0 | 185 | 188
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre 0s
gzuidadusmdml ) 0 b [ 101 | 5 i1 | 185 | 0 | 165 | 165
Acessibiidade do local para registro de queitas,
10 e 0 0 (10 | 5 f1 165 | 0 | 165 | 165
: TOTAIS| 0 0 | 1010 | 530 | 110 | 1850 | O | 1650 | 1650
0,000% | 0,000% (61,212% 32.121%/ 6,867% | 100% | 0,00% 100,00%
Total respondido 1650
Total de 566, 78 e 910 1650
Indice de Safisfagao de 56, 718 & 910 100,00%
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SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

A

GOYEENG OO

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA URGENCIA/EMERGENCIA

NUMERO DE RESPOSTAS Total 5%,
ITEM [ 34 55 T 8H0 | Totali | NR | Total? {7Tme M0
RUIM | REGULAR BOM OTIMD | EXCELENTE
QUE NOTAVOCE DA PARA:
Limpeza e corforio do quarto, banheiro, comedores,
1 i e ” o o 120 14 183 0 183 183
Iformagdes & esclarecimentos repassados sobre seu
2 Ls!ﬂdndasaﬁde? 1] 1] 120 15 1B3 [1] 181 183
A sinafizagio do hospital para vock enconirar onde
3 brecisa ir? 0 i 120 14 183 ¥} 1B3 182
4 |Otempo de ezpera para o paciente ser atendido:
41 Pelos medicos " 1 109 47 15 183 o 183 im
4.2 Pelos eﬁtﬂnﬁimi 4 1 120 45 13 183 1} 183 181
43 Pelos outros profiesiorsie] 1 0 124 48 13 183 o | 183 | 182
44 Pelos funciondrios da administragio ] L] 122 48 13 183 O 183 183
5 A bora vertade & disposicio dos profizsicnais am
ajudar a resolver seus problemas:
51 Pelos médicos a L] 120 45 14 183 1] 183 123
52 Pelos enfermeiros 1] 1 120 45 14 183 ] 183 182
5.3 Pelos outros profissionais 1] 0 120 48 15 183 1] 183 183
5.4 Pelos funciondnios da administracdo i a 120 48 15 183 ] 183 183
Hua sensacdo de confianga em relagdo aos senigos
¢ oferecidos por ecle pronfo alendimento? 0 " o i i 15 0 s 1
7 |A educacdo e respeiin com que vock foi tratade:
T4 * Pelos médicos 1 a 120 48 14 183 183 182
1.2 Pelos enfermeines| i 1] 120 48 14 183 o 183 182
7.3 Pelos eutros profissionais ] 0 i 48 14 183 o 183 183
T4 Pelos funciorerios da administracio 0 0 120 49 14 183 o 183 182
O interesse do médico em owMir as queiias do
. pacienite e andlizar exame fisico realizado? 0 0 10 48 15 18 Y L 18
As explicactes do médico sobre @ doenga do
] aciente & o tratamento que foi realzado? 1] 1] 120 48 15 183 0 183 1831
10 |Otempo de sspera na realizagho de exames? ] Lt} 120 48 15 183 o 183 133
14 |0 siléncio no ambierte do proria atendimento? 0 0 120 4 15 183 0 183 | 183
Acessibiidade do local para registro de queixas,
12 " jios e thes? 1] 4] 120 48 15 182 1] 183 183
ToTAls| 15 4 2513 | 1010 01 | 3843 | 0 | 3843 | 384
0,3903% | 0,1041% |85,3818% |26,2816% | 7,8324% | 100% | oo 98.51%
Total respondido 3843
Totalde 56, TR e 9H0 3824

¢
Iﬁﬂ-H

e
oy

LLTT TN

indice de Satistaglo de 506, 7/8 e 5HO  89,51%
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA HEMODIALISE

NUMERO DE RESPOSTAS _ Total &5,
ITEM oz | am 55 7m | sHo | Towii | NR | Totsiz | Mw=sio
LM REGULAR BN GTIMO
QUE NOTA VOCE DA PARA:
Ml eduiy iy A s R o s8 85 27 152 0 152 152
a |05 THAMELEos Gale u paarie OF dvktae] o 55 52 a7 152 0 152 152
o ol el i o gk K o 56 8o 27 152 o 152 152
4 |0 empo de espera do pacient= para ser atendido:
41 Pelos médicos| O o 55 8 27 152 152 152
42 Pelos erfermeiros| 0O o 55 ] 27 152 162 152
4.3 Pelos outros profissionais| 0 o 58 89 27 162 o 152 182
5 A 'hcih_indg o atendimento ¢ disposicio dos
profissionaie para ajudar quando se sents mal
54 Pelos madicos| 0 S5 69 7 152 a 152 152
532 Pelos enfermeiros| 0 56 69 27 152 0 152 152
5.3 Pelok outros profissionals| o o 56 &0 27 152 o 152 152
[ j:;fm:ﬂ:ﬂm“"“m“““m 0 o 56 68 Py 152 0 162 152
7 |A educagio ¢ respaite com que vocE fol fratado:
T4 Peloa médicos| 0 [ 58 8 27 162 [\ 152 152
7.2 Pelcs erfermeiros| 0 56 ] a7 152 o 152 152
= 7.3 Pelos outros profiesionais| 0 0 55 88 7 152 a 162 152
8 ﬁ?&?&?ﬁfﬂﬂﬂ?‘ o o o 58 69 27 152 o 152 152
8 :uﬁmﬁ;;“;w o dopasmen: | 0 s8 89 27 | 482 o 182 152
10 |0 apoio pecoligico receblda? o 56 =] 7 152 1] 152 152
[ 41 |A avalisgho nusicionat recetida? - o 0 56 &3 7 182 o 152 152
12 mm::mm servdas, em relaclo o 0 55 a8 a7 152 o 152 152
13 |Os hordrios em que 8o senidas as refaigles? o 0 56 &2 27 152 o 152 152
14 |0 siléncio no ambierte do hospitsl? o 0 55 &3 27 152 a 152 152
15 |Ouanto aos medicamentos:
15.4 m‘::m&:::‘;mﬂ:f“ o o 56 68 27 152 o 152 152
Fomecimanto dos nudimmemnn;-n
15.2 |tenpo hébil para o trataments duante a o o 56 69 7 152 a 152 152
. sassd0?
18 mf::fmgﬂ'::ﬂﬁm registo de quabas, o o 56 &9 27 152 0 152 152
17 |Frequencia de visitas realizadas:
17.1 Peloamédicos | 0 o 56 &8 27 152 o 152 152
17.2 Pelos enfarmeiros| 0 o sg &g 27 152 o 152 152
17.3 Pelos cutros profissionais| O o 58 &8 =7 152 0 152 152
174 Pelasaul o 0 55 62 27 152 o 162 152
= 0 0 1512 1883 729 4104 [ 4104 | 4104
0,000% | 0,000% | 26,842% |45,385% | 17,763% | 100% | 0,00% 100,00%

wESFEITE A WORA

Total mspondide 4104

Tolal de 58, 7/ e 3M0 4104
Indice de Satisfagdo de 5/, T/ « 3HO  100,00%
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U JRIRIAbAGE
* Relatério de Indicadores de Desempenho L ‘*‘
HOSPALREGIONAL | Mas de Referéncia: novembro/2023 | Data: 08/12/2023 | Pagina34de 39 | ESA B> A
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE RECEPGAQ CENTRAL

NUMERO DE RESPOSTAS Total i,
ITEM 0 | 34 | 55 | 7B | SHO |Totalf| NR | Total2 |7/8e M0

RUM |REGULAR| BOM | OTIMO EXCELENTH

QUE NOTA VOCE DA PARA:

Limpeza e confoto da recepgdo, banheiro,
comedores, salas de espera?

1 14 0 "0

A sinalizagéo do hospital para vocé encontrar onde

2 e it 0 0 I | % 11 T4 0 " | T4

3 |Osiléncio no ambiente hospitalar? 0 . % 26 1 74 0 14 1

4 A educagdo e respeto com que vocé foi fratado? 0 0 ¥ | 2 11 4 0 " | M

5 ﬁ boa vortade e disposigdo dos profissionais em 0 - 7 % " 7 ) u |l
ajudar a resolver seus problemas?

6 |Otempo de espera para vocé ser atendido? 3 0 h| ¥ 0 | ™ 0 " n
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos

1 alendimentos ofrezidos el hospih 0 0 7| (h 14 0 " H
A realizado do atendimento atendeu sua

8 exectiva? 0 0 k1] 20 1 14 0 T4 T4

g Orientacdes e exclarecimentos sobre o atendimento ) 0 3 2% i u 0 u u

de saide?

10

Acessibilidade do local para registro de queivas
elogios & sugesties?

11 4 0 "

INESEMH
e

TOTAS| 3 | 3 | 364 | 2 | 100 |0l o | 0| 1M
0405% | 0,405% |49,189% (35.270% | 44.730% | 100% | 0,00% 99.19%
Total respondido 740

Total de 56, 78 e 940 734
indice de Satisfagio de 558, 7/8 e 940 88,49%
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U SHMERADE
* Relatério de Indicadores de Desempenho L l‘
HOSPTALREGIONAL | Mas de Referéncia: novembro/2023 | Data: 08/12/2023 | Pagina36 de 39 | EDA B3 A&
RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DA FISIOTERAPIA
NUMERO DE RESPOSTAS Total 56,
ITEM 0 | 34 | 56 | 78 | 9M0 |Totald| NR |Total2 |7i8e 00
RUM [REGULAR| BOM | OTIMO |EXCELENTE
QUE NOTA VOCE DA PARA:
Limpeza e comfoto na recepgdo, banheiro,
; corredores, salas de espera? 0 ! m % 6 0 m |
Informagdes e esclarecimentos repassados sobre o
2 | tendiment reazadn? by 8] e | fa
A sinafzagéo do hospital para vooé encontrar olocal]
3 onde pregsair? 0 0 m 98 45 20 0 20 | 20
4 |Otempo que demorou para ser atendido? 0 0 ] a8 45 20 0 0 | 2
Aboa vontade e disposicdo dos profissionais em
3 ajudar 3 resolver seus problemas? d : % " 6 = b e
Sua sensagdn de confianca em relagdn aos
© | atecimertos oferecidos pelaFisiterapia? SEREENENEN N
7 A&thmgiueurﬁpeitammql.emcéfdh‘atadu? 0 0 I 98 45 220 0 20 | 20
Disponibiidade e qualidade dos equipamentos
§ diizados? 0 0 [} 98 45 220 0 20 | 20
8 |Osiléncio no ambiente da Fisioterapia? 0 0 7 9 45 20 | 0 20 | 20
Acessibifidade do local para registro de queixas,
10 elogios ¢ sugestes? 0 0 7l 98 45 20 0 N |
r ¥ r
TOTAIS} ¢ O | TT0 | 980 | 450 | 2200 | 0 | 2200 | 2200
0,000% | 0,000% 135,000% |44,545% | 20,455% | 100% | 0,00% 100,00%
Total respondido 2200
Totalde 56, 78 e 9HO0 2200
indice de Satisfacéo de 55, 7/8 6 SH0 100,00%
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AL

GOVERND Do
1

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAD

PERIODO: NOVEMBRO/2023

©

Imi=4 1.

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ ENTREVISTA QUANTIDADE %
AMBULATORIO 1.199 36%
S.A.D.T./ LAB. 1.402 43%,
URGENCIA E EMERGENCIA 183 6%
HEMODIALISE 152 5%
ALTA HOSPITALAR 165 5%
AREAS DE INTERNACAO 195 6%

TOTAL 3.296 100,00%
OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 127
SUGESTOES 30
QUEIXAS 3
TOTAL 160
ACOES QUANTIDADE %
RECLAMACOES RESOLVIDAS 3 100,00%
META CONTRATUAL | | 80,00% |
_REALIZADO | [ 100,00% |
Representagao Grafica da Resolutividade de
Reclamacgbes - Meta contratual/ Resolvido
110,00%
100,00% 100,00%
90,00%
80,00% 80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
META CONTRATUAL REALIZADO
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SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

ok U

GOVERNO DO

HOSPITAL REGIO [ ] 7 ;
w?mm mum"ﬂk Més de Referéncia: novembro/2023 | Data: 08/12/2023 | Pagina 39 de 39 PARA
DADOS DE PROUCAO ANUAL
i Média/ més Pesquisas 5.A.U. - HRPM INDSH - 2023
2022 | 2023 | Jan | Fev | Mar | Abr | Mal | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez |TOTAL
Ambulatério | 1.5361.231]1.433 |1.244 |1.332 | 1.093 [ 1.288 | 1.136 | 1.066 | 1.295 | 1.230 | 1.220 [ 1,198 13.540
SADTflab. |1.364|1.256]1.001 1142 |1.2641.121 | 1.204 | 1.239 | 1.326 | 1.430 | 1.326 | 1.360 [ 1.402 13.815
Internago 221 | 217 | 252 | 197 | 251 | 218 | 242 | 205 | 199 | 201 | 214 | 208 | 195 2382
Hemodislise 152 | 162 | 252 | 214 | 191 | 103 | 139 | 156 | 137 | 145 | 135 | 157 | 152 1.781
U/E 203 | 221 | 147 | 212 | 244 | 221 | 210 | 240 | 248 | 257 | 244 | 227 | 133 2.433
AltaHospitalar | 269 | 215 | 326 | 185 | 228 | 199 | 220 | 224 | 216 | 216 | 210 | 175 | 165 2.364
Sala do SAU J2NINTeN] 17 [ 9 | 21 | as | &8 | 17 | 14| 13 | 16 | 25 | 18 171
TOTAL 3.757 | 3.317 | 3.428 | 3.203 | 3.531 | 2.970 | 3.311 | 3.217 | 3.206 | 3.561 | 3.375 | 3.372 | 3.312 36.486
Elogios 181 | 139 | 234 | 155 | 163 | 106 | 125 | 125 | 132 | 128 | 121 | 108 | 127 1.524
Sugestdes 68 | 51 | 88 | 44 | 65 | 89 | 44 | sa | 44 | 27 | 42 | 29 | 30 556
ReclamacBes 2 3 1 2 5 1 4 4 1 6 5 2 3 34
\Indice satist. {%)] 99,74 [ 99,66 | 95,94 [ 99,61 [ 99,67 [ 99,03 [ 99,65 [ 99,68 [ 99,36 | 99,90 [ 99,74 | 99,85 [ 95,78 | |
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissao de Revisao de Prontuarios

Data Reunido: 23/11/2023 Local: Auditério Hora: 16h as 17h

N°® ATA: 91

Pautas:

1. Orientagéo de médicos anestesistas sobre uso do Tasy para registro de Avaliagdo Pré-Anestésica e Boletim

Anestésico.
2. Criag&o de descrigo cirdrgica no sistema Tasy.

Participantes:

Nelcilene Rocha de Lima - Lider de Faturamento — Vice-Presidente;

Deise Miranda — Enfermeira — 2° Secretaria:

Hegla Raimunda Caldas Guimar&es — Supervisora de Enferrmagem - Membro;
Jader Aguiar Correa - Supervisor de Enfermagem - Membro:

Joseane da Silva - Supervisora da Hemodialise- Membro:

Maria Iza Demes Gongalves — Enfermeira = Membro:

Tiago de Souza Machado — Auxiliar Administrativo — Membro:

Wanderlei Nunes Cristo — Analista de Tecnologia de Informatica — Membro:

Ausente (s):

Karen Salom&o Cavalcante — Diretora Clinica — Presidente:

Zannifer Borges — Enfermeira — 1°Secretaria;

Andressa de Jesus Machado de Carvalho — Coordenadora de Fisioterapia — Membro.
Ediana M. F. da Silva — Técinica em Enfermagem - Membro:

Jessica Galucio Santana — Nutricionista - Membro;

Rafaela Castro Valente - Gerente Assistencial - Membro:

Ruana Hana Roberta Silva Lopes — Supervisora de Enfermagem — Membro.

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

1. Criag8o de descrigso cirargica no Tasy. Responséveis: Diretora Clinica e Supervisores de enfermagem, até a

préxima reunigo.

2. Ades&o ao uso de boletim anestésico no Tasy. Responsaveis: Diretora Clinica e Técnico de Informatica, até a

proxima reunio.

Desenvolvimento:
Pendéncia;

©
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1. Criago de descrigo cirlrgica no Tasy.
Wanderley informou a respeito da inclusdo da descrigo cirlrgica que j& esta no Tasy.

1. Adesdo ao uso de boletim anestésico no Tasy
Foi pontuado pelo Wanderlei que devido ao formato do grafico, que & utilizado no boletim anestésico fica
inviavel a inclusdo do formulério de boletim anestésico no sistema Tasy.

Pautas:
1. Orientagio de médicos anestesistas sobre uso do Tasy para registro de Avaliagdo Pré-Anestésica e
Boletim Anestésico.
Wanderlei informa que devido ao formato do grafico que & utilizado no boletim anestésico, fica inviavel a
inclus&o do formulario no sistema Tasy.

2. Criagdo de descrigdo cirtrgica no sistema Tasy.
Wanderley informa que o formulario de descrigao cirdrgica ja esta disponivel do sistema Tasy .
Hegla informa que os médicos ja estdo utilizando o formulario no sistema Tasy.

Agdes Futuras:

1. Criagdo da admissé&o do RN no sistema Tasy — Wanderley - Prdxima Reunifo.

Responsavel pela ATA:
Deise Miranda — Enfermeira — 2° Secretaria

Nomes/Assinaturas: Lista de Presenga anexa.

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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* Lista de Presenca L
R o s [ Cédigo: FO HRPM.NEP 001 E Versdo: 005 Péagina {1 dc 1 W
Nome do Evento: {MWU du p .}W
Facilitador: Empresal/Consultoria:
lf, e A P"\Mty--ﬂ"—l-L
Qualificagdo do Facilitador: E E Rnspona_-iul pelo Evento: lo - M__ﬂg_l_
Data: 93 || 22 | Horario/inicio:} & h3Omin. Término: __h___min. | C. Horéria Total:__h__ min.
Setor: Diretoria: Local: (Qattﬂ d_e n/ QSF"
Tipo: A "H'.i!'i'l'ﬁlaiﬁ"f ]Tﬂrﬁﬁ?&n { }ﬁm&u { YPalestra { ) Outros - Especificar:
h L.
T (= e
4196 11O s,
y EJH“LJE At s A.-,"'-k'i:;\,\: 2 S ':.1-:—\;)"
S 1696 | Fromer o 22032
71949 Moo k’@@awn GMIU(
21359 | Jeder pauec Corrér
9
10
11
12
13
14
15
16
18
19 ,
20
21
22
23
24
25
L 1
%
Total de Participantes: O D : u,{ﬁﬁ*"ii.; @ﬁ‘ﬁi‘é
Assicatum o Facitador___ icai9™ Responsése! Paio Evento:
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CCIH - Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar

Més de referéncia: novembro de 2023.

Data de entrega: 07/12/2023
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O Hospital Regional Publico do Marajd (HRPM) mantém o Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(SCIH) com & missSo de gerenciar o conjunto de praficas relacionadas & prevengdo das infecgbes
relacionadas & assisténcia, visando contribuir para a qualidade e a seguranga no dmbito da assisténcia a
saide, promovendo qualidade de vida. A atual estrutura do Senvigo de Controle de Infecgio Hospitalar
corresponde aos preceitos éticos e legais previstos pelas legisiag@es brasileiras. Conforme tabela abaixo,
citamos algumas das legislacbes:

Regulamentagéo Descricio
Lei 9431 -06 de | Dispde sobre a obrigatoriedade da manutencio de programa de controle de irfer:.l;ﬁ;a?
jan/a7 hospitalares pelos hospitais do Pais.

Portaria 2616 - 12
maio/98

Dispde sobre direlrizes e normas para a prevencgo e o controle das infacgdes
hospitalares.

RE 1552/CFM - 20

Dispoe sobre a prescricdo de antibidticos nas unidades hospitalares.

ago/ 89
Rmﬁf@m de Roteiro de Inspego do Controle de Infecgdo Hospitalar.
Portaria 2914 - 12 | Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da 4gua
gezite para Consumo humano e seu padréo de potabilidade.
Portaria 3523/GM - _
28 ago/o8 Regulamento técnico para o controle e qualidade do ar.

RE 176 - 24 out/00

Orientag&o Técnica para o controle e qualidade do ar.

oo Consideragdes quanto ao uso do éxido de stileno.
. RE 2805- 11 z =
2g0./06 Lista de produtos que ndo podem ser reesterilizados.
RDC 37 - 03 Dispde sobre Regulamento Técnico para Funcionamento dos
s Servigos de Ateng&io Obstétrica e Neonatal
RDC 306 - Dispde sobre o regulamento técnico para o gerenciamento de residuos de servigos de
07dez/04 ]

RDC 50 - 21 fev/02

Dispde sobre o Regulamento Técnico para programacgao, elaboragfo e avaliagio de
projetos fisicos de estabeledmentos de sadde.

O Manual Brasileiro de Acreditag8o define a Prevengio, Controle de Infecgdes e Eventos Adversos, como
sendo um setor de apoio técnico que fornece "Diretrizes e agdes sisteméticas e continuas destinadas a
prevenir, controlar, reduzir ou eliminar riscos, com vistas & redugio maxima possivel da incidéncia e da
gravidade das infecgbes e eventos adversos™.
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Considera-se infecgfo relacionada & assisténcia & salde, toda infeccio que possa ser veiculada ao
atendimento prestado ao paciente, que ndo estivesse presente ou em periodo de incubacao.

As infecgbes s8o consideradas as principais causas de morbidade e de mortalidade, além de aumentarem o
tempo de hospitalizagio do paciente, elevando o custo do tratamento. (BATISTA, 2004, p.369). Segundo o
Center for Disease Conftroland Prevention (CDC), nos Estados Unidos ocorrem 02 milhdes de infecgies

hospitalares por ano.

As IRAS, tambem podem ser atribuidas &s condigSes proprias do padente, por isso nem sempre & possivel
afirmar que ¢ hospiial ou sua equipe tenha cometido um erro na assisténcia prestada. Para tal, é necessério
um Programa de Controle de Infecgio Hospitalar (PCIH), apoiado em uma metodologia de vigilancia
epidemioldgica padronizada, que considere a variagio de taxas, tomando como padrdo o nivel endémico da

propria instituigo.

Sendo assim, constanlemente o HRPM, atualiza — se, seguindo os parametros nacionais e internacionais

das IRAS, visando sempre prestar a melhor assisténcia aos nossos usuarios. Visualiza — se essas préticas,
nos dados apresentados em novembro de 2023,

Abaixo, segue a relagio dos membros da Comissdo de Controle de Infecco Hospitalar (CCIH):

Participantes Fungdo CCIH
Higor José de Oliveira Tostes Enfermeiro SCIHMNHE Presidente

'~ André Noronha Diretor T&cnicol Médico Vice Presidente

" Anderson Pacine Sodré Téc. Enfermagemn SCIH/NHE. Secretério
Adriana dos Santos Soares Técnica Seguranga do Trabalho Membro

' Cledes Silva Diretor Executivo Membro

| Edilto Brito Supervisor de Logistica/Apoio Membro
Elizabeth Correa Superviscra de Atendimento Membro
Hegla Guimaraes Supervisora Centro Cirdrgico/CME Membro ]
Jader Aguiar Corréa Supervisor de Enfermagem Membro
Josiane Correia Supervisora Hemodialise Membro

I Manoel Sarges Leite Coordenador Laboratdrio Membro
Maria Iza Demes Enfermeira NQSP Membro ]
Rafasla Castro Valente Gerente Assistencial Membro
Ruana Hana Caroline Supervisora de Enfermagem Membro
Sariane Leal Farmacéutica - RT Membro

mmMmessH
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2. Atividades Desenvolvidas:

Acrescidas as atribuicfes rotineiras do SCIH de investigar, prevenir e controlar infecgbes relacionadas a
assisiéncia 4 salde; e realizar avaliagdo sistemdtica das informacgdes da vigildncia epidemioldgica, foi
desenvolvido no periodo:

O que? Como? Onde? Quando? | Por qué?
Projeto Tele UTI | Telemedicina HRPM novembro Modelo de telerrounds na UTI Adulto a fim de
- Hospital Sirio ofimizar o desfecho clinico dos usuarios por meio
Libanés da abordagem multiprofissional,
3. Indicadores:

3.1 - Notificagbes realizadas pelo Nicleo de Vigildncia Epidemiolégica:

| 2 j

I % 4'——— J

2, EEEEE 44402090

| Crianga Exposta a0 HIV Taxoplasmose Congénita = (
|

Figura 1: Demonstrativo das notificagbes realizadas e encaminhadas & Vigilancia Epidemiolégica Municipal
am novembro de 2023

Analise critica: Observamos em novembro comparado a outubro, uma redugdo significativa no nimero de
agravos notificados (suspeitos ou confirmados). Destacamos o registro de um (01) caso de Crianga Exposta
ao HIV, nascida de genitora com HIV positiva com diagnéstico recente e inicio de terapia antiretroviral ha
apenas quatro meses; houve também a confirmagdo de um (01) caso de Toxcplasmose Congénita de
genitora que tratou o agravo de forma incompleta durante a gestagéo.

REAREIVE A ¥iB
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3.2 - Dados de Infecgdo Hospitalar:

MES
DADOS GERAIS NOVEMBRO
1- Pacientes Saidos (Altas, transferéncias e obitos) 296
2- Pacientes acompanhados por busca ativa BY
3 - Total de durgias 313

3.1 - Total de cirurgias limpas

3.2 — Total de partos cesarianos

' 4- Pacientes com Infecgao Hospitalar

| 5- Obitos associados a Infecgio Hospitalar
|6 - Total de Infecgbes Hospitalares

6.1 - Infeccdes de Trato Urinario

6.2 - Infecgbes de T rato Respiratério

6.3 - Infeccdes de Trato Intestinal

6.4 - Infeccdes de Pele e partes moles

6.5 - Infecgies de Corrente Sanguinea
651 Sepse Neonatal associada a Cateter Venoso Central (CVC)
6.6 - Infecgdes de Sitio Cirdrgico (ISC)

6.6.1 - ISC em Cirurgia Limpa
6.6.2 — Infecgio de Parto Cesariano

7- Infecgdes de Oufras Topografias
'8 - Infecgbes Hospitalares recebidas de outros hospitais

8/8/8/8/8/8/8/8 8" 8 883

L]
o

Figura 2: Tabela demonstrativa dos dados de infecgdo relacionada a assisténcia a salde novembro/2023.

3.3 - Estatistica por unidade de terapia intensiva

e

o AT Wy e e ey B o = e 2023
~N° PACIENTEIDIA - OUTUBRO/

UTI Neonatal UTI Pediatrica | UTI Adulto Global
Pac/dia 132 | 148 201 479
Pac/saidos 05 04 10 19
 Pacladmitidos 10 08 15 33

Fonte: Busca ativa NHSN/Estatistica

Figura 3: Numeros de pacientes/dia, pacientes saidos e pacientes admitidos por unidade de terapia
intensiva — novembro/2023.
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3.4 - Dispositivo invasivos/dia por UTI

UTI Neonatal | UTI Pediatrica | UTI Adulto Global
cvc 20 [532] 102 211
svVD NSA 31 144 175
VM (TOT/TQT) 10 a1 a8 118

Fonte: Busca ativa NHSN

Figura 4: NOmero mensurado de disposifivo invasivo/dia por UT| — novembro/2023.

3.5 - Taxa Global de Infecgdo Relacionada & Assisténcia a Saade (IRAS):

Taxa Global de IRAS
10,00 — — -
i 2868
8,00 - e 284 a
2 s —
ﬂ — — - . -— —
3 4,00 -
2,00 —fm 4,76 % 203%
- - e cmmmms
sotembro oufubro novembro
= TX IRAS =il Soldng

N® Usudrios saidos

Figura 5: Gréafico demonstrativo de Infecgio Global versus usuarios saidos.

Limite Endémico - Taxa Global de IRAS
10,00
B 800
o
o 6004
|
E 4m r_ e —— !._
b 03%
2,00 M _
000 — M = =
setembro outubro novembro
-~ Limite Infarior de Controle === Limile de Controle == Limite de Alerla =====Limite Superior de Controle e DiH

Figura 6: Limite Endémico de IRAS Global.
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Analise critica: Em novembro houve aumento na taxa de infecgio hospitalar em comparag&o a outubro (de
1,76% para 2,03%), decorrente ao maior nUmero infecgbes (de 05 para 06 casos), sendo reflexo da maior
comorbidade e gravidade entre os usuérios no periodo, o que repercute no tempo de internagio e
invasividade, fatores que predispde a ocorréncia de IRAS. Em relagiio ao limite de controle, o percentual de
infecgio (2,03%) ficou acima do limite (1,93%), reforgado pela maior gravidade. Enire os casos registrados,
houve a ocoméncia de uma (01) infecg3o de trato urinario assodada & sondagem vesical de demora (ITU-
SVD) na UT! Adulto, em usudrio sob longo periodo de internagio e uso do dispositivo vesical (> 40 dias);
um (01) caso de tragueite na UTI Meonatal em menor com histdrico de prematuridade e infecgdo neonatal
tardia na admiss3o, que evoluiu para necessidade de fraqueostomia, gque em decoméncia ao uso
prolongado do dispositivo desencadeou a infecg8o. Ja nas enfermarias houve o registro de quatro (04)
casos de IRAS, sendo duas (02) infeccbes de ferida operatoria em procedimentos contaminados (alto
potencial de contaminagdo); um (01) caso de pneumonia em usudrio idoso, em longo periodo de intemacgio
na instituicio, acamado e restrito ao leito, devido a quadro de fratura de fémur; e um (01) caso de infecgio
de trato urindrio ndo associada a sondagem em usudria idosa em longo periodo de internago & exposigio
ao ambiente hospitalar.

* Obs.: Taxa Global de IRAS: & o nimero de infecgbes registradas no més dividido pelo nimero de usuérios
saidos no més na instituigio vezes cem (%).

3.6 - Distribuigdo de pacientes com IRAS por UTI

|
' Namero de IRAS por UTI
i —— a UTI Meonatal (M)
i o w UT! Pediétrica (P)
§ 31 = LTI Adulto (A)
& o o I 1
=
2 | = —
| 1 . 1 1 1 .
1 + — = -
NEEE Bl BN B
eetembro outubro I mnovembno MES

e e ]

Figura 7; Gréafico demonstrativo do nimero de infecgdes por Unidade de Terapia Intensiva.

Analise critica: Em novembro houve a ocorréncia de dois (02) casos de infecgdo na terapia intensiva,
sendo um (01) caso de infecgdo de trato urindrio associada & sondagem vesical de demora (ITU-SVD) na
UTI Adulto, associada ao tempo de internacio e uso do dispositivo vesical (> 40 dias); e um (01) caso de
traqueite na UT| Neonatal em usuario com diagndstico de prematuridade e infecgdo neonatal tardia na
admissdo, o qual por complicagdes decomentes a gravidade do caso, evoluiu para tragueostomia, ficando
em tempo prolongado de uso do dispositivo, situagio que comroborou para a infecc8o. Ja na UT| Pediatrica
ndo houve ocorréncia de IRAS, o que reflete as boas praticas de prevengio adotadas.
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3.7 - Densidade de incidéncia de IRAS por UTI (%)

Limite Endémico - Densidade de Incidéncia de IRAS
UTI Adulto
50,00 - e
[1;] 40 : ——————
2
2 30,00 1 . o -
§ aml -
5 000 399 4,76 498
| = & &
0,00 T
setembro outubro novembro
Limite Infenor de Controle s Limite de Controle == Limite de Alerta | imite Superior de Controle s DiH

Figura 8: Gréfico demonstrativo da densidade de incidéncia de IRAS na UTI Adulto com limite endémico.

Limite Endémico - Densidade de Incidéncia de IRAS
UTI Neonatal

50,00 - S —
2 «.,m}' S
g 39.00 T == —
-§ |

20,00 ——
he] 158
g 1000 —— —— 5 —

0,00 +— L e
satembro outubro novembro
= Limite Infarior de Controle === Limite de Controle s Limite de Alarta ss——imis Superior de Controle s 0H

Figura 9: Gréfico demonstrativo da densidade de incidéncia de IRAS na UTI Neonatal comn limite endémico.

Limite Endémico - Densidade de Incidéncia de IRAS
UTI Pediatrica
50,00 i —
4 o | .
3 3000 N .
[:1]
E 2000 N
5 L 0,00 = = 0,00 0,00
0,00 +—— & & 3
setembro outubro novembro
Limite Inferior de Controle  sss==imite de Controle sssLimite de Alerfa ss]imite Superior de Conirobe s [|H

Figura 10: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de IRAS na UTI Pediatrica com limite

endé&mico.
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Andlise critica: Houve a ocorréncia de duas (02) infecgles na terapia intensiva em novembro, sendo uma
na UTI Adulto e outra na UTI Necnatal. Em relagéo 4 densidade de incidéncia de infecgdo na UTI Adulto,
podemos observar uma tendéncia de estabilidade (média de 5,11), pois se manteve o nimero de infecgbes
{01 agravo) com pequena oscilagdo no nimero de pacientes-dia no periodo, o que nfo gera grandes
oscilagfes na densidade. Na UTI Neonatal houve aumento na densidade de incidéncia de IRAS decorrente
a ocorréncia de um {01) caso, j& que nos meses anteriores nfo houve infecgdo registrada. Ja na UTI
Pediatrica n&o houve infecgdo pelo guartc més seguido, mantendo a densidade em zero (0}, o que reflete
as boas praticas de prevencio no setor,

* Obs.: Densidade de Infecgiio Hospitalar por UTI: & o nimero de infeccbes registradas em determinada

UT! no més dividido pelo nimero de padentes-dia no més na mesma UTI vezes mil (universo - a cada mil
pacientes).

3.8 - Densidade de infecgdo primaria de corrente sanguinea (IPCS) associada a CVC (Cateter Venoso
Central) por UTI versus taxa de utilizagdo do dispositivo.

Densidade de Incidéncia em IPCS associada a CVC - UTI Adulto

100,00 - —r e r 100,00 g
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Figura 11: Gréfico demonstrativo da densidade de infecglo priméria de corrente sanguinea laboratorial
(IPCSL) associada 4 CVC na UTI Adulto versus taxa de utilizag8o do dispositivo.
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Figura 12: Grafico demonstrativo da densidade de infecglo priméria de corrente sanguinea (IPCS)
associada a8 CVC na UTI Neonatal versus taxa de ulilizag8o do dispositivo.

Densidade de Incidéncia em IPCS associada a CVC - UTI Pediatrica
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Figura 13: Grafico demonstrative da densidade de infecgdo priméria de corrente sanguinea laboratorial
(IPCSL) associada 4 CVC na UTI Pediatrica versus taxa de utilizag8o do dispositivo.

Anélise critica: N&o houve a ocoméncia de infecgo priméria de corrente sanguinea (IPCS) nas unidades
de terapia intensiva em novembro, seguindo a tendéncia dos meses anteriores, o que reflete as medidas de
prevencio adotadas, voltadas para os cuidados com os disposifivos, j& que UTI Adulto e Pediatrica,
principalmente, mantém altos indices de utilizagdo de cateter venoso central, fator que potencializa o risco
de IPCS. Porém, a adocdo de check list de inser¢@o segura de cateter e os bundles didrios de prevencio
relacionados aos cuidados, manuseio e manutencdo dos dispositivos sSo importantes estratégias para
reduzir riscos e garantir a seguranga dos usuarios.

* Obs.: Densidade de Infecglo Hospitalar por Cateter Venoso Central (CVC): E o nimero de infecglo
associada a CVC em determinada UTI dividido pelo nimero de CVC/Dia utilizado vezes 1000 (universo - a
cada mil pacientes).
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3.9 - Densidade de incidéncia de infecgdo de trato urinario (ITU) associada a Sonda Vesical de
Demora (SVD) por UTI (%) versus taxa de utilizagio de SVD.

Densidade de Incidéncia de ITU associada a SVD - UTI Adulto
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Figura 14: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de ITU associada 8 SVD na UT| Adulto versus
taxa de utilizagdo de SVD.

Densidade de Incidéncia de ITU associada a SVD - UTI Pedi4trica
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Figura 15: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de ITU associada 4 SVD na UTI Pediatrica

versus taxa de utilizagdo de SVD.

Andlise critica: Houve a ocoméncia de um (01) caso de infecgio de trato urindrio (ITU) associado a SVD,
este na UTI Adulto, em usuério com quadro de AVC isquémico-hemorragico € neoplasia cerebral, o qual
ficou sob uso prolongado de dispositivo urindrio (> 40dias) e tempo prologando de intemagéo. Podemos
Observar que ha uma alta densidade de utilizagdo de dispositivo invasivo (SVD) na UTI Adulto, o que
polencializa 0s riscos de infecglo em decorréncia ao tempo de invasividade. Ja na UT| Pediatica a
manutengao de baixos indices de utilizagio de SVD associada aos cuidados, cormobora para ndio ocorréncia

de IRAS,

* Obs.: Densidade de Infecgio Urindria associada & SVD por UTI: E o nimero de infecglio urindria
associada a SVD em determinada UTI dividido pelo nimero de SVD/Dia uiilizada vezes 1000 (universo - a

cada mil pacientes).
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3.10 - Densidade de incidéncia de Pneumonia associada & Ventilagdo Mecanica (PAV} por UTI (%)
versus taxa de utilizagdo do ventilador mecanico.

Densidade de Incidéncia de PAV - UTI Adulto
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Figura 16: Gréafico demonstrative da densidade de incidéncia de PAV versus taxa de utilizag&o de ventilador
mecanico na UTI Adulto.

Densidade de Incidéncia de PAV - UTI Neonatal
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Figura 17: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de PAV versus taxa de utilizagdc de ventilador
mecanico na UTI Neanatal,

Densidade de Incidéncia de PAV - UTI Pediatrica
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Figura 18: Grafico demonstrativo da densidade de incidéncia de PAV versus taxa de utilizagdo de ventilador
mecanico na UTI Pediatrica.
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Analise critica: N&o houve ocorréncia de PAV em novembro nas unidades de terapia intensiva, mantendo
a tendéncia dos meses anteriores. Podemos observar uma reducdo na taxa de utilizacio do ventilador
mecanico na UTI Adulto & Neonatal, além da manuteng&o de uma menor taxa utilizag8o na UTI Pediatrica, o
que contribui para ndo ocorréncia de PAV, além das agdes de controle e prevencéo voltadas para a adoglio
de bundles. Sabidamente a retirada mais precoce possivel do ventilador, a manutengio de cabeceira
elevada entre 30 e 45° higiene oral, o despertar didrio da sedagdo num processo de extubacio e a
manutengio da pressao do cuff (UTI Adulto), s8o medidas cruciais na prevencio da PAV,

* Obs.: Densidade de Pneumonia associada & Ventilagio Mecanica (PAV) por UTL: E o nimero de
pneumonia associada 4 V.M em determinada UTI dividido pelo ndmero de pacientes em V.M/dia vezes 1000
{universo - a cada mil pacientes).

3.11 - Taxa de Infecgdo Puerperal de Parto Cesariano
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Figura 19: Gréfico demonstrativo da densidade de infecgio puerperal de parto cesariane.

Andlise critica: N3o houve coméncia de infecgdo puerperal em parto cesariano no més de novembro, para
um total de 28 cesareas realizadas no periodo, com taxa de infecgdo ficando em 0%, o que reforga as
medidas de prevencio adotadas Destacamos que o dlimo caso registrado de infeccfo pureperal fol em
agsoto, sendo apenas ¢ segundo caso no ano. A instituico mantém baixos indices de infecgio puerperal,
com adogio de b::as praticas de prevencdoc, como a antibicticoprofilaxia cirirgica no tempo e dose
adequados e o processo adequado de esterilizac8o de materiais cirlrgicos pela CME.

* Obs.: Densidade de Infecgio Puerperal de Parto Cesariano: E o nimero de infecgdes puerperais dividido
pelo nimerode partos cesarianos no més vezes cem (100).
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3.12 - Taxa de Infecgéo de Sitio Cirdrgico (ISC) — Cirurgia Limpa
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Figura 20: Grafico demonstrativo da densidade de infecgbes de sitio cirirgico em cirurgia limpa.

Analise critica: Nio houve ocorréncia de infecg8o em cirurgia limpa em novembro, para um total de 160
cirurgias limpas realizadas no periodo, reflexo dos cuidados prestados durante todo o pericdo de
internacéo, podendo ser observado na baixa incidéncia de ISC em procedimentos limpos (media de 2022 de
0,14%, e zero infecgBio em 2023). A realizagdo de procedimento cirurgico em tempo hébil,
antibioticoprofilaxia cirdrgica no tempo e dose adequados, redugdo do tempo de permanéncia no hospital e
as boas praticas de esterilizagdo de materiais cirirgicos adotadas pelo CME, s&o estratégias fundamentais
para o baixo indice de infecgdes de sitio cindrgico no HRPM.

" Obs.: Taxa de Infecc#io de Sitio Cirtirgico (1.5.C): E o nimero de infecgdes relacionado a cirurgia limpa
dividido pelo nimero de cirurgias limpas realizadas no més vezes cem (100)

4 - Taxa de Letalidade das IRAS
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Figura 21: Gréfico demonstrativo da taxa de letadidade associada as IRAS.

Analise critica: N&o houve obito associado & infecgfo hospitalar em novembro na instituigio para um total
de seis (08) infecgdes registradas, ficando a taxa de letalidade associada em zero {0%). Observamos que a
intervencdo em tempo héabil perante aos quadros infecciosos, com a utilizagdo de terapia antimicrobiana
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adequada e remog&oftroca de dispositivos em dala oportuna, sdo fatores determinantes para minimizar o
risco de obito dos usuarios infectados, bem comeo minimizar os danos e sequelas posteriores as infeccdes.

5 - Perfil de Resisténcia (germes isolados em infecgdes):

Material Resultado Sensibilidade Resisténcia
Cultura de
Secreclo Traqueal |  gpaphylococcus Oxacilina, Vancomicina,
(Traqueite) aureus Levofloxacina, Linezolida. Eritromicina, Clindamicina.
Amicacina, Ceftriaxona,
Urocultura Cefepime, Gentamicina, Ciprofioxacina, Levofioxacina,
{(ITU) Meropenem, Imipenem, Norfloxacina,
Escherichia coli | Piperacilina + Tazobactam Sulfametoxazol+Trmetoprim
Urocultura 5 .
Pseudomonas Amicacina, Gentamicina,
L (1) aeruginosa Meropenem, Imipenem | Ciprofloxacina, Ceftazidima, Cefepime

Analise critica: Houve o isolamento de trés (03) germes entre as seis (08) infecgbes registradas no més de
novembro na instituico, sendo estes em cultura de secreglo traqueal de usuario com traqueite; e outras
duas em cultura de urina, fechando diagndstico de ITU. Reconhecer o perfil das infecgbes e colonizages
ajuda na acio imediata, isolando os usuarios com microorganismos multiresistentes, evitando transmissao
cruzada, além de auxiliar na terapia antimicrobiana adequada.

6 - Indicadores de qualidade da assisténcia — Consumo de dicool gel e sabonete liquido por
unidade de terapia intensiva.

Consumo (L) para cada 1000

Figura 22: Consumo de alcool gel e sabonete liquido na UTI Adulto.
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Consumo de Alcool e Sabonete - UTI Neonatal
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Figura 23: Consumo de alcool gel e sabonete liquido na UTI Neonatal.

Consumo de Alcool e Sabonete - UTI Pediatrica
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Figura 24: Consumo de alcool gel e sabonete liquido na UTI Pediétrica.

Anélise critica: Em novembro ubg.ewanms uma redugao no consumo de dlcool e sabonete nas unidades
na UTI Adulto e Neontal, acompanhado pelo menor nimero de usuarios-dia no pericdo, o que reflete em
menor oportunidades de higine das m&os. Ja na UTI Pediatrica houve um sutil aumento em decorréncia ao
maior nimero de ;Js:mn'us no periodo. Em linhas gerais, o consumo se mantém dentro do esperado, acima

da meta estabelecida, influenciado pelas boas préticas, o que reflete na prevencio de infecgdes e a
seguranga de todos, usudrios e colaboradores.

* Obs.; Consumo de &lcool gel e sabonete liquido: nimero consumido em litros de élcool e sabonete

dividdo pelo nimero de usuario-dia no periodo vez mil (1000). Estabelecendo uma relagdo a cada 1.000
pacientes/dia.
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7 - Antimicrobianos

1
Consumo de antimicrobianos
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Piperacilina + Ciprofloxacina Cefepima  Cefiriaxona Claritromicing Vancomicina Imipenem Meropenam
Tazobactam

Consumo por custo
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Figura 25: Consumo de antimicrobianos por custo financeiro associado a maior capacidade de induzir
resisténcia,

" Analise critica: No més de novembro de 2023 observamos uma estabilidade no consumo de

antimicrobianos, tanto em termos absolutos (s¢ 1% abaixo de outubro) como nos custos (menos de 1%
menor que no més anterior). Como fatores a ressaltar para a manutengdo do panorama atual tém: o fato de
Que os pacientes atendidos do HRPM tém tido gravidade e complexidade crescentes, cabendo ressaltar
também que esses usudrios vém das unidades de origem utilizando esquemas antimicrobianos com alta
complexidade e custo, dificultando até mesmo a terapia empirica inicial no HRPM, que ja necessariamente
acaba constando de drogas com maior custo e potencial de indugo de resisténdia.

Seguem abaixo comentarios individuais sobre cada um dos antimicrobianos controlados pelo SCIH do
HRPM:

1. Aciclovir injetavel: medicagio antiviral. Apresentada em frascos de 250mg e usada numa média de &
frascos ao dia por paciente. N3o foi utilizado no més de novembro no HRPM.

2. Amoxicilina+Clavulanato injetavel: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1,2g e na posologia
media de 3 frascos ao dia por paciente. Usada em quantitativo muito pequeno no més de novembro de
2023.-,

3. Ampicilina+Sulbactam: medicagio antibacteriana. Apresentada em frascos de 2g+1g, com posologia
habitual de 4 frascos ao dia. Alto custo e baixo potencial de indugiio de resisténcia. N&o usado em
novembro de 2023 no HRPM.
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4. Anfotericina B: medicagao anlifingica e anftiparasitaria. Apresentada em frascos de 50mg, com
posologia habitual de 1 frasco ao dia. Nao usada no més passado no HRPM.

5. Cefazolina: antibacterianoc. Apresentado em frascos de 1g e posologia média de 3 frascos ao dia por
paciente. Utilizado exclusivamente na antibioticoprofilaxia drlrgica em periodos de 24h nas drurgias sem
proteses e por 48h naquelas com implante de material protético, conforme protocolo institucional.

6. Cefepime: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1g e posologia média de 4 frascos ao dia por
paciente. Utilizado em quantitativo 20,7% acima do més de setembro, representando uma das principais
opgbes de antimicrobiano para tratamento de quadros infecciosos graves. Média influéncia nos custos com
antimicrobianos e médio potencial de indugdo de resisténcia microbiana. Indicado més passado no
tratamento de quadros sepse e infecgBes respiratdrias, urindrias, de pele e partes moles, abdominais e de
sistema nervoso central.

7. Ceftriaxona: antibacteriano. Apresentado em frascos de 1g e posologia média de 2 frascos ac dia por
paciente. Utilizado em quantitativo 11,8% menor em relacdo ao més passado. Baixa infludncia nos custos
hospitalares; alto potencial de indug&o de resisténca microbiana. Indicado como terapéutica de infecgdes
respiratdrias, urinarias, abdominais, ostecarticulares, de pele e partes moles e de sistema nervoso central.

8. Ciprofloxacina injetavel: antibacteriano. Apresentado em bolsas de 200mg e posologia média de 4
bolsas ao dia por paciente. Ullizada em nimero muito semelhante ao més anterior, porém ainda
relativamente pegueno dentro do universo utilizado no HRPM. Foi usada no tratamento de quadros
infecciosos de pele e partes moles, ostecarticulares, urindrios e abdominais. Alta infludncia nos custos
hospitalares, médio potencial de indugdo de resisténcia microbiana.

9. Claritromicina: antibacteriano. Apresentado em frascos de 500mg e posoclogia média de 2 frascos ao dia
por paciente. Altissima influéncia nos custos hospitalares. Utilizada em quantitativo bem pequeno, no
tratamento de quadros infecciosos respiratdrios, no més de novembro de 2023, no HRPM.

10. Levofloxacina: medicagdo antibacteriana. Apresentada em frascos de 500mg e posologia média de 1 a
2 frascos ao dia por paciente. Usada no HRPM no més passado em quantitativo extremamente reduzido, no
fratamento de infecgGes respiratdnas.

11. Linezolida: medicago antibacteriana. Apresentado em bolsas de 600mg e posologia média de 2 bolsas
ao dia por paciente. Alto custo e baixo potencial de indugio de resisténcia microbiana. N&o utilizada no més
de novembro de 2023 no HRPM.
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12. Meropenem: antibacteriano. Apresentado em frascos de 500mg e posologia média de & frascos ao dia
por paciente. Apresentou uso 30,7% menor que em outubro. Altissima influéncia nos custos hospitalares e
alto potencial de indugao de resisténcia microbiana. Com principais indicagfes no tratamento de quadros de
sepse e infeccbes respiratérias, urinarias, abdominais e de pele e partes moles complicadas.

13. Piperacilina+Tazobactam: medicacio antibacteriana. Apresentado em frascos de 4+0,5g e posologia
média de 3 frascos ao dia por padiente. Foi usado em quantidade 22,3% menor que no més prévio, sempre
como parte da estratégia para poupar o uso de carbapenémicos no HRPM. Tém alta influéncia nos custos
hospitalares e baixo potendal de indug&o de resisténcia microbiana. Indicada no tratamento de quadros de
sepse e infecgbes de foco respiratdrio, abdominal e urinrio.

14. Polimixina B: medicacio antibacteriana. Apresentado em frascos de 500.000U! (50mg) e posoclogia
media de 3 frascos ao dia por paciente. Alto custo e baixo potencial de inducio de resisténcia microbiana.
Foi utilizada em novembro de 2023 no final do tratamento de um quadro de infecgio de trato urindrio por
germe multirresistente,

15. Vancomicina: antibacteriano. Apresentado em frascos de 500mg e posologia média de 4 frascos ao dia
por paciente. Utilizada em quantitativo 32,9% maior que em outubro. Baixa a média influgncia nos custos
hospitalares e médio potencial de indugo de resisténcia microbiana. Com principais indicagbes no més
passado no tratamento de quadros de sepse e de infecgdes de tratos respiratério, abdominal,
ostecarticulares e de pele e partes moles.
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B - Taxa de Adesdo a Antibioticoprofilaxia Cinirgica

Adesdo - Antibioticoprofilaxia Cindrgica/2023 |

-

coBE8883888

ATE Profilatico

Percentual de Adesdo

selembro outubro novembro ‘

 Percentual de ATB Profiliico administrado s Percantual adesdo == Maka adesio |

Figura 26: Taxa de adesdo a antibiotiocoprofilaxia cirlrgica

Analise critica: Em novembro observamos um aumento de 1% no percentual de adesfo a
antibicticoprofilaxia cirirgica em comparag&o a outubro, conseguindo pela primeira vez atingirmos 100% de
adesdo a antibioticoprofilaxia cirdrgica, o que demonstra o comprometimento da equipe com tal medida, de
suma importancia na prevencéo de infecgbes e na garantia do protocolo de cirurgia segura. De um total de
280 cirurgias avaliadas, em 215 houve administrag3o de antibidtico profilatico, com as mesmas 215 cirurgias
contemplando a ades&o em todas as etapas. Ressaltamos que a adogdio da antibioticoprofilaxia cinirgica no
tempo e dose adequados e importante estratégia de prevengBo das infecgbes de sitio cirdrgico,
principaimente em cirurgias limpas eletivas.

* Obs.: Ades3o a Antibioticoprofilaxia Cinlrgica: & o nimero de anfibidtico profilatico administrado dividido
pelo nimero de cirurgias analisadas com recomendagio de antibidticoprofilaxia vez cem (100).

Enf. Higor José de Oliveira Tostes.
COREN/PA: 185.606
Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar
Mucleo Hospitalar de Epidemiclogia
Hospital Regional Pablico do Maraj6
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SECRETARIADE
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M
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissio de Controle de Infecgédo Hospitalar

' Data da Reuniao: 16/11/2023

Local: Auditério

Hora: 11h as 12h

N® ATA N° B7

Pauta: o
! 1

3. Uso de mascaras no nnem

4. Indicadores de Infecgdo — outubro

Auditoria de Higiene das Maos
2. Campanha de Vacinagdo - Influenza

» Higor Tostes

s Clades Silva

» Edilto Brito

s Elizabeth Corréa

s Hegla Guimaries

= Jader Aguiar Coméa

s Joseane da Silva Corréa
* Maria |za Demes

+ Rafaela Valente

® Saijane Lea

Ausente(s):
« André Noronha

« Anderson Pacine Sodré

2 Blamasl oo
- L]

+ Ruana Hana Caroline

+ Adriana dos Sanios Soares

Participantes: (*Seguir Lista de Presenca):

Enfermeirc SCIH/NHE
Técnica em Seq. do Trabaiho
Dirator Executivo
Supervisor de Logistica/Apoio
Supervisora de Apoio
Supervisora CCO/CME
Stmenvisor dus UTYs
Supervisora da Hemodialise
Enfermeira do NQSP
Gerente Assistencial

Farmaceutica Ciirmcsa

Diretor Técnico/Médico
Técnico de Enfermagem
Suparvisor do Laboratano

Supérvisora Amb. Abertos

Presidente
iviembro
Membro
Membro
Membro
Membro
Miambus
Membro
Membro
Membro
Mermbre

Justificada
Atestado
Justificada

Férias

no dia 29/M10/2023.

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

1. Aquisicio de enxoval (roupa privativa) para os colaboradores - Compra do enxoval foi realizada e agdo concluida

2. Adequagio do sistema de climatizagdo com confecgdo de pega rolamento do equipamento — Realizada a
confecgéio de peca e agdo concluida no dia 01/11/2023.

' Desenvolvimento:
Pauta:

1. Auditoria de Higiene das Maos

o

e

Dando inicio a reuniao, o enfermeiro Higor pontuou as pendencias em relagao a reuniao antenor e agradeceu todos oS
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presenies. Em coniinuidade, abriu discussaoc sobre um novo modeio de audiioria de higiene das maos a ser apiicado
na instituic&o. com a criacio de questionario eletrénico em substituico a documento fisico (formulério impresso). o que
ira facilitar a aplicagio e a compilagdo de dados para elaboracio de indicadores a serem usados na melhoria da

adesdo dos profissionais a higienizagdo. A enfermeira Rafaela, salientou a importancia de capacitagdo dos membras

da CCiH em relagéo & nova meiodoiogia para serem muitiplicadores da agao.

2. Campanha de Vacinagdo - Influenza
Higor Gesiaca gue houve contalo da Sedielania de Salde municipal de Bisves para disponibilizar o HRPM
quantitativo de vacinas para a campanha de vacinagdo de Influenza, como dose de reforgo, haja vista que entrara o
periodo de inverno amazdnico, onde ha uma maior circulagdo viral. Tal acio faz parte de estratégias de controle da
Gripe elaborado pelo governo federal em conjunto ao governo estadual e municipios. O diretor Cledes destaca a
imporiancia 4o wevaniamenic de todos os colaboradorss pelo SESMT & o repasse aoc SCIH, s fim ds solicitar o

guantitativo adequado de doses da vacina.

3. Usc ds méscaras noc HRPM
Higor informa sobre a necessidade de revisdo do uso de mascaras no HRPM, & avalia a possibilidade de descontinuar
0 uso entre usuarios externos do ambulatdrio, mediante a condigdo epidemioldgica atual, com ndo ocorréncia de
COVID-1¢ e sem registro da doenca na instituigdo ha quatro meses. Cledes reforga que até o momento todas as agbes

de controle seguem padries sanitdrios e determinagBes do Ministéric da Sadde (ANVISA), o gue contribui para os
baixos indices do agravo na instituicdo. Em virtlude da nova campanha de vacinagfo e da necessidade de imunizagéo
dos colaboradores, em comum acordo, os membros da comissdo optaram por manter 0 uso como uma garantia a mais
aos profissionais, até estarem imunizados para Influenza. Tal pauta serad retomada na préxima reunido ordinéria da

COIH

4. Indicadores de Infecgio — outubro
Higor divilgou os dados de infeccio no HRPM de outubro, o destacou que houve sumento na taya de infeccdn
hospitalar em comparagZo a setembro (de 1,53% para 1,76%), decorrente a redugdo no ndmero de saidos, ja que em
termos absolutos, houve o mesmo numero de casos de infecgdo em ambos os meses (05 casos). Tal condicdo reflete

uma estabilidade na ocorréncia dos agravos e reforga as medidas de prevencao adotadas, ja que o menor namero de

saidos esta relacionado a0 aumento no tempo de permanéncia em internacfo, menor rotatividade de lejtos, |
consequentemente maior invasividade, situagSes que potencializam o risco de infecgio.
Agbes Futuras:
- Vacinagdo dos colaboradores para Influenza — Responsavel: SCIHISESMT prazo: 08/12/2023.

Responsavel pela ATA:
l-llnn_r Tﬂx.'les = nremﬂﬂn‘h&

Nomes/Assinaturas: d

™

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantess—
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N&o Comparecimento A Reunido Ordinaria/Extraordinaria

) n
De membro: M\.ﬁ Kovmen Moo ntha

Para presidgente: ﬂl%ﬁh T@;&h

Venho, justificar a minha auséncia na Reunifdo de (a) C-LI.H

reslizada nodia 16 733 123, devido &

Certo (a) de sua compreenséo;

Breves- Para, J6 de nWhtiuwalrug de 2013 |
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@ Justificativa de fiao Comparecimento 4 Reunifo

MpSPIALRESOMAL | Cédigo: FO.HRPM.NQSP.001 Vers&o: 003 'F’égim1da1

N&o Comparecimento A Reunifin Ordindria/Evianrdinas

T R B A B PR e e B

De membro: MQ ql'\i"’"} i.,}qu‘t

Para presidente: H*"ﬁ%" 1;‘5"-1?; du  Dlivana 1 &;ﬁl-’u

Venho, justificar a minha auséncia na Reunifo de (a) ce IH

realizada no dia 10 /U 15047 devido &

wm Q0 &&aj\x&ﬂﬂa

Certo (a) de sua compreensao;

‘Presidente

Breves- Para, -{ G de F:IWUWVQF@@ Jﬂx’?& :

[Lal=1 1o}
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Introdugio

Considerande que a revisdo de 6bitos & um importante instrumento de controle de qualidade nas instituicies
hospitalares;

Considerando que a progressiva complexidade dos servigos e o avango técnico e cientifico da medicina,
exigem uma constante avaliagio.

Considerando que o conhecimento das causas da morte pode contribuir para o aprimoramento da assisténcia
a saude.

Considerado a necessidade de envolver e sensibilizar os gestores, profissionais de saude e a sociedade civil
sobre a magnitude e importancia da mortalidade infantil e fetal, sua repercussdo sobre as familias e a sociedade
como um todo, na forma de relatérios, boleting, publicagdes, reunides e eventos cientificos:

Considerando a necessidade de estimular a investigacio dos obitos pelos servicos de salde, segundo os
critérios preconizados:

Considerando a responsabilidade da Comissdo em monitorar a situagdo e distribuigio dos 6bitos, seus
componentes e fatores de risco;

Considerando que é orientagio do CRM-PA atender a Resolugio CFM n.1897 de 17 de abril de 2009
encontrando maior especificidade na Resclugio CREMESP n.114 de 01 de abrilde 2005.

Considerando o Manual para avaliagio dos indicadores e metas fixas de varidveis do conirato de gestéo entre
a SESPA e as organizagbes sociais (0S), tendo como parte integrante dos indicadores de gualidade o
instrumento de avaliag@o B5 — Taxa de Mortalidade Operatéria.

Objetivos:
1. Quantificar e qualificar os ébitos ocorridos no HRM mensaimente.
2. Analisara taxa de mortalidade por causas obitos por capitulo CID-10.
3. Analisar os obitos por género.
4.  Analisar a distribuigio dos 6bitos por setor.

5. Analisar a taxa de mortalidade operatdria e numero de cirurgias de urgéncia, avaliando sua
representatividade total, bern como meta da taxa de mortalidade operatéria.

B. Analisar a taxa de mortalidade institucional.

Iml=1-—121
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Metodologia

A metodologia utilizada por esta comiss&o possui como fonte de informacao, toda a documentacdo que
compde o prontuério do paciente, como autorizagdo de interagéo (AIH), evolugdes multidisciplinares,
prescricbes multidisciplinares, SADT, Termos de Consentimento, Descri¢des Cirtrgicas, Declaragdo de Obito
(D.O.).

As informacbes serBo colhidas em formuldric proprio do HRM (Ficha de verificagiio de ébito -
FO.HRPM.CO.001- Anexo I), sendo utilizadas como base de informagéo para descri¢io e andlise de dados.

Analisar conforme a Classificacdo ASA (Tabela 1 - Average Score of Anesthesiology da Sociedade
Americana de Aneslesiologia [American Society of Anesthesiology]) dos 6bitos cintirgicos, contidos no campo
ASA na ficha anestésica do paciente dos obitos cirirgicos, contidos no campo ASA na ficha anestésica do
paciente.

Tabela 1. {Average Score of
Anesthesiology da Sociedade Americana
i Saude normal de Anestesiologia [American Society of
Anesthesioclogy])

ASA | Coracterizogao

It Doenga sistémica leve

lii. Doenca sislémica grave, ndo incapacitonte

[\ Doenga sistémico grave, incapacitante, com omeaco
grave a vida. '

N Pociente moribundo, com expectativa de sobrevida mini-
ma, independente do cirurgio.

Wi Doador de érgdos (caddver).

As taxas de Mortalidade Operatéria, Mortalidade Institucional, sdo baseadas nos seguintes calculos:

* Mortalidade Operatéria (%) = Namero de 6bitos de pacientes até 7 dias apés ato cinirgico no
pericdo Numero total de cirurgias realizadas no periodo

« Mortalidade Institucional (%) = Nimeros de dbitos institucionais (periodo de internacdio =24h)

Numero de altas institucionais
Sendo que cirurgias eletivas sfo cirurgias agendadas previamente, cirurgias ambulatoriais s3o cirurgias
que nado requerem internago e cirurgias de urgéncias sio realizadas em carater de urgéncia (até 24h).

As taxas de mortalidade por causa obito por capitulo do Cadastro Internacional de Doengas (CID-10),
0s quais serdo organizados conforme adequac&o ao CID.

lmi=1-121
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Capitulo Descrigao Cadigos da
CiD
i Algumas doencas infecciosas e parasitarias ADD-B99
1l MNeoplasias [Tumores] C00-D48
i Doengas do sangue e dos drgdos hematopoéticos e alguns D50-Dag
transtornos imunitarios
v Doencas endocrinas, nutricionais e metabolicas EOQD-ESO
v Transtornos mentais e comporiamentais FOO-F93
Vi Doengas do sistema nervoso G00-G99
Wil Doencas do olho & anexos HOO-HS59
Wil Doencas do ocuvido e da apdfise mastdide H60-H96
1% Doencas do aparelho circulatorio 100-199
X Doengas do aparelho respiratorio JOo-J99
Xl Doengas do aparelho digestivo KOD-K33
X Doengas da pele e do tecido celular subcutdneo LOO-L99
XHi Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo MO0-MSS
XV Dueni,‘as do aparelho geniturinario MOO-Nag
hAY Gravidez, pario e puerpério 000-099
pAT| Algumas afecgbes originadas no periodo perinatal FOO-P95
XVl Malformaces congénitas, deformidades & anomalias Qoo-Qss
cromossomicas
AT Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de ROO-RS98
laboratorio, ndo classificados em outra parte
XX Lesdes, envenenamentos e algumas outras consequéncias de S00-T98
causas externas
xX Causas externas de morbidade e de mortalidade V01-YS8
XX Fatores que influenciam o estado de satde e o contato comos ~ Z00-Z99
servigos de salde
lgn CID n&o especificado ou invalido

Tabela 2: Causas de ébito classificada por capitulo CID-10 — Ministério da Salde

OBS: Para classificacdo de causas de dbitos, ndo sdo ulilizados os capitulos XIX - Lesies,
envenenamentos e algumas oulras consequéncias de causas externas (S00-T98) e XXI -
Falores que influenciam o estado de satde e o contafo com os servicos de salde (Z00-

799).

A distribuicdo de Gbitos por setor sera contabilizada pelo setor que ocorreu o dbito, caso o paciente
passou por mais de um setor sera contabilizado apenas o setor no qual o ébito ocorrew.

Analise dos géneros se dara apos a verificagdo da D.0. e descrito percentualmente ndmero de dbitos
masculino (nm) + nimero de dbitos femininos (nf) + nimero de dbitos indefinidos (nindef) sobre o nimero total

de dbitos (Nt)

s Distribuigdo por género (%) = nm/Nt + nf/Nt + nindef/Nt
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A taxa de mortalidade institucional (%) se dara pelo nimero de saidas do més vigente dividido pelo

numero de dbitos institucional.

Desenvolvimento

Neste més novembro o Hospital Regional Publico do Marajo registrou 11 6bitos, destes 100% foram
revisados e analisados por esta comissdo conforme Grafico 1

120%

100%

a0%

80%

40%

20%

Obitos Analisados

100%

OBITOS ANALIZADOS

Grafico 1. Quantidade de Gbitos analisados no periodo

Quanto a classificagdo dos dbitos no més de novembro, foram identificados 8 (72,7%) 6bitos
institucionais e 3 (27,3 %) obitos hospitalar conforme mostra o Grafico 2.

Classificagdo dos Obitos

= [nstitucional = Hospitalar

Grafico 2. Ndmero de 6bitos institucionais e nimero de 6bitos hospitalares.
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Quanto a distribuicio de dbitos pela classificagdo CID - 10:

+ 03 (27,20%) Doengas do Aparelho Respiratorio;

02 (18,20%) Afeccbes do Periodo Neonatal:

02 (18,20%) Lesdes, Envenenamentos e Causas Externas;
01 (9,10%) Doencas Infecciosas e parasitarias:

01 (9,10%) Doencas do Aparelho Circulatério:

+ 01 (9,10%) Gravidez, Parto e Puerpério;

+ 01 (9,10%) Doencas do Aparelho Genitourinario:

.« & »

Classificacdo por Cid-10

27,20%
18,205 18,20%
I l 9,10% 9,10% 9,10% 9,10%

Doencas do AfeccBes do  Lesdes e Causas Deencas Doencasdo  Gravidez, Partoe  Doencas do
Aparelho Periodo Neanatal Externas Infecciosas & Aparelho Puerpério Aparelho
Respiratdrio ' parasitarias Circulatério Genitourinario

Grafico 3. Classificagio quanto ao Cadastro Internacional de Doengas CID -10.

Quanto & distribuicdo por géneros dos 6bitos no periodo foram 27,3 % (3) do sexo feminino e 72,7%

(8) do sexo masculino, conforme mostra Grafico 4.

Distribuicdo por Género

® Feminino = Maculino

Gréfico 4. Distribuigo dos 6bitos por género

Regreimp & ¥ida

PAgirns 1 3 9



FORMULARIO - Comisséo de Revisdo de Obitos

* Relatério Mensal de Obitos

PUBLIC 00 MARANG r;rhas de Referéncia: outubro/2023

Data: 06/11/2023 | Pagina6de 7

SECRETARIADE
EFUBLICK

GOVIRMD O

Quanto as distribuicies de obitos no periodo por setor foram identificadas, 54,5% (6) UTI Adulto,

5.

Distribui¢do de Obitos por Setor

54,50%

EUTI Adulto 8 UTI Neonatal/Pediatrica = Enfermaria  ® Urgénica/Emergéncia

Gréfico 5. Distribuigdo de 6bitos por Setor

1118,20% (02) na UTI Neo/Ped, 18,20% (2) na enfermaria e 9,10% (1) na urgéncia, conforme mostra o Grafico

A taxa de Mortalidade Institucional no periodo foi 2,63% sendo 8 dbitos institucionais em 304 saidas

hospitalares. Nesse periodo houve 12 altas por transferéncia, 01 altas a pedido.

Foram realizados 313 procedimentos cirirgicos, sendo (40,9%) 128 cirurgias urgéncia/femergéncia,

(54,6%) 171 cirurgias de eletivas e (4,5%) 14 cirurgias ambulatoriais, conforme grafico 6.

No més de agosto a taxa de Mortalidade Operatéria foi de 0%.

Procedimentos Cirurgicos

® Cirurgia Urgéncia/Emergéncia  ® Cirurgias Eletivas  ® Cirurgia Ambulatorial

Grafico 6. Classificagio quanto aos procedimentos cirdrgicos realizados.
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RESUMO

Mo més de novembro , o hospital registrou 11 dbitos, 100% destes foram analisados pela comissao de
revisdo de obitos. Ocorreram 8 obitos institucionais, tendo como causas principais: Doenngas Aparelho
Respiratorio. A taxa de mortalidade institucional ficou em 2,63% e a taxa de mortalidade operatéria foi de 0,95%.

No més de outubro ccorreram 2 obitos Neonatal: i ébito devido malformacio e o outro dbito foi de um
parto domiciliar, Tamb&m ocorreu um ébito em uma Puérpera com Eclampsia .

ANALISE DE OBITO

Diante dos resultados obtidos, observamos que os dbitos por Doengas Aparelho Respiratério & o mais
incidente em quase todos os meses do ano. Doengas Infeciosas este més tivemos apena 1 caso.

Propde-se melhorar continuamente o processo de acesso a informago com seguranga e qualidade
transformando dados em acdes de prevengac e promogao da salde do usudrio.

tawliwr)

Dr André Ramos Noronha
CRM-PA 11643
Presidente da CRO
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Setor Responsavel | Responsavel / Comissdo: Comissio de Revisdo de Obitos

Data Reunido: 08/12/2023 | Local: Salade Reunido [ ora: 16:00h &5 17:00n | ATA N°: 145 '
Pauta:
1. Resumo das informagdes de dbitos;

2. Obitos analisados pela ferramenta do protocolo de Londres;
3. Analise de 6bito semanal.

Participantes:
Dr. André Ramos Noronha — Médico Diretor Técnico - presidente;
Maria Iza Demes — Enfermeira da Qualidade — membro;
Jader Aguiar Corréa — Supervisor de Enfermagem — membro

Joseane Corréa — Supervisora de Enfermagem — membro;
Higor Tostes — Enfermeiro do SCIH — convidado;
Ruana Hana Lopes - Supervisora de Enfermagem — convidada;

Ausente(s):
Dra. Karen Salomio — Médica - Diretora Clinica — vice-Presidente;

Pendéncias (agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
1. Monitorar as agdes abertas nos &bitos analisados através do protocolo de Londres, Responsavel Maria lza

Desenvolvimento:
Pendéncias:

1.

Monitorar as agbes abertas nos dbitos analisados através do protocolo de Londres:

O Ndcleo de Qualidade e Seguranga do Paciente - NQSP pontua as agdes ja realizadas oriundas das andlises
de obitos realizada pela comissdo e que o estd acompanhamento as acgdes que esta em constante vigilancia
para que as mesmas possam ser encerradas dentro do prazo estabelecido.

Pautas:

1.

Resumo das informagdes de 6bitos:
No més de novembro, o Hospital Regional Pablico do Marajo registrou 11 obitos, destes 100% foram revisados
@ analisados por esta comissdo, sendo identificados:

Classificagdo dos dbitos:
72,7% (3) de 6bitos hospitalares;
27 3% (B) de dbitos institucionais.

Taxa de Mortalidade Institucional no periodo ficou em 3,16% com 284 de saidas institucionais.
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' Setor Responséavel | Responsavel / Comissao: Comissao de Revisao de Obitos

Data Reunido: 08/12/2023 Local: Sala de Reunido | Hnra: 16-00h as 17-00h ATA N°: 145

Pauta:
1. Resumo das informagoes de dbitos;
2. Obitos analisados pela ferramenta do protocolo de Londres:
3. Analise de dbito semanal.

Participantes:

Dr. André Ramos Noronha — Médico Diretor Técnico - presidente;
Maria lza Demes — Enfermeira da Qualidade — membro;

Jader Aguiar Corréa — Supervisor de Enfermagem — membro
Joseane Corréa — Supervisora de Enfermagem — membro;

Higor Tostes — Enfermeiro do SCIH — convidado;

Ruana Hana Lopes - Supervisora de Enfermagem — convidada;

Ausente(s):
Dra. Karen Salomio — Médica - Diretora Clinica — vice-Presidente;

' Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
1. Monitorar as agbes abaﬂas nos obitos analisados através do protocolo de Londres, Responsavel Mana lza

Desenvolvimento:
Pendéncias:
1. Monitorar as agdes abertas nos 6bitos analisados através do protocolo de Londres:
O Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente - NQSP pontua as ages ja realizadas oriundas das andlises
de dbitos realizada pela comissdo e que o estd acompanhamento as agfes que estd em constante vigilancia
para que as mesmas possam ser encerradas dentro do prazo estabelecido.

Pautas:
1. Resumo das informag&es de dbitos:
No més de novembro, o Hospital Regional Piblico do Marajo registrou 11 dbitos, destes 100% foram revisados
e analisados por esta comissdo, sendo identificados:

Classificagdo dos dbitos:
72,7% (3) de 6bitos hospitalares:
27,3% (B) de dbitos institucionais.

Taxa de Mortalidade Institucional no periodo ficou em 3,16% com 284 de saidas institucionais.
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Nome do Evento: C/K@
Facilitador: Empresa/Consultoria:
Qualificagdo do Facilitador: Responsavel pelo Evento:
Data: hee 12 . 10 ) 3 Horériofinicior) © WO  nin. Término: |+ hi)Cmin. | C. Horéria Total: __h__ min.
Setor: Diretoria: Local: 6‘1{3 G(:' @xu;.eih
Tipo:( ) Reunido ( }Tmlnammm{ ) Curso ( )Palestra [ ) Outros - Especificar:
: mma Assinatura - Setor Fli'lnl;Il:r
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2169 W&w tCog P& (sp : B A3 |Supvse O
359 der Doy oclmrn f - ot o] 5 v o L
4 | o~ | V) A | & Y i
. qﬁ I:WM she g""{*“(j K, '. : f;_&ng_-::ﬁ.?{ *’Eﬂfiﬂ AR
__: M1 O W i «W] it "n;@;:n’:xﬁ’-’iif&'
8
10
11
12
13
14
15
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19
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25
Total de Participantes: ___
Assinatura do Facilitador: Responsavel Pelo Evento:
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissdo de Farmécia e Terapéutica
Data da Reunido: 21/11/2023 Local: Sala de Reunido Hora: 15h as 16h N°® ATA N° 101

Pauta:
1. Quebra de protocolo
2. RAM/Tecnovigilancia;

Participantes:
Edilto B. Franco Supervisor de Logistica (Secretario)
Sariane Leal Responsavel Técnica {Presidente)
Jader Aguiar Correa Supervisor dos Amb. Fechados (Membro)
Joseane Corréa Supervisora de {Membro)
Higor Tostes Enfermeiro SCIH {Membro)
Maria Iza Gongalves Analista NIR (Membro)
Hegla Raimunda C. Guimaraes Supervisora do CCO e CME {Membro)
Ausente (s):
André Noranha Diretor Técnico {Membro)
Karen Saloméo Diretora Clinica/Médica da Qualidade  (Membro)
Danyele Goes Farmacéutica (Vice-Presidente)

Supervisora Amb. Abertos (Membro) - Férias

(Membro) — Férias

Ruana Hana Roberta

Rafaela Castro Valente Gerente Assistencial

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
1. Realizar treinamento das equipes assisténcias para o aprazamento de antimicrobianos, quando houver
dose de ataque anterior. Responsavel: Farmacéutica Sariane Leal, até 22/12/2023,

Desenvolvimento:
Pauta:
1. Quebra de Protocolo — Equipe de Anestesista.

A farmacéutica RT (responsavel técnica), Sariane Leal, informou sobre a recomréncia de quebra de protocolo due
vem sendo realizado pela equipe de anestesistas. Segundo ela, ndc vem sendo enfregue o formuldrio de
reposicdo de medicamentos anestésicos, ou, apos, varias cobrangas realizadas pela farmécia, o formulario é
entregue fora dos padrdes. A farmécia notificou o ocorrido & comunicou o DT (Diretor Técnico).

de logistica, Edilto Franco, chamou a atencdo para o fato de que eventuais excessos pcdem ocasionar perdas
elou extravics de materiais. A farmacéutica RT informou que também ha excessos de pedidos nas requisigbes
feitas para atender ao setor de emergéncia. A enfermeira Rafaela sugeriu que seja feito pedido Gnico em apenas |
uma requisicdo, bastando, para isso, colar as efiquetas de todos os pacientes prescritos no formuldrio de -
requisicio.

2. RAM/Tecnovigilancia:
Nesta competéncia ndo houve incidéncia de RAM e Tecnovigiléncia.

Pamina
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Acbes Futuras:
1. Realizar treinamento das equipes assisténcias para o aprazamento de antimicrobianos, quando houver dose de

ataque anterior. Responséavel: Farmacéutica Sariane Leal, até 22/12/2023.

Responsavel pela ATA: Edilto Brito Franco — Secretaria da comisséo

Nomes/Assinaturas: Lista de Presenca anexa

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Qualificagdo do Facilitador: Responsével pelo Evento:
Data: 7) [11]23 Horariofinicio: J£_h 00 min. Término: & h OOmin. | C. Horérla Total: __h__ min.
Setor: Diretoria: Local:
Tipo: {] Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
Matricula Nome Assinatura - Setor Fungdo
1 _,IE_./J % ?:_n A P.:_ Bt Jonigll. .";,:' P 4 _ . Y B, e, ol
2 1416 | Mg i 1 9c M W{F
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9
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1 i
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14
15
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Total de Participantes: 0}
Assinatura do Facilitador:_S212n¢ §X Responsavel Pelo Evento:
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Setor ReenonsivellCamiseio: Comisedo Intemna da Pravenciio de Acldentes e Agssédio — CIPA

Data Reunido: 14/11/2023 Local: Auditorio Hora: 14h30 as 15h30 | N® ATA: 83
Pauta:-
1. Numero de acidentes ocorridos em outubro;
Participantes:
Reliane R. Braga Assistente Social Presidente
Jader Aguiar Corréa Supervisor de Enfermagem Vice-Presidente

Danialle Rarhnea dns Santos
Maria Inés B. Santos
Adriana da Silva Soares
waiia iza Deimes Gunigaives
Michele Pereira Chaves
Elizabath Corréa
Rogério Nascimento Rocha
Rosangela R. Gongalves
Jodo Raimundo Paulo da Costa
Clciclsia Beds Balista
Yasmim T. Felix

Ausente(s):
Benedito Gomes
Erla de Jesus Farias Gongalves
Elton Cunha das Neves
Lorena de Mazaré O. Pena
WiGiCEio dos Santos Siva

Sabrina F. C. Almeida

Lider do SAL

Auxiliar Administrativo

Técnica de Seguranga do Trabalho
Assistente Administrativo Il
Supervisora de Atendimento
Assistente Adm. ||

Supervisora do NEP

Aux. de Servigos Gerais
Enfarmaira

Nutricionista

Aux. de Servigos Gerais
Assistente Administrativo |
Assistente Adm. |
Assistente Social

Auxiliar dg Informatica
Enfermeira

18 Serrataria

2° Secrataria
Representante do SESMT
Convidada do NQSP
Representante do SESMT
Membro Titular

Membro Titular

Membro Titular

Membro Suplente
Membro Suplents
Membro Suplente

wMemboro | nular — Falia
Membro Titular — Falta
Membro Suplents — Falta
Membro Titular - Falta
WISTIDTG Titai — ©aita

Membro Suplente - Falta

‘Pendéncias (agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
1. Agdo Educativa no Estacionamento;

2. Vendas para Custeio de Agbes da Comisséo;

a Cnanetrurin dn Mana da Rierne:
3. onginusso o Napa oo Mecos

4. Substitulgdo da Pelicula do Vidro da Recepgdo da Triagem;
5. Troca do Portdo da Guarita dos Fundos;

6. Aquisigao de Caigado de tamanno especiai coiaDoradora SHL;

Desenvolvimento:
Pendéncias:

1. Agdo Educativa no Estacionamento:

L.
oo
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Realizada conforme programada pela comissdo. nos dias 25 e 26/10/2023, na acfo foram abordados 111
funcionarios, dos turnos manha, tarde e noite. Com isso, damos ago por encerrada.

Vendas para Custeio de Acdes da Comissdo:

Realizada em varios momentos do corrente més, onde, todo valor arrecadado sera destinado para custear a Semana
Interna de Prevengdo de Acidentes — SIPAT, que ocorrerd nos dias 27, 28 e 29/11/2023. AgSo tem realizagio
continua,

Construgdo do Mapa de Riscos:

Realizado a atualizagio dos Mapas de Riscos de todos os setores por meio do SESMT, com excecio apenas do
Mapa do Setor de Hemodislise, que aguarda atualizac8o da LTCAT, que sera realizada por engenheiro. O SESMT,
solicitou orgamenio, que estd aguardando para apresentar a diretoria, assim que estiver tudo concluido, serd
realizado atualizacdo do Mapa de Risco do setor. Agdo segue pendente até concluso do Mapa de Risco do setor
da Hemodialise.

Substituigdo da Pelicula do Vidro da Recepgdo da Triagem:

Encaminhado e-mail ao setor de logistica, por meio da presidente da comissdo, onde o responsével pelo setor
respondeu que estara providenciando cotagdo, que sera encaminhado para o financeiro e verificado a possibilidade
de anuisinfin Arfin senue nendanta anuardandn definicin

Troca do Portdo da Guarita dos Fundos:

Apresentada pela Membro Titular, Elizabeth Comrea, onde a presidente da comissdo encaminhou e-mail ao setor de
ivgisiica anierivnmenie, yue respondeu que havia reunido com iepresenianie da consilvivia responsavel pela oa
da Policlinica (anexa a nossa unidade), ficando os mesmos responsdveis em realizar obra de restaura¢do no muro
do hospital em virtude danos ocasionados pela obra, porém a presidente verificou que o portdo ja estava danificado
antes da realizag8o da obra, solicitando assim, um posicionamento do setor de manutengdo em relagéo a troca, pois
aprosenta risco de acidonies aos colaboradores gque ¢ manusciam ofou transitam pols local. Agfic soguc pendoente
aguardando resposla.

Aquisicio de Calcado de tamanhg especial colaboradora SHL:

Apresentada em reuniao a necessidade de aquisigao de calgados de tamanho especial para colaboradora do SHL,
onda a presidenta envion e-mail an setor de loaistica, ficando acordado entre o setor de compras & o SESMT, aue
o SESMT viesse acompanhar a colaboradora no.dia 17/11/2023, até uma loja a procura do sapato adequado para
colaboradora, e assim, frouxesse orgamento para que o compras visse realizar aquisigdo. Agdo segue pendente até
CONGIUS30 da aquisigau.

Semana Interna de Prevengéo de Acidentes — SIPAT:

AGA0 da Semana Interna de Prevencgdo de Acidentes — SIPAT, ficou definida para ocormer conforme segue descrita
a programac&o e tema: “Trabalhe com seguranga, viva com qualidade. Nunca é demais, um acidente a menos!”,

mrvharard noe Hu.sﬁ "'J'? ".Iﬂ o 04 4 M0
Pt b Pl

aconteceré n 4
Programagao do evento:

27111/23 - Abertura, as 15h;
Falestra: Frevengao de Acidentes no Trabalho, as 15h30 e as 19h30;

—
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Palestra: Assédio no ambiente de trabalho, as 16h;
Acdo: Qualidade de vida e Circuito da Seguranga, as 18h30.

28/11/23 - Acdo: Qualidade de vida, AfericBo de press8o e Circuito de Seguranga no Hall das Clinicas, as Sh;

e

Falesira; r\illllaﬁagsﬂ Saudé\f&r Wl 3‘1‘3“3&30’ it Mul m| i Eudit&ﬁﬁ, 33 15:1:

Palestra: Assedio no ambiente de trabalho, no hall das clinicas, as 19h30;

29/11/2023 — Palestra: Prevencao do Cancer de Préstata, no Hall das Clinicas, 4s 9h;

Palestra: Relacionamento interpessoal e conflitos no ambiente de trabalho, no Auditdrio, as 15h;
Encarramenta; Momenio de relavamento, Micica Danca e Coffea hreak de 18h30,

Pautas:
A Presidente da CIPA, Sr'. Reliane Rodrigues, deu inicio a reunifio ordindria, fazendo leitura da ata da reunifio

anierior, apresentando aos memiros presentes as pendéncias, agoes fuiuras e a paula da reunido, gue segue;

1. Numero de acidentes ocorridos em outubro:
Ocorreu 1 acidente com colaborador responsével pelo setor de SPR, que no momento em que fazia inspecdo do
enxoval processado no setor, perfurou em lanceta o dedo médio da mao esquerda. Foram realizados atendimentos

Hecessanos e emiiido a CAT.

Agtes Futuras:

o M

o.

Construgio do Mapa de Riscos — Responsédvel — Adriana Soares — 29/11/2023;

Vendas para Cusieio de Agdes da Coiiissao — Responsavel — Coimissao — 25/1 1/2023;

Substituigdo da Pelicula do Vidro da Recepgdo da Triagem — Responséavel — Reliane Braga — 29/11/2023;
Troca do Portdo da Guarita dos Fundos — Responséavel — Reliane Braga — 29/11/2023;

Adquisicio de Calcado de tamanho especial colaboradora SHL - Responsavel — Adriana Soares —

29M11/2023;

Semana interna de Frevengdo de Acidenies - SIPAT Responsavei — Comissdo — 27, £6 e 2571 1/Z0£3.

Responsavel pela ATA: Danielle Barbosa —--1° Secretéria

Nomes/Assinaturas: Lista Anexa

Nome s Funcdo Assinatura
Adriana da Silva Soares Técnica de Seguranga do Trabalho K} e\ OMg  HodeLv)y
r\.-.l..:.-.u.-. L T d..- ﬁE.r‘GE Lid&r dﬂ 5_.&_1 l_ Dy . ty ;
LR NGHE WS Uad Uud o L1t i W f’_::.-_._\_\_\\‘ @n’
Elizabeth Corréa Supervisora de Atendimento (fg oy
Gilciclela Reis Batista Enfermeira &% ). Sy Fe)
2 Vadlo R0,
Jader Aguiar Corréa Supervisor de Enfermagem M N
Jodo Raimundo Paulo da Costa Aux. de Servigos Gerais oy ) J :
Maria Inés B. dos Santos Aux. Administrativo b J
L LA
Maria iza Demes Gongalves Enfermeira do NQSP R {2«:\ Ir
Susialvs
e a0 il il Hao fog (s é a
Michele Pereira Chaves Assistente Administrativo Il ,;Mf L 4»’ AN (/ haet
Reliane R. Braga Assistente Social \ .
: - ‘Qalabtw 2 kﬁ’\zﬁ\;ﬁ

ssefp -2
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Rogério Nascimento Rocha Assistente Adm. || z’w u | Kechn
Roséangela R. Gongalves Supervisora do NEP Y g Aol
Yasmin Tavares Félix Mutricionista \JO,-’)H!\M- Y- {:{ﬂq '

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga® com assinaturas dos participantes.
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' Setor Responsavel / Comissdo: Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Salde — PGRSS.
Data da Reunido: 23/11/2023 1 Hora: 11h N° ATA N° 86

Local: Sala de reunibes

Pauta:
1. Analise critica do indicador de residuos produzidos no més KG.
2. Recipientes de CPHD.
3. Identificagio das lixeiras.
4. Recolhimento do lixo.
5. Entrada de membro.

Participantes:
Edilto B. Franco Supervisor de Logistica (Presidente)
Adriana da S. Soares Técnica de Seguranga (1° Secretaria)
Elton C. das Neves Assist. Administrativo | (2° Secretdrio)
Deise Patricia F. Miranda Enfermeira do CME (Membra)
Hegla Raimunda C. Guimaraes Supervisor de Enfermagem (Membrao)
Higor Jose de Q. Tostes Enfermeiro do 5.C.ILH. {(Membro)
Jader Aguiar Corréa Supervisor de Enfermagem {(Membra)
Joseane da 8. Correa Supervisor de Enfermagem (Membro)
Maria Iza D. Gongalves Analista Regulagio (Membro)
Sariane R. Brasil Leal Farmacéutica R.T. {Membro)

Ausente (s):
Manoel S. Neto Supervisor de Laboratorio {Membro)

Rafaela C. Valente Gerante Assistencial (Membro) - ferias.

Pendéncias (ag6es/planejamentos deﬁniqns nas atas anteriores que n&o foram realizados):
1. Reciclavel.
2. FISPQ - Ficha de informacdo de seguranga de produtos quimicos.
Desenvolvimento: :

1. Reciclavel — O Presidente da comissdo informou que continuamos sem uma empresa para realizagao do
recolhimento do reciclével. Que os reciclaveis continuam sendo descartados no lixo comum, e que ainda estio
& procura de uma empresa para a realizagio do recolhimento.

2. FISPQ - Ficha de informacdo de seguranca de produtos quimicos - Adriana Soares, disse que nao foi
possivel realizar o treinamento para os colaboradores devido & ficha FISPQ dos setores SHL. SPR e CME

continuam desatualizadas, visto que ela recebeu apenas a ficha FISPQ do setor hemodidlise e que no dia
04/12/2023 ira realizar orientagdo com a equipe.
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Pauta:
1. Anaélise Critica do Indicador de Residuos Produzidos no Més KG:
O Presidente da comissdo realizou a apresentagdo do resultado quantitativo de residuos produzidos no més, e
foi verificado que no més de outubro 2023, em toda a unidade hospitalar foram produzidos um total de
7.994 21Kg. dividido nas seguintes categorias:
» DBiolagico: 2.492 B0kg;
»  Comum: 4.462,08kg;
 Orgéanico (horia): 409,13kg;
» Organico (residuo); 442 10kg;
» Peca anatdmica: 18,50kg;
* Perfurocortante: 169, 60kg;
» Farmacéutico: 0 kg;
s« Merclrio: 0 kg;
«  Quimico: 0 kg;
+ Reciclavel: 0 kg
Durante a anélise observa-se que o indicador ultrapassou 994,21kg fora da meta.

2. Recipientes de CPHD: O Presidente da comissdo informou que durante a visita da vigildncia sanitaria, foi
pontuado no setor da hemodiglise sobre qual maneira os recipientes estavam sendo descartados. A
supervisora do setor junto com a comissdo PGRSS criou o fluxograma — Segregacgédo de Recipientes CPHD.

3. Identificagdo da lixeira: QO Presidente da comissdo relatou gue conforme as observacgSes da vigilancia

sanitaria, as lixeiras de lixo comum e lixos infectantes necessitam ser identificadas conforme os setores.

4. Recolhimento do lixo: A Adrana informou que estio acontecendo cruzamento entre SND, CME e
recolhimento dos lixos nos comredores, visto que também foi observando pela vigilancia sanitéria. O Presidente
relatou a necessidade de marcar olitra reunido para rever os horarios.

5. Entrada de membyo: Edilto informou sobre a entrada de um membro da comiss3o, a Farmacéutica Sariane R.
Brasil Leal.

Acbes Futuras:
1. Verificagdo de empresa para recolhimento do Reciclavel. Responséavel Edilto, até a préxima reunido.
2. Treinamento FISPQ - Ficha de informagio de seguranga de produtos quimicos. Responséavel Adriana,
aguardando atualizacdo da FISPQ até a préxima reunido.
3. Realizacdo da identificagdo das lixeiras. Responséavel Elton, até a préxima reunido.
4. Recolhimento do lixo. Responsavel Edilto, até a proxima reunido.

Responsavel pela ATA: > R )
Adriana da Silva Soares — 1° Secretaria da comiss@o do PGRSS.

54

Nomes/Assinaturas: Lista de presencga anexa.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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FORMULARIO - Nicleo de Educagdo Permanente

@ Lista de Presenca

RSN | cadigo: FO.HRPM.NEP.001 Versao: 005 Pagina1de 1 PARA
_N_nme:taEvento: CHWWLCU e Pﬁﬁgﬁ
Facilitador: Empresa/Consultoria:
Qualificagiio do Facilitador; Responsdvel pelo Evento:
Data: 53 (| 23 | Horarofinicio:dJ hODmin. Término: __h__ min. | C- Horéria Total: _h__ min.
Setor: | Diretoria: Locak: (. i Huuvod
Tipo: () Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( )Outros - Especificar:
Matricula Nome Assinatura Setor Fungio
' 1949 : nNQs P, h P
2 Lrln ":1-.51‘—'?. R | ; Tﬂfd,
3 | A i¢ |iC C W c & pial
: 1{"{ 4 ':SHL b fdw T
T|#45 ceollrB HOPEA)) -
8-|%¢o Aﬂ&;}&]&}; BT TON Lt
s 1YY L0 N0 Hog@LY 6euNT |\ Gepoeand
© 416 | Hap 5C/4 id
11 s
12
13
14 gl
15
16
17
18
18
20
21
22
5 —
24
25
Total de Participantes: ____
Assinatura do Facilitador; Responsével Pelo Evento:

sus+ .y
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Setor Responsével/Comissdo: Comissdo de Etica de Enfermagem - CEE

' Data Reuniao: 28/11/2023 Local: sala de reunido Hora: 15h as 16h N° ATA: 21

Pautas:
1. Novo Membro para a Comisséo;
2. Namero de dentncias de enfermagem:;

Participantes:
Jader Aguiar Corréa Supervisar de enfermagem  Presidente
Ruana Hana Roberta Supervisora de Vice-presidente
Silva Lopes enfermagem
Anderson Pacine Sodre Técnico em Enfermagem Membro
Jaciara de Oliveira Enfermeira Primeira Secretaria
Assungio
Nicole Alves Macedo Técnica de enfermagem Membro
Taylon Roberto Costa Técnico em Enfermagem Membro
Vieira
Ausente(s):
Ariadna dos Anjos de Paiva Técnica de enfermagem Membro - Férias

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
1. Realizag&o de treinamento sobre o formulério de coleta de dados e a criagdo de um fluxo junto ao Nicleo da
Qualidade;

Desenvolvimento:
Pendencias:

1. Realizacdo de treinamento sobre o formulério de coleta de dados e a criagdo de um fluxo junto ao
Nucleo da Qualidade;
O Presidente da comiss@o, Enf® Jader Corréa, comunica que em virtude de atividadss internas o referido
treinamento ndo pode ser realizado, estando o mesmo pendente. O mesmo sera realizado em duas etapas: 012
com a dficializagdo do fluxo de notificagdes de queixas e dendncias da enfermagem; e o 2° etapa serd a
apresentacdo do fluxo para os colaboradores da enfermagem. A ser realizado ate Janeiro de 2024.

Pautas:

1. Novo membro da Comiss&o:

A vice-presidente da comissd8o, Enf Ruana Lopes, traz para dialogo sobre a vaga em aberto para Enfermeiro da

@
NoDsH
SUS + =
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Comissao, onde esta-se verificando com o quadro de profissionais do HRPM a nova entrada do rﬁesm, nomes
sugeridos Gilcicleia Reis, Heibe Barreiros, Ana Paula Vieira, |za Demes. A ser informado ate final de Janeiro de

2023,
2. Namero de denuncia no més:

O Presidente da comissio, Enf® Jader Corréa, comunica que n&o houve novas denuncias em ficha de
notificaghes. E que a comissdo deve continuar com o trabalho de orientagdio e em casos de registros havera

agendamento de reunido extraordinéria.

Agodes Futuras:

1. Realizag&o de freinamento sobre o formuléric de coleta de dados e a criagio de um fluxo junto ac Nuicleo da

CQualidade, ate Janeiro de 2024,
2. Apresentagio de Novo Membro da Comisséo, ate Janeiro 2024,

Responsavel pela ATA: Jaciara Assungdo — Primeira Secretaria

Nomes/Assinaturas: Lista Anexa

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presencga” com assinaturas dos participantes.

SUS+ ""E..'f_*."
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FORMULARIO — Nacleo de Educacio Permanente

SAIDE PORLICK
Lista de Presenca
. =
Codigo: FO.HRPM.NEP.001 Verséo: 005 Pagina 1 de 1
Nome do Evento: ,gmymy(o di, GHUN ds oy gy
Facilitador:  Jadin CovieOu Empresal/Consultoria:
Qualificacdo do Facilitador: Responséavel pelo Evento:
Data: 24/ 4423 | Horariofinicio: 45 h.gQ min. Término: G h_0Omin. | C. Horaria Total:_h__ min.
 Setor: Diretoria; Local:
Tipo: ( ) Reunido ( ) Treinamento ( }Cumo | }Palma{ )} Outros - Especificar:
~ Matricula Nome : Auhaﬂ: : Setor Fung&o
' 1692 |Ruama Homa QLS| >’ A,

2 1034S | Anvetion ldacnsc Sodte | T~ DCvH Wele |1 Cobnd)
: ya Tharco— Kofeale i o - i z..»‘/:'.f‘ T
140 Mol Mes “icch UTL! Kol Iyc. €.
51385 | Sedac Dgal Corces P [ oo fachogh] 3020 05 s

: 444 .u.ama Mw ? DI ’@u{»‘l‘
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:
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Responséavel Pelo Evento:
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HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

ANEXO - RELATORIOS E ATAS
NAO OBRIGATORIOS

» Relatorio detalhado de Sugestdes e Elogios (SAU);

« Relatorio de Atividades do Nicleo de Educagdo Permanente (NEP);

« Relatorio do Recursos Humanos (RH);

« Ata do Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH);

« Ata da Comissdo do Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP);

« Ata da Comissdo Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional (EMTN);
« Ata da Comissdo de Sustentabilidade;

NOVEMBRO/2023

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA
CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br SUS + Im EMEMH
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RELATORIO DETALHADO DE SUGESTOES
E ELOGIOS - S.A.U

NOVEMBRO/2023

(91) 3783-2140 secretaria. hrm@indsh.org. br Q_

Avenida Rio Branco 1268, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. SUS + INDS -
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HOSPITAL REGIONAL
BLICO DO MARAIGD

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

Relatdrio Mensal de Atividades

Mes de Referéncia: novembro/2023

Data; 08/12/2023

Pagina 1 de 18

SECRETARIADE
SAUDE POBLICA

PARA

REGISTRO DE ATENDIMENTO

(ELOGIOS)

'NOVEMBRO/2023
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PULCODO MARAIO | Més de Referéncia: novembro/2023 | Data: 08/12/2023 | Pagina 2 de 19
1 ELOGIOS DI ADOS AQ AMBULATORI
Usuario: Setor: Elogio:
1 Jo#o Paulo S4 Pereira damblilisap | o8 Feso.dsamenta, aq0l 18 U8 enoa;e
sempre sou bem atendido.
“0Os atendimentos dos profissionais anui na
; : ; re de dentro & muito bom, estou sendo
2 Débora Lima Ambulatdri pa :
° | bem atendida por todos. Eles orientam muito
bem."
3 Maria Deuza de Oliveira | Ambulatério | & o2 mim todas as vezes que eu venho aqui
sou bem atendida.
“Q Dr, Jackson cuida a 3 anos do meu filho e
4 Cristina Santos Farias Ambulatério | acho ele um profissional muito competente,
cuida muito bem do meu filho.”
6§ | Raimunda Pinheiro Moraes | Ambulatério | o D'~ Jackson para mim & um excelente
profissicnal. Atende muito bem.”
6 e e Ambulatério bﬂnmafan:ﬁmenm dos funcionarios & muito
7 | Katarino Camargio Martins | Ambulatério | | 0108 Mgares que passei aqui fui bem
atendido.
8 Adenilson da Silva Pereira Ambulatério “Eu acho muito bom o atendimento agqui.”
9 Sem Identificacio Ambulatéric “Achel tudo dtimo, obrigada.”
Maria da Concei i
10 Cﬂsﬁ’f;@“ Limada | wmbuatério | “Fuimuito bam recebida até o momento”
1 Maria dos Santos Palheta Ambulatdric En? o parai:gns o fqurpe o
regional que nos trata muito bem.
12 Ana Guimarées Vale Ambulatério Gr_at;.as &Lt ?te ,,D s
muito bem atendida,
13 ! M Earraiia ArmbiiaiGiG Gragas a Deuns fomos muito bem recebidos
eu e meu filho.
2 ELOGIOS DIRECIONADOS AQ SADTILABDHATQRIQ
Usuério: Setor: Elogio;
Josenilda de Souza
1 Medeiros SADT/Laboratério | "Para mim o atendimento aqui & nota 10.
Maria da Conceigéo “Para mim o atendi ;
: endimento agui & nota 10.
5 Marreiros SALL abdrtifo Sempre sou bem atendida aqui.”
3 Watter Silva Mota SADT/Lab o "Para mim aqui sempre fol d&timo o
atendimento.®

.......
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4 Maria José dos S. Pantoja SADT/Lab e “0Os funciondrios aqui s&o educados, o
atendimento & bom.”
5 | Rosiane Gongalves Ferreira | SaADT/Laboratério En?tfndimamn dos funcionérios & muito
Maria Priscila Batista da “Eu cheguei 07h30 e estou sendo logo
[ Silva SADT/Laboratdrio | atendida, e estou gostando e achando
agio.”
Manoel Maria Tavares “E & primeira vez que eu estou vindo aqui,
7 Olivei SADT/Laboratdrio | gostei do alendimento na portaria. Gostei
iveira ; e
do atendimento aqui.
g8 | Cristiane Lacerda Pantoja | sADT/Laboratério “Atenderam muito bem 14 dentro.”
Maria do Socorro dos Santos "E a primeira vez que estou vindo ate
9 Batista SADT/Laboratério | aqui. Mas estou achando um excelente
atendimento.”
Neide Serr&io Carvalho .| “Ja vim varias vezes aqui. E sempre me
L SADT/Laboratario sinto muito bem.”
11| Maria Edna Barbosa Diss | SADT/Laboratério | ooTPTe Que tenho vindo aqui, eu sou
bem atendida.”
12 | Josiane Nunes Carvalho | gaApT/Laboratério “Eu fui muito bem atendida.”
Oziel Mendes da Silva .| “Para mim estd sendo muito bom o
13 SADT/Laboratario R e
“Ate aqui o atendimento esta sendo bom,
. todos nos fratam com respeito. Ento
1 Manoel dos S. Vilhena
4 SAOT/Laboratorio acho que esta normal, respeito & sempre
fundamental para todos.*
“Aqui e nota 10. J& me atendo aqui a
16 | Lenaide Rodrigues de Paula | saDT/Laboratsrio | Muito tempo e sou muito bem tratada. O
povo agui & muito humano.”
Franclsca Ferreira Brabo . "Os profissionais atendem muito bem,
18 SADT/Laboratério Apenas demora muito para esperar.”
. “E a segunda vez que eu venho aqui, e
7| Maria Sanatana de Souza - 9 i
1 SADTiLaharatdrio estou achando étimo o atendimento.”
Awiliadora Marques : "0 alendimento dos profissionais da
18 q SADT/Laboratério recepcdo & muito bom e 4gio.”
19 | Maria Edineia Silva de Farias | SADT/Laboratério | Cro¢as @ Deus das vezes que eu j vim
aqui o atendimento tem sido dtimo.”
20 Dilma Muniz de Arag&o SADT/Laboratbrio "a:uté d_; momento estou sendo bem
atendida.”

@
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Fatima Nunes ) “Aqui & muito bacana o atendimento,
L Thaboratdrio todo mundo atende muito bem.”
"Gostaria de elogiar os profissionais do
i ; . . { teboratbrio pela agilidade no
22 | Maria de Jesus G. Pereira SADT/Laboratorio atendimento. O Mario, z qué colels,
& muito prestativo.”
23 | Osmarina de Aimeida Santos | SADT/Laboratério b::ﬁ N, 200: % roawia el iy
24 | Marcia Maria Alves da Silva | SADT/Laboratério | | o Mim estd sendo étimo. Estio me
tratando muito bem.
Benedito Carvalho : i gz T
25 Famandss SADT/Laboratério | "Até o momento fui muito bem recebida.
: e “Gragas a Deus até o momento sempre
26 | ManadeJesus Ribeio de | g pr) anoraterio | fui muito bem recebida aqui. Nada a
reclamar.”
) .| "Gragas a Deus até o momento estou
27 Maria José dos Santos SADT/Laboratario sendo bem atendida.”
. . .| "Eu s6 tenho agradecer a Deus por esse
28 Sonia Dultra Ferreira SADT/Laboratdrio atendimento que estou tendo aqui.”
’ . "0 pessoal temn me atendido muito bem
29 | Benedito Guedes dos Santos | SADT/Laboratdrio aqui até hoje."
3 E IONA AREAS DE INTE A
Usuario; Setor; Elogio:
Areas de "Querc em especial elogiar o técnico
1 Jaely Martins Neves Jailson. Otimo profissional, foi um anjo na
Internacdo ; S
minha vida.
“Quero elogiar a enfermeira Karine, os
’ Areas de técnicos Jailson, Josilene e a moga da
- FelE0n QR veNs Intermnag&o limpeza Erica. S3o  excelentes
profissionais meus parabéns.”
. Areas de “Para mim o atendimento estd sendo
3 HimE GanCalvES Internagao muito bom. Gragas a Deus."
) Areas de “Para mim esta sendo muito bom. Estou
4 Rainara Souza do Monte Int senda- bemdiddda
Areas de “0 atendimento dos profissionais & muito
erson Fra
5 And nga Soares kitarnech Eori®
i Flor de Maria Guimar&es Areas de “Para mim esta sendo excelente. Minha
Barros Intemacéo cirurgia foi bem agio.”
3 Maria Josicléia Costa de Areas de "Para mim estd 6timo gragas a Deus.
Almeida Intemagdo Somente agradecer por tudo.”

IND S
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s Rita de Cassia da Silva Areas de “Até o momento estou sendo bem
Parente Internagéo atendida. Gragas a Deus.”
“Para mim esta sendo muito bom, minha
Areas de mée estd sendo bem cuidada. Eu gostei
a do Socom : .
? |:2wdre SRevsn Intemacéo muito da alimentacio, bem adequada
para os pacientes.”
4o | Maria da Conceigao Alves Areas de “Para mim até o momento esta tudo bem.
Cardoso Internag&o Gragas a Deus.”
; : Areas de “Para mim estd sendo oStimo. Estéio
s da
L Benadite Somre Silve Internagdc cuidando muito bern da minha filha.”
P Areas de “Até o momento estou sendo bem
N
iz A Internagao tratado. Ndo tenho queixa de nada.”
o . Areas de “Para mim até o momento estd sendo
13 Creuza Ribeiro Queiroz i clo Rt i
= Marias das Gragas Santana Areas de “Para mim estd sendo &timo o
Mogueira Intermacéo atendimento. Gragas a Deus.”
; : "Para mim esta sendo muito legsl o
Vi
15 Ll G_innq.alvas i ey atendimento. Todos s&o bem atenciosos,
Rodriguas Internagao =
gragas a Deus.
“Quero elogiar 0 maqueiro Maicon esta
16 | Adielson Oliveira dos Santos Areas de de paral:tans pelo dtimo trabalho prestado
Intemagao aos pacientss. Ele e excelente no seu
trabalho nota 1000 pra ele.”
“Karne, José, Jailson Tiago e Jodo
Lucas. 530 excelentes em seus
ireas de trabalhos, s8o pessoas qQue merecem
17 | Adielson Oliveira dos Santos Internagdo todo o carinho e respeito, por cuidarem
t80 bem dos pacientes. Quero elogiar
também a mocga da limpeza Erica, 6tima
profissional também.”
“Da area da lavanderia su s6 tenho a
elogiar a dona Socorro, Janaira,
Terezinha, Jardel e Everton. Meus
; parabéns a eles pelo 6timo trabalho e por
; oo Areas de ; . .
18 | Adielson Oliveira dos Santos Intemacao serem muito gentis com a gente, gostei
e muito deles ndo sd pelo trabalho mas
tamb&m pela gentileza com que nos
recebem. Parabéns para eles s80 dtimos
no seu trabalho.”
1 : Areas de . . ) )
19 Heliton Pereira Internagao Para mim esta sendo muito bom.
g0 | J0sé Matheus Magalhzes Areas de “Para mim estd sendo otimo até esse
Jorge Internagdo momento. Nada a reclamar.”
2 Areas de "Para mim estd sendo &timo o
A eRMEe Cla e Internagéo atendimento. Gragas a Deus."

lﬁﬂPH
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Sesasda “Quero elogiar a técnica em enfermagem
22 Luiz Valdo Lobato Kele, otima profissional cuida muito bem
Internagio : .
dos pacientes,
Areas de "Para mim e meu esposo estd sendo
2N wfunge Mamues Intermnacéo otimo. M&o tenho queixa nenhuma.”
 —— “Para mim estd sendo excelente o
24 Tainara Campos Soares Intemagao atendimento. Estou sendo bem firatada,
bem cuidada, estou gostando bastante.”
: Areas de “Até o momento est4 sendo excelente o
25 Chma dog S Internagao atendimento. Mada a reclamar.”
. Areas de “0Os técnicos sdo Gtimo, atendem muito
<8 BBENE Coiidas Internag&o bem os pacientes.”
Areas de “Gragas a Deus o atendimento aqui esté
¥ Eli Cardosn Internagao sendo otimo.”
"Para mim estd sendo &timo, Os
Areas de profissionais sic super atenciosos,
ard
% E e Veacneslos Intemacéo sempre estdo dando assisténcia as
necassidades dos pacientes.”
29 Carmen Soeli Palheta do Areas de “Até 0 momento esta sendo muito bom o
Amaral Internagio atendimento agui. Sem queixas.”
diiia "0 atendimento dos médicos & olimo,
30 | Alzyanne Brand&o Vanzeler ! ntems d;: super prestativos com os pacientes.
ac Gostei bastante da comida, muito boa.”
; Areas de "Para mim esta sendo &timo aqui. Gragas
H Jaqueline Bacelar Intemacsio a Deus.”
Areas de "Gracas a Deus estamos sendo bem
3z Jeferson Carvalho Intemagso tratados.”
33 “Gracas a Deus estamos Areas de “Para mim esta sendo étimo aqui. Todos
sendo bem tratados:” Internagdo estdo me tratando muito bem.”
"Aproveito a  oportunidade para
agradecer e elogiar o atendimento quanto
a grande maioria do pessoal que aqui
: Areas de trabalha. Tanto os técnicos, pessoal da
" Maiona Seum Internagao fimpeza e cozinha, fica meu sincero
agradecimento aos profissionais da
salde, vocés sdo imprescindiveis.
Gratiddo.”
36 Janete Alves Naum "Estou satisfeita com o atendimento.”
36 | Doralice Oliveira Gonceicsio Estéﬂ- me tratando muito bem. Gragas a
Deus,
37 Adilce Lobo Eu estou aen_du muito bem tratada,
Gragas a Deus.
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‘Gostaria de agradecer a equipe da UTI
adulto pela otima assisténcia esse
periodo de intemacic que estive aqui.
; i Areas de Em especial querc agradecer a Mara,
M
33 IS Tenta Intermnagao Euler e a enfermeira Ana Paula pelo
profissionalisme e cuidado com o
usuario. Agradego de coragSo também
80 servigo social e o NIR deste hospital.”
A i “0 atendimento aqui & muite bom. Os
39 Miguelina dos Santos i técnicos e enfermeiros nos tratam muito
Intermacgio R
bem.
: Z ‘0  atendimento das técnicas e
Marcelelda Monteiro dos Areas de : ;
40 Bt Internagso arrferme:rafs esta sendo oOtimo até o
momento,
. " Areas de “Até 0 momento esta sendo muito bom o
41 | Maria do Socorro Ferreira Intemagao alendimento.”
A "Gragas a Deus o atendimento para meu
42 | Alcimara Lobato de Oliveira i mf:%?gﬂ filho esta sendo 6timo. Ests sendo muito
bem fratado, 56 tenho agradecer.”
. ) Areas de “Até 0 momento meu esposos esta sendo
rield : ;
43 Marielda Bt Fiiho Intermacéo muito bem cuidado. Gracas a Deus."
4 LOGIOS DIRECI DOS A ALTA ITALAR
Usudario: Setor: Elogio:

“Para mim ocorreu tudo bem. Fui muito

1 | Josilene Moraes de Carvalho Alta Hospitalar bem tratada aqui.*

2 Sinei Leite Barbosa Alta Hospitalar “Para mim foi muito bom. Gragas a Deus.”

“Para mim gragas a Deus foi muito bom o

3 irene Correa dos Santps Alta Hospitalar tratamento aqui, Nada a reclamar.”
Deliane dos Santos : “Para mim foi 6timo, meu filho foi muito
4 " Femandes oo bem tratado. Gracas a Deus.”

*0 atendimento para mim foi muito bom.

5 Raimundo Mazaré Souza Alta Hospitalar Gragas a Deus.”

“Para mim foi étimo ¢ atendimento aqui.

Ri Alta i
6 ita Hospitalar Gineas s Dete"

T Rainara Souza do Monte Alta Hospitalar “Para mim foi 6imo. Ful bem atendida.”

“Para mim ocorreu tudo bem no

) atendimento, os profissionais atendem
8 Paulo Santos Alta Hospitalar | myity bem. Os cuidados com os

pacientes aqui &€ muito bom.”
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Juliel da Silva Cardoso

Alta Hospitalar

"Para mim foi muitc bom aqui. O
fratamento e a alimentac8o foi muito
bom.®

10

Trindade Pereira Gongaives

Alta Hospitalar

“Para mim ocomsu tudo bem. Nada a
reclamar.”

"

Alex Ferreira

Alta Hospitalar

“So agradecer pelo  excelente
atendimento prestado para o meu pai. Ele
foi muito bem cuidado por todos, nada a
reclamar.”

12

Mizael Correa do Amaral

Alta Hospitalar

“Para mim o atendimento foi étimo. Quero
agradecer a tecnica Aradna uma &tima
profissional cuidou muito bem do meu
filho.”

13

Mara Cristina Novaes

Alta Hospitalar

“Para mim foi otimo. Todos bem
atenciosos.”

14

Jackson Oliveira dos Santos

Alta Hospitalar

"Sd tenho a agradecer por todo cuidado e
comprometimenio que cada um de vocés
tem para com os pacientes. Agradecer
pelo acolhimento maravilhoso que eu
recebi aqui, ndo tenho do que me
queixar.”

16

Paulo Robson Lima

Alta Hospitalar

“Para mim foi tudo &timo. Gragas a Deus,
nada a reclamar.”

16

Aline Baia Ladislau

Alta Hospitalar

“Para mim foi muito bom aqui. Gragas a
Deus.”

17

Sebastifio Aratjo de
Assungio

Alta Hospitalar

"0 atendimento para mim foi dtimo. N&o
tenho do que me queixar.”

18

Sara Costa Cardoso

Alta Hospitalar

*Para mim foi muito bom aqui. Gragas a
Deus.”

19

Carlos Afonso Ferreira
Barhosa

Alta Hospitalar

“Para mim ocorreu tudo bem aqui. Gragas
aDeus.”

Jagueline Vieira Valente

Alta Hospitalar

“Para mim foi excelente o atendimento
aqui. Quero elogiar os técnicos pelo
excelente atendimento prestado aoc meu
filho esses dias que passamos aqui, Cris,
Aldenora, Jailson e Tiago, em especial
quero elogiar o Dr. André, excelente
profissional cuidou muito bem do meu
filho, um médico super prestativo, que
Deus abengoe a vida dele.”

21

Ridmes Antonio Araljo Pina

Alta Hospitalar

*Para mim o atendimenio aqui foi étimo.
Mada a reclamar, gragas a Deus.”

22

Raimunda Ferreira Pinto

Alta Hospitalar

"Gragas a Deus o atendimento para mim
ocorreu tudo bem. Nada a reclamar.”

Tal=T 15
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23 | Katilene Guedes Carvalho Alta Hospitalar “Para mim o atendimento foi 6timo.”
24 | Jacastra Barbosa de Brito Alta Hospitalar AL Caoia b M ﬁ“.m i) '5““.“3' G[ac;as
a Deus o meu filho foi bem cuidado.
José Ronaldo Vilhena de . “Para mim ocorreu tudo bem aqui. Gragas
£ Almeida Alls Hoggealer: a Deus nada a reclamar.”
26 Lucilene da Costa Alta Hospitalar Para m!r.n oeomey tudo bem. Nada a
reclamar.
“Para mim ocorreu tudo bem. Gragas a
27 Ermanda Barbosa Vieira Alta Hospitalar Deus minha filha foi muito bem cuidada
aqui.”
Vandressa Gongalves : "Para mim foi tudo &timo. Meu filho foi
2% Pantoja fikta Fowptalsy muito bem assistido aqui.”
: ] . “0 tratamento para mim foi étimo. Fui
28 | lzidora Guedes Lima Nobre Alta Hospitalar muito bem tratada por todos."
“Para mim foi muito born o atendimento
30 Ariadna Balieiro Alta Hospitalar aqui. Meu irm&o foi muite bem tratado por
todos, somente agradecer.”
. ; s "Para mim foi excelente o atendimento,
31 Adriano Lopes Vilarinho Alta Hospitalar fil. kit B cuidada,®
32 Diogo José Aradjo dos Alta Hospitalar P&I‘E:‘I‘ill’l‘l foi muito bom aqui. Gragas a
Santes Deus.
“Para mim o atendimento foi excelente,
atingiu  minhas  expectativas, os
funcionarios s@o bastantes carinhosos e
: acolhedores. Quero elogiar as técnicas,
33 | Anderson Franga Soares Alta Hospitalar Fabiols, Miciane & 2. Mamds, olifiss
profissionais, elogiar também a dona
Mete da cozinha, um amor de pessoa
trata muito bem os pacientes.”
& i : "Para mim ocorreu tudo bem, Gragas a
34 | José Pacheco Guimaries Alta Hospitalar Deus, fui muito bem atendido por todas.”
“Gragas a Deus o atendimento aqui foi
; ; ofimo. Os funcionarios cuidaram muito
35 Lene da Silva Barros Alta Hospitalar bem do meu pai, todos foram bastantes
cannhosos, somente agradecer.”
5 0OGIOS DIRECIONA URGENCIA E EMERGENCIA
Usudério: Setor: Elogio:
1 Maria Cristina R. Martins Urganc:a_a Agui sempre somos b?m acolhidos, sao
Emergéncia sempre bem educados.

......
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2 Femanda Gomes Pinheiro Llrgﬁnma:e Eu acho muito b_um u_atam:llmentn agui.
Emergéncia Todos bem atenciosos.
& S DIRECI PARA HEM E
Usudrio: Setor: Elogio:
1 Mubia Soares Barata Hemodislise e atepdrmentﬂ B e 6“.":‘3'
Meu esposo € muito bem cuidado aqui.
7 ELOGIOS DIRECIONADOS A RECEPCAQ CENTRAL
Usuario: Setor: Elogio:
“Elegio o funcionario Elton da Recepcio.
1 Ana Maria Braga Recepgéo Central | Simplesmente excelente seu atendimento,
super prestativo.”
: “Todas as vezes que eu venho aqui sou
2 Leonor Lobato Pantoja Recep¢ao Central o ateridida®

8 I IREC

Usudario:

Setor:

Elogio:

Ney Rodrigues de Brito Janior

Salado S.AL.

‘Hoje compareci para atendimento no
HRPM, e parei para finalmente entdo fazer
algo que deveria ter feito a tempos atras.
Gostaria de parabenizar, enaliecer,
agradecer o qudo eu sou grato a Deus por
ter colocado profissionais como esses nas
nossas vidas em um momento t&o dificil
que enfrentamos, quando meu imMmé&o
Eduardo passou por momenios de
enfermidade precisando do atendimento
dessa instituicdo. A acolhida que a equipe
de enfermagem teve com a minha mae
foi... ndo tenho nem palavras. Em especial
ao técnico de enfermagem que a acolheu
quando estava em prantos de choro na
porta da UTI, com medo de perder seu
filno, esse teécnico foi um anjo que
apareceu no momento, a abragar e
confortar o coragdo de uma mae
desesperada pelo seu filho (se vocé & mae
ou pai deve imaginar o que essa mae
estava sentindo naquele momento), ela
conta que esse técnico a consolou de uma
tal forma que acalmou seu coragio
naguele momento de aflicio. Com o
desespero ela ndo lembrou de ter
perguntado ou visto o nome dele, mas
pelas caracteristicas o técnico se chama
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Diogo, espero ndo ter confundido com
outra pessoa, mas vocé sabera que & pra
vocé, "Caro técnico ndo consigo descrever
0 quio sou grato por tudo que vocd fez
pela minha mae e minha familiz." Que
Deus sempre te abengoe, vocé e sua
familia.

Agradecer ao Francisco Neto e a Enf. Isa,
pois quando precisei de informagdes e dos
servigcos da regulag8o, me atenderam
super bem, os hospitais, postos de satde,
¢ mundo... precisa de mais profissionais
COMO VOCas,

Agradecer a enfermeira Ana Paula pela
acclhida também. E agradecer a
Enfermeira Sabrina Ferreira que também
foi um anjo dentro dessa instituicSio nas
nossas vidas.

Agradecer a técnica de enfermagem Maisa
da obstetricia, que nesse mesmo periodo
minha irmé& estava gestante e passou por
esse setor onde foi bem acolhida por essa
profissional atenciosa, assim como
encontramas  péssimos  profissionais,
encontramos vocés que sio Anjos na vida
das pessoas.”

“Passando para elogiar os profissionais
das recepgdes, em especial ao André, que
exerceu com exceléncia seu papel pela
manh3.

A senhora da sala de cardiologia, pelo
otimo atendimento em 07/11/2023 ontemn.
Ao ginecologista Valbert, pelo excelente
trabalho, obrigada por tirar nossas
dividas, medos e ansiedades, explicando
com clareza. Meu muito obrigada!

Enfim a todos que nos recepcionam ao
chegarmos, obrigada.”

Aldeide Pantoja da Silva Salado S.A.LU.

b iyl
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1 SUGESTOES DIRECIONADAS AQ AMBULATORIO

Usuério

Setor

Sugestdo

Resposta do
Responsavel pelo
Setor

Ailton Ramos

Ambulatdrio

“Sugiro que concertem os
bebedouros, pois fica
bastante ruim ter que ir
para cutro local em busca
de agua.”

"Agradecemos (8]
apontamento, ao que
segue o devido
esclarecimento;
Mossos  bebedouros
ndo estio guebrados,
estdo inoperantes por
conta da froca das
cargas filtrantes da
estagio de tratamento
de agua. Enquanto
iss0, estamos
operando com
bebedouros com
suporte de gamrafies
de agua mineral. Até o
final do presente més,
nossos  bebedouros
tradicionais seréo
reativados.”

Sem ldentificagio

Ambulatdrio

“‘Deveria melhorar o
tempo de espera para
atendimentc com &
psicologia, pois esta
demorando bastante.”

Em Andlise

Rosalina Dias Ramos

Ambulatorio

"Sugiro que os médicos
ortopedistas comecem o
atendimento mais cedo.”

Em Andlise

Celice Rocha Alves

Ambulatério

“Sugiro que o ortopedista
comece o atendimento
mais cedo. Para nds que
moramos  em  oulro
municipio € bastante ruim
esperar por muito tempo.”

Em Analise

Luziane Carvalho
Lopes

Ambulatorio

“Sugiro que o atendimento
da Pediatra fosse mais
cedo, pois as criangas
ficam bastante irritadas
por essa longa espera no
atendimento.”

Em Analise

Luciane P. Macedo

Ambulatorio

"Peco que orientem a
medica mastologista, pois
hoe fui para o
atendimento, & 2 mesma
foi de peéssima qualidade
no seu atendimento, sem
nenhuma educacdo nem

Em Analise

©
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se quer olha pra cara do
paciente, muito menos
fala  direito com o
paciente.”

2 SUGESTOES DIRECIONADAS AO LABORATORIO

Usudario

Setor

Sugestio

Resposta do
Responséavel pelo
Setor

Rosiane Gongalves
Ferreira

SADT/Laboratério

“Precisa melhorar o
tempo de espera.”

Em Andlise

Ocilene Mendes
Lopes

SADT/Laboratdrio

"Minha sugestio &
referente a0
equipamento de
tomografia, pois vim de
anajés e ndo pude fazer
devido o equipamento
ndo estd funcionando.
Isso gera gasto, pois
passamos 14h  para
chegar aqui, e ndo
conseguir fazer,”

Em Analise

Sem Identificacdo

SADT/Laboratdrio

“Sugiro que o
atendimento de exames
para as gesiantes seja
mais cedo, pois &
bastante ruim e
cansativo  esperarmos
por horas para
recebermos
atendimento.”

Em Analise

Valdenes Machado
Gongalves

SADT/Laboratdrio

"Ma minha opinido
deveria ter mais
funcionarios na recepcio
central. Pois apenas 2
funcionérios néao
conseguem atender a
grande demanda que o
haospital recebe.”

Em Andlise

Juracina Barbosa de
Lima

SADT/Laboratério

“Sugiro que coniratem
mais funcionarios para o
atendimento. Pois tem

poucos para atender
muitas pessoas.”

“Agradecemuos a
manifestagio/sugestio,
informamos que
estamos em processo
de avaliagio para
atualizacdo do quadro
de colaboradores, bem
como, analisando a
melhoria dos fluxos
para ofimizar o
atendimento,

Il“‘lﬂEH
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Consta solicitagio para
a SESPA de aquisicio
de cadeiras/longarinas,
estamos  aguardando
resposta.”

Helena Cristina
Almeida Barbosa

SADT/Laboratorio

"Sugiro que aumente o
quadro de funcionarios
no atendimento. Pois
para quem vem em jejum
para fazer exame de
sangue e ter que esperar
por muitas horas por falta
de mais funcionarios no
atendimento para fazer o
cadastro € muito ruim,
pego gque revejam essa
situaggo.”

Em Analise

Ordiley Dias

SADT/Laboratério

"Sugiro que cologuem
mais  cadeiras na
recepcio cenfral. Pois
tem poucas e alguns
idosos tem que ficar em
pé por muito tempo.®

“Agradecemos a
manifestagio/sugestio,
informamos que consta
solicitagio para a
SESPA de aquisigdo de
cadeiras/longarinas,
estamos  aguardando
resposta.”

Daniele Moraes

SADT/Laboratdrio

“Sugiro que contratem
mais funcionarios para o
atendimento.”

Em Analise

Elane Almeida Ledo

SADT/Laboratorio

“Sugiro que cologuem
mais profissionais para
fazer a coleta de sangue
dos pacientes. Pois
apenas duas pessoas
ndo estd suprindo a
necessidade dos
pacientes, ests
demorando bastants.”

"Compreendemos o]
tempo de atendimento,
o tempo de espera
desses usudrios e suas
sugestdes.
Trabalhamos
diariamente com alto
numero de usudrios de
Breves e municipios
vizinhos, tfemos os
atendimentos
prioritérios e mediante a
issp, realizamos o
atendimento o mais
breve possivel.

Em arientagio a equipe
reportarei o notificado
para podermos agilizar
o tempo de coleta e
espera desse USUAro
na recepgao do
laboratério.

Fico a disposicdo para
informag&es.”

INDS-
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“Sugiro que melhore a
qualidade da agua nos
10 | Izelina R. Barbosa SADT/Laboratério | banheiros. Pois  esta Em Analise
bastante suja e faz até
mal para os pacientes.”
“Uma sugestdo & que
Benedito Guedes dos . | coniratassem mais g
11 Banios SADT/Laborat6rio Médicos para conseguir Em Analise
atender a populacaa.”
3 SUGESTOES DIR AQ
Resposta do
Usuario Setor Sugestio Responsavel pelo
Setor
“Informamos gque o
enxaval hospitalar
vem sendo
encaminhado aos
setores assistenciais,
"Sugiro que | conforme fluxo didrio,
Areas de disponibilizem toalhas e | bem como as irocas
1 Anderson Franga Internag&o lengbes para os | nos leitos, sdo de
Soares (Clinica pacientes, pois estamos | acordo com as
Ortopédica) com 3 dias com o mesmo | demandas e rotinas
lencol e toalha.” proprias,
Agradecemos a
manifesto,
contribuindo com a
melhoria dos nossos
Servigos.”
"Agradecemos o seu
cantato e lamentamos
o ocomido. Os
*Sugiro que as mogas da | colaboradores serfio
Areas de cozinha sejam mais | orientados gquanto &
. . Inte: o educadas com os | importancia do
% | EuanetSoams Rl {ﬂm acompanhantes, pois | atendimento
Pediatrica) estdo bastante | humanizado.  Pego
ignorantes.” desculpas pelo
ocomido e faremos de
tudo para que n&o
aconteca novamente.”
A 4 “Sugiro gque
reas de disponibilizem colchdes
3 s Internacao novos, Os que tem j& Em Andlise
Cameiro (Clinica
Ortopédica) estéo bastantes
desgastados.”
Areas de “Sugiro que 05
4 | Josiele Prata Nunes '“g{'@au profissionais sejam mais Em Andlise
F.gm;t'rf:a] ageis para atender a

4
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necessidade dos

pacientes.”

Areas de
Internagdo
{Nao informado)

Jorserlande

“Sugiro que a moga da
limpeza chamada Erica
passe a limpar os
isolamentos. No dia dela,
ela nunca limpa.”

“Agradecemos a
apontamento, ao que
segue Q devido
esclarecimento; Todos
os setores do hospital
possuem rotinas
especificas de
higienizagdo, que sdo
acompanhadas e
validadas pelos
colaboradores
responsaveis pelo
setor higienizado.
Sempre que ha
guebra desse
processo, o setor abre
nofificagdo para que
providencias  sejam
tomadas. N3o ha, até
o momento,
nofificagdes nesse
sentido. Ainda assim,
procederemos  com
orientagfies a equipe
de limpeza para fiel
curnprimento das
rotinas de
higienizacio.
Agradecemos
manifesto,
contribuinde com a
melhoria dos nossos
senvicos.”

seu

Areas de
Intemacéo
(Clinica

Cirtirgica)

Alzyanne Brandao
Vanzeler

"Sugiro que melhore a
limpeza dos quartos, pois
estdo deixando a
desejar.”

“Agradecemos Q
aponiamento, ao que
seque o  devido
esclarecimento: Ha
um cronograma diério
de higienizagdo de
todos os ambientes,
que & rigorosamente
seguido pelos
profissionais de
higiene e limpeza.
Além do mais, sempre
que solicitado pelo
profissional
responsavel do setor,
havendo a real
necessidade, a equipe
realiza higienizac@o
extra cronograma.”
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. “Sugiro que melhore a
Areas de qualidade da 4gua que
7 Josirene Soares Intarmacéo tomamos banho, esta Em Andli
(Clinica _ : ; m Analise
Cirtirgica) muito ?UJIEI, e faz mal para
05 pacientes.”
‘Cuanto ao conforto do
paciente & importante
considerar que el. Ksiviicd
perceptivel o desgastes grr:;"’e mﬂ*ns #
dos colchfes, cadeiras de :pﬂua m'; ‘:0 _gue
banho, lengol & toalhas, °g o ew .
A 1 acaba esclarecimentos:
prejudicando o bem-estar 2?3&:6 ;:;?:Efﬂ e
de pessoas que ja estdo I o
prejudicadas pela | B0 # t"em
; g enfermidade. Gostaria gm:;a; doaarmrn::::
Areas de -
8 Marcia Sousa Internagio gue um;;l::n rtaaz.s;a r:‘;:a de | Nospitalar, o que inclui
(Nao informado) q 4 e lengdis e toalhas.
comodidade para oS Tambsm efet
acompanhantes, como trocas de mm;:mns
trata-se de  hospital — mn'$G:
regional, a grande parte ¢ i e
dos usuarios sfdo de ¥ nu;sas-ca dui e
outros municipios, o que e Rt asweras
muitas vezes impossibilita | P e
" i estado adequado de
acompanhantes,  pego funcionamento.
gue revejam  essas
siluagdes.”
4 TOES DIRECIONADAS A AL R
Resposta do
Usuério Setor Sugestdo Responsével pelo
Setor
“Sugiro que concertem os
Raimundo Nazaré Alta Hospitalar | bebedouros, pois esta :
1 . e . i Em Andlise
Souza (Clinica Médica) | tendo muita falta de
agua.”

5 SUGESTOES DIRECIONADAS A URGENCIA E EMERGENCIA

Usuario

Setor

Sugestdo

Resposta do
Responsével pelo
Setor

Guilherme Correa

Urgéncia e
Emergéncia

“Sugiro que auments a
guantidade de cadeiras.”

“‘Agradecemos =
manifestacio/sugestao,
informamos que consta
solicitagBo para a
SESPA de aquisigio de
cadeiras/longarinas,
estamos aguardando
resposta.”
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“Um ponto que gostaria
de colocar, é a falta de
respeitc muito grande
com os atendidos aqui no
hospital. Deveriam ter
seriedade em ter um | "Lamentamos o
processo de atendimento | ocorride, e  estarei
tdo ruim em relagdo aos | realizando orientagio
pacientes.  Considerar | com a equipe do setor
que cada caso & um | urgéncia para
_ Urgéncia e caso. E por isso todo | melhorarmos a posiura
2 Sem ldentificag@o . mundo que entra aqui em | quanto a0s
Emergéncia ) ;
um hospital, se | questionamentos e
queixando de alguma | esclarecimentos a
coisa, deveria ser tratado | serem dadas ao
de forma urgente ok? | acompanhante  efou
Minguém sai de seu | paciente pela equipe de
conforto em casa com | enfermagem.”
dor pra escutar de
{profissionais) que sua
dor & “normal”. Por qué
estar aqui com dor ndo &
nada normall”
6 SUGESTOES DIRECIONADAS A RECEPCAO CENTRAL
Resposta do
Usudrio . Setor Sugestio Responsivel pelo
Setor
“Lamentamos o
ocorrido, ©5 nossos
atendimentos do
"Na minha opinifo sugirc BELG0. SOCIR] e on
: : acordo com a
que tivesse mais de | ade 5
Maria da Conceigio Recepcéo assistente  social, pois Ry
1 Lopes Ribeiro Central somente duas ndo mmpdextdadel dog
corresponde a caréncia nossos atendimentos.
dos pacientes.” Agradeaamu:ls =
sugestéo, pois atraves
das mesma
melhoramos  nossos
atendimentos.”
“Sugiro que o0s
atendentes sejam mais
2 Sem |dentificacio Rcapenn dgeis para enfregar o Em Andlise
Central
resultado dos exames,
pois demoram bastante.”

Pagina 1 80
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Apresentagdo:

A Educac@o Permanente em Salde tem como objeto de transformagéo o processe de trabalho,
orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e no acesso ags Servigos
de satde. Parte, portanto, da reflexio sobre o que esté acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeigoado.

Ao pensar os processos educativos ligados A reflexdo sobre as questdes do trabalho, a Educacdo
Permanente circunscreve um espago proprio que a diferencia de outras intervengbes educativas, salientando
como concepgbes distintas do trabalho em salde se correlacionam com a forma com que se concebe a
educacdo para este trabalho.

No mundo do ftrabalho, portanto, os programas de capacitagdo técnico-administrative dos
trabalhadores se constituem em um dos principais instrumentos de desenvolvimento de recursos humanos.
Sua incluséo revela ndo apenas sua importancia institucional, mas também reafirma o pressuposto de que a
melhoria dos servigos prestados & sociedade estd diretamente vinculada & constante qualificagdo do
atendimento e da compreenséao do papel de cada colaborador, bem como, das técnicas utilizadas nas mais
diferentes atividades.
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I-  Introdugéo
Seguimos alguns pardmetros para registro das atividades:
Total de treinamentos realizados:
MNumero de participantes do treinamento;
Carga horéaria do treinamento;
Total hora/homem:
Anélise de Eficacia de Treinamento;

S

1. Total de treinamentos realizados:
Tabela: 01

*

» \Vis#o geral de treinamentos:

Dos 27 treinamentos realizados, 20 foram Internos e 07 Externos; 03 estavam programados no Plano Anual
de Treinamento — PAT, totalizando 11,11% das capacitagdes.

Fonte:NEP

EERFRITS® 4 YIRA
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|
Tabela 02: Treinamentos Realizados.
: ; = i et : TOTAL DE TOTAL DE : e e :
TRENAMENTG. | “wrernos |  Externos | PARTICIPANTES |  COLABORADOR
Meta 1600:00:00 4:00:00
jan 2126:30:00 29 1 518 4:42:54
fev 2122:00:00 35 2 463 4:45:28
mar 2029:30:00 36 2 724 4:31:48
abr 1822:00:00 29 2 432 4:06:13
mai 3530:30:00 30 8 a72 7:56:01
jun 1867:00:00 35 5 619 4:09:29
jul 1873:30:00 24 5 503 4:10:55
ago 1845:30:00 29 4 403 4:09:24
set 1947:30:00 30 3 611 4:22:00
out 1828:00:00 27 5] 817 4:04:17
nov 2105:30:00 20 i 448 4:37:02
Total | 23097:30:00 324 46 8510 51:35:31
Fonte: NEP
# Treinamentos externos: 07
Data Tema  Setor | Facilitador CH
Treinamento autoavaliagdo da cadeia 3 ey
19/11/2023 medicamentosa NQSP/BSP [BSPfon line 7:00:00
3112023 Treinamento do Sistema do HSP - Bl NQSP Ana Croce - HSP 2:00:00
13M1/2023 Passagem de Round UTI Adulto Tel?——iLJ:ri]éfirin 14:00:00
Ambienties Jp.
1711172023 Palestra Novembro azul Fachados IFPA 1:00:00
3 8 o Andrassa - inst. o
26M11/2023 Atuslizagio em Hemodioélise Hemodialise Valquiria Arenas 20:00:00
Oficina da Politica Nacional de Atengdo G y : oy
291172023 Integral & satide do homem Hemodialise Diego Leite 4:00:00
Trilha do cuidado multidisciplinar: Reabilitagio Tele-UTI -Sirio iy
30M1/2023 do Paciente Critico UT! Adulto Libanés 5:00:00
Grafico 02:
0
25 — = =
e
20 - - - —
15 B
W - 8 % 3 7
5 2 - " I = 4 3 .
N L . o RN l_ljl ;
Meta jan fev ma  aotr maE  jun jurt agn  s=m  out  nov des

CLLES SRl il

Fonte: NEP
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# Dados Estatisticos:

. Gréfico 03:

Fonte: NEP

» Treinamentos agendados e realizados do PAT :

Tabela: 03

olajo]w
olojm]=
(= L= LN [ )

Fonte: NEP
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Tabela: 04 — Treinamentos Realizados do PAT

SETOR CURSO / TREINAMENTO| R w | nDE
. . Todos os
SESMT Qualidade de Vida 27 & 2811 Adriana Soares colaReraderea S0
: MNovembro EAD disponivel Officeboy e
Secretaria Desenvoiment® | (realizadoem | em Bradesco | Recepcionista 1
maio) CUrsos da secretaria
Comisséo da Todos os
CIPA SIPAT 27 a 29/M1 CIPA A T 285
Fonte: NEP
Tabela: 05 - Treinamentos agendados e ndo realizados conforme cronograma PAT:
_ Gerdncias Setor Curso / Treinamento (Tema) Facilitador
; : ; Jhonny Hendryck
GAF Engenharia clinica Monitor Multiparamétrico — Manuseio e boas praticas 1 José Mathels
GAF Almoxarifado Gestdo do Tempo EAD SEST/SENAT
GAF SND Seguranga do Paciente no Servigo de Nulricio e Dietética Renata Neves
GAF Faturamento Processo de Faturamento de procedimento de Hemodidlise Melcilene Rocha
GAF Manutengao Atualizagdes das IT's ( Instrugio de Trabalho) Elizabeth Corréa
GAF Manutengia Operacio de Maquinas e Equipamentos Chiller A definir
GAF Farmacia ITHRPM.FAR.015 — Controle de Temperatura & Umidade Farmacéutico RT
DIEX Contratos Gestio e Fiscalizagio de Confratos Adminisirativos { EAD FGV - On line
DIEX NOSP Protocolo de Saguran.q;a-Sagur:;nga na comunicagdo entre Profissionais Maria za
e saude
DASS SCIH = Isolamento e precaugdes Higor Tostes
DASS Amf;?:ﬁamm Manual da SAE Comissio da SAE
DASS CME Mogbes Basicas de Microbiologia Deise Miranda
DASS Fisioterapia Promogio do Aleitamento Materno Andressa
Fonte: NEP

+ Solicitagtes de treinamento por Diretorias e Geréncias:

Os dados inseridos acima nas tabelas e nos graficos abaixo estéo relacionados aos treinamentos solicitados

no Plano Anual de Treinamento - PAT para este més, sendo destacada a Geréncia Administrativa e Financeira

com 02 treinamentos realizados no PAT.

ERRFEITS AWIRA
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Grafico 04:

Grafico 05:

Fonte: NEP

# N°de Treinamentos por Setor:

MNeste més diversos setores realizaram e participaram dos Treinamentos internos, e destacamos nos
graficos abaixo por Dirstoria | Geréncia os setores com maior participacdo, sendo: Hemodidlise, Recepcio

Central e NQSP.

NS

e

ALEERATS & WA

Fonte: NEP

Pagina 1 88



Relatdrio — Nucleo de Educacgdo Permanente

* Relatério Mensal de Atividades
wm GOVIAND DO
Més de Referéncia: novembro 2023 | Data de Entrega; 6/12/2023 Pagina 8 de 17
Grafico 0B:

Gréfico 07:
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Fonte: NEP

Fonte: NEP
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Grafico 08:
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Tabela: 06 - Treinamentos realizados,
- : . -
; N® Yode ! e, o
Data Diretoria e Geréncia Setor Responsavel .-..l:!.!:_.n- ___.tn_nn qﬂ_jlaﬁa..mxsio.n. Participantes | participagdes Facilitador ._..“._I_.nl.:j
Treinamento autoavaliagio " e,
18/11/2023 DASS NQSPBSP cba caials Hakile ARAARtARA 7 100,00% IBSP/on line 7:00:00
12 @ 30/11/2023 DASS Ambientes Fechados | Rotinas ettt 1 100,00% Jader Aguiar 165:00:00
122 30/11/2023 DASS Amblentes Fechados | ioinas de Trabalho da UTI 1 100,00% | Jader Aguiar |  165:00:00
12 a P Rotinas de Trabalho do Tec. Joseane .
30/11/2023 DASS Hemodidlise Enfermagem - Hemodidlise 1 100,00% frphy 165:00:00
1t a Rotinas de Trabalho do Tec. Joseane Pt
3011172023 s Hieaeklice Enfermagem - Hemodialise 4 100 Corréa 18gi00:00
: Rotinas de Trabalho do Tec, Joseane e
1ea 30M11/2023 DASS Hemodislise Enfermagem — Hemodisiise 1 100,00% Corréa 138:00.00
Treinamento do Sistermna do Ana Croce - T
31172023 DASS MNQSP HESP - BI 2 100,00% Hap 2:00:00
ot Rosangela
Integragdo Institucional - Novos a0
6e20/11/2023 DIEX RH ColiboradatiE 3 100,00% Gongalves. 24:00:00
Gleuciana
Treinamento do Sistema de Maria lza e
7edn12023 DIEX MNQsPF nofificagiio EPIMED o 60,67% Deriis 81:00:00
3 Ambientagio Setorial - . Elizabath s
Taw11/2023 GAF Atendimento Atsndimento 1 10:0,00% Corran 27:00:00
10a : Rotinas de trabalho do setor Elizabeth e
26/11/2023 GAF Atendimento g g 1 100,00% Fopteai 117:00:00
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- |
1311112023 DASS UTI Adulto Passagem de Round. 14 100,00% ?ﬂ__w_“.__ Sie | 140000
13a MNR-6 - Equipamento de : o
16111/2023 GAF SESMT Proteghio ndividual 25 100,00% Adriana Soares 25:00:00
1711152023 DASS Ambientes Fechados Palestra Novembro azul 1 100,00% IFPA 1:00:00
21a Ambientagiio Setorial - Elizabeth LI
231112023 GAF Atendimento Atendimanto 1 100,00% Correa 27:00:00
21a 2 Ambientagio Setorial - o
2311112023 GAF Almoxarifado Al benriada 1 100,00% Edilto Franoo 27:00:00
24a . Rotinas de trabalho do setor Elizabeth R
2011112023 GAF Atendimento P ) 1 100,00% Chirraa 35:00:00
24 a ’ Rotinas de trabalho do setor - ok
29/11/2023 GAF Almoxarifado Alfncverifasia 1 100,00% Edilto Franco 16:00:00
Andressa,
26M1/2023 DASS Hemodidlise Atualizagdo em Hemodiodlise 2 100,00% Francileide - 20:00:00
_ Inst. Valguiria
27 e SIPAT 2023 - Prevencdo de
28/11/2023 GAF ClPa acidentes no trabalho e a0 100,00% Adriana Soares XH0:00:00
Clualidade de vida
27 e SIPAT 2023 - Assédio no Reliane P
2811112023 GAF EIPA ambiente de trabalho 6 100,00% Redrigues 186:00:00
281172023 GAF CIPA Sy, Agu FIAIAEN 53 100,00% | Yasmim Felix |  108:00:00
audavel
Qrientagdo - Participagéio em . .
2B/11/2023 DIEX, SAU Faininsstak t 100.00% Danielle Santos 0:30:00
SIPAT 2022 - Prevengio do . .
20/11/2023 GAF CIPA Otrcer de Prbitats 36 100,00% Jader Aguiar 12:00:00
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SIPAT - Trabalhe com
seguranga, viva com quakidade. Reliane =
29/11/2023 GAF CIPA, N & ek Gy SCtaTie s 59 100.00% Rodrigues 118:00:00
Meanos
Oficina da Politica Macional
29M11/2023 DASS Hemaodislise de Atengdo Integral 3 sadde 1 100.00% Diego Leite 4:00:00
do homem,
Trilha do cuidado i
30111/2023 DASS UTI Adulto multidisciplinar: Reabilitagio 5 1o00% | TelesSTl Sio
do Paciente Critico,
Total . 445
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2. Ndmero de participagdes nos treinamentos:

Neste més tivemos o total de 448 participacées, sendo que o total de participagfes previsto era 507,
equivalente a B88,36% de adesSo aos freinamenios, ficando acima da meta que é de 70% de
ades&o/participacao em treinamentos.

Grafico 09:

Fante: NEP

Fonte: NEP
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3. Carga horaria dos treinamentos:

Obtivemos um quantitative de 2105h30 em treinamentos. Para mensurar este quantitativo & necessario
realizar o calculo de “horas treinamento”, fazemos a multiplicagéo do total de horas (carga horaria) pelo total de
pariicipantes.

Grafico 11:

4, Total horas/homem:

Para mensuragéo e rastreamento da hora/homem. O NEP dispée de um indicador no para medir a
diferenga entre a situagfo desejada e a situacdo atual, indicando se as metas estabelecidas estdo sendo
alcangadas. A meta institucional estabelecida para avaliagdo mensal do indicador de hora/homem é de 04
horas/homem. Este més alcangamos um total de 2105h30, dividido para um total de 456 colaboradores ativos

do efetivo e Terceiros, obtendo resultado de 04h37 horasfhomem, cumprindo a meta estabelecida.
Grafico 12:

4:22:00
40519 21055 40924 gp4q7 33702

N W I h

Fonte: NEP
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5. Avaliagdo de Eficacia de Treinamentos:

Foi realizada avaliacdo de eficacia de 02 Treinamentos, estes ministrados no més agosto. As
avaliagbes sdo feitas apds B0 a 90 dias do treinamento realizado, portanto tivemos todos os Treinamentos

avaliados como eficazes.

A partir da média da avaliagdo de eficacia, das notas atribuidas na avaliagio de reagdo, e nas
observagbes didrias da rotina pratica do setor, consideramos que o treinamento foi eficaz e atenderam as
necessidades dos colaboradores sobre os assuntos abordados. A avaliagio de eficacia foi realizada de forma
criteriosa, pelas liderancas setoriais, onde fizeram observagfes pertinentes ao treinamento.

Fotos de alguns treinamentos realizados:

Tema: SIPAT 2023

Tabela: 07
e i Wi I A
-._ ::. .—:-I\,. J.W A s _':;-. _' ita i, E i ..\,ﬁ-

- Tema do treiname et ados ﬁm& Eficécia
Desenvolvimento Profissional NEP 1 17a21/8/23 1511
Treinamento quanto ao Recolhimento,

Inspegéo e Desinfeccéo de Artigos (e o 28 228103 ok
Fonte: NEP
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6. Consideragdes finais;

0O Hospital Regional Plblico do Marajé, busca oferecer um atendimento segurc, de qualidade e de
forma humanizada a seus pacientes. Portanto, faz-se necessario a capacitagdo permanente de todos os
colaboradores que atuam diretamente ou indiretamente na assisténcia e na prestag8o de servigos em saude
para todos os usuarios.

Os treinamentos na area da sadde tém como objetivo atuar no aprendizado de novas praticas e
desenvolvimento de competéncias, além de atualizac8o técnica-cientifica, bem como a revisdo de rotinas,
procedimentos e uso de tecnologias.

Atuar como profissional da salde requer uma gama de conhecimentos especificos, compreendendo
estarem sempre assimilando e utilizando técnicas e ferramentas adequadas, e atualizadas para sua drea.

Os resultados das acgies dos profissionais de saude dependem de suas habilidades, estarem
capacitados & sempre atualizados, sendo fundamental para a manutengdo e conquista das oportunidades.

Sob esse prisma, fazemos do local de trabalho uma rede de ensino e aprendizagem, processo esse
que gera a qualificacdo dos profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados & comunidade.

i L, G

Educ.
I“-%m do Marax

Rosiangela Gongalves/Supervisoral NEP
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SECRETARSS D
PUBLICA

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH
Hospital Regional Publico do Maraj6 - HRPM

RECURSOS HUMANOS

RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES
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2023
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i Data de Entrega: 6/12/2023 | PAgina 2 de 7
1. Introdugdo

O Setor de Recursos Humanos é responsavel por recrutar, selecionar, coordenar e

orientar os colaboradores, administrando os comportamentos

internos, potencializando e

valorizando o potencial humano. E responsével também por promover eventos de reconhecimento
do colaborador, proporcionar o desenvolvimento, capacitagdo e envolvimento dos trabalhadores

com 05 objetivos instilucionais,

Gestdo de Remuneragéo

Gestaoe

Promocéo de Gestdo do
Qualidade de ' : Clima

Vida Organizacional

Gestdo por Competéncia

Inicio
DER ri{iﬂ w
de Cargo  Feedbacke

e PDL H'“m" N AvaliacSo Desempenho com
Foco em Competéncias

Avaliacio de
Mapeamento « Desempenho
Avaliacio Gerar

Competéncias PDI

©
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2. Total de Efetivo de Colaboradores:
Tabela 01:
‘Total j
Area Colaboradores Tota o

Diretoria Executiva 11

Geréncia Assisténcial 227 385

Ger.Adm. Financeira 147

Meédicos - Pessoa Juridica 74 T4

Demais Terceirizados 31 31

&
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Grafico 01:
Total de afastados - 2023
. '
A0 —— ;
I, e — =
T —m
50 o e G e PR 2 P e
30 Lt R =dcr
: 11 ggc I A 1312 ot A g g g
10 = Ml 2 B — e : e pias =3 S« 1
'm m BN E N EE s s
-10 T B AR AR AAT TON 5 SOUSET T -
Fonte: DP
Tabela 02: Colaboradores afastados.
MAT. d HomE ] . DESC.FUNCAD INICIO AFRST. PO FIM AFASTAMENTD
i1 LOURDES TAPAJOS MAFRA TEC. ENFERMAGEM 18032012 APOS_ INVALIDEZ SEM PREVISAD
470 | JACIARA DA SLVA SANTOS TEC. ENFERMAGEM 19102013 APOS. INVALIDEZ SEM PREVISAD
254 | BENEDITO DA BARRA DE MATOS ALK, DE SERVICOS GERMIS 2NN APOS. INVALIDEZ SEM PREVISAD
66 | JOLENAS MORAES DE SOUZA TEC, ENFERMAGEM 15062019 APOS. INVALIDEZ SEM PREVISAD
=] JOANA DARC ANTOMIO DE MELD TEC. ENFERMAGEM 12052023 ALK, DOEMNCA SEM PREVISAD
772 | ROSINELMA DUARTE RODRIGUES PORTEIRD 2400772023 MUK DOENGA SEM PREVISAD
343 | MARCIANE CASTRO ALFAIA TEC, ENFERMAGEM 2TIOAZ023 MATERMIDADE 24N 202005
506 ODENEE DOS SANTOS PANTOUA TEC, EWFERNMAGEM 20a 2023 MATERMIDADE 0r220es
33 GLEICIANE CABRAL ALVES TEC. ENFERMAGEM 2102023 ALIX. DOEMNCA SEM PREVISAD
Faonte: OF
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|

Nenhum afastamento se deu por doenga ocupacional, conforme grafico abaixo:
Grafico 02: Grafico 03

Fonte: DP
3. Admissao
Neste més foram realizadas 03 admissdes, visando reposigbes. A admiss&o contou com

‘etapas de Triagem e Selegdo de curriculo, aplicag@o de prova de conhecimentos técnicos da fungdo
pretendida, entrevista com Recursos Humanos e Entrevista Técnica com o gestor da érea.

Gréafico D4:

Fonte: RH
4. Demissao:
Meste més foi realizado 01 desligamento, sendo 01 Recepcionista, do setor de
atendimento.
Tabela:03
1031 | CAIO LEONARDO ASSIS ALMEIDA | 28/11/2023|  RECEPCIONISTA RECEPGAD CENTRAL
Fonte: DP
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Grafico 05:

Fonte: DP
5. Turnover:

A meta desse indicador & de 1,12% ao més.

Neste més tivemos 04 movimentagdes, sendo 01 demissdo e 03 admissdes.

Fechamos o més com resultado de 0,52%, resultado que encontra-se dentro da meta estipulada.
Grafico 06:

Fonte: RH

6. Absenteismo:

Neste més tivemos um resultade de 1,61% com 1118h13 de absenteismo gersl, este que envolve
faltas injustificadas, faltas justificadas, saidas antecipadas e atrasos. O indicador encontra-se fora
da meta estabelecida que & de 02%,
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Absenteismo por area;
Atestados | Atestados | Faltas | Faltas | Faltas Total
ﬁ Area Efetivo |  (Dias) (Horas) |({Pessoas) | (Dias) | (Horas) | Atrasos | Saidas Horas
'E Dir. Executiva 11 1 1| 900:00| B:08:00 17:08:00
42 | Gerdncia Adm Financera | 147 10 117.00.00 6 6| B3:00:00 | 20/45:00 | 34:36:00 | 235:22:00
E Geréncia Assistancial 227 a5 718:00:00 B 13| 108:48:00 | 16:33:00 | 22.22:00 | 865.43.00
Total 385 75 835:00:00 15 20 | 180:48:00 | 45:27:00 | 56:58:00 | 1118:13:00

Iml=1—1 2|
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Fonte: DP
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Relatdrio Mensal de Atividades

7. Concluséo

A partir dos dados apresentados torna-se possivel conhecer e entender melhor do processo
realizado pelo setor de Recursos Humanos no HRPM e os resultados apresentados. Busca-se a
parlir da mensuracdo dos resultados um constante aprimoramento e melhoria continua dos servigos
fornecidos pelo setor. Além disso, sdo demonstrados também os indicadores, suas metas e o
entrelacar das agBes com outros setores.

Os indicadores controlados pelo RH dependem do trabalho conjunto com outros setores,
ndo sendo possivel o atendimento das metas quando os outros setores ndo participam ativamente
do processo. Para tal, buscamos trabalhar de mode a proporcionar um ambiente favoravel a
conscientizagdo da importancia do trabalho com exceléncia e ao cumprimento dos padroes
estabelecidos.

Rosangela da 5.R. Gongalves
Supervisora/ NEP
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Setor Responsével / Comissdo: Comissdo Grupo de Trabalho de Humanizagéo

' Data Reuniao: 14/11/2023

Local: Auditério

Hora: 15h as 16h N® ATA: 82

Pauta:

1. Programacdo Natal Solidario HRPM 2023.

Participantes:

Danielle Barbosa dos Santos Lider Do S.AU. Coordenadora Do GTH
Rosangela da Silva R Goncalves Supervisora do NEP 12 Secrelaria
Reliane Rodrigues Braga Assistente Social 2% Secrelaria
Joliane Morais da Cruz Psicologa Clinica Membro
Leydy Ellen da Silva Teixeira Enfermeira Membro
Michele Pereira Chaves Assistente Administrativo Il Membro
Maira Cecyanne dos Santos Costa Psicdlega Clinica Convidada

Ausente(s):
Cristiane dos S. Oliveira Assistente Social Membro
Gilcicléia Reis Batista Enfermeira Membro
Lorena de N. de O. Pena Assistente Social Membro

Pendéncias:

1. Retorno do Projeto Café com a Diretoria.
2. Confecgdo de nova arvore:

' Desenvolvimento:
Pendéncias;

v Retorno do Projeto Café com a Diretoria: A colaboradora Roséngela Gongalves informou que sera revisto pela

Diretoria o retomo do Café com a Diretoria, com a participagéo da Diretoria Executiva, Geréncia Administrativa e
Financeira, Geréncia de Enfermagem e 05 colaboradores. O objetivo do Projeto & Integrar diretores e
colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho participativo, aberto a escuta, sugesides e criticas,

proporcionando a valorizagéo e saﬁ.?:fa.;éu de todos através da melhoria continua dos servigos e consolidar uma
acAo de escula e comunicagdo aberia e direta dos colaboradores com os Diretores e Geréncia do HRPM. Sera
marcada com a Diretoria a retomada do Projeto. )
Arvore: A agdo da restruturagdo da arvore de decoragdo nas datas comemorativas segue pendente aguardando o

layout da grafica.

Pauta:

Programagdo do Natal Solidario: Danielle Santos deu boas vindas aos membros presentes, apresentou o
assunto da reunido sobre a Programagdo do Natal Solidario e solicitou aos membros do Grupo sugestdo de acio
para ser realizada. Apos sugestSes, ficou definida a seguinte programacgso:

Ac8o: vendas de Lanche no Refeitdrio — a comisséo sera responsavel por realizar as vendas.

Aclo: Torneio — realizagdo de torneio de futebol, comegar no dia 271 1/2023, onde serfo definidas tarefas para os
times quanto & entrega de alimentos e brinquedos na hora da Inscrigdo e nos dias de jogos.

I
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ATA de Reunido Ordinaria m

POBi100 00 WARA Codigo: MOD.HRPM.NQSP.012 Versgo: 004 Pégina 2 de 2

v Agéo: Bazar - vendas de roupas, sapalos e acessérios, responsaveis Rosangela e Michele,

¥ Reunido com os Lideres, ficando definido para o dia 17/11/2023.

¥ Agdo: entrega das cestas dia 21/12, local a ser definido, foi sugerida a parceria com algumas escolas de alguns
bairros da cidade, sendo selscionadas pela propria escola as familias de alunos carentes para receberem a cesta,
todos foram favoraveis.

MNao havendo mais assunios, encerrou a reunido as 16h.
' Agdes Futuras: -

1. Retorno do Projeto Café com a Diretoria — Responsavel Rosédngela Gongalves - 18/12/2023
2. Confecgido de nova arvore - Responsével — Daniele Santos — 18/12/2023

Responséavel pela ATA: Rosdngela Gongalves

' Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexa.

Nome Fungdo Assinatura
Darielle Barbosa dos Santos Lider Do S.AU. Wt -
| Joliane Morais da Cruz a Psicéloga Clinica /I;E.;]% Cueq
Leydy Ellen da Silva Teixeira Enfermeira .QGJ uchiy® =
Maira Cecyanne dos Santos Costa Psicéloga Clinica Moabo.llarn ©
Michele Pergira Chaves Assistente Administrativo | Mo el fownan ;-*’;VJ 1A
Reliane Rodrigues Braga Assistente Social = '
Rosangela da Silva R Goncalves Supervisora do NEP ﬁ—\

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

Péglna2 09



. FORMULARIO - Nucleo de Educagéo Permanente o
ShODd FOELICE
ﬁ?; Lista de Presenca h ‘*‘
g Cédigo: FO.HRPM.NEP.0O1  * | Versao: 005 ’Pﬂgina‘] de 1
I
Mome do Evento: @.umcﬁ: Nanaa ) aTH
Facilitador: ™ L Empresa/Consultoria: T T
Qualificagdo do Facilitador: \ f] Responséavel pelo Evento:
an: 1y 13. 23 Horarlo/lnicio: 1S h COmin. Término: 16 hO© min, | C. Horéaria Total:c Lh&@ min.
Setor: ~—\y Dirstoria: Mue Lt a4, 5 ]
Tipo: (5} Reunido { ) Treinamento { ) Curso ( ) Palestra ( )Outros - Especificar:
Matricula Nome Assinatura Setor Fungdo
1 "{'(:"j_ L&wuﬁ& {i{,"\t‘@T 'l}ut-.x E].-L‘fht;-_k M‘Ufiﬂ . AU _!'{_3_;_{;-;
# 313 YAl e, 'J{-'\ 51«-*, xffﬁ'i;v-f_ Oiai - Viotcwox 1*‘51'--:.;.“'4-1“&_
4 04 e'l‘f'x, ;-'ﬂ"l i -..(“"- f{dbi-u (--:‘Zr(:*?-i-ia Prozolocy - F':':"i.'!:.i.s':.r_ =
il HES TN S TR S T Y e ()[w L4 : %i SesmT Mt Aring
° 1155 ioxin N o - Ne@r [ Sugens.
8 | p3€ vkwjpt’f/ 5 oSt \leers  OF s Do, £JS
71933 | Hetdome Mum Prapl £ Gebo | A Seial
]
10 T
11 )
12
13
14
16
16
17
18
19
20
21
22
23| - ]
24
25
Total de Participantes: ____

Assinatura do Facilitador: L'Lﬂmw W’W&.

sus+ A

Responsével Pelo Evento: Ui L Dot

9
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Versdo: 004

Pagina1de 3

Setor Responsdvel / Comissdo: Comissdo do Niicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

Pendéncias {a¢bes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados):

MN&o se aplica,

'Data da Reuniao: 10/10/2023 Local: Sala de Reunides | Hora: 11 as 12h20 ]hATA N° 60
Pauta: i
1. Apresentagio do novo presidente da comissio
2. Sistema de notificagées EPIMED
3. Programagdo LNT 2024
4. hoiificagtes do més de ouiubro |
5. Indicadores do NQSP
6. Apresentagdo das Notificagtes
Participantes: .
Maria l1za Damas Enfermsira do NQSP {Vice-Mresidents)
Renata Andrade Auxiliar Administrativa (Secretéria)
Danielle dos Santos Lider S. AU {membro)
Edilto Franco Supervisor de Logistica {membro)
Elizahath Corréa Sunervisnra da Atendimento {memhro)
Hegla Guimaries Supervisora de Enfermagem (membro)
Higor Tostes Enfermeiro do S.C.I.H {membro)
Jader Aguiar Supervisor de Enfermagem (membro)
Joseane Carrea Supervisora de Enfermagem (membro) !
Manoel Neto - Biomédico RT{3?) {membro) 1
Rafaela Castro Gerente Assistencial (membro)
Renata Helany Neves Mutricionista RT (membro)
Cledes Silva Diretor Executivo {Convidado)
Ausente (s):
André Ramos : Diretor Técnico Médico (membro)
Andressa de Jesus Carvaino Coord. Fisioterapia {membro)
Joliane da Cruz Psicologa {membro)
Karen Salomio Médica da Qualidade {membro) I
Ruana Hana Lopes Supervisora de Enfermagem {membro) [
Sariane Leal rarmaceutica RT (s i

Desenvolvimento:

1. Apresentag¢do do novo presidente da comissao
Maria Iza apresentou como novo presidente da comissdo, o Sr. Cledes Silva, diretor executivo do HRPM.

Pég]naz 12
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2. Sistema de notificagdes EPIMED
Maria lza informou sobre o andamento da implementagdo do sistema de notificagbes de incidentes EPIMED,
pontuando a realizacio do treinamento para os colaboradores (realizado nos dias 07 e 08 de novembro), & reforcando |
ao0s supervisores! lideres/gestores dos sefores que, uma vez identificada demanda, o NQSP esta & disposicéo para
realizar treinamento in loco.

3. Programagdo LNT 2024:
Maria |za apresentou para discussdo e anuéncia dos membros lista de treinamentos a serem realizados no ano de
2024, de acordo com o Levantamento de Necessidade de Treinamento — LNT.

4. NotificagGes de incidentes em outubro de 2023:
| No més de outubrs de 2022 o resultado do i ndicader foi de 40 notificagics do incidentes. Em comparacic ac més
anterior, observamos que houve aumento de 30% nas notificagdes. Os 40 incidentes estdo classificados como:
40 efetivos;
. 00 ndo efetivos

Local da Qcorréncia:

outubro de 2023
Local da Ocorréneia Quantitativo
CIA 10
CCO
CiB
Urgéncia
~ UTI Aduito
UTI Neo
SND
1 Ambulatério

==t | (0[O

Classificagdo da Ocorréncia:

Circunsténcia de Risco — 4 Incidentes;
Evento com dano - 11 Incidentes;

I — = e o e N YR et e T
& CYENLo SE uano — a9 iMcidenies.

5. Indicadores do NQSP:
Durante a reunido foi mencionado o resultado do més de outubro dos indicadores que s&o monitorados pelo NQSP,
sendo 07 indicadores de taxa de Eventos Adversos dos Protocolos de Seguranga. Houve variagdo de resultados,
sendo:

7,5 % - Taxa de Eventos Adversos Associados 2 falha de Comunicagao;

10 % - Taxa de Eventos Adversos Associados & falha na Seguranga na prescrigo, uso seguro @ administracio de
medicamentos:;

2,5% - Taxa de Eventos Adversos Associados & Prevengdo de Les3o por Pressip;

SUS +

Il"lEIEH
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| Nome do Evento: Cﬂ“‘u&-‘l{]}} NG S p

Facilitador: Empresa/Consultoria:

Qualificaco do Facilitador: Responsével pelo Evento:

Data: 1. 14 2003 | Horériofinicio: __h__min. Termino: __h__ min. | C. Horaria Total: _h__min.

Setor: Diretoria: Local: <) E! ! r 2 e

Tipo:{ j Reunido { ) Tielnaimeiio { jCuiso ({ ) Faiesira { ) Ouiros - Especificar:

Matricula [~ ‘Nome Assinatura Sefor Funcéo
:_Q_ﬂ' ZQ&% o g T O =N R S .Eﬂ-ﬁlg.
2408 00y O Sloag & B | St ]

; -}%9 \jﬂdjf pﬁufﬁn’ Corc i \oForudey
1 €1 Pencle ﬂelnm T Vs noke Eﬁr
%fﬁr Hﬂ‘qtm (- wli A.Awqﬂ oo : D) -{_‘}_‘;4'_,
| ¢ 416 Gt sl Cfe/u{w?‘lmﬁ{"
T30 | CEses o UdeX
e o) thiu Rooveed e
2 G‘;‘jﬂ f'{“% C. WJW ;—_\—\ci‘_ﬂ ; %ﬁ b:"'ﬂ:r‘:’;tjf?rj_‘?ﬁ
W1 36l | Wamnatie Prbiose des Sadis, B % A sl ;
iguq ﬂ&.mjm £ bty [;Bcuﬂfw B nas” 'glnl&;muw
121! }-! il YR ?\;._Lﬂxb% Ly e 3“—& f’_‘;}\gﬁ_ s __,&ﬁi;m&{m rae L Pe Wt A,
:: (33 | yagoaln i J;ﬂ{f* ‘]M N : < -5 Lgs p PALI_BM
15 . : =
it |
17
ia
19
20
21
22
23
24
25
Total de Participantes: ___ E
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15% - Taxa de Eventos Adversos Associados & Cirurgia Segura;
2,5% - Taxa de Eventos Adversos Associados |dentificagdo Segura;
17.5% - Falta de material; |
7.5% - Demora em conduta médica;

7,5% - Falha na assisténcia de enfermagem;
7.5% - Pragas e temperatura elevada na UTI;
2,5% - Usuario em local indevido;

20% - Qutros.

6. Apresentacdo das NotificagGes:
Cledes menciona que, as proximas reunides, apresentaremos os dados das Notificagbes via painel explicativo e com
graficos comparativos, visando melhor visualizagdo e andlise dos dados e respectivos meses — histérico, bem como g

painel das pendéncias de devoluliva das tratativas.

Acdes Futuras:
1. Criar pasta na rede publica com material de apoiofinstrucbes (slides, videos, manuais) sobre o sistema |
EPIMED, ferramentas da qualidade e classificacdo de indicadores. Prazo: até 24/11/2023. Responsavel: .~
Renata Andrade — auxiliar administrativa do NQSP
2. Marcar reunido com supervisores/ lideres/gestores sobre classificag8o e andlise critica correta de indicadores.
Prazo: janeiro de 2024. Responsavel: Maria lza — enfermeira do NQSP
3. Definir cronograma de auditorias intemas. Frazo: em janeiro de 2024, Responsavel: NOSP

Responsavel pela ATA;
Renata Pantoja Nobre de Andrade - Secretaria

Nomes/Assinaturas:

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga™ com assinaturas dos participantes.
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N&o Comparecimento A Reuniio Ordinéria/Extraordinéaria

De membro; Fohant, ests o Crse, o~
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Veni, jusiificar @ minha auséncia na Reuniao de (a)
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Membro

Praesidente
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CEP: 68800-000.

(91) 3783-2140 secretaria. hrm@indsh.org.br
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adequada o volume prescrito de dieta enteral.

1.2. Frequéncia de diarreia em pacientes com dieta enteral: m outubro o indicador encontra-se fora da dentro
da meta estabelecida. Em nimeros absolutos, apenas um usudrios apresentou quadro diarreia, para esse paciente
foram tomadas as medidas foram discutidas cabiveis para minimizar o quadro, dente as medidas estdo: avaliagdo
por toda equipe multiprofissional, dieta obstipante, adi¢Bo de fibras, medicacdo e/ou mesmo a troca de antibidlico,
assim evitando maiores complicacdes em seu quadro.

Agdes Futuras: R

Responsdavel pela ATA:
Jessica Gallcio — Secretaria da Comisséo
Nomes/Assinaturas:

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissdo: Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional

Data Reunido: 10/11/2023

Local: Sala de Reunido

Hora: 10:00 as 10:45

Pautas:

1. Apresentacgido de resultados de indicadores;

1.1. Volume prescrito x volume infundido

1.2. Freguéncia de diarreia em pacientes com dieta enteral

N°® ATA: 64

Participantes:
Renata Feio
Jessica Galucio
Yasmin Felix
Higor Tostes
Jader Corréa
Gloria Camara
Andressa Carvalho
Caroline Silva
Ausente (s):

André Noronha
Jader Comréa
Ruana Hana

Mutricionista RT
Mutricionista Assistencial
Mutricionista Assistencial
Enfermeiro do SCIH
Supervisor de Enfermagem
Fonoaudidlogo

Coord. da Fisioterapia
Farmacéutica

Diretor Técnico
Supervisor de Enfermagem

Supervisora de ambientes abertos

Vice - presidente
Secretdria
Membro
Membro
Membro
Membro
Membro
Membro

Presidente
Membro
Membro — Férias

Pendéncias (ag6es/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao faram realizados):

N&o se aplica.

Desenvolvimento:
Pendéncia:

Pautas:

1. Apresentagdo de resultados de indicadores:

1.1. Volume prescrito x volume infundido: O indicador apresentou discreta queda em comparagdo ao més

anterior, porem, mantendo-se dentro da meta estabelecida. Houveram 13 usuarios em dieta enteral. Foram

prescritos 89.520ml de dieta e somente 9.630ml ndc foram infundidos. A gueda no percentual deve-se

principalmente ao quadro clinico dos usudrios, 0s quais necessitaram de interrupgéo mais frequentes na dieta. No

entanto o resultado favoravel se mantém, refletindo assim a boa comunicagdo entre a equipe sobre infusdo de

volume correta em paciente, demonstrando assim comprometimento para que o paciente esteja recebendo de forma

©
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. Cédigo: FO.HRPM.NEP.001 Vers&o: 005 Pégina 1 de 1
Nome do Evento: "Quu.';...;. EMTY
Facilitador: Empresa/Consultoria:
Qualificagdo do Facilitador: Responsavel pelo Evento:
Data: )y 111 | 24 Horério/inicio: 40_h S0 min. Término: JO_h4< min. | C. Horaria Total: __h__ min.
Setor: Diretoria: Local: Sob ol s |
Tipo: ( x) Reunido ({ ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
" Watricula Nome Assinatura Setor Fungdo
L 459 .\!U.’hrﬂ'\.i"r'\ ﬁlﬂ.ﬁh""x f:.;iu \[{:Eﬁ“ end 1w hieientdg
i Qloua Ot Lo % FonG | Tommoust dogon
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. o5id JTeames (olucs  Handome - 0y Nul ool
7
8
]
10
11
12
13 ]
14
15
16
17
18
19
20
21 1
55 -
23
24
25
Total de Participantes: _____
Assinatura do Facilitador: Responsével Pelo Evento:
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" Setor Responsavel / Comissdo: Comisséo de Sustentabilidade
'Data da Reunido: 10/11/2023 Local: Sala de Reuniao | Hora: 15:00 as 16:00 N° ATA N° 22
—— -
1. Ag&o em parceria com a APAE;
2. Programar LNT da comiss&o para 2024.
Participantes:
Adriana Soares Téc. de Seguranga do trabalho (Membro)
Danielle Barbosa Lider do SAU {Membro)
Elizabeth Corréa Supervisora de atendimento (2° secretaria)
Higor Tostes Enfermeiro do SCIH {Membro)
Maria lza Demes Enfermeira do NQSP {(Membro)
Renata Neves Mutricionista RT {1° secretaria)
Roséngela Gongalves Supervisora do NEP (Membro)
Ausente (s):
Cledes Silva Diretor Executivo {Membro)
Jader Aguiar Supervisor de amb. Fechados {Membro)
Ruana Hanna Supervisora amb. Abertos {Membro)
Rafaela Valente Gerente assistencial {Presidente)
Edilto B. Franco Supervisora de logistica {Vice Presidente)

“Pendéncias (agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Desenvolvimento:
Pauta:

1. Agdo em parceria com a APAE

O estacionamento da frente do HRPM ficou definido como local para a realizacdo da acdo da APAE, as 8h. Sera

realizado atendimento nutricional com os usudrios, entrega de folder da horta organica e compostagem, distribuic&o

2. Programar LNT da comiss&o para 2024,

conscientizar sobre a importéncia da preservagdo do meio ambiente.

de chopp de suco verde e mudas da horta hospitalar. O Objetivo da agc & disseminar a importancia da

Juntamente com os membros a comiss&o, ficou definida para o ano de 2024, a programacao da semana do meio
ambiente, que acontecera no més de junho, para todos os colaboradores do HRPM, com o objetivo de

sustentabilidade na sociedade e realizar o diagndstico nutricional de cada usuério, a fim de orientar e conscientizar
sobre as particularidades da alimentagdo saudavel.

c
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Agdes Futuras:
1. Entrar em contato com o responsével do curso de agroecologia da EETEPA para firmar parceira com o
HRPM- Até 20/11/2023- Higor Tostes;
2, Entrar em contato com o responsével do curso de meio ambiente integrado da IFPA para firmar parceira
com o HRPM- Até 20/11/2023- Danielle Barbosa.

Responsavel pela ATA: Renata Neves

Nomes/Assinaturas:

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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