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JEANSITAR e DACUPARK

Negodcio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengéo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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JEMAN BiTAH Saide Pobiic “A*‘ BKﬁK

1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestédo do contrato de n°® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, e renovado com o novo contrato de gestdo n® 007/SESPA/2021, no qual tem
por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento,
operacionalizagdo e execucao das agdes e servicos de saude, no Hospital Jean Bitar,
com a pactuagao de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por
dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do Sistema
Unico de Salde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizacao Social de Salude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social € Humano-INDSH, serdo apresentadas as
informacdes condensadas relativas ao 2° TRIMESTRE — ABRIL, MAIO E JUNHO DE

2024.

Belém/PA, 10 de julho de 2024.

spi in Bitar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo

ua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
JEP: 66055-000

©

susu"-l INES-
&

Instituto Nacional
de Desenvolvimento
Social e Humane




JEANBITAR cee WA PARA

MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO

ua; Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
JEP: 66055-000

2° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2024

BELEM/PA, 10 de julho de 2024.




JEANBITAR

COVERND DC

2 WRVPARA

i i
6BITOS

TRANSFERENCIA PACIENTES LEITOS LEITO |TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES| ALTAS SEXTERNAS |ATE 24] APOS DIA OPERACIONAIS |  DIA SAIDAS | OCUPAGAO | PERMANENCIA
HS | 24HS
CLINICA CIRURGICA 227 225 1 0 1 993 40 1.200 | 226 82,75% 4,17
CLINICA MEDICA 37 32 1 0 5 415 20 600 38 69,17% 8,30
CTI 10 0 0 1 8 220 10 300 10 73,33% 9,17
TOTAL 274 257 2 1 14 1.628 70 2100 | 274 77,52% 5,22

ATIVIDADE CIRURGICA

MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA

11,40

s

ESPECIALID.

INTERCONSULTA

SUBSEQUENTE ToTa

ANESTESIOLOGIA 364 364
CARDIOLOGIA 398 398
CIRURGIA BARIATRICA 592 592
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 467 467
CIRURGIA GERAL 600 600
CIRURGIA PLASTICA 201 201
COLOPROCTOLOGIA 240 240
ENDOCRINOLOGIA 1622 1622
GERIATRIA 109 109
OFTALMOLOGIA 42 42
PNEUMOLOGIA 221 221
PSIQUIATRIA 43 43
REUMATOLOGIA 507 507
|SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) ~ 5.406 R 5406
ASSISTENCIA SOCIAL 335 335
NUTRICAQ 809 809
PSICOLOGIA 540 540
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS 1.684 1684
CURATIVOS AMBULATORIAIS 120

SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA

120

EXAMES

e

N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA 496
BALAO INTRAGASTRICO 2
BOMBA DE INSULINA 87
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 130
ECOCARDIOGRAMA 19
ELETROCARDIOGRAMA 239
ENDOSCOPIA 374
ESPIROMETRIA 30
IODOTERAPIA 1
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 28.240
MAPA 15
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 123
RAIO-X 619
RESSONANCIA MAGNETICA 112
TOMOGRAFIA 193
ULTRASSONOGRAFIA 264
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 30.944

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.




JEANBITAR

MAPA DE PRODUGAO - ABRIL/2024

Secretaria de

Saude Publica

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 338
URGENCIA 4
TOTAL i
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA y
MEDIA 229
GRANDE {12
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 7
ACARA 3
AGUA AZUL DO NORTE 1
ALTAMIRA 3
ANANINDEUA 75
ANAPU

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREJO GRANDE DO ARAGUAIA

BREU BRANCO

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CASTANHAL

CHAVES

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-MIRI

IRITUIA

JACAREACANGA

MAE DO RIO

MARABA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA IPIXUNA

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS ook

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PONTA DE PEDRAS




PORTEL 2
QUATIPURU 2
REDENCAOQO 2
RIO MARIA 1
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 2
SANTA BARBARA DO PARA 1
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA INES i
SANTA IZABEL DO PARA 10
SANTA LUZIA DO PARA 2
SANTAREM 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 1
SAQ FELIX DO XINGU 3
SAQ JOAO DA PONTA 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 10
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 1
TAILANDIA 4
TOME-ACU 10
TUCUMA 1
TUCURUI 2
ULIANOPOLIS 2
VIGIA 2
VISEU 3
VITORIA DO XINGU 1
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 49
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 55
CIRURGIA GERAL 130
CIRURGIA DO COLON 33
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
CPRE 16
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 46
PLASTICA REPARADORA 12
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 342
_ . @
Rua Conego Jeronimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA __.
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS ? Y ':’ —




.'EAN 'B'TAH MAPA DE PRODUGCAO - ABRIL/2024 e ﬂ Gpmlmﬁ fi
VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 197
ABEL FIGUEIREDO 2
ACARA 53
ACRELANDIA 2
AFUA 4
AGUA AZUL DO NORTE 34
ALENQUER 10
ALMEIRIM 6
ALTAMIRA 79
ANAJAS 13
ANANINDEUA 1028
ANAPU 12
AUGUSTO CORREA 11
AURORA DO PARA 13
AVEIRO 1
BAGRE 5
BAIAO 17
BANNACH 3
BARCARENA 104
BELEM 2752
BENEVIDES 92
BOM JESUS DO TOCANTINS 19
BONITO 9
BRAGANCA 52
BRASIL NOVO 7
BREJO GRANDE DO ARAGUAIA 2
BREU BRANCO 12
BREVES 31
BUJARU 8
CACHOEIRA DO ARARI 20
CACHOEIRA DO PIRIA 5
CAMETA 67
CAMPO GRANDE 3
CAMPO NOVO DO PARECIS 1
CANAA DOS CARAJAS 27
CAPANEMA 69
CAPITAO POCO 49
CARUTAPERA 1
CASTANHAL 115
CHAVES o\ =7 3
COLARES c%\ %f” A 17




CONCEICAO DO ARAGUAIA 22
CONCORDIA DO PARA 28
CUMARU DO NORTE 3
CURIONOPOLIS 13
CURRALINHO 18
CURUCA 21
CURURUPU 1
DOM ELISEU 21
ELDORADO DOS CARAJAS 10
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
GARRAFAO DO NORTE 13
GOIANESIA DO PARA 35
GURUPA 29
IGARAPE-ACU 44
IGARAPE-MIRI 67
IMPERATRIZ 1
INHANGAPI 14
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 42
ITAITUBA 10
ITINGA DO MARANHAO 1
ITUPIRANGA 7
JACAREACANGA 3
JACUNDA 24
LIMOEIRO DO AJURU 11
LOANDA 3
MACAPA 1
MAE DO RIO 44
MAGALHAES BARATA 10
MANAUS 1
MARABA 178
MARACANA 15
MARAPANIM 12
MARITUBA 65
MEDICILANDIA 11
MELGACO 10
MOCAJUBA 24
MOJU 33
MONTE ALEGRE 7
MUANA 26
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 7
NOVA IPIXUNA 5
NOVA TIMBOTEUA 12
NOVO PROGRESSO 7
NOVO REPARTIMENTO 54
OBIDOS 1
OEIRAS DO PARA 19
OUREM 20

OURILANDIA DO NORTE




PACAJA

PALESTINA DO PARA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PICARRA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAQO

RIBEIRAO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA IZABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA LUZIA DO PARUA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO JOAO DO ARAGUAIA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

105

TERRA ALTA

TOME-ACU

37

TRACUATEUA

10

TUCUMA

48

TUCURUI

93




ULIANOPOLIS 10
URUARA 2
VIGIA 36
VISEU 13
VITORIA DO XINGU 14
XINGUARA 47
TO0AL. . caa 7090
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 364
CARDIOLOGIA 398
CIRURGIA BARIATRICA 592
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 467
CIRURGIA GERAL 600
CIRURGIA PLASTICA 201
COLOPROCTOLOGIA 240
ENDOCRINOLOGIA 1.622
GERIATRIA 109
OFTALMOLOGIA 42
PNEUMOLOGIA 221
PSIQUIATRIA 43
REUMATOLOGIA 507
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5406
ASSISTENCIA SOCIAL 335
NUTRICAO 809
PSICOLOGIA 540
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1684
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 7090
Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA @
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR MAPA DE PRODUGAO - ABRIL/2024 =2 DK PARA

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
Abaetetuba

Acara

Agua Azul do Norte
Altamira

Anajas
Ananindeua
Anapu

Bagre

Barcarena

Belém

Benevides
Braganca

Breu Branco
Bujaru

Cachoeira do Arari
Cameta

Canaa dos Carajas
Capanema
Castanhal

Chaves

Concordia do Para
Curralinho

Curuga

Dom Eliseu
Floresta do Araguaia
Garrafao do Norte
Goianesia do Para
Gurupa

Igarapé — Agu
Igarapé -Miri

Irituia

Mae do Rio
Maraba

Marituba

Mocajuba

Moju

Muana

Nova Ipixuna

Novo Repartimento
Ourém

Qurilandia do Norte

SE_L_\%_&N_LAL’]

-
w

Paragominas

Parauapebas

Pau D'arco

Ponta de Pedras g
Portel >
Quatipuru N e
Redencao \ﬁ /ﬂ‘f/
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Ruropdlis

Salindpolis

Santa Barbara do Para

Santa Cruz do Arari

Santa Isabel do Para

Santa Luzia do Para

Santarém

Santo Antonio do Taua

Sao Felix do Xingu

Sé&o Joao da Ponta

Sao Miguel do Guama

Sao Sebastido da Boa Vista

Soure

Tailandia

Tomé-Acgu

Tucuma

Tucurui

Ulionoépolis

Vigia

Viseu

Vitoria do Xingu

Wl == N[ =mAh]adD]aaN=2A N[22 N|—

Outros
TOTAL

274

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

o

CIRURGIA BARIATRICA

[$)]
o

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

(0]
o

CIRURGIA GERAL

(6)]
-

CIRURGIA PLASTICA

=
N

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MASTOLOGIA

MEDICINA INTENSIVA

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

N |~ |o|®o|o|w|o|ojo|o|ojo|~ 8| o

N
B

N

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
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JEANBITAR

Stvetara e

Saude Publica

MPARA

0BITOS A
TRANSFERENCIA PACIENTES LEITOS LEITO |[TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES| ALTAS | "o rEonas  [ATE24|APGS|  DIA | OPERACIONAIS| DIA | SAIDAS |OCUPAGAO | PERMANENCIA
HS | 24HS
CLINICA CIRURGICA 205 205 0 0 2 984 40 1.240 294 79,35% 4,33
CLINICA MEDICA 26 24 1 0 4 508 20 620 28 81,94% 16,39
CTl 14 0 0 3 8 214 10 310 14 69,03% 563
TOTAL 245 229 1 3 14 1.706 70 2.170 336 78,62% 5,76

ATIVIDADE CIRURGICA

URGENCIA

TOTAL

MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA

7

343

11,06

CURATIVO AMBULATORIAIS

CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULT. INTERCONSULTA | o ool IENTE TOTAL

ANESTESIOLOGIA 426 426
CARDIOLOGIA 335 335
CIRURGIA BARIATRICA 563 563
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 412 412
CIRURGIA GERAL 609 609
CIRURGIA PLASTICA 179 179
COLOPROCTOLOGIA 252 252
ENDOCRINOLOGIA 1.528 1528
GERIATRIA 116 116
OFTALMOLOGIA 13 13

PNEUMOLOGIA 214 214
PSIQUIATRIA 47 a7

REUMATOLOGIA 463 463
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5157 5157
ASSISTENCIA SOCIAL 350 350
NUTRICAO 752 752
PSICOLOGIA 510 510
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS 1612 1612

SUBTOTAL TOTAL 3 POCED!HEKTOS AMBULA

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA 123
BALAO INTRAGASTRICO 2
BOMBA DE INSULINA 92
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 111
ECOCARDIOGRAMA 0
ELETROCARDIOGRAMA 136
ENDOSCOPIA 329
ESPIROMETRIA 27
IODOTERAPIA 3
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 17.936
MAPA 14
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 114
RAIO-X 335
RESSONANCIA MAGNETICA 69
TOMOGRAFIA 130
ULTRASSONOGRAFIA 240
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 19.661

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.




JEANBITAR

MAPA DE PRODUGAO - MAIO/2024

Secrelana de

Saude Piblica

MAYPARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

336

URGENCIA

7

TOTAL

343

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

0

MEDIA

178

GRANDE

165

TOTAL

343

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ANAPU

BAGRE

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BUJARU

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAO DO NORTE

IGARAPE-ACU

IPIXUNA DO PARA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

ORIXIMINA AN

OURILANDIA DO NORTE N\

PARAGOMINAS Ny

PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS
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PORTEL

PORTO DE MOZ

REDENCAOQO

SALINOPOLIS

= W IN N

SALVATERRA

=
o

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA IZABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TUCURUI

VIGIA

VISEU

Wb~ NO|=a |~ |2 |BNINININ|A

TOTAL

343

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

CIRURGIA BARIATRICA

50

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

53

CIRURGIA GERAL

137

CIRURGIA DO COLON

25

CIRURGIA DE TRANGENEROS

CPRE

18

MASTOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

42

PLASTICA REPARADORA

17

UROLOGIA

OUTROS

TOTAL

343




JEAN 'BlTAH MAPA DE PRODUGAO - MAIO/2024 " N BARK
VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 96
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 39
ACRELANDIA 1
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE 24
ALENQUER 5
ALMEIRIM 4
ALTAMIRA 97
ANAJAS 8
ANANINDEUA 998
ANAPU 13
APARECIDA DE GOIANIA 1
AUGUSTO CORREA 16
AURORA DO PARA 11
BAGRE 5
BAIAO 24
BANNACH 2
BARCARENA 119
BELEM 2646
BENEVIDES 93
BLUMENAU 1
BOM JESUS DO TOCANTINS 14
BONITO 14
BOQUEIRAO 1
BRAGANCA 58
BRASIL NOVO 10
BREJO GRANDE DO ARAGUAIA 2
BREU BRANCO 20
BREVES 24
BUJARU 12
CACHOEIRA DO ARARI 10
CACHOEIRA DO PIRIA 3
CAMETA 41
CAMPO NOVO DO PARECIS 1
CANAA DOS CARAJAS 35
CAPANEMA 45
CAPITAO POCO 33
CASTANHAL e 128
CHAVES N e 2
COLARES AV Zz 14




|CONCEICAO DO ARAGUAIA

46
CONCORDIA DO PARA 29
CONTAGEM 1
CUMARU DO NORTE 3
CURIONOPOLIS 8
CURRALINHO 12
CURUCA 18
DIVINO DAS LARANJEIRAS 1
DOM ELISEU 20
ELDORADO DOS CARAJAS 13
FLORESTA DO ARAGUAIA 1
GARRAFAO DO NORTE 15
GOIANESIA DO PARA 31
GURUPA 14
IGARAPE-ACU 43
IGARAPE-MIRI 64
INHANGAPI 5
IPIXUNA DO PARA 7
IRITUIA 47
ITAITUBA 3
ITUPIRANGA 14
JACUNDA 22
LIMOEIRO DO AJURU 20
MACAPA 3
MAE DO RIO 26
MAGALHAES BARATA 4
MANAUS 1
MARABA 226
MARACANA 4
MARAPANIM 17
MARITUBA 59
MEDICILANDIA 9
MELGACO 20
MOCAJUBA 17
MOJU 31
MOJUI DOS CAMPOS 3
MONTE ALEGRE 11
MUANA 43
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 10
NOVA IPIXUNA 10
NOVA TIMBOTEUA 8
NOVO REPARTIMENTO 34
OEIRAS DO PARA 16
ORIXIMINA P 1
OUREM = e 10
OURILANDIA DO NORTE NN gZ 16
PACAJA I 12
PALESTINA DO PARA 3
PARAGOMINAS 37




PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PICARRA

PLACAS

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRAINHA

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAOQO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA IZABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA LUZIA DO PARUA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAQ JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO JOAO DO ARAGUAIA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SENADOR JOSE PORFIRIO

SOURE

TAILANDIA

113

TERRA ALTA

TOME-ACU

34

TRACUATEUA

TUCUMA

20

TUCURUI

71




ULIANOPOLIS 8
URUARA 1
VIGIA 33
VISEU 24
VITORIA DO XINGU 10
XINGUARA 39
o L e - 6769
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 426
CARDIOLOGIA 335
CIRURGIA BARIATRICA 563
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 412
CIRURGIA GERAL 609
CIRURGIA PLASTICA 179
COLOPROCTOLOGIA 252
ENDOCRINOLOGIA 1.528
GERIATRIA 116
OFTALMOLOGIA 13
PNEUMOLOGIA 214
PSIQUIATRIA 47
REUMATOLOGIA 463
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5157
ASSISTENCIA SOCIAL 350
NUTRICAO 752
PSICOLOGIA 510
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1612
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6769

%
Rua Cdnego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA @
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS




JEANBITAR MAPA DE PRODUCAO - MAIO/2024 = DK PARA

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
Abaetetuba

Acara

Agua Azul do Norte
Altamira

Anajas
Ananindeua
Anapu

Augusto Correa
Barcarena

Belém

Benevides
Braganca

Breu Branco
Breves

Bujaru

Cameta

Canaa dos Carajas
Capanema
Capitao Poco
Castanhal
Conceigao do Araguaia
Concordia do Para
Curralinho

Curuca

Dom Eliseu
Eldorado dos Carajas
Garrafao do Norte
Igarapé — Acu
Ipixuna do Para
Mae do Rio
Magalhdes Barata
Maraba

Maracana
Marapanim
Medicilandia
Melgaco

Mocajuba

Moju

Muana

Nova Timboteua
Novo Repartimento

Oriximina
Qurilandia do Norte

Paragominas

Parauapebas

Ponta de Pedras Q&\% &
Portel Ny =
Porto de Moz //

w—k—-\wl\)m—k—il\)—‘—k-hl\)-*l\)—\—\cnAM—\(.DN—‘NN—k—LNwN—‘—tw—‘—\—t—x-hgoo—x—xgmmm_xw
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Salinépolis

Salvaterra

Santa Barbara do Para

Santa Luzia do Para

Santa Maria do Para

Santarém

Santo Antonio do Taua

S&o0 Caetano de Odivelas

Sé&o Francisco do Para

Sao Miguel do Guama

Sao Sebastidao da Boa Vista

Tailandia

Terra Alta

Tomé-Agu

Tucurui

Vigia

Viseu

N S [ NG I N O R I, 0 [P P U (YU (P [ N U T I N I G [N N

Outros

s

2

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL

CARDIOLOGIA 0

CIRURGIA BARIATRICA 47

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 65

CIRURGIA GERAL 46

CIRURGIA PLASTICA 20

CIRURGIA VASCULAR 0

CLINICA MEDICA 23

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

o|oo|0o|=(O|=

MASTOLOGIA

—
-—

MEDICINA INTENSIVA

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

N
hlOjO|J|Q|O

REUMATOLOGIA

TOTAL 245

@
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vl o MR

0OBITOS
HOSPITALIZACAO ADMISSOES| ALTAS TRANSFERENCIA PACIENTES LEITOS LEITO |TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
(,‘i S EXTERNAS [ATE 24| APOS DIA OPERACIONAIS DIA saipas OCUPACAD PERMANENCIA
i HS | 24HS

CLINICA CIRURGICA 222 210 1 0 0 992 40 1.200 299 82,67% 3,19
CLINICA MEDICA 28 27 1 0 3 494 20 600 31 82,33% 14,11
cTl 11 0 0 0 3 207 10 300 3 69,00% 8,63
TOTAL 261 237 2 0 6

1.693 70 2,100 333 80,62% 4,58

RATER ;
ATIVIDADE CIRURGICA S e TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA

339 3 342 11,40

s

ESPECIALIDADES CONSULTA | INTERCONSULTA ONSULTA

SUBSEQUENTE

ANESTESIOLOGIA 366 366
CARDIOLOGIA 273 273
CIRURGIA BARIATRICA 580 580
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 378 378
CIRURGIA GERAL 624 624
CIRURGIA PLASTICA 157 157
COLOPROCTOLOGIA 241 241
ENDOCRINOLOGIA 1.356 1356
GERIATRIA 103 103
OFTALMOLOGIA 6 6

PNEUMOLOGIA 203 203
PSIQUIATRIA 27 27

REUMATOLOGIA 506 506
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) R T R e 4820
ASSISTENCIA SOCIAL 239 239
NUTRIGAO 694 694
PSICOLOGIA 523 523
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS 1.456 o : 1456

CURATIVOS AMBULATORIAIS 157
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA

o o e

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA 515
BALAO INTRAGASTRICO 2
BOMBA DE INSULINA 84
BRONCOSCOPIA 2
COLONOSCOPIA 134
ECOCARDIOGRAMA 23
ELETROCARDIOGRAMA 215
ENDOSCOPIA 352
ESPIROMETRIA 26
IODOTERAPIA 2
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 25.052
MAPA 12
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 102
RAIO-X 669
RESSONANCIA MAGNETICA 94
TOMOGRAFIA 190
ULTRASSONOGRAFIA 252
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 27.726

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831




JEAN'BITAH MAPA DE PRODUCAO - JUNHO/2024 S ‘*‘ PARA
e R e S B e s

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 339
URGENCIA 3
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 7
MEDIA 166
GRANDE 175
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIiPIO TOTAL
ABAETETUBA 12
ACARA 2
AGUA AZUL DO NORTE 1
ANAJAS 10
ANANINDEUA 81
BAGRE 1
BARCARENA 15
BELEM 66
BENEVIDES 3
BOM JESUS DO TOCANTINS 1
BRAGANCA 5
BREVES 1
BUJARU 1
CAMETA 2
CANAA DOS CARAJAS 11
CAPANEMA

CASTANHAL

CONCORDIA DO PARA

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS
GOIANESIA DO PARA
GURUPA

IGARAPE-ACU

INHANGAPI

JACUNDA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MOJU

NOVA IPIXUNA

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

PALESTINA DO PARA

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS 5 L
PRIMAVERA O —
REDENCAQO NN ZZ
SALINOPOLIS i O P il
SALVATERRA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA IZABEL DO PARA

olo|la|a]w|alnv]|alw|m]av]mlolo|la s o] a s ]a]s o

SANTA MARIA DO PARA




SANTO ANTONIO DO TAUA 1
SAO DOMINGOS DO CAPIM 1
SAO FRANCISCO DO PARA 1
SAO JOAO DA PONTA 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 3
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 1
SOURE 1
TAILANDIA 6
TRACUATEUA 2
TUCUMA 4
TUCURUI 4
ULIANOPOLIS 3
VIGIA 1
VISEU 4
XINGUARA 3
OUTROS 6
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO ' TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 48
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 54
CIRURGIA GERAL 130
CIRURGIA DO COLON 24
CIRURGIA DE TRANGENEROS 3
CPRE 15
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 55
PLASTICA REPARADORA 13
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 342

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEAN 'BlTAH MAPA DE PRODUGAO - JUNHO/2024 b *‘ PARA
VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 124
ABEL FIGUEIREDO 1
ACAILANDIA 1
ACARA 36
ACRELANDIA 1
AFUA 7
AGUAAZUL DO NORTE 23
ALENQUER 11
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 81
ANAJAS 13
ANANINDEUA 879
ANAPU 11
AUGUSTO CORREA 14
AURORA DO PARA 10
BAGRE 2
BAIAO 20
BANNACH 2
BARCARENA 90
BELEM 2530
BENEVIDES 85
BOM JARDIM 1
BOM JESUS DO TOCANTINS 15
BONITO 11
BRAGANCA 44
BRASIL NOVO 15
BREU BRANCO 15
BREVES 21
BUJARU 16
CACHOEIRA DO ARARI 8
CACHOEIRA DO PIRIA 6
CAMETA 52
CAMPO NOVO DO PARECIS 3
CANAA DOS CARAJAS 39
CAPANEMA 51
CAPITAO POCO 18
CASTANHAL 112
COLARES 18
CONCEICAO DO ARAGUAIA \) Z 20
CONCORDIA DO PARA ANY 39

CONTAGEM

-~

3




CUMARU DO NORTE 4
CURIONOPOLIS 8
CURRALINHO 9
CURUCA 18
DOM ELISEU 17
ELDORADO DOS CARAJAS 9
FLORESTA DO ARAGUAIA 1
GARRAFAO DO NORTE 8
GOIANESIA DO PARA 26
GURUPA 24
IGARAPE-ACU 40
IGARAPE-MIRI 57
IMPERATRIZ 1
INHANGAPI 5
IPIXUNA DO PARA 10
IRITUIA 48
ITUPIRANGA 5
JACUNDA 27
LIMOEIRO DO AJURU 9
MACAPA 2
MAE DO RIO 24
MAGALHAES BARATA 6
MARABA 171
MARACANA 8
MARAPANIM 14
MARITUBA 42
MEDICILANDIA 7
MELGACO 13
MOCAJUBA 14
MOJU 38
MONTE ALEGRE 4
MUANA 18
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 16
NOVA IPIXUNA 5
NOVA TIMBOTEUA 9
NOVO PROGRESSO 2
NOVO REPARTIMENTO 48
OEIRAS DO PARA 16
OSASCO 1
OUREM 18
OURILANDIA DO NORTE 17
PACAJA 8
PALESTINA DO PARA i P 6
PARAGOMINAS ™) 4 53
PARAUAPEBAS ) 4 L 35
PARNAMIRIM 1
PASSO FUNDO 3
PAU D'ARCO 2
5

PEIXE-BOI




PICARRA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA IZABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO JOAO DO ARAGUAIA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TERRAALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUACU

URUARA N))

N
\

VIGIA N

VISEU

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

TOTAL

6276




VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 366
CARDIOLOGIA 273
CIRURGIA BARIATRICA 580
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 378
CIRURGIA GERAL 624
CIRURGIA PLASTICA 157
COLOPROCTOLOGIA 241
ENDOCRINOLOGIA 1.356
GERIATRIA 103
OFTALMOLOGIA 6
PNEUMOLOGIA 203
PSIQUIATRIA 27
REUMATOLOGIA 506
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4820
ASSISTENCIA SOCIAL 239
NUTRICAO 694
PSICOLOGIA 523
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1456
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6276

Rua Cénego Jeroénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANSBITAR MAPA DE PRODUGAO - JUNHO/2024 sc DCPARA
e e e s e s e e e o e T D T
VOLUME DE INTERNAGCOES POR MUNICIPIO TOTAL
Abaetetuba 6
Acara 2
Agua Azul do Norte 1
Anajas -
Ananindeua 46
Bagre 1
Barcarena 7
Belém 89
Benevides 4
Bom Jesus do Tocantins 1
Braganca 2
Breves 3
Bujaru 2
Cameta 2
Canaa dos Carajas 3
Capanema 3
Capitao Pogo 1
Castanhal 6
Concordia do Para 3
Curucga 1
Goianesia do Para 1
Gurupa 1
Igarapé — Agu 2
Inhangapi 2
Irituia 1
Jacunda 2
Mae do Rio 2

1
5
3
1
1
1
1
6
1
1
2
2
3
1
3
1
1
1
2
1
2
1

Magalhaes Barata
Maraba

Moju

Nova Ipixuna

Novo Repartimento
Qurém

Palestina do Para
Paragominas

Pau D'arco

Ponta de Pedras
Primavera

Redengao

Salinépolis

Santa Cruz do Arari
Santa Isabel do Para
Santo Antonio do Taua
S3o Caetano de Odivelas

1
Sao Domingos do Capim oL | %
Sao Francisco do Para AN l
F‘Séo Jodo da Ponta \m! ,%/

1

@o Miguel do Guama
@o Sebasti@o da Boa Vista




OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

Soure 1
Tailandia 5
Tracuateua 1
Tucuma 2
Tucurui 2
Uliondpolis 2
Vigia 1
Viseu 4
Xinguara 2
Outros 3
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 54
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 71
CIRURGIA GERAL 57
CIRURGIA PLASTICA 13
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 25
COLOPROCTOLOGIA 1
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 0
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 0
MASTOLOGIA 0
MEDICINA INTENSIVA 8
NEFROLOGIA 0
NUTROLOGIA 0
30
0
0
2
261

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

Secrat

vz K UPA

GOVEQNO -3

; SAIDAS HOSPITALARES e
HOSPITALIZAGAO INTERNAGAO | CONTRATADO |PAC !
T barmos | TRANSFERENCIA G PACIENTES/DIAl o 0 A CIONAIS
CLINICA CIRURGICA S EXTERNAS
225 = 1 227 186 993
CLINICA MEDICA 32 5 1 37 94 415 gg
uTl 3. z 10 - 10 - 220 10
: L TR 5 151 27&! 2801 . 16381 s
TOTAL GERAL DE SAIDOS .
Sk
& Frik iR . I:mmém.c\ MEDIA DE SALAS
: GENTE TOTAL RIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
338 4 342 11,40 2,28
VAGAS META :
AGENDADO - ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES OFERTADAS | ¢oppagp s | CONTRATUAL CONSULTA JOTAL: REALIZADA +
EGRESSOS + X ADITIVO ABSENTEISMO
REGULACAQ | REGULAGAO | ppy 12022 INTERNO EXTERNO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 364 61 61 425
CARDIOLOGIA 350 358 350 398 123 123 521
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 592 113 113 705
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 500 400 467 84 71 155 622
CIRURGIA GERAL 300 795 300 500 223 47 270 870
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 201 40 10 50 251
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 240 a7 78 115 356
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1.622 408 125 533 2.155
GERIATRIA 120 150 120 109 27 19 46 155
OFTALMOLOGIA 50 56 50 42 8 0 8 50
PNEUMOLOGIA 200 348 200 221 48 21 69 290
PSIQUIATRIA 40 52 40 43 9 0 9 52
REUMATOLOGIA 500 669 500 507 41 77 118 625
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 6.493 5.010 5.408 1.222 448 1.670 7.078
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 335 85 0 85 420
NUTRICAQ DEMANDA INTERNA 809 116 0 116 925
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 540 90 0 90 630
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.684 291 : 291 1.976
CURATIVOS AMBULATORIAL e DEMANDA INTERNA 120 16 0 16 136
SUBTOTAL 3 PROCEDII!ENTOS MBULATORWS 120 16 - 16 136
A0 Al ¥T- 8
TOTAL DE GONSULTAS REALIZADAS + CURATEVOS & ABSENTE ISMO 9.187

TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 496 g 496
BALAO INTRAGASTRICO 2 = 2
BOMBA DE INSULINA 87 - 87
[BRONCOSCOPIA 0 5 .
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 130 = 130
ECOCARDIOGRAMA 19 5 19
ELETROCARDIOGRAMA 239 3 239
ENDOSCOPIA 374 = 374
ESPIROMETRIA 30 - 30
IODOTERAPIA 1 . 1
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 28.240 % 28.240
MAPA 15 - 15
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 123 v 123
RAIO-X 619 - 619
RESSONANCIA MAGNETICA 112 5 112
TOMOGRAFIA 193 a 193
ULTRASSONOGRAFIA 264 - 264
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0 = B
TOTAL 30.944 - 30.944
TOTAL DE EXAMES REAleADos + ABSENTEiSMD 30.944
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO  +
ExAMES HOSPITAL EXTERNOS | pepipapg [ABSENTEISM ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 1047 0 1.047 - 1.047
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 18 0 18 & 18
HEMOTERAPIA 110 0 110 110
HEMODIALISE (SESSOES) 26 0 26 1 f 26
PULSOTERAPIA 0 3 M ALY S sen] 4 31
TESTE FUNCIONAIS 0 4 rnauCA Liganf [/ 5
TOTAL Bl agel: epng L] 1.237
Belém, 10 de maio de 2024. i
Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativa e Financeira

R. Coénego Jerdnimo Pimentel - Uma - s . "\)
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JEANBITAR

Secintaria de

Saude Publica

MVBARK

2 SAIDAS HOSPITALARES
HOSPITALIZAGAO INTERNAGAO | CONTRATADO |PAGIENTES/D LEITOS
ik Saiis TRSANSFE:s:giA P ENTESIDIA  5peraCIONAIS
CLINICA CIRURGICA 205 ) ;
CLINICA MEDICA 24 3 7 o e
=1 508 20
o = 214 10

MEDIA DE SALAS

TOTAL DE CONSULTAS REA.LIZADAS + GURATNOS + ABSENTEISMO

MEDIA
= ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
336 7 343 11,06 2,21
e e 5 META
ESPECIALIDADES hiekeiiicing EGRESSO + ot | - coNsurTA e IO T REAZADA
REGULAGAO | REGULAGAO | \gpi 12022 wiervo | exrerwo | APSEVTEISMO | pgeenteiso
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 426 0 127 553
CARDIOLOGIA 350 358 350 335 0 79 414
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 563 0 171 734
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 500 400 412 57 203 615
CIRURGIA GERAL 300 795 300 609 23 319 928
CIRURGIA PLASTICA 100 231 - 100 179 ¥ 68 247
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 252 60 57 309
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1.528 119 560 2.088
GERIATRIA 120 150 120 116 13 73 189
OFTALMOLOGIA 50 56 50 13 0 19 32
PNEUMOLOGIA 200 348 200 214 23 67 281
PSIQUIATRIA 40 62 40 47 0 14 61
REUMATOLOGIA 500 669 500 463 64 164 627
|SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 6.493 5.010 5.157 366 1.921 7.078
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 350 0 107 3
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 752 o) 175 527
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 510 0 222 732
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.612 - 498 2110
CURATIVOS AMBULATORIAL T DEMANDA INTERNA 177 12 189
SUBTOTAL 3 (PHOCED!HENTOS AHBULATORINS 177 12 189

TOTAL REALIZADO  +
. EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO AESENTEIRNG
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 426 P 426
BALAO INTRAGASTRICO 2 = 2
BOMBA DE INSULINA 92 " 92
BRONCOSCOPIA 0 = n
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 118 = 118
ECOCARDIOGRAMA 22 - 22
ELETROCARDIOGRAMA 224 - 224
ENDOSCOPIA 342 - 342
[ESPIROMETRIA 27 - 27
IODOTERAPIA %y - 3
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 26.242 - 26.242
MAPA 14 - 14
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 114 - 114
RAIO-X 648 . 648
RESSONANCIA MAGNETICA 92 - 92
TOMOGRAFIA 194 = 194
ULTRASSONOGRAFIA 259 - 259
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0 = z
TOTAL 28.819 - 28.819
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + Aasemslsuo 28.819
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO  +
EXAMES Rrs EXTERNOS Eodia ABSENTEISM( ABSENTEIAMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 927 927
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 37 37
HEMOTERAPIA 42 42
HEMODIALISE (SESSOES) % 7
PULSOTERAPIA 0 40
TESTE FUNCIONAIS 0 1
TOTAL 3 1.084

Belém, 10 de junho de 2024.

Ca i Merenda
—— i o Executivo
R. Conego Jerdnimo Pimentel - Umari PA

iiEP 66.055-000. i91i 3239 — 3800 /3845/ 3831,

e RO L O A P P R P U o

Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativa e Financeira

]
SUS ?




SATAL

JEANBITAR

AN PARA

Secratnne du
Saude Publica

SAIDAS HOSPITALARES T
HOSPITALIZAGAO NTERNAGAO | CONTRATADO
G e 68os | TRANSFERENCAA | ! 1Y PACIENTESIDIAl (1 CACIONAIS
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 210 e 1 222 186 992 40
CLINICA MEDICA 27 3 ] 28 20
uTi . T 10
TOTAL Y

MEDIA DE SALAS

; ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
339 3 342 11,40 2,28

TOTAL DE OONSULTAS REALIZADAS + GURATNOS + ABSENTE SMO

YAGAS: b META
ESPECIALIDADES :gﬁgggggi EGRESSO + | CONTRATUAL CONSULTA it JOTAL Togmsku: s
S+ | REGULAGAO ABITIVE ABSENTEISMO |\ aceNTEiSMO
REGULAGAQ ABRILI2022 INTERNO EXTERNO

ANESTESIOLOGIA 350 351 350 366 146 0 146 512
CARDIOLOGIA 350 358 350 273 101 0 101 374
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 580 149 0 149 729
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 500 400 378 216 60 276 654
CIRURGIA GERAL 300 795 300 624 282 45 327 951
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 157 87 10 97 254
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 241 80 80 160 401
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1.356 818 135 953 2.309
GERIATRIA 120 150 120 103 10 0 10 113
OFTALMOLOGIA 50 56 50 6 26 0 26 32
PNEUMOLOGIA 200 348 200 203 59 19 78 281
PSIQUIATRIA 40 62 40 27 15 0 15 42
REUMATOLOGIA 500 669 500 506 141 77 218 724
SUBTOTAL 1 (ATERD'“ENTOS HEDlCOS) 5.010 6.493 5.010 4.820 2130 426 2.556 7.376
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 239 79 0 72 311
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 694 203 0 203 897
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 523 223 0 223 746
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.456 498 ~ 498 1.954
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 157 11 11 168
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMEULATORIAIS 167 1 : 11 168

9.498

TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO Pt

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 515 - 515
BALAO INTRAGASTRICO 2 = 3
BOMBA DE INSULINA 84 3 84
BRONCOSCOPIA 2 - 2
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 134 = 134
ECOCARDIOGRAMA 23 - 23
ELETROCARDIOGRAMA 215 - 215
ENDOSCOPIA 352 : 352
ESPIROMETRIA 26 z 26
IODOTERAPIA 2 - 2
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 25.052 - 25,052
MAPA 12 - 12
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 102 2 102
RAIO-X 669 - 669
RESSONANCIA MAGNETICA 94 T 94
TOMOGRAFIA 190 - 190
ULTRASSONOGRAFIA 252 - 252
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0 S E
TOTAL 27.726 - 27.726
TOTAL DE Exmes REAU?J\DOS + mssmﬁlsuo 27.726

Belém, 10 de julho de 2024,

R. Cénego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA

EEP 66.055-000. I91I 3239 — 3800 /3845/ 3831

+
EXAMES PA:éiﬁfAsLm EXTERNOS RE:E‘;‘:IBO ABSENTEISMQ Tot:;::::.g;sg
FISIOTERAPIA (SESSOES) 926 0 926 926
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 73 0 73 - 73
HEMOTERAPIA 65 0 65 - 65
HEMODIALISE (SESSOES) 5 0 8fr:lvy -] 6
PULSOTERAPIA 0 31 < I VST | S g 31
TESTE FUNCIONAIS 0 3 g /3 )i 2 il 5
TOTAL gelet™® THaba 570 7 1.106

Eduatdo Pereira da Silva
Gerente Administrativa e Financeira

SUS+ '”u




JEANBITAR o WRBARA

PLANO ESTATISTICO

2° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2024

BELEM/PA, 10 de julho de 2024.

)

tua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
SEP: 66055-000
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SERVICO DE ATENDIMENTO

AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

2° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatorio do 2° Trimestre de atividades do S.A.U
(Abril, Maio e Junho de 2024)

)

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 &
CEP: 66055-000 SUS nNnoDsH
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(internos e externos)

5. Pesquisas de Satisfacdo 1.719 | 1.676 | 1.296

5.1 | Ambulatério 721 752 618

5.2 | Internagao 145 93 93

5.3 | SADT 712 735 466

5.4 | Alta hospitalar 141 96 119

TOTAL 3.932 | 3.511 | 2.781
Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2024
TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfacéo realizadas por setor
TIPO DE ATENDIMENTO ' QUANT. QUANT. QUANT. | TOTAL
S ABR MAI | JUN | TRIMESTRE

Fésquisas realizadas | nos 721 | 752 618 . | 2.091
ambulatoérios;
Pesquisas realizadas no SADT; 712 735 466 1.913
Pesquisas realizadas na Alta 141 96 119 2.269
hospitalar;
Pesquisas realizadas nas 145 93 93 331
internagoes
TOTAL 1.719 1.676 1.296 4.691

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2024

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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lll- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS
Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Pesquisa de satisfagdo por setor

721752 712735
18
466
145 93 o3
AMBULATORIO  INTERNACAO SADT
®abr/24 ®Wmai/24

1719 1676

1296

141 gg 119
5w
ALTA HOSPITALAR TOTAL DE
PESQUISAS

jun/24

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2024

O grafico acima mostra o comparativo de realizacdo de pesquisas de satisfagdo

realizadas durante os meses abril,

maio e junho. Comparando o resultado

alcancado no més de abril com o més de maio, visualizamos que em maio houve

uma queda de 2,56% no numero de usuarios participantes da pesquisa de

satisfacdo. No més de junho, tivemos novamente uma queda de 29,32% frente a

quantidade de pesquisas aplicadas.

Nesse 2° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servigo no rol de exames

disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior nimero

de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos

trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e faz se necessario acompanha-

la.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 2° trimestre, continua dispondo dos

servicos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.AA.F, Endoscopias,

Colonoscopias, Retossigmoidoscopias,

(monitorizagdo ambulatorial de pressao arterial) e Laboratorio.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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IV- ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO
A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usuarios, segundo

dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao nimero de respostas

obtidas na utilizagao dos questionarios.
TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfagéo (trimestre)

TRIMESTRE (ABR,MAI,JUN) | Ambulatério | Internagdo |S.A.D.T.| Altas
N° Respostas: Péssimo 134 9 66 0

N° Respostas: Ruim 61 7 146 22
N° Respostas: Regular 342 182 302 62
N° Respostas: Bom 16.711 5.465 11.359 1.995
N° Respostas: Otimo 10.738 4,989 7.894 2.415
Total de Resposta 27.986 10.652 19.767 4.494
Média da Satisfagdo % 95,52% 97,53% |97,15% | 97,13%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2024
No 2° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfagdo advieram
dos setores de SADT e Alta Hospitalar.

O setor de Alta Hospitalar, causas de descontentamentos no setor de Alta
Hospitalar nesse trimestre foram: Insatisfagdo com o nao funcionamento de alguns
equipamentos como: ar condicionado, TV e frigobar, Manutencéo das cadeiras de
acompanhante, Insatisfagdo com atendimento da equipe de enfermagem, além de
reclamagdes relacionadas a limpeza, divergéncia de informacoes dos profissionais para
os usuarios, as queixas referentes a estrutura predial, acabamentos e aos itens
relacionados ao conforto e bem-estar dos usudrios, estdo sendo atendidas
paulatinamente, conforme liberagdo da verba de investimento e do cronograma ja pre-
estabelecido pelo setor de manutengéo, coordenagao de apoio e patrimonio.

O setor de SADT, registrou as causas dos descontentamentos dos usuarios
nesse setor: auséncia de informagdes corretas, divergéncias de informacgdes entre os
setores sobre agendamento dos exames, auséncia de vagas para agendar exames

dentro do calendario, insatisfagdo por nao atenderem solicitagdo de exame com

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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urgéncia feito pelo médico, desagrado com o atendimento das atendentes do setor
SADT.

As queixas de carater comportamental ou de falha na execugéo da praxis, ja
estdo sendo tratadas por suas liderangas em reunides com as equipes € serao
trabalhadas junto ao Nucleo de Educagdo Permanente — NEP, através de palestras,
treinamentos, capacitagbes e orientagbes com vistas a minorar esse tipo de
insatisfagdo. Sera trabalhado nos treinamentos com foco no atendimento ao publico,
qualidade no atendimento, comunicagéo eficaz e legislagéo da prioridade, Politica
Nacional de Humanizagao previsdo de acontecer nos proximos trimestres.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfacdo tém por
objetivo avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios avalia-los
ndao somente nos questionarios de pesquisa de satisfagdo, mas também manifestar-
se através de elogios, reclamagoes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servicos e a
classificagdo das manifestagdes, segue o grafico abaixo:

Grafico 02: Classificagdo dos Registros Obtidos no Trimestre

120

= abr/21
® mai/21

jun/21

Elogio Sugestdo Reclamagdo

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 202

E importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via memorando

aos coordenadores efou lideres responsaveis pelos setores competentes solicitando
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Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 &
CEP: 66055-000 SUS N INDSH

de Desenvolwmentd
Socal e Humano




HOSPITAL » GOVERNO DO
EANBITAR s A UPARA
SAUDE PUBLICA -

conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apos a devolutiva das respostas para o
S.A.U, os memorandos foram encaminhados a diretoria executiva, para ciéncia e
efetivas resolugoes.

As reclamagdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usudrio via telefone e pessoalmente; as propostas de
melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responséaveis e pelo
S.A.U.

TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios no trimestre

TIPO _DE‘_ COMENTARIO TOTAL TRIMESTRE
Elogios 250 |
Sugestoes 03
Reclamacgoes 40
Reclamacgodes Solucionadas 40
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2024

V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfacéo atingida nos setores durante o 2° trimestre:
» Ambulatorio: 95,52%;
» Internagao: 97,53%;
> S.A.D.T:97,15%
» Alta Hospitalar: 97,13%;
De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apos
a analise das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor e também
através das tabulagbes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre,
apontaremos os fatores pelos quais ndo foi possivel atingir os 100% de satisfagao,

levando em consideragdo as pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E

REGULAR.
©

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA \ &
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A média geral de satisfacdo dos usuarios com relagdo aos servigos oferecidos
pelo HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 2° trimestre, envolvendo todos os
setores é de 97,89%.

VI- INDICADORES DOS SERVIGOS PRESTADOS

Em andlise aos indicadores dos servigos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e o numero de
usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagéo
realizadas nos setores de Ambulatorio, SADT, Internagéo e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagéo diaria das
pesquisas de satisfagdo, divulgagdo dos servicos e incentivando os usuérios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
em média neste trimestre, 19,20% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
também o numero de usudrios assistidos pelo SAU no 2° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfagdo, levando em consideracdo os segmentos de Ambulatério,
SADT, Internagédo e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usudrios assistidos pelo S.A.U.

Més de ~N° Atendimento N° Atendimentos PORCENTAGEM %
Referéncia - ie SAU - |
Abril 8.378 1 .;!1 9 | 20,51%
Maio 7.599 1.676 22,05%
Junho 1.296 1.654 17,33%
Total 17.273 5.049 29,23%

Vil- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
v Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando
assistir com exceléncia os usuarios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
os maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no
ambulatorio.

v Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamagdes, sugestdes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior
com 0S usuarios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamacgoes, sugestdes e elogios.

v' Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenagoes
ou diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu manifesto.

v Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengées e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagéo integral do usuario.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? julho, agosto e setembro.

v Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

v Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestacdes.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

v Monitorar os planos de agédo que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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v' Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento
dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.

v Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servico sempre que necessario, bem como a reforgar na
divulgacao a localizagao do setor;

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v Como? Ampliando diariamente a divulgagédo do S.A.U, verbal ou por
meio de folder, nos setores avaliados.

VIiI- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (julho, agosto e setembro), continuaremos nos empenhando em
trabalhar de forma intensa com vistas a alcancar a maior amostra da satisfacdo dos
nossos usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de abril atingimos o total de 1.676 usudrios participantes nas
pesquisas de satisfacdo. Em maio tivemos um aumento de 2,56% no quantitativo
final de pesquisas de satisfagdo aplicadas, e na transigdo de maio a junho,
obtivemos uma pequena queda na participagdo nas pesquisas de satisfacgéo,
atingindo o valor de 24,61% frente a avaliagdo dos servigos e atendimentos
oferecidos pelo HJB. Essa oscilagdo nao comprometeu negativamente nosso
compromisso, pois mantivemos o continuo empenho de nos dedicarmos as
abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos
usuarios, sobre a importancia da avaliacdo dos mesmos sobre 0s nossos
atendimentos e servigos.

No més de julho, assim como em todos os meses, continuaremos realizando
arduamente a busca ativa, ainda assim, obtivemos um quantitativo inferior de
pesquisas aplicadas em relagéo aos dois meses anteriores.

Nao tivemos nenhuma alteragéo no que diz respeito a inclusao de servigos
ofertados pelo HJB, nos trés meses desse 2° trimestre.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigmoidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratorio.

Apods a somatéria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM
e OTIMO”, houve aumento no grau de satisfagdo geral nesse 2° trimestre, cujo
resultado no més de abril, atingiu o valor de 97,30%; em maio, esse conceito
aumentou, no qual alcangamos o percentual de 97,50% de satisfagéo; nesse ultimo
més de junho, mantivemos o aumento na satisfagdo dos nossos usuarios, que
resultou no percentual de 97,69%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 2° trimestre, podemos
assinalar que o unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar
participar das pesquisas de satisfagdo, uma vez que os mesmos alegavam que ja
haviam realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia,
nés persistimos em orienta-los a entenderem que os servicos e atendimentos sé@o
dinamicos e que podem sofrer alteracdes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfagdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagdes e sugestoes
estdo sendo direcionadas as coordenacdes e liderangas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatorio ao usuario. Neste sentido,
nés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
topico “Analise dos dados”, trabalhando continuamente as questdes expostas.

Em relagdo ao numero de reclamagdes, obtivemos um total de 40 nos trés meses
desse 2° trimestre. Acerca dos elogios, no més de abril, 120 usuarios registraram
formalmente sua satisfacdo para com o HJB; maio para junho tivemos uma queda
resultando em 81 manifestos por escrito em carater de contentamento; em junho
tivemos mantivemos um bom quantitativo, totalizando 49 elogios. Ressalta-se que

consideramos somente os elogios com identificagdo (nome e telefone) do usuario, a fim

de obtermos um resultado mais fidedigno possivel.
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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Este cenario ratifica a premissa de que o HJB esta desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o numero de descontentamentos por parte dos usuarios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divulgagdo do S.AU. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e
continuam sendo reconhecidas por muitos usuarios. Alguns fizeram questdo de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razdo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes didlogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestdo do HJB continuardo na busca incessante por bons
resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de
qualidade.

Atenciosamente,

wally LB, D the.

\_Mabelle Lorralne Borges Palha
Supervisora do S.A.U.
Hospital Jean Bitar — HJB
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ANEXOS
indice dos Anexos:
1- Amostra gréafica e relatdrios das tabulagdes de dados referentes aos setores de

Ambulatério, Internagao, Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e
Alta Hospitalar.

2- Fluxograma das atividades

W
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR |
DATA: 30/04/2024
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3i4 5I6 718 90 | Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUM [REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores e salas
1 lae espera? 0 0 2 23 49 74 0 74 72
O hospital ¢ bem sinalizado para vocé encontrar o local onde
2 precisa ir? ( placas e cartazes) 0 1 1 31 42 75 0 75 73
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 1 1 49 24 75 0 75 73
4 |A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 1 1 25 48 75 0 75 73
A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar a resolver
5 |seus problemas? a 1 1 69 4 75 0 75 73
As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o
6 tratamento que fol realizado? 0 1 1 18 55 75 0 75 73
Sua sensagdo de confianga em relagio aos atendimentos
T oferecidos por este hospital? 0 i 1 il -4 L 9 13 e
8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 0 1 1 66 7 75 0 75 73
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os cuidados na
9 alta hospitalar? 0 1 1 56 AT 75 0 75 73
10 |O local para reclamacdes / sugestdes & de facil acesso? 0 1 1 14 59 75 0 75 75
TOTAIS 0 9 1" 398 331 749 0 749 749
0,00% | 1,20% | 1,47% | 53,14% | 44,49% | 100% | 0,00% 97,33%
Total respondido| 749
Totalde 7/8 e 90| 749
Indice de Satisfagéio de 7/8 e 9/10{ 100,00%
Priscila Brito
Servigo de Atendimento ao Usudrio
@
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO ]
DATA:30/04/2024
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 072 314 5/6 718 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 |recepgio, salas de espera? ] 0 5 29 88 122 0 122 17
Quanto as informagbes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? 0 0 4 34 84 122 0 122 118
As indicagbes de localizagdo dos servigos
3 | existentes no hospital? ( placas e cartazes) 0 0 3 40 80 123 0 123 | 120
4 |O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 1 6 32 84 123 8] 123 116
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 2 35 86 123 0 123 121
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 2 37 83 122 0 122 120
5 A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos o 0 3 28 93 124 0 124 121
5.2 |Pelos enfermeiros 0] 0 2 29 93 124 4] 124 122
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 2 33 89 124 0 124 122
Sua sensagio de seguwanca em relagdo aos
6 senvigos deste hospital? ] 0 2 34 88 124 0 124 122
7 |A educagsio e o respeito com que voce foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 2 28 94 124 0 124 122
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1 28 95 124 0 124 123
7.3 | Pelos Outros Profissionais 0 0 1 33 90 124 0 124 123
O interesse do médico em owir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 4 33 87 124 0 124 120
As explicagbes do médico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento gue foi realizado? 0 g 3 33 e 124 0 124 =
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 5 33 86 124 0 124 119
As refeicdes que foram senvidas, em relagéo a
1 temperatura e 0 sabor? 0 0 6 a7 83 126 0 126 120
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 2 0 5 35 81 123 1] 123 116
13 |0 horario em que séo servidas as refeigbes? 2 0 5 38 79 124 0 124 117
14 |O horario em que & feita a limpeza do quarto? 0 1 2 a7 82 122 4] 122 119
15 |O horério das visitas? 0 0 4 34 85 123 0 123 119
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 prescritos e horarios? ] 0 3 29 [0 122 ] 122 119
Fomecimento dos medicamentos em tempo
162 habil para o tralamento durante a intemagio? 0 0 3 35 B4 122 0 12z 119
17 O local para reclamacdes / sugestbes é de facil 0 0 3 31 88 122 o 122 119
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 | Pelos médicos ] 0 3 29 90 122 0 122 119
18.2 | Pelos enfermeiros 0 0 2 30 90 122 0 122 120
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 0 2 30 90 122 0 122 120
18.4|Pelos SAU 0 0 2 30 90 122 0 122 120
TOTAIS 4 2 87 914 2440 3447 0 3447 3447
012% | 0,06% | 2,52% | 26,52% | 70,79% 100% 0,00% 97,30%
Total respondido| 3447
Total de 7/8 @ 9/10| 3447
ndice de Satisfagiio de 7/8 e 9/10| 100,00%

Priscila Brito

Servigo de Atendimento ao Usuario

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
DATA:30/04/2024
NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8 e
ITEM 0r2 314 516 718 910 Total1 [ NR | Total2 910
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
] corredores, salas de espera e consultorios? g 10 5 4z 326 m 0 230 49
Vocé teve informacdes e esdarecimentos sobre seu
2 estado de saide? | 0 6 398 312 719 0 719 710
O hospital é bem sinalizado para vocé enconlrar 0
3 |incal onde pracisa r? ( placas e cartazes) 7 10 2 388 324 726 0 629 712
5 O tempo que demorou para o paciente ser
|atendido?
5.1 |Pelos médicos 6 12 6 387 316 727 727 703
52 |Pelos enfermeiros 0
5.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 5 15 4 a1 308 753 0 753 709
6 A boa vontade e disposi¢ao das p em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 1 11 6 401 302 721 4] 21 703
8.2 |Pelos enfermeiros 0
6.3 |Para os funciondrios da Administragio 10 10 6 403 307 736 ] 736 710
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
. atendimentos oferecidos por este ambulalério? 11 1 40 308 118 0 736 a7
7 |A educacéio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 6 5 37T 322 ™ 711 699
72 |Pelos enfermeiros [}
7.3 |Pelos funcionarios da Administracéo 15 12 12 408 299 746 746 T07
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
s paciente e o exame fisico que foi realizado? 3 7 10 33 340 15 y 718 o
As explicagbes do médico sobre a doenga do
9 pacients e o tra o que foi realizado? 1 0 0 408 307 718 0 716 716
10 |0 siléncio no ambiente do ambuatdrio? 5 10 5 402 314 736 0 736 716
" O local para reclamacoes / sugestbes € de facil 7 3 5 288 316 719 0 719 704
acesso?
TOTAIS 76 106 73 5560 5815 11.630 0 11630 11630
0,65% 0,91% 0,63% 47,81% 50,00% | 100% | 0,00% 97,81%
Total respondido 11630
Totalde 7/8e 910 11630

Priscila Oliveira de Brito
Servigo de Atendimento ao Usudrio

)

P D - —

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

Indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10  100,00%
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] TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT ]
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DATA:30/04/2024
NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7ﬂ
ITEM [] 34 5/6 T8 910 Total1 | NR |[Total2| e9M0
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recep¢do, banheiro,
1 comredores, salas de espera? 0 0 10 347 174 531 0 531 521
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 exame a ser realizado? 1 2 20 346 161 530 0 530 507
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cariazes) 0 2 16 324 189 531 0 531 513
O tempo que demorou para o paciente ser
4 atendido? 0 3 28 331 169 531 0 531 500
A boa vontade e disposicdo das pesscas em
5 aludar a resoiver seus problemas? 0 1 15 326 189 531 0 531 515
Sua sensagBo de confianga em relagio aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio. 0 1 18 317 195 531 0 531 512
Diagnéstico?
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi fratado? 0 0 13 308 210 531 0 531 518
A realizagéo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo hdbil? 0 2 14 312 203 531 0 531 515
O siléncio no ambiente do Servico de Apoio
9 Diagnostico e Terapdutico? 0 2 13 309 207 531 0 531 516
10 O local para reclamacfes / sugestbes é de facil 0 0 10 317 204 531 0 531 521
acesso?
TOTAIS ;| 13 157 3237 1901 5309 0 5309 5309
0,02% | 0,24% 2,96% 6097% | 3581% | 100% | 0,00% 96,78%
Total respondido| 5309
Totalde 7/8 ¢ 9/10 5309
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10| 100,00%

Priscila Brito
Servigo de Atendimento ao Usuério
-,

PO —
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR |

DATA:30/05/2024

NUMERO DE RESPOSTAS 1
ITEM or2 314 506 718 910 | Totali1 | NR | Total2 | Total7/8 e 9110
PESSIMO | RUM |REGULAR| BOM onmo
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
: corredores e salas de espera? 0 g 4 “ 40 88 3 88 88
O hospital é bem sinalizado para voc& encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e carlazes) 0 9 2 42 “ = 3 e 83
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 2 2 40 49 93 3 96 89
4 |A educacéio e o respeilo com que vocé foi tratado? 1] 2 3 44 46 %5 3 98 90
A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar
5 ekl problemas? 0 2 4 42 45 93 3 96 87
As explicagdes do médico sobre a doenga do
g paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 5 2 40 b 3 92 8
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos "
7 atendimentos oferecidos por este hospital? 9 0 i 43 a 90 3 W 86
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 Hospital? 0 0 4 43 46 93 3 96 89
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na akta hospitalar? 0 1 5 42 30 78 3 81 72
O local para reclamagdes / sugestbes é de facil
10 5 2 0 2 4 46 32 84 3 87 78
TOTAIS 0 1 41 519 590 1151 30 11,51 1151
0,00% | 0,09% | 3,56% | 45,09% | 51,26% | 100% |260,64% 96,35%
Total respondido 1151
Total de 7/8 e 9/10 1151
indice de Satisfagéio de 7/8 e 910 100,00%
Priscila Oliveira de Brito
Servigo de Atendimento ao Usudrio
-,

1D s —

\
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
DATA:30/05/2024 -
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 3/4 5/6 718 9M0 [ Total1 | NR Total2 | e910
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM ommMo
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comedores, saks de espera @ consulios? 3 2 6 273 424 708 3 mm 708
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 aitado do Kaida? 0 2 5 271 445 723 3 726 723
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e ca ) 3 2 1 451 299 766 3 769 766
5 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
5.1 |Pelos médicos 2 2 15 264 344 627 3 630 627
5.2 |Pelos enfermeiros
5.3 |Pelos funcionarios da Administragao 2 10 3 267 412 694 3 697 694
6 A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 2 3 6 421 273 705 3 708 705
6.2 |Pelos enfermeiros
6.3 |Para os funcionarios da Administragéo 2 22 9 451 237 721 3 724 721
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
b atendimentos oferecidos por este ambulatério? 4 5 18 401 242 et 3 s e
7 |A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 2 0 10 444 260 716 3 719 716
7.2 |Pelos enfermeiros
7.3 |Pelos funcionarios da Administragdo 2 21 21 398 324 766 3 769 766
O interesse do meédico em ouwvir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 2 - L 240 T i 3 na bas
As explicacbes do médico sobre a doenga do
3 paciente e o fratamento que foi realizado? 2 1 2 21 e e 3 645 a2
10 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 6 6 365 324 701 3 704 T01
§ | Yoot s ipceingtion £ augetites a-duidll 4 5 8 a2 | 321 | a7 3 747 | 747
acesso?
TOTAIS| 27 82 118 5084 4538 9.851 45 2851 9851
0,27% | 0,83% | 1,20% | 51,61% | 46,09% | 100% | 0,46% 97,70%
Total respondido| 9851
Totalde 7/8 e 9/10| 9851
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10{100,00%
Priscila Oliveira de Brito
Servigo de Atendimento ao Usudrio
i
J
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’ RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO i
DATA:3
NUMERO DE RESPOSTAS T I
ITEN [T 34 5/6 8 910 Total1 | NR | Total2 Total 7/8 0 9110
PESSIMO RUIM REGULAR BOM oTMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, coredores,
1 Ao, salas do espera? 0 0 2 65 3 100 0 100 100
Quanto &s Informagbes que foram dadas ao)
. ients ou aos seus familiares? ¢ o 1 bk = % 0 95 i
As indicagbes de localizacho dos senvigos)
3 s 0 1
(placas e ) 0 2 60 3 93 0 93 93
4 |0 tempo que para o paci ser clicl
4.1 |Pelos médicos 0 0 2 60 32 94 0 94 94
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1 66 32 99 0 9 98
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 60 32 93 a 93 92
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos ] ] 2 61 35 98 ] 98 98
5.2 |Pelos enfermeiros. o 0 1 60 37 98 0 98 98
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 41 34 76 0 76 76
Sua sensacdo de seguranga em relacd3o aos|
[] servicos deste hospilal? [} [} 1 62 36 9 o 29 99
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi lratado?
7.1 |Pelos médicos ] 4] 1 42 41 84 0 84 B84
7.2 |Pelos enfermeiras 0 0 1 34 41 76 Q 76 78
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 3 40 T4 0 T4 74
O interesse do médico em ouvir as queixas do|
8 pnclerlnanmﬁcum_'-rg_"__ 0 0 1 a9 3r 17 g 0 7 ke
As explicagbes do médico sobre a doenca do
_lw 80 que fol realizado? o 0 2 39 40 8 o 81 81
10 |A limpeza das roupas de cama e barho? (1] 0 1 39 38 76 (1] 76 76
" Aereieiebe.-;:mbmmm.emtehﬁoﬁ 0 0 2 30 a0 80 0 80 80
P
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 0 0 1 35 a7 73 0 73 73
13 |0 horéario em que sdo senidas as refeicbes? Q 0 1 33 ar kil 0 71 ™
14 |O horario em que é feita a limpeza do quarto? 0 0 4 41 38 83 0 83 83
15 |O hordrio das visitas? o 0 1 40 35 76 0 76 76
16 |Quanio aos medicamentos?
Informacdes recebidas sobre medicamentos
161 p ros @ hordrios? o 0 2 44 38 82 0 82
Fon dos em tempo 8 81 81
152 )bl para o durante a inernactio? 2 0 1 45 = 2
17 /]QJocal Para LU e e s 0 ) 3 45 N 84 0 84 B4
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 0 0 2 40 33 75 0 75 75
18.2|Pelos 0 0 1 41 N 73 0 73 73
18.3 | Pelos Outros Profissionals 0 0 1 42 34 7 0 Lad 77
18.4|Pelos SAU 0 0 3 42 33 78 4] 78 78
TOTAIS [ 0 43 1.309 994 2346 0 2.346 2346
0,00% 0,00% 1,83% 55,80% 42.37% 100% 0,00% 98,17%
Total respondido 2346
Total de 7/8 e 9/10 2346
Indice de de 7/8 0 9H0 100,00%
Priscila Oliveira de Brito
Servigo de Atendimento ac Usudrio
"R
<4 &
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT
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DATA: 30/05/2024

Servigo de Atendimento ao Usuério

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

(=

I

SUS

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 314 516 718 910 [ Total1 | NR |[Total2| e9/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM o6nMo
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comredores, salas de espera? 2 3 12 395 299 T 0 11 711
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 exame a ser realizado? 2 2 10 421 298 733 0 733 733
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 2 10 352 331 697 0 697 697
O tempo que demorou para o paciente ser
4 atendido? 2 2 10 336 350 700 0 700 700
A boa vontade e disposicdo das pessoas em
5 ajudar a resolver seus problemas? 2 3 12 321 338 676 0 676 676
Sua sensagio de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 2 6 12 384 298 702 0 702 T02
Diagnostico?
7 |Aeducacio e o respeito com que vocé fol tratado? 2 2 10 321 321 656 0 656 656
A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tampo habil? 2 4 9 312 387 714 0 714 714
O siléncio no ambiente do Servigo de Apocio
9 Diagnéstico e Terap@uiico? 2 3 9 325 372 711 0 ra b 11
sy [D:1ocul povn reclimecOes. / sugesioes & de ekl 3 10 | az2 | 337 674 0 674 | 674
acesso?
TOTAIS 20 30 104 3489 3331 6974 0 6974 6974
0,29% | 0,43% | 1,49% |50,03% | 47,76% | 100% | 0,00% 97,79%
Total respondido| 6974
Total de 7/8 e 9110 6974
indice de Satisfagéo de 7/8 ¢ 9/10| 100,00%
Priscila Brito

©
NnosH

Instituto Nacional
de Desenvolvimento
Social ¢ Humano



=) ] GOVERNO DO
EANBITAR e DR PARA
SAUDE PUBLICA A

JUNHO

mmln GOVERNO nc"
SECRETARIA DE !
SAUDE p‘dnuu L* PARA
| TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR J
DATA: 30/un
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM or2 314 5/6 7/8 9/M0 [Total1 | NR | Total2 | e9/0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comredores e salas de espera? 0 1 2 75 4 1 0 "3 116
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) e . ! 82 36 1% 0 19 118
3 | O siléncio no ambiente hospitalar 0 1 2 78 38 119 0 119 116
4 |A educacéo e o respeito com que voceé foi fratado? 0 2 1 77 39 119 0 119 116
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 0 2 3 75 39 119 0 119 114
As explicagbes do médico sobre a doenga do
5 paciente e o tratamento que foi realizado? 0 1 1 74 43 119 0 19 17
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
7 | atendimentos oferecidos por este hospitar? q 1 “ 13 - 4 0 i 0 B
Cuidados médicos de que wvocé recebeu no
8 hospital? 0 1 4 70 44 119 0 119 114
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 0 1 2 140 46 189 0 189 186
10 Obcaigam reclamagdes / sugestbes é de facil 0 0 1 59 59 119 0 119 118
acesso”?
TOTAIS 0 10 19 803 428 1260 0 1260 1231
0,00% | 0,79% | 1,51% | 63,73% | 33,97% | 100% | 0,00% 97,70%
Total respondido| 1260
Totalde 7/8e 9/10| 1231
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10| 97,70%

Foram realizadas 78 entrevistas nesta data.

Mabelle Palha
Servigo de Atendimento ao Usudrio
-
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Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 &
CEP: 66055-000 SUs s Dgfuf_'
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JEANBITAR

GOVERNO DO

s WKVPARA
SAUDE PUBLICA A
GOVERNO DO
JEANBITAR SECRETARIADE h*! PARA'
SAUDE PUBLICA ’
| TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO I
DATA: 30/jun
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 3/4 5/6 718 910 [ Total1 | NR | Total2 | e9/0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforo da recepgdo, banheiro,
1 corredores, salas de espera e consultorios? 56 124 169 185 84 618 0 618 269
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de satde? 1 2 12 294 309 618 0 618 603
O hospital & bem sinalizado para vocé enconltrar o
3 lotal onde precisair? { placass cartazes) 1 1 9 270 337 618 0 618 607
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 2 17 52 212 335 618 0 618 547
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 9 27 44 254 284 618 0 618 538
5 A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 1 12 28 196 381 618 0 618 577
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.3 |Para os funcionarios da Administragéo 1 1 21 276 309 618 0 618 585
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
8 | atendimentos oferecidos por este ambulatorio? : 1 15 | 260 | 341 | €18 0 sin; | o
7 |A educag#o e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 10 14 235 359 618 618 594
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 o 0 0 0
7.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 3 9 19 228 359 618 0 618 587
O interesse do médico em ouvir as queixas do
. paciente e o exame fisico que foi realizado? 9 & 1z 424, e 618 0 618 o
As explicagdes do médico sobre a doenga do
. paciente e o tratamento que foi realizado? 0 1 W i i 618 0 e b0t
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 15 17 28 306 252 618 0 618 558
1" O local para reclamacdes / sugestoes é de facil 0 0 " 336 278 618 0 618 614
acesso?
TOTAIS 90 236 448 3492 4386 8652 0 8652 7878
1,04% | 2,73% | 5,18% | 40,36% 50,69% | 100% 0,00% 91,05%
Total respondido| 8652
Totalde 7/8 e 910| 7878
Indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10| 91,05%
Foram realizadas 618 entrevistas nesta data.
Mabelle Palha

Servigo de Atendimento ao Usudrio

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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GOVERNO DO

JEANBITAR sz Ik QPARA

mm“ﬂ SECREVARIA DE E ‘ DA S ﬂo‘
L TABULAGAD DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO I
DATA: 30/un
NUMERO DE RESPOSTAS I I
0/2 314 5/8 778 910 | Total1 | NR | Total2 | Total 7/8 € 9/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM énimo
i Limpeza e conforto do quarto, banheiro, comedores,
8 I lio: askes da eapaca? 0 ;! 1 43 48 93 0 93 91
Quanto as informagdes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? 4 t 2 38 52 = 9 = R0
As indicagbes de localizacdo dos servicos
a existentes no hospital? ( placas e carazes) 0 1 1 35 56 o 0 9 -
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 1 2 36 54 93 0 93 90
42 |Pelos enfermeiros 0 1 2 35 55 93 93 90
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 33 59 93 0 93 92
5 A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 1 2 35 55 93 0 93 20
5.2 |Pelos enfermeiros 0 1 39 51 93 0 93 90
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 40 52 93 0 93 92
Sua sensacdo de seguranca em relagio aos
[:] senigos deste hospital? 0 1 3 38 51 23 4] 93 89
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1 2 38 52 93 0 23 90
7.2 |Pelos enfermeiros 0 1 2 39 51 23 0 93 90
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 2 40 50 93 0 93 90
O interesse do médico em owir as queixas do
4 paciente e o exame fisico que foi realizado? o 1 2 42 48 s 0 8 had
As explicagdes do meédico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? 0 1 2 37 53 5 o a3 80
10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 0 1 2 39 51 a3 0 93 90
As refeicbes que foram servidas, em relagio a
1 temperatura e o sabor? 0 1 2 38 54 93 0 93 20
12 | O siléncio no ambiente do hospital? 0 1 2 34 56 93 0 93 90
13 |O horario em que s&o servidas as refeigdes? 0 1 1 39 52 923 0 93 91
14 |0 horério em que & feila a limpeza do quarto? 0 1 2 41 49 93 0 93 90
15 |O hordrio das visitas? 0 1 1 40 51 93 0 93 91
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 eecitae findeiia® 0 1 2 38 52 93 0 93 90
Fomecimento dos medicamentos em tempo
162 habil para o tratamento durante a | ¢do? 0 1 2 37 53 a3 0 93 80
17 O local para reclamages / sugestes é de facil 0 1 1 as 56 03 0 03 91
acesso?
18 |Frequencia de visilas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 0 1 2 52 38 23 1] 93 80
18.2 | Pelos enfermeiros 0 2 3 51 37 93 0 93 88
18.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 | 47 44 83 0 93 91
184 |Pelos SAU 0 | 40 52 93 0 93 92
TOTAIS 0 26 49 1097 1432 2604 0 2604 2529
0,00% 1,00% 1,88% | 42,13% | 54,99% 100% 0,00% 97,12%
Total respondido 2604
Total de 7/8 e 810 2529
indice de Satisfagao de 7/8 e 310, 97,12%
Foram realizadas 81 entrevistas nesta data.
Mabelle Palha
Servigo de Atendimento ao Usudrio
©
IMOSE-
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA \
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El b GOVERNO DO
EAN 'TAB SECRETARIADE L‘*‘ \
SAUDE PUBLICA

JEANBITAR s i*‘

] TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT |
DATA. 30/06/2024

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM o0 3/4 5/6 718 910 Total1 | NR |Total2| e9/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comedores, salas de espera? 0 3 11 254 198 466 0 466 452
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 SvaS 4 oht realisade? 0 1 9 240 216 466 0 466 456
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 1 5 233 227 466 0 466 460
O tempo que demorou para o paciente ser|
4 atendido? 0 17 26 208 215 466 0 466 423
A boa vonlade e disposigdo das pessoas em
5 ajudar a resolver seus problemas? 0 3 14 210 239 466 0 466 449
Sua sensagio de confianga em relacio aos
6 |atendimentos oferecidos por este Senvigo de Apoio 0 1 9 220 236 466 0 466 456
Diagndstico?
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 3 7 218 238 466 0 466 456
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo hébil? 0 5 12 234 215 466 0 466 449
O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio
9 Diagnostico e Terapéulico? 0 2 10 236 218 466 0 466 454
18[9 ood pam'mdkmaches /'mugeetios & da el 0 6 242 | 218 | 46 o | 486 | 460
acesso?
TOTAIS 0 36 109 2295 2220 4660 0 4660 4515
0,00% |0,77% | 2,34% |49,25%| 47,64% | 100% | 0,00% 96,89%
Total respondido| 4660
Totalde 7/8 € 9/10| 4515
Indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10| 96,89%

Foram realizadas 466 entrevistas nesta data

Mabelle Palha
Servigo de Atendimento ao Usuario

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA i

: -3800- 1) 3239-3833
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 32 SUS_ l IND S

Insttuto Nacional
de Desenvolvimento
Socual & Humano

CEP: 66055-000
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Abril

MAPA DEATENDIMENTO ABRIL/2024 -S.A.U
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Visitas aos Leitos Clinica 30 andar

Visitas aos Leitos Clinica 4 andar

Visitas aos Leitos Clinica 5¢ andar

Pesquisas de Satisf, Internacdo 3° andar
Pesquisas de Satisf. Internacgo 4° andar

Pesquisas de Salisf, Internacgo 5° andar

Pesquisas de Satisf. Usuéirio Alta Hospitalar 30 andar
Pesquisas de Satisf. Usurio Alta Hospitalar 4° andar
Pesquisas de Satisf. Usurio Alta Hospitalar 5° andar

Pesquisas de Satisfagdo Usudrio SADT

Atend. exclusivamente por meio de FOLDER

Pesquisas de Satisf. Ususrio AMBULATORIO

Contato Telefonico

Antendimento em sala

Encaminhamentos Internos

Orientagbes e Informagbes

Treinamentos e reunides internas

ipacdo em

TOTAL

Partic

/

N

Insttuto Nacional
de Deseavoivimento
Socal & Humano
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Rua: Cdénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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Visitas aos Leitos Clinica 3° andar

Visitas aos Leitos Clinica 49 andar

Visitas aos Leitos Clinica 59 andar

Pesquisas de Satisf, Internagdo 3° andar
Pesquisas de Satisf, Internagdo 4° andar
Pesquisas de Satisf. Internagdo 59 andar

Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 3° andar
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 49 andar

Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitatar S°andar |F| 0 | 1]0j0jojof2|1]1]ofol1]o|2]o|1]o]o]1]0

Pesquisas de Satisfagdo Usudrio SADT

Atend. exclusivamente por meio de FOLDER

Pesquisas de Satisf. Usudrio AMBULATORIO
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Encaminhamentos Internos

Orientagdes e Informages

pacdo em Treinamentos e reunides intemas
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Vistas 305 Letos Cinica 30 andar Cjojofisf4ji3j2jo)o017(15|6[19)0f0]o|11|ta|20l6/9fo|o|13|10ls5/t0l5] 0ol 268
Vistas 305 Letos Cinica 4° andar olofuf20f6f11/13]0 )0 13[14[18[16]22f0]0]16/15/12]10|22)0 0 ]t0]1t]14]16]14|0]0] 274
Visitas 305 Letos Cinica 59 andar ojojas|17j1sjt0)0j0 o 6]1t]9f2)9fo0]of12ft0flt7|1aft0fofo]is|s|o]a2|r]|olof 253
Pesquisas de Satisf, Intemacdo 39 andar ojoftjrfaj2jajojojajajrfajrjojojaj2aj2ft|2]ofolr]|2l2lslz2lolofl 3
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Pesquisas de Satsfagdo Usuano SADT 0j0J25|21]{24|22120{0]0|19]20[21]|22{33]0]0f28|20]25|23|22|0] 0 2¢]2at|20)l22l25(0lal 266
Atend. exclusvamente por meio de FOLDER 110112571 f1joj2fj2f1|3]ofjojojitlr]j1|olajololal2l2]a]0lolol 2
Pesquisas de Satisf. Usudrio AMBULATORIO 0{o0f30)29({28|27]|25(0 |0 [26]28|27]30[37 {0 ]0|34|33[32]35]36|0]0]35]3t]32]3033|0l0l 618
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Antendimento em s Ojoj0f12f2a1]9)8]0j0f11]t0j13(24[t5]0)o]6)tr|i8f1tft0lo]olr|tolals]l7]alol 2
Encaminhamentos Intemoas olojafifijajrjojofefrjafafafofojsfalejefslofofala]tft]a]lolol 20
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo
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Aux. Adminstrativo: Aphcar pesquisa de satsfacdo nos
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Supervisora: Lever memorando ao Diretor
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacgdo e Sugestdo - Atendimento em

Sala.
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Supervisora: Encaminhar via memorando protocolado 30s hderes e solicitar resposta
no prazo de 48h, em formulanc propno. nos Casos de reclamacdo e sugestdo

Supervisora: Levar memorando a0 Dretor
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder
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Aux. Adminstrativo: Fazer o recolhimento dos folders
dianamente nas caxas de sugestdo do SAU

4

Aux. Administrativo: Tnar os folders por setor

:

Supervisora: Registrar os folders no
mapa de atendimento dario do SAU

Usuano tem
reclamacio

L sugestio/elogu?

Supervisora: Arquivar
em pasta especia

Supervisora: Redigir memorando conforme o carater da mandestacao,
solictando resposta no prazo de 48h, em formulanio proprio, nos casos de

.

Aux. Adminstrative: Encaminhar memorando protocolado as hiderancas.

'

Supervisora: Levar memorando 30 Diretor Executive para ciéncia.

:

Aux. Administrativo: Retomnar 30 usuano apos recebimento da
reclamacao/sugestao no prazo de 72h

Supervisora: Arguivar processo (folder + mandestacio do setor
competente + formulano de resposta 30 usuano) em pasta arquivo

FIM

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal —
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

Q
Beléem/PA Y,

SUS_ |

IMODS -

Institito Nacional
01‘ D« senvolvmento
@ Humano



JEANBITAR oo SO PARA

SAUDE PUBLICA

) HOSPITAL JEAN BITAR - HJB
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE - NEP

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA — ABRIL, MAIO E JUNHO 2024

BELEM/PA ' F
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 suUs ‘.,‘ Y et
CEP: 66055-000 i




JEANBITAR s e PARA

SAUDE PUBLICA

“

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA — ABRIL, MAIO E JUNHO 2024

SUMARIO

1 -INTRODUGAO

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
2.1 - Setor do Hospital que o Treinamento foi Realizado

2.2 - Quantitativo de Treinamentos/Més

2.3 - Quantitativo das Participacées em Treinamentos
2.4 - Quantitativo das Horas

2.5 - Quantitativo das Horas/Homem por Més

3 — CUMPRIMENTO DE TREINAMENTOS DO LNT-PAT/2023
3.1. Quantitativo de Treinamentos por Setores

3.1.1. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Abril-24
3.1.2. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Maio-24

3.1.3. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Junho-24

4 - INDICADORES

5 - CONSIDERAGOES FINAIS

: . i
Rua: Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA e D
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 SUS -n e
CEP: 66055-000

de Desenvolvimenta

Social e Humano



JﬁlmAN BITAH SECRETARIA DE ‘*‘ GPORﬁK

SAUDE PUBLICA

%

1 - INTRODUGAO:

O Nucleo de Educagdo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educagéo permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugdo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizagéo, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Saude, que coloca que a
educagdo permanente € o conceito pedagogico para efetuar relagdes organicas entre ensino e
as agGes e servigos, contribuindo na gestdo setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educagédo Permanente ¢ aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educagéo permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela ¢ feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragao os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que os processos de
educacdo dos trabalhadores da salde se facam a partir da problematizagdo do processo de
trabalho, e considera que as necessidades de formagéo e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de salde dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital
Jean Bitar/HJB.

Os processos de educagdo permanente em salde tém como objetivos a
transformac&o das praticas profissionais e da propria organizagao do trabalho (BRASIL, Politica
Nacional de Educag&o Permanente em Salde. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educagio Permanente se constitui em estratégia para desenvolver
0s servigos de saude, pois implica em constante atualizagdo por meio de agdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que
repercutem no interior das relaces e processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educagdo Permanente em Salde tem por fungéo planejar, organizar e
fornecer apoio as agdes de Educacdo Permanente em Salde.

O Nucleo de Educagéo Permanente do HJB tem como atribuicdes:

" Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificagéo dos profissionais:

. Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos:

B Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

s | ©
SUS ‘.‘ nNnoDsH
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. Promogéo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

. Colaborar com as iniciativas de Educag&o em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

. Elaborar programagdo anual de educagdo e capacitacdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo
cronograma, e submeté-los a aprovacgéo da Diretoria.

A Educagdo Permanente em Salde trabalha com foco na transformacéo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude.

Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servico e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagdes das atividades realizadas
pelo Nucleo:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Quantitativo de treinamentos/més;
Quantitativo das participagdes em treinamentos;

Quantitativo das horas;

g W N

Quantitativo das horas/homens por més.

©
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)
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No gréfico acima & possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou

receberam capacitages durante o trimestre (Abril, Maio e Junho).

2.2. Quantitativo de Treiname

ntos/Nés

FUMHC

MAD

Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

15 1B 20

No decorrer do trimestre (Abril, Maio e Junho) tivemos um total de 46 (quarenta e seis)

treinamentos, estes sendo: integragéo institucional, ambientagdes setoriais, orientagdes de

rotina do setor, orientagdes de cunho pedagdgico e treinamentos de demandas diversas.
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2.3. Quantitativo das Participagdes em Treinamentos

JUNHO

a 100 00 3 &30 00 (=] 00

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1351 (mil, trezentos e cinquenta e um) participantes
em treinamentos.

2.4, Quantitativo das Horas de Treinamento Més

i s07:20:00

il 255:30:00

244:13:00

0:00:00 120:00:00 240:00:00 360:00:00 480:00:00 600:00:00 720:00:00 840:00:00

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcangou 1198h03min.

2.5. Quantitativo das Horas/Homem por Més

2:09:56

0:00:00 0:14:24 0:28:48 43:12 05736 1:12:00 1:26:24 1l:a0cas 1:55:12 2:08:36 2:24:00

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

A media de horas/homem durante o trimestre foi de 1h15min03seg.

3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo

Paulo Freire: “E_fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o gue se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.
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Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.
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3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Junho
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Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente

4 — INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagéo permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitagdo profissional, abrangendo areas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagdes para os profissionais da satde, sendo
esses treinamentos, palestras, campanhas, Integragdo Institucional, ambientagdes setoriais,
orientagbes de rotina, orientagdes de cunho pedagdgico dentre outras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da
equipe Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promogao a salide.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais

os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacdo e seguranca, beneficiando
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cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizacdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do conhecimento
somente através da audicéo.

Todas as capacitagbes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
acdes.

Para alcangar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

e Garantir o cumprimento orgamentario;

e Integrar o Hospital e Comunidade;

» Atingir indices de produgéo estabelecidos;

» Gerenciar com foco na seguranga do usuério e do colaborador;

e Incentivar o desenvolvimento profissional:

» Capacitar os profissionais para exercer sua fungdo dentro do hospital com

seguranga, perfeigdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagdo do
usuario;

e Promover a satisfagéo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificag@o e na realizagdo das suas atividades com o maior nivel de perfeicao possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populagédo, ficam evidentes a preocupagdo do INDSH em busca de iniciativas
para a tao esperada qualidade na preparagéo de seu quadro de profissionais voltando seu
olhar para a amplitude das agdes realizadas que vao além da prestacdo da assisténcia, ha a
transformagdo do colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profissdo com mais

profissionalismo e humanizacao.
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5 - CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupagdo em realizar agcbes de capacitagdo vem ganhando espago, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizagado. Muito se faz e
se discute, mas é preciso alcangar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da
realidade local. Dentro desse campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitacées
entre os profissionais que fazem saude, sendo o NEP o gerenciador desse processo
juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenagdes e liderangas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitagdes, orientagdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. H4 uma mudanca
quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeigoar, os colaboradores estdo sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que ja possuem, buscando
participar das capacitagdes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores
buscam ao Nucleo de Educagéo Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execucao
das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educagao, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificagdo
dos profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados a comunidade.

O processo de Educagdo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, & fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.

Nao e raro que a presenga seja mais maciga por parte daqueles profissionais que
nutrem maior interesse pelo servigo, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto,

preocupam-se com 0s processos de aprimoramento em servico.

Ana Paula Vogado Aguiar i
Supervisora de Educagéo Permanente, Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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L INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR ¢ de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n® 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolugdo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE - Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar/Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infecgdo em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecg&o, colonizagdo e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagées com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminac&o.

Il ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:

e Ordinaria (11/04/2024),

¢ Ordinaria (08/05/2024) e

e Ordinaria (01/07/2024).

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de abril o SCIH/NHE né&o realizou treinamento especificos do setor por nédo
esta contemplado no Programa Anual de Treinamento, tendo apenas participagédo
como ouvintes de seus membros.

e No més de maio o SCIH/NHE realizou a campanha de higiene das maos com
treinamento em locu, ministrada para todos os colaboradores do hospital. Esta
iniciativa foi fundamental para reforcar a importancia dessa pratica crucial na
prevencao de doengas. Durante o treinamento, os participantes aprenderam sobre as
técnicas corretas de lavagem das méaos, a frequéncia adequada e os momentos chave
para higieniza-las.

e No més de junho o SCIH/NHE n&o realizou treinamento especificos do setor por ndo
esta contemplado no Programa Anual de Treinamento, tendo apenas participacdo
como ouvintes de seus membros.

. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Julho, Agosto e Setembro). =

ua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
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Sera realizado treinamentos sobre o programa de controle de infecgbes relacionadas a satde e
os protocolos de seguranca do paciente em parceria com o setor de qualidade e seguranga do paciente
do HJB.

v. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes séo avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgdes em todas as
topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagéo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbiologicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgéo, informagbes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagbtes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizagido de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregdo ou expectoracéo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecg&o hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, & verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de
prevencéo de infecgéo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizacéo e avaliacdo de todos os usuérios internados nas unidades de internagéo, e observa-se
gue mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificacdo das infeccdes, separando as nossas das que ja vieram com o
paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.
Taxa global de infecgdao hospitalar, de paciente com infecgdo hospitalar e letalidade de abril a
junho de 2024.

A | D1 |485% ] 3.88% > o 036%

Abril 276 12
Maio 247 14 14 0 5,67 H67 00%
Junho 237 13 11 00 5,49% 4,64% 00%
Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB
Legenda: IH-Infecgao
Hospitalar PIH - Paciente com infeccéo Hospitalar
TIH - Taxa de infecgdo
Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgéo Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de
letalidade

Conforme a tabela acima, ndo é possivel avaliar tendéncia para a taxa de infecgdo, o servigo
trabalha conjuntamente com as coordenacdes e equipes assistenciais para melhora-la, atualmente os
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protocolos estdo sendo reformulados e treinados, os incidentes avaliados e dado as devidas tratativas de
meihoria.

Grafico 01: Densidade de infeccdao hospitalar na UTI no segundo trimestre 2024 (abril, maio e

junho).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagao mecanica. (Abril)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 03: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Maio)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 04: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecénica. (Junho)
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1

Belém, 08 de julho de 2024.

Renata Silve

Supervisors BCIHJNHE
COREN-Pa 137, %4 - ENF

Renata Karoline Lima da Siiva
Presidente da CCIH
COREN: 137164
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Integrantes:

Igor Mizael Saadi
Magda Nery Mauro
Rodolfo Santiago
Mara Maia

Jamila Vaz

Samuel Sabba
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Giovani Merenda

Belém/PA
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1-INTRODUGAO

Neste segundo trimestre de 2024 a Comissao de Reviséo de Prontuarios analisou minuciosamente
os 120 (cento e vinte) prontuarios recebidos no periodo. As ndo conformidades identificadas foram falta
de prescricdo médica, falta de evolugdo de enfermagem, falta de assinatura e carimbo na prescrig&o
médica.

Nao ocorreu mudanga no cronograma das reunides, permanecendo nas ultimas Tergas-feiras do
més, no intuito de que todos os membros da comissédo possam participar ativamente, e desta forma revisar
os prontuarios dos usuarios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a serem
avaliados pela Comissao de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comisséo de Revis&o de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliagdo eficaz
conforme descrito abaixo:

Itens:

1- Identificacdo do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Medica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugao Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagdo de Exames.

8- Relatorio Operatorio

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescricdo Médica.

11- Resumo de Alta.

Todos os itens descritos sdo de avaliagéo obrigatoéria, e € a partir da analise de cada prontuario,
que os membros da comiss&o fazem sua andlise quantitativa, de acordo com as conformidades e nao
conformidades que podem ser geradas.

Foram realizados analise de 40 prontuarios no més de abril, sendo 20 deles da clinica medica e
20 deles da clinica cirairgica, de um total de 373 saidas mensais do més de abril de 2024, foram
contemplados e registrados no checklist, predeterminado em reunido anterior.

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
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Foram realizados analise de 40 prontuarios, sendo 18 deles da clinica medica e 22 deles da clinica
cirtrgica, de um total de 336 saidas mensais do més de maio de 2024, foram contemplados e registrados
no checklist, predeterminado em reunido anterior.

Foram realizados analise de 40 prontuarios Junho, sendo 20 deles da clinica medica e 20 deles da
clinica cirtirgica, de um total de 333 saidas mensais do més de junho de 2024, foram contemplados e
registrados no checklist, predeterminado em reunido anterior.

Importante ressaltar, que neste segundo trimestre mantivemos a avaliagdo da padronizacdo das
evolucdes medicas, pois devido sermos um hospital escola, as vezes se torna mais dificil conseguirmos
manter esta padronizagdo. Também foi realizado a analise qualitativa destes prontuarios, o que fez a
comissao de prontuario atentar para os seguintes fatores: Presencga de reconciliagdo medicamentosa na
admiss&o do usuario; Presenca do carimbo do cirurgido assistente no boletim operatério e Presenga de
diagnéstico correto no sumario de alta.

E em cada reunido realizada, a comissdo discutiu os seguintes indicadores de dados: ©
preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais atuagdes pertinentes a esta

comissao, analise e plano de agdo com ata da reuni&o e assinatura dos membros da Comisséo presentes.

Todas estas avaliagdes sdo discutidas pelos membros da comisséo, para que de alguma forma as
ndo conformidades, e qualquer outra situagdo sejam trabalhadas para que os mesmos erros n&ao sejam
persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
A Comissdo de Revisdo de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo as
seguintes atividades neste trimestre:

-Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisées dos prontuarios do hospital.

-Avaliagio dos prontuarios, sendo 120 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenacdes para juntos realizarmos

as corregdes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comissdo manteve o propdsito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaborago inicial — com a entrada de internacdo do
paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

Hospital Jean Bitar % /
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-Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontuario nenhum documento seja extraviado, e como agao estamos fazendo a interagdo com a equipe

assistencial para repasse das necessidades de adequacao deste prontuario completo e organizado;

-Avaliagéo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantacdo do sistema de
informatizacdo em salude SALUX (modulo prontuério de internagéo).

- As mudancgas que se fizeram necessarias & para mantermos um ‘Prontuario Seguro”, onde qualquer
membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuario e saber onde esta cada documento
referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

- A Comisséao de Prontuario, sabe da importancia da disseminagéo do Siglario /HJB no Interact e repasse

destas informacgdes a todos os envolvidos neste processo,

- A Comissao de Prontuario manteve o repasse das nao conformidades “in loco” em cada setor, na intengéo
de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo;

- Uma das agbes realizadas, que contribuiu para ndo termos ndo conformidades & a devolugéo de
documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até

estarem devidamente completos e conforme.

- A Comissé&o de Prontuario também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos usuarios,
estéo disponibilizados no sistema SALUX e prontuario do usuario;

- A Comissao de Prontuario, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria nos setores de

forma continua, e esta ja € uma acéo;

- A pasta de prontuario de argola com divisoéria, facilita © monitoramento de organizagao.

Hospital Jean Bitar
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- A Comissdo de Prontuario, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica, todos as
situacbes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e nio haja
repeticdo destes agravos, ocasionando desta forma aumento das ndo conformidades analisadas.

- As nao conformidades estdo sendo mapeadas mensalmente.

3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os meses de Abril a junho, foram registradas 853 internagées no HJB, como mostra as
tabelas 1, 2 e 3.

Tabela q: Dlstrlbm éo das internacdes, segundo a chmca no mes de ABRIL de 2024.

g
Clinica Médica
I{ Adulto

"Ebﬁte: Estatistica HJB-Salux

Tabela 2 Dlstnbun 4o das internacoes, segundo a clinica no més de Maio de 2024

‘F‘c;;\te: Estatistica HJB-Salux

Tabela 3: Distribuicéo das internagées, segundo a clinica no més de Junho de 2024

“Fonte: Estatistica HJB-Salux

Hospital Jean Bitar ‘
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Abril & Junho, a Comissdo de Revisdo de Prontuarios do HJB realizou
reunides para analise e discussdo dos dados dos prontuarios dos usuarios, com a preocupagdo em
analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a
SESPA e o0 INDSH com a Gestéo do Hospital Jean Bitar.

373 373 40 (0) Otimo:39
ABRIL (B) Bom: 01
336 33,6 40 (0) Otimo: 40
MAIO (B) Bom: 0
JUNHO 333 33,3 40 (0) Otimo:39
(B) Bom: 01
TOTAL 1.042 104,2 120 (0) Otimo: 118
(B) Bom:02

Nos meses em questdo foram avaliados 120 prontuarios. Foram identificados varios itens de controle
que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos prontuarios que

apresentaram conceito bom, por ndo apresentarem prescricéo de enfermagem e evolugéo medica.

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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Nos meses de Abril a Junho foram mantidas as medidas de avaliagdo do prontuario, e cada vez mais

sendo reforgado as medidas corretivas, como:

1. Apresentacdo aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontuario e quais as suas implicagdes;

2. Disseminacéo na Instituicdo dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os preceitos da
Auditoria e legalidade dos documentos que sao gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializac&o dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestao a vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagéo critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuério, para que no ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 05 de Junho de 2024

Comissdo de’'Revisdo de Prontuarios

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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RELATORIO TRIMESTRAL
DA COMISSAO DE
REVISAO DE OBITO

o o e et o e e o o o s o s 0 - o RN R O RS SNS N ——————

2° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2024

BELEM/PA, 10 de julho de 2024.

ua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
JEP: 66055-000
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Comissio de Revisio de Obitos

Relatorio Trimestral

Referéncia: abril, maio, junho de 2024

¢ Rafael Maia de Sousa CRM-PA 8627 - Diretor Técnico, Presidente

« Thiago de Aratjo Ribeiro COREN/PA 320.958 - Coordenador de Enfermagem
da UTI, Vice-Presidente

e Guilherme Euzébio Lemes CREFITO 236916F - Coordenador de Fisioterapia,
1° Secretario

e Marta Pamplona CRESS 2486 - Assistente Social, 2° Secretaria

o Erica Mariana Borges dos Reis COREN/PA 474311 - Enfermeira do NQSP,
Membro

o Rayssa Agata Melo CRP-PA 10/06420 - Psicéloga, Membro

e Caio V. Botelho Brito CRM-PA 12020 - Médico do NQSP, Membro

o Leila Rezegue CRM-PA 3248 - Responsavel Técnica da UTI, Convidada

W

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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INTRODUGAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) do Hospital Jean Bitar (HJB) desempenha
um papel crucial na avaliagdo da qualidade da assisténcia prestada, analisando os
6bitos institucionais para detectar eventos que indiquem a necessidade de revisao dos
processos assistenciais. A CRO é fundamental para o estudo epidemiolégico dos

dbitos e para identificar e corrigir desvios na qualidade da assisténcia.

As atividades da CRO estdo bem estabelecidas, permitindo andlises detalhadas da
assisténcia prestada. Desvios identificados sdo submetidos a analise critica, seguindo
padrées do Protocolo de Londres. As reunides mensais ocorrem no primeiro dia util de
cada més, avaliando prontuérios de pacientes que evoluiram a 6bito apés 24 horas de
internagdo. Obitos ndo institucionais, ocorridos antes de 24 horas de internagao, sao

notificados ao setor responsavel, melhorando o fluxo de admisséo desses pacientes.

Os dados s3o coletados através de um check-list especifico, e na reuniéo, a comissao
elabora relatérios com indicadores, discutindo dados de obitos evitaveis e nao

evitaveis, além de propor planos de agdo. As atas das reunides sao assinadas pelos

membros presentes.

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

AVALIAGCAO DOS DADOS

Entre abril e junho de 2024, foram registradas 780 internagdes no HJB, conforme

mostrado nas tabelas a seguir:

> Distribuicao das internagdes em abril de 2024 .
« Clinica Médica: 37 2
e Clinica Cirurgica: 227
e UTI Adulto: 10

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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e Total: 274

» Distribuicdo das internagées em maio de 2024
e Clinica Médica: 26
¢ Clinica Cirurgica: 205
e UTI Adulto: 14
e Total: 245

> Distribuicdo das internagdes em junho de 2024
¢ Clinica Médica: 28
¢ Clinica Cirurgica: 222
e UTI Adulto: 11
¢ Total: 261

TAXA DE MORTALIDADE DO TRIMESTRE

e Abril: 15 6bitos
e Maio: 17 6bitos

e Junho: 6 6bitos

Todos os 6bitos sdo avaliados constantemente. Houve 4 Obitos considerados né&o
institucionais, pois os pacientes faleceram antes de completar 24 horas de internacao.
Esses casos sdo notificados conforme fluxo, e agdes séo realizadas em conjunto com o

NIR para melhorar os processos de admissao e regulagéao.

Dois prontuarios foram encaminhados ao Nucleo de Qualidade e Seguranga do
Paciente (NQSP) para analise critica, classificados como dbitos a esclarecer, mesmo
sendo prevenieis. As andlises seguem o Protocolo de Londres, e melhorias sao

sugeridas as coordenagdes clinicas, cirurgicas e UTI através da Diretoria Técnica.

v

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

Taxa de cirurgia de urgéncia

TAXA DE INTERNACOES ELETIVAS

Todas as internagdes no HJB s&o eletivas, reguladas via central de regulagdo do

estado.
OBITOS POR UNIDADE DE OCORRENCIA

A maioria dos 6bitos no trimestre ocorreu na UTI, justificando-se pela gravidade dos
pacientes nessa unidade. Dos 38 ébitos no trimestre, 30 foram na UTI, e 8 na Clinica
Médica e Cirdrgica. Os pacientes que faleceram nas clinicas foram colocados em

cuidados de conforto apés conferéncia com os familiares, estando clinicamente

instaveis.

! .
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA % ' /,,//
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CEP: 66055-000 SUS ? M ,D";,="H

de Desenvolvimenio

Socual ¢ Humano



GOVERNO DO

JEANBITAR samm DSCUPARA

Os ébitos analisados resultaram de causas diversas, como pneumonia, choque séptico,
colangite, insuficiéncia renal, DPOC, abdome agudo, IAM, ICC, neoplasia maligna e

AVC.
CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de abril a junho, a CRO do HJB realizou reunides para analisar e
discutir os dados estatisticos dos 6bitos ocorridos, promovendo agbes preventivas

continuas.

A analise do perfil de morbimortalidade hospitalar & essencial para planejar melhorias
na salde, identificando fragilidades no processo de trabalho e capacitando a equipe

conforme as necessidades.

A maior quantidade de 6bitos ocorre na UTI, devido ao estado critico dos pacientes.
Esses 6bitos, classificados como SAPS 3, indicam alta gravidade. Mesmo com todos
os procedimentos adotados, os pacientes nao teriam alcangado uma qualidade de vida

fora do ambiente hospitalar.

N
Elaborag:/ ‘do Relatério

Comissido de Revisao de Obitos/HJB

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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2° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2024

BELEM/PA, 10 de julho de 2024.

)
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Cédigo: ATA.HJB.CIHDOTT.001 Verséo: 002 Pégina: 1de 2 goveano bo

Setor Responsavel / Comissao: Comissao Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para Transplante

Data da Reunido: 04/04/2024 | Local: sala de reunido Inicio:14 hOO | Término: 15:00h N° 17

Pauta:

1. Informar quantidades de ébitos no més janeiro e os possiveis doadores conforme o protocolo nacional

de doagéo de 6rgéos.

Participantes:

» Thiago de Araljo Ribeiro (Presidente)
* Rayssa Melo (membro)

e Erica Borges (membro)

* Guilherme Lemes (membro)

e Dra. Leila Rezegue (RT UTI)

e Ausentes: Dr°. Rafael Maia

Pendéncias:

1. Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB:

Desenvolvimento:

Pauta 1: Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT:

» O treinamento sera relacionado a diligéncia da equipe, frente o atendimento de morte encefélica e provavel

doacéo de 6rgéo.
¢ Cronograma para treinamento dos colaboradores do HJB redefinido para:
v Maio de 2024, in loco para a equipe assistencial da UTI e clinicas integradas.

Pauta 4: Informar quantidades de 6bitos no més fevereiro e os possiveis doadores conforme o protocolo

nacional de doacdo de 6rgéos.

No més de fevereiro tivemos um total de 11 dbitos e n&o houve possiveis doadores de orgéos, tecidos e corneas

segundo o protocolo nacional de tecidos e érgos.

e Total de ébitos em margo: 11
e Possiveis Doadores: 0

¢ N&o Doadores:11

Nomes/Assinaturas: Lista de presenga anexada.

sus+ ""E%H 3
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* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presencga” com assinaturas dos
participantes




FORMULARIO - Nucleo de Educagio Permanente SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

mm Lista de presenca “‘

Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Versao: 001 Pagina 1 de 1 R mea o

Nome do Evento: Reunido da Comisséo Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para Transplante

Facilitador: Empresa/Consultoria:
Qualificagdo do Facilitador: Responsavel pelo Evento:
pata: (), /(14 /. (/X" | Horariofnicio: (Y hCU min. I Términoz¢Z hkmin | C. Horaria TotalZ hdmin
Setor: [ Diretoria: l Local:
Tipo: ( \r)’ReunIao ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° |Matricula , Nome L r_\AsWtura Setor x Funcédo
1| 900 YT dulnon 4 K b g teeeee. | T o, L1l
2 | — | 400 Pezegut L4, U et
.1 1RY | 0 Congis. | . _

¢ 1892 | Aoupio /}aéo 0 |  Nedae Uk (e
5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador: Responsavel Pelo Evento:

RESPEITO AVIDA
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Codigo: ATA.HJB.CIHDOTT.001 Pagina: 1 de 2

Setor Responsavel / Comissao: Comiss&o Intra-Hospitalar de Doacées de Orgaos e Tecidos para Transplante 7

Data da Reunido: 04/05/2024 | Local: sala de reunido Inicio:14h00 | Término: 15:00h N° 18

Pauta:
1. Informar quantidades de 6bitos no més abril e os possiveis doadores conforme o protocolo nacional de

doacéo de érgéos.

Participantes:

e Thiago de Araujo Ribeiro (Vice-Presidente)
s Rayssa Melo (membro)

e Erica Borges (membro)

e Guilherme Lemes (membro)

e Dra. Leila Rezegue (RT UTI)

e Ausentes: Dr°. Rafael Maia (Presidente)

Pendéncias:

1. Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB;

Desenvolvimento:

Pauta 1: Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT;

» O treinamento sera relacionado a diligéncia da equipe, frente o atendimento de morte encefalica e provavel
doacéo de érgéo.

e Cronograma para treinamento dos colaboradores do HJB redefinido para:
v Maio de 2024, in loco para a equipe assistencial da UTI e clinicas integradas.

Pauta 4: Informar quantidades de 6bitos no més fevereiro e os possiveis doadores conforme o protocolo

nacional de doacéo de 6rgaos.

No més de fevereiro tivemos um total de 15 6bitos e ndo houve possiveis doadores de orgaos, tecidos e cérneas

segundo o protocolo nacional de tecidos e 6rgaos.

e Total de ébitos em abril: 15
¢ Possiveis Doadores; 0

e Nao Doadores:15

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

RESPEITO AVIDA
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* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos

participantes
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FORMULARIO - Niicleo de Educagio Permanente SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

JE“ANB"'AH Lista de presenca L *‘

Cédigo: FG.HJB.NEP.001 Versao: 001 ] Pagina 1 de 1 BADRA

Nome do Evento: Reunido da Comisséo Intra-Hospitalar de Doag¢des de Orgios e Tecidos para Transplante
Facilitador: Empresa/Consultoria:
Qualificagdo do Facilitador: Responsavel pelo Evento:
Data: , Horério/lnicio: __h ___ min. / Término: _ h__min | C. Horaria Total:__h__ min
Setor: | Diretoria: f Local:
Tipo: ( ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° | Matricula B Nome Matura Setor

L dhinamd. & ﬁf)ﬁmi& @ ) e jEnE

2 0300 (Ylarry oi (4 f‘*% | Ul R0 Al

3| = | dedh  pezgpos /BT, U1

4,

5.

6.

T

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

Total de Participantes: \

T )
Assinatura do Facilitador: ¥ Responsavel Pelo Evento:

'y ‘
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Setor Responsavel / Comissdo: Comiss&o Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgéos e Tecidos para Transplante

Data da Reunido: 04/06/2024 | Local: sala de reunido Inicio:14h00 | Término: 15:00h N° 19

Pauta:
1. Informar quantidades de 6bitos no més maio e os possiveis doadores conforme o protocolo nacional de

doacdo de 6rgaos.

Participantes:

e Dr°. Rafael Maia (Presidente)

e Dra. Leila Rezegue (Vice-Presidente)

e Thiago de Araujo Ribeiro (Secretario)

e Rosana Souza Gongalves (Vice — Secretario)

¢ Rayssa Melo (membro)

e Alexandra dos Santos do Carmo (membro)

e Lourival Freitas da Silva Netto (membro)

e Ausentes: Erica Borges (membro), Guilherme Lemes (membro), Caio Vinicius Botelho Brito (membro)

Pendéncias:

1. Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB;

Desenvolvimento:

Pauta 1: Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT;

e O treinamento sera relacionado a diligéncia da equipe, frente o atendimento de morte encefalica e provavel

doacgéo de orgéo.
e Cronograma para treinamento dos colaboradores do HJB redefinido para:
v Julho de 2024, in loco para a equipe assistencial da UTI e clinicas integradas.

Pauta 4: Informar quantidades de 6bitos no més fevereiro e os possiveis doadores conforme o protocolo

nacional de doagao de 6rgéos.

No més de fevereiro tivemos um total de 15 6bitos € ndo houve possiveis doadores de 6rgdos, tecidos e corneas

segundo o protocolo nacional de tecidos e 6rgéos.

» Total de ébitos em maio: 17
e Possiveis Doadores: 0
e N3&o Doadores:17
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FORMULARIO - Nicleo de Educagdo Permanente

Lista de presenca

Cédigo: FO.HJB.NEP.001

Versao: 001

Pagina 1 de 1

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

S8

i
GCOVERNO DO

Nome do Evento Reuniao da Comissao Intra-Hospitalar de Doagbes de Orgdos e Tecidos para Transplante

Facilitador: &7 fé/@//tmcf_ﬂ

Empresa/Consultoria:

Qualificacdo do Facilitddor: /)7/{{' /u}-{ /.ZM -

Responsavel pelo

Evento:

Data: 0‘4/&5 204, j Horario/lnicio: /4 h £ min. | Término: /5 hzzmin [C. Horaria Total:_/ h_(_'min

Setor: Diretoria: I Local:

Tipo: ( ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° |Matricula Nome As a:’tnlflga 4 Setor Fungéo
1. o AU DR izuE nﬁ% Ly an
2 1000 ] fupae a4 klewaodgreede 1 /77 v O
s 1eqa | Yopdo odo vl ﬁw hicloge e |(h. (Linees
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5. ‘223 il N N L~ |ewwedfeni | coptd
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8.

9.

10.

11

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:
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1° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: JANEIRO | FEVEREIRO | MARGO - 2024

BELEMI/PA, 10 de abril de 2024.

ua: Cénego Jerdénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 e
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Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina 1 de 1

.

Setor Responsavel / Comissao: Comissao do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos de Saude - PGRSS

Data da Reuniao: 30/04/2024 Local: Sala da Coordenag&o de Hora: 14:00 N° ATA 069
| Apoio

Pauta 01 — Pendéncias da Reunido Anterior;

Pauta 02 - Analise do Consumo de Residuo infectante;

Pauta 03 — O que ocorrer.

Participantes:

Gleiciane Moraes — Coordenadora de Apoio — Presidente;

Waldecir Viana — Manutengio — Vice-Presidente;

Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE — 12Secretaria,

Flavia Bonfim Lima Pinheiro — Enfermeira da CME - 22 Secretaria;
Isadora Cordeiro — Nutricionista — Membro;

Alyne Pardauil - Agéncia Transfusional - Membro;

Ana Paula Costeira— Supervisor do SHL/SPR.

Ausentes:

Lourival Freitas Netto — Coordenador das Clinicas Integradas — Membro €;
Roseli Serrdo Tavares - Representante da Farmacia — Membro (Férias);
Ezequiel Barros — Técnico de Seguranga do Trabalho - Membro (Licenga Medica)

Pendéncias: NA

Desenvolvimento:

Pautas 01: Pendéncias da reunido anterior: A ac3o de visitas aos setores néo ocorreu devido a incompatibilidade das
agendas, além das mudancas da supervisdo do SHL/SPR, sendo necessaria a apresentacdo das rotinas pela
coordenadora de apoio, além da confecc@o de nova ata de abertura, no dia 19/04/2024, para informar a entrada da
nova colaboradora e mudando o vice-presidente.

Pauta 02: Analise do relatério de residuo infectante — Com a relacdo & andlise do residuo infectante, até a data de
hoje foi coletada 935 kg se mantendo na média de cerca de 800 kg, em comparagéo ao meses anteriores nao sendo
observado grandes mudangas, 0 qué nos leva a crer que este € 0 NOSSO CONSUMO real e esta dentro da meta
estabelecida com a comiss&o de sustentabilidade com o limite maximo aceitavel de 1300kg, e para n&o ultrapassarmos

este valor se faz necessario a orientagdo constante nos setores € as rondas rotineiras para avaliar o descarte e fazer a
“intervencdo de maneira imediata.

Acdes Futuras: Prazo — Proxima Reuniao

- Visita no Centro Cirurgico pos-treinamento (Gleiciane, Flavia, Isadora, Ezequiel e Waldecir).
- Visita as clinicas integradas (Renata, Ana Paula e Alyne).

- Possibilidade da Ac&o de recolhimento de cartelas de remédio (Gleice e Waldecir).

Responsavel pela ATA: Renata Silva

Nomes/Assinaturas: Lista de presenga, em anexo. J

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissédo do PGRSS

Data da Reuniao: 28/05/2024 | Loecal: Sala de reunido do anexa Hora: 14:30h N° ATA: 70

Pauta:
1- Anélise do indicador de residuos.
2- Acdes pendentes.
3- Acodes futuras da comissao.
4- Visita técnica nos setores sobre segregacao de residuos.

Participantes:
Ana Paula — Supervisor do SHL. Gleiciane Moraes — Coord. De Apcio. Waldecir Viana — Supervisor de Manutencéo.
Flavia Pinheiro — Enfermeira do CME, Igor Azevedo — TST, Renata Karoline. Supervisora do SCIH/ NHE e Alyne

Pardauil, Biomeédica — Agencia Trasnfusional.

Pendéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

Analise dos Indicadores do Més de Abril dos residuocs.

Visita a farmacia, Drogasil, para projeto de recolhimento de medicagdes. (Resp. Waldecir e Gleiciane).
Retorno sobre o fornecedor que recolhem os residuos, apds reunido com o GAF. (Resp. Gleiciane Moraes)..

Desenvolvimento:

Reuniao iniciou-se com a leitura da ata da reunido anterior N° 69, com as pendéncias do més anterior, agdes futuras.
Enfermeira Renata informou que a pendéncia sobre a agdo de recolhimento de medicagdes e que o Sr° Waldecir Viana
junto com a Gleiciane Moraes, iriam a farmércia Drogasil, para verificar a viabilidade do projeto. Gleiciane e Waldecir
Viana, reagendaram para outra segunda feira dia 03/06/24, ja que ficaram impossibilitados, devidos outras demandas,
como a avaliagéo da certificacdo da manutencéo da ONA. Informagdes serdo levadas na préxima reunio.

Como pendencia Gleiciane Moraes iria informar se iriamos ficar com a mesma empresa gue hoje faz a coleta de
residuos infectantes, apos a reunigo com o GAF, ou se iriamos mudar de empresa.

- Gleiciane Moraes informou que a agdo de uma possivel de troca da empresa, ainda esta sendo estudada pela
dgiretoria, por enquanto nao tem uma previs&o de troca. Gleiciane informou que tivemos uma visita técnica no dia 29 de
dezembro, com a empresa (Preserve) que fica em Tomé Agu, na matriz da empresa. Onde foi identificado varias
pendéncias que foram passadas no relatério a Diretoria e a SIA - Ambiental, para que juntos, pudéssemos anexar
novas informacdes nesse relatério e compartilhar com as outras unidades. Ainda nesse més de MAIO, o engenheiro
Vivaldo Saldanha, que nos da suporte também aqui para o HJB, ficou responsavel de fazer uma visita em uma nova
empresa de residuos que fica em Santa Maria, a RR Ambiental. Mas em relacao a troca, por enguanto, ndo tem
nenhuma previsao.

- Gleiciane Moraes complementa que em relagéo as visitas técnicas a Drogasil, ja estava reprogramado com o Sr °
Waldecir Viana.

- Gleiciane Moraes reforga que no primeiro semestre de 2024, foram realizadas as visitas técnicas no bloco cirtrgico,

RESPE!ITO AVIDA
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(Resp. Gleiciane e Ana Paula}

| = Trazer para proxima reunido as quantidades de notificagbes gerada no més. (Resp. Enf. Renata).
| - Avaliar diariamente setores com relagdo a segregacao de residuos. (Resp. Todos os membros da comissao).

Responsavel pela ATA:

Gleiciane Moraes.

Nomes/Assinaturas:

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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| ]
‘Data da Reunido: 25/06/2024 ] Loecal: Saia de reunio do anexo” | Hora: 14:00h | N° ATA: 71 }I
| | |
- . D SN, |

| Pauta: J
‘ l
| 1- Analise do indicador de residuos. ’
j 2- Acdes pendentes,
‘ 3- Acdes futuras da comissio. ;
—.4-_Visita técnica nos setores sobre segrega ¢ao de residuos. .

Participantes:

Ana Paula - Supervisor do SHL. Gleiciane Moraes — Coord. De Apoio. Waldecir Viana — Supervisor de Manutencéo.

[

Flavia Pinheiro — Enfermeira do CME, Alyne Pardauil — Agencia Trasnfusional e Isadora Cordeiro — Nutriconista. J

Ausentes: Renata Karoline. Supervisora do SCIH/ NHE (férias), Igor Azevedo — TST. |
| Pendéncias (acoes/plansjamentos definid os nas atas anteriores que nao foram realizados): ]

Analise dos Indicadores do Mas de maio dos residuos. [
| T o R e i e 1 e e o e SRS L__._n____m__ﬁ__i

I
=
|

Desenvolvimento: 7 - !
Reuni&o iniciou-se com a leitura da ata da reunigo anterior N° 70, com as pendéncias do més anterior, acgoes futuras.
- Gleiciane Moraes informou sobre a necessidade dos membros da comissao realizarem rondas, pois conforme
apresentacao do indicador, a quantidade de residuo infectante esta crescendo, sendo assim foi dividido da seguinte
forma:

Isadora e Aline — UTI

Waldecir e Gleiciane — Clinica medica

Ana Paula e Flavia — Bloco cirdrgico

Os memobros deverao apresentar relatorios das visitas na proxima reuniso.

- Gleiciane reforga sobre a realizac&o do treinamento para todos os colaboradores, esse que estava programado para
junho/24. No entanto, com algumas auséncias dos membros nao foi possivel realizar, sendo assim o treinamento
realizado in loco para abranger todos os colaboradores sera realizado na semana do dia 15 a 19/07. A distribuicao dos
membros sera da seguinte forma:

T —— e i

Renata — Térreo e anexo
Ana Paula e Flavia — CME, Bloco cirdrgico, Endoscopia, SHL e SPR

Aline e Isadora — UTI, 7° £ 8° andar |
ve) que fica em Tome Agu, na matriz da empresa. Onde foi identificado varias pendéncias que foram passadas no
as informacdes nesse relatério e

Waldecir e Gleiciane ~ Clinica médica e cirdrgica ;

| relatorio a Diretoria e a SIA - Ambiental, para que juntos, pudéssemos anexar nov

e — ..
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-

b
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[ Acées Futuras: =
- Treinamento do PGRSS para todos os colaboradores. (Resp. Todos os membros da comissio).

- Avaliar diariamente setores com relagao a segregagao de residuos. (Resp. Todos os membros da comissio).

|
|

| Responsavel pela ATA: ~

Gleiciane Moraes.

1

!

|

I

!i |
 Nomes/Assinaturas: 7T e ,
| 1
| |
| |
| |
|
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" Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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FARMACIA

2° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2024

BELEM/PA, 10 de julho de 2024.

tua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA
‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
JEP: 66055-000
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Setor Responsavel / Comissdo: COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Data da Reuniio: Local: Sala do DAF Hora: 11:00 as N° ATA: 79
26.06.2024 11:50 horas
Pauta:

1. Pendéncias da Gltima reunido:

1.1. Consumo do Hospital para ser apresentada
2. QueixaTécnica:

2.1 —material endomax

3. Padronizagao:

3.1. sem demandas

4. Despadronizacao:

4.1 - NSA

Participantes:

Ana Carolina — Farmacéutica — Presidente: farmacia. hjp@indsh.org.br

Eduardo P. da Silva — Gerente Administrativo e Financeiro — Vice-presidente: eduardo.hib@indsh.org.br
Rafael Maia - Diretor técnico — membro: diretoriatecnica.hjp@indsh.org.br

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora do Bloco — vice-secretaria: centrocirurgico.hib@indsh.ora.br
Tatiane Assis — Farmacéutica — membro: farmacia.hjb@indsh.org.br

Ausentes:
Dayse Gurjéo — Nutricionista RT — Secretaria: nutricdo.hjp@indsh.org.br em demanda fora do HJB.
Renata Karoline Lima — Enfermeira - Controle de Infecgio (SCIH) — membro: scih.hjb@indsh.org.br férias.

DESENVOLVIMENTO:
A reunigo iniciou as 11:00 horas na sala do DAF. A presidente iniciou a reunido relatando gue estamos sem
pendencias da reuni&o anterior. O material da endomax deu problema na cirurgia e que foram retirados e ja feito
reposigéo. A bancada da CME foi feito novos orcamentos para execugéo de servigo.
Foi apresentado 0 consumo do més de maio dentro do nosso perfil, onde o maior consumo & do centro cirrgico,
seguido da UTI, clinica médica, cirlrgica, SND e SHL. Reforgando que esse consumo se mantem.
Sr. Eduardo reforgou sobre a redugéo de desperdicios para reduzirmos consumo.
A presidente afirmou que nossa curva ABC, se mantem, o que podemos visualizar pelos relatérios do sistema Saiux
A presidente agradeceu a presencga de todos e finaliza a reunigo.

Responsavel pela ATA: Dayse Gurjao

Nomes/Assinaturas: Lista de Presenga, anexo.
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1.1. Medicos solicitante informados sobre a padronizagao de sugamadex, vasopressina e a ampicilina + subactan.

Data da Reuniao: Local: Sala do DAF , ; Hora: 11:00 as . | N° ATA: 78 N
[28:05:2028 RN o et IORNY. S 1100 honae -
Pauta

1. Pendéncias da Ultima reunido:

2. QueixaTécnica:
2.1 —Papel interfolhado
3. Padronizagso:
3.1. Fio de sutura pps 1.0 para hernioplastia: REPROVADO
4. Despadronizacgao:

4.1 - NSA ' §

Participantes:

Ana Carolina - Farmacéutica — Presidente: farmacia.hjb@indsh.org.br
Eduardo P. da Silva — Gerente Administrativo e Financeiro — Vice-presidente: eduardo.hjp@indsh.org.br |
Dayse Gurjéo — Nutricionista RT — Secretaria: »
Rafael Maia ~ Diretor técnico — membro: dire: oriatecnica. hib@indsh.org.br

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora do Bloco — vice-secretaria: centrocirurgico. hiv@indsh.org br
Renata Karoline Lima — Enfermeira — Controle de Infecgéo (SCIH) — membro: scih.hib@indsh org by

Responsavel pela ATA: Dayse Gurjao

Tatiane Assis — Farmacéutica: fa rmacia. hib@indsh.org.br

Ausentes:
DESENVOLVIMENTO:

A reunido iniciou &s 11:00 horas na sala do DAF. A presidente iniciou a reuni&o relatando as queixas técnicas sobre
© papel interfolhado que n&o esta vindo como solicitado e estamos tendo desperdicios. O fornecedor foi acionado e i

-ira fazer as trocas do papel. Os médicos solicitantes do sugamadex, vasopressina e ampicilina + subactan ja foram

informados da padronizacéo e o consumo se manteve. A solicitagéo de padronizacéo do fio de sutura pPps para hérnia
inguinal, epigastrica e umbilical, foi reprovado pois n&o houve mais interesse pela equipe. Os trocaters da suprimed
foi reposto e vamos utilizar no més de junho os kits. Vai ser solicitado o kit com excecao dos trocaters. Renata
ressaltou sobre a sugest&o da ONA de discutir a curva ABC, na reunido da CFT e registrar em ata os estoques e :
seus valores, para os membros da comissao ter o acompanhamento dos insumos do hospital. Sr. Eduardo explicou
sobre o impacto dessas curvas no estoque e a presidente sugeriu na préxima reunio orientar quanto ao nosso |

consumo, perfil e giro de estoque para que todos os membros da comisséo tenham ciéncia.

' Nomes/Assinaturas: Lista de Presenca, anexo.
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Setor Responsavel / Comissao: COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Data da Reuniao: Local: Sala do DAF Hora: 11:00 as N° ATA: 77
30.04.2024 11:50 horas
Pauta:

1. Pendéncias da ultima reunigo:

1.1. Sugamadex: APROVADO

1.2. Vasopressina: APROVADO

1.3. Ampicilina e sulbactam: APROVADO
2. QueixaTécnica:

2.1 —grampeador linear

2.2 — Manopla dos instrumentos de cirurgia por video
3. Padronizacao:

3.1. Hidroxicloroguina;: RECUSADO

3.2. Pregabalina: RECUSADO

3.3. Oprazolan: APROVADO

4. Despadronizacao:

4.1- NSA

Participantes:

Ana Carolina ~ Farmacéutica — Presidente: farmacia.hjb@indsh.org.br

Eduardo P. da Silva — Gerente Administrativo e Financeiro — Vice-presidente: eduardo. hib@indsh.org.br
Dayse Gurj&o — Nutricionista RT — Secretaria: nutricdo.hjb@indsh.org.br
Rafael Maia — Diretor técnico — membro: diretcriatecnica.hib@indsh.org.br

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora do Bloco — vice-secretdria: centrocirurgico.hjb@indsh org.br
Ausentes:

Renata Karoline Lima — Enfermeira — Controle de Infecgéo (SCIH) — membro: scih.hib@indsh.org.br _treinamento fora do

hospital

Tatiane Assis — Farmacéutica: farmacia.hjb@indsh.org.br - Férias

DESENVOLVIMENTO:

A reunido iniciou as 11:00 horas na sala do DAF. A presidente iniciou a reunifo relatando as pendéncias de
padronizacdo que estavam em testes: sugamadex que esta sendo usando apenas para super obesos, foi observado
que teve uma redugdo no consumo de neoestigmina. E o sugamadex vamos padronizar 1 caixa por més, para
consumo. Vasopressina foi identificado pela presidente o uso com critérios, exclusivamente para reversao do choque,
com consumo de 3 ampolas/ més e deixamos como consumo 1 caixa ao més, padronizagéo aprovada pela comisso.

O esquema de ampicilina + sulbactan para a infeccéo por Acineto foi aprovado a padronizagao, foram realizados 3
tfratamentos ao més, com maior eficacia e menor custo. r

oL
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Houveram 3 solicitagdes de padronizagdo: hidroxicloroguina, foi negada por essa comiss&o devido ao seu uso ser |
prolongado e os efeitos s&o a longo prazo. Pregabalina teve o padronizac&o negada pois tem efeito a médio e longo

prazo, sem indicag&o para o momento da internagdo. Dra. Cristiane Moura solicitou a padronizagdo do oprazolan
para idosos visto que tem efeitos colaterais menos intensos para a populagac e com a pesquisa realizada pela

presidente foi observado um baixo custo e melhor beneficios para os usuarios, sendo assim aprovado por essa
comisséo. A presidente ressaltou sobre as notificagcdes realizadas no NOTIVISA: manopla do equipamento cirlrgico
e grampeador linear. As manoplas j& chegaram e o fornecedor veio checar o material. O trocater também teve
registro na notivisa e foi registrado problemas no lote. A presidente agradece a presenca de todos.

Responsavel pela ATA: Dayse Gurjio

Nomes/Assinaturas: Lista de Presenca, anexo. |
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Nome do Evento:

Facilitador: Empresa/Consuitoria:

Qualificagao do Facilitador: Responsavel pelo Evento:

Data: | Horarioflnicio: __h ___ min./ Término: __h__ min | C. Horaria Total:_h__ min

Setor: l Diretoria: I Local:

Tipo: ( ) Reunido ( )Treinamento ( )Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° |Matricula Nome Assmatura Setor Fungao
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Assinatura do Facilitador:
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Setor Responsavel / Comissao: Comissao de Etica de Enfermagem

Data da Reuniao: 30/04/2024 Local: Sala da Gerencia Hora: 17:00 N° ATA: 04
Assistencial

Pauta:
1) Homologagédo de candidatos da nova Comissio de ética
2) Treinamento da equipe de enfermagem sobre o canal de notificagdo

Participantes:
Jean Jorge — Presidente - Enfermeiro
Alexandra Dos Santos do Carmo — convidada

Ausente (s): ndo se aplica

Pendéncias (a¢c6es/planejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados):

Desenvolvimento:

1) Homologacéo de candidatos da nova Comissio de ética: A responsavel pelas comissdes de éticas no
COREN Alessandra, fez retorno para Gerente Assistencial Alexandra, sobre a homologagéo dos candidatos,
solicitando que reenviassemos as certidées negativas dos candidatos, ainda pendente da entrega de
documentos pelos candidatos eleitos, estipulado nova data apés convocacéao feita pelo DP de atualizacéo de
documentos nas pastas individuais dos colaboradores, incluindo certiddo negativa. Com prazo até 30/06/2024.

2) Treinamento da equipe de enfermagem sobre o canal de notificacao: Programado treinamento quanto ao
canal de ética para a equipe de enfermagem.

Acdes Futuras:

Atualizacao de certiddo negativa de candidatos para Comissio de Etica de Enfermagem - jun/2024 — Ger Ass
Alexandra

Treinamento sobre canal de ouvidoria — maio/2024 — Comiss&o de ética

Responsavel pela ATA: Jean

Nomes/Assinaturas:

susi '”?ﬁ*"‘ e (®\

u o
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissao de Etica de Enfermagem
Data da Reuniao: 27/05/2024 Local: Sala da Gerencia Hora: 17:00 N° ATA: 05

Assistencial

Pauta:

1) Homologacao de candidatos da nova Comissio de ética

2) Treinamento da equipe de enfermagem sobre o canal de notificagio

Participantes:

Arildo Rego - secretario - Enfermeiro

Alexandra Dos Santos do Carmo — convidada

Ausente (s): ndo se aplica

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Desenvolvimento:

1) Homologacao de candidatos da nova Comissio de ética: A responsavel pelas comissées de éticas no
COREN Alessandra, fez retorno para Gerente Assistencial Alexandra, sobre a homologacgao dos candidatos,

solicitando que reenviassemos as certides negativas dos candidatos, ainda pendente da entrega de

documentos pelos candidatos eleitos, estipulado nova data apés convocacéo feita pelo DP de atualizacdo de

documentos nas pastas individuais dos colaboradores, incluindo certiddo negativa. Com prazo até 30/06/2024.

2) Treinamento da equipe de enfermagem sobre o canal de notificagdo: Programado treinamento guanto ao

canal de ética para a equipe de enfermagem.

Agdes Futuras:

Atualizacdo de certidéo negativa de candidatos para Comiss&o de Etica de Enfermagem - jun/2024 — Ger Ass

Alexandra

Treinamento sobre canal de ouvidoria — Junho /2024 — Comiss&o de ética

Responsavel pela ATA:

Nomes/Assinaturas:
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Setor Responsavel / Comissao- Comissao de Etica de Enfermagem

Data da Reuniao: 04/07/2024 Local: Sala da Gerencia

Assistencial

Hora: 16:00 N° ATA: 07

Pauta:

1) Homologagéo de eleitos na comissdo de ética

Participantes:

Jean Jorge da Silva — Enfermeiro

Arildo Rego - Enfermeiro

Cledson Silva - Técnico de Enfermagem
Lourival Neto — Coord Enfermagem

Aline da Conceigdo — Enfermeira

Adriana Valéria - Técnico de Enfermagem
Alexandra Carmo — Gerente Ass

® @ ¢ o e o o

Ausente (s): ndo se aplica

Pendéncias (ac6es/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Desenvolvimento:

1) Homologacéo de eleitos na comissio de ética .
Na reunigo foi solicitado aos colaboradores eleitos a cédula negativa do COREN até 12/07/2024. Para

homologagéo da nova comissao.

Acoes Futuras:
Nac se aplica

Responsavel pela ATA: Arildo /

Nomes/Assinaturas:

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissao: Comissdo de Curativo
Hora: 12:30

“Data da Reuniao: 11/04/2024 Local: Sala 402, 4° Andar

Pauta 01: Apresentagiio dos membros Comissio de Curativo

Pauta 02: Substituicao referente a placa de Placa de Protecdo de Hidrocoloide

Pauta 03: Coberturas para o Gerenciamento de feridas
Pauta 04: Levantamento de material disponivel na farmacia do HJB

Pauta 05: Incluso e permuta de novos membros na comissio de curativos

Participantes:

Raquel Oliveira— Enfermeira 4° andar, diurno ( presidenta)

Arildo Silva — Enfermeiro do Ambulatério ( diurno)

Juliane Reale — Enfermeira uti 6° andar diurno ( ausente/ folga)

Carla Rafaela Maués- Farmacéutica ( presente )
Iranilce Brito — Enfermeira 5 ° andar (presente)
Emanuela Silva — Enfermeira 5°andar ( presente)
Thaynara Maria Martins — Enfermeira SCHI (presente)
Priscila Souza de Lima — Nutricionista (diurno) ausente

Renata Karoline Lima — SCIH ( Supervisora/ presente)

-

Pendéncias (aqﬁes/pianejam_entos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
Despadronizacdo de produtos padronizados no HJB

Atualizagio da tabela referente 20S materiais de curativos, disponiveis na farmacia.

Inclusdo e permuta de novos membros na comissdo de curativos
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Desenvolvimento:

PAUTA 01: Apresentacio dos membros da Comissao de Curativo -No inicio da reunido a enfermeira
Raquel Oliveira falou sobre o objetivo do encontro dando continuidade a presidente também apresentou 0s
membros que fazem parte da comiss@o € Os seus respectivos setores que s30 responsaveis, conforme descrito

acima.

Pauta 02: Substituicdo referente a placa de Placa de Prote¢io de Hidrocoloide - Durante a reunido foi
discutido novamente sobre a despadronizagao referente a placa de hidrocolide uma vez que a marca atual casex
causa mais danos, do que beneficios aos pacientes, levando 0s mesmos a desenvolverem LPP grau I (laceragdo
com utilizagdo de placa). No qual a farmacéutica Carla ficou de realizar levantamento para verificar quantas
placas ainda se encontra disponiveis na farmacia. Pois s6 pode ser realizada substituigao da mesma quando ndo

houver nenhuma quantidade no estoque.

Pauta 03: Coberturas para o Gerenciamento de Feridas — Devido palestra realizada pela representante das
placas disponiveis no hospital anteriormente no més de fevereiro, foi conversado entre membros se alguma
placa foi solicitada pela gerencia do hospital, porem a enfermeira Renata expos que até o momento nao fol

realizada solicitagdo de compra.

Pauta 04: Levantamento de material disponiveis na farmacia do HJB — Durante a reunido foi discutido
quanto os produtos que estdo disponiveis na farmacia do HIB para serem usados nos pacientes que necessitam

desse material. Uma vez que tais produtos precisam sair do estoque para serem solicitado outros.

Pauta 05: Inclusio e permuta de novos membros na comissdo de curativos: Foi realizada tambem
discussdo para sabermos qual enfermeiro ira compor a equipe, uma vez que a enfermeira Juliane responsavel
pelo 3° andar, foi remanejada para UTl e a enfermeira Marilene nao faz mais parte do quadro de colaboradores

do hospital.

RESPEITQ A VIDA
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CASOS NOVOS DE LPP (abril / 2024)
UTI- 0 ( sem atualizagdo da planilha)
C.Médica- 0
C.Cirtirgica- férias da integrante da equipe de curativo do 4 andar
Referente ao 3° andar no més de maro nio houve casos
CURATIVOS REALIZADOS
UTI: 0 ( sem atualiza¢do da planilha)
C. Médica: 0

C. cirargica 3° e 4° andar: 0

AMBULATORIO: 01 (PLACAS) Curativos total: 95
|

Responsavel pela ATA: Enfermeiro Arildo Silva e Raquel Oliveira

Nomes/Assinaturas: Em anexo. ;;f% %%% ¥ 1
YRy S __—’_—————’_-—_4_‘_—J
'l ‘?2)-[”;

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar «Lista de Presenga” com assinaturas dos participal
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Nome do Evento: __tpupuino o, G () il end
Facllitador:  1L&~ & mane) ;/&\J AL Empresa/Consultoria:

Responsavel pelo Evento:

Qualificagéo do Facilitador:
Data: A1. & . 079 THorérioiInicio: 13_h 29 min. / Término: 13 h_20min ‘ C. Horaria Total: L_h_0_ mir
Setor: i ¥ 5 l Diretoria: \ Local: &l C/ o=

Tipo: { ) Reunido ( ) Treinamento ( )Curso ( ) Palestra ( )Outros-Especiﬁcar:

N° ! Matricula Nome Assinatura Setor
Pl |

|
AR AT ‘{LY\\J&Q&Q\% VWGABE-

Fungéao

A4

2. 1490 | A lde Togn &
5 |43 |- J o Bod
- _

A

LAe KA,

Total de Participantes: _U 4

Assinatura do Facilitador:
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MSetor it .—:, onsavel / Comissdos Comissdo de Curativo l
‘3"2.3';':7-.-; e L. unino: 8/05/2024 MLocal: Sala 402, 4° Andar Hora: 12:30 N° 66 i
:“—A .. vrazo de entrega de ata de reuniio \
| Pauta 02: Placa de Protegio de Hidrocoloide 1
5 Pasts 30 Teberturas de Cateter Central l\
% Vauts o boevantamento de material disponivel na farmécia do HIB ‘1
1 Dasin G5 Sugestfio de algumas mudancas do Manual do Curativo l{
|

Raoue! iiveira~ Enfe ormeira 4° andar, diurno ( presidenta)
Arilde Siiva - BEnlermeiro do Ambulatério ( diurno)
|
| Julizne ¥ ..ie — Enlermeira uti 6°andar diurno ( ausente/ férias )
| Carla Rafuela Maués- Farmacéutica ( presente )

lranilee Drito — Enfermeira 5 ° andar (ausente)

i

'

[ - . ; : 5 :

| Thaynura Maria Martins — Enfermeira SCHI (presente)
| Prisciia sodza de Lima— Nutricionista (diurno) ausente
|
1

|
1
!
1\
|
|
i
| Emanucia Silva— Enfermeira 5°andar ( férias ) l
|
|
| Renata Karoline Lima — SCIH ( Supervisora/ presente) l\

haeh -‘L.we«/ planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

suizacio de produtos padronizados no HJB

tiescfie da tabela referente aos materiais de curativos, disponiveis na farmaécia.

T

!‘ Incinsfo ¢ permuin GE NOVOS membros na comissio de curativos o~

| Aryuinacie ¢o manual do curativo

|
|
|

Q
N,

B iNnopsH
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%&’\ Socid ¢ Humano
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Desenvalvinieiio?

PAiITs i Prazo para entrega de Ata de reunido- No ‘nicio da reunido a enfermeira Raquel Oliveira |

i
\ falou sobre o objetivo da reunidio e o prazo da entrega da ata e da mudanga das reunides em algumas
i

| situagdus, o virtude que a SESPA, priorizou uma data fixa no més todo dia 10, para que a qualidade
| entregue us atas das comissdes que ha no HIB, (
Pauia U2: Placa de Protecdo de Hidrocoloide - Na reunido foi discutido novamente sobre a placa de

hidrocolide uma vez que a marca atual casex causa mais danos, do que beneficios aos pacientes, levando oS

| mesmus « desenvolverem LPP grau I (laceragdo com utilizagdo de placa). Porem foi usada uma outra marca (
|

11 polifix i3x13) a qual segundo relatos dos enfermeiros(as) assistenciais ndo observaram que ndo causou danos \
\ ags ;.3 ..... By '
\ Puris Ui Coberturas de Cateter Central- Durante a reuniao foi discutido que houve uma diminuigdo de

.us pacientes que usam Acesso Central, em virtude de cuidados dos profissionais que atuam |

reie nOS seus setores, visualizando se hé sinais de infecgdio para que troque 2 cobertura ou at€¢ mesmo 0
dispositivo. Também foi levando questionamento positivo quanto a equipe multiprofissional que aderem

sugestdes quanto certo danos que podera acometer aos pacientes que estdo recuperando sua satde.

‘|
|
k
|
n
h
\ Pauta J+: Levantamento de material disponiveis na farmacia do HJB — Durante a reunido foi discutido

SN

l

1

guanie os produtos que estdo disponiveis na farmacia do HIB para serem usados nos pacientes que necessitam \
i

“ desse muterial. Uma vez que tais produtos precisam sair do estoque para serem solicitado outros.

|

| Prain v 5. Sugestdo de algumas mudancas do Manual de Curativo: Na reunido foi discutido a respeito de
| aloumas mudangas no manual de curativo, pois hoje na nova literatura 4 nio se chama de comissdo de
| alg : p

¥ curative ¢ sim raiamento com a pele. Portanto, para se ter outros materials novos disponivel precisa atualizar 0
1| manual, so assim podemos justificar os produtos que sfo importantes no tratamento das feridas em paciente
| internuii 5 0 hib.

| S S

Wnsututo Nocons!

e Desesvornenla

Socal & Humano ‘
RESPEITO AVIDA

. N




‘ ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente si%g?ﬁg{fﬁé 4\
: ITRE ’ ATA de Reunido Ordinaria ‘ i
t L— T GOVERNO DO \
| l Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 LPégina 3de3 P :
e | . J
— e

\ CASGS NOVOS DE LPP (abril /2024) ,
l UTI- 6 ¢ secs atualizacio da planilha) \
: C.Médicu-U

i\ C.Ciriireivca- férias da integrante da equipe de curative do 4 andar E
| Referente ao 3° andar no més de maro nio houve casos Wl
| CURAL 08 REALIZADOS |
L gTi: o . seim atualizagio da planilha) l

1
| C. Meaiear b
' C. cirtivgien 3° e 4° andar: 0

AMBUL U TORIO: 02 (PLACAS) Curativos total: 116

':2—5@":—75&1“}\: Enfermeiro Arildo Silva ¢ Ragque! Oliveira

; Nomes/~ssinaturas: Em anexo.
| . .

% Casu 1o seja feito assinaturas neste documento anexar «Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participal
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Nome

e

& v
AN
7 o . g A
Lot Anpd A AL

} o et i

Horario/inicio: _=

) Treinamento ( )Curso ( ) Pales

F - 7=
dv ot

SR

el ‘En?presalConsultoria:
l| Responsavel pelo Evento:

"4 min. | Término:

o bulin

tra ( ) Outros - Espec

rd -
Total de Participantes: £ y
Anildy
'rf.-

Assinatura do Facilitador:

& 4485y,

AR L
CUAEK.Ed 0

Responsavel Pelo Evento:

%J/}E??.r v

@

D=
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| Participantes: .
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|
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Pl — 3 |

— ___‘___,__..——--—.,._—_.__..__.,___,__a-. b e
e

ATA de Reunido Ordinaria

e — o

e

__‘___d________f————/
otor Responsavel / Comissdo: Comissdo de Curativo
yata da Reunido: 06/06/2024

Wta de reunido
Pauta 02: Placa de Protegdo de Hidrocoloide

Pauta 03: Complicagdes em pacientes de pos-cirurgia .
Pauta 04: Levantamento de material disponivel na farmacia do HJB

Pauta 05: Sugestio de algumas mudangas do Manual do Curativo

|

. - . 1

Pauta 06: Discursao para escolha de um novo enfermeiro para representar 0 3 andar. |
|

1

|

_____—f——_#_»___p__———#wpp_—___ﬂ—___#ﬂ-’d_ﬂw_____—-__d‘_ )

Raquel Oliveira—- Enfermeira 4° andar, diurno ( presidenta) E
Arildo Silva - Enfermeiro do Ambulatério ( diurno)
juliane Reale - Enfermeira utl 6° andar diurno ( ausente) \
Carla Rafacla Maués- Farmacéutica ( presente ) \l
Iranilce Brito - Enfermeira 5 ° andar presente) l‘.
Emanuela Silva - Enfermeira 5°andar ( presente )

Thaynara Maria Martins — Enfermeira SCHI (presente)

%
|
|
:l
Priscila Souza de Lima - Nutricionista (diurno) ausente \
w
Renata Karoline Lima — SCIH ( Supervisoraf ferias) ‘\

Pendéncias (aqﬁeslplanejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados):
Despadroniza¢io de produtos padronizados no HIB
Inclusdo e permuta de novos membros na comissao de curativos

Atualizagio do manual do curativo

RESPEIYO#VID#



—_———
T e S e R
e —

AO — N i - | SECRETARIA DE
ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente Ll fringiics

1
S

HOSMTAL

]EAN'BITAH ATA de Reunido Ordinaria

0 SRR
Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 ‘ Verséo: 005 Pagina 2 de 3

-
GOVERNO DO

i 3

Desenvolvimento:

PAUTA 01. Prazo para entrega de Ata de reunido- Ao iniciar a reunidio a enfermeira Raquel Oliveira falou
sobre o objetivo da reunido e o prazo da entrega da ata e da mudanga das reunides em algumas situagdes, em

virtude que a SESPA, priorizou uma data fixa no més todo dia 10 de cada més para que a qualidade entregue

|
|
|
|
|

as atas das comissoes que ha no HIB, por isso ha meses que iremos realizar a reunido no comego do mes.

|
|
l
*.
1 Pauta 02: Placa de Protecio de Hidrocoloide — Foi reforgado sobre a placa de hidrocolide uma vez que a |
’i marca atual casex causa mais danos, do que beneficios aos pacientes, levando 0os mesmos a desenvolverem 51
LPP grau I (laceragdo com utilizagdo de placa). Porem foi usada uma outra marca (polifix 15x15) a qual \
segundos relatos dos enfermeiros (as) assistenciais observaram que ndo causou danos aos pacientes. Segundo |
| a farmacéutica Carla Maués nfio tem mais no estoque a marca casex.

|
l
| pauta 03: Complicagdes em pacientes Pés-Cirurgia: Durante a reunido foi relatado que ha muitas
complicagdes €m paciente de pos-cirurgia, principalmente RTIL que esta uns 6 meses que as cirurgias ndo \
deram mais certo, no sentido todas estdo complicando, foi sugerida pela Enf* Thaynara que discutiram antes da \
| enf. Renata sair de férias, uma reunido com a coordenagéo medica para discutir vérios casos. Tudo indica que

I

| isso sera visto quando a enf. Renata voltar de férias no inicio do més.

!
z
l
i
o y i
Pauta 04: Levantamento de material disponiveis na farméacia do HJB — Durante 2 reunido foi lembrando \
a0s membros presentes, quanto 0s produtos que estio disponiveis na farmacia do HIB para serem usados nos |

!

pacientes que necessitam desse material. Uma vez que tais produtos precisam sair do estoque para serem \

solicitado outros. |1

Pauta 05: Sugestdo de algumas mudangas do Manual de Curativo: Discutido a respeito de algumas

\ mudangas no manual de curativo, a presidenta orientou que 0 manual esta disponivel no Interact e na pasta de |

gestdo. Portanto, para Se ter outros materiais novos disponivel precisa atualizar o manual, s6 assim podemos
| justificar os produtos que $30 importantes no tratamento das feridas em pacientes internados e que saiam de

alta para serem acompanhados no ambulatério.

feern
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. P . . )
Pauta 06: Discursao para escolha de um novo enfermeiro para representar o 3 andar: Foi colocado em |

pauta a escolha de um novo enfermeiro para representar o 3 andar. uma Vvez que a enfermeira Juliane hoje faz ]

parte do quadro de funcionarios da UTL.

|

\1 CASOS NOVOS DE LPP (abril / 2024)
UTI- 0 ( sem atualizacdo da planilha)
C.Médica- 2

e

C.Cirtrgica-
4° andar: 0

—

‘ll 3° andar: sem menbro

| CURATIVOS REALIZADOS

UTI: 0 ( sem atualiza¢io da planilha)
C. Médica: 0

C. cirurgica 3° e 4° andar: 3

\\ AMBULATORIO: 03 (PLACAS) Curativos total: 200
|
\

T S e

oz <«
AR
TResponsével pela ATA: Enfermeiro Arildo Silva ¢ Ragquel Oliveira ;@T@z@@‘
o .{'\'
Nomes/Assinaturas: Em anexo. e ” L\%;;{\*w

e e . . =
# Caso ndo seja feito assinaturas neste documénto anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participz

uuuuu
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Nome do Evento: (Gt avv P Y i) sk A Cn i EN L I
T & - ¥ =3 . " -

Facilitador: {4 & £¥ani ¥ laV ins Empresa/Consultoria: l

Qualificagao do Facilitador: Responsavel pelo Evento:

Data: (- | 6\ 3G o Horériollnicio:-ii__h T min./ Término: 25 h3pmin | C. Horaria Total: h.O min |

setor: (4 D9 Diretoria: | Local: 1.0 -

Tipo: (y ) Reuniac { )Treinarnento ( )Curso ( )Paleé_t_m ( )Outros-Especiﬁcar:
1 N° | Matricula Nome . Assinatura Fung@o

o g Lk, | Crfoumsine,
e e foio | Gy | foumatie Gl |
- | R

T - |
R 5
- BEET

Total de Participantes: J G

il
. ors . “Q.?' o P
Assinatura do Facilitador: @\ ol Responsavel Pelo Evento:
TV A
o > ;
A
W
©
nNosH
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ATA’s DA COMISSAO

GESTORA
MULTIDISCIPLINAR
S

2° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2024

BELEMI/PA, 10 de julho de 2024.

ua: Cénego Jerdénimo Pimentel n° 543 - Umarizal — Belém/PA
‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
JEP: 66055-000




ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente SECRETARIA DE j

SAUDE PUBLICA
Nome do documento L .‘
Codigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versao: 004 P4gina 1 de 1 BADA

Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissdo Gestora Multidisciplinar

Data da Reunido: 30/04/2024 Local: Sala da Gerencia Ass Hora: 11h J N° ATA : 68
Pauta:

1) Acidentes perfuro cortante

Participantes:

Alexandra dos Santos do Carmo — GAS — Presidente
Claudirene Pinto — Supervisora do SESMT — Vice-presidente
Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora SCIH — Membro
Flavia Bonfim — Enfermeira da CME — Secretaria

Ana Carolina Santos — Coordenadora de Logistica -Membro
Waldeci Viana — Supervisor manutencéo - Membro

Ausente (s): n3o se aplica

Pendéncias:
Nao se aplica

Desenvolvimento:
1) Acidentes perfuro cortante: Em Abril n&o tivemos nenhum incidente com perfuro cortante registrado
no hospital.

Acodes Futuras:
Nao se aplica
Nomes/Assinaturas:

& 5:\"'\{»\\‘\ i
a@.ﬁ*\ " oto %c,\\'\ A Flévig Bo
gt e 2 Limg
@Z(\;‘ gl\b -.QE m
A \g, ¥ o NF
C
.~ glaugirenede i i’ingo
R ec, Seguran, C alho
T /Aand Hospital Jean Mitar/INDSH
aedt - tencdo STR 034661/Ma
Supervisdf \ieMa“ Bty
Hospite

L -

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Nome do documento k* '

GOVERNO DO

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versdo: 004 Pagina 1 de 1

Setor Responsavel / Responsave! / Comissao: Comissdo Gestora Multidisciplinar

Data da Reunido: 23/05/2024 Local: Sala da Gerencia Ass Hora: 11h , N° ATA : 69

Pauta:

1) Acidentes perfuro cortante

Participantes:

Alexandra dos Santos do Carmo — GAS — Presidente
Claudirene Pinto — Supervisora do SESMT - Vice-presidente
Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora SCIH — Membro
Flavia Bonfim — Enfermeira da CME — Secretaria

Ana Carolina Santos — Coordenadora de Logistica ~Membro
Waldeci Viana - Supervisor manutencéio — Membro

Ana Paula Costeira — Supervisora

Lourival Netto — Presidente da CIPA

Ausente (s): ndo se aplica

Pendéncias:
Nao se aplica

Desenvolvimento:
1) Acidentes perfuro cortante: em maio tivemos dois acidentes com perfuro cortante com 2 residentes da
cirurgia geral no dia 06/05/2024, em procedimentos diferentes. Os casos serao encaminhados ao DEP
e Diretor técnico para as devidas tratativas. Outra demanda relativa ac caso, diz respeito a demora de
liberag&o do resultado de laboratério de teste rapido das pacientes fontes.
2) Interag&o de Comissées: Programado treinamento do Manual de PGRSS em Junho/ 2024

Acoes Futuras:
1. Repassar os casos ao DT e DEP, para tratativa com as medicas — SESMT — Até 25/05/2024
2. Alinhar com laboratério o cumprimento do tempo de liberacdo dos exames teste rapido — Presidente da
Comissao — Até 25/05/2024.
3. Programado treinamento do Manual de PGRSS em Junho/ 2024

Nomes/Assinaturas:

.%ﬁ.ﬁﬁl;%{dﬂ‘-ﬁs 4o Carme

Ao 8 o £t O

' A -ENF

A 15%-475 7]

COREN 55‘;5\97"(3"3“
f‘-r\!;rhmﬂ,:3 “H

G eren s SEEHINLLE Ligudirene de Sau3
o il M g Tée. Segurangd
G S AL ST Hospltal Jean Bltar/INDSH

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lis  de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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_Nome do documento ‘ RS ) M‘
= - " : ) GOov E:N O DO
Cédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versao: 004 Pagina 1 de 1
Setor Responsavel / Responsavel / Comissio: Comissdo Gestora Multidisciplinar
Data da Reunido: 28/06/2024 Local: Sala da Gerencia Ass Hora: 11h ‘ N° ATA : 70

Pauta:
1) Treinamento de perfuro cortante
2) Interacdo entre comissdes: PGRSS, Sustentabilidade e Perfuro cortante: dia do meio ambiente
3) Acidentes perfuro cortante ’

Participantes:

Alexandra dos Santos do Carmo — GAS — Presidente

Ana Carolina Santos — Coordenadora de Logistica ~Membro

Waldeci Viana — Supervisor manutencsio — Membro

Ana Paula Costeira — Supervisora

Lourival Netto — Presidente da CIPA

Igor Roberto da Costa - Visitante - SESMT

Ausente (s): Claudirene Pinto — Supervisora do SESMT — Vice-presidente ( férias), Renata Karoline Lima da Silva —
Supervisora SCIH — Membro (férias), Flavia Bonfim — Enfermeira da CME — Secretaria (atestado médico)

Pendéncias:
Participagdo de evento sobre meio ambiente - concluido

Desenvolvimento:

1) Treinamento de perfuro cortante: Realizado o treinamento pelo SESMT, atingindo a meta de
70% de colaboradores treinados.

2) Interagdo entre comissdes: PGRSS, Sustentabilidade e Perfuro cortante: dia do meio
ambiente - realizado em conjunto com as comissdes citadas a divulgacéo dos servigos do
hospital. Da mesma forma, foi realizado um stand no térreo com as boas praticas adotadas, em
alusdo ao dia do meio ambiente.

3) Acidentes perfuro cortante: no més de junho ocorreram 2 acidentes com perfuro cortante. Sendo
os dois acompanhados e monitorados pelo SESMT.

Acdes Futuras:
Né&o se aplica

Nomes/Assinaturas:
ot

CR 4
FHDEH - Hyapial Jean Blitsr i -
* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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ATA’s DA COMISSAO
INTERNA DE PREVENCAO
DE ACIDENTES - CIPA

2° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2024

BELEM/PA, 10 de julho de 2024.

ua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA @

‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 B

EP: 66055-000 SUS ? 1 f.:':: =
Sotial ¢ Humaac
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Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versé&o: 005 Pagina 1 de 2

Setor Responsavel / Comissao:

Comisséo Interna de Prevencgédo de Acidentes - CIPA

Data da Reuniao: Local: Hora: N° ATA
26/04/2024 Sala de Reunido 15h as 16h 077/2024
Pauta:

Informativos, demandas e resolugdo de pendéncia da Ata n°® 076/2024.

Participantes: Dayse Gurjo, Claudia Srbek, Marielly Santos, Antdnio Paulo Vasconcelos, Evaldo Macedo, Tulio
Xavier, Waldecir Viana, Renata Silva, Gleiciane Moraes, Alyne Pardauil, Anderson Mota, Claudirene Pinto, Igor Azevedo

e Lourival Netto.

Ausente (s):

1-
2
3
4-
5-
6-

Karine Anténio (Nao Justificado)
Ezequiel Barros (Afastado)

Lilyane Pantoja (Justificado)

Yago Moises Larrat (N&o Justificado)
Rodolfo Santiago (Nao Justificado)
Francinete Blanco (Justificado)

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

1.

U

Trocas de placa de sinalizagdo. Em andamento (Claudirene);

Confecgéo do pedal para colaboradora Liliane — setor Centro Cirurgico (Waldecir);
Estabelecer o fluxo de acompanhante, caso ocorra acidente com colaborador (SESMT);
Levantamento das faltas dos colaboradores (Claudia);

Levantamento de Acgbes feitas pela CIPA, durante o periodo de 2023/2024.

Desenvolvimento:

Em 26 de abril de 2024, fora realizado a 8° reunido do ciclo de gestdo 2023/2024 da Comissao Interna de Prevencao de

Acidentes do “Hospital Jean Bitar”, sobre andamento da colaboradora Claudia Souza (1° Secretaria) matricula 742, com

o nimero absoluto de 14 (quatorze) colaboradores presentes.

1.

Informativo SESMT - Claudirene:
NUmero de Acidentes — N&o ocorreram acidentes;
Foi realizada a ronda no més de abril pelas colaboradoras Dayse e Lilyane.

Mediante ao niimero alto de problemas identificados, foi decidido que seria repassado as ocorréncias para os
coordenadores das areas, para os mesmos abrirem o chamado via Melvin.

Observou-se a necessidade de alteracdo das informacgdes abordadas no mural da Seguranca do

&,
I
SUS— i

Sowal ¢ Humura

RESPEITO A VIDA
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paciente, com o intuito de ser mais informativo.

Ata lavrada pela colaboradora Claudia Srbek (1° Secretaria)

Acgdes Futuras:

Responsavel pela ATA:
Claudia Srbek (Mat. 742)

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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FORMULARIO — Niicleo de Educagio Permanente

SECRETARIA DE
SAUDE PUB!JCA

Lista de presenca

Cédigo: FO.HJB.NEP.001

Versdo: 001

Pagina 1 de 1

Nome do Evento: -ZE\)}-‘HM) N Q»F\ﬁ,

Facilitador:

Empresa/Consultoria:

Qualificagdo do Facilitador:

Responsavel pelo Evento:

Data: o’](; O Dod& Horério/inicio: __h ___ min./ Término: __ h__ min | C. Horéria Total:__ h__ min
Setor: LDiratoria: Local:
Tipo: ( ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
N° | Matricula Nomi Ass‘inatura Setor Fungio
L 136) |V HA 2 C IR SN U J o ST &
2. Ny Q. d&l—s«_\l.'C\ £ ouag = h Exvol o\ en
3. 239 (40wl SonliS. SANT .|
4 Pay BJ&CU ) Vdﬁ.ﬂﬂ C ib s R ‘.p»" L ; ; s
5. 794 ””\_/LM’L\« Eliado .‘ki . Ligtel ‘m avuTiagio, Ao Mec &:L‘L,-E.‘Blfi-}ﬁb#i?'f
e 1381 Tolie Miecn (0o LBl ol (ot
7. & ‘?/ //{i/i?(cOfC/A, An/b‘l P 3 /zﬁfbbfi‘?%a@} Sz gl Sepre|
8. 193¢/ o g ‘-] FCTT  WMee. sdgnnh
o. 1601 RensSa Karslinme lolmo, da el < SCIHINHE |4aspevonen
0. M2, | Qe |- o W & QA | cocbn
1. ng\r‘( 3 : Y ’Q),L’\w-’ Y. ca
12. 1931 CESMT T 565 RABALMy
18. 1K3A SesSa v S O
14.
18.
16.
17.
18.
18.
20.
21.
22.
23.
24,

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

U

IHDEH

RESPEITO A ¥VIDA

Responsavel Pelo Evento:




FORMULARIO - Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente |

Justificativa de nio comparecimento a reuniio

| Co ddigo: FO.HJB.NQSP.011 Versdo: 002 | Pagina 1 de 1
|

[ N&o comparecimento a Reunido Ordinaria/Extraordinaria

De Membro: &/;LDTUG"W el C"’\Q:‘:- ?)2.00"&(‘.0 \)\(2 O\.QPKS R,

! Para pie&dd nte: ,j’)orl\ UO(E N@ SRS b

? o
| Venhoe justificar a minha auséncia na reunido de (a) (\ L\jp;vﬂu
Realizada no aia 26/04/2Y, devido a:

;DJCOLL ki -Q‘m‘mgp (=) mi‘r\'E)OL Cus 0N O éO\ C’\’]og,

i do___&lo\. ZGafOOHIZQ Jhm!‘o Z‘Y\C.O?IJCF\,G\ tbe, com bt n—LomQ’*:: ,,,,,, im—
; J\anJB na no_‘:?ohlc—la cga-\_—o\_

Certo de sua compreensao,

' 5'/ nO™M Gl ey é%cz, lanco K)\(Q' 6;33

Membro

Presidente

Beiém — Pa, @0 de \//L\ baf _de 2024

s P !
LR 2 2
o

17 B § ol g
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Setor hesponsével / Comissao:
Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA

Data da Reuniao: Local: Hora: N° ATA
29/05/2024 Sala de Reunido 15h as 16h 078/2024

Pauta: Informativos, demandas e resolucéo de pendéncia da Ata n° 077/2024.

Participantes: Claudia Srbek, Evaldo Macedo, Anderson Mota, Rodolfo Santiago, Waldecir Viana, Antonio Paulo
Vasconcelos, Claudirene Pinto, Lourival Netto, Renata Silva (on-line), Gleiciane Moraes (on-line), Alyne Pardauil (on-
line), Dayse Gurjdo (on-line), Lilyane Pantoja (on-line), Karine Antonio (on-line), Yago Moises Larrat (on-line),
Ausente (s):

1- Marielly Santos (Ndo Justificado)

2- Ezequiel Barros (Afastado)

3- Tulio Xavier (Ferias)

Pendéncias (acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
1. Confecgéo do pedal para colaboradora Liliane — setor Centro Cirlrgico (Waldecir);
2. Levantamento de Agdes feitas pela CIPA, durante o periodo de 2023/2024 (Lourival);
3. Nao foi realizada ronda no més de Maio.

Desenvolvimento:

Em 29 de maio de 2024, fora realizado a 9° reunido do ciclo de gestéo 2023/2024 da Comisséo Interna de Prevencéo
de Acidentes do “Hospital Jean Bitar”, sobre andamento do colaborador Lourival Netto (Presidente) matricula 553, com
o nimero absoluto de 15 (quinze) colaboradores presentes.

1. Informativo SESMT - Claudirene:
. Numero de Acidentes — Total de 4 colaboradores
- Colaboradora do SHL — Fratura no dedo do pé;
- Dois residentes — Com perfuro cortante;
- Técnico de Enfermagem — Acidente de trajeto (moto).

2. Observou-se a necessidade de ser acompanhada a troca de filtro dos bebedouros por um cipeiro,
fazendo com que o servico seja mais eficaz.

3. Providenciar uma solicitagdo de compra de um sensor sonora para casa anexo.

5 o ; o
Ata lavrada pela colaboradora Claudia Srbek (1° Secretaria) N _

Acdes Futuras: \Gﬂ’j W
/

Sem mais para o momento.

Responsavel pela ATA:
Claudia Srbek (Mat. 742)

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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FORMULARIO - Nicleo de Educagio Permanente

SECRETARIA 0t
SAUDE PUBLICA

thN-B"‘AR Lista de presenca t ‘H
Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Versao: 001 | Pagina 1 de 1 DADA

Nome do Evento: P ...~ 5o CIPQ
Facilitador: Empresa/Consultoria:
Qualificagdo do Facilitador: Responsavel pelo Evento:
Data: )G . 05. A4 Horério/lnicio: {5 h OO min./ Término: __h__min | C. Horéria Total:__h__ min
Setor: =,c\¢, R Diretoria: Local:
Tipo: (r) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° |Matricula Nome Assinatura Setor Fung¢éo

1 1340 [elauclin S e Erenoroites | s Bk o
2. 1384 Euoldo . Reis Neeeno @ : MavulaeaD Mec R er (~gacdo
31234 |©wudouon Tk CT T Hpe . dsol
eSS o é‘;’*iﬁcﬁ\m T R E N
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7. 839 péau.d-«wuurixs B S5€ESMT Eor

8. 1£52 llooetum \Werro 4o T T v e, | 000 manedo

9.

10.

1.

12.

13.

14.

186.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

Responsavel Pelo Evento:
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¢

RESPEITO A VIDA
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ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente SESREIARIADE
SAUDE PUBLICA
Nome do documento ‘
Codigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versao: 004 Pagina 1 de 3 DA DA
Setor Responsavel / Responsavel / Comissio:
CIPA 2023/2024
Data da Reuniao: Local: Hora: 16:00 N° ATA
27/06/2023 SALA DE REUNIAO 079/2024

Pauta: Informativos e outras demandas

Participantes:
FRANCINETE BLANCO, EVALDO MACEDO, IGOR AZEVEDO, PAULO VASCONCELOS, LOURIVAL NETTO,

WALDECI VIANA (AR), TULIO XAVIER, LILYANE PANTOJA, KARINE ANTONIO (ACESSO REMOTO -AR),
ANDERSON MOTA (AR)

Ausente (s):
1-JUSTIFICADO
1.1- RENATA SILVA (FERIAS)
1.2- CLAUDIA SRBEK (FERIAS)
1.3- CLAUDIRENE PINTO (FERIAS)
1.4- RODOLFO SANTIAGO (FERIAS)
1.5- ALYNE PARDAUIL (DEMANDAS DA AGAO DE DOAGAO DE SANGUE)
1.6- GLEICIANE MORAES (DEMANDAS DA SESPA)
1.7- YAGO LARRAT (DEMANDAS DE TRANSICAO DE COORDENAGAO / SADT)
2-NAO JUSTIFICADO
2.1- MARIELLE DE NAZARE
2.2- DAYSE GURJAO
3-LICENCA SAUDE
3.1- EZEQUIEL BARROS

Pendéncias:

1- CONFECCOES DO PEDAL PARA A COLABORADORA LILIANE PANTOJA
2- LEVANTAMENTO DAS AGOES DA CIPA-2023/2024

3- RELATORIO RONDA SETORIZADA MES 06/2024

Desenvolvimento:

No vigésimo sétimo dia do més de junho do ano corrente, fora realizado a reunido mensal do ciclo de gestao
2023/2024 da Comissao Interna de Prevencio de Acidentes do “Hospital Jean Bitar” - 10° reunido, sobre a
presidéncia do colaborador Lourival Netto, matricula 553, com o nimero absoluto de 10 (dez) colaboradores
presentes.

Houve a disponibilizagao de link para acesso remoto - respeitando a norma regulamentadora que versa no que

“As reunibes ordinarias da CIPA ser3o realizadas na organizac3o, preferencialmente de forma presencial, podendo a

participacdo ocorrer de forma remota.” Link e plataforma disponibilizados: https://meet.google.com/zzf-iadz-jdo




'ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Nome do documento ‘

GOVERNO DO

Caédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versdo: 004 Pagina 2 de 3

Pauta:

1- Ntiimero de acidentes de trabalho do més junho: 01 ocorréncia - acidente de percurso
2- Foi debatido sobre o fluxo de a ser seguido em acidentes e percurso;

3- Foi informado sobre a saida do colaborador Waldecir Viana da comisséo, por mudanga de perfil de vinculo
com a instituicdo, o mesmo passa a integrar o quadro do hospital com prestador de servico por empresa
terceirizada. Ressalta-se que o sr Waldecir empenhou a funcdo como cipeiro nesta comissio com primazia e
zelo, deixando bons frutos de seguranga. Ainda, o colaborador pode participar liviemente das reunides,
igualmente a qualquer colaborador nio eleito ou indicado.

4- Implementagdo de comissio eleitoral para CIPA 2024, sendo os colaboradores:

I- Lourival Netto (representante enfermagem)

ll- Anderson Mota (representante noturno par)

lll- Francinete Blanco (representante noturno impar)

IV- Evaldo Macedo (representante apoio)

V- Tulio Xavier (representante admisnitrativo)

Vi- Igor Azevedo (representante seguranca do trabalho)

Nesta reunido a secretaria ficou a cargo da colaboradora FRANCINETE BLANCO.
Ata lavrada pelos colaboradores Francinete Blanco e Lourival Netto.

Acdes Futuras:
1- RONDAS DE SEGURANCA / EMISSAO DE RELATORIO MENSAL SOBRE ACAO




ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Segurancga do Paciente SECRETARIA DE

SAUDE PUBLICA

Nome do documento ‘

B Cédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Vers&o: 004 Pagina 3 de 3 A PR

F\lomeslAssinaturas:

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Versio: 001
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FORMULARIO - Nicleo de Educagio Permanente

Nome do Evento

Jéeumm QiTw (2022 - 2024)

Pagina 1 de 1

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

SoAE

-
GOVERNO DO
t

Facilitador: 0

NQE \.* ?9‘

Empresa/Consultoria:

Qualificagio do Facilitador:

Responsavel pelo Evento:

Data: 73 | Lo [ ook

Herario/lnicio:

A6 h®  min, !/ Término: A’%Kbml‘l C. Horéria Total:__

___min

Setor: f Diretoria: Local:
@:( ) Reunido ( )Trainamento( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - - Especificar:
N° | Matricula Nome Assinatura Setor Fungio
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Totai de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

RESPE)

TOAVIDA




ATA’s DA COMISSAO
ETICA DE
ENFERMAGE
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2° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2024

BELEM/PA, 10 de julho de 2024.

re
i

ua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
SEP: 66055-000




SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA
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ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

ATA de Reuniso Ordinaria

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 ’ Versdo: 005 ’ Pagina 1 de 1

Setor Responsavel / Comiss3o: Comissao SAE

JEANBITAR

GOVERNO DO

Data da Reuniao: 29/04/2024 Local: Sala da Gerencia

Assistencial

N° ATA: 04

Pauta:
1) Auditoria de prontuarios — verificacao de etapas da SAE
Participantes:

Marcela Barbosa — Presidente — Enfermeira
Karine Anténio - Vice Presidente - Enfermeira
Alexandra Dos Santos do Carmo - convidada
Ausente (s): nio se aplica

Pendéncias (ag:éeslplanejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Treinamento da SAE — Fev/2024 — Marcela (em andamento)

Desenvolvimento:

realizarmos a auditoria de prontuarios para verificagéo da adesao dos enfermeiros e técnicos com
relacéo as etapas da SAE, por amostragem de 10% de Prontuarios de pacientes internados no més de
junho. No préximo mes sera apresentado um check list para essa conferencia,

Agdes Futuras:

Responsavel pela ATA: Marcela

NomeslAssinaturas:

A

e s »‘?@(\.-'L“ P
S, e 2
* Caso nio sej feiti:tJ assinaturas neste documento anexaro‘{ﬁigﬁ de Presenca” com assinaturas dos participantes.




ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente sﬁgg‘ggf&

JEANBITAR ATA de Reunido Ordinaria ‘*‘

S
GOVERNO DO

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Verséo: 005 Pagina 1 de 1

Setor Responsavel / Comissdo: Comissio SAE

Data da Reuniao: 27/05/2024 ‘ Local: Sala da Gerencia Hora: N° ATA: 05
Assistencial

Pauta:
1) Auditoria de prontuarios - verificagdo de etapas da SAE

Participantes:

Marcela Barbosa — Presidente — Enfermeira
Karine Anténio — Vice Presidente - Enfermeira
Alexandra Dos Santos do Carmo — convidada
Renata Valéria — Téc Enfermagem SCIH
Ausente (s): ndo se aplica

Pendéncias (a¢coes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

Desenvolvimento:

1. Auditoria de prontuarios — verificacio de etapas da SAE: Programado para o més de junho o teste
do formulario de check list pelos membros da equipe para validagéo, sendo distribuido para os
membros da comisséo.

Acodes Futuras: -
Teste do formulério de check list da aplicagio da SAE

Responsavel pela ATA: Marcela

Nomes/Assinaturas:

-

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.




ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

ﬁhﬂﬂ"‘ﬂﬂ ATA de Reunido Ordinaria

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Verséo: 005 Pagina 1 de 1

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Ak

GOVERND DO

Setor Responsavel / Comissdo: Comissido SAE

Data da Reunifdo: 22/06/2024 Local: Sala da Gerencia Hora:

Assistencial

N° ATA: 06

Pauta:
1) Auditoria de prontuarios - verificagdo de etapas da SAE

Participantes:

Karine Anténio — Vice-Presidente - Enfermeira
Renata Valéria — Secretaria- Téc Enfermagem SCIH
Alexandra Dos Santos do Carmo — convidada
Adria Vanessa — Membro - Enfermeira
Ausente (s): ndo se aplica

Pendéncias (acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Auditoria de prontuarios ~ verificagio de etapas da SAE

Desenvolvimento:

1. Auditoria de prontuarios — verificagdo de etapas da SAE: Realizado o teste com trés formulérios,

sendo que o formulério foi aprovado por todos os integrantes da comiss&o. Com isso, faremos auditoria

trimestral de prontuarios, a partir do més de agosto/2024.

2. Cronograma de reunides: alinhado que a partir de agora nossas reunides ocorrerdo de

bimestralmente. Sendo a préxima reunido ocorrera em agosto/2024.

Agoes Futuras:
Incluir formulario no Interact — Renata — Julho/2024
Auditoria de Prontuario com formulério da SAE — Agosto/2024

Responsavel pela ATA: Renata Valéria

Nomes/Assinaturas:




JwEWKAN BITAH Sacde Piblic ‘*‘ ﬁRﬁDA?

RELATORIO TRIMESTRAL
DE PRODUCAO
BPA E AIH

_____

2° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2024

BELEM/PA, 10 de julho de 2024.

tua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @

‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 &

JEP: 66055-000 SUSIRN| IMDPSH
Sotal ¢ Hur




v*****************************************'l'************************VerSao- 02 93

1S/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA COMP.
L0/05/2024 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA ABR/2024

r**************’r***i’**************‘k********‘k****************Versao banco :202404a
ORGAQO RESPONSAVEL PELA INFORMACAQ

NOME  : HOSPITAL JEAN BITAR

SIGLA : hsbhib

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)
NOME : SESPA
ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebimento : Data : / / Assinatuzra :

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.ABR
REGISTROS GRAVADOS : 003857
BPA(s) : 000204

CAMPO DE CONTROLE : 2125

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)




MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOQOS DE AlH - SISAIHO1

VERSAOQ: 22.30 HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTACAO:05/2024  DATA: 10/05/2024
iCNES............:796701ﬁ2 77777777777777777
! ESFERA ADM......:PUBLICO

| TELEFONE........:32593800

' N° LOTE ' QUANTIDADE | ESPECIALIDADE '
00000001 | 310 | 01-CIRURGICO

| 00000002 | 69 | 03-CLINICOS

. Total om: 379 5/ 4

]
Assinatura:

Data'.j&/w’/ag

e T _L}’_,.f‘.--...,-.-,....._...‘.‘-_,u,.,.-,,,,,..--..--..,‘_..--,.

Reservado a Secretaria

&Ai Hora&gcﬁ:ﬁff? ?

A T et P et A Y

| Motivo:

| ( ) Fora do Prazo

! ( ) Falta de Etiqueta 0

! ( ) Defeito Fisico :

: ( ) Bloqueado :
( ) Cancelado / N&do Cadastrade f
{ ) Inconsisténcia '

: ( ) Divergéncia Conteudo

' ( ) Processo OK

. Integrado em: 7 /

e e e U e gl g s - JE = o o e S e S e e e S e 2 SN S !

| Assinatura: !

Matricula: Data: / / Hora: ___H?




***************'k**********'k****************'k***********************Versao: 02 ~ 93

MS/SAS,DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA COMP.
10/06/2024 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA MAI/2024

*************************************t***********t******w***versao baﬂco :202405&
ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACARO

NOME : HOSPITAL JEAN BITAR

SIGLA : hsbhijb

CGC/CPF: 05054929000117 WvL1g RY3C H -

ojueuwieINed

arimbo e i : J ? IJJ
gssi?;ztura : @U-kl W éppg‘l;gh’)y

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A. (s)

NOME : SESPA

ORGAQ (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebimento : Data : / / Assinatura :

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.MAI
REGISTROS GRAVADOS : 005183
BPA(s) : 000274

CAMPO DE CONTROLE : 1168

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)




MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1
VERSAO: 22.40 HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTAGCAO: 06 /2024  DATA: 10/06/2024

| TELEFONE........: : 32593800 :
N° LOTE QUANTIDADE ESPECIALIDADE 2
I” 00000001 f 288 = 01-CIRURGICO
3 i
! 00000002 ! 61 ¢ 03-CLINICOS
Total QTD: 349

 ”Ass1natLra -; ;A iﬂwi/ :
- Data: (./ /O /Q;Qﬁ Hora:wjm_ %Mﬁws

= i i el s sl s e A A .Efika,_&‘_m.c\'\\QP@
Reservado a Secretar:.a ALY e
! \3 3€h
: e
. Motivo:
i ( ) Fora do Prazo
! ( ) Falta de Etiqueta
( ) Defeito Fisico
( ) Blogqueado
( ) Cancelado / Ndo Cadastrado
( ) Inconsisténcia
( ) Divergéncia Conteldo
( ) Processo OK
Integrado em: / 7
Assinatura:
Matricula: Data: / / Hora:




‘k***"’*************'Jr*‘k*********14'******i9{****‘ll'********V************Versao- 02 93

,/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS
1/07/2024 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA

DATA COMP.
JUN/2024

'***********************i'*****+*i—**************************Versao banco :202406&

JRGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
IOME : HOSPITAL JEAN BITAR
3IGLA @ hsbhijb

:GC/CPF: 05054929000117

larimbo e
i\ssinatura

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A. (s)
JIOME : SESPA

JRGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

setor de Carimbo e
ecebimento : Data : i 4 Assinatura

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.JUN
REGISTROS GRAVADOS : 003771
BPA(s) : 000197

CAMPO DE CONTROLE : 1567

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s)

GERADO. )




MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1

VERSAOQ: 22.50 HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTACAQ: 07 / 2024 DATA: 09/07/2024

________________________________________________________________________ m
L ONES oy 5 & v s § o :796701-2 !
' ESFERA ADM......: : PUBLICO i
, CPF DIR. CLINICO:710.084.622-68 !
i TRLEFONE ..o i « § : 32593800 )
N° LOTE QUANTIDADE ' ESPECIALIDADE :
{ 00000001 | 281 | 01-CIRURGICO 7 ;
| 00000002 | 62 03-CLINICOS !
| Total QTD 1
I Assinatura: ) :
, / 2 i
j Data{,/ﬁ /6 %/ a:(,)g g‘» ;
Reserﬂado 5 Sevretaria :
E Motivo: :
( ) Fora do Prazo :

) ( ) Falta de Etiqueta
s ( ) Defeito Fisico :
( ) Blogueado :
( ) Canceladec / Ndo Cadastrado :
( ) Inconsisténcia X
( )} Divergéncia Contetdo '
( ) Processo OK |
Integrado em: B / / i
i Ass:.;;‘;l;r; 77777777777777 :
' Matricula: Data: / / Hora:  :

/
’



