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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR
Negodcio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para clinica
médica e cirirgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacoes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestao do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril de
2016, e renovado com o novo contrato de gestdo n°® 007/SESPA/2021, no qual tem por
objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o0 gerenciamento,
operacionalizagao e execucao das acdes e servicos de saude, no Hospital Jean Bitar, com
a pactuacdo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por dia,
assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do Sistema Unico
de Saulde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria de
Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as
infformagdes condensadas relativas ao 3° TRIMESTRE - JULHO, AGOSTO E

SETEMBRO DE 2024.

Belém/PA, 10 de outubro de 2024.

an Bitar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n°® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO

3° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2024

BELEM/PA, 10 de outubro de 2024.
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JEANBITAR

COVERND DO
]

ARATALEAGHD ADMISSOES| ALTAS | TRANSFERENCIA OBITOS | Lucienres | Lermos LEITO |[TOTALDE| TAXADE | MEDIADE
SEXTERNAS |ATE 24| APOS| DIA  |OPERACIONAIS| DIA | SAIDAS |OCUPAGAO | PERMANENCIA
CLINICA CIRURGICA 315 307 2 0 1 991 40 1240 | 308 | 79.92% 3.10
CLINICA MEDICA 24 31 1 0 3 500 20 620 35 80,65% 12,82
CTI 19 0 1 0 | 14 173 10 310 16 55,81% 577
TOTAL 358 338 4 0 18 1.664 70 2170 360 76,68% 4,28

ATIVIDADE CIRURGICA

CARATER

ELETIVA

URGENCIA

MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA

428

2

13,87

ESPECIALIDADES

CONSULTA

INTERCONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 367 367
CARDIOLOGIA 325 325
CIRURGIA BARIATRICA 509 509 |
CIRURGIA DE CABEGCA E PESCOGCO 408 408
CIRURGIA GERAL 660 660
CIRURGIA PLASTICA 148 148
COLOPROCTOLOGIA 320 320
ENDOCRINOLOGIA 1.465 1465
GERIATRIA 82 82
OFTALMOLOGIA 35 35
PNEUMOLOGIA 191 191
PSIQUIATRIA 35 35
REUMATOLOGIA 545 545
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.090 5090
ASSISTENCIA SOCIAL 318 319
NUTRICAQ 774 774
PSICOLOGIA 291 291
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS 1.384 1384
By il R AR A T o R R G R B T g P

CURATIVOS AMBULATORIAIS 149 149

SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMEN

EXAMES

ANATOMIA PATOLOGICA 569

BALAO INTRAGASTRICO z

BOMBA DE INSULINA o |
BRONCOSCOPIA 7

COLONOSCOPIA 152 |
ECOCARDIOGRAMA 25 |
ELETROCARDIOGRAMA 272 1
ENDOSCOPIA 402 J'
ESPIROMETRIA 2 .
[ODOTERAPIA 3

ABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 34.042

MAPA 14

PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 123 :
RAIOX 722

RESSONANCIA MAGNETICA 101

TOMOGRAFIA 187

ULTRASSONOGRAFIA 332

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0

TOTAL 37.062

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66,055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL
ELETIVA 428
URGENCIA 5
TOTAL 430
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 3
MEDIA 275
GRANDE 152
TOTAL 430
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA ; , 5
ALTAMIRA 9
ANANINDEUA 68
BAIAO 1
BARCARENA 10
BELEM 156
BENEVIDES
BRAGANCA
BREU BRANCO
BREVES
BUJARU
CACHOEIRA DO ARARI
CAMETA
CANAA DOS CARAJAS
CAPANEMA
CAPITAO POCO
CASTANHAL
COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA
CONCORDIA DO PARA
CURIONOPOLIS
CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GOIANESIA DO PARA
GURUPA

IGARAPE-MIRI

IPIXUNA DO PARA

MAE DO RIO

MARABA

MELGACO

MOJU

MONTE ALEGRE

NOVA ESPERANCA DO PIRIA
OEIRAS DO PARA

PACAJA

PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS

PICARRA

PONTA DE PEDRAS — -
PORTEL

PRIMAVERA L
REDENCAO ?\\‘ o
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=IO MARIA 3
RONDON DO PARA 1
SALINOPOLIS 1
SANTA BARBARA DO PARA 1
SANTA IZABEL DO PARA 8
SANTA LUZIA DO PARA 6
SANTO ANTONIO DO TAUA 2
SAO DOMINGOS DO CAPIM 1
SAQO FRANCISCO DO PARA 2
SAO JOAO DA PONTA 1
SAO JOAO DE PIRABAS 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 12
SAPUCAIA 1
TAILANDIA 7
TRACUATEUA 6
TUCUMA 1
TUCURUI 6
ULIANOPOLIS 2
VIGIA 2
VISEU 2
XINGUARA 1
OUTROS 0
TOTAL 430
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 45
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 55
CIRURGIA GERAL 197
CIRURGIA DO COLON 37
CIRURGIA DE TRANGENEROS 2
CPRE 15
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 71
PLASTICA REPARADORA 8
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 430

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JE”ANBiTAH MAPA DE PRODUGAO - JULHO/2024 . ‘*‘ w

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 128
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 31
ACRELANDIA 1
AFUA 2
AGUAAZUL DO NORTE 29
ALENQUER 6
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 62
ANAJAS 12
ANANINDEUA 871
ANAPU 4
AUGUSTO CORREA T
AURORA DO PARA 9
BAGRE 9
BAIAO 29
BANNACH 3
BARCARENA 110
BELEM 2643
BENEVIDES 73
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 9
BRAGANCA 34
BRASIL NOVO 9
BREJO GRANDE DO ARAGUAIA 8
BREU BRANCO 13
BREVES 39
BUJARU 8
CACHOEIRA DO ARARI 10
CACHOEIRA DO PIRIA 10
CAMETA 38
CAMPINA GRANDE 1
CAMPO GRANDE 1
CANAA DOS CARAJAS 35
CAPANEMA 05
CAPITAO POCO 29
CARUTAPERA 1
CASTANHAL 126
COLARES 11
CONCEICAO DO ARAGUAIA _ 21
CONCORDIA A< 1
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|[CONCORDIA DO PARA

Id

39
CUMARU DO NORTE 1
CURIONOPOLIS r
CURRALINHO =
CURUCA s
CURURUPU 5
DOM ELISEU 23
ELDORADO DOS CARAJAS 5
FLORESTA DO ARAGUAIA 5
GARRAFAO DO NORTE 12
GOIANESIA DO PARA 29
GURUPA 16
IGARAPE-ACU 38
IGARAPE-MIRI 41
INHANGAPI 15
IPIXUNA DO PARA 15
IRITUIA 36
ITAITUBA 10
ITUPIRANGA 5
JACUNDA 25
JURUTI 2
LIMOEIRO DO AJURU 14
LUCAS DO RIO VERDE 1
MACAPA 2
MAE DO RIO 29
MAGALHAES BARATA 13
MARABA 200
MARACANA 9
MARAPANIM 9
MARITUBA 58
MEDICILANDIA 3
MELGACO 10
MOCAJUBA 15
MOJU 30
MONTE ALEGRE 10
MUANA 44
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 9
NOVA IPIXUNA 7
NOVA TIMBOTEUA 6
NOVO REPARTIMENTO 39
OBIDOS y
OEIRAS DO PARA 17
OSASCO 1
OUREM 13
OURILANDIA DO NORTE 8
PACAJA .
PALESTINA DO PARA =
PARAGOMINAS — pr 33
PARAUAPEBAS e il 46
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|PAU D'ARCO 4
PEIXE-BOI 8
PICARRA >
POCINHOS . 1
PONTA DE PEDRAS 35
PORTEL | . 29
PORTO DE MOZ R 9
PRAINHA 2
PRIMAVERA ) , 7 13
QUATIPURU 5
REDENCAO ; 41
RIACHAO 2
RIO DE JANEIRO ) 2
RIO MARIA - | 6
RONDON DO PARA 17
RUROPOLIS 9
SALINOPOLIS 21
SALVATERRA 13
SANTA BARBARA DO PARA 28
SANTA CRUZ DO ARARI 5
SANTA IZABEL DO PARA 61
SANTA LUZIA DO PARA 17
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 39
SANTANA DO ARAGUAIA 6
SANTAREM 12
SANTAREM NOVO | 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 38
SAO CAETANO DE ODIVELAS 21
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA ; 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 15
SAO FELIX DO XINGU 8
SAO FRANCISCO DO PARA 13
SAO GERALDO DO ARAGUAIA : 1
SAO JOAO DA PONTA 2
SAO JOAO DE PIRABAS 15
SAO JOAO DO ARAGUAIA 4
SAO JOSE 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 63
SAO SEBASTIAO DA BOAVISTA 15
SAPUCAIA
SENADOR JOSE PORFIRIO 1
SOURE 16
TAILANDIA 100
TERESINA 1
TERRAALTA Lo 3
TOME-ACU /sl 43
TRACUATEUA SNE / 6
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[TUCUMA 24
TUCURUI 65
ULIANOPOLIS 17
URUACU 2
VIGIA 28
VISEU 24
VITORIA DO XINGU 10
XINGUARA 42
OUTROS 0
TOoTAL - b S BaTa
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 367
CARDIOLOGIA 325
CIRURGIA BARIATRICA 509
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 408
CIRURGIA GERAL - 660
CIRURGIA PLASTICA 148
COLOPROCTOLOGIA 320
ENDOCRINOLOGIA 1.465
GERIATRIA 82
OFTALMOLOGIA 35
PNEUMOLOGIA 191
PSIQUIATRIA 35
REUMATOLOGIA 545
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5090
ASSISTENCIA SOCIAL 319
NUTRICAO 774
PSICOLOGIA 291
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1384
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6474

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA @ &
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. sSUS ‘-‘ INDSH
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JEANBITAR MAPA DE PRODUGAO - JULHO/2024 z: DCAPARA
e s e e e e e R e T S R R T
VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
Abaetetuba 6
Agua Azul do Norte 1
Altamira 6
Ananindeua 61
Aurora do Para 1
Baido 1
Barcarena 14
Belém 133
Benevides
Braganca
Breu Branco
Breves
Bujaru .
Cachoeira do Arari s
Cameta
Canaa dos Carajas
Capanema
Capitéo Pocgo
Castanhal
Colares
Conceigao do Araguaia
Concordia do Para
Curionopolis
Curralinho
Curuca
Dom Eliseu
Goianesia do Para
Gurupa
Igarapé — Agu
Igarapée -Miri
Ipixuna do Para
Limoeiro do Ajuru
Mae do Rio
Maraba
Marapanim
Marituba
Medicilandia
Melgaco
Moju
Monte Alegre
Muana
Nova Esperancga do Piria
Qeiras do Para
Pacaja
Parauapebas
Ponta de Pedras
Portel /
Primavera ////
Rio Maria - y
Rondon do Para B -
Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246'“-'4256-90P§-6e248c624f48
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Salindpolis

Salvaterra

Santa Barbara do Para
Santa Isabel do Para
Santa Luzia do Para
Santo Antonio do Taua
Sao Caetano de Odivelas
Sao0 Domingos do Capim
Sao Francisco do Para
Sao Joado da Ponta
Sao Jodo de Pirabas
Sao Miguel do Guama
Sapucaia

Tailandia

Tomé-Acgu

Tracuateua

Tucuma

Tucurui

Ulionopolis

Vigia

Viseu

Xinguara

Qutros

TOTAL

8

VOLUME DE INTERNAG(')ES POR ESPECIALIDADES TOTAL |
CARDIOLOGIA 0

CIRURGIA BARIATRICA 47

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 131

CIRURGIA GERAL
CIRURGIA PLASTICA
CIRURGIA VASCULAR
CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES
GERIATRIA
MASTOLOGIA

MEDICINA INTENSIVA
NEFROLOGIA
NUTROLOGIA
OTORINOLARINGOLOGIA
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA
PNEUMOLOGIA
REUMATOLOGIA

TOTAL

(0]
(o2}

o|©

ki
(o)}

o|o|o|o|=(o|N

-
0o

)
gmoogoo

s Y
susmsE o
.i T
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HOSPITAL JEAN BITAR
i ’ Ui o JE ‘.wmm'% : i %;&{gv» i i . = Eé%k%n
OBITOS
TRANSFERENCIA PACIENTES LEITOS LEITO |TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HESIR RO ARMISSOES| ALTAS SEXTERNAS [ATE 24] APOS DIA OPERACIONAIS | DIA SAIDAS | OCUPAGAO | PERMANENCIA
HS | 24HS
CLINICA CIRURGICA 291 302 1 0 0 997 40 1.240 303 80,40% 3,23
CLINICA MEDICA 21 31 1 0 0 496 20 620 32 80,00% 14,59
CTI 14 0 1 0 6 178 10 310 7 57,42% 8,48
TOTAL 326 333 3 0 6 1.671 70 2170 342 77,00% 4,59
e S
ARATER -
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA URGENCIA TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
439 2 441 14,23
CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL

ANESTESIOLOGIA 321 321
CARDIOLOGIA 286 286
CIRURGIA BARIATRICA 507 507
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCOQO 387 387
CIRURGIA GERAL 569 569
CIRURGIA PLASTICA 131 131
COLOPROCTOLOGIA 207 207
ENDOCRINOLOGIA 1.560 1560
GERIATRIA 104 104
OFTALMOLOGIA 50 50
PNEUMOLOGIA 209 209
PSIQUIATRIA 40 40
REUMATOLOGIA 509 509
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) | 4880 [ b e IR e
ASSISTENCIA SOCIAL 129 129
NUTRICAQ 750 750
PSICOLOGIA 529 529
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1.408 ; 1408

CURATIVOS AMBULATORIAIS
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA

o

il

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA 528
BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 84
BRONCOSCOPIA 1
COLONOSCOPIA 123
ECOCARDIOGRAMA 23
ELETROCARDIOGRAMA 277
ENDOSCOPIA 346
ESPIROMETRIA 26
IODOTERAPIA 4
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 31.821
MAPA 12
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 131
RAIO-X 704
RESSONANCIA MAGNETICA 95
TOMOGRAFIA 201
ULTRASSONOGRAFIA 286
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 34.663
GOVERNO DO
@z s iz ok L PARA

- End.: Rua Cénege Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belem/PATel : (91) 3239 3800
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

MAPA DE PRODUGAO - AGOSTO/2024

TOTAL
ELETIVA 439
URGENCIA 2
TOTAL b
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA ;
MEDIA 302
GRANDE 138
TOTAL 441
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 6
ALTAMIRA 1
ANANINDEUA 70
AUGUSTO CORREA 1
BAIAO 4
BARCARENA 10
BELEM 180
BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAC DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

DOM ELISEU

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

JACUNDA

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MOCAJUBA

MOJU

MONTE ALEGRE

NOVA TIMBOTEUA

PARAGOMINAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

W

REDENCAO

RIO MARIA

F—

SALINOPOLIS

il

SALVATERRA

SANTA IZABEL DO PARA

mmmw_‘_am_;_‘mmm_x_x_;i.;a_:_\r\)ém_s—sml\)cx)—t-b-\lcn—\wwm
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SANTA LUZIA DO PARA 1
SANTA MARIA DO PARA 7
SANTANA DO ARAGUAIA 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 1
SAO CAETANO DE ODIVELAS 2
SAO FELIX DO XINGU 4
SAO FRANCISCO DO PARA 2
SAO JOAOQ DE PIRABAS 2
SAO MIGUEL DO GUAMA 6
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 1
TAILANDIA 7
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 5
VISEU 1
XINGUARA 1
OUTROS 4
TOTAL 441
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO 0 TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 45
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 51
CIRURGIA GERAL 248
CIRURGIA DO COLON 28
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 15
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 47
PLASTICA REPARADORA 7
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 441

GOVERNO DO
*‘ \
| I “ SECREFARIA DE
1 & suUs SAUDE PUBLICA ‘
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ne 23 0
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HJB

HOSFITAL JEAN BITAR

MAPA DE PRODUCAO - AGOSTO0/2024

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 100
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 39
ACRELANDIA 4
AFUA 1
AGUAAZUL DO NORTE 31
ALENQUER >
ALMEIRIM 5
ALTAMIRA o
ANAJAS 16
ANANINDEUA 874
ANAPU 9
APARECIDA DE GOIANIA 1
AUGUSTO CORREA 16
AURORA DO PARA 14
AVEIRO 1
BAGRE 7
BAIAO 20
BANNACH 1
BARCARENA 17
BELEM 2505
BENEVIDES 65
BLUMENAU 1
BOM JESUS DO TOCANTINS 12
BONITO 13
BRAGANCA 41
BRASIL NOVO 23
BREU BRANCO 15
BREVES 39
BUJARU 9
CACHOEIRA DO ARARI 8
CACHOEIRA DO PIRIA 5
CAMETA 29
CANAA DOS CARAJAS 43
CAPANEMA 39
CAPITAO POCO 28
CASTANHAL 100
COLARES 19
CONCEICAO DO ARAGUAIA _ 39
CONCORDIA DO PARA < 37
CUMARU DO NORTE = 3

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-90P8—662480624f48
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CURIONOPOLIS 9
CURITIBA ]
CURRALINHO 10
CURUCA 17
CURURUPU 3
DOM ELISEU >
ELDORADO DOS CARAJAS 5
FLORESTA DO ARAGUAIA 3
GARRAFAO DO NORTE 11
GOIANESIA DO PARA 23
GURUPA 14
IGARAPE-ACU 36
IGARAPE-MIRI 48
INHANGAPI 8
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 30
ITAITUBA 7
ITUPIRANGA 3
JACUNDA 21
JOAO PESSOA 1
LIMOEIRO DO AJURU 9
MACAPA 4
MAE DO RIO 26
MAGALHAES BARATA 5
MARABA 186
MARACANA 9
MARAPANIM 14
MARITUBA 42
MEDICILANDIA 6
MELGACO 18
MOCAJUBA 20
MOJU 24
MONSENHOR HIPOLITO 1
MONTE ALEGRE 10
MUANA 27
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 8
NOVA IPIXUNA 3
NOVA TIMBOTEUA 9
NOVO PROGRESSO 1
NOVO REPARTIMENTO 42
OBIDOS 5
OEIRAS DO PARA 14
ORIXIMINA 1
OUREM 16
OURILANDIA DO NORTE Pl 15
PACAJA % 10
PALESTINA DO PARA 1
PARAGOMINAS e 42
IJentiRga®n 45 @UTED DrahEDENBdc 7507-7246-4256-9c0@ 6e248c62448 1
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PARAUAPEBAS 55
PAU D'ARCO 5
PEIXE-BOI 3
PONTA DE PEDRAS 34
PORTEL 26
PORTO DE MOZ 11
PRIMAVERA 9
QUATIPURU 5
REDENCAO 29
RIO MARIA 5
RONDON DO PARA 16
RUROPOLIS y
SALINOPOLIS 32
SALVATERRA 23
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA CRUZ DO ARARI 2
SANTA IZABEL DO PARA 88
SANTA LUZIA DO PARA 14
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 7
SANTA MARIA DO PARA 35
SANTANA DO ARAGUAIA 6
SANTAREM 17
SANTAREM NOVO 5
SANTO ANTONIO DO TAUA 41
SAO CAETANO DE ODIVELAS 20
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 4
SAO DOMINGOS DO CAPIM 15
SAO FELIX DO XINGU 31
SAO FRANCISCO DO PARA 7
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 8
SAO JOAO DA PONTA s
SAO JOAO DE PIRABAS 7
SAO JOAO DO ARAGUAIA 4
SAO MIGUEL DO GUAMA 44
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 21
SAPUCAIA 1
SAPUCAIA 2
SOURE 26
TAILANDIA 100
TARTARUGALZINHO 1
TERRAALTA 11
TOME-ACU 39
TRACUATEUA 7
TUCUMA 27
TUCURUI L2 86
ULIANOPOLIS il 11
URUARA 4 2
VIGIA o 27
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VISEU 20
VITORIA DO XINGU 10
XINGUARA 19
TOTAL = ; 6288
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 321
CARDIOLOGIA 286
CIRURGIA BARIATRICA 507
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 387
CIRURGIA GERAL 569
CIRURGIA PLASTICA 131
COLOPROCTOLOGIA 207
ENDOCRINOLOGIA 1.560
GERIATRIA 104
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 209
PSIQUIATRIA 40
REUMATOLOGIA 509
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4880
ASSISTENCIA SOCIAL 129
NUTRICAO 750
PSICOLOGIA 529
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1408
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6288

‘ GOVERNO DO
\
LA SECRETARIA DE
oz seedn s OV PARA

. . Rua Cénego Jerdonimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PATel.: (91) 3239.3800
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HJB

et e MAPA DE PRODUCAO - AGOSTO/2024

IVOLUME DE INTERNAGOESPORMUNICIPO |  ~ TOTAL ]
Abaetetuba 8
Anajas 1
Ananindeua 52
Augusto Correa 1
Baido 3
Barcarena 10
Belém 133
Benevides 6
Braganca 4
Breu Branco )
Breves 1
Bujaru 2
Cameta 5
Canaa dos Carajas 4
Capanema 3
Capitdao Pogo 2
Castanhal 5
Conceigédo do Araguaia 2
Concordia do Para 2
Curuga 1
Dom Eliseu 1
Goianesia do Para 1
Ilgarapé — Agu 2
Ipixuna do Para 1
Irituia 2
Jacunda 1
Magalhées Barata 1
Maraba )
4
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
2
1
1
1
1
4
2
5
6
1

Marituba
Medicilandia
Mocajuba

Moju

Monte Alegre
Muana

Nova Ipixuna
Nova Timboteua
Oeiras do Para
Paragominas
Parauapebas
Peixe-Boi

Ponta de Pedras
Portel

Porto de Moz
Redencéo

Rio Maria -

Salinépolis 4

Salvaterra %
Santa Isabel do Para
Id
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Santo Antonio do Taua 3
Sao Caetano de Odivelas 1
Sao Domingos do Capim 1
Sao Felix do Xingu 2
Sao Francisco do Para 1
Sao Jodo de Pirabas 1
Sao Miguel do Guama 4
S&o Sebastido da Boa Vista 1
Tailandia 2
Tucurui 2
Uliondépolis 2
Vigia 1
Viseu 1
Xinguara 1
Qutros 2
TOTAL 3%
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 45
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 120
CIRURGIA GERAL 86
CIRURGIA PLASTICA 10

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MASTOLOGIA

MEDICINA INTENSIVA

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

©
Nmmoﬁoowoooomo—ngo
o

Identificador

)R sus+
. 64do7 507 PR46-.4256-9

=
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

HOSPITALIZAGAO ALTAS | TRANSFERENCIA OBITOS | pacieNTES | LEOS | LEITO |TOTALDE| TAXADE | MEDIADE
S EXTERNAS |[ATE 24| APOS DIA OPERACIONAIS DIA SAIDAS | OCUPAGAO | PERMANENCIA
CLINICA CIRURGICA 329 305 2 ﬂc?_'gﬁﬁs 970 40 1.200 308 80,83% 3,04
CLINICA MEDICA 24 21 2 0 3 495 20 600 26 82,50% 14,56
CTI 17 0 0 0 11 186 10 300 11 62,00% 6,00
TOTAL 370 326 4 0 | 15 1.651 70 2100 | 345 78,62% 4,30
ATIVIDADE CIRURGICA STETA URGENGIA TOTAL MEDIA DE cmﬁmlms OPERACIONAIS/DIA
418 2 420 14,00
CONSULTA ;
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | o bor m IENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 397 397
CARDIOLOGIA 343 343
CIRURGIA BARIATRICA 533 533
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 408 408
CIRURGIA GERAL 607 607
CIRURGIA PLASTICA 151 151
COLOPROCTOLOGIA 293 . 293
ENDOCRINOLOGIA 1476 T 1476
GERIATRIA 91 91
OFTALMOLOGIA 50 50
PNEUMOLOGIA 192 192
PSIQUIATRIA 33 33
REUMATOLOGIA 457 457
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5031 | e 4 e e B0
ASSISTENCIA SOCIAL 397 397
NUTRICAO 696 698
PSICOLOGIA 282 282
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS] 1.375 1375
hEd

CURATIVOS AMBULATORIAIS 93 93

EXAMES N° EXAME!

ANATOMIA PATOLOGICA 473
BALAO INTRAGASTRICO 2
BOMBA DE INSULINA 87
BRONCOSCOPIA 1
COLONOSCOPIA 1217
ECOCARDIOGRAMA 21
ELETROCARDIOGRAMA 230
ENDOSCOPIA 340
ESPIROMETRIA 26
IODOTERAPIA 5
LABORATORIQ DE ANALISES CLINICAS 28.772
MAPA 10
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 75
RAIO-X 643
RESSONANCIA MAGNETICA 103
TOMOGRAFIA 170
ULTRASSONOGRAFIA 323
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 31.402

GOVERNO DO
\

IV e SECRETARIA DE
@reer s s A U
End.: Rua Cdnego Jerénimo Pimente!, n® 543, Umarizal, Belem/PATel : (91) 3236 3800
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

MAPA DE PRODUGAO - SETEMBRO0/2024

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

ELETIVA

418

URGENCIA

TOTAL

420

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

MEDIA

300

GRANDE

118

TOTAL

420

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

AFUA

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

il
(o]

BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

BUJARU

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

AN |lwlwlo|d~|] | ]|= ]

CASTANHAL

—
(6]

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

ELDORADO DOS CARAJAS

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

LIMOEIRO DO AJURU

MARABA

MARACANA

MARITUBA

MELGACO A

MUANA ZZ

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

NI\)I\JM—*—\-PI\J—\N-P-—\NODNI\J—‘MANI\JA

PARAGOMINAS

-
N

PARAUAPEBAS

—_

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9@%662480624f48
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PONTA DE PEDRAS

PORTEL

RONDON DO PARA

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA IZABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

WINWIN[N =N W

SAO MIGUEL DO GUAMA

LY
N

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

Wl ||| (|(—

VIGIA

—
o

XINGUARA

OUTROS

= fw

TOTAL

420

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

CIRURGIA BARIATRICA

45

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

52

CIRURGIA GERAL

217

CIRURGIA DO COLON

CIRURGIA DE TRANGENEROS

CPRE

MASTOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PLASTICA REPARADORA

UROLOGIA

OUTROS

TOTAL

420

Identificador de
N° do Protocolo: 20
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

MAPA DE PRODUGAO - SETEMBRO/2024

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 121
ABEL FIGUEIREDO 5
ACARA 41
AFUA 2
AGUAAZUL DO NORTE 21
ALENQUER 2
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 68
ANAJAS 15
ANANINDEUA 828
ANAPU 9
AUGUSTO CORREA 12
AURORA DO PARA 23
BAGRE 5
BAIAO 18
BANNACH 1
BARCARENA 91
BELEM 2747
BENEVIDES 104
BLUMENAU 3
BOM JESUS DO TOCANTINS 3
BONITO 8
BRAGANCA 45
BRASIL NOVO 9
BREJO GRANDE DO ARAGUAIA 2
BREU BRANCO 16
BREVES 29
BUJARU 14
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 7
CAMETA 45
CANAA DOS CARAJAS 34
CAPANEMA 46
CAPANEMA 1
CAPITAO POCO 27
CASTANHAL 122
CHAVES 3
COLARES 19
CONCEICAO DO ARAGUAIA 32
CONCORDIA DO PARA 26

CUMARU DO NORTE

/J/~

Z

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9@?6e2480624f48
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CURIONOPOLIS 4
CURRALINHO 18
CURUCA 10
DOM ELISEU 18
ELDORADO DOS CARAJAS 1
FLORESTA DO ARAGUAIA 2
GARRAFAO DO NORTE 9
GOIANESIA DO PARA 30
GURUPA 31
IGARAPE-ACU 43
IGARAPE-MIRI 44
INHANGAPI 3
IPIXUNA DO PARA 17
IRITUIA 41
ITABERAI 1
ITAITUBA 10
ITAJAI 1
ITUPIRANGA 15
JACAREACANGA 2
JACUNDA 24
LIMOEIRO DO AJURU 16
LOANDA 2
MACAPA 4
MAE DO RIO 21
MAGALHAES BARATA 4
MANAUS 1
MARABA 131
MARACANA 12
MARAPANIM 13
MARITUBA 61
MEDICILANDIA 5
MELGACO 17
MOCAJUBA 16
MOJU 35
MONTE ALEGRE 4
MUANA 32
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 5
NOVA IPIXUNA 8
NOVA PETROPOLIS 1
NOVA TIMBOTEUA 10
NOVO PROGRESSO 1
NOVO REPARTIMENTO 26
OEIRAS DO PARA 12
ORIXIMINA fo 1
OUREM 7 11
OURILANDIA DO NORTE S 10
PACAJA 4
PALESTINA DO PARA 3
Id4BINRATS A RUAEBticacao: 64dC7507-7246-4256-009 66248624148 35
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PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PICARRA

PILAO ARCADO

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRAINHA

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIO DE JANEIRO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA IZABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO JOAO DO ARAGUAIA

SAO LUIS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

100

TARTARUGALZINHO

1

TERRAALTA

5

TIMBO

1

TOME-ACU
Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9@9—6e2480624f48
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TRACUATEUA 5
TUCUMA 25
TUCURUI 86
ULIANOPOLIS 12
URUARA 1
VIGIA 36
VISEU 12
VITORIA DO XINGU 19
XINGUARA 16
TOTAL : ' . : o L 6406
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 397
CARDIOLOGIA 343
CIRURGIA BARIATRICA 533
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 408
CIRURGIA GERAL 607
CIRURGIA PLASTICA 151
COLOPROCTOLOGIA 293
ENDOCRINOLOGIA 1.476
GERIATRIA 91
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 192
PSIQUIATRIA 33
REUMATOLOGIA 457
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5031
ASSISTENCIA SOCIAL 397
NUTRICAO 696
PSICOLOGIA 282
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1375
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6406

GOVERNO DO
] s : ‘ \
) IS . SECRETARIA DE
v i v_ sus ? SAUDE PUBLICA
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR MAPA DE PRODUCAO = SETEMBR0I2024
s S e R e O s e L
[VOLUME DE INTERNACOESPORMUNICIPIO. | ~  Ttota |
Abaetetuba 9
Acara 6
Altamira 5
Anajas 1
Ananindeua 49
Augusto Correa 1
Baido 2
Barcarena 10
Belém 141
Benevides 3
Bragancga 5
Breves 3
Bujaru 4
Cameta 1
Canaa dos Carajas 2
Capanema 9
Capitao Pogo 2
Castanhal 10
Colares

Conceicdo do Araguaia
Concordia do Para
Curionopolis
Curralinho

Curuca

Eldorado dos Carajas
Goianesia do Para
Igarapé — Agu

Igarapé -Miri

Inhangapi

Ipixuna do Para

Irituia

Itaituba

ltupiranga

Jacunda

Limoeiro do Ajuru
Maraba

Maracana

Marituba

Melgago

Moju

Monte Alegre

Muana

Novo Repartimento
Ourém i
Ourilandia do Norte / -

Paragominas >
Parauapebas //

Ponta de Pedras o
Portel

Ropdondo Para =
|dentittcador-deautenticacdo: D4C1C/bU/-724b-4256-9(?9q-662480624f48
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Salvaterra

Santa Barbara do Para

Santa Cruz do Arari

Santa Isabel do Para

Santa Luzia do Para

Santa Maria do Para

S30 Caetano de Odivelas

S3o0 Francisco do Para

Sao Geraldo do Araguaia

Sao Miguel do Guama

Sio Sebastido da Boa Vista

Soure

Tailandia

Terra Alta

Tomé-Agu

Tracuateua

Tucuma

Tucurui

Uliondpolis

Vigia

Xinguara

-hN-PA—*O'J—‘—\U‘!—‘mN—\‘\JNNI\JM—‘OB—-L—‘J&

Qutros

erernEnIERERTS R R e e T

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL

CARDIOLOGIA 0

CIRURGIA BARIATRICA 54

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 109

CIRURGIA GERAL 103

CIRURGIA PLASTICA 12

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

ol|olo|o|o|o|=|B|e

MASTOLOGIA

-
(&)

MEDICINA INTENSIVA

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

S|o|w|o|R|o|e

TOTAL 370

. GOVERNO DO
; & TEED SECRETARIA DE : ‘
| & s e s SAUDE PUBLICA i
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

PRODUGCAO
CONSOLIDADA

3° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2024

BELEM/PA, 10 de outubro de 2024.

R

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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JEANBITAR

GOVERNC DO
q

s WA UPA

SA.EDAS HOSPITALARES S
HOSPITALIZAGAO INT! CONTRATADO
G — oBITOs | TRANSFERENCIA ERNAGAO PACIENTESIDIA  qpgracioNAls
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 307 2 2 315 186 991 40
CLINICA MEDICA 31 3 1 24 94 500 20
il — i " - 15 1 19 . 173 10
TOTAL e 338 | A8 Y R BBR A el L R 16641 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 380
MEDIA DE SAI.AS
ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
428 2 430 13,87 2,77

VAGAS AGENDADO - L] ABSENTEISMO TO
ESPECIALIDADES OPERTADAS | earesso+ | CONTRATUAL | consuLta TOTAL REALZADAS
%~ | REGULAGAGC INTERNO EXTERNO ABSENTEISMO ool
REGULAGAC ABRILI2022
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 367 87 87 454
CARDIOLOGIA 350 358 350 325 58 58 383
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 509 192 192 701
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 500 400 408 54 48 112 520
CIRURGIA GERAL 300 795 300 660 102 19 121 781
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 148 92 18 110 . 258
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 320 68 44 112 432
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1.465 318 87 405 1.870
GERIATRIA 120 150 120 82 31 5 36 118
OFTALMOLOGIA 50 56 50 35 0 0 35
PNEUMOLOGIA 200 348 200 191 89 31 120 311
PSIQUIATRIA 40 62 40 35 16 16 51
REUMATOLOGIA 500 569 500 545 41 93 134 679
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 £.493 5.010 5.080 1.158 345 1.503 6.593
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 318 115 115 434
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 774 147 147 921
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 291 111 111 402
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.384 373 - 373 1.757
CURATIVOS AMBULATORIAL | DEMANDA INTERNA 149 7 7 156
SUBTOTAL 3 (PROCEDEHENTOS AMBULATORIMS) 148 T - 7 156
2 T TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS SUB.HSUB.Z)! i W
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) T 8.623 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 8.506

3 o
TOTAL REALIZADO  +

EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSENTLISMO

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 569 A 569
BALAO INTRAGASTRICO 2 - 2
BOMBA DE INSULINA 91 - EXl
BRONCOSCOPIA 1 - 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 152 - 152
ECOCARDIOGRAMA 25 - 25
ELETROCARDIOGRAMA 272 - 272
ENDOSCOPIA 402 - 402
ESPIROMETRIA 24 - 24
IODOTERAPIA 3 - 3
[ABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 34.042 - 34.042
MAPA 14 - 14
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 123 - 123
RAIO-X 722 - 722
RESSONANCIA MAGNETICA 101 - 101
TOMOGRAFIA 187 - 187
ULTRASSONOGRAFIA 332 - 332
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0 = 2
TOTAL 37.062 - 37.062
SR ' TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 37.082

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 37.062

PAG!ENTES DO

TDTAL REALIZADOI

Belém, 09 de agosto de 2024.

LH,é{g.r —1_5,(..«' P8

= e r'gr_d_:.

R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Um elem - PA

CEP 66.055-000. i91i 3239 — ilOO 13845/ 3831, A

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9(39&-%248c624f48
Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2024/2393655

4

HOSPITAL REALIZADO ABSENTEISMO
[FISIOTERAPIA (SESSOES) 965 0 965 - 565
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 57 0 57 - 57
HEMOTERAPIA 120 0 120 - 120
HEMODIALISE (SESSOES) 51 0 51 - 51
PULSOTERAPIA 0 50 50 55
TESTE FUNCIONAIS 0 2 /2 8 5
TOTAL 1193 52 1/2& 2] 57/ 4 fd ’ / 1.253
P, \...-;J-slnt ml.:."i.: '., 7 / /

/ VeI 57, .
’l-"._/’fﬂyl 7 detod

Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativa e-Financeira

i
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

; SAIDAS HOSPITALARES o
HOSPITALIZAGA
LIZAGAO Y FRIE TRANSFERENCIA INTERNAGAO | CONTRATADO |PACIENTESIDIAl o -on cinais
CLINICA CIRURGI 3 EXTERNAS
IRURGICA 305 1 2 329 186 970 40
CLINICA MEDICA 21 3 2 24 94 495 20
- 11 - 17 - 186 10
7 L R LY o T, B E 370 280 9651 | 70
AMEDm MEDIA DE SALAS
| ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
418 2 420 14,00 2,80
VAGAS META e S ;
AGENDADO - ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES SFERTADAS | EoRmsso. | SORIERER CONSULTA iitutiialic | | REALZADA+
REGULAGAOD | RECULAVAC | apiiszoz2 INTERNO EXTERNO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 397 58 - 58 455
CARDIOLOGIA 350 358 350 343 93 - 93 436
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 533 177 - 177 710
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 400 500 400 408 206 55 261 669
CIRURGIA GERAL 300 795 300 807 254 26 280 887
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 151 108 12 120 271
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 293 77 52 129 422
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.637 1,600 1.476 871 136 1.007 2.483
GERIATRIA 120 150 120 91 44 10 54 145
OFTALMOLOGIA 50 56 50 50 0 - 0 50
PNEUMOLOGIA 200 348 200 192 93 17 110 302
PSIQUIATRIA 40 62 40 33 13 - 13 46
REUMATOLOGIA 500 669 500 457 141 66 207 664
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 6.493 5.010 5.031 21356 374 2.509 7.540
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 397 100 - 100 497
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 696 189 - 189 885
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 282 120 - 120 402
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.375 409 - 409 1.784
CURATIVOS AMBULATORIAL | DEMANDA INTERNA 93 1 m 4 a7
SUBTDTAL. 3 Pnocemusmos AMBULATORIAIS 93 4 Ll 4 a7
o ~— TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS(SUBA+SUB.2)l =~~~ =~~~ R
i TOTAL DEG ONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 5 ~ 6.499 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS 9.421

EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO Tmi‘ég;‘:;ﬁgag
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 473 - 473
BALAO INTRAGASTRICO 2 u 2
BOMBA DE INSULINA a7 - 87
BRONCOSCOPIA 1 - 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 126 - 126
ECOCARDIOGRAMA 21 - 21
ELETROCARDIOGRAMA 230 - 230
ENDOSCOPIA 340 . 340
ESPIROMETRIA 26 i 26
IODOTERAPIA 5 - 5
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 28.772 - 28.772
MAPA 10 - 10
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 75 - 75
RAIO-X 643 - 643
RESSONANCIA MAGNETICA 103 - 103
TOMOGRAFIA 170 - 170
ULTRASSONOGRAFIA 323 - 323
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0 - -
TOTAL 31.407 - 31.407

T T TOTAL DEEXAMESREALIZADOS 31.407 |

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEismo 31.407

TES DA TOTAL REALIZADO

EXAMES gy 0 | exremnos | | VST E——— it
FISIOTERAPIA (SESSOES) 850 0 850 - 850
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 60 0 60 - 60
HEMOTERAPIA 29 0 29 - 29
HEMODIALISE (SESSOES) 44 0 a4 = 24
PULSOTERAPIA 0 a7 37 3 40
TESTE FUNCIONAIS 0 B 9 1 10
TOTAL 983 = 46 1.029 4 1.033

Belém, 10 de outubro de 2024.

Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativa e Financeira

GOVERNO DO
| el S
identifica jcacao: 64de7507:7246-4256-0098:6e248C6241A8"
N° do Protocolo. 3655 Anexo/Sequencial: 4 P&ginass de 56




HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

i SAiDAS HOSPITALARES iiiros
HOSPITALIZAGAO e PERERD T ANSFERENCIA INTERNAGAQ | CONTRATADO |PACIENTES/DIAl  (oron onin e
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 302 . 1 291 186 957 D
CLINICA MEDICA 31 : 1 21 94 496 20
y‘%ﬁf i i - 6 1 14 - 178 10
¢ 8 e P < R b Y s ol ey
TOTAL GERAL DE SAIDOS 342 -
b o mMEDm MEDIA DE SALAS
i TIVA URGENTE TAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
439 2 441 14,23 2,85
VAGAS e ME
ESPECIALIDADES b ERTADAS Esir;ss%(i CONTRATOAL CONSULTA o TOTAL ety
RESSOS + REGULAGAD ADITIVOD ABSENTEISMO i
REGULAGAO ABRILI2022 INTERNO EXTERNO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 321 100 - 100 421
CARDIOLOGIA 350 368 350 286 91 - 91 377
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 507 196 - 196 703
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 500 400 387 286 43 329 716
CIRURGIA GERAL 300 795 300 569 146 25 171 740
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 131 121 20 141 272
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 207 69 76 145 352
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1.560 751 124 875 2.435
GERIATRIA 120 150 120 104 82 14 96 200
OFTALMOLOGIA 50 56 50 50 0 - 0 50
PNEUMOLOGIA 200 348 200 209 65 16 81 290
PSIQUIATRIA 40 62 40 40 9 - 9 49
REUMATOLOGIA 500 669 500 509 93 72 165 674
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 G.493l 5.010 4.880 2.009 390 2.399 7.279
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 129 38 5 38 167
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 750 154 - 154 904
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 529 226 - 226 755
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.408 418 B 418 1.826
CURATIVOS AMBULATORIAL | DEMANDA INTERNA 115 0 - - 115
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS] 115 - - - 115
e "TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB. j e e
TOTAL uﬁccnsut‘.ﬁ“s REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3)| TT6.403 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 9.220
= ; ,
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO T°T::§§£1‘:ézigl':g i
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 528 - 528
BALAO INTRAGASTRICO 1 z 1
BOMBA DE INSULINA 84 5 84
BRONCOSCOPIA 1 < ]
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 123 - 123
ECOCARDIOGRAMA 23 - 23
ELETROCARDIOGRAMA 277 - 277
ENDOSCOPIA 346 - 346
ESPIROMETRIA 26 - 26
IODOTERAPIA 4 o = 4
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 31.821 - 31.821
MAPA 12 - 12
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 131 - 131
RAID-X 704 - 704
RESSONANCIA MAGNETICA 95 - 95
TOMOGRAFIA 201 . 201
ULTRASSONOGRAFIA 286 - 286
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0 : =
TOTAL 34.663 - 34.663
34.663
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO  +
Exancs HOSPITAL EXTERNOS | peaiizapo [\BSENTEISM ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 944 0 944 - 944
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 81 0 81 " 81
HEMOTERAPIA 53 0 53 2 53
HEMODIALISE (SESSOES) 25 0 25 - 25
PULSOTERAPIA 0 39 39 1 40
TESTE FUNCIONAIS 0 5 5 1 6
TOTAL 1.103 Wil 1.147 2 1.149
Belém, 10 de setembro de 2024. [
=
| Eduardo Pereira da Silva
cutive Gerente Administrativa e Financeira
GOVERND D (:
@z som s ik U PARA

Id ?ntificado i (;éosnﬁémlc%&@lﬂ@%«ﬂ@E%@gﬁ@%&BQﬂf%g =
N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 4
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HOSPITAL JEAN BITAR

PLANO ESTATISTICO

3° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2024

BELEM/PA, 10 de outubro de 2024.

End.: Rua Cdénego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belem/PA
Tel.: (91) 3239.3800

GOVERNO DO

®) ' “- SECRETARIA DE ‘
\) SUSERE  saupE puBLICA ‘*‘

ao: 64dc7507-7246-4256-9@%6e2480624f48
5 Anexo/Sequencial: 4 Pagina37 de 56

N° do Proto
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Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9@8—6e248c624f48

N° do Protocolo: 2024/2393655
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Anexo/Sequencial

2024/2393655

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9&?3-6e2480624f48

N° do Protocolo
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Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9%)3—662480624f48

N° do Protocolo: 2024/2393655
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Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9%)2_—662480624f48
2024/2393655

N° do Protocolo:
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Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9@%6e2480624f48
2024/2393655

N° do Protocolo:
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Anexo/Sequencial

2024/2393655

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9(‘2?86e248c624f48

N° do Protocolo
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Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9@%662480624f48

N° do Protocolo: 2024/2393655



' ElEIQ EIPON
89'c8 0°'Ls2 18'06 vL'0L Zv'es 8101
19'¢95'Z  [0°169°L 9zLT €612 ¢LL'e (sopnD 'SEsSIN) SO0
000 00 0 > 0 . 0 - owlapg sepealdy sesinbsad ap oN
196851 0'69L'Y 829'L 66E" L 478 SopeuIa)u| souensn ap sesinbsad ap oN
00'202 0°129 [4:14 191 802 0]197] OB SIBI20S SBYISIA
00°292 0°10€C ov8 £€9 gal OLIENS[) OF 0BDUBYY 8p 0JIABS - N'V'S “L'L'2
SIE190S SePEPIARY 'L'Z
; euelq _IP9I
i8¢ 9Ll 0L’ LL'e 18'y T
0£'ZV6'Z 6'928'8 £6 Sk 6¥L SoAEINT)
00'6LL 0'z5¢ £ L i OLDJB|NGUIE OU SOpEzijeoy SOjUeWpadoid '¥'9'g
: epeld eIPoN
0e'sy 6GEL £8'sY Zr'sy g9 _w_v 1E0.L
0068¢°L 0°29L'% SiE1 80v’'L ¥8¢°L Biboj00ISg
££'29¢ 0201’} ¢8¢ 625 162 0BAUINN
000V 0'022'Z 969 05L 1223 . - [0S BIoURISISSY
19182 ysr8 L8 g s SeJlpe OBN Sejnsuog - olLOIEINgY — Sepepieldeds] Jod ojuswipusly ‘€'9°'Z
y : euelq elpen
0L'e9l £'68¥ 0L'29L v'LS) 6L ¥9L €101
££'000°S 0°'L00°S) LEO'S 088'% 060°S EiBoj0jEWNaY
19'805 0°LIS'L 15% 605 SvS enjenbisd
0098 0'80L £€ o¥ s€ Eibojownatd
£€'L61 0°Z68 26l 602 161 2IBOjOWIEN0
00'st 0'sgl 0s 0s Ge CNEIES)
££°Z6 0Ll L6 vOl 8 2160jOULI0OPUT
€€005L  [0'L0SH 9%’} 096°} EELA BP0[01001d0[0D
€e'8LZ 0‘0zs €62 L02 0cg Bonseld elbinn)
ce'evl 0'oey LGl LEL ELD |B129) BIBINIID
00°Z19 0°9¢8’} £09 695 099 0500584 @ B39qe) ap elbini)
00°LOY 002’1 MMM MMM MMM eoujeleg elbinn)
£2'9Ls 0'6¥S’L eiBojoIpIED
00'8LE 0'vS6 [ 98¢ GZe : : : ; eibojoIsalsauy
19°19¢ 0's80°L L6E 343 L9€ SEJIpajl SE}NSUCD - oLoBINgUIY — Sepepijeloedss Jod ojusWIpUelY Z'9'Z
‘ i SEjnsuoo op eugiq elIpoiNl
ol'cor  [cesr orzer [Zvisy_ [ervel it L
e vZLs 566 652G TR
00'6}1 0°L5¢ €6 _ L vl S3/dWIS SeYNsu0D
o5 |TI008% 1£0°G 088 ¥ 060°S — STy - SRSIES 10
Ojusiiipualy 0JUOId  BlOURJa}Y ap OLIOIEINqUWY "9°'Z
jeloL
8zeerl  [66LSC svizy  [e549 1069 i
19'286 0'86L'2 vZh'L 0S8 ¥z8 2idoosopus
00°LLLZ 0°'ege’9 560°G ¥95 .9 B2Ipa EOIUID
£e19l 0'p8¥ SEL 961 €61 B0IBINIID) EDIUID
££'652 0'8.LL 652 0se 692 001BJNIID) 0JUaD
€e 106V 0'v0L %L S60'S (A28 198 oUOIENaWY
00°v€Z 0zoL LEY 151 Pl 10}05 1od sopInqMIsSIq Sa1098d 2S¢

48 de 56

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9&98—662480624f48
2024/2393655

N° do Protocolo:
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Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9&99—662480624f48
2024/2393655

N° do Protocolo:
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Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9(@6—662480624f48

N° do Protocolo: 2024/2393655



A !

- /i . r eeId EIpgN
€20 (44 | 90°L 90'} 90'0 -
00'1 0t b b b oJnpY LN
00°0 0'0 ¥ i 0 0 0 EoIpaIN EDIUID
190 0'z A/ 0 b 2 BOIBINIID) BOIUND
£€0 0L b 0 0 0UJaju] 9juB|oEd - BPEPIUN 10d sewex3 "L'¥'E

eidoosoouoig "¢v'¢
sopezjjeay sewexd [ejoL
£e'l8 0z92 i8 ¥8 16 SOUJo)X3 Sewex3 [ejol
£5'28 0292 18 8 wm SOUIajU| SALEX3T [B)0L
000 0'0 0 0
euelq eipoiN
58'2 S'8 06'Z LL'T v6'Z e
££28 0292 18 8 16 o
£e'28 0282 £8 > 15 OiL81X3 GIUGIOEd - OPEPpIUN 100 SoWeX3 TEE
eleig elpaiNl
00'0 00 5 = i €101
00'0 0’0 0 0 0 ojnpY 11N
000 0’0 0 0 g E3IP3IN EOMIIO
000 00 0 0 0 BaIBInID BN
000 0’0 0 d . ~oU.8jU| B}URIIE - SPEPIUN Jod sewex3 "L EE
~BujNsU] 8P OBsSnju| ap EWeISIS - BU|NSU] 8P BqUIOE 'E'E
. SOpEZi[eoy SOWEXS [EJ0L
191 0's (4 b 4 soula)xg sewexd [ejol
19°) 0's 4 b M Souleju| sewexd 210l
000 00 0 0 T
euelq eipei
50°0 Z'0 100 £0°0 900 o F
191 05 4 L z : oUOEINGLY
L9} 99 ] k £ oula)xg ajualoed - apepiun 10d sewex3 ‘Z7Z€
elelg eipeiN
T o0 - - = 1e30L
000 00 0 0 0 o)npy 11N
000 0'0 0 0 0 EoIpalN EDIUID
000 00 0 0 0 EoIBInID EOIUID
00°0 o' 0 0 0 00161 0jUdD
000 00 0 0 g QuJaju| ejuajoed - apeEpIun Jod sewex3 "L'2'e
ooujsebenuj oeleg ‘Z'¢€
Sopezijeoy Sewexd |E0L
£E'eLS 0045t M&_.. MM.H. Mwmv SoulaIXg sowex3 |ejoL
£€°09) 0°L8¥ L4 Soulaju| SoWEexXd [Bj0L
00'€9¢ 0'680°L yZe GEE (1194
e1EIa EIPON
£2's L's) L6'y £2'9 8’y oL
£€'09L 0'L8Y 143 €61 (343 ougjenquiy
MM.DW—. 0'L8¥ 6%l €61 6EL 0uJla)x3 ajuaided - apepiun 1od sewexd ‘7' L'E
eleiqg elpeinl
€8'LlL §'sg 08’0l 180} 18'E) oL
00°'c9¢ 0'680°L ¥zt SEE (1194

Pagina51 de 56

4

Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9(@%-6e2480624f48

N° do Protocolo: 2024/2393655
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Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9(@%662480624f48

N° do Protocolo: 2024/2393655
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Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9(@3—6e2480624f48

N° do Protocolo: 2024/2393655
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Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9(@&-662480624f48

N° do Protocolo: 2024/2393655
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Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9(@%6e2480624f48

N° do Protocolo: 2024/2393655
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Anexo/Sequencial

2024/2393655

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9(@86e248c624f48

N° do Protocolo



ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2393655

Anexo/Sequencial: 4
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Giovani Luis Paddo Merenda, CPF: ***,.924.660-**

Em: 10/10/2024 17:44:11

Aut. Assinatura: 991025f2eea400969f05bad70e4e8a775d4663b70489a2f9b9b108705b941fc3

Identificador de autenticacéo: 64dc7507-7246-4256-9c03-6e248c624148
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: f628a0c1-2a1b-412c-92507de1d3843ddb5
2024/2393655

N° do Protocolo:
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Identificador de autenticacéo: f628a0c1-2a1b-412c-925(gde1d3843ddb5
2024/2393655

N° do Protocolo:
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Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: f628a001-2a1b-4120-928(gde1d3843ddb5

N° do Protocolo: 2024/2393655



HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

SERVICO DE ATENDIMENTO

AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

3° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 3° Trimestre de atividades do S.A.U
(JULHO, AGOSTO e SETEMBRO de 2024)

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n°® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800

GOVERNO DO

B
) e ERNE  SECRETARIADE ‘
“ Do R —

Identific ao: f628a001-2a1b-4120-92?(bde1d3843ddb5
N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 3 Paginai4 de 85



HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

| - INTRODUGAO

O servigo de Atendimento ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade
dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice de satisfagdo dos
usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagdo e relacionamento com o usuario;
priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com o
servigo prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas séo
realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagdo sdo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo de Apoio
Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internagdo e Alta Hospitalar), a partir delas s&o obtidos
dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta de dados, a caixinha
de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis pontos do hospital e
proporcionam aos nossos usudrios uma forma de avaliagdo através de folder e onde os
mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido ndo ter o contato direto com o
colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS,
cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio,
mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de salde e na satisfagdo integral do
usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de
relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante os
meses de julho, agosto e setembro 2024, evidenciando o segundo trimestre de atividades do
ano de 2024.
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Il - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 julho a 30 de setembro/2024, o Servigo de Atendimento ao Usuario
— S.A.U realizou um total de 10.054 (Dez mil e cinquenta e quatro) atendimentos, deste total
4.254 (quatro mil duzentos e cinquenta e quatro) foram distribuidos em atendimentos em sala,
por telefone, folder, orientagdes, informagdes e visita aos leitos, conforme o exposto na tabela
n® 01 abaixo. Os quantitativos totais de pesquisas de satisfagao foram de 5.589 (Cinco mil,
quinhentos e oitenta e nove), sendo assim distribuidos:
» Ambulatério: 2.503 (Dois mil quinhentos e trés).
> Intemagéo: 445 (Quatrocentos e quarenta e cinco).
» SADT: 2.266 (Mil, duzentos e sessenta e seis).
> Alta Hospitalar: 375 (Trezentos e setenta e cinco).
Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante o
trimestre.

TABELA 01: Apresentagéo das atividades realizadas pelo S.A.U.

ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES JUL | AGO | SET
1. | Atendimentos Gerais 1.368 889 1.307
1.1 | Atendimentos por telefone 218 128 139
1.2 | Atendimentos exclusivamente por folder 100 < 1] 175
1.3 | Atendimentos em sala 228 91 147
1.4 | Visita aos Leitos 822 633 846
Acdes geradas nos atendimentos 441 112 316
2.1 | Orientacéo / informagéo sobre normas, regras e | 371 89 230
servigos (consultas, exames, internagéo).
2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 70 23 86
3. Reunides internas administrativas 07 02 06
realizadas
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N° do Protocolo:

4. Participacao em eventos e treinamentos 10 01 06
(internos e externos)

5. Pesquisas de Satisfagdo 1950 | 1.560 | 2.079

5.1 | Ambulatério 935 740 828

5.2 | Internagdo 110 86 2562

5.3 | SADT 807 659 800

5.4 | Alta hospitalar 98 78 199

TOTAL 3.776 | 2.564 | 3.714
Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2024
TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagdo realizadas por setor
TIPO DE ATENDIMENTO QUANT. QUANT. QUANT. TOTAL
| JuL AGO SET TRIMESTRE
Pesquisas realizadas nos 935 740 828 2.503
ambulatérios;
Pesquisas realizadas no SADT; 807 659 800 2.266
Pesquisas realizadas na Alta 98 78 199 375
hospitalar;
Pesquisas realizadas nas 110 86 252 448
internagées
TOTAL 3.776 2,564 3.714 10.054
Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2024
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ill- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparativo dos atendlmentos reallzados no trlmestre

Quantidade de pesquisas por setor

1950 2079

Setembro

¥ Ambulatério ® Internagdo S.A.D.T ®mAlta = Totalde Pesquisas

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2024

O grafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de satisfagéo realizadas
durante os meses julho, agosto e setembro. Comparando o resultado alcangado no més de
julho com o més de agosto, visualizamos que em agosto houve uma queda de 25% no numero
de usuarios participantes da pesquisa de satisfagdo. No més de setembro, tivemos um
aumento de 24,96% frente a quantidade de pesquisas aplicadas.

Nesse 3° trimestre ndo ocorreu inclusao de nenhum servigo no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcan¢ar um maior nimero de
participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos trabalhando
arduamente, pois a demanda é crescente e faz se necessario acompanha-la.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 2° trimestre, continua dispondo dos servigos de
E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.A.A.F, Endoscopias, Colonoscopias,

Retossigmoidoscopias, broncoscopia, pulsoterapia, MAPA (monitorizagdo ambulatorial de
presséo arterial) e Laboratério.
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IV- ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO
A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfagdo dos usuarios, segundo dados
coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao nimero de respostas obtidas na
utilizagdo dos questionarios.
TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfagdo (trimestre)

TRIMESTRE (JUL,AGO,SET) Ambulatério | Internagdo | S.A.D.T. Altas
N° Respostas: Péssimo 134 09 66 00
N° Respostas: Ruim 61 07 146 22
N° Respostas: Regular 342 182 302 62
N° Respostas: Bom 16.711 5.465 11.359 1.995
N° Respostas: Otimo 10.738 4.989 7.894 2.415
Total de Resposta 27.986 10.652 19.767 4.494
Média da Satisfagido % 93% 97,62% | 91,18% | 96,98%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2024
No 3° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfacdo advieram dos
setores de SADT e Ambulatoério.

O setor de SADT e Ambulatério, registrou as causas dos descontentamentos dos
usuarios nesse setor: auséncia de informagbes corretas, divergéncias de informagées entre
os setores sobre agendamento dos exames, auséncia de vagas para agendar exames dentro
do calendario, insatisfagdo por ndo atenderem solicitagdo de exame com urgéncia feito pelo
médico, desagrado com o atendimento das atendentes do setor SADT, e atraso medico.

As queixas de carater comportamental ou de falha na execugio da praxis, ja estio
sendo tratadas por suas liderangas em reunides com as equipes e serdo trabalhadas junto
ao Nucleo de Educagdo Permanente — NEP, através de palestras, treinamentos,
capacitagGes e orientagdes com vistas a minorar esse tipo de insatisfagédo. Seréa trabalhado
nos treinamentos com foco no atendimento ao publico, qualidade no atendimento,
comunicacao eficaz e legislagéo da prioridade, Politica Nacional de Humanizag&o previsdo
de acontecer nos proximos trimestres.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagdo tém por objetivo

End.: Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
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avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios avalia-los ndo somente
nos questionarios de pesquisa de satisfagdo, mas também manifestar-se através de
elogios, reclamacgotes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagao dos servigos e a classificagdo das
manifestagdes, segue o grafico abaixo:

Grafico 02: Classificagdo dos Registros Obtidos no Trimestre

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
25
21
20 19
16
15 13
10 -
i 6
5 -
0 0 ] 0 o0 0 o

0 - . - ' ;

Ambulatério Internagdo S.ADT Alta

¥ Elogios ™ Sugestdes Reclamacgbes

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2024

E importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via INTERACT aos
coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes solicitando conhecer e
aplicar as providéncias cabiveis. Apés a devolutiva das respostas para o S.A.U, os registros
foram encaminhados a diretoria executiva, para ciéncia e efetivas resolugdes.

As reclamacgbes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados foram
expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente; as propostas de melhorias estao
sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo S.A.U.
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TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios no trimestre

TIPO DE CQMENTKR_IO TOTAL TRIMESTRE
Elogios 161
Sugestoes 02
Reclamacgoées 34
Reclamagoes Solucionadas 34
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2024

V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a meédia de satisfagao atingida nos setores durante o 3° trimestre:
» Ambulatorio: 93%;
» Internagdo: 97,62%;
» S.AD.T:91,18%
» Alta Hospitalar: 96,98;

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apés a
analise das respostas dos usudrios durante as pesquisas em cada setor e também através
das tabulagdes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre, apontaremos os fatores
pelos quais nao foi possivel atingir os 100% de satisfagéo, levando em consideracdo as
pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E REGULAR.

A media geral de satisfagdo dos usuérios com relagéo aos servigos oferecidos pelo
HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 3° trimestre, envolvendo todos os setores é de
94,69%.

Vi- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS
Em analise aos indicadores dos servigos prestados pelo HJB neste trimestre, destacamos
na tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e o nimero de usuarios atendidos

pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagdo realizadas nos setores de
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Ambulatério, SADT, Internagao e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagéo diaria das pesquisas
de satisfacdo, divulgagéo dos servigos e incentivando os usuarios a utilizarem os mesmos,
configurando assim um trabalho eficaz, responsével por atender em média neste trimestre,
22,37% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
também o nimero de usuarios assistidos pelo SAU no 3° trimestre, por meio da pesquisa de
satisfagao, levando em consideragao os segmentos de Ambulatério, SADT, Internagao e Alta
Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuérios assistidos pelo S.A.U.

Més de N° Atendimento HJB | N° Atendimentos SAU PORCENTAGEM %
Referéncia | | ' |
Julho 8.585 1.950 22.711%
Agosto 8.133 1.560 19.18%
Setembro 8.264 2.079 25.16%
Total 24.982 5.589 22,37%

Vil- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
v Continuar realizando as pesquisas de satisfagao com planejamento, buscando assistir com
exceléncia 0os usuarios.
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
¥" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.
v' Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os
maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no ambulatério.
v Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamagdes, sugestdes e elogios, buscando
sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior com os usuarios.
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n°® 543, Umarizal, Belém/PA
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v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos usuarios,
de forma a identificar as reclamagdes, sugestdes e elogios.

v" Encaminhar através de memorando para as liderancas, coordenacdes ou
diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu manifesto.

v" Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servicos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengdes e projetos que venham atender de forma
efetiva garantindo a satisfagdo integral do usuario.

¥" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? outubro, novembro e dezembro.

v" Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no trimestre,
acerca das propostas apontadas pelas liderancas, a fim de verificar a
efetividade das melhorias.

v" Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de retorno das
manifestagoes.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v" Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

v" Monitorar os planos de ag&o que foram apresentados como alternativa de melhorias no
atendimento.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento dos
treinamentos citados como alternativas de melhoria.

v Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usuérios, acompanhantes e visitantes
a utilizarem o servigo sempre que necessario, bem como a reforgar na divulgacio a
localizagédo do setor;

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

End.: Rua Coénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
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v" Como? Ampliando diariamente a divulgagdo do S.A.U, verbal ou por meio
de folder, nos setores avaliados.

Viil- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (outubro, novembro e dezembro), continuaremos nos empenhando
em trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagdo dos
nossos usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de julho atingimos o total de 1.950 usuarios participantes nas pesquisas de
satisfagdo. Em agosto tivemos uma queda de 25% no quantitativo final de pesquisas de
satisfag@o aplicadas, e na transigdo de agosto a setembro, obtivemos um aumento na
participagéo nas pesquisas de satisfagéo, atingindo o valor de 24,96% frente 2 avaliagao
dos servicos e atendimentos oferecidos pelo HJB. Essa oscilagdo nao comprometeu
negativamente nosso compromisso, pois mantivemos o continuo empenho de nos
dedicarmos as abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para
esclarecer aos usudrios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre 0s nossos
atendimentos e servigos.

No més de outubro, assim como em todos 0os meses, continuaremos realizando
arduamente a busca ativa, ainda assim, obtivemos um quantitativo inferior de pesquisas
aplicadas em relagé@o aos dois meses anteriores.

N&o tivemos nenhuma alteragdo no que diz respeito a inclusdo de servigos
ofertados pelo HJB, nos trés meses desse 3° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes exames
Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia, Colonoscopia,
Retossigméidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratério.

Apos a somatoria das maiores pontuagbes que correspondem aos itens “BOM e
OTIMO”, houve aumento no grau de satisfagdo geral nesse 3° trimestre, cujo resultado no
més de julho, atingiu o valor de 94,90%; em agosto esse conceito teve uma queda, no qual
alcangamos o percentual de 93,92% de satisfagdo; nesse Gltimo més de setembro, tivemos
0 aumento na satisfagdo dos nossos usuarios, que resultou no percentual de 95,26%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 3° trimestre, podemos assinalar que

0 unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar participar das

-

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800

GOVERNO DO
||
§) s SECRETARIA DE ‘
©7E= sus ™ SAUDE PUBLICA

RESFEITO A VIDA

icacao: f628a001-2a1b-4120-928(bde1d3843ddb5

N° do Protocolo: 3655 Anexo/Sequencial: 3 Pagina24 de 85



HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

pesquisas de satisfagéo, uma vez que os mesmos alegavam que ja haviam realizado a
avaliacdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nés persistimos em orienta-
los a entenderem que os servigos e atendimentos sdo dindmicos e que podem sofrer
alteragbes diariamente em varios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos,
de competéncias, de atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfagdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo com
planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo eficaz, Os
sefores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagbes e sugestdes estdo sendo
direcionadas as coordenacgdes e liderangas, desta forma mantendo qualidade no atendimento
e garantindo retorno satisfatério ao usuario. Neste sentido, nés do SAU buscamos
constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no tépico “Andlise dos dados”,
trabalhando continuamente as questdes expostas.

Em relagéo ao numero de reclamagdes, obtivemos um total de 34 nos trés meses desse
3° trimestre. Acerca dos elogios, no més de julho, 39 usuarios registraram formalmente sua
satisfagdo para com o HJB; julho para agosto tivemos um aumento resultando em 52
manifestos por escrito em carater de contentamento; em setembro tivemos mantivemos um
bom quantitativo, totalizando 70 elogios. Ressalta-se que consideramos somente os elogios
com identificagéo (nome e telefone) do usuario, a fim de obtermos um resultado mais fidedigno
possivel.

Este cendario ratifica a premissa de que o HJB esta desenvolvendo um bom trabalho,
visto que o nimero de descontentamentos por parte dos usuarios esta reduzindo, ou seja,
estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios, trabalhando na garantia
dos direitos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divulgacao do S.A.U. e de incentivo aos usuarios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e continuam sendo
reconhecidas por muitos usuarios. Alguns fizeram questdo de se manifestarem por escrito, e
outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por razédo do retorno dado e pelas
demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de constantes

dialogos e momentos informativos.
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A equipe do S.A.U e a gestdo do HJB continuardo na busca incessante por bons

resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de qualidade.
Atenciosamente,

U\ B e

/ Mabelle Lorraine Borges Palha
Supervisora do S.A.U.
Hospital Jean Bitar — HJB
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ANEXOS
indice dos Anexos:

1- Amostra grafica e relatdrios das tabulagdes de dados referentes aos setores de

Ambulatério, Internagéo, Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e Alta
Hospitalar,

2- Fluxograma das atividades
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RELATORIO DE TABULAGCAO
(TRIMESTRE)

~
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l TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT I
DATA: 30/07/2024

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 56 8 810 Total1 | NR Total2| e 910
PESSIMO | RUIM | REGULAR BOM OoTIMO
Limpeza e conforto da recepcdo. banheiro ;
1 comedores, salas de espera? 0 3 61 445 208 807 0 807 743
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o
2 exame a ser reaizado? 0 1 59 334 413 807 0 807 747
O hospital &€ bem sinalizado para vocé encontrar o y
# local onde precisa ir? ( placas e cartazes) v L 55 924 427 sor 0 805 =
O tempo que demorou para o paciente ser|
% | senaiden 0 17 76 209 415 807 0 807 714
A boa vontade e disposicdo das pessoas em
5 ajdar a resolver seus problemas? 0 3 64 301 439 807 0 807 740
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
€ |atendimentos oferecidos por este Senvico de Apoio 1] 1 59 n 436 807 0 807 747
Diagnostico?
7 |Aeducacdo e o respeito com que vocé fol tratado? 0 3 57 300 438 807 0 807 747
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habiP? 0 ] 62 325 415 807 0 807 740
O siiéncio no ambiente do Servico de Apoio
9 | Diagnostico e Terapéutico? 0 2 60 327 418 807 0 807 745
O local para reclamagdes / sugestes & de facil
10 lacesso? 0 0 66 323 | 418 807 0 sor | 741
TOTAIS 0 38 618 3298 4117 8070 0 8070 7415
0,00% 0,45% T67% |40,87% | 51,02% 100% 0,00% 91,88%
Total respondido 8070
Total de 7/8 @ 9110 7415
indice de Satistagio de 7/8 e 9110| 91.88%

Foram realizadas 807 entrevistas nesta data

Mabeile Paiha
Servigo de Atendimento ao Usudrio

End.: Rua Cénego Jer6nimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800

GOVERNO DO
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: ™ SaUDE PUBLICA

MESPEITOAVIDA
¥ a

Identi icacao: f628a001—2a1b-4120-92g)5de1d3843ddb5
N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 3 Pagina29 de 85



HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

JEANBITAR o e
s WA CPARK
| TABULAGAO DIARIA DE PE SQUISA DA INTERNAGAO
DATA 304u
NUMERO DE RESPOSTAS | I —I
072 34 5% i) 910 | Total1 | NR | Total2 | Total7/8e 90
PESSIMO | RUIM | REGULAR|  BOm onmMo
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores.
1 recepcdo, salas de espera? 0 L 1 50 48 "o ¢ e 108
Quarto as informacBes que foram dadas ao
2 paciente ouaos seus familiares? 9 1 2 55 52 1o 0 o 197
As indicagdes de localzacdo dos servigos
3 existentes no hospital? ( placas e cantazes) 0 L 1 32 56 b ¢ i s
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido
4.1 |Pelos médicos 0 1 2 53 54 110 0 110 107
4.2 |Pelos enfermeiros 0 1 2 52 55 110 0 110 107
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 50 59 110 0 110 109
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
a resoler seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 1 2 52 55 110 [1] 110 107
5.2 |Pelos enfermeiros 0 1 2 56 51 110 0 110 107
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 57 52 110 0 110 109
Sua sensacdo de seguranca em relagio aos
6 servicos deste hospital? 0 1 3 55 51 110 0 110 106
T |Aeducagdo e o respeito comque vocé foi tratado?
7.1 [Pelos médicos 0 1 2 55 52 110 0 110 107
1.2 |Pelos enfermeiros 0 1 2 56 51 110 0 110 107
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 2 57 50 110 0 110 107
O interesse do médico em owir as queixas do
8 pacierte e o exame fisico que foi reaizada? 0 ! 2 34 48 118 0 19 107
As exphcacfes do médico sobre a doenca do
. paciente e o tratamento que foi realizado? g i 2 4 33 1o 9 e il
10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 0 1 2 39 51 93 0 93 90
As refeicdes que foram servidas em relacdo a
1 tomperatisa @ o sabor? 0 1 2 56 54 113 0 113 110
12 |0 sikncio no ambiente do hospital? 0 1 2 51 56 110 0 110 107
13 |O horario em que sdo servidas as refeigbes? (] 1 1 56 52 110 0 110 108
14 |O horario em que é feita a kmpeza do quarto? 0 1 2 58 49 110 0 110 107
15 |O horano das visitas? 0 1 1 57 51 110 0 110 108
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagées recebidas sobre medicamentos
16.1 peescribos e hotbice 0 1 2 55 52 110 0 110 107
Fornecimento dos medicamentos em tempo
162 habil para o tratamento dwante a intemacio? 0 1 2 54 53 10 0 Ll 107
O local para reclamacdes/ sugestées é de facil
17 scesso? 0 1 1 52 56 110 0 110 108
18 |Frequencia de wisitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 2 69 38 110 0 110 107
18.2|Pelos erfermeiros 0 2 3 68 37 110 0 110 105
18.3|Pelos Outros Profissionais 0 1 1 64 44 110 0 110 108
18A4|Pelos SAU 0 1 57 52 110 0 110 109
TOTAIS 0 26 49 1559 1432 3066 0 3066 2991
000% | 085% | 160% | 50.85% | 46,71% | 100% 0.00% 97,55%
Total respondido 3066
Totalde 7/8 e 910 2991
indice de Satisfacao de 7/8 e 910 97 55%

Foram realizadas 110 entrevistas nestadata.

Mabele Palha
Servigo de Atendimento ao Usuario

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

GOVERNO DO
]

JEANBITAR
] TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULA TORIO ]
DATA: 304u
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM o 34 5/6 il 9/10 | Total1 | NR Total2 | e9HO
PESSIMO| RUM _|REGULAR| BOM oTIMo
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,
' comedores salasde espera e consultonos? 56 124 189 385 e - 0 s 40t
Vocé teve iformagdes e esclarecimentos sobre seu
2 & it disafddd 1 2 12 494 298 807 0 807 792
O hospital € bem sinaizado para vocé encontrar o
s local onde precisa ir? ( placas e cartazes) ! 1 9 - 326 i 0 %7 79
4 O tempo que demoroupara o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 2 17 52 412 324 807 (1] 807 736
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.3 | Pelos funcionarios da Administrag o 9 27 44 454 273 807 0 807 727
5 A boa vortade e disposicdo das pessoas em audar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 1 12 28 396 370 807 0 807 766
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.3 | Para os funcionanos da Administracao 1 11 21 476 298 807 0 807 774
Sua sensacdo de confianca em relacdo aos
. atendimentos oferecidos por este ambulatorio ? t ! - 460 330 b 0 i ™
7 |A educacdo e o respeito comque vocé foi ratado?
7.1 |Pelos médicos 0 10 14 435 348 807 0 807 783
7.2 |Pelos enfemmeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.3 |Pelos funcionarios da Administrago 3 9 19 428 348 807 0 807 776
O interesse do médico em owir as queixas do
» pacierte e o exame fisico que foi reaizado? 0 4 v 424 362 i 0 i 786
As explicacies do médico sobre a doenca do
. paciente e o tratamento que foi realizado? 0 1 16 416 314 et 0 %7 90
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 15 17 28 506 241 807 0 807 747
O local para reclamacdes / sugesties & de facil
1 e 0 0 4 536 267 807 0 807 803
TOTAIS| 90 236 448 6292 4232 | 11298 0 11298 | 10524
0.80% | 2,09% | 397% |5569% |37.46% | 100% | 0.00% 93,15%
Total respondido| 112398
Total de 7/8 e 9/10| 10524
indice de Satisfagio de 7/8 e 910| 93 15%

Foram realizadas 807 entrevistas nesta data.

Mabelle Paiha i

Servigo de Atendimento ao Usuirio
&
laal=1"-1

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

i sizize Wk CPARA

| TABULAGAODIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR |
DATA: 304un _
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 34 5/6 7. 9110 | Total1 | NR | Total2 | e9/M0
PESSIMO| RUIM _|REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e comforto da recepcdo, banheiro,
1 corredores e salas de espera? 0 ! 2 64 31 - 0 - =
O hospital € bem sinaizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e catazes) 0 0 1 n 26 - 0 - 97
3 |O siléncio no ambiente hospitalar 0 1 2 67 28 98 0 98 95
4 |A educagdo e o respeito comque vocé foi tratado? 0 2 1 66 29 98 0 98 95
A boa vontade e disposicdo das pessoas em audar
5 o pamoer Se0s prl < 0 2 3 64 29 98 0 98 93
As explicagdes do médico sobre a doenca do
¢ paciente e o tratamento que foi realizado? b ! , = 32 ” 0 - "
Sua sensacdo de confianca em relacdo aos
7 atendimentos oferecidos por este hospital? o 1 2 62 33 b 0 98 9%
Cuidados médicos de que wocé recebeu mo
8 hospital? 0 1 4 59 34 98 0 98 93
Orientacdes da equpe de enfermagem sobre os
. cudados na alta hospitalar? 0 ! 2 59 36 98 0 98 95
O local para reclamacbes/ sugesties é de facil
10 cestag 0 0 1 48 49 98 0 98 97
TOTAIS 0 10 19 623 328 980 0 980 951
0,00% | 1.02% | 1.94% |63,57% |3347% | 100% | 0.00% 97.04%
Total respondido| 980
Totalde 7/8 e 9/10| 951
indice de Satisfagio de 7/8 e 910/ 97,04%

Foram realizadas 78 entrevistas nesta data.

Mabelle Palha
Servigo de Atendimento ao Usuario
&

Ral=1"10

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

GOVERNC DO

JEANBITAR e Aok CPARA

I TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULA TORIO —I
DATA: 31/ago
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 34 5/6 78 9/10 | Total1 | NR Total2 | e9M0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO
Limpeza e corforto da recepgdo, banheiro
s comedores, salasde esperae consuténos? 56 124 169 38 3 i . s i
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de saide? 1 2 12 427 298 740 0 740 725
O hospital € bem sinalzado para vocé encontrar o
1 local onde precisa ir? ( placas e carttazes) ! ! 9 403 S s 2 - s
7 O tempo que demoroupara o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 2 17 52 345 324 740 0 740 669
4.2 |Pelos enfermetros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.3 |Pelos funcionanos da Administrag do 9 27 44 387 273 740 0 740 660
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em audar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 1 12 28 329 370 740 0 740 699
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.3 |Para os funcionanos da Administracio 1 1 21 409 298 740 0 740 707
Sua sensacdo de confianca em relacdo aos
8 atendimentos oferecidos por este ambulatorio ? ! 1 15 393 330 740 0 740 723
7 |A educacdo e o respeito comque vocé for tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 10 14 368 348 740 0 740 716
7.2 |Pelos erfenmeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.3 |Pelos funcionarios da Administragdo 3 9 19 361 348 740 0 740 709
O interesse do médico em owir as queixas do
§ paciente e 0 exame fisico que foi reakzado? 0 4 7 357 362 740 0 740 9
As explicacbes do médico sobre a doenca do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? 0 1 16 349 374 740 0 740 723
10 |O siléncio no ambiente do ambulatorio? 15 17 28 439 241 740 0 740 680
O local para reclamacdes / esties é de facil
et e lfgpesstaial 4 0 a | 460 | 267 | 140 | o | 740 | 736
TOTAIS| 90 236 448 5354 4232 | 10360 0 10360 9586
087% | 2,28% | 432% | 51,68% | 40.85% | 100% | 0,00% 92,53%
Total respondido| 10360
Totalde 7/8 e 9/10| 9586
indice de Satisfagio de 7/8 e 9110| 92 53%

Foram realizadas 740 entrevistas nesta data.

Mabelle Paiha

Servigo de Atendimento ao Usudrio
&
Rimi=} T

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

mm“ SICRETARIA DE DA uo‘
st ke CPARA
I TABULAGAO DIARIA DE PE SQUISA DA INTERNAGAO |
DATA: I1/ago
NUMERO DE RE SPOSTAS | I I
R 34 5% ] 940 [ Total1 [ NR | Total2 | Total 7/8.e 910
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM OTIMO
1 Limpeza e conforto do quarto. banheiro, corredares 0 1 1 60 2 83 0 8 21
recepcdo. salas de espera?
Quanto as iformacdes que foram dadas ao
ijgaueme ou 30s seus famikares? 0 1 2 25 2 3 ¢ 8 BY
As indicacSes de localizacdo dos semicos
3 exstertes no hospital? ( placase cartazes) 0 - i 52 29 & 0 g 8t
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido
4.1 |Pelos médicos 0 1 2 53 27 83 0 83 80
4.2 |Pelos enfermeiros 0 1 2 52 28 83 0 83 80
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 50 32 83 0 83 82
5 A boa vontade e disposi¢do das pessoas emapudar
|a resolver seus problemas?
5.1 [Pelos médicos 0 1 2 52 28 83 0 83 80
5.2 |Pelos enfermewos 0 1 2 56 24 83 0 83 80
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 5T 25 83 0 83 82
Sua sensacdo de seguranca em relagdo aos
6 servicos deste hospital? 0 1 3 55 24 83 0 83 79
7 |Aeducacdo e orespeito com que vocé foi tratada?
7.1 |Pelos médicos 0 1 2 55 25 83 0 83 80
1.2 [Pelos enfermeiros 0 1 2 56 24 83 0 83 80
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 2 57 23 83 0 83 80
O interesse do médico em owwr as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 1 2 53 21 83 4 83 80
As explicagies do médico sobre a doenca do
2 paciente e o tratamento que foi reakzado? 0 ! 2 54 ad 8 0 8 £O
10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 0 1 2 39 41 83 0 83 80
As refeicdes que foram seridas em relacdo a
i temperatwa e o sabor? 0 3 2 56 [ 83 0 & s
12 (O siléncio no ambiente do hospital? 0 1 2 51 29 83 0 a3 80
13 |O hordno em que sdo seradas as refeicbes? 0 1 1 56 25 83 0 83 81
14 |O horano em que é feita a impeza do quarto? 0 1 2 58 22 83 0 83 80
15 |O horario das visitas? 0 1 1 57 24 83 0 83 81
16 |Quanto aos medicamentos?
Informacde s recebidas sobre medicamentos
16.1 prescritos e hordrios? 0 1 2 55 25 83 0 83 80
Fornecimento dos medicamentos emtempo
%2 habil para o0 ratamento dwrante a internagdo? g : 2 4 2 i 0 s -
O local para reclamacdes / sugesties é de facil
17 ;. 0 1 1 52 29 83 0 83 81
18 |Frequencia de visitas reakzadas?
18.1|Pelos médicos 0 1 2 69 1 83 0 83 80
18 2| Pelos enfermeiros 0 2 3 68 10 83 0 83 78
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 1 1 64 17 83 0 83 81
18.4|Pelos SAU 0 1 57 25 83 0 83 82
TOTAIS 0 26 49 1559 690 2324 0 2324 2249
000% | 1,12% | 2,11% | 67.08% | 2969% | 100% | 0.00% 96.77%
Total res pondido 2324
Totalde 7/8 e 9110 2249
indice de Satisfacao de 7/8 e 910 96.77%
Foram realizadas 83 entrevistas nestadata.
Mabelle Paha -

Servigo de Atendimento ao Usuario

@
. 4

End.: Rua Cc“:nego';]é'fénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
l.: (91) 3239.3800
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

SAUDE PUBLICA
TABULAGCAODIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR J
DATA: 31/ago
NUNMERO DE RESPOSTAS Total 758
ITEM 02 3/4 5/6 8 9/10 | Totali [ NR Total2 | e9HO
PESSIMO| RUM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e corforlo da recepcdo, banheiro,
J comedores e salas de espera? 2 ! £ S 81 » 8 - -
O hospital & bem sinaizado para vocé encortrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 1 o1 28 L = L "
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 1 2 47 28 78 0 78 75
4 |A educacdo e o respeito comaue vocé foi tratado? 0 2 1 46 29 78 0 78 75
A boa vortade e disposicao das pessoas em apdar
S a resolver seus problemas? 0 2 3 4 29 78 0 e 3
As explicagbes do médico sobre a doenca do
6 paciente e o tratamerto que foi realizado? 0 1 1 43 33 78 0 78 76
Sua sensacdo de confianca em relacdo aos
! atendimentos oferecidos por este hospital? 0 E 2 42 33 L 0 8 76
Cuidados medicos de que wvocé recebeu no
8 hospital? 0 1 4 39 34 78 0 78 73
Oriertacdes da equpe de erfermagem sobre 0s
’ cuidados na alta hospitalar? 0 ! 2 39 36 8 0 78 76
O local para reclamacdes/ sugestdes € de facil
10 e s 0 0 1 28 49 78 0 78 77
TOTAIS 0 10 19 433 328 780 0 790 761
0.00% | 1,27% | 2.41% |5481% | 4152% | 100% 0.00% 96,33%
Total respondido| 790
Totalde 7/8 e9/10| 761
indice de Satisfagio de 7/8 e 910| 96.33%

Foram realizadas 78 enftrevistas nesta data.

Mabelle Palha
Servigo de Atendimento ao Usuario
&,

INDSH

End.: Rua Conego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

JANBITAR s WOVPARA

TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT J
DATA: 31/0822024 i
NUMERO DE RESPOSTAS Total 78
ITEM 02 34 56 [Z] 910 |Towml1| NR |Total2| e910
PESSIMO | RUIM | REGULAR BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepcao. banheiro | . {
1 comedores. salas de espera? 0 3 61 445 150 659 0 659 595
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o
2 exame a ser reaizado? 0 1 59 334 265 659 0 659 599
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
» jocal onde precisa ir? ( piacas e canazes) 4 5 = s i " g s 05
O tempo que demorou para o paciente ser
4 atendido? 0 17 76 200 267 659 0 659 566
A boa vontade e disposicdo das pessoas €m
5 ajudar a resolver seus problemas? 0 3 64 301 201 659 0 659 592
Sua sensacdo de confianca em relacdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Semigo de Apoio 0 1 50 311 288 659 0 659 599
Diagnostico?
7 |Aeducaco e o respeito com que voce foi tralado? 0 3 57 309 290 659 0 659 599
A realizac a0 de exames atendeu a sua expectativa
8 |emtempo nabir 0 5 62 325 | 267 | €89 0 59 | 592
O siéncio no ambiente do Senico de ApoIo
9 | Diagnostico e Terapéutico? 0 2 60 327 270 659 0 859 597
O local para ial oes / & de
10 |G 10ca) pam rechmantes agestie cUEBE 0 66 | 323 | 270 | es9 0 | ess | 593
TOTAIS 0 36 819 3298 2837 6590 o 6590 5935
0,00% | 0,65% 9,39% |50,05% | 40,02% 100% 0,00% 90,06%
Total respondido| 6530
Total de 7/8 e 9/10 5935
indice de Satistagdo de 7/8 e 9/10| 90,06%

Foram realizadas 659 enftrevistas nesta data

Mabele Palha
Servigo de Atendimento ao Usuario

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belem/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

o sz WRVPARA

TABULAGAO DIARIA DE PE SQUISA DE ALTA HOSPITALAR ]
DATA 30/set
NUMERO DE RESPOSTAS l Total jl
ITEM 012 34 56 718 910 | Totall | MR | Total2 | 910
PESSIMO| RUM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo. banheiro
1 |comedores e salas de espera? ; 2 10 55 131 13 0 i 156
O hospital é bem sinakzado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e canazes) a g ¢ 113 86 199 g 19 197
3 |0 siléncio no ambiente hospitalar 0 1 3 107 88 199 0 199 195
4 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 2 2 106 89 199 0 199 195
A boa vortade e disposigdo das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? g 2 4 104 89 199 0 199 193
As exphcacies do meédico sobre a doenca do
& paciente e 0 tratamento que foi realzado? 0 1 2 103 93 199 0 199 196
Sua sensacio de confianga em relagdo aos
d atendimentos oferecidos por este hospital? o 1 3 102 93 133 0 199 195
Cuidados medicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 1 5 9 94 199 0 199 193
Onentagbes da equpe de enfermagem sobre o0s
9 cudados na alta hospitalar? 0 1 3 100 95 199 0 199 195
0O local para reclamacdes / sugesties é de facl
10 | eseo? 0 0 2 88 109 199 0 199 1987
TOTAIS 1 1 36 975 967 1990 0 1990 1942
0.05% | 0,55% | 1.81% |4899% | 4859% | 100% | 0.00% 97,59%

Total respondido| 1990

Totalde 7/8 e 9/10| 1942
indice de Satisfagao de 7/8 e 9/10| 97,59%

Foram realizadas 199 entrevistas nesta data.

Mabele Paha
Servigo de Atendimento ao Usuario
&

lal=T 101

/\)

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belem/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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HOSPITAL JEAN BITAR

SAUDE PUBLICA
r TABULAGAO DIARIA DE PE SQUISA DO AMBULATORIO ]
DATA 30/set ;
NUMERO DE RESPOSTAS 1 Tm”jl
MEM 02 34 5% 18 9M0 | Totall | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIND
4 |limpeza e conforo da recepcdo. bameiro|  gq 124 | 19 | 32 | 17 | s28 0 g8 | 479
corredores. salas deesperae consulténos?
Vocé teve iformagdes e esclarecimentos sobre seu
2 siads dd saide? 1 2 12 4T 342 828 0 828 813
O hospital é bem sinaizado para vocé encortrar 0
3 local onde precisa ir? ( placas e cattazes) 1 1 9 a7 re 823 0 828 b
4 0 tempo que demorou para o paciente sef
atendido?
4.1 |Pelos médicos 2 17 52 389 368 828 0 828 757
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.3 |Pelos funcionanos da Administracdo 9 27 44 43 317 828 0 828 748
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 1 12 28 373 414 828 0 828 787
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.3 |Para os funcionanos da Administracdo 1 1 21 453 342 828 0 828 795
Sua sensagio de corfianca em relagcdo aos
& atendimentos oferecidos por este ambulatério? 4 1 15 43 ara i 0 828 o
7 |A educacdo e o respeito com quevocé foitratado?
7.1 |Pelos médicos 0 10 14 412 392 828 0 828 804
7.2 |Pelos enfermeiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.3 |Pelos funcionarios da Administragdo 3 9 19 405 392 828 0 828 797
O interesse do médicc em ouvir as queixas do
8 aciente e o exame fisico que foi reahzado? 0 4 7 401 e 823 o 828 807
As expicacies do médico sobre a doenca do
9 paciente e o tratamento gue foi reabzado? 0 ! 16 393 418 828 0 828 cihy
10 |0 siléncio no ambiente do ambulaténio? 15 17 28 483 285 828 0 828 768
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
L ) 0 0 4 513 in 828 0 828 824
TOTAIS| 90 236 448 5970 4848 | 11592 0 11592 | 10818
078% | 2,04% | 386% |[5150% | 4182% [ 100% 0.00% 93,32%
Total respondido| 11592
Totalde 7/8 e 9/10) 10818
indice de Satisfacao de 7/8 e 9/10( 93.32%

Foram realizadas 828 entrevistas nesta data.

Mabelle Paha
Servigo de Atendimento ao Us uario
&,

[al-L 11

End.: Rua Conego Jerénimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belem/PA
Tel.: (91) 3239.3800

8= ] SECRETARIA DE ‘
© SUSEE . ,\UpE PUBLICA ‘*A

HESFEITO A VIDA

GOVERNO DO

Identific ao: f628a001—2a1b-4120-92ghde1d3843ddb5
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

mm soviaD 0O
- sisiesa WA VPARA
TABULAGAO DIARIA DE PE SQUISA DA INTERNACAO |
DATA: 30/set
NUME RODE RESPOSTAS l J
012 34 56 % 910 | Total1 | NR | Total2 | Total7/8e9/10
PESSIMO | RumM |REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e conforto do quarto, banhairo, comedores. 0 1 2 144 105 252 0 252 249
recepc3o_salas de espera?
Quanto as Ifomagdes que foram dadas 30
Z paciente ou a0s seus familiares? 0 1 3 139 109 252 0 252 248
As indicacdes de localizacdo dos senicos 52 249
& existentes no hospital? ( placas e catazes) o L 2 136 i a2 8 2
4 |0 tempo que demorou para o pagente ser atendido
4.1 |Pelos médicos 0 1 <] 137 111 252 0 252 248
4.2 |Pelos enfermeiros 0 1 3 136 112 252 0 252 248
43 |Pelos Outros Profissionais Q 2 134 116 252 0 252 250
5 A boa vontade e disposicio das pessoas em audar
a resolver seus problemas?
51 |Pelos médicos 0 1 3 136 12 252 0 252 248
52 |Pelos enfermeiros 0 1 3 140 108 252 0 252 248
53 |Pelos Outros Profissionais 0 1 149 102 252 0 252 251
Sua semsac3o de seguanca em relacdo aos|
6 senvigos deste hospitar 0 1 4 139 108 252 o 252 247
7 |A educagio e orespeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1 3 139 109 252 0 252 248
7.2 |Pelos erfermeiros 0 3 3 140 108 252 0 252 248
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 3 141 107 252 0 252 248
O interesse do médico em ouvr as queixas do
s paciente e o exame fisico que foi realizado? : : 2 1 %o B2 o 252 M
As expicacbes 0o medico sobre 3 doenca do
i paciente e otratamento que foi realizado? 0 b 3 138 10 52 0 in2 8
10 |4 limpeza das roupas de cama e banho? 0 1 3 123 125 252 0 252 248
As refeicoes que foram sewidas, em relacao 3
1" temperatura & 0 sabor? 0 1 . 140 108 252 0 252 248
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 0 1 3 135 13 252 0 252 248
13 |0 hotario em que s3o senidas asrefeicbes? 0 1 2 140 109 252 0 252 249
14 |0 hordrio em que é feita aimpeza do quarto? 0 1 3 142 106 252 0 252 248
15 |O horanio das visitas? 0 1 2 141 108 252 0 252 249
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
161 |prescitos e horarios? 0 1 3 139 109 252 0 252 248
Fomecimento dos medicamentos emtempe
162 habil para o tratamento durante a intemac3o? 0 ! 3 138 10 &2 0 252 8
O local para reclamagoes / sugestdes & de facil
17 | Jcesso? 0 1 2 136 13 %2 0 252 249
18 |Frequercia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 0 1 3 153 95 252 0 252 248
18.2 |Pelos enfermeiros 0 2 4 152 94 252 0 252 246
18.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 2 148 101 252 0 252 249
184|PelosSA U 0 2 141 108 252 0 252 250
TOTAIS 0 26 76 3919 035 7056 0 7056 6954
0,00% | 037% | 1.08% | 5554% | 43.01% 100% | 0,00% 98,55
Total respondid 7056
Totalde 7/8 910 6954
indice de Satisfacio de 7/8 e 9/10. 98,55%
foramrealizadas 252 entrevistas nesta data
Mabelie Paha
Servigo de Atendimento ao Usuario
g

&,

et 1

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800

oDsH ]
) ERL SECRETARIA DE ‘
U edfente SUS? SAUDE PUBLICA

RESPEITOAVIDA

GOVERNO DO

Identific d0: f628a001—2a1b-4120-92g)5de1d3843ddb5
N° do Proto 55 Anexo/Sequencial: 3




HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

JEAnBmaR o, WKUPARA

TABULACAO DIARIA DE PE SQUISA DO SADT l
DATA: 301092024
NUMERO DE RESPOSTAS S | 1 Total 778
ITEM oz 34 5% i 910 Totall | NR |Total2| e8M0
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM OTIMO
, |Limpeza e codorio da recepdo. banheino| g 3 ) 515 | 220 | 800 o | so0 | 735
corredores. salas de espera?
Vocé teve informacdes e esclareamentos sobre 0
2 Leea 5o ibzado? ] 1 50 404 335 800 0 800 739
O hospital é bem sinalizado para vocé encomrar o
3 local onde precisair? ( placas e canazes) u 3 33 i ad 809 9 808 14
O tempo que demorou para o paciente ser
4 | iendido? 0 17 17 369 337 800 0 800 106
A boa vomade e disposicio das pessoas em
5 axdar a resolver seus problemas? 0 3 70 370 357 800 0 800 721
Sua sensacio de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Serviga de Apoio 0 1 60 381 358 800 0 800 739
Diagnéstico?
7 |Aeducacio e o respeito com que vocé foi tratado? 0 3 58 379 360 800 0 800 739
A realizagdo de exames atendeu a sua expectatva
8 emitempo habil? 0 5 64 424 307 800 0 800 (3
O siéncio no ambiente do Servico de Apoio
9 Diagnostco e Terapéuico? 0 2 63 385 350 800 0 800 735
10 [¢] Iocalqpara redamacdes / sugestdes & de facil o o 67 193 240 800 0 800 113
acesso
TOTAIS 0 36 636 anm7 im 8000 0 8000 7328
0,00% |0A45% | 7.95% [50.21% | 4139% | 100% 0,00% 91.60%
Total res pondido| 8000
Totalde 7/8 9/10] 7328
indice de Satis fagao de 7/8 e 9/10 91;

Foram realizadas 800 entrevistas nestadata

Mabelle Paha
Servico de Atendimento ao Us uario

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800

E]
|)oeEr SECRETARIA DE ‘
U g WD ? SAUDE PUBLICA

REBFEITO A VIDA

GOVERNO DO

0: f628aOCl-2a1b-412C-92%de1d3843ddb5

N° do Protocolo: 655 Anexo/Sequencial: 3
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

MAPA DO TRIMESTRE
(JULHO, AGOSTO e SETEMBRO)

o

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA

Tel.: (91) 3239.3800
GOVERNO DO

|
Y iy SECRETARIA DE ‘
| @72 susmgm TG
|
‘ Identific d0: f628a0c1-2a1b-412c-92g37de1d3843ddb5
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

GOVERND DO
JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO JULHO/2024- SAU e ‘*‘ PARA

123::557s910111113141515111319202122232425251723293031
s|1la sislolsirlajlals|s|ols|T s|stolsitla s|s|{o]s]r|alTOTAL

Visitas aos Leitos Qinica 3° andar l2l10015]16] 0o f12f12{13{16]17f0)o]11]20]0}9]8]0)0}10 15|16 8 [17] 0} 0f10]t5]7| 279

Visitas a0s Leitos Qinica 4° andar 15117116 116129] 00 1a{13[16]19]16 0] 0f10|12{10{10]9 0] 01101812}17]7 0]o|10|1al1s] 305

Visitas a0s Lettos Qinica 5° andar 071108 12lolofe]7|0f8|10j0]0]12{13]13 wlzlolofnfsfufis|slofofioja]s] 238

Pesquisas de Satisf. Internacdo 3°

andar 120210020230002001300121210031333

Pesquisas de Satisf. Internacdo 4°

andar 120100030010001230300213110042031

Pesquisas de Satisf. Internacdo 5°

andar 31234003223400101120001231uozazae

Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta

Hospitalar 30 andar 110210020139002001300121210011330

Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta

Hospitalar 49 andar 1201000300100012303001111100420zs

Pesquisas de Sausf. Usudrio Ala

Hospialar 5° andar sl1l2lal3lelolal2l2({3]3]0]0]1 1l1lolololola]2faf1])ofol2al3f2] 40

Pesquisas de Satisfacao Usuario SADT 46|36 |3335(42| 0 | 0 |3936] 282937/ 0| 0 51]40 30l200380]0/l2e|]as{20]39) 0] 0f3e]|35(32] 807
Atend. exclusivamente por meio de

FOLDER 5347300342420034233006747100566100

Pesquisas de Satisf. Usudrio

AMBULATORIO agwsazaaloonavsinsso038543744490oszamauuoossdsas 535

Contato Telefonico 65?890091061210001198107001091316120091210 218

Antendmento em sdla 12015/ 98 olol7lslw0la[alolos]s|7]8l2]o]o]w2l13jnf12]9]0]0}10]9|11] 28

Encaminhamentos Internos 3lals|2]1]0]0]1 213 olol2l2l2l2]2tofols|2]6fs5[ajoj@]6|5[6] 70

Onientagdes e Informagdes wl2tlo]16l23] 0o s]12{10]17]21{0f01a]16]15({15/23} 0} 0|17110/12]13/1410}0 19]17{15] I

Partiapacao em Treinamentos e

reunijes internas 10200000101100210010001011ooozz 17
TOTAL 3.776

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belem/PA
Tel.: (91) 3239.3800

G (o] V ERNO DO
SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Identific ao: f628a001—2a1b-4120-92%de1d3843ddb5
N° do Proto 55 Anexo/Sequencial: 3
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

GOVERND 0O
JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO AGOSTO/2024-S.A.U S ‘*‘PARA
12345E7B9101112131415161?1819202122232425252728293031
als|siplsf{riala sipi{s|{tf{ajalsf{sSiDfS]T alslsf{ols|{t]ala]s]|s|TOTAL
Visitas a0s Leitos Clinica 30 andar wlolololwls|e|7{nfofofs]3{2]0]0l0|0(10}B]6]9 wlolofsf3]1s] 4] 4f0] 220
Visitas aos Leitos Clinica 4° andar w00 |nfn]s]sfs{o]o]s5iwlsjoj0o]0]0[10}10 10]12) 6l ofo|1]iaj13f4]10ft0f 237
Visitas aos Leitos Clinica 5° andar 2Tl olol2lnlw0fss{ofol3]|e[3]o0]ojojof5]|8]2]10/12]0 olw|sf0]s5]12]9] 176
Pesquisas de Satisf. Internacao 3°
andar 500000023000103000200100017310127
Pesquisas de Satisf. Internacdo 4°
andar 310005051001a100004144200132101u
Pesquisas de Satisf. Internacdo 5°
andar 000000010001210000100110003100012
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta
Hospitalar 39 andar 310010022000120000221110012510533
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta
Hospitalar 49 andar 210005059000120000301100013230334
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta
Hospitalar 59 andar 100000001000110000200000000300211
Pesquisas de Satisfacdo Usudrio SADT |31/22{ 0 | 0 |36(20{35/39]43 ololatla7]e|ofololof23]i6]38[36}42| 00 22(34]48]22]15]28] 659
Atend. exclusivamente por meio de
FOLDER 920031332001400000100030030000231
Pesquisas de Satisf. Usudrio
AMBULATORIO a3l4a0| 0| 0 [34|37]|37]53]42]| 0 0|43|42]20] 0|0 [0[0[42]46 s1|135|0lo25|27]45]|28)16]|24] 740
Contato Telefonico 11002534500518800003131076005133325128
Antendimento em sala 7300375420022300001771150037132191
Encaminhamentos Internos 10000105&1}0040000000000001201{3323
Orientagdes e Informagdes 7l3lolol1|sf2l3]afolof2]1[5]0foj0]O}4]|12]6 3lo|o|al13{3]|5]3([1] 8
Partidpacao em Treinamentos e
reunides intemnas unuunuoooﬂn10ﬂ000010000000000013
TOTAL 2.564
ST .

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800

G OVERNO DO
Y R SECRETARIA DE
U sz SUS SAUDE PUBLICA

RESPEITO A VIDA

Identific ao: f628a001—2a1b-4120-92%de1d3843ddb5
N° do Proto 55 Anexo/Sequencial: 3




HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

GOVERNO DO

JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO SETEMBRO/ 2024 - SA.U Joad ‘*‘ PARA

1{2(3[4]5s T8 9 101213 14]15]16]17]18]19{20| 21 |22|23(24|25|26]27]28 2930

glsiTialalsS|s TQQSSDSTQQSSDSTQQSSDSTOTAL
Vistas a0s Leitos Clinia 30 andar 611510100 15160 14]10]0[0]13]10]16/14[16{0)0]12/10]12]16]10}0 |0 1(15|12|n2)8| w5
Visitas a0s Leitos Clinica 4° andar l0lool3{14]ofw0f11]0f0]13[10/15/15[19{0]0}15(10 1214|1210 0f11]14|12({13]{14] 270
Visitas 205 Leitos Clinica 50 andar 0] 0ol of1af12]0f0]19(12)15/16]15{0/0]16[141 1 12/13{ 00 [16[18]15({11(14] 301
Pesquisas de Satsf. Internagao 30
andar 45()085076003310?6005841290098543136
Pesquisas de Satisf. Internacao 40
andar 56005707500103060055365007563495
Pesquisas de Satisf, Internagao 50
andar 11001000100020100030112001121221
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta
Hospitalar 3° andar 340[)52044003575500354980081433101
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta
Hospitalar 40 andar 45005204500203150043254007553479
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta
Hospitalar 50 andar 20003001000301020011001001010219
Pesquisas de Satisfacao Usudrio SADT [39(35( 0 | 0 |41]37] 0 |34 361010 31|226|5]380f0(s52]a0[39]34|37]0]0]|41]39]42]36]44] 800
Atend. exclusivamente por meio de
FOLDER 760011906500881271000128107900978115175
Pesquisas de Satisf, Usuério
AMBULATORIO 413500374403128002935414452004639374144003833444939 828
Contato Telefonico 9700770910007856700967530076482139
Antendimento em saa gslolololelslof{slalolo|6[5(9({8]9]0(0]8]7 gls{ojof3|8|9([9({8] 147
Encaminhamentos Intemnos elslofo|3l2[0]4 glof2]5]3]2 ofo|5]6 3|s|ofjo|s|4]|6|4f5]| 8
Orientacdes e Informagdes 1115001115091500173912140091111149001739 5| 20
PartiGpacao em Treinamentos e
reunides internas 11000001100001110011000001001112

TOTAL 3.714

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800

GOVERNO DO
@) ' SECRETARIA DE
U . "f?“:‘:’::“: SUS é s ODE POBL'

Identific do: f628a001—2a1b-4120-92?6(§e1d3843ddb5
N° do Proto 55 Anexo/Sequencial: 3
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

GOVERNO DO
JEANBITAR MAPA DE ATENDIMEENTO TRIMESTRALJULHO/AGOSTO/SETEMBRO-2024 S l*‘ PARA
123455789101112131415161713]52(}2122232425252723793031 TOTAL
\Visitas a0s Leitos Clinica 30 andar a3 10154531943341315%231325259 930|18(18| 35| 41| 16| 8 | 452827 26 7117 T4
Visitas aos Leitos Clinica 49 andar 4237151644259423915193424?3?53110103410235361217292315273825 812
\Visitas aos Leitos Clinica 5° andar 322710340281033241083221182823131033221334331115342625264018 715
PaquisasdeSaﬁsf.mfnacénFandar 107029501192339109501103414111211153344 196
PesquisasdeSaﬁsf.IntermgﬁWardar 99015120157012441830125712331988851 170
PesquisasdeSaﬁsf.htemagiuS"andar 412350043235412011501242324335Z L]
PesquisasdeSaﬁsf.lmérioAIlal-hspilalarS*'andar76027208623369750187511]11111)99548 164
PesquisasdaSaﬁsf.LbuérioAltafhsﬁtalar@mdar7801570125012152730103475119881063 141
PesquisasdeSaﬁsf.lbtﬁrioAb?hsplhhrS“amar5123500332361212113100223204254 70
PesquisasdeSaﬁsfagieUaﬁrioSADT 1159333351]9573511211528299981518573302911356779493453019273%929450 1266
Atend. exdusivamente por meio de FOLDER 21114717103121124111212101423158]913194719?316118 Riv}
PeStuasdeSaﬁsf.w.lérinAM&mﬁRIO ]331153325101813710510751271257731821(537441378537]34115344110750391151&72 2503
Contato Telefnico 1513781812322255122225]317158101919172213131624247201515 485
Antendimento em sala 2712719 18]18(12|5|16 1410141671717147821141531231112151510221912 466
Encaminhamentos Internos 109524301182349345216543?65105611109 11
Orientagﬁeseiriformagﬁes 344019153520223311017409142530151536?317332212133521]2242515 630
ParﬁdpagéoemTreimmwbasereuriﬁs'uﬂmlelODﬂﬂ 20120132003100101200133 3

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Beléem/PA
Tel.: (91) 3239.3800
GOVERNO DO
@'"2=E B SECRETARIADE ‘
o SUS‘.‘ SAUDE PUBLICA L*

Identific
N° do Proto

do: f628a0cl-2alb-412c- 92P6=1je1d3843ddb5
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES
DO S.A.U.

End.: Rua Conego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800

g
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©'TEED susmem  SECRE '

:::::::::::

GOVERNO DO
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Identific
‘ N° do Proto
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacéao

,

Aux. Administrstivo: Aphcar pesquiss desstsfacso nos
setores de SADT, ambulatdno, ntemacdo e aits
hosptalsr

4

Supenisors: Sepsarar as
pesquisas por setor

Supervisora Organzar

Usuano tem 05 questonanos em

reciamacdo/ NAOD — o | Dosts especifcs psrs
| sugestso/eogo? contabiizacéo 80 final
e de cads mes
'
Sim Supenvisors
{ Elaboraro relstono
anslitcoestatsico

Supervisors: Redigr memorando conforme o cardter de
manﬁesuuo drecionsndo-0 80s lideres, nos cas0s de
reciamacéo e sugestio, solctar mandestacso em formuso ‘L

propno, alertando responder em tte 48n.

Supervisors
Encamnhar
L resultados pars 8s
Aux Admnstratvo: Encamnhar inhss de comando.

memorando protocolsdo 8s iderancas

Supervisors: Levar memorsndo 80 Dwretor
Executlvo pars c@ncis.

Aux Adminstrativo Retomar 80 usuSn0 8p0S recedmentd
ds recilsmacdo/sugestdo no prazo de 72h.

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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Identific ao: f628a001—2a1b-4120-92?6§e1d3843ddb5
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagéo e Sugestao - Atendimento em Sala.

Identifi
N° do Proto

.

Supervisora & Aux Admnistratvo. Recepconar © usuano de forma educada.
atenciosa e denficar-se. sempre com foco no atendimento humanzado

Usuand tem

Supervisora ou
Aux Adminstratve

recu{nagio NAD —a|  Ornentar e direcionar
sugestdoglogo”? acerca de sua
mandestacao

SIM

‘

Supervisora & Aux. ASmnstrativo Onentar 0 usuano quanto ao
registro da mandestacdo em formulano padronzace

'

Supervisora: Encaminhar via memorando protocolaco acs hderes @ sObCRar resposta
no prazo de 48h em formulano propno. nos Casos de reclamacao & sugestdo

'

Supervisora: Levar memorando 30 Diretor
Executivo para C#ncia

B

Aux. Admnistrativo. Retornar 30 usuano apos
recebimento da reclamacio’sugestdo no prazo de TIn

+

Supervisora Arquivar processo (reciamacdo/sugestdo + mandestacido co
setor competente + formulano de resposta 30 USUANO) eM Pasta aruve

v

@ v
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

Aux. Administrativo. Fazer o recolhimento 005 folders
diariamente nas caxas de sugestdo do SAU

!

Aux. Administrativo: Triar o foiders por setor

'

Supervisora: Registrar os folders no
mapa de atendimento diano do SAU

Supervisora: ArQuivar

Usuano tem
—» NAD —»| ©m pasta especihica

reclamag 3o
o sugestio eiogn’?

Supervisora: Redigr memorando conforme © carater d3 mandestacdo,
solictando resposta no prazo de 48h, em formulario propno, NOS Casos Ce

v

hix_ ASminisiratvo Encaminhar memorando protocolado 3s hoerancas.

v

Supervisora: Levar memorando a0 Diretor Executivo para Cencia.

.

Aux Administrativo. Retomar 30 USUano 3p0s recebmento 43
reclamaco/sugestdo no prazo de 72n

L
Supervisora: Arquivar processo (foider + manfestagao co setor
competente + formulano de resposta 30 USUaN0) em pasta arquno

e

FIM
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1 - INTRODUGAO:

O Nucleo de Educacido Permanente tem como objetivo promover estratégias de educagao
permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento
critico, com capacidade de resolugédo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da
humanizacao, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Saude, que coloca que a educagao
permanente € o conceito pedagogico para efetuar relagoes orgéanicas entre ensino e as acdes e servigos,
contribuindo na gestao setorial, desenvolvimento institucional e controle social.

A Educagdo Permanente & aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem significativa
e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educacéo permanente pode ser entendida
como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das pessoas. Ela ¢ feita a partir dos
problemas enfrentados na realidade e leva em consideragdo os conhecimentos e as experiéncias que as
pessoas ja tém. Propde que 0s processos de educacéo dos trabalhadores da saude se fagam a partir da
problematizagdo do processo de trabalho, e considera que as necessidades de formagéo e
desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades de saude dos usuarios do SUS
atendidos pelo Hospital Jean Bitar/HJB.

Os processos de educagdo permanente em salde tém como objetivos a transformagao das
praticas profissionais e da propria organizagao do trabalho (BRASIL, Politica Nacional de Educagao
Permanente em Saude. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educacdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver os
servicos de saude, pois implica em constante atualizagao por meio de agdes intencionais e planejadas
voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que repercutem no interior das
relaces e processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educacdo Permanente em Saude tem por fungéo planejar, organizar e fornecer
apoio as agdes de Educagéo Permanente em Saude.

O Nucleo de Educacéo Permanente do HJB tem como atribuicdes:

" Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, agbes coletivas que
permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade do trabalho, identificar as
necessidades de qualificagéo dos profissionais;

. Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;
" Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas € eventos;
. Promocdo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,

administrativos e profissionais de saude;,

Colaborar com as iniciativas de Educacio em Saude realizadas pelos diversos setores e
profissionais;
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. Elaborar programagdo anual de educagao e capacitagdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo cronograma, e
submeté-los & aprovagao da Diretoria.

A Educagao Permanente em Saude trabalha com foco na transformagédo do processo de
trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo HJB aos usuarios e
comunidade e para a equidade no cuidado & no acesso aos servicos de saude. Parte, portanto, da
reflexdo sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagbes das atividades realizadas pelo
Nucleo:
Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Quantitativo de treinamentos/més;
Quantitativo das participagdes em treinamentos;
Quantitativo das horas;

g & W M

Quantitativo das horas/homens por més.

2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)

SND
SHL/SPR

SESMT

SAV

RH 5 s

AX

PICOSSO0AL
PORTARIA

NQSF

NIR

NEP/DEP
MANUTENCED |
LoGisTica
FINANCEIRD
FATURAMENTO §
FARMACIA
ESTATISTICA
ENFERMAGEM it

DEP. PESSOAL

DIEX i

CONTRATOS
COMUNICACAO
COMPRAS
ATENDIMENTO
ASSIS. DIRETORIA
APOIO
ALMOXARIFADO
4G. TRANSFUSIONAL | ‘
Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente
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No grafico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou receberam
capacitagdes durante o trimestre (Julho, Agosto e Setembro).

2.2. Quantltatlvo de TrelnamentoslMes
SETENERD " e e S

IO e s

Fonte: Nicleo de Eduéagéo Permanente

No decorrer do trimestre (Julho, Agosto e Setembro) tivemos um total de 43 (quarenta e trés)
treinamentos, estes sendo: integragéo institucional, ambientacdes setoriais, orientacdes de rotina do
setor, orientacbes de cunho pedagogico e treinamentos de demandas diversas.

2.3. Quantitativo das Participagdes em Treinamentos

SETEMERO

AGQSTO

JULHO | ;
Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1345 (mil, trezentos e quarenta e cinco) participantes em
treinamentos.

2.4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més

SHEWO v ‘-“' AT TR R A ‘_"'cv ST R b "!. TS LT P T . ‘.._ £87:39:00

AGOSTO i 355:20:00

JULHO il 257-32:00

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente
Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcangou 1431h41min.
2.5. Quantitativo das Horas/Homem por Més

SETEMERO
AGOSTO

g 2:09:20

JULHO |

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

A média de horas/homem durante o trimestre foi de 1h30min33seg.
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3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma, almeja
incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos colaboradores a cultura
de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB, com a finalidade de integrar todos

para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: “E fundamental diminuir a

distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal maneira que num dado momento a tua fala seja a tua
pratica *.
Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor

participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

F0.1. Representatlvo do quantitativo de Tremamen’tos por Setores/Julho

sH/seRr
SESMT
secReTARIADEX [l
sau |
RH
RAIC-X
PSCOISOCIAL g
proe OB5._ |
PORTARIA I
rase |
PR s——
MANUTENGAO ‘
LoGisTICA
FINANCEIRD
FATURAMENTO iR
FARMACIA |
ESTATISTICA/PRES... i
ENFERMAGEM
DEP. PESSOAL RGN
CONTRATOS i
COMUNICAGEO [
coMBRAS |

apoic i
ALMOYARFADD | : =
PRI e ——

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente
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3.1.2. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Agosto

B LU gl A JMES TR e I
o /
SND
SHUSPR
SESMT
SAU
RH
RAICHS
PSICOSSOCIAL
PROG, OBS.... i
PREST... il
PCRTARIA >
PATRIMONIO ‘
ROSP
NEP/OE
MANUTENGAO I
LogisTica §
FATURAMENTO  iSES
FARMACIA
ENFERMAGEM
DIEX
DEP. PESSOAL i
CONTRATOS N
COMUNICAGED
COMPRAS
ATENDIMENTO
APDIO
AUMONARFADO
AG TRANSFUSIONAL

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Setembro

m

o
AR T m——

SESMT i
S s
PUCOSSOOAL iR

PROG. OBS. ZERO/NIR
PORTARIA
MEP/OEP
LOGISTICA §
FINANCEIRD
FATURAMENTO
FARMACIA
ESTATRTICA |
ENFERMAGEM
DEX
DEF PESSOAL
CONTRATOS
coMPRAS |
ATE NDIMENTO S
PR n—
ALMOXARIFADO
AG. TRANSFUSIONAL

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente
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4 — INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagao permanente do HJB vem se concretizado como
pilar fundamental da capacitagao profissional, abrangendo areas distintas de conhecimento em prol da
multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educagéo Permanente do HJB tem por finalidade criar possibilidades
para que sejam realizadas capacitagbes para 0s profissionais da saude, sendo esses treinamentos,
palestras, campanhas, Integracao Institucional, ambientacbes setoriais, orientagdes de rotina,
orientacbes de cunho pedagégico dentre outras atividades educativas. Sendo assim objetivo principal e
de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da equipe Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagéo permanente a fim de sensibilizar, capacitar, e
por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas seguras de trabalho,
bem como, a promogao a salde.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de todos os
treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais os colaboradores
executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagdo e seguranga, beneficiando cada vez mais os usuarios
e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com responsabilidade
social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizac&o dos treinamentos in
loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensao do conhecimento somente através da audigao.

Todas as capacitacées tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no atendimento e
estreitar os lacos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas agbes.

Para alcancgar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

e Garantir o cumprimento orgamentario;

e Integrar o Hospital e Comunidade;

e Atingir indices de produgé&o estabelecidos;

» Gerenciar com foco na seguranga do usuario e do colaborador;

» Incentivar o desenvolvimento profissional;

« Capacitar os profissionais para exercer sua fungéo dentro do hospital com segurancga,

perfeicdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagéo do usuario;

» Promover a satisfacdo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade contribuir para
despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua qualificag@o e na realizac&o das
suas atividades com o maior nivel de perfeicéo possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia, sendo
uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a assisténcia a
populagdo, ficam evidentes a preocupagdo do INDSH em busca de iniciativas para a tao esperada , &
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qualidade na preparagdo de seu quadro de profissionais voltando seu olhar para a amplitude das agdes
realizadas que vao além da prestagao da assisténcia, ha a transformagé&o do colaborador, onde o mesmo

passa a exercer sua profissédo com mais profissionalismo e humanizagao.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupagao em realizar agoes de capacitagdo vem ganhando espago, por sua relevancia
para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizagdo. Muito se faz e se discute, mas &
preciso alcancar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da realidade local. Dentro desse
campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitacdes entre 0s profissionais que fazem
saude, sendo o NEP o gerenciador desse processo juntamente com 0s demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do ano com
as diversas coordenacoes e liderangas o NEP cria mecanismos de o treinamento acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos, capacitagdes,
orientagdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. Ha uma mudanga quanto & paradigmas,
guanto a cultura de se aperfeigoar, os colaboradores estdo sentindo a necessidade de adquirir novos
conhecimentos e aperfeigoar os que ja possuem, buscando participar das capacitacdes oferecidas pelo
hospital, em muitos casos os colaboradores buscam ao Nucleo de Educagdo Permanente solicitando
treinamentos para ajudar na execugéo das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que nos
capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educagéo, devemos sempre criar oportunidades
para os colaboradores fazerem parte desse processo gue gera a qualificacdo dos profissionais e a
eficiéncia nos servigos prestados a comunidade.

O processo de Educagdo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto, as
atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as possibilidades de
as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam qualificar-se estejam efetivamente
presentes.

Nao é raro que a presenca seja mais macica por parte daqueles profissionais que nutrem maior

interesse pelo servico, s&o mais comprometidos com o trabalho e, portanto, preocupam-seé com oS
processos de aprimoramento em servico.

o~

1 aula Vogado
Stpervisora NEP/DER

Ana Pauia V8g4dd Ngtiiar
Supervisora de Educagao Permanente, Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE CONTROLE
DE INFECGCAO HOSPITALAR
CCIH

3° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2024

BELEM/PA, 10 de outubro de 2024.
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. INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR ¢ de natureza técnica
cientifica permanente, nos termos da Lei n° 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n°® 2616-MS
de 12 de maio de 1998 e resolugdo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da
Vigilancia Sanitaria (MS). O SCIH - Servigo de Controle de Infecgéo Hospitalar mantém — se na
busca ativa dos casos de infecgdo em conversa com 0S setores assistenciais diariamente,
acompanhando 0s nNovos Casos de infecgdo, colonizagdo e isolando os pacientes sempre que
necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e visitantes de
como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagdes com as diversas
equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminagao.

Il ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:

e Ordinaria (10/07/2024),

e Ordinaria (14/08/2024) e

e Ordinaria (11/09/2024).

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

o No més de julho o SCIH realizou treinamento sobre o Programa de Controle de
Infeccdo Hospitalar para todos 0s colaboradores e terceirizados do hospital com
um total de 170 participantes, perfazendo 53% dos colaboradores ativos da
instituicdo, o intuito do treinamento e explicitar as areas de atuagéo do servico
como assessoria da alta gestéo e de todos os setores da instituicAo minimizando
os riscos de infecgo para o usudrio através de rotinas permanentes em servico.

e No més de agosto o SCIH néo realizou treinamento o que estava agendado foi
transferido para ser realizado em setembro, pois coincidiria com outros
treinamentos realizados no hospital com o mesmo publico.

e« No més de setembro o SCIH realizou treinamento sobre bundles de prevengéo
de infecgbes relacionadas a saude para a equipe de técnicos e enfermeiros do
HJB tendo como foco a importancia do preenchimento dos bundles e além de
repassar o que sdo estes pacotes de medidas. Tivemos a adesao de 53% de um
universo de 137 colaboradores ligados a equipe de enfermagem do hospital. Para
verificar a eficacia do treinamento sera usado o material de busca ativa para
saber se a equipe assisténcia esta aplicando os check-list de insercéo e o
formulario do bundle diariamente.
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L. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Outubro, Novembro e Dezembro).

Sera realizada a segunda campanha de higienizagdo das maos, treinamento sobre
prevengao de infecgdo de sitio cirirgico e Técnicas de Higienizag&o e Limpeza de superficies

hospitalares .

V. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes s8o avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgbes em
todas as topografias, levando — se em consideracsio os seguintes fatores de risco: gravidade,
tempo de permanéncia na unidade e utilizagéo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa
de infecgbes hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os
achados de exames microbiolégicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infecgéo,
informagdes obtidas da equipe assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as
informagdes: uso de antimicrobianos, curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos
invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos
e presenca de secregao ou expectorag&o nos pacientes. Todos os casos confirmados de infecgao
hospitalar s&o notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa, é verificada
a ades3o dos colaboradores aos protocolos de prevengdo de infeccéo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da
contabilizagdo e avaliagdo de todos 0s usuarios internados nas unidades de internagado, e
observa-se que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente
através de busca ativa. O que nos ajuda na classificagéo das infecgdes, separando as nossas

das que ja vieram com o paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.
Taxa global de infecgao hospitalar, de paciente com infecgéo hospitalar e letalidade de julho

a setembro de 2024.
Julho 272 12 11 0 4,4% 4% 0%
| Agosto 342 12 11 0 3,51% 3,21% 0%
Setembro 345 13 13 0 3.77% 3.77% 0%
Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB
Legenda: IH-Infecgéo
Hospitalar PIH - Paciente com infecgéo Hospitalar
TIH - Taxa de infecgao
Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccéo Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de
letalidade
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Conforme a tabela acima, ndo é possivel avaliar tendéncia para a taxa de infecgéo, o
servico trabalha conjuntamente com as coordenagbes e equipes assistenciais para melhora-la,
atualmente os protocolos estdo sendo reformulados e treinados, os incidentes avaliados e dado as
devidas tratativas de melhoria.

Grafico 01: Densidade de infecgdo hospitalar na UTI no terceiro trimestre 2024 (julho, agosto

e setembro).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTl — sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagiao mecanica. (Julho)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 03: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilacao mecénica. (Agosto)
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- Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Grafico 04: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagdo mecénica. (Setembro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.

Belém, 08 de outubro de 2024.

C——
Renata Silva
Supervisora SCIHINHE
COREN=Pa 137,164 «ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Presidente da CCIH
COREN: 137164
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BELEM/PA, 10 de outubro de 2024.
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IGOR MIZAEL SAADI Médico — Presidente
RODOLFO SANTIAGO Faturista - 1° Secretario
YAGO LARRAT Biomédico - 2° Secretario
JAMILA VAZ Médica — Membro
SAMUEL SABBA Médico - Membro
ALEXANDRA DO CARMO Gerente Assistencial — Membro
GIOVANI MERENDA Diretor Executivo - Membro
MAGDA NERY MAURO Médica - Membro
x—
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1. INTRODUGAO

Neste terceiro trimestre de 2024 a Comissao de Revisdo de Prontuarios analisou
minuciosamente os 120 (cento e vinte) prontuarios recebidos no periodo. As ndo conformidades
identificadas foram falta de prescrigdo médica, falta de evolugdo de enfermagem, falta de
assinatura e carimbo na prescrigao medica.

Nzo ocorreu mudanga no cronograma das reunices, permanecendo nas uUltimas Tergas-
feiras do més, no intuito de que todos os membros da comiss&0o possam participar ativamente, e
desta forma revisar os prontuarios dos usuarios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a
serem avaliados pela Comisséo de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comisso de Revisio de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliagéo
eficaz conforme descrito abaixo:

Itens:

1- Identificagdo do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugéo Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagdo de Exames.

8- Relatorio Operatorio

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescrigdo Medica.

11- Resumo de Alta.

Todos os itens descritos s&o de avaliagio obrigatoria, e € a partir da andlise de cada
prontuario, que os membros da comissdo fazem sua analise quantitativa, de acordo com as
conformidades e n&o conformidades que podem ser geradas.

Foram realizados analise de 40 prontuérios no més de julho, sendo 20 deles da clinica
medica e 20 deles da clinica cirurgica, de um total de 360 saidas mensais do més de abril de 2024,
foram contemplados e registrados no checklist, predeterminado em reuni&o anterior.

Foram realizados analise de 40 prontuérios, sendo 18 deles da clinica medica e 22 deles
da clinica cirargica, de um total de 342 saidas mensais do més de setembro de 2024, foram
contemplados e registrados no checklist, predeterminado em reunido anterior.

Foram realizados analise de 40 prontuarios Junho, sendo 20 deles da clinica medica e 20
deles da clinica cirargica, de um total de 344 saidas mensais do més de junho de 2024, foram ~
contemplados e registrados no checklist, predeterminado em reuniéo anterior.
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Importante ressaltar, que neste terceiro trimestre mantivemos a avaliagao da padronizagdo
das evolugcdes médicas, pois devido sermos um hospital escola, as vezes se torna mais dificil
conseguirmos manter esta padronizagdo. Tambem foi realizado a andlise qualitativa destes
prontudrios, o que fez a comissao de prontuario atentar para os seguintes fatores: Presenca de
reconciliagdo medicamentosa na admissao do usuario; Presenga do carimbo do cirurgido
assistente no boletim operatorio e Presenca de diagndstico correto no sumario de alta.

E em cada reunido realizada, a comiss&o continuou a discutir os seguintes indicadores de
dados: o preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais atuagbes
pertinentes a esta comissao, analise e plano de ag&o com ata da reunido e assinatura dos membros
da Comisséo presentes.

Todas estas avaliagdes sdo discutidas pelos membros da comisséo, para que de alguma
forma as nao conformidades, e qualquer outra situagéo sejam trabalhadas para que 0s mesmos

erros ndo sejam persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissao de Revisao de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo

as seguintes atividades neste trimestre:

5 Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontudrios do hospital.
Avaliagio dos prontuarios, sendo 120 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagbes para juntos
realizarmos as corregdes, evitando os futuros erros.
» Neste trimestre a comissdo manteve o propésito, revisar/analisar o prontuario como um
todo, de acordo com a realidade do hospital, desde sua elaborag&o inicial — com a entrada de
internagdo do paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito
hospitalar.
» Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na
montagem do prontuario nenhum documento seja extraviado, e como agdo estamos fazendo a
interagdo com a equipe assistencial para repasse das necessidades de adequagdo deste
prontuério completo e organizado;
» Avaliagdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com
planejamento de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantac&o do
sistema de informatizagdo em saude SALUX (médulo prontuario de internacéo).
» As mudangas que se fizeram necessarias € para mantermos um ‘Prontuario Seguro”’, onde
qualquer membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuario e saber onde esta cada
documento referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.
A Comissao de Prontuario, sabe da importancia da disseminagéo do Siglario /HJB no Interact e s
repasse destas informagdes a todos os envolvidos neste processo;
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» A Comissdo de Prontudrio manteve o repasse das nao conformidades “in loco” em cada
setor, na intengéo de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste
processo;

» Uma das agbes realizadas, que contribuiu para ndo termos ndo conformidades € a
devoluggo de documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos
responsaveis, até estarem devidamente completos e conforme.

» A Comissao de Prontuario também priorizou observar se 0s laudos dos exames realizados
dos usuarios, estao disponibilizados no sistema SALUX e prontuario do usuario;

» A Comissao de Prontuario, discutiu em reuniao a importancia de ser realizado auditoria
nos setores de forma continua, e esta ja € uma agao;

» A pasta de prontuario de argola com diviséria, facilita o0 monitoramento de organizagao.

» A Comiss&o de Prontuario, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica,
todos as situagdes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas
e n&o haja repeticdo destes agravos, ocasionando desta forma aumento das néo conformidades
analisadas.

» As ndo conformidades estdo sendo mapeadas mensalmente.

3. AVALIACAO DOS DADOS

Entre os meses de Julho & Setembro, foram registradas 853 internagdes no HJB, como
mostra as tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1: Distribuicio das internagbes, segundo a clinica no més de Julho de 2024.

Unidade de Ocorréncia N° Internacoes
Clinica Cirargica 315
Clinica Médica 24
UTI Aduito 19
Total 358

Fonte: Estatistica HJB-Salux

Tabela 2: Distribuicio das internagdes, segundo a clinica no més de Agosto de 2024.

Unidade de Ocorréncia N° Internagoes
Clinica Cirdrgica 291
Clinica Médica 21
UTI Aduito 14
Total 326

Fonte: Estatistica HIB-Salux
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Tabela 3: Distribuicio das internagdes, segundo a clinica no més de Setembro de 2024.

Unidade de Ocorréncia N° Internacoes
Clinica Cirargica 329
Clinica Médica 24
UTI Adulto 17
Total 370

Fonte: Estatistica HJB-Salux

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Julho & Setembro, a Comisséo de Revisdo de Prontuarios do HJB
realizou reunides para andlise e discuss&o dos dados dos prontuarios dos usuarios, com a
preocupacdo em analisarmos 0s 10% do total de saida de prontuérios. Mantendo desta forma o
que foi acordado entre a SESPA e 0 INDSH com a Gestao do Hospital Jean Bitar.

MES SAIDAS 10% PRONTUARIOS CLASSIFICACAO
AVALIADOS
360 36,0 40 (0) Otimo:38
JULHO (B) Bom: 02
(R) RUIM: 0
342 34,2 40 (0) Otimo: 40
AGOSTO (B) Bom: 0
(R) RUIM: 0
SETEMBRO 344 34,4 40 (0) Otimo:40
(B) Bom: 0
(R) RUIM: 0
(0) Otimo: 118
TOTAL 1.046 104,6 120 (B) Bom:02 o
(R) RUIM: 0 / =

/A
End Rua Conego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
1.: (91) 3239.3800
‘ GOVERNO DO
H'IDEH ' ‘
MCagao 62 cl Zalb 412%%1d SECRETARULB}(:DJIBE; ‘* I ARA
2393655 Anexo/SequenciaI: 3 i

Pagina71 de 85



HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

7

Nos meses em questao foram avaliados 120 prontudrios. Foram identificados varios itens de

controle que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos

prontudrios apresentaram conceito bom, por nao apresentarem prescricdo de enfermagem e

evolugdo médica.

Nos meses de Julho a Setembro foram mantidas as medidas de avaliag&o do prontuério, e cada

vez mais sendo reforgado as medidas corretivas, como:

> Apresentagdo aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e

guarda temporaria do prontuario e quais as suas implicacdes;

» Disseminagao na Instituig&o dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os

preceitos da Auditoria e legalidade dos documentos que séo gerados;

» Continuidade das amostragens com a socializagéo dos dados nos postos de enfermagem

e onde haja equipe multiprofissional- Principios da Gestao a vista.

» Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagéo critica.

» Controle regular dos documentos do prontudrio, para que n&o ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 09 de SETEMBRO de 2024

3
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Comissio de Revisdo de Obitos

Relatério Trimestral

—__-—#

Referéncia: JULHO, AGOSOTO E SETEMBRO de 2024

Integrantes:
Rafael Maia de Sousa CRM-PA 8627 Diretor Técnico Presidente ]
Thiago de Araujo Ribeiro COREN/PA 320.958 Cord. Enf® UTI Vice Presidente
Guilherme Euzébio Lemes CREFITO 236916F Coord. Fisioterapia 12 Secretaria
Marta Pamplona CRESS 2486 Assistente Social 22 Secretaria
Erica Mariana Borges dos Reis COREN/PA 474311 Enfermeira do NQSP Membro
Ana Paula Ferreira de Oliveira CRP-PA 09255/10 Psicéloga Membro
Caio V. Botelho Brito CRM-PA 12020 Meédico do NQSP Membro
Leila Rezegue CRM-PA 3248 Responsavel técnica UTI Convidada
INTRODUGAO
{
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A Comissao de Reviséo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar € uma importante
ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da analise dos
6bitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a ocorréncia
de eventos que indiqguem a necessidade de revisdo do processo assistencial e
avaliacdo do funcionamento da prépria comissdo. A Comissdo de Revisdo de

Obitos/CRO & instrumento indispensavel para o estudo epidemiolégico dos obitos.

A atuacdo da Comissédo de Revisio de Obitos/CRO, esta cada vez mais
sedimentada, proporcionando analise da assisténcia prestada com identificagao
de desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise
critica. As rotinas do trabalho e as andlises de 6bitos com indice progndstico baixo
do esperado e considerados evitaveis foram realizadas segundo padroes do
Protocolo de Londres. As reunides mensais foram realizadas no primeiro dia util
de cada més, para avaliagoes dos prontuarios dos usuarios que evoluiram a 6bito
ap6s 24 horas de internagao, porém quando temos 6bitos nao institucional
registramos e notificamos o setor responsavel representado nesta instituicaéo pelo

NIR para melhorarmos o fluxo na admisséo desses usuarios.

Tais informagées sdo coletadas através do uso de um instrumento tipo check list
— Avaliagédo de Revisédo de Obitos, no qual séo preenchidos individualmente para
cada prontuario/ébito. Na reunido, a Comisséao faz o relatério dos indicadores com
discussao dos dados incluindo 6bitos evitaveis, nao evitaveis, analise e plano de

acao com ata da reuniao e assinatura dos membros da comiss@o presentes.

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

AVALIACAO DOS DADOS
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De abril a junho foram registrados um total de 1.054 internagdes no HJB, como

mostra as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3, segundo informagéo do setor de

estatistica do hospital.

Tabela 1: Distribuicéo das internacdes, segundo a clinica no més de JULHO de 2024

Clinica Médica 24
Clinica Cirurgica 315
19

~Fonte: Estatistica HJB

Tabela 2: Distribuigdo das internagées, segundo a clinica no més de AGOSTO

de 2024
Clinica Médica 21
Clinica Cirurgica 291
UTI Adulto 14

Fonte: Estatistica HJB

Tabela 3: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de SETEMBRO
de 2024

Clinica Médica
Clinica Cirurgica 329
UTI Adulto 17

Fonte: Estatistica HJB

TAXA DE MORTALIDADE DO TRIMESTRE

No més de julho foram registrados 18 ébitos; no més de agosto foram registrados 07 dbitos
e no més de setembro houve o registro de 15 &bitos no HJB, sendo que 100% destes
bbitos estdo sendo avaliados de maneira constante conforme apresentagdo dos
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HOSPITAL JEAN BITAR

prontudrios para a Comiss3o de Revisao de Obitos.

Ressalto que, no trimestre analisado, ndo houve oébitos classificados como nao
institucionais, uma vez que os pacientes evoluiram a 6bito antes de completarem 24 horas
de internagdo. Observamos uma melhora no fluxo de encaminhamento desses pacientes,
e a instituicdo responsavel por envia-los é notificada conforme o processo estabelecido.
Aléem disso, agdes conjuntas com O NIR (Nucleo Interno de Regulagao) foram
implementadas para otimizar a admissdo e a regulagdo desses pacientes. Em
comparagdo com o trimestre anterior, quando houve um 4bito classificado como nao

institucional, neste trimestre houve uma redugdo no numero de casos.

Foi encaminhado 01 prontuario para o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente —
NQSP para andlise critica, pois foram classificados como ébitos a esclarecer, haja vista
que eram Gbitos, apesar do grau de gravidade intitulados como preveniveis. As analises
sio realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de melhorias s&o

sugeridas as Coordenacgdes Clinicas, Cirargicas e UTI através da Diretoria Técnica.

TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

Més
NGmero de dbitos 18 07 15
Taxa de mortalidade 0,0% 0,0% 0,29%

TAXA DE CIRURGIA DE URGENCIA

Taxa de cirurgia de urgéncia
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HOSPITAL JEAN BITAR

TAXA DE INTERNAGOES ELETIVAS

Todas as internacdes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo, por mais que as

cirurgias sejam de urgéncias, mas todos s@o regulados via central de regulagao do estado.
OBITOS POR UNIDADE DE OCORRENCIA

Segundo as analises, a unidade onde ocorreram a maioria dos 6bitos nos meses entre
abril a junho foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais usuarios em estado

critico sendo todas as internagdes analisadas segundo critérios de prioridades do CFM.

Dos 38 ébitos ocorridos no trimestre, a maior taxa de ébito no HJB ocorreu na UTI (29
6bitos) devido & gravidade dos usuarios, destes 38 dbitos ocorridos no trimestre 08 obitos
na Clinica Médica e clinica cirurgica. Os pacientes que evoluiram a 6bito nas clinicas,
foram pacientes que ap6s conferéncia com o familiar foram colocados em cuidados de
conforto e que ja chegaram clinicamente instaveis, sendo conduzidos para verificagao no
protocolo de Londres. O hospital vem trabalhando para que 0s usuarios em cuidados de

conforto permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.

Os 6bitos analisados deste trimestre foram consequéncias de causas diversas, tais como:
Pneumonia, choque séptico, colangite, insuficiéncia renal, DPOC, abdome agudo, |AM,

ICC, neoplasia maligna, acidente vascular cerebral.
CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de abril a junho, a Comissao de Revisdo de Obitos do Hospital Jodo
Batista (HJB) realizou reunides para analise e discussao dos dados estatisticos dos dbitos
ocorridos. Esse trabalho continuo de vigilancia do 4bito envolve agbes preventivas

constantes.
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HOSPITAL JEAN BITAR

No periodo analisado, foram registrados 40 6bitos, sendo a maioria na UTI (36 obitos),
devido a gravidade dos pacientes. Além disso, ocorreram 06 Obitos na Clinica Médica e

na Clinica Cirurgica.

A avaliag@o do perfil de morbimortalidade hospitalar &€ essencial para o planejamento de
acbes de melhoria na salde. Por meio dos dados relatados, € possivel identificar
fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar medidas de prevengao da

mortalidade e capacitar a equipe conforme as necessidades identificadas.

Ao analisar o perfil de comorbidades e 0 quadro clinico dos pacientes internados no HJB,
observa-se que a maior quantidade de 6bitos ocorre na UTI, uma vez que essa unidade
atende pacientes em estado critico. Esses 6bitos, classificados com SAPS 3, indicam alta
gravidade. Mesmo com todos os procedimentos adotados, 0S pacientes ndo teriam

alcangado uma qualidade de vida fora do ambiente hospitalar.

Belém, 09 de outubro de 2024.

Elaboragéo do Rela:cél'io 7
Comissio de Revisdo de Obitos/HJB
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HOSPITAL JEAN BITAR

ATA’s DA COMISSAO
INTRA-HOSPITALAR DE
DOACOES DE ORGAOS

E TECIDOS PARA

3° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2024

BELEM/PA, 10 de outubro de 2024.
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I
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|
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Cédigo: ATA.HJB.CIHDOTT.001 | Versao: 002 Pagina: 1 de 2

Setor Responsavel / Comissao: Comissao Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgéos e Tecidos para Transplante '

Data da Reunido: 03/07/2024 Local: sala de reunido Inicio:14h00 | Término: 15:00h } N° 20

Pauta: |

1. Informar quantidades de obitos no més maio e os possiveis doadores conforme o protocolo nacional de

doacéo de orgéos.

Participantes:

e Dr°. Rafael Maia (Presidente)

e Dra. Leila Rezegue (Vice-Presidente)
e Thiago de Araujo Ribeiro (Secretario) 5
« Rosana Souza Gongalves (Vice — Secretario) i
e Rayssa Melo (membro)
e Erica Borges (membro), 5
e Ausentes: Guilherme Lemes (membro), Caio Vinicius Botelho Brito (membro), Alexandra dos Santos do |

Carmo (membro) Lourival Freitas da Silva Netto (membro) i

Pendéncias:

1. Treinamento da equipe da CIHDOTT para 0s colaboradores assistenciais do HJB;

Desenvolvimento:

Pauta 1: Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT;

« O treinamento sera relacionado a diligéncia da equipe, frente o atendimento de morte encefalica e provavel

doacéo de orgéo.

e Cronograma para treinamento dos colaboradores do HJB redefinido para:
v Julho de 2024, in loco para a equipe assistencial da UTI e clinicas integradas.

|
Pauta 4: Informar quantidades de ébitos no més fevereiro e os possiveis doadores conforme o protocolo |

nacional de doagao de 6rgaos.

i
No més de fevereiro tivemos um total de 15 &bitos e nao houve possiveis doadores de 6rgaos, tecidos e corneas |

segundo o protocolo nacional de tecidos e 6rgaos.

e Total de 6bitos em JUNHO: 06

e Possiveis Doadores: 00

e Nao Doadores: 06 <

s | Y
Sus IS |22

e Dt Tt 10
ol Mot

RESPEITOAVIDA
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’ Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.
» com assinaturas dos

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca
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' FORMULARIO — Nucleo de Educagdo Permanente SECREH4RIADE
SAUDE PUBLICA

Lista de presenca h

GOVERNG DO
u

|
|
|
L Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Versao: 001 l Pagina 1 de 1

i = :

| Nome do Evento: Reunido da Comissao Intra-Hospitalar de Doagoes de Orgaos e Tecidos para Transplante

' Facilitador: (OG0 WO \y e Empresa/Consultoria:

ﬁ Qualificagdo do Facilitador: Responsavel pelo Evento:

@ta: | Horarioflnicio: __h __ min. | Término: __h__min | C. Horaria Total:__h__ min

1 Setor: l Diretoria: ] Local:
Tipo: { j Reunido Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
l
I NE | matricuia Nome ! ﬁ:ﬂs\sinatura Setor Fungao

283 e 5 Ulaccaln | RS | oo B D oo

1

Tota!l de Participantes:

assinatura do Facilitador: Responsavel Pelo Evento:
y
/
o) \ : - S
\ N @ e Ty
! g T nDsH A U
/ At Pt \ -

_ - vt e
™ RESPEITQ A VIDA

Identificador de autenticac¢édo: f628a001-2a1b-4120-92fjgge1d3843ddb5
N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 3
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Setor Responsavel / Comissao: Comisséo Intra- Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para Transplante

Data da Reunido: 02/08/2024 Local: sala de reuniéo EIGIO :14h00 ‘ Término: 15:00n TN" 21

Pauta: i

1 Informar quantidades de 6bitos no més julho e 0s possiveis doadores conforme o protocolo nacional de |
|

doag&o de 6rgaos. i
]

Participantes:

« Dr. Rafael Maia (Presidente) |

e Dra. Leila Rezegue (Vice—Presidente) '

¢ Thiago de Araujo Ribeiro (Secretario) ;

« Rosana Souza Gongalves (Vice — Secretario)

e Ana Paula (membro)

« Erica Borges (membro),

. Ausentes: Guilherme Lemes (membro), Caio Vinicius Botelho Brito (membro), Alexandra dos Santos do-‘
Carmo (membro) Lourival Freitas da Silva Netto (membro) |

Pendéncias:

1. Treinamento da equipe da CIHDOTT para 0s colaboradores assistenciais do HJB;

Desenvolvimento: |

Pauta 1: Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT; \l

O treinamento sera relacionado a diligéncia da equipe, frente © atendimento de morte encefalica e provavel |
doagao de 6rgao. \
Cronograma para treinamento dos colaboradores do HJB redefinido para: ‘,
v/ Setembro de 2024, in loco para a equipe assistencial das clinicas integradas. 1

Pauta 4: Informar quantidades de obitos no més fevereiro e 0S possiveis doadores conforme 0 protocololi

nacional de doagao de drgaos.

No més de julho tivemos um total de 18 ébitos e ndo houve possiveis doadores de orgaos, tecidos & corneas segundo |

o protocolo nacional de tecidos e 6rgéos.

. Total de 6bitos em JULHO: 18
e Possiveis Doadores: 00
e« Nao Doadores: 18

©
sus? '

RESPEITO AVIDA
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2393655

Anexo/Sequencial: 3
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Giovani Luis Paddo Merenda, CPF: ***,.924.660-**

Em: 10/10/2024 17:44:11

Aut. Assinatura: 3f5705cc81c36fdf080ce4ab0b0933a61911a6750d1b06268d2e5aal11b236949

Identificador de autenticagdo: f628a0cl-2alb-412c-92d0-de1d3843ddb5
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




SECREIARIA b
SAUDE PUBLICA |

JEANB“'AH Lista de presenca h ﬁ% 1

GOVERNO DO |

rCOdigo: FO.HJB.NEP.001 ’ Versao: 001 ’ Pagina 1 de 1 PAR&

FORMULARIO — Niicleo de Educagao Permanente

e

L Nome do Evento: Reuniado da Comissao Intra-Hospitalar de Doagbdes de Orgéos e Tecidos para Transplante

l Facilitador: i EmpresalConsultoria: !
[ Qualificagao do Facilitador: l Responsavel pelo Evento: a ‘.
Eata: 7 A A s \ Horario/lnicio: __h ___ min. / Término: __h__min \ C. Horaria Total:__h__ minf_!;
Getor l Diretoria: 1 Local: B
ﬁtpo () Reunido ( ) Treinamento ( )Curso ( ) Palestra ( ) Outros - - Especificar: _‘_'1

Matricula Nome ] Asslnatura Setor Fungéo

F”"

|

‘l AT < Cegizl f’-(i/—'f.”‘
. y B .:"_ PO nt .

\ - !

< v’ Cilen Of> A

)

.|

|

|
jr

|

|

|
T

|

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador: o

Identific i ao:
ador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bbolfzfgdd697109f

N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 2 Pagi
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ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente siﬁf&;@g‘ﬁu

i H J B Nome do documento ‘*ﬁ%

| HOSPITAL JEAN BITAR *
\

| GOVERNG DO

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Verséo: 009 Pagina 1 de 2 PA%

| Setor Responsével / Responsavel / Comissdo: Comissdo Intra-Hospitalar de Doacdes de Orgdos e Tecidos para

| Transplante
Data da Reunido: 02/10/2024 Local: Sala de reunides (anexo) Hora: 14h N° ATA: 23

Pauta:

i e Participantes: Dr°. Rafael Maia (Presidente)
i e Dra. Leila Rezegue (Vice-Presidente)

e Thiago de Araujo Ribeiro (Secretario) |
| e Rosana Souza Gongalves (Vice — Secretario)

e Ana Paula (membro)

e FErica Borges (membro), }

| Ausente (s): Guilherme Lemes (membro), Caio Vinicius Botelho Brito (membro), Alexandra dos Santos do Carmo

Pendéncias: Treinamento da equipe da CIHDOTT com CET = OPO programada para dia 16/10/2024 as 09h — 12h na

| (membro) Lourival Freitas da Silva Netto (membro)
‘1
| sala de reunides. :

, Desenvolvimento:

| |

| Treinamento para os colaboradores assistenciais do HIB pela CIHDOTT;

e A nossa equipe participou do encontro das CIHDOTTs do estado do Para, realizado no auditdrio da CET, como
parte das atividades do "Setembro Verde". O evento incluiu uma roda de conversa sobre os desafios

enfrentados pelas comissdes de doagdo de 6rgdos e tecidos (CIHDOTTs).

' o+ Realizado pela equipe CIHDOTT do HJB campanha direcionado aos colaboradores das equipes assistenciais das |
clinicas integradas e clientes do HJB, com o objetivo de esclarecer duvidas e estimular as doacdes de orgdos e
tecidos, em alinhamento com a campanha do "Setembro Verde" no atendimento a casos de morte encefalica e |

a possivel doagdo de drgdos

| Agdes Futuras: Treinamento da equipe da CIHDOTT com CET — OPO programada para dia 16/10/2024 as 0Sh — 12h na !

| sala de reunides. ;
|

Nomes/Assinaturas: -
“Lista de Presenca em anexo” / |

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bbolfzfgdd697109f

N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 2 ~ Pagina:2de61




FORMULARIO - Nacleo de Educagao Permanente SECRETARA DE

SAUDE PUBLICA |

JEANBITAR

Lista de presenca §£@

Cédige #C.HJB NEP.0O1

GDVEHNO DO

- T
Versdo: 001 | Pagina 1 de 1 P
‘. AR~

Nome do Evento: Reunido da Comissao Intr

a-Hospitalar de Doagoes de Orgaos e Tecidos para Transplante

U Facilitador:”; /. oo g

Empresa/Consultoria:

Quahfica(;ao do Fac:!itador

L o 6 = ,_,

i

" Setor: | | 1 Du'etona

Responsavel pelo Evento:

Data: | /4 / " Horério,’lnicio:,'. o

min. / Término: _* h_.'min | C. Horaria Total:__h__ min

\ Local:

| Tipo: () Reuniado ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

Matricula ~ Nome

Assinatura Setor Fungao

T l.‘_-.'tv.';‘/\-

.

-

e O o B {

193

|| Z
" o
‘

| 8 |eres /_,*

pree %L SR
P i
f Lo ] " -
/4// ey st A /59(,@ O A
T ke 7 j

;L . |
" 7// A i :

A pd ! - a0 o

e~ AﬂLﬁ"

Ie | gy Rr v |

|

1

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

o

de Arg;./o Ribeiro
?hj%%%N PAN® 32‘\ 558 ENT

3 P‘ d
Responsavel Pelo Evento® SOORE-EMF UT ’

~
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ATA’s DA COMISSAO
DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE
SERVICO DE SAUDE

3° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2024

BELEM/PA, 10 de outubro de 2024.

End.: Rua Cénego Jerénimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belem/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente SEAKEIRRWAL
SALIDE PUBLICA

JEANBITAR ATA de Reuniso Ordinaria ‘,k‘

GOVERK O DO
)

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina 1de 2

Setor Responsavel / Comissdo: Comissao do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude - PGRSS

Data da Reuniao: 05/08/2024 Local: Sala da Reunido do Anexo Hora: 11:00 N° ATA 072

Pauta 01 - Pendéncias da Reunidao Anterior;
Pauta 02 — Analise do Consumo de Residuo infectante;
Pauta 03 — O que ocorrer.

Participantes:
Gleiciane Moraes — Coordenadora de Apoio — Presidente;

Waldecir Viana - Manutengéo — Vice-Presidente;

Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE — 1?Secretaria;

Flavia Bonfim Lima Pinheiro — Enfermeira da CME - 22 Secretaria;

Alyne Pardauil — Agéncia Transfusional - Membro;

Ana Paula Costeira— Supervisor do SHL/SPR.

Ausentes:

lsadora Cordeiro — Nutricionista — Membro; (mudanga de horario)

Lourival Freitas Netto — Coordenador das Clinicas Integradas — Membro &; (Férias)
Roseli Serrao Tavares - Representante da Farmacia — Membro; (mudanca de horario)
Ezequiel Barros — Técnico de Seguranca do Trabalho - Membro (Licenca Médica)

Pendéncias: NA

Desenvolvimento:

Pautas 01: Pendéncias da reunido anterior: A reunido iniciou com a presidente informando de a necessidade dos
membros serem mais responsaveis pelas agdes discutidas em reunido como a questao do treinamento sobre 0 PGRRS
que deveria ocorrer em abril e vem se protelando, e na ultima reuniao foi informado que seria in loco e que 0s
componentes da comissao ficariam responsaveis por 4reas e caberia a eles realizar o treinamento e ninguem se
prontificou, ela repassou as areas com Seus respectivos responsaveis e solicitou que o treinamento fosse realizado
agora em agosto e trouxessem as comprovagoes na préxima reuniéo para que ela fizesse o apanhado geral entregasse
no NEP.

Pauta 02: Analise do relatério de residuo infectante — Com a relacdo ao residuo infectante, no més de analise foi
coletado 755 kg com uma queda de quase 200kgs se comparado aos meses anteriores, a supervisora do SHL/SPR
informa que tem acompanhado as coletas/pesagem & notou que precisava ajustar muitas rotinas desde o abrigo
temporario até os lacres de colorag&o diferente que sao utilizados para identificar os sacos brancos leitosos de acordo
com o setor que origina o residuo para que fosse determinante nas condutas de acordo com algum aumento
“injustificado” no periodo. Ela informou que 0s colaboradores da area externa faziam uma meédia dos setores e
langavam na planilha como de determinado setor que talvez ndo tivesse produzido residuo no més de estudo, isso
ocorria porque muitos lacres eram colocados de forma errada efou ndo eram colocados para determinar nos sacos, pois
os sacos estavam muito cheios, tendo aquela a ideia de utilizar etiquetas com as mesmas cores, diminuindo custo e
identificagdes inadequadas dos sacos. Foi perguntado pela supervisora do SCIH se ja havia sido quantificado se quanto
seria a economia e quando ocorreria o processo total de migragao dos lacres para a etiqueta e a supervisora do
SHL/SPR, n&o soube precisar sendo orientado pela secretaria da comissao que fosse feito este levantamento e trazido

na préxima reunido par conhecimento dos demais membros da comissao. Com relacdo a queda precisamos avaliar se 0

—
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fato de julho ser um més atipico contribuiu visto que o nimero de paciente dia na UTI caiu e € o nosso maior gerador de

residuo infectante.

Pauta 03: O que ocorrer — A presidente perguntou aos membros da comiss&o se as nao conformidades enviadas nos
grupos estéo sendo notificadas no SAS Interact, por ser o canal utilizado para melhoria nos servigos, inclusive de
mostrar o trabalho executado pela comissao, ela informou ainda que as ndo conformidades visualizadas por ela e pela
represente da nutrigdo, nesta comissao, foram devidamente registradas. O vice-presidente informou que fara as que ele
visualizou inclusive em conjunto com a vigilancia sanitaria no periodo de visita no hospital. A presidente informou que foi
solicitado um coletor de perfuro cortante par o consultério 05, porém foi orientado a médica solicitante que devido ao
uso inadequado foi direcionado que os hemoglucotestes sejam realizados na sala de curativos, que tem todos os

materiais necessario a realizagdo do exame, impedindo os descartes inadequados e possiveis acidentes aos demais

colaboradores.

Acodes Futuras: Prazo — Proxima Reuniao
- Treinamento do PGRSS (Todos os membros).

Responsavel pela ATA: Renata Silva

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca, em anexo.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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| 20
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Setor Responsév’él I Comissao: Comissao do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude - PGRSS

Data da Reunido: 27/08/2024 Local: Sala da Reunido do Anexo Hora: 14:00 I N° ATA 073

Pauta 01 — Pendéncias da Reuniao Anterior;
Pauta 02 — Analise do Consumo de Residuo infectante;
Pauta 03 — O que ocorrer.

Participantes:
Gleiciane Moraes — Coordenadora de Apoio — Presidente;
Waldecir Viana — Manutengéo — Vice-Presidente;
Flavia Bonfim Lima Pinheiro — Enfermeira da CME - 22 Secretaria;
{'Alyne Pardauil - Agéncia Transfusional - Membro;
- Ana Paula Costeira— Supervisor do SHL/SPR. Membro;
' Renata Castilho — Convidada.
| Ausentes:
Il lsadora Cordeiro — Nutricionista — Membro; (mudanga de horario)
i Lourivai Freitas Netto — Coordenador das Clinicas Integradas — Membro e; (Férias)
% Roseli Serrao Tavares - Representante da Farmécia — Membro; (mudanca de horario)
| Ezequiel Barros — Técnico de Seguranga do Trabalho — Membro (Licenca Medica)
| Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE - 13Secretaria; (Trabalho externo)

i

Pendéncias: NA J

Desenvolvimento:

Pautas 01: Pendéncias da reunido anterior: A reunido iniciou com a presidente informando que n&o conseguimos

atingir os 70% dos colaboradores gue necessitam participar do treinamento, e a necessidade dos membros darem

continuidade para que possamos entregar até o comego do més de setembro. Foi realizado nos andares, CME, bloco

cirtrgico, porém esta faltando alcangar o noturno. A supervisora do SHL ira fazer com seus respectivos colaboradores.

Pauta 02: Analise do relatorio de residuo infectante — Foi verificado uma grande diferenga da coleta da UTI

comparando com a ultima. Foi relatado que a coleta s6 foi realizado uma vez na semana, onde a supervisora do shl se

propds a enviar email para a empresa. A supervisora do SHL/SPR informa que tem acompanhado as coletas/pesagem

e notou que precisava ajustar muitas rotinas desde o abrigo temporario até os lacres de coloracéo diferente que sao

g

utilizados para identificar os sacos brancos leitosos de acordo com o setor que origina o residuo para que fosse

determinante nas condutas de acordo com algum aumento “injustificado” no periodo. Ela informou gue os colaboradores

da area externa faziam uma média dos setores e langavam na planilha como de determinado setor que talvez n&o

tivesse produzido residuo no més de estudo, isso ocorria porque muitos lacres eram colocados de forma errada e/ou

| nao eram colocados para determinar nos sacos, pPois 0s sacos estavam muito cheios, tendo aquela a ideia de utilizar

etiquetas com as mesmas cores, diminuindo custo e identificagdes inadequadas dos sacos. A supervisora do SHL
| trouxe o custo da etiqueta, e ira fazer o teste com o0 mesmo, a presidente sugeriu que pudesse fazer com a caneta piloto
- também.

' Pauta 03: O que ocorrer — A presidente perguntou aos membros da comissao se as nao conformidades enviadas nos

. O
SUS S ey
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mostrar o trabalho executado pela comiss&o, pois foi relatado a dispensacéo inadequada de lixo infectante da UTI,
fraldas sem sangue, algod&o que é utilizado para o banho.

Acdes Futuras: Prazo — Proxima Reunido
- Treinamento do PGRSS (Todos os membros).

Respor:savel pela ATA: Flavia Pinheiro

Nomes/Assinaturas: Lista de presenga, em anexo.

% Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissdao: COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

1

- |

Data da Reunio: Local: Sala do DAF Hora: 11:00 as N° ATA: 80 ‘
31.07.2024 11:50 horas !
Pauta: ]

1. Pendéncias da ultima reunido:

1.1. Bancada CME: pago 50% e esta em produgdo

2. QueixaTécnica:;

2.1 - Pulseira térmica do usuario, as informagdes s&o apagadas, o que gera um aumento de consumo
3. Padronizagéo:

3.1. sem demandas

4. Despadronizacéo:;

41— NSA

Participantes:

Ana Carolina - Farmacéutica — Presidente: farmacia.hib@indsh.ora.br

Eduardo P. da Silva — Gerente Administrativo e Financeiro — Vice-presidente: eduardo.hjb@indsh.org.br

Giovani Merenda - Diretor executivo — convidado: giovani.hjb@indsh.org.br

Dayse Gurj&o — Nutricionista RT — Secretaria: nutricao.hjp@indsh.org.br em demanda fora do HJB.

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora do Bloco — vice-secretaria: centrocirurgico.hib@indsh.ora.br

Renata Karoline Lima — Enfermeira — Controle de Infecgo (SCIH) — membro: scih.hib@indsh.org.br

Ausentes:

Rafael Maia - Diretor técnico - membro: diretoriatecnica.hjp@indsh.org.br n&o estava no HJB

Tatiane Assis — Farmacéutica -~ membro: farmacia.hjp@indsh.org.br em outra reuni&o

DESENVOLVIMENTO:
A reunido iniciou as 11:00 horas na sala do DAF. A presidente iniciou a reunido relatando sobre a queixa técnica das
pulseiras térmicas, pela troca de fornecedor, tivemos um produto que durante o banho ou pelo uso de alcool as
informagdes da pulseira, apagavam. Fato que aumenta o consumo e consequentemente onera o produto. Foi
solicitado a pulseira com o outro fornecedor e acordado utilizar o que ainda temos. Também foi observado sobre a
revisdo dos itens que ndo tém consumo, os quais j& estavam inativados no Salux, apos uma atualizagéo do
programa, retornaram. A presidente solicitou o envio das listagens com os produtos que sero inativados novamente.
O Sr. Eduardo solicitou que isso fosse comunicado a Tl para a empresa do Salux ter ciéncia do problema e nos

auxiliar com solugdes. Sra. Ana reforgou que nosso giro de estoque em junho foi de 92%, estamos reduzindo nossa

margem de seguranca e alguns produtos sendo revisados para reduzir custos, e com o cuidado para n&o termos |

ruptura de estoque. Renata pediu para repassar se tem algum produto da enfermagem o qual temos que dar saida,
para que a equipe seja orientada. A presidente agradeceu a presenca de todos e finaliza a reunizo.

Responsavel pela ATA: Dayse Gurjao

A
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| Setor Responsével / Comissao: COMISSAO DE FARMAGIA E TERAPEUTICA ]
Data da Reuniao: Local: Sala do DAF Hora: 11:00 as | N° ATA: 81 ]
20.08.2024 12:00 horas
Pauta:

1. Pendéncias da ultima reunizo:
1.1. Pulseiras de identificagao ja houve a troca de fornecedor
2. QueixaTécnica:

2.1 — sem demandas
3. Padronizacéo: |
3.1. sem demandas
4. Despadronizagéo:
4.1 - sem demandas

Participantes:
Ana Carolina — Farmacéutica — Presidente farmacia.hib@indsh.org.br

Eduardo P. da Silva - Gerente Administrativo e Financeiro — Vice-presidente: eduardo.hjib@indsh.org.br
Dayse Gurjao - Nutricionista RT — Secretaria: nutricgo.hib@indsh.org.br

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora do Bloco — vice-secretaria: centrocirurgico.hip@indsh.org.br

|
|
(
Renata Karoline Lima — Enfermeira — Controle de Infecedo (SCIH) — membro: scih.hib@indsh.org.br ?
Ausentes: |
|

|

Giovani Merenda - Diretor executivo — convidado: giovani.hib@indsh.org.br em outra reuniao

Rafael Maia - Diretor técnico — membro: diretoriatecnica.hjb@indsh.org.br ndo estava no HJB

Tatiane Assis - Farmacéutica — membro: farmacia.hjb@indsh.org.br mudanca de horario :
DESENVOLVIMENTO: 1

A reuni&o iniciou as 11:00 horas na sala do DAF. A presidente iniciou a reunido relatando sobre as pendencias da
reunido passada, sobre as pulseiras térmicas, que ja foram solicitadas ao outro fornecedor. Também foi pontuado
sobre o giro de estoque foi de 99% em julho e estamos sem margem de seguranga, sem estoque parado. Foi
reforcado a necessidade de refazer a planilha de insumos que ser&o excluidos novamente do Salux. Renata reforgou
sobre 0 aumento de permanecia de alguns pacientes com perfil para pneumologista. E durante suas visitas pelas
Unidade de internagio com atencao a troca de perfil dos usuérios da clinicas cirirgicas e meédicas com o intuito de

otimizar o atendimento do usuario e reduzir tempo de permanéncia. A presidente ressaltou sobre os usuarios com o
tratamento de esquema ripe solicitado via SESPA e informou que os testes de covid s&o solicitados via SESMA.

Informou também sobre a sede estar realizando diretamente as compras, o que causou impacto em algumas |
aquisicdes e solicitou o apoio dos membros da CFT, quanto a observagao de produtos fora do padr&o, para que néo |

tenhamos aumento de consumo nem aquisico de produtos com baixa qualidade. Sr. Eduardo informou sobre a |

.
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importancia de notificar as queixas técnicas. Foi sinalizado sobre as bolsas de medicamentos e 0s controles

realizados, para o retorno da bolsa para a farmacia. A presidente agradeceu a presenca de todos e finaliza a reuniao.

Responsivel pela ATA: Dayse Gurjao

Nomes/Assinaturas: Lista de Presenca, anexo.
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Setor Responsavel / Comissao: COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA
Data da Reunido: Local: Sala do NQSP Hora: 11:00 as N° ATA: 82
01.10.2024 11:40 horas
Pauta:

1. Pendéncias da ultima reunigo:

1.1. Bancada CME

2. QueixaTécnica:

2.1 — Pulseira ainda utilizando a antiga
2.2 — esparadrapo

3. Padronizacéo:

3.1. sem demandas

4. Despadronizagio:

4.1 — sem demandas

Participantes:
Ana Carolina — Farmacéutica — Presidente: farmacia.hib@indsh.org.br

Rafael Maia - Diretor técnico — membro: direteriatecnica.hib@indsh.org.br

Dayse Gurjéo ~ Nutricionista RT — Secretaria: n.. .céc.hib@indsh.org.or

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora do Bloco — vice-secretaria: centrecirurgico.hib@indsh.org br

Tatiane Assis — Farmacéutica — membro: farmacia.his@indsh.ora.br

Samuel Sabba — Diretor clinico - convidado
| Ausentes:

' Giovani Merenda - Diretor executivo — Vice presidente: giovani.hib@indsh.org.br em outra reunido

Renata Lima ~ Enfermeira — Controle de Infeccgo (SCIH) — membro: scih.hio@indsh.org.br em outra reunido

| DESENVOLVIMENTO:

A reuni&o iniciou @s 11:10 horas na sala do NQSP. A presidente iniciou a reunido relatando sobre as pendencias da

|
|
Ti
i

reuni&o passada: a bancada da CME, a qual a empresa que ganhou a cotag&o teve um problema com o terceirizado, !

propds ao hospital um acré=simo no servigo ou devolugdo do valor, o DIEX aprovou o acreéscimo e tem um prazo de
60 dias para entregar o servico; as pulseiras térmicas também ainda estdo em uso e foi feita a aquisicao por outro
fornecedor, estamos aguardando chegar. Temos a queixa técnica de esparadrapo, a presidente ressaltou que ja
esperava alguma queixa técnica em decorréncia das compras serem realizadas pela sede, o que seria ajustado com
o tempo. A vigilancia sanitaria em sua Ultima visita pontuou sobre o gerenciamento das amostra gratis e tivemos

como convidado na reuni&o o Dr. Samuel Sabba, com o objetivo de nos auxiliar a entender o fluxo das amostras. £ |

assim formalizar a entrada e saidas de amostras no HJB, foi sugerido elaborar um protocolo de manejo de |

medicagéo de uso do paciente e amostras gratis para se ter definido e implantado no HJB. A presidente ficou
responsavel por elaborar o protocolo. A presidente também ressaltou sobre as pingas que chegaram parcialmente e
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i outras 18 foram enviadas com formalizagéo de queixa técnica (endomaster/symbitec). Foi realizada a notificacdo. A
'l presidente agradeceu a presenca de todos e finaliza a reunizo. |
;

Responsavel pela ATA: Dayse Gurjao

| Nomes/Assinaturas: Lista de Presenca, anexo.
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SECRETARIA DE SAUDE PUBLICA

Responsavel pelo Evento:

Nome do Evento:  "z1» . .- - . v - BPrEsneo ]
Facilitador: | _ Pk af or A ! Empresa/Consultoria: o
Qualificagcio do Facilitador: -

e == s T i
Data: 5. 2L | Horério/lnicio: | _h < Mmin./Término: __h__ min | C. Horaria Total:__h__min |
| Setor: i Diretoria: ] Local: B LT Cadsie ‘
Tipo: (:d Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar: }
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Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:
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HOSPITAL JEAN BITAR

ATA’s DA COMISSAO
SISTEMATIZACAO DE
ASSISTENCIA DE
ENFERMAGEM

3° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2024

BELEM/PA, 10 de outubro de 2024.

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belem/PA
Tel.: (91) 3239.3800
GOVERNO DO

8) ' Ne S SECRETARIA DE ‘ \
O S S cnerisuc [P

ao: 39b9f03c-a4ff-401f-bb0/f-6gdd697109f
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Setor Responsavel / Comissao: Comisséo SAE

Data da Reuniao: 22/06/2024
Assistencial

Local: Sala da Gerencia Hora: N° ATA: 06

Pauta:
1) Auditoria de prontuarios - verificacdo de etapas da SAE

Participantes:

Karine Anténio — Vice-Presidente - Enfermeira
Renata Valéria — Secretaria- Tec Enfermagem SCIH
Alexandra Dos Santos do Carmo - convidada

Adria Vanessa — Membro - Enfermeira

Ausente (s): nio se aplica

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Auditoria de prontuarios — verificacao de etapas da SAE

Desenvolvimento:

1. Auditoria de prontusrios — verificacdo de etapas da SAE: Realizado o teste com trés formularios,

sendo que o formulério foi aprovado por todos os integrantes da comisso. Com isso, faremos auditoria

trimestral de Prontuarios, a partir do més de agosto/2024.

2. Cronograma de reunides: alinhado que a partir de agora nossas reunides ocorrergo de i

bimestraimente. Sendo a Proxima reunido ocorrera €m agosto/2024. ’

Acdes Futuras: T

Incluir formulério no Interact — Renata — Julho/2024
Auditoria de Prontuario com formulario da SAE — Agosto/2024
Responsavel| pela ATA: Renata Valéria

NomesIAssinaturas:

‘ pe 0%
T
5= v ' ¢ ¥ L
ant® et _nGo ! .n&i\'*““"w.} ;\ﬁsu ?995
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* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca”
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Setor Responsavel / Comissao: Comissao SAE

Hora: N° ATA: 07
Assistencial

Data da Reunizo: 09/08/2024 Local: Sala da Gerencia
Pauta:

1) Evolucio de enfermeiro na UTI

i

Participantes:

Renata Valéria — Secretaria- Téc Enfermagem SCIH
Alexandra Dos Santos do Carmo — convidada

Adria Vanessa — Membro — Enfermeira

Marcela Jaques — Présidente - Enfermeira

Ausente (s): nio se aplica

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Incluir formulério no Interact — Renata — Julho/2024 Realizado

Desenvolvimento:

1. Evolugdo de enfermeiro na UTI: informado que a evolucio do enfermeiro n&o esta ficando salvo no sistema

salux, somente no prontuario, dificultando as auditorias. Tal demanda sera repassada ao coordenador da UT]
para colocar o roteiro na evolugao.

2. Diagnostico de enfermagem: nao existe definic&o de tempo de atualizac&o do diagnéstico. Realizar a
atualizag&o desse tempo no manual da SAE e repassar aos enfermeiros.

Acgoes Futuras:
* Inserir evolugdo da UTI no sistema — agosto/2024 — Thiago
* Revisar manual da SAE - outubro/2024

Responsavel pela ATA: Renata Valéria

7 s
Nomes/Assinaturas: » Qgg?,\‘?ﬁi_f'& EnF
S Ay by wlu . : Mgy PRI A 4584 Sal
Marcels Barhose Jogics | M 4= 5, Bk z“)a{imcﬁm&' o roRERE D peEs
| compuminaf L (AN st /oo e S

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissao: Comissao SAE

! Data da Reuniao: 27/09/2024 | Local: Sala da Gerencia Hora: N° ATA: 08

Assistencial

Pauta:

1) Histérico de enfermagem na UTI

2) Diagnéstico de Enfermagem — periodo de atualizacao

Participantes:

Renata Valéria — Secretaria- Téc Enfermagem SCIH
Alexandra Dos Santos do Carmo — convidada
Marcela Jaques — Presidente - Enfermeira

Ausente (s): nao se aplica

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados): |

e Inserir evolugédo da UTI no sistema — Realizado l
|

Desenvolvimento:

1) Historico de enfermagem na UTI: Sera revisado no manual da SAE e definido onde sera preenchido, se

manuaimente ou no sistema;

2) Diagnoéstico de Enfermagem - periodo de atualizacdo: Sera revisado no manual da SAE e definido
critérios de atualizagao.

| Agoes Futuras:

e Revisar manual da SAE — outubro/2024

Responsavel pela ATA: Renata Valéria

|
Nomes/Assinaturas; ﬁat"\* ' B ; quimﬁi |
3’5‘@ 5% TN SUSUTIN U w.ﬁﬁ% }
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< \

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “| ista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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DE CURATIVO

3° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2024

BELEM/PA, 10 de outubro de 2024.

End.: Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissdo de Curativo

Data da Reunido: 05/07/2024 Local: Sala 402, 4° Andar Hora: 12:30 N° 69

Pauta 01: Levantamento de material disponivel na farmécia do HJB

Pauta 02: Discursdo para escolha de um novo enfermeiro para representar o 3 andar e farmsceutica.
Pauta 03: Uso de curativo para fixagdo em puncio periférica

Pauta 04: Curso de curativo

Pauta 05: Planilha da comissio de curativo

Participantes:

Raquel Oliveira— Enfermeira 4° andar, diurno ( presidenta)
Arildo Silva — Enfermeiro do Ambulatério ( diurno)
Juliane Reale — Enfermeira uti 6° andar diurno ( ausente)

Carla Rafaela Maués- Farmacéutica ( Ausente)

Iranilce Brito — Enfermeira 5 ° andar ( diurno)
Emanuela Silva — Enfermeira 5°ndar ( diurno)

Thaynara Maria Martins — Enfermeira SCHI (ausente)

Priscila Souza de Lima — Nutricionista (diurno) ausente

Renata Karoline Lima — SCIH ( Supervisora/ presente)

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados):
Inclusido e permuta de novos membros na comissdo de curativos

Curso de curativos para o més de Qutubro

Desenvolvimento:

Pauta 01: Levantamento de material disponiveis na farmacia do HJB — Na reunido foi lembrando aos

Identificador de autenticac&o: 39b9f03c-a4ff-401f &0 -6 d@971109f
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membros presentes, quanto os produtos que estdo disponiveis na farmécia do HIB para serem usados nos
pacientes que necessitam desse material. No qual foi discutido pela equipe a falta do produto: micropore para
realizagdo de curativos, uma vez que as fitas disponiveis para realizagdo de curativos sdo pequenas e nao
abrange toda a lesdo levando o aumento de utilizag8io de material. Conversado com a farmacéutica via grupo

da comissdo de curativo que alegou ter sido uma bonificagido dos fornecedores.

Pauta 02: Discursdo para escolha de um novo enfermeiro para representar o 3 andar e farmacéutica Foi
colocado em pauta a escolha de um novo enfermeiro para representar o 3 andar, uma vez que a enfermeira
Juliane hoje faz parte do quadro de funcionérios da UTI. Tal demanda foi repassada para a gerente assistencial
Alexandra, no qual informou que conversou com o enfermeiro coordenador Lourival para definir um
profissional fixo para fazer parte da equipe de comissdo de curativo, uma vez que as avaliagdes estdo sendo
realizadas pelo enfermeiro Arildo que ja realiza os acompanhamentos dos pacientes no ambulatorio. Discursdo
também realizada referente a farmacéutica, uma vez que no momento ela possui um novo vinculo e ndo podera
participar no horario das reunides. Dessa forma aguardamos resposta da coordenagdo uma vez que o

enfermeiro Lourival encontra-se de férias no més de agosto.

Pauta 03: Uso de curativo para fixagiio em pungio periférica: Foi discutido quanto ao material de curativo
que ha na farmécia para o uso nas pungdes periféricas nos pacientes internados nas clinicas e unidade de
terapia intensiva. Ficou decido que cada enfermeiro dos respectivos setores solicitem o material da farmacia

para usar nos pacientes e vé a veracidade do produto se realmente tem consisténcia durante a fixagéo.

Pauta 04: Curso de curativo: Foi colocado em pauta pela enfermeira Renata o proximo curso a ser ministrado
que devera ser em outubro de 2024 para os enfermeiros e técnicos de enfermagem em cada setor. Tal demanda

sera definida na proxima reunifo.

Pauta 05: planilha da comissiio de curativo: A enfermeira Raquel oliveira colocou em pauta a utilizagdo da
planilha da comissdo de curativo que encontrava-se disponivel na drea de trabalho de cada setor, porem o

documento sumiu da area de trabalho. A mesma ficou de conversa com colaborador Marcelo do setor de

informatica.

SUS — "
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CASOS NOVOS DE LPP (Julho / 2024)
UTI- 0 ( sem atualiza¢iio da planilha)
C.Médica- sem atualizac¢iio da planilha
C.Cirurgica-

4° andar: 1

3° andar: sem menbro

CURATIVOS REALIZADOS

UTI: 0 ( sem atualizacdo da planilha)
C. Médica: 0

C. cirirgica 3° e 4° andar: 3
AMBULATORIO: 01 (PLACA) Curativos total: 129

Responsavel pela ATA: Enfermeiro Arildo Silva e Raquel Oliveira W

Nomes/Assinaturas: Em anexo. o ;—“ Nl
o

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participal
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Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

Y
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Setor Responsidvel / Comissdo: Comissdo de Curativo

Data da Reunido: 05/09/2024 Local: Sala 402, 4° Andar Hora: 12:30 N° 70

Pauta 01: Diagndstico da realidade dos pacientes internados no HJB e acompanhamento de curativos.
Pauta 02: Discursio para escolha de um novo enfermeiro para representar o 3 andar e farméceutica.
Pauta 03: Uso de curativo para fixa¢io em pun¢io periférica

Pauta 04: Curso de curativo

Pauta 05: Aporte proteico

Participantes:

Raquel Oliveira— Enfermeira 4° andar, diurno ( presidenta)
Arildo Silva — Enfermeiro do Ambulatério ( diurno)
Juliane Reale — Enfermeira uti 6° andar diurno ( ausente)
Carla Rafaela Maués- Farmacéutica ( Ausente)

Iranilce Brito — Enfermeira 5 © andar ( diurno)

Emanuela Silva — Enfermeira 5°andar ( folga)
Priscila Souza de Lima — Nutricionista (diurno)

Renata Karoline Lima — SCIH ( Supervisora/ presente)

Pendéncias (a¢oes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados):
Inclusio e permuta de novos membros na comissao de curativos

Curso de curativos para o més de Qutubro

Desenvolvimento:

Pauta 01: — Diagnéstico da realidade dos pacientes internados no HJB e acompanhamento de curativos.

' No inicio da reunidio foi relatado pelos enfermeiras responséveis das clinicas quanto os pacientes internados e

-~

o

<

RESPEITO A VIDA
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Pauta 04: Curso de curativo: Foi colocado em pauta pela enfermeira Renata o proximo curso a ser ministrado

que necessitam de cuidados em virtudes de complicagdes cirurgicas no pds- operatorio. No quarto andar a
enfermeira Raquel frisou que nfo hd demanda quanto complicagdes de pds-operatério, também comentado
pela enfermeira Iranilce que também foi minimo de demanda quanto lesdes nos pacientes internados, somente
uma paciente a qual estava em fase final sua cicatrizagio foi transferida para o Abelardo Santos. Enquanto que
no ambulatério foi relatado que estamos com 4 pacientes em curativo continuo sendo que esta sendo
intensificado os dias de atendimento, em virtude de as lesdes serem de grande extenséo e isso precisa de uso de

placa e troca conforme serem saturada, precisa ser trocas em tempo hébil. Vale ressaltar que temos paciente

que querem ficar bom de seu ferimento e enquanto outros ndo levam a sério o tratamento fidedigno, no que se |

refere na trocada do curativo secundério, mesmo sendo orientado da importancia da troca do curativo.

Pauta 02: Discursido para escolha de um novo enfermeiro para representar o 3° andar e farmacéutica

Na reunido novamente foi colocado, em pauta a escolha de um novo enfermeiro para representar o 3° andar,
uma vez que a enfermeira Juliane hoje faz parte do quadro de funcionérios da UTI. Tal demanda foi repassada
para a gerente assistencial Alexandra, no qual informou que conversou com o enfermeiro coordenador
Lourival para definir um profissional fixo para fazer parte da equipe de comissio de curativo, uma vez que as
avaliagdes estdo sendo realizadas pelo enfermeiro Arildo que ja realiza os acompanhamentos dos pacientes no
ambulatorio. Discursdo também realizada referente a farmacéutica, uma vez que no momento ela possui um
novo vinculo e ndo poderé participar no hordrio das reunides. Dessa forma os enfermeiros Arildo e Raquel

ficaram de agendar uma nova reunido com a enfermeira Alexandra para definir sobre essa pauta.

Pauta 03: Uso de curativo para fixa¢ido em pungio periférica: Foi discutido quanto ao material de curativo

que ha na farmécia para o uso nas pungdes periféricas nos pacientes internados nas clinicas e unidade de

terapia intensiva. Ficou decido que cada enfermeiro dos respectivos setores solicitem o material da farmacia

para usar nos pacientes ¢ vé a veracidade do produto se realmente tem consisténcia durante a fixacdo. Tal
produto e utilizado principalmente no 5° andar por se tratar de uma clinica medica, no qual foi colocado pela
enfermeira Iranilce que tal material ¢ pequeno para fixacdo de AVP ocasionando assim maior perda de AVP.

A enfermeira Renata ficou de conversar com a responsavel pela farmacia.

\?
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que deverd ser em outubro de 2024 para os enfermeiros e técnicos de enfermagem em cada setor. Tal demanda |
sera definida e organizada na préxima reunido. Uma vez que deverdo abranger todos os colaboradores de

enfermagem.

Pauta 05: Aporte proteico: Foi colocado em discussdo pela nutricionista Priscila, a utilizagéo de suplementos

que auxiliam na dieta dos pacientes colaborando assim para uma melhora recuperagio dos paciente que |

apresentam lesdes. |

CASOS NOVOS DE LPP (Agosto / 2024)

UTI- 0 ( sem atualiza¢ido da planilha)

C.Médica- nenhum curativo realizado pelo enfermeiro
C.Cirargica-

|
|
|
|
. . . |
4° andar: nenhum curativo realizado pelo enfermeiro
3° andar: sem menbro |

CURATIVOS REALIZADOS

UTI: 0 ( sem atualizacido da planilha)

C. Médica: 0

C. cirurgica 3° e 4° andar: 0

AMBULATORIO: 02 (PLACA) Curativos total: 178

. . . . o oo
Responsavel pela ATA: Enfermeiro Arildo Silva e Raquel Oliveira %%aﬁ
o 5
. "ﬂ P
Nomes/Assinaturas: Em anexo. Q% "u;‘;{ |
'c;;‘_ 2

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participa
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RIS, e

~ Setor Responsavel / Comissdo: Comissdo de Curativo

\ Data da Reunido:04/10/2024 Local: Sala 402, 4° Andar ~ Hora: 12:30 N° 71

l

' Pauta 01: Apresentacio dos membros na comissao do curativo

' Pauta 02: Diagnéstico da realidade dos pacientes internados no HJB e acompanhamento de curativos.

Pauta 03: Discursio sobre produto da marca Casex !
; 1
' Pauta 04: Curso de curativo ;

 Pauta 035: Aporte proteico |

. Participantes: |
Raquel Oliveira— Enfermeira 4° andar. diurno ( presidenta) |

'~ Arildo Silva - Enfermeiro do Ambulatério ( diurno)

Juliane Reale — Enfermeira uti 6° andar (diurno)
Carla Rafaela Maués- Farmacéutica ( ausente)
Iranilce Brito — Enfermeira 5 © andar ( ausente)
Emanuela Silva — Enfermeira 5°andar ( diurno)
Priscila Souza de Lima — Nutricionista (diurno)
Renata Karoline Lima — SCIH ( Supervisora/ presente)

" Aline Dias — Enfermeira 3° andar ( diurno)

" Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

" Curso de curativos para o més de Qutubro |

Desenvolvimento:

' Pauta 01: — Apresentacdo dos membros na comissio de curativo. No inicio da reunifio a enfermeira Raquel |

Oliveira. talou sobre o objetivo da reunido e também apresentou a nova integrante da comissdo a enfermeira |

g

&

&
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~

' Aline Dias que ficara responsdvel pelos pacientes no 3° andar ¢ 0s seus respectivos setores que s30 |

. responsaveis, conforme descrito acima.

Pauta 02: Diagnéstico da realidade dos pacientes internados no HJB e acompanhamento de curativos.

No inicio da reunido foi relatado pelas enfermeiras responsaveis das clinicas quanto os pacientes internados e !
' que necessitam de cuidados em virtudes de complicagdes cirtrgicas no pos-operatorio. Referente ao 3 andar a |

enfermeira Aline Dias, relata que nfio hd demanda no momento. No quarto andar a enfermeira Raquel frisou |

| que ndo ha demanda quanto complicagdes de pbs-operatério no momento uma vez que as duas pacientes que
" eram complicacdo ciriirgica receberam alta para dar continuidade na realizagdo do curativo via ambulatorial ¢ |

na residéncia. Enquanto que no ambulatério [oi relatado que estamos com 3 pacientes em curativo continuo |

sendo que esta sendo intensificado os dias de atendimento. em virtude de as lesdes serem de grande extensdo e -

isso precisa de uso de placa e troca conforme serem saturada, precisa ser trocas em tempo habil. Vale ressaltar .

- que temos paciente que querem ficar bom de seu ferimento e enquanto outros ndo levam a sério o tratamento

' fidedigno. no que se refere na trocada do curativo secundario, mesmo sendo orientado da importancia da troca

" do curativo. Ja no que se refere ao 5 andar foi explanado pela enfermeira do 5 andar as demandar referentes

ao0s curativos. i

Pauta 03: Discursio sobre produtos da marca Casex. Foi levantado discurséo sobre o produto que ja tinha

' sido despradonizado pela comisséo de curativo da marca casex( hidrogel), pois é um produto que agride a pele

do paciente e também ndo tem uma boa qualidade na acgdo de uma lesdo. o paciente sente dor ao colocar no

leito da ferida, por isso a equipe achou por bem despadronizar da lista de material da farmacia do HJiB. Porem

' foi explanado pela enfermeira Renata que durante visita no almoxarifado foi verificado novamente o produto

da marcar casex uma vez que 0 mesmo ja tinha sido retirado.

Pauta 04: Curso de curativo: Foi colocado em pauta pela enfermeira Renata o proximo curso a ser ministrado |

que devera ser em outubro de 2024 para os enfermeiros e técnicos de enfermagem em cada setor. Tal demanda |

foi definida e organizada que cada enfermeiro ficara responsavel por um determinado setor e horério para que |

consigamos abranger todos os colaboradores de enfermagem.
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Pauta 05: Aporte proteico: Foi colocado em discussio pela nutricionista Priscila, a utilizagdo de suplementos
que auxiliam na dieta dos pacientes colaborando assim para uma melhora recuperagdio dos pacientes que |

apresentam lesdes. Porem alguns encontram-se em falta no hospital como suplementos e simbioticos.

CASOS NOVOS DE LPP (Agosto /2024)

- UTI- 0 ( sem atualizacdo da planilha)

Médica- falta preenchimento na planilha

| Ciruargica- 1
4° andar: 1 curativo realizado pelo o enfermeiro

- 3° andar: sem membro ( a enfermeira Aline iniciou no més de outubro)
CURATIVOS REALIZADOS

UTI: 0 ( sem atualiza¢do da planilha) |
C. Médica: 0

C. cirargica 3° (0) e 4° andar: 1

- AMBULATORIO: 01 (PLACA) Curativos total: 120

Responsdvel pela ATA: Enfermeiro Arildo Silva e Raquel Oliveira b |

=l

: f ATidn 5 ! |
' Nomes/Assinaturas: Em anexo. s .i,:’“' Regoidy v |
\ SIAER AT Vi

'\_’ AL ey
R

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participa!
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|
Setor Responsavel / Responsavel /| Comisséo: Comissao Gestora Multidisciplinar

Data da Reuniao: 15/07/2024 Local: Sala da Gerencia Ass Hora: 11h | N° ATA : 71 |
|
Pauta: *

1) Acidentes perfuro cortante

Participantes:
Alexandra dos Santos do Carmo — GAS - Presidente

Waldeci Viana — Supervisor manutencdo — Membro

Ana Paula Costeira — Supervisora

Lourival Netto — Presidente da CIPA

Claudirene Pinto — Supervisora do SESMT - Vice-presidente

Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora SCIH ~ Membro

Flavia Bonfim — Enfermeira da CME — Secretaria

Ausente (s): Waldeci Viana — Supervisor manutengao — Membro, Ana Carolina Santos — Coordenadora de Logistica —
Membro

Pendéncias:

Nao se aplica

Desenvolvimento:

1) Acidentes perfuro cortante: Retificando, em junho tivemos apenas 01 acidentes ao invés de 02.

E em julho, até o momento ndo tivemos nenhum acidente.

Acoes Futuras:

- : g\gﬁm
N&o se aplica \ RN o
Nomes/Assinaturas: - RS
\e : ) | ‘ _5\,&r .?F- M?\‘,\a
: " .j/‘ i \7 o277, ,:'-/;‘ rhilecO et 0
Bonate. S = Claudirene de SouzaBinte SEETE
ColeN 433 ié‘r Téc. Sequranga do athc

A
]
Hosnltal Jean Blter/INDSH )\
G870 I8 14T A«@Q@LL[LR (,{‘D PR
S

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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I
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| | PARA
Setor Responsavel / Responsavel / Comisséao: Comissao Gestora Multidisciplinar "
Data da Reuniao: 29/08/2024 ’ Local: Sala da Gerencia Ass Hora: 11h N° ATA : 72
Pauta:

1) Acidentes perfuro cortante l
|

Participantes:

Alexandra dos Santos do Carmo — GAS - Presidente

Claudirene Pinto — Supervisora do SESMT — Vice-presidente

Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora SCIH — Membro

Ausente (s): Waldeci Viana — Supervisor manutengdo — Membro, Ana Carolina Santos — Coordenadora de Logistica —
Membro.

Pendéncias:

Nao se aplica

Desenvolvimento.

1) Acidentes perfuro cortante: Nac houve acidente com perfuro cortante no Més de agosto.

Acoes Futuras:

N&o se aplica

Nomes/Assinaturas:

CiaudirenreageaSgggrc:aF\:l:

U

If:se?:ag\ Jean B\taﬂr #:;D
g7 003ABRIIT

1 E

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: Comissao Gestora Multidisciplinar

' Data da Reunido: 26/09/2024 Local: Sala da Gerencia Ass Hora: 11h NC ATA:73
Pauta:

1) Acidentes perfuro cortante
2) Substituicdo de representante da CIPA

| Participantes:

| Alexandra dos Santos do Carmo — GAS - Presidente

' Claudirene Pinto — Supervisora do SESMT — Vice-presidente |
Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora SCIH — Membro

| Ana Carolina Santos — Coordenadora de Logistica -Membro.

l
{ Ausente (s): Flavia Bonfim - férias
|

i Pendéncias:

Nao se aplica

' Desenvolvimento:

’ 1) Acidentes perfuro cortante: Nao houve acidente com perfuro cortante no Més de setembro
| 2) Substituicdo de membro representante da CIPA: Solicitado via e-mail ao Presidente da CIPA
| gue indigue um membro da nova composi¢éo da CIPA para compor a comissao de perfuro

cortante. O novo membro participaré da proxima reunido da comissao de perfuro cortante.

| Agoes Futuras:

N&o se aplica

- Nomes/Assinaturas:

l \;;%3’: o Claudirene de Souza fI 7 —_— [
} @sﬁ*ﬁ@\s\ Téc. Segurang¢a dc Traba i o~ oG !
t ¥ N

‘ \‘\,qb’ 2 Hognital Jear Bitar/INDSH .. W VCantas st u\“.i_ T i

| WY o8N e T STF LE3EBE A LRE el de Loalatics AL aCV) 4ot !

I o vpﬂ‘.\‘i{f: : ,M.fsena:;uuffp ;:;éa,,‘-:-&.,- Qeﬂ.\sora 50 e |

5 CRFiPA 3993 O |

: _,.,.‘,M,"’B,'_'% fomt tagn Hitar - 0088 2% cosld
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Setor Responsavel / Comissao:

Comissé&o Interna de Prevencio de Acidentes - CIPA

Data da Reuniao: Local: Hora:
29/07/2024 | Sala de'Reunigo 15h as 16h
Pauta: Informativos, demandas e resolucéo de pendéncia da Ata n° 079/2024.

N° ATA
080/2024

Participantes: Claudia Srbek, Tulio Xavier, Evaldo Macedo, Claudirene Pinto, Lourival Netto, Francinete Blanco,
Rodolfo Santiago, Anténio Paulo Vasconcelos, Waldecir Viana, Gleiciane Moraes (on-line), Yago Moises Larrat (on-
line), Dayse Gurjao (on-line).
Ausente (s):

* Marielly Santos (Nao Justificado), Ezequiel Barros (Afastado), Anderson Mota (N&o Justificado), Renata Silva

(Nao Justificado), Alyne Pardauil (N&o Justificado), Lilyane Pantoja (N&o Justificado), Karine Anténio (Nao
Justificado)

Pendéncias (ag6es/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
1. Confecgéo do pedal para colaboradora Liliane — setor Centro Cirtrgico (Waldecir);
2. Nao foi realizada ronda no més de junho.

Desenvolvimento:

Em 29 de julho de 2024, fora realizado a 11° reunido do ciclo de gestdo 2023/2024 da Comiss&o Interna de Prevencao
de Acidentes do “Hospital Jean Bitar", sobre andamento do colaborador Lourival Netto (Presidente) matricula 553, com
o numero absoluto de 12 (quinze) colaboradores presentes.

1. Informativo SESMT - Claudirene:

I. Numero de Acidentes — Total de 0 (zero).

2. Providenciar uma solicitacao de compra de um sensor sonora para casa anexo.
3. Definiu-se a eleicao da CIPA

4. Feita programacao da SIPAT - 27 a 29/08/2024

e Palestras: Seg. Elétrica (Waldecir); Seg. no transito (PRF); Primeiros Socorros; Tabagismo e alcoolismo;
CEMETRA, Ergonomia (SESC); Preserve.

e Torneio de Futebol — Masculino e Feminino (Medalha e Troféu).

Jogos de Salédo, Blitz e Big fone.

Ata lavrada pela colaboradora Claudia Srbek (1° Secretaria)

Acgdes Futuras:
Sem mais para o0 momento.

Responsavel pela ATA:
Claudia Srbek (Mat. 742)

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participantes.
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611_;

FORMULARIO - Nucleo de Educagio Permanente ECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA
JE AN.B“'AH Lista de presenga g
Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Vers#o: 001 | Pagina 1 de 1 @ﬁg‘%ﬁ{
V'
Nome do Evento: /£~ 20 Qi iy@
Facilitador: ; \ Empresa/Consultoria:
Qualificagao do Facilitador: Responsavel pelo Evento:
Data: J)q o . 44 Horério/lnicio: __h ___ min./ Término: __ h__ min | C. Horaria Total:__h__ min
Setor: 1 Diretoria: l Local:
Tipo: ()d Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
N° |Matricula Nome Assinatura ' Setor Fungio
1232 | Lloudivns oy S LA % __SeapT | ST
2 38 [1ul®d M5, Head (o Aol (poids
3| 22Y | Booddo Eluonde Qi SEL Maviluese | Aoz, R62 (ot
4 [B43 (Qnuﬁ‘h& Sanex (- ole Souzn @m&\ Chadstica (Moo My T
5. 1449 Fromciceto lerm \QG\ Yol 'E{Q&LS' Cma msaid | Tep Sl
6. 73y l—?o)\:m(@ A a@"/ﬂo Bl A4 e LT rr?sr[dﬁ c(/Ih
ST T WA NIRAN ) - S 45 SYEN - Soy
B ‘ (L ALl i L anasA A %/t/ﬂ!“ ci'%'-; TP g e
= (siua st M«omﬁ
10. \(A CrC R AN :
11. Doy Cgue,g,&, ]
12.
13.
14.
18.
16.
17
18.
19.
20.
21.
22.
23. |
24, |

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f‘-‘db0'xf§§’dd697109f
N° do Protocolo: 2024/2393655

Anexo/Sequencial:

@

MaskH

2

Responsavel Pelo Evento:
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AO — N i i SECRETARIA DE
ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente S etk

JEANBITAR ATA de Reunido Ordinéria “*‘

.
GOVERNO DO

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina 1 de 1 PARA

Setor Responsavel / Comissio:
Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA

Data da Reuniao: Local: _ Hora: N° ATA
30/08/2024 Sala de Reuniéo 16h as 17h 081/2024

Pauta: Informativos, demandas e resolugéo de pendéncia da Ata n° 080/2024.

Participantes: Claudia Srbek, Francinete Blanco, Marielly Santos, Lilyane Pantoja, Karine Anténio, Claudirene Pinto,
Evaldo Macedo, Waldecir Viana, Tulio Xavier, Rodolfo Santiago, Alyne Pardauil e Anténio Paulo Vasconcelos.
Ausente (s):
* Gleiciane Moraes (N&o Justificado), Ezequiel Barros (Afastado), Anderson Mota (N&o Justificado), Renata Silva
(Justificado), Yago Moises Larrat (N&o Justificado), Dayse Gurjao (Nao Justificado), Lourival Netto (Ferias)

Pendéncias (acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
1. Confecgéo do pedal para colaboradora Liliane — setor Centro Cirtrgico (Waldecir);
2. Nao foi realizada ronda no més de junho/Julho/Agosto.

Desenvolvimento:

Em 30 de agosto de 2024, fora realizado a 12° reunido do citlo de gest&o 2023/2024 da Comissado Interna de
Prevencao de Acidentes do “Hospital Jean Bitar”, sobre andamento da colaboradora Claudirene Pinto (SESMT), com o
numero absoluto de 12 (doze) colaboradores presentes.

1. Informativo SESMT - Claudirene:

I.  Namero de Acidentes — Total de 0 (zero).

2. Dara inicio do treinamento para os novos membros nos dias 02, 03 e 04/09/2024.
3. Finalizagdo das A¢des da comissao do ano de 2024.

4. Em anexo or¢camento do evento da SIPAT que ocorreu nos dias 27, 28 e 29/08.

Ata lavrada pela colaboradora Claudia Srbek (1° Secretaria)

Acdes Futuras:
Sem mais para 0 momento.

Responsavel pela ATA:
Claudia Srbek (Mat. 742)
* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

©
Identificador de autenticagéo: 39b9f03c-a4ﬁ-40§lé§(m£9‘:_‘ﬁ5’9f
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FORMULARIO - Nicleo de Educagio Permanente

JEAN‘B"'AH Lista de presenga

Codigo: FO.HJB.NEP.001 Versaao: 001 L Pagina 1 de 1
|

RETAR
SAUDE PUBLICA

GOVERND no

NomedoEvento: [\ Jr)3 | Jcodi

Facilitador: Empresa/Consultoria:

Qualificagdo do Facilitador: Responsavel pelo Evento: r
Data: 3@ /OE- [QL‘ Horario/lnicio: ié_h CC min. / Término: __h__ min l C. Hordria Total:__ h__ min
Setor: Diretoria: l Local: f)c\Lq cle Hexchis Big

Tipo: () Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° | Matricula Nome Assinatura Setor Fungao
L 949 |Cliudia Esloliblico (’ v Qb IT |
2. =49 %"\C\Q’\ 1‘ . % svdi | G M- [?D'ﬂ,‘g
3. B4 | M0l s 40; W - SANT uvu vy
4. 1533 “’,Lm,?,dané/ e S, HJ’ Tk vﬂ* . Onitolvaien| vz , gore.
| & [v06 (i e~ E0 Conite (i | B farrians
o 1229 [ Sludima A S, D A SEav | Ty
. 94 El,b,..;,\,;u &dnuds ot Cuacsls Yo) \'v\aw-ix*«cm M Rz e kuolp
8. ;’/,’aé?’lﬁfc‘e L Z’ ;7,/f s // /4’/?4//)/ /;,l §/f’/€’i—44 sere. |
o. 738 tuin (MU 56— Dot e (o T AL e | M/
‘ 7 . o O
L1 | YT ‘Kffw WC\--/ "/5 oM S TaligalTioP T VS
M gox Ly, e Dol b &V ;«,A’r ) @m&m& .
12. | XY [Ouxy \Qube € Ao ﬁ--L fg%/ Sl Sewy. \<r§ M&G{\ (f wt A
13. ‘ | | J
14.
15.
16.
17.
18.
|19,
2.
‘ 21,
| 22,
= |
. 24, |

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador: Responsavel Pelo Evento:

©

NposH

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bb04frg9fdd697109f
N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 2
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1% Via financeiro
o HOSPITAL INSTRUGAO DE TRABALHO - Financeiro GG ERNE G

5‘ i .
ICITAGAO FUNDO FIXO - F Secretaria de ‘ PAR
&Jﬁﬂm BITAH SOUICTTAY DofRo-TX Saude Publica h* A

Cadigo: FOR,HJB.FIN.007 Versao: 001 [Péglna 01 de 01
Numero: | |

o Y B A B DA T s D L T D N A5 B b S K A T Tl B o

SIPAT 2024

Tipo de Despesa:

Departamento / Cenitro de Custo:l : CIPA/SESMT . iy

Historico:
COMPRA DOS MATERIAIS, BRINDES, PREMIOS E ALUGUEL DA ARENA PARA PROGRAMAGAO DA SIPAT 2024

T T L T e TR P T T PP P R R TP PP RS

Forma de Pagamento: ~ @®PINHERO

520,00 Valor Praticado: ‘:,2% =0 ’Ef," O
g-q':C\A:'_C_{J' a "L on ‘?_,g 3"3“‘

Valor Autorizado : R$

; % ;;sz = ol P
‘ PR Aae d A,%sina; ra?Apiovaqéo
'e“" "“‘ _-_4_:_-.‘\:‘.; by ‘ “NQSH
A O'ﬁ }
Responsavei da fea . xretor (a)

HJB - Hospital Jean Bitar

Rua Cénego Jernima Pimentel, 543 - Umarizal
Belem/PA CEP: 66,055-000

(91) 3239-3800

—
i

Claudirene de Souza Pinte GO
Tag, Sequranga do Trabacr:c
m,pita-i .Jaan mtarm;mm
e s B

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bbolfggdd697109f
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FORMULARIO - Compras

JEANBITAR

Solicitagdo manual de compras

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

R

| ] | GOVERNG DO
3_ Coédigo: FO.HJB.CCMP.001 l Verséo: 001 Pagina: 1de 1 ‘
L |
‘ SETOR REQUISITANTE: CIPA
§ QTD UND DESCRICAQ
04 PCT BALAO VERDE E VERMELHO *
1
| 03 UND PAPEL CARTAQ *
|
01 UND BANDEJA PAPELAO PARA ROLETA PERGUNTAS [ RESPOSTAS »
| 01 UND COLA DE ISOPOR
02 UND PAPEL MADEIRA
01 UND CARTELA DE BINGO DA BICICLETA
12 UND MEDALHAS PARA O TORNEIO DE FUTEBOL ~
| 02 UND TROFEU PARA {) TORNEIQ DE FUTEBOL (MASCULINO E FEMININO)
15 PCT PIPOCA PARA A% PALESTRAS
02 H IALUGUEL DA ARENA DE FUTEBOL (R$ 160.00 CADA 1H)

T JUSTIFICATIVA: MATERIAIS PARA CRNAMENTACAO DO nAUDITORIO E HALL DO HJB PARA ROLETA DE
| PERGUNTAS E RESPOSTAS, PIPOCA PARA DISTRIBUICAOC AOS PARTICIPANTES DAS PALESTRAS,
| PREMIACAO PARA O TORNEIO DE FUTEBOL DA SIPAT 2024.

APRoyAQAO:

"NOWE DG SRUGH COORDENADOR:

L LR ranca 40 Trapdift - ‘

e \E;QJIETEE[&?;;MMH A L
BETA U4/06/2024 DATA HORAS: %

PAR

RA PREENCHIMENTO DO SETOR DE LOGISTICA

[DATA DE ENTREGA:

COMPRADOR (A):

HORAS: |

|

DATA:

AVISADO:

©

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ﬁ-401f-bb@q@697109f

N° do Protocolo: 2024/2393655
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ATA DE REUNIAC - Niclec de Qualidade e Seguranca do Paciente

Nome do documento

Codigo: MOD.HJB.NQSP.017 | Versao 008 Pagina 1 de 2

. Setor Responséavel / Comiss&o:

Comissao Interna de Prevencgéc de Acidentes- CIPA

" Data da Reunizo: ‘Local: T THora: TNSATAT
| 13/09/2024 Sala de Reunido. | 16h s | 082/2024
e i RN s s,

;—'i5articipantes: Yago Larrat. Thiage Ribeiro, Sara Rodrigues. Danielle Luzia, Clara Saldanha, Teima Conceicao, Marilia
Teixeira, Magaly Almeida, Claudia Srbek, Leonardo Pinto, Ciniffi Souzzg, Luciana Gomes.

| Ausente (s): Arildo Silva, Jorge Campos ( Férias), Isabele Souza. Adriana Moraes, Gleciane Moares. Soraya Brito.

| Pendéncias: Confeccdo do pedal para colaboradora Liliane — setor Centro Cirtrgico.

- Desenvolvimento: |
' Em 13 de Setembro de 2024, fora realizado & 13° reuniZo do ciclo ce gestdo 2024/2025 da Comiss&c Interna de |
| Prevencao de Acidentes do “Hospital Jean Bitar’, sobre andamento do Presidente da CIPA Yago Larrat. com o numero
absoluto de 11 (onze) Colaboradores presentes.

“

1. Campanhas de Conscientizagéo
Abordagem mais efetiva para incidente

o
W
(9]
3
g
O
)
an
O
"ok
4§
©)
)
3
o
o
Q)
s |
=4
i~
N
()
an
()
0]
=
r~F
1
D
)
Q
W
03
©
=
)
O
(5]
3
(57]
w

| 2. Dificuldades na Abertura de O.S.
: Avaliagao dos desafios na abertura de ordens de servigo peios colaboracores do HJB.

3. Acesso pelo Celular
Revisdo do acesse ao sistema viz dispositives moveis.

! 4. Manutengdo do Prédio
| Notificag2o de eventos. como ¢ incidente na endoscopia

! 5. Problemas Estruturais
BRebadouro vazando no quinto andar e viabilicads co uso de fapates.
6. Raios para Bebedocuros

Proposta para instalacio Cz ralos adeguzdos.

7. Check List para Rondas
Formulacao de check list para inspegtes regulares.

i 8. Divis@o de Cipeiros e Abertura de O.E. i
Proposia de divisdo de respconsabilidades enire cigeires. {

Documentos da CIPA via Interact
Formulacdo de documentos da CIPA usande a plataforma interact

w

10. Obstrugdes das Rotas de Saidas de Emergéncia
identificacdo e remogao de obstrucdes nas rotas de emergéncis.

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bb0$g6dd697109f
N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 2 Pagina49 de 61



RESPEITOAVIDA

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bbolfge]fdd697109f

N° do Protoco

lo: 2024/2393655

Anexo/Sequencial:

2

FORMULARIO - Nicleo de Educacdo Permanente ﬁ'
jé“A"B“’AH Lista de presenga ?‘?—:E
GOVERNO DO |
Cadigo: FO.HJB.NEP.001 Versao: 002 Pagina 1 de 1 ﬁﬁ'ﬁgﬂ:ﬁg&
Nome do Evento: - "y -
Facilitador: Empresa/Consultoria:
Qualificagdo do Facilitador: Responsavel pelo Evento:
Data: . - : R Horariofinicio: _~ h___min./Término: _-h__min | C. Horaria Total:__h__ min
Setor: l Diretoria: [ Local:
Tipo: ( ) Reunido ( ) Treinamento ( )Curso ( )Palestra ( ) Outros - Especificar: |
N2 | Matricula Nome Assinatura Setor Fungéo
1. [\ 14, ] B il . R
2 |33) Coonen AR s E & o, Aty Roen
3 Q0 [LRmelte iiwi b pb WfE <en e Rsisie DR
4 | ¥g5 i,.,’u\:M, DLy e Saldeiaha 1’ Qi A T
& LG hj:;:mn Yol e r,-'r'/\“ | /».:A _ /,— ey Jeds Ckf‘":‘iw-‘ v T e
i 6. '\J ¢ \x‘;'m )\:‘u e \‘?;4' Foir e Bk C \ ,\‘ A‘\%L e
, 5 X
7 _|[b%C Haaa\ 2 Aleda | OT1 ~ | &g
| 8 7L rz“’:{t\i, DR I & \ﬁ,k‘_;\_sé_'\t_")k —| £oldo\eny Do, Do XX
s g9 7 LAl LS AR Fi CELC a0 "j;_uv/ grs ol
\ 10. | g dk . i Lt e, g & Feo A -4'
|11 ey Jessiere Garos fy L cod
12. o
13.
| 14,
15.
186,
17
18.
19.
| 20.
L o21,
| 22.
23.
2% |
Total de Participantes:
P
Assinatura do Facilitador: Responsavel Pelo Evento: 2
@ {
IHE"‘?MH
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

ATA’s DA COMISSAO
ETICA DE
ENFERMAGEM

3° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2024

BELEM/PA, 10 de outubro de 2024.

End.: Rua Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543, Umarizal, Belem/PA
Tel.: (91) 3239.3800

GOVERNO DO

f)roe - SECRETARIA DE ‘ \
U hoataoni v SUS ? SAl:IDE PUBLICA #

uuuuuuuuuuuuu

Identifi ao: 39b9f03c-a4ff-401f-bb0$ggdd697109f
N° do Prot 55 Anexo/Sequencial: 2 Pagina51 de 61




ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

SECRETARIADE

J_W B SAUDE PUBLICA
Eﬂ" iTAB ATA de R ia Py
eunido Ordinaria &?}
Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina 1 de 1 PARA
Setor Responsavel / Comissao: Comissao de Etica de Enfermagem
Data da Reuniao: 04/07/2024 Local: Sala da Gerencia Hora: 16:00 N° ATA: 07

Assistencial

Pauta:

1) Homologagéo de eleitos na comissao de ética

Participantes:

Jean Jorge da Silva — Enfermeiro
Arildo Rego — Enfermeiro q
Cledson Silva - Técnico de Enfermagem \
Lourival Neto — Coord Enfermagem

Aline da Conceicéo — Enfermeira \
Adriana Valéria - Técnico de Enfermagem \

Alexandra Carmo — Gerente Ass

Ausente (s): ndo se aplica

Pendéncias (actes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

N ==

Desenvolvimento:

1) Homologagao de eleitos na comissao de ética
Na reunizo foi solicitado aos colaboradores eleitos a cédula negativa do COREN até 12/07/2024. Para
homologagéo da nova comiss&o.

Acdes Futuras:
Nao se aplica

Responsavel pela ATA: Arildo

Nomes/Assinaturas: il ‘

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Ljsta de Presenca” com assinaturas dos participantes.
i

<

SUS “
Identificador de autentica¢o: 39b9f03c-a4ff-401f-bbO. ggddeg‘fiﬁ‘gf"'”
N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 2
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L ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente SAEJDE;G;L;CA ,
l

JEANBITAR ATA de Reuniao Ordinaria t*‘ ‘i
EOVE;NO DO l

Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 | Pagina 1de 1 PARA \

Setor Responsavel / Comissédo: Comissdo de Etica de Enfermagem

Data da Reunido: 30/08/2024 Local: Sala da Gerencia Hora: N° ATA: 08

Assistencial

Pauta:

Participantes:

Ausente (s): nao se aplica '

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados): *

Desenvolvimento:

S —— 3 " o . N : v - e |
Justificativa de nao realizagdo de reunido: No més de agosto n&o foi realizado reuniao da Comisséao de ética |

de enfermagem, as pautas serdo tratadas na reunido do més de setembro/2024.

|
|
| Agoes Futuras: |
Nao se aplica }
Responsavel pela ATA: ‘

| Nomes/Assinaturas: ;
| g |

Dkgy (O

”{%ﬁﬁﬁfﬁ ‘

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bbOTg%JdGQ‘H’@ )
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ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

jEANB“‘Aﬂ ' ATA de Reunizo Ordinaria

AR A
StinziARIALL

SAUDE PUBLICA

Rk

GOVERNO DO

Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 Vers&o. 005 Pagina 1 de 1 PARA |
Setor Responsavel / Comissao: Comisséo de Etica de Enfermagem i

|
Data da Reuniao: 25/09/2024 | Local: Sala da Gerencia Hora: N° ATA: 09 i

Assistencial

Pauta:

Homologagao de Candidatos para a nova gestao da CEE

Participantes:

 Jean Ferreira — Presidente

|
|
|

|
|

Arildo Rego da Silva — Secretario
Alexandra Carmo - Convidada

Ausente (s): ndo se aplica

—

|
I
i

Pendéncias (acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados):

"_

|
i
i

Desenvolvimento:

Homologagao de Candidatos para a nova gestao da CEE: Reenviado e-mail ao Coren solicitando a homologagao

dos candidatos eleitos. O envio ocorreu no dia 24 de setembro de 2024, através do e-mail da Gerente assistencial.

Seguimos no aguardo do retorno.

—
|
|

Acgoes Futuras:
Nao se aplica

Responsavel pela ATA: Arildo Rego da Silva

|

Nomes/Assinaturas:

AR NG -E.“t s A

M‘“XF rerc® g, BT
CORE! 4%3 i
o™ wost W

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

=

>
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Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bbolfgsfdd697109f
N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 2
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HJB

HOSPITAL JEAN BITAR

RELATORIO
TRIMESTRAL DE
PRODUCAO
BPA E AIH

3° TRIMESTRE /2024

REFERENCIA: JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2024

BELEM/PA, 10 de outubro de 2024.

End.: Rua Conego Jerdnimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA
Tel.: (91) 3239.3800

GOVERNO DO

S Y
@) '"2= SECRETARIA DE ‘
v e ‘- SAUDE PUBLICA

icacao: 39b9f03c-a4ff-401f-bb01fggdd697109f
655 Anexo/Sequencial: 2 Paginab5 de 61




dr*-k*i*'Jr**i'-lr******'ks‘:+***'k*****‘k&'************************************Versao- 02 93

MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACCES AMBULATORIAIS DATA COMP.
10/09/2024 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA AGO/2024

************************************************************Versao banco :202408b
ORGAQ RESPONSAVEL PELA INFORMACAO

NOME : HOSPITAL JEAN BITAR

SIGLA : hsbhijb

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)
NOME : SESPA

ORGAOC (M)UNICIPAL QU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebimento : Data : / / Assinatura

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.RAGO
REGISTROS GRAVADOS : 004428
BPA(s) : 000233

CAMPO DE CONTROLE : 1778

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bb0/fg7fdd697109f o
N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 2 Pagina56 de 61



MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADQOS DE AlH - SISAIHO1
VERSAO: 22.70 HOSPITAL JEAN BITAR

PROTOCOLO DE REMESSA
APRESENTACAQ: 09 / 2024

PAG.: 1
DATA: 10/09/2024

| TELEFONE........: 32593800

N° LOTE ‘ QUmIDME ; ESPECIALIﬁADE
700000001 | 285 | oi-craureico 77
00000002 66 | 03-CLINICOS
Total QTD: 351 G

-Assinafura; = ‘.'_v : S RSB e 1
Data:LQt-/.Q-Cvf/- %‘-‘ségsé&}g\g)—olég :

Reservado a Secretaria

Motivo: |
( ) Fora do Prazo
( ) Falta de Etiqueta ;
( ) Defeito Fisico :
( ) Bloqueado "
( ) Cancelado / N&o Cadastrado
( ) Inconsisténcia
( ) Divergéncia Contetdo :
( ) Processo CK 1
Integrado em: / / 1
Lt el et e e -...._.._.,-v,-_—,-,.--)-‘—..-.——.-’—-.-—’.-n--.—p;-.-w‘-.--,--‘
Assinatura:
1
Matricula: Data: / ) Hora: |

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bbolfggdd697109f
N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 2
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'l'ir******************************************1(************7*********Ver5ao: 02 93

MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA COMP.
07/08/2024 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA JUL/2024

*#-k**:k*********w******************t**:i—*********************Vez-sac banco :202407a
ORGAC RESPONSAVEL PELA INFORMACAO

NOME : HOSPITAL JEAN BITAR

SIGLA : hsbhjb

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)
NOME : SESPA
ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebimento : Data : / / Assinatura :

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.JUL
REGISTROS GRAVADCS : 005017
BPA(s} : 000263

CAMPO DE CONTROLE : 1412

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(S) GERADO. )

r‘ss
AT
)

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bb0/fggdd697109f
N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 2 Pagina58 de 61



MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1
VERSAQ: 22.60 HOSPITAL JEAN BITAR

PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTAGAO: 08 / 2024 DATA: 07/08/2024

TELEFONE. . . .....: 32593800
N° LOTE ' QUANTIDADE ' ESPECIALIDADE |

! 00000001 T 77 288 | oi-crrurerco T T

" 00000002 72 | 03-CLINICOS

| Total QTD: 360 - ,

| hesimstuza: = B

P ) s 5 ,-.—7—.'-
pata:&/ 7/ OY 1y

Reservado a Secretaria

Motivo:

Fora do Prazo

Falta de Etiqueta

Defeito Fisico

Blogueado

Cancelado / N&o Cadastrado
Inconsisténcia

Divergéncia Conteildo

e A e e e e

Processo OK

Integrado em: / /

Assinatura:

Matricula: Data: / / Hora:

)

A :

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bb%ﬁ@dd697109f
N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 2 Pagina59 de 61



****************i’**dr**t**i**i********‘k**********‘k******************versaou

MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACCES AMBULATORIAIS
09/10/2024 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA

-‘****&**‘t*'lr*‘k‘k'ir**r*****t********i*******'k*******************Versao banco

ORGAQ RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
NOME  : HOSPITAL JEAN BITAR
SIGLA : hsbhijb

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura :

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)
NOME : SESPA
ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebimento : Data : / / Assinatura :

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.SET
REGISTROS GRAVADOS : 003974
BPA(s) : 000208

CAMPO DE CONTROLE : 1383

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bb026e]fdd697109f

N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 2
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MS-DATASUS
VERSAOQ: 22.81

PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO01

HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA

APRESENTAGCAO: 10 / 2024

PAG.: 1
DATA: 09/10/2024

CHES..cocoin o o » wimieimn 5 :796701-2

- ESFERA ADM......: : PUBLICO

CPF DIR. CLINICO:710.084.622-68

TELEFONE........: : 32593800
N° LOTE QUANTIDADE ESPECIALIDADE
00000001 275 ' 01-CIRURGICO
00000002 69  03-CLINICOS

Total QTD:

Assinatura:

Data: Ww\/ \DOGG\'

Resérvado a Secretar:.a

-qu (ughora tl

'CX‘ S

Motivo:
( ) Fora do Prazo
( ) Falta de Etigqueta
( ) Defeito Fisico
( ) Blogueado
( ) Cancelado / Ndo Cadastrado
& ) Inconsisténcia
(" ) Divergéncia Contetdo
( ) Processo CK
Integrado em: / Vi
Assinatura:.
Matricula: * Data: / / Hora:

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bb%ﬁgdd697109f
N° do Protocolo: 2024/2393655 Anexo/Sequencial: 2
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2393655

Anexo/Sequencial: 2
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Giovani Luis Paddo Merenda, CPF: ***,.924.660-**

Em: 10/10/2024 17:44:11

Aut. Assinatura: 5bfac22bf7f61834d81a457b3efc5f668b202¢c75f0947a5cea645d17b9dd6c8c

Identificador de autenticacéo: 39b9f03c-a4ff-401f-bb0c-4cfdd697109f
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




