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SAU - SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T

Visitas aos Leitos Clínica 3º andar 10 12 15 13 11 14 16 12 7 6 9 15 8 9 11 10 12 10 11 9 0 220

Visitas aos Leitos Clínica 4º andar 9 11 12 15 13 9 11 16 9 10 12 10 15 9 8 12 10 9 8 10 0 218

Visitas aos Leitos Clínica 5º andar 6 9 7 10 9 7 5 3 12 11 8 11 10 12 9 11 10 10 12 9 0 181

Pesquisas de Satisf. Internação 3º andar 0 1 4 3 2 4 1 1 2 1 4 5 1 2 0 2 3 1 2 3 0 0 1 2 0 2 3 0 0 0 0 50

Pesquisas de Satisf. Internação 4º andar 1 2 4 3 2 1 2 0 3 4 3 2 4 0 2 3 3 3 2 2 1 0 0 0 1 2 3 0 0 2 0 55

Pesquisas de Satisf. Internação 5º andar 0 1 0 0 1 2 0 0 1 1 1 2 0 0 0 2 1 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 2 0 20

Pesquisas de Satisf. Usuário Alta Hospitalar 
3º andar 0 0 1 2 1 2 0 0 1 1 2 1 2 3 0 3 4 4 2 3 0 0 1 3 0 2 2 0 0 0 0 40

Pesquisas de Satisf. Usuário Alta Hospitalar 
4º andar 2 1 2 3 2 4 0 0 1 3 2 2 2 1 0 1 2 5 5 4 0 0 4 3 0 3 2 1 3 0 58

Pesquisas de Satisf. Usuário Alta Hospitalar 
5º andar 0 1 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 12

Pesquisas de Satisfação Usuário SADT 16 19 22 28 30 22 25 26 39 23 12 19 16 14 16 22 25 32 33 11 0 450

Atend. exclusivamente por meio de 
FOLDER 0 0 0 1 3 0 0 0 4 3 4 2 1 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0 3 0 4 3 0 0 1 0 33

Pesquisas de Satisf. Usuário 
AMBULATÓRIO 30 35 42 40 45 47 37 33 38 42 41 31 13 19 22 32 33 41 43 26 0 690

Contato Telefônico 3 0 1 1 0 1 2 0 0 3 2 1 4 1 1 3 1 0 5 4 0 33

Antendimento em sala 25 22 21 19 21 15 8 5 8 9 10 5 4 6 7 6 2 6 7 2 0 208

Encaminhamentos Internos 35 21 11 9 18 10 9 8 6 4 3 2 9 8 5 4 6 4 4 3 0 179

Orientações e Informações 50 21 11 10 9 9 8 4 4 5 3 6 6 7 9 5 8 6 9 4 0 194

Participação em Treinamentos e reuniões 
internas 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

2.644

Data:_____/_____/_____.

 

 

TOTAL

TOTAL

MAPA DE ATENDIMENTO DEZEMBRO/2024 - S.A.U
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 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TOTAL

Visitas aos Leitos Clínica 3º andar 22 13 15 32 23 25 20 19 23 22 26 17 16 8 5 17 21 24 15 17 16 22 14 18 16 19 20 14 18 14 7 558

Visitas aos Leitos Clínica 4º andar 8 13 16 28 26 32 21 20 17 16 30 20 19 10 5 20 15 34 19 15 16 18 22 23 26 17 11 12 16 17 8 570

Visitas aos Leitos Clínica 5º andar 6 14 16 15 15 24 17 15 13 9 18 21 21 12 5 13 17 22 21 17 17 14 18 19 20 20 21 15 20 17 9 501

Pesquisas de Satisf. Internação 3º andar 10 6 9 13 5 8 9 13 7 8 15 9 8 10 5 8 10 12 11 7 10 11 5 7 15 12 12 10 12 10 4 291

Pesquisas de Satisf. Internação 4º andar 10 7 9 9 7 7 12 7 9 8 14 5 8 2 7 10 6 12 5 11 9 7 7 4 15 6 6 6 8 6 3 242

Pesquisas de Satisf. Internação 5º andar 4 3 2 5 5 8 8 24 3 2 9 4 5 4 2 5 2 7 6 3 6 8 3 2 4 8 4 1 3 6 1 157

Pesquisas de Satisf. Usuário Alta Hospitalar 3º andar 7 5 5 11 9 5 13 15 5 6 13 4 5 14 3 8 10 14 7 6 11 13 5 9 8 4 8 8 17 7 4 259

Pesquisas de Satisf. Usuário Alta Hospitalar 4º andar 8 4 6 9 9 9 9 13 5 6 16 5 5 9 5 6 4 9 14 7 6 15 8 8 7 6 8 10 6 9 2 243

Pesquisas de Satisf. Usuário Alta Hospitalar 5º andar 6 3 3 4 2 5 7 7 4 4 8 5 10 6 2 3 1 6 7 9 2 8 4 2 7 5 3 5 8 5 1 152

Pesquisas de Satisfação Usuário SADT 70 57 61 66 47 48 44 88 56 70 77 61 48 28 31 39 61 55 52 22 73 64 71 57 63 58 48 71 80 81 41 1788

Atend. exclusivamente por meio de FOLDER 9 6 10 6 4 6 7 10 10 10 11 5 4 1 8 5 6 8 0 3 8 14 4 7 7 4 4 10 9 10 6 212

Pesquisas de Satisf. Usuário AMBULATÓRIO 89 58 71 110 74 81 57 75 84 67 115 65 73 27 28 92 58 63 60 49 62 71 78 80 65 82 86 58 72 115 28 2193

Contato Telefônico 10 10 9 12 4 0 15 10 10 11 8 3 4 2 11 18 10 12 4 1 14 10 10 6 6 2 6 8 7 14 7 254

Antendimento em sala 11 30 31 34 23 23 8 7 22 16 14 12 10 3 4 19 13 12 11 11 7 10 12 7 6 8 8 11 11 13 5 412

Encaminhamentos Internos 5 36 25 16 14 26 4 7 13 15 12 8 6 1 1 6 6 16 11 9 7 7 10 9 9 6 7 4 5 8 1 310

Orientações e Informações 25 66 36 36 18 18 23 26 20 17 31 9 11 4 8 18 27 21 8 20 17 22 16 18 29 15 16 18 16 23 16 648

Participação em Treinamentos e reuniões internas 0 2 2 2 0 0 0 2 1 1 1 0 1 0 1 1 1 2 2 0 1 1 1 0 3 0 0 0 1 0 1 27

8817TOTAL

MAPA DE ATENDIMENTO TRIMESTRAL OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO-2024  S.A.U
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SAU - SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S R Q Q S S D S T Q Q S S

Visitas aos Leitos Clínica 3º andar 17 0 0 12 10 14 10 11 0 0 7 10 10 8 0 0 0 11 6 6 8 13 0 0 12 9 9 9 12 0 204

Visitas aos Leitos Clínica 4º andar 4 0 0 10 11 19 15 12 0 0 8 11 9 10 0 0 0 12 10 7 6 9 0 0 11 8 3 7 10 0 192

Visitas aos Leitos Clínica 5º andar 2 0 0 6 5 15 12 10 0 0 8 9 10 12 0 0 0 7 9 8 10 6 0 0 12 10 9 9 15 0 184

Pesquisas de Satisf. Internação 3º andar 5 1 2 6 3 4 3 5 1 1 6 4 7 8 0 2 1 7 9 4 6 5 1 0 9 10 9 6 4 5 134

Pesquisas de Satisf. Internação 4º andar 6 2 1 4 5 6 7 3 1 0 8 3 4 2 1 2 0 5 3 9 4 1 2 0 7 4 3 2 5 1 101

Pesquisas de Satisf. Internação 5º andar 1 1 1 5 4 6 7 23 2 0 7 2 5 4 2 1 1 6 4 3 6 7 1 1 3 8 3 0 2 1 117

Pesquisas de Satisf. Usuário Alta Hospitalar 
3º andar 3 1 1 7 8 3 9 10 1 1 6 3 3 11 0 1 0 6 5 3 7 7 1 1 2 2 6 4 9 3 124

Pesquisas de Satisf. Usuário Alta Hospitalar 
4º andar 3 1 0 4 7 5 8 9 1 0 11 3 3 8 1 1 0 2 9 3 2 10 0 1 2 3 6 6 3 3 115

Pesquisas de Satisf. Usuário Alta Hospitalar 
5º andar 3 1 2 4 2 4 6 5 1 2 7 5 8 6 2 1 1 5 6 8 2 7 1 1 6 5 3 4 8 1 117

Pesquisas de Satisfação Usuário SADT 37 0 0 18 19 18 15 41 0 0 18 22 25 28 0 0 0 9 38 6 23 30 0 0 35 26 15 36 48 37 544

Atend. exclusivamente por meio de 
FOLDER 0 0 0 0 1 6 3 1 0 0 1 3 3 1 0 0 0 3 0 1 1 5 0 0 2 0 1 3 2 0 37

Pesquisas de Satisf. Usuário 
AMBULATÓRIO 40 0 0 29 34 36 17 42 0 0 34 27 31 27 0 0 0 14 41 27 25 31 0 0 28 41 43 25 42 40 674

Contato Telefônico 4 0 0 1 3 2 0 0 3 1 2 0 0 0 3 6 0 0 2 1 1 1 4 34

Antendimento em sala 5 0 0 6 4 2 1 1 0 0 3 4 1 3 0 0 0 1 5 4 1 3 0 0 1 2 1 2 3 5 58

Encaminhamentos Internos 3 0 0 2 5 8 2 3 0 0 2 2 2 1 0 0 0 1 3 4 3 1 0 0 2 2 3 2 1 3 55

Orientações e Informações 10 0 0 11 8 9 7 12 0 0 14 5 6 4 0 0 0 2 1 11 2 13 0 0 15 9 7 5 6 4 161

Participação em Treinamentos e reuniões 
internas 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 8

2.859

Data:_____/_____/_____.

 

 

TOTAL

TOTAL

MAPA DE ATENDIMENTO NOVEMBRO/2024 - S.A.U
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SAU - SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO
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SAU - SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q

Visitas aos Leitos Clínica 3º andar 5 3 3 5 0 0 10 8 9 6 7 0 0 0 5 8 6 5 0 0 8 9 4 6 4 0 0 5 6 5 7 134

Visitas aos Leitos Clínica 4º andar 4 4 5 6 0 0 6 8 8 5 6 0 0 0 5 8 5 7 0 0 10 9 10 13 15 0 0 5 6 7 8 160

Visitas aos Leitos Clínica 5º andar 4 8 7 2 0 0 5 5 6 4 7 0 0 0 5 5 6 5 0 0 7 8 7 9 8 0 0 6 5 8 9 136

Pesquisas de Satisf. Internação 3º andar 5 4 3 4 0 0 5 7 4 6 5 0 0 0 5 4 6 4 0 0 4 6 3 5 6 0 0 4 8 5 4 107

Pesquisas de Satisf. Internação 4º andar 3 3 4 2 0 0 3 4 5 4 3 0 0 0 4 5 3 4 0 0 4 6 5 4 7 0 0 4 3 3 3 86

Pesquisas de Satisf. Internação 5º andar 3 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 2 0 1 0 0 0 1 3 1 20

Pesquisas de Satisf. Usuário Alta Hospitalar 
3º andar 4 4 3 2 0 0 4 5 3 4 5 0 0 0 3 4 6 4 0 0 4 6 3 5 6 0 0 4 8 4 4 95

Pesquisas de Satisf. Usuário Alta Hospitalar 
4º andar 3 2 4 2 0 0 1 4 3 3 3 0 0 0 4 4 2 2 0 0 4 5 4 4 5 0 0 4 2 3 2 70

Pesquisas de Satisf. Usuário Alta Hospitalar 
5º andar 3 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 2 0 1 0 0 1 0 3 1 23

Pesquisas de Satisfação Usuário SADT 33 41 42 26 0 0 29 47 34 45 33 0 0 0 31 27 42 30 0 0 50 34 49 32 28 0 0 35 32 33 41 794

Atend. exclusivamente por meio de 
FOLDER 9 6 10 5 0 0 4 9 6 7 6 0 0 0 8 4 6 5 0 0 7 8 4 4 5 0 0 7 7 9 6 142

Pesquisas de Satisf. Usuário 
AMBULATÓRIO 49 28 36 39 0 0 40 33 37 30 48 0 0 0 28 51 27 36 0 0 37 40 46 47 37 0 0 33 30 49 28 829

Contato Telefônico 6 7 9 10 0 0 13 10 9 9 8 0 0 0 11 16 9 8 0 0 8 10 7 5 6 0 0 7 6 6 7 187

Antendimento em sala 6 5 9 7 0 0 7 6 7 8 6 0 0 0 4 9 8 7 0 0 6 7 6 5 5 0 0 9 8 6 5 146

Encaminhamentos Internos 2 1 4 3 0 0 2 4 3 6 2 0 0 0 1 3 4 6 0 0 4 6 6 3 7 0 0 2 4 2 1 76

Orientações e Informações 15 16 15 14 0 0 16 14 11 9 13 0 0 0 8 15 21 13 0 0 15 9 11 10 14 0 0 13 10 15 16 293

Participação em Treinamentos e reuniões 
internas 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 16

3.314

Data:_____/_____/_____.

 

 

TOTAL

TOTAL

MAPA DE ATENDIMENTO OUTUBRO/2024 - S.A.U
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SAU - SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO
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0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 Total 1 NR Total 2
PÉSSIMO RUIM REGULAR BOM ÓTIMO

1 1 2 9 73 25 110 0 110 98

2 0 0 1 61 48 110 0 110 109

3 0 1 2 57 50 110 0 110 107

4 0 2 1 56 51 110 0 110 107

5 0 2 3 54 51 110 0 110 105

6 0 1 1 53 55 110 0 110 108

7 0 1 2 52 55 110 0 110 107

8 0 1 4 49 56 110 0 110 105

9 0 1 2 50 57 110 0 110 107

10 0 0 1 38 71 110 0 110 109

1 11 26 543 519 1100 0 1100 1062

0,09% 1,00% 2,36% 49,36% 47,18% 100% 0,00% 96,55%

Total respondido 1100

1062

96,55%

110 entrevistas nesta data.

 

TABULAÇÃO DIÁRIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

DATA: 31/dez

ITEM
NÚMERO DE RESPOSTAS  Total 7/8 

e 9/10

Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores

e salas de espera?

O hospital é bem sinalizado para você encontrar o

local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

O silêncio no ambiente hospitalar

A educação e o respeito com que você foi tratado?

A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a 

resolver seus problemas?

As explicações do médico sobre a doença do

paciente e o tratamento que foi realizado?

Índice de Satisfação de 7/8 e 9/10

Foram realizadas

Mabelle Palha

 Serviço de Atendimento ao Usuário

Sua sensação de confiança em relação aos

atendimentos oferecidos por este hospital?

Cuidados médicos de que você recebeu no hospital?

Orientações da equipe de enfermagem sobre os

cuidados na alta hospitalar?

O local para reclamações / sugestões é de fácil 

acesso?

TOTAIS

Total de 7/8 e 9/10
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0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 Total 1 NR Total 2
PÉSSIMO RUIM REGULAR BOM ÓTIMO

1 1 2 9 219 125 356 0 356 344

2 0 0 1 207 148 356 0 356 355

3 0 1 2 203 150 356 0 356 353

4 0 2 1 202 151 356 0 356 353

5 0 2 3 200 151 356 0 356 351

6 0 1 1 199 155 356 0 356 354

7 0 1 2 198 155 356 0 356 353

8 0 1 4 195 156 356 0 356 351

9 0 1 2 196 157 356 0 356 353

10 0 0 1 184 171 356 0 356 355

1 11 26 2003 1519 3560 0 3560 3522

0,03% 0,31% 0,73% 56,26% 42,67% 100% 0,00% 98,93%

Total respondido 3560

3522

98,93%

356 entrevistas nesta data.

 

TABULAÇÃO DIÁRIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

DATA: 30/nov

ITEM
NÚMERO DE RESPOSTAS  Total 7/8 

e 9/10

Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores

e salas de espera?

O hospital é bem sinalizado para você encontrar o

local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

O silêncio no ambiente hospitalar

A educação e o respeito com que você foi tratado?

A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a 

resolver seus problemas?

As explicações do médico sobre a doença do

paciente e o tratamento que foi realizado?

Índice de Satisfação de 7/8 e 9/10

Foram realizadas

Mabelle Palha

 Serviço de Atendimento ao Usuário

Sua sensação de confiança em relação aos

atendimentos oferecidos por este hospital?

Cuidados médicos de que você recebeu no hospital?

Orientações da equipe de enfermagem sobre os

cuidados na alta hospitalar?

O local para reclamações / sugestões é de fácil 

acesso?

TOTAIS

Total de 7/8 e 9/10
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0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 Total 1 NR Total 2
PÉSSIMO RUIM REGULAR BOM ÓTIMO

1 1 2 9 51 125 188 0 188 176

2 0 0 1 107 80 188 0 188 187

3 0 1 2 103 82 188 0 188 185

4 0 2 1 102 83 188 0 188 185

5 0 2 3 100 83 188 0 188 183

6 0 1 1 99 87 188 0 188 186

7 0 1 2 98 87 188 0 188 185

8 0 1 4 95 88 188 0 188 183

9 0 1 2 96 89 188 0 188 185

10 0 0 1 84 103 188 0 188 187

1 11 26 935 907 1880 0 1880 1842

0,05% 0,59% 1,38% 49,73% 48,24% 100% 0,00% 97,98%

Total respondido 1880

1842

97,98%

188 entrevistas nesta data.

 

Índice de Satisfação de 7/8 e 9/10

Foram realizadas

Mabelle Palha

 Serviço de Atendimento ao Usuário

Sua sensação de confiança em relação aos

atendimentos oferecidos por este hospital?

Cuidados médicos de que você recebeu no hospital?

Orientações da equipe de enfermagem sobre os

cuidados na alta hospitalar?

O local para reclamações / sugestões é de fácil 

acesso?

TOTAIS

Total de 7/8 e 9/10

Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores

e salas de espera?

O hospital é bem sinalizado para você encontrar o

local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

O silêncio no ambiente hospitalar

A educação e o respeito com que você foi tratado?

A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a 

resolver seus problemas?

As explicações do médico sobre a doença do

paciente e o tratamento que foi realizado?

TABULAÇÃO DIÁRIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

DATA: 31/out

ITEM
NÚMERO DE RESPOSTAS  Total 7/8 

e 9/10
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0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 Total 1 NR Total 2
PÉSSIMO RUIM REGULAR BOM ÓTIMO

1 22 33 77 388 170 690 0 690 558

2 1 7 20 447 215 690 0 690 662

3 2 2 20 423 243 690 0 690 666

4

4.1 2 20 62 410 196 690 0 690 606

4.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.3 8 31 99 407 145 690 0 690 552

5

5.1 3 14 37 394 242 690 0 690 636

5.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.3 2 14 75 429 170 690 0 690 599

6 2 2 84 400 202 690 0 690 602

7

7.1 2 12 23 433 220 690 0 690 653

7.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7.3 5 10 29 381 265 690 0 690 646

8 2 4 27 423 234 690 0 690 657

9 1 3 26 414 246 690 0 690 660

10 18 16 83 460 113 690 0 690 573

11 0 0 10 494 186 690 0 690 680

70 168 672 5903 2847 9660 0 9660 8750

0,72% 1,74% 6,96% 61,11% 29,47% 100% 0,00% 90,58%

Total respondido 9660

8750

90,58%

690 entrevistas nesta data.

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

TABULAÇÃO DIÁRIA DE PESQUISA DO AMBULATÓRIO

DATA: 31/dez

ITEM
NÚMERO DE RESPOSTAS

Pelos médicos

Pelos enfermeiros

Pelos funcionários da Administração

 Total 7/8 
e 9/10

A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a 

resolver seus problemas?

Limpeza e conforto da recepção, banheiro,

corredores,  salas de espera e consultórios?

Você teve informações e esclarecimentos sobre seu

estado de saúde?

O hospital é bem sinalizado para você encontrar o

local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

Para os médicos

Para os enfermeiros

Para os funcionários da Administração

Sua sensação de confiança em relação aos

atendimentos oferecidos por este ambulatório?

A educação e o respeito com que você foi tratado?

Pelos médicos

Pelos enfermeiros 

Pelos funcionários da Administração

O interesse do médico em ouvir as queixas do

paciente e o exame físico que foi realizado?

Índice de Satisfação de 7/8 e 9/10

Foram realizadas

Mabelle Palha

Serviço de Atendimento ao Usuário

As explicações do médico sobre a doença do

paciente e o tratamento que foi realizado?

O silêncio no ambiente do ambulatório?

O local para reclamações / sugestões é de fácil

acesso?

TOTAIS

Total de 7/8 e 9/10
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0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 Total 1 NR Total 2
PÉSSIMO RUIM REGULAR BOM ÓTIMO

1 20 30 69 313 242 674 0 674 555

2 1 2 12 372 287 674 0 674 659

3 1 1 9 348 315 674 0 674 663

4

4.1 2 17 52 335 268 674 0 674 603

4.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.3 9 27 89 332 217 674 0 674 549

5

5.1 1 12 28 319 314 674 0 674 633

5.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.3 1 11 66 354 242 674 0 674 596

6 1 1 73 325 274 674 0 674 599

7

7.1 0 10 14 358 292 674 0 674 650

7.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7.3 3 9 19 306 337 674 0 674 643

8 0 4 17 347 306 674 0 674 653

9 0 1 16 339 318 674 0 674 657

10 15 17 73 384 185 674 0 674 569

11 0 0 4 414 256 674 0 674 670

54 142 541 4846 3853 9436 0 9436 8699

0,57% 1,50% 5,73% 51,36% 40,83% 100% 0,00% 92,19%

Total respondido 9436

8699

92,19%

674 entrevistas nesta data.

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

TABULAÇÃO DIÁRIA DE PESQUISA DO AMBULATÓRIO

DATA: 30/nov

ITEM
NÚMERO DE RESPOSTAS

Pelos médicos

Pelos enfermeiros

Pelos funcionários da Administração

 Total 7/8 
e 9/10

A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a 

resolver seus problemas?

Limpeza e conforto da recepção, banheiro,

corredores,  salas de espera e consultórios?

Você teve informações e esclarecimentos sobre seu

estado de saúde?

O hospital é bem sinalizado para você encontrar o

local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

Para os médicos

Para os enfermeiros

Para os funcionários da Administração

Sua sensação de confiança em relação aos

atendimentos oferecidos por este ambulatório?

A educação e o respeito com que você foi tratado?

Pelos médicos

Pelos enfermeiros 

Pelos funcionários da Administração

O interesse do médico em ouvir as queixas do

paciente e o exame físico que foi realizado?

Índice de Satisfação de 7/8 e 9/10

Foram realizadas

Mabelle Palha

Serviço de Atendimento ao Usuário

As explicações do médico sobre a doença do

paciente e o tratamento que foi realizado?

O silêncio no ambiente do ambulatório?

O local para reclamações / sugestões é de fácil

acesso?

TOTAIS

Total de 7/8 e 9/10
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0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 Total 1 NR Total 2
PÉSSIMO RUIM REGULAR BOM ÓTIMO

1 56 124 169 363 117 829 0 829 480

2 1 2 12 472 342 829 0 829 814

3 1 1 9 448 370 829 0 829 818

4

4.1 2 17 52 390 368 829 0 829 758

4.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.3 9 27 44 432 317 829 0 829 749

5

5.1 1 12 28 374 414 829 0 829 788

5.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.3 1 11 21 454 342 829 0 829 796

6 1 1 15 438 374 829 0 829 812

7

7.1 0 10 14 413 392 829 0 829 805

7.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7.3 3 9 19 406 392 829 0 829 798

8 0 4 17 402 406 829 0 829 808

9 0 1 16 394 418 829 0 829 812

10 15 17 28 484 285 829 0 829 769

11 0 0 4 514 311 829 0 829 825

90 236 448 5984 4848 11606 0 11606 10832

0,78% 2,03% 3,86% 51,56% 41,77% 100% 0,00% 93,33%

Total respondido 11606

10832

93,33%

829 entrevistas nesta data.

Índice de Satisfação de 7/8 e 9/10

Foram realizadas

Mabelle Palha

Serviço de Atendimento ao Usuário

As explicações do médico sobre a doença do

paciente e o tratamento que foi realizado?

O silêncio no ambiente do ambulatório?

O local para reclamações / sugestões é de fácil

acesso?

TOTAIS

Total de 7/8 e 9/10

Pelos médicos

Pelos enfermeiros 

Pelos funcionários da Administração

O interesse do médico em ouvir as queixas do

paciente e o exame físico que foi realizado?

Para os médicos

Para os enfermeiros

Para os funcionários da Administração

Sua sensação de confiança em relação aos

atendimentos oferecidos por este ambulatório?

A educação e o respeito com que você foi tratado?

Pelos médicos

Pelos enfermeiros

Pelos funcionários da Administração

 Total 7/8 
e 9/10

A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a 

resolver seus problemas?

Limpeza e conforto da recepção, banheiro,

corredores,  salas de espera e consultórios?

Você teve informações e esclarecimentos sobre seu

estado de saúde?

O hospital é bem sinalizado para você encontrar o

local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

TABULAÇÃO DIÁRIA DE PESQUISA DO AMBULATÓRIO

DATA: 31/out

ITEM
NÚMERO DE RESPOSTAS
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0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 Total 1 NR Total 2
PÉSSIMO RUIM REGULAR BOM ÓTIMO

1 1 2 9 73 25 110 0 110 98

2 0 0 1 61 48 110 0 110 109

3 0 1 2 57 50 110 0 110 107

4 0 2 1 56 51 110 0 110 107

5 0 2 3 54 51 110 0 110 105

6 0 1 1 53 55 110 0 110 108

7 0 1 2 52 55 110 0 110 107

8 0 1 4 49 56 110 0 110 105

9 0 1 2 50 57 110 0 110 107

10 0 0 1 38 71 110 0 110 109

1 11 26 543 519 1100 0 1100 1062

0,09% 1,00% 2,36% 49,36% 47,18% 100% 0,00% 96,55%

Total respondido 1100

1062

96,55%

110 entrevistas nesta data.

 

TABULAÇÃO DIÁRIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

DATA: 31/dez

ITEM
NÚMERO DE RESPOSTAS  Total 7/8 

e 9/10

Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores

e salas de espera?

O hospital é bem sinalizado para você encontrar o

local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

O silêncio no ambiente hospitalar

A educação e o respeito com que você foi tratado?

A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a 

resolver seus problemas?

As explicações do médico sobre a doença do

paciente e o tratamento que foi realizado?

Índice de Satisfação de 7/8 e 9/10

Foram realizadas

Mabelle Palha

 Serviço de Atendimento ao Usuário

Sua sensação de confiança em relação aos

atendimentos oferecidos por este hospital?

Cuidados médicos de que você recebeu no hospital?

Orientações da equipe de enfermagem sobre os

cuidados na alta hospitalar?

O local para reclamações / sugestões é de fácil 

acesso?

TOTAIS

Total de 7/8 e 9/10
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0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 Total 1 NR Total 2
PÉSSIMO RUIM REGULAR BOM ÓTIMO

1 0 1 2 244 105 352 0 352 349

2 0 1 3 239 109 352 0 352 348

3 0 1 2 236 113 352 0 352 349

4

4.1 0 1 3 237 111 352 0 352 348

4.2 0 1 3 236 112 352 0 352 348

4.3 0 2 234 116 352 0 352 350

5

5.1 0 1 3 236 112 352 0 352 348

5.2 0 1 3 240 108 352 0 352 348

5.3 0 1 249 102 352 0 352 351

6 0 1 4 239 108 352 0 352 347

7

7.1 0 1 3 239 109 352 0 352 348

7.2 0 1 3 240 108 352 0 352 348

7.3 0 1 3 241 107 352 0 352 348

8 0 1 3 243 105 352 0 352 348

9 0 1 3 238 110 352 0 352 348

10 0 1 3 223 125 352 0 352 348

11 0 1 3 240 108 352 0 352 348

12 0 1 3 235 113 352 0 352 348

13 0 1 2 240 109 352 0 352 349

14 0 1 3 242 106 352 0 352 348

15 0 1 2 241 108 352 0 352 349

16

16.1 0 1 3 239 109 352 0 352 348

16.2 0 1 3 238 110 352 0 352 348

17 0 1 2 236 113 352 0 352 349

18

18.1 0 1 3 253 95 352 0 352 348

18.2 0 2 4 252 94 352 0 352 346

18.3 0 1 2 248 101 352 0 352 349

18.4 0 2 241 109 352 0 352 350

0 26 76 6719 3035 9856 0 9856 9754

0,00% 0,26% 0,77% 68,17% 30,79% 100% 0,00% 98,97%

Total respondido 9856

9754

98,97%

352 entrevistas nesta data.

 

TABULAÇÃO DIÁRIA DE PESQUISA DA INTERNAÇÃO

DATA: 30/nov

NÚMERO DE RESPOSTAS
 Total 7/8 e 9/10

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,

recepção, salas de espera?

Quanto às informações que foram dadas ao paciente

ou aos seus familiares? 

As indicações de localização dos serviços existentes

no hospital? ( placas e cartazes) 

O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

Pelos médicos

Pelos enfermeiros

Pelos Outros Profissionais

A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a 

resolver seus problemas?

Pelos médicos

Pelos enfermeiros

Pelos Outros Profissionais

Sua sensação de segurança em relação aos serviços

deste hospital?

A educação e o respeito com que você foi tratado?

Pelos médicos

Pelos enfermeiros 

Pelos Outros Profissionais

O interesse do médico em ouvir as queixas do

paciente e o exame físico que foi realizado?

As explicações do médico sobre a doença do

paciente e o tratamento que foi realizado?

A limpeza das roupas de cama e banho?

As refeições que foram servidas, em relação à

temperatura e o sabor?

O silêncio no ambiente do hospital?

O horário em que são servidas as refeições?

O horário em que é feita a limpeza do quarto?

O horário das visitas?

Quanto aos medicamentos?

Informações recebidas sobre medicamentos 

prescritos e horários?

Fornecimento dos medicamentos em tempo 

hábil para o tratamento durante a internação?

O local para reclamações / sugestões é de fácil 

acesso?

Frequencia de visitas realizadas?

Pelos médicos

Pelos enfermeiros 

Pelos Outros Profissionais

Pelos S A U

TOTAIS

Total de 7/8 e 9/10

Índice de Satisfação de 7/8 e 9/10

Foram realizadas

Mabelle Palha

 Serviço de Atendimento ao Usuário
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0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 Total 1 NR Total 2
PÉSSIMO RUIM REGULAR BOM ÓTIMO

1 0 1 2 144 66 213 0 213 210

2 0 1 3 139 70 213 0 213 209

3 0 1 2 136 74 213 0 213 210

4

4.1 0 1 3 137 72 213 0 213 209

4.2 0 1 3 136 73 213 0 213 209

4.3 0 2 134 77 213 0 213 211

5

5.1 0 1 3 136 73 213 0 213 209

5.2 0 1 3 140 69 213 0 213 209

5.3 0 1 149 63 213 0 213 212

6 0 1 4 139 69 213 0 213 208

7

7.1 0 1 3 139 70 213 0 213 209

7.2 0 1 3 140 69 213 0 213 209

7.3 0 1 3 141 68 213 0 213 209

8 0 1 3 143 66 213 0 213 209

9 0 1 3 138 71 213 0 213 209

10 0 1 3 123 86 213 0 213 209

11 0 1 3 140 69 213 0 213 209

12 0 1 3 135 74 213 0 213 209

13 0 1 2 140 70 213 0 213 210

14 0 1 3 142 67 213 0 213 209

15 0 1 2 141 69 213 0 213 210

16

16.1 0 1 3 139 70 213 0 213 209

16.2 0 1 3 138 71 213 0 213 209

17 0 1 2 136 74 213 0 213 210

18

18.1 0 1 3 153 56 213 0 213 209

18.2 0 2 4 152 55 213 0 213 207

18.3 0 1 2 148 62 213 0 213 210

18.4 0 2 141 70 213 0 213 211

0 26 76 3919 1943 5964 0 5964 5862

0,00% 0,44% 1,27% 65,71% 32,58% 100% 0,00% 98,29%

Total respondido 5964

5862

98,29%

213 entrevistas nesta data.

 

TOTAIS

Total de 7/8 e 9/10

Índice de Satisfação de 7/8 e 9/10

Foram realizadas

Mabelle Palha

 Serviço de Atendimento ao Usuário

O local para reclamações / sugestões é de fácil 

acesso?

Frequencia de visitas realizadas?

Pelos médicos

Pelos enfermeiros 

Pelos Outros Profissionais

Pelos S A U

O horário em que é feita a limpeza do quarto?

O horário das visitas?

Quanto aos medicamentos?

Informações recebidas sobre medicamentos 

prescritos e horários?

Fornecimento dos medicamentos em tempo 

hábil para o tratamento durante a internação?

O interesse do médico em ouvir as queixas do

paciente e o exame físico que foi realizado?

As explicações do médico sobre a doença do

paciente e o tratamento que foi realizado?

A limpeza das roupas de cama e banho?

As refeições que foram servidas, em relação à

temperatura e o sabor?

O silêncio no ambiente do hospital?

O horário em que são servidas as refeições?

Sua sensação de segurança em relação aos serviços

deste hospital?

A educação e o respeito com que você foi tratado?

Pelos médicos

Pelos enfermeiros 

Pelos Outros Profissionais

A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a 

resolver seus problemas?

Pelos médicos

Pelos enfermeiros

Pelos Outros Profissionais

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,

recepção, salas de espera?

Quanto às informações que foram dadas ao paciente

ou aos seus familiares? 

As indicações de localização dos serviços existentes

no hospital? ( placas e cartazes) 

O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

Pelos médicos

Pelos enfermeiros

Pelos Outros Profissionais

TABULAÇÃO DIÁRIA DE PESQUISA DA INTERNAÇÃO

DATA: 31/out

NÚMERO DE RESPOSTAS
 Total 7/8 e 9/10
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DATA: 31/12/2024

0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 Total 1 NR Total 2
PÉSSIMO RUIM REGULAR BOM ÓTIMO

1 0 3 62 300 85 450 0 450 385

2 0 1 60 189 200 450 0 450 389

3 0 1 55 182 212 450 0 450 394

4 0 17 77 154 202 450 0 450 356

5 0 3 70 155 222 450 0 450 377

6 0 1 60 166 223 450 0 450 389

7 0 3 58 164 225 450 0 450 389

8 0 5 64 209 172 450 0 450 381

9 0 2 63 165 220 450 0 450 385

10 0 0 67 178 205 450 0 450 383

0 36 636 1862 1966 4500 0 4500 3828

0,00% 0,80% 14,13% 41,38% 43,69% 100% 0,00% 85,07%

Total respondido 4500

3828

85,07%

450 entrevistas nesta data

Índice de Satisfação de 7/8 e 9/10

Mabelle Palha

Serviço de Atendimento ao Usuário

A educação e o respeito com que você foi tratado?

Total de 7/8 e 9/10

TOTAIS

Foram realizadas

A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a

resolver seus problemas?

Sua sensação de confiança em relação aos

atendimentos oferecidos por este Serviço de Apoio

Diagnóstico?

A realização de exames atendeu a sua expectativa

em tempo hábil?

O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio

Diagnóstico e Terapêutico?

O local para reclamações / sugestões é de fácil

acesso?

O hospital é bem sinalizado para você encontrar o

local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

TABULAÇÃO DIÁRIA DE PESQUISA DO SADT

 Total 7/8 e 
9/10

Limpeza e conforto da recepção, banheiro,

corredores,  salas de espera?

Você teve informações e esclarecimentos sobre o

exame a ser realizado?

NÚMERO DE RESPOSTAS
ITEM
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DATA: 30/11/2024

0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 Total 1 NR Total 2
PÉSSIMO RUIM REGULAR BOM ÓTIMO

1 0 3 62 364 115 544 0 544 479

2 0 1 60 253 230 544 0 544 483

3 0 1 55 246 242 544 0 544 488

4 0 17 77 218 232 544 0 544 450

5 0 3 70 219 252 544 0 544 471

6 0 1 60 230 253 544 0 544 483

7 0 3 58 228 255 544 0 544 483

8 0 5 64 273 202 544 0 544 475

9 0 2 63 229 250 544 0 544 479

10 0 0 67 242 235 544 0 544 477

0 36 636 2502 2266 5440 0 5440 4768

0,00% 0,66% 11,69% 45,99% 41,65% 100% 0,00% 87,65%

Total respondido 5440

4768

87,65%

544 entrevistas nesta data

Índice de Satisfação de 7/8 e 9/10

Mabelle Palha

Serviço de Atendimento ao Usuário

A educação e o respeito com que você foi tratado?

Total de 7/8 e 9/10

TOTAIS

Foram realizadas

A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a

resolver seus problemas?

Sua sensação de confiança em relação aos

atendimentos oferecidos por este Serviço de Apoio

Diagnóstico?

A realização de exames atendeu a sua expectativa

em tempo hábil?

O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio

Diagnóstico e Terapêutico?

O local para reclamações / sugestões é de fácil

acesso?

O hospital é bem sinalizado para você encontrar o

local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

TABULAÇÃO DIÁRIA DE PESQUISA DO SADT

 Total 7/8 e 
9/10

Limpeza e conforto da recepção, banheiro,

corredores,  salas de espera?

Você teve informações e esclarecimentos sobre o

exame a ser realizado?

NÚMERO DE RESPOSTAS
ITEM
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DATA: 31/10/2024

0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 Total 1 NR Total 2
PÉSSIMO RUIM REGULAR BOM ÓTIMO

1 0 3 62 514 215 794 0 794 729

2 0 1 60 403 330 794 0 794 733

3 0 1 55 396 342 794 0 794 738

4 0 17 77 368 332 794 0 794 700

5 0 3 70 369 352 794 0 794 721

6 0 1 60 380 353 794 0 794 733

7 0 3 58 378 355 794 0 794 733

8 0 5 64 423 302 794 0 794 725

9 0 2 63 379 350 794 0 794 729

10 0 0 67 392 335 794 0 794 727

0 36 636 4002 3266 7940 0 7940 7268

0,00% 0,45% 8,01% 50,40% 41,13% 100% 0,00% 91,54%

Total respondido 7940

7268

91,54%

794 entrevistas nesta data

O hospital é bem sinalizado para você encontrar o

local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

TABULAÇÃO DIÁRIA DE PESQUISA DO SADT

 Total 7/8 e 
9/10

Limpeza e conforto da recepção, banheiro,

corredores,  salas de espera?

Você teve informações e esclarecimentos sobre o

exame a ser realizado?

NÚMERO DE RESPOSTAS
ITEM

Foram realizadas

A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a

resolver seus problemas?

Sua sensação de confiança em relação aos

atendimentos oferecidos por este Serviço de Apoio

Diagnóstico?

A realização de exames atendeu a sua expectativa

em tempo hábil?

O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio

Diagnóstico e Terapêutico?

O local para reclamações / sugestões é de fácil

acesso?

Índice de Satisfação de 7/8 e 9/10

Mabelle Palha

Serviço de Atendimento ao Usuário

A educação e o respeito com que você foi tratado?

Total de 7/8 e 9/10

TOTAIS
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ASSINATURAS
Número do Protocolo: 2025/2044697

Anexo/Sequencial: 2

Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6º do Decreto Estadual Nº

2.176, de 12/09/2018.

Assinatura(s) do Documento:
Assinado eletronicamente por: Giovani Luís Padão Merenda, CPF: ***.924.660-**

Em: 10/01/2025 17:12:36

Aut. Assinatura: 6648cc6bd7179e9b7f788ecec977cc2d78ee97f4ebe25dd9b96c2c59be2c8d14

Identificador de autenticação: 381704e1-594d-499b-89c3-1b067ae0ed1d
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo


