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A GABS - SESPA

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o 51° Relatério Trimestral, considerando os meses de
Janeiro, Fevereiro e Margo/2026, sobre as comissdes, conforme Contrato de Gestio N°
002/SESPA/2018.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes
de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente as informacdes e respeitando o
contrato de gestao, segue abaixo a ordem de apresentacao desta prestacao para apreciagao.

1° Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), referente Janeiro, Fevereiro e
Marco/2026;

2° Relatoério e atas das reunides da Comissio de Revisdo de Prontuéario (CRP), referente ao 51°
Trimestre, Janeiro, Fevereiro e Marco/2026;

3° Relatdrio e atas das reunides da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), referente
ao 51° Trimestre, Janeiro, Fevereiro e Marco/2026;

4° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO), referente ao 51°
Trimestre, Janeiro, Fevereiro e Marco/2026;

5° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT), referente ao 51°
Trimestre, Janeiro, Fevereiro e Marco/2026;

6° Atas da Comissao de Etica de Enfermagem (CEE), referente Janeiro, Fevereiro e Marco/2026;

7° Atas da Comissao de Etica Médica (CEM), referente Janeiro, Fevereiro e Marco/2026.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer necessario e aproveitamos
o ensejo para levar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente;
Eduardo Pereira da Silva - Diretor Executivo- HGT/INDSH
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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 002/SESPA/2018 entre a Secretaria de
Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizagao Social de Satide — 0SS, Instituto Nacional
de Desenvolvimento Social @ Humano-INDSH, assinadoc em 01 de Julho de 2018 e 4° Termo
Aditivo ao contrato de Gestao n°002/SESPA/2018, assinado em 22 de Marco de 2022,
seguindo o modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagao da Gestao dos
Hospitais Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatdrio,

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas aos meses de janeiro,
fevereiro e margo de 2026, o Relatério Trimestral do Servigo de Atendimento ao Usuario
(SAU), Relatérios e Atas das seguintes Comissdes: Comissao de Revisdo de Prontuarios
(CRP), Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH), Comissao de Revisao de Obitos
(CRO), Comissao de Farmacia e Terapéutica (CPFT), Atas da Comissdo de Etica de
Enfermagem (CEE) e Atas da Comissao de Etica Médica (CEM).

Tailandia, 10 de abril de 2026.

7
Pereira da Silva

Diretor Executivo
HGT/INDSH
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| - INTRODUGAO

O Servico de Atendimento ao Usuaric (SAU) & um setor destinado a avaliar a gualidade dos
servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o indice de satisfagdo dos

usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar informagdes
relacionadas aos servigos prestados, seja por divida, queixa, elogio ou sugestdes. Envolve o
processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal de comunicagio e relacionamento com
0S Mesmaos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de salisfagéo através de
questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva (atendimento aos usudrios
atraves de canais de comunicagso como telefone ou sala de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagso avalia a qualidade do atendimento na busca pela melhoria dos
servicos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios gue utilizam a nossa assisténcia, sendo
realizada diariamente nos setores de atendimento do hospital (Internacdo, Alta Hospitalar, Servico
Auxiliar de Diagndstico e Terapia - SADT, Ambulatério, Hemodialise — HD e Pronto Atendimento
— P.A). A partir das pesquisas s3o obtidos dados estatisticos referentes aos indices de satisfagao
dos usuarios, possibilitando o monitoramento permanente da qualidade da assisténcia presiada
no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas de sugestbes
disponiveis nos setores de atendimento, onde os usudrios podem se manifestar quanto ao
atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio,
0 que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que & a melhoria do atendimento, tornando-o
mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de Atendimento ao
Usuario do Hospital Geral de Tailandia no 1° trimestre de 2028,

O indice de satisfag&o de cada setor esta diretamente relacionado aos conceltos que s&o
atribuidos pelos usu#rios, as perguntas dos questionarios. Os conceitos “péssimo”, “ruim’ e
‘regular” contribuem para a queda do indice. J& os conceitos “bom” e “6timo” influenciam para que
o indice apresente um percentual maior,

Mesmo ocorrendo oscilagéo no nimero de pesquisas realizadas de um meés para outro, a
uantidade mensal permaneceu em torno da meta, Ja os conceitos atribuidos as perguntas dos
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questionarios apresentam variagdes para mais ou para menos, o que esta diretamente ligado ao
resultado dos indices de satisfacao dos diversos setores. Estas variagbes ocorrem tendo em vista
que o publico atendido no decorrer dos meses no HGT é diverso, e cada individuo possui
expectativas, percepcdes, emogdes e experiéncias (inicas acerca do servico prestado.

ANALISE DOS INDICES DE SATISFAGAO NO 1° TRIMESTRE/2026

e |nternagao

O setor de internag3o iniciou 0 més de janeiro ocupando o segundo lugar no ranking de satisfagéo
setorial, em fevereiro e margo alcangou o primeiro lugar, sendo o maior destague dos setores e de
aprovacéo, durante o trimestre esteve acima de 89,30%.

= Alta Hospitalar

Alta Hospitalar comegou em primeiro lugar e encerrou o trimestre em terceiro lugar do ranking de
satisfagdo setorial, o estorvo deste setor foi a falta de siléncio — que é relativo, pela quantidade de
pessoas em sala e enfermaria, contudo, o setor permaneceu acima de 89,20% durante os trés
meses.

* Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia

Este setor teve uma melhora relevante em seu grau de satisfagéo de janeiro para margo, atingiu
96.37% no Ultimo més. O conceito que contribui para a posigéo de 5° lugar no ranking de satisfagdo
setorial & o “ruim”, atribu/do @ demora para ser atendido — sendo oscilante, pois o ambulatorio
atende internagdes, P.A. e os exames ambulatoriais.

e  Ambulatéric

0 setor ambulatorial, apesar de se manter acima da meta como os demais setores, para o ranking
de satisfagao setorial ndo evoluiu, pois, em janeiro estava em quarto |lugar & encerrou o trimestre
em sexta posigéo, os conceitos contribuintes para este declinio, foram “péssimo, ruim e regular’
para a demora para ser atendido, semelhante ao SADT, este setor serve a outros setores do
hospital, 0 que faz o horario para atendimento oscilar, dependendo do fluxo.

« Pronto Atendimento

Q P.A durante o trimestre oscilou, pela “demora para o atendimento medico”, porem, manteve-se
acima da meta, atingindo 98,37%.

» Hemodidlise
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No Centro de Hemodialise, o ranking de satisfacdo setorial foi proveitoso, setor que comegou a
contagem em fevereiro e evoluiu no més de margo, chegou a 89,36% de satisfacao.

Em busca de uma crescente salisfag8o dos usudrios, a diregdo do HGT vem continuamente
trabalhando em prol de melhorias no atendimento, e dentro das possibilidades, procurando atender
as sugestbes, bem como dar o devido encaminhamento & resolucio das reclamagdes registradas.

As reclamagbes sempre sao apuradas com a maior brevidade possivel, e se tratando de
colaboradores, resultam em orientagGes por parte das chefias imediatas, e se necessario, em
adverténcias. Sempre que o usuario se identifica, o Servigo de Atendimento do Usuario procura
manter contato para esclarecimentos acerca do ocorrido, bem como para dar retorno ao mesmo
sobre as providéncias adotadas.
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|- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
As pesquisas de satisfacdo efetuadas no 1° trimestre seguem distribuidas conforme tabela a
seguir;
PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR NO 1° TRIMESTRE/2026
PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

QUANTIDADE
SETOR QUANTIDADE PESQUISAS Peciriarss ot .
JAN FEV MAR TRIM | JAN FEV MAR TRIM

Ambulatério 114 116 176  406| 26 975 1.202 3.103| 13,08
Internagao 138 139 159  436| 357 334 337 1.028) 42,41
i AT 214 211 201  626| 6218 5857 6213 18.288) 342
S.AD.T 103 122 168  393| 2701 2650 3.421 8.772| 4,48
Hemodialise 0 24 37 61 0 815 845 1.660| 367
Alta Hospitalar 138 137 198  47T1| 325 290 314 929 50,70

Tabela 01: Pesquisas realizadas/ atendimentos por setor/ percentual de pesquisas em
relagdo ao nimero de atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usudrio, medida a partir das pesqguisas de
satisfagao do trimestre avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGCAC POR SETOR NO 1° TRIMESTRE/2026

Quantidade de Respostas por Setor

ancang Pronto Atendimento SADT Ambulatorio
JAN FEV MAR TRIM | JAN FEV MAR TRIM | JAN FEV MAR TRIM
Péssimo 3 15 ] 27 0 4 4 8 0 2 7 8
Ruim 3 9 17 29 2 14 10 286 7 15 23 45
Regular 54 111 42 207 42 48 46 138 35 66 77 178
Bom 3993 3680 3420 11.093| €54 900 1252 2.816| 1586 1480 2311 5377
Otimo 420 578 693 1882 308 227 330 868 239 328 470 1.038

4,161 13.048| 1.006 1.193 1. i 1.867 18!2 2888 6.647
8837 9798 0563 08447 9837 9559 ! 561 96,30 96,61

97 ".'E. -1-

Sitmcaits Quantidade de Respostas por Setor

Hemodialise Internagio Alta Hospitalar

JAM FEV MAR TRIM | JAN FEV MAR TRIM [ JAN FEV MAR TRIM
Péssima 0 4] 4] 0 1] 1 0 1 ] 0 0 1]
Riim 0 4] ] ] 4 ] 1] 4 o 1 & F
Regular 0 1 £ 18 22 13 25 B0 1 b 8 14
Bom 0 340 414 754 3593 3250 3947 10790 1211 1194 1.521 23926
Otimo 0 53 1 264| 245 E26 479 1.350| 109 129 348 586
Total 0

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuérios a partir das pesquisas de
dofpercentual de satisfacdo.
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REPRESENTACAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR NO

1° TRIMESTRE/2026
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Grafico 1: Percentual de satisfagdo por setor

REPRESENTACAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE SATISFAGAO GERAL NO

1° TRIMESTRE/2026
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Grafico 2: Percentual de satisfagao geral
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU NO 1° TRIMESTRE/2026

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS JAN  FEV MAR TRIMESTRE
1. Atendimentos 396 402 493 1291
1.1 Atendimentos reclamagées em sala 3 0 3 B
1.2  Atendimentos por telefane/MhatsApp 29 35 398 103
13 Atendimentos no momento da pesquisa / 85 86 89 260

caixa de manifestagao (elogios)
Atendimentos no momento da pesquisa /

14 caixa de manifestagdo (sugestoes) $ L 3 S
15 Atendimentas no momento da pesquisa / 1 4 4 9
) caixa de manifestacao (reclamaces)
16 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 278 276 355 807
2.  Acoes geradas nos atendimentos 1056 1091 1394 3541
Orientagéo / informagao sobre normas, regras
- e senvigos (consultas, exames, internagéo...) 642 e Sl 151
Encaminhamento a outros profissionais,
22 servicos elou setores do HGT 356 362 452 1170
23 Encaminhamento ao Senvigo Social 58 B2 0 1920
24  Encaminhamento a Psicologia 0 0 0 0
3. Pesquisas de satisfagao realizadas 707 749 937 2.393
31 Internas 276 276 355 907
32 Externas 431 473 582 1486
4. Informativos e comunicados emitidos 0 0 0 0
5. Reunides internas administrativas 5 7 6 18
realizadas
Participagdo em eventos e treinamentos
6.
(intornos o extornos) - e e
TOTAL GERAL DE AT DRSS RPN TS - T S &1

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Alguns dos usuérios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas caixas de sugestdes
disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagdo desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO JAN FEV MAR TRIMESTRE
Elogios 85 86 89 260
Sugestdes 2 1

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuéarios
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REPRESENTAGAO GRAFICA DOS TIPOS DE COMENTARIOS EMITIDOS PELOS
USUARIOS NO 1° TRIMESTRE/2026
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Grafico 3: Tipo de comentarios emitidos

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo encaminhadas
aos gestores responsaveis, para avaliagio e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES JAN FEV MAR TRIMESTRE %
Desateng&o e demora 1 1 2 13,33%
Falta de comunicacio efetiva e afetiva 2 2 4 26,67%
Demora para atendimento médico 1 3 1 5 33,33%
Varidade na alimentagao 1 1 6,67%
Possivel compartiihamento de informag
sigilosa/ icita ton i 4 % 13:35%
Demora para realizacdo de exame 1 1 6,67%

Tabela 05: Motivos das reclamacdes
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REPRESENTAGAO GRAFICA DOS MOTIVOS DAS RECLAMAGOES NO

1 TRIMESTRE/2026
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# Desatencdn e demora

#Falta de comunicacdo efetiva e afaliva

mDemora para alendimeanto medico

u Varidade na alimentagao

® Possivel comparlilhamento de informagao sigilosal falta de etica
Demora para realizacao de exame
TOTAL

Grafico 4: Motivos das reclamagdes

PROCEDENCIA DAS
RECLAMAGOES JAN FEV MAR TRIMESTRE %
Centro de Parto Nermal 1 1 2 13,33%
Pronto Atendimenta 2 2 4 B §3,33%
Centro de Hemadidlise 1 1 2 13,33%
Internagao 1 1 6,67%
Centro Cirrgico 1 1 6.67%
Senvigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia 1 1 6,67%
0,00%

Grafico 5: Procedéncia das reclamacdes
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TOTAL

Tabela 06: Reclamagdes por setor

REPRESENTACAO GRAFICA DA PROCEDENCIA DAS RECLAMACOES NO
1°TRIMESTRE/2026

& Centro de Parto Normal
s Pronto Atandimento

& Centro de Hamodialise
s Inernacao

= Cantro Cirurgico

Servigo Auxiliar da Diagnostico
@ Terapia

TOTAL
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NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE RISCO NO

1° TRIMESTRE/2026
TOTAL
CLASSIFICAGAO AMARELO ATENDIMENTOS

JANEIRO 1.438 €.218
FEVEREIRO 1.453 5.857
MARCO 1.571 6.213
TOTAL GERAL 4.462 18.288

0,55% 24,40%  B3,78% 260% 5,03% 3,64% 100%
Nutn O perceniual (%) & oblido alravés da diMSAC enire o tofal de atendimentos por classificagdo de risco e o total
geral de atendimentos.

Tabela 07: Atendimentos por classificacio de risco

REPRESENTACAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS POR
CLASSIFICACAO DE RISCO NO 1° TRIMESTRE/2026
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1.571
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33
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Grafico 6: Percentual de atendimentos por classificagéo de risco

Analisando a representagéo grafica do nimero de atendimentos por classificacéo de risco no
1° trimestre/2028, observa-se que o nimero de atendimentos que ocorrem no Pronto Atendimento
do HGT que recebem a classificagédo VERDE - pouco urgente e AZUL - ndo urgente, representam
66,38% dos atendimentos do trimestre.

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia de procurar
0 HGT somente em casos de Emergéncia:
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QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO- SOCORRO'?

VAV Ar &5 W ol

—hhﬂhﬁeﬂomnwmorrné antender casos de urqénm
como acidentes, infarios, ossos quebrados, febre elevada

- Ndo é recomendado usar o pronto-5o0como para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
£ 50 serdo iratados os sinjomas

uso inadequado do pronto-socormo pode causar sobrecarga
edtﬁnﬂmoataﬂmmdemmsdemqﬂmdnsms

‘Ov;-‘... B,

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1) Manter a divulgagio do S.A U., estimulando os usudrios a utilizarem o servigo sempre que
necessario @ melhorar 2 comunicagdo visual para destaque ao Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, @ membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestoes, relatos, reclamagbes), bem como percentuais de
satisfagdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices e resolver as demandas,
principalmente em relag&o as reclamagfes, dando retorno das mesmas aos USUArios:

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara o SAU no
calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma mantermos o
percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuério a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestSes, de modo a
melhorarmos a qualidade de nosso atendimento

Tailandia, 14 de abril de 2026.

N "|
A ' |' AnaB Rocha Gliveira

A\

.:-_-.x{.‘ "-r e __J i SI:LPF-[!JSOI'E do SAU
i  AnaB. Rocha Oliveira HGT/INDSH

Supervisora do SAU
HGT/NDSH
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ELOGIOS DOS USUARIOS

JANEIRO/2026

Sintese de Elogios janeiro/2026

MANIFES SETO | COLABORA
QTD CPF | DATA SINTESE
TANTE R DOR/SETOR
Atendimento 6tima! Continuem
Maurilic .
294,735 assim colaboradores, vocés
01 de 01/01 Int. HGT ]
.B62-72 sd8o maravilhosos, HGT nota
Oliveira
10!
Agradego a fodes pelo
atendimento.
Meus parabens pelo empenho,
HGT dedicagdo e informagdes. Ao
Nilcilene Ricardo Téc. Enf. Ricardo Oliveira e a
dos 018.070 Oliveira Téc. Enf. Ana Viana, vocés sdo
02 01/01 Alta z
Praseres | .492-17 Ana Viana 100%!
Sanches Domingos
Costa . Domingos Cosia e a toda
sua equipe, vocés Sa0
profissionais excelentes!
Agradeco a todos de coragao.
SH.L, Gostaria de comegar meus
S.N.D., Jodo | agradecimentos em especial 2
Silva, Jeani | egquipe de limpeza, todos sao
Pereira, Leile | muito gentis e atenciosos.
Kelly Santos, | A equipe da cozinha é perfeita.
José Rodrigo,
540.357 ’
03 | Carlos da - 02/01 Int. Thales A eguipe da U.C.l.; Enfermeiro
Costa | Araujo, | Jofio  Silva, Técnicas de
Janayna enfermagem Jeani Pereira e
Bitencourt, | Leile Kelly Santos, o Cirurgifio
Natalia Geral Siva e
Ribeirg, Intensivista Thales  Araujo
Daize foram atenciosos e prestativos.
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one: (91) 99202-5964

icacdo: 769368ea-007a-43f8-99bc-a6a96ad2laaf
18-*) em 15/04/2026 as 14:52

“‘:""" 5'-'5'+ mnEPunur.a ’t

GO‘H’ERNO (2] ]



N

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Santiago,
Ricardo A equipe da enfermaria "A',
Oliveira, acs que me atenderam com
Samara tanta atengdo, muito obrigado:
Cunha, Aysla | Enfermeira n
Nascimento | Bi lia Ribeiro
e Elane Silva | Técnicos de Enfermagem

Daize  Santiago. _ Ricardo
Oliveil ra Cunha. Aysla
Nascimento, sdo todos muito

prestativos e atenciosos...
muito bons profissionais, mas,
em especial, quero agradecer
a Tecnica de enfermagem
Elane Silva, que nos atendeu
maravilhosamente bem, €
carinhosa e ama a profissao.
Me atendeu como
acompanhante com  muito
cuidado e  carinho, &
maravilhosa e realmente sabe
como fratar as pessoas
fragilizadas.

O atendimento estd em uma
meédia de 90%, parabéns a
todos os profissionais que, dia

Juliana
069.888 apos dia se empenham e se
04 | Carvalho 02/01 | SADT HGT
8912-69 gsforgam para nos oferecer o
de Araujo _
melhor. Desejo que se
superem a cada dia e oro para
gue Deus fortaleca a cada um. |
Maria das Ha muitc tempo recebo
Gragas | 763.908 atendimento no HGT e percebo
Q_a 02/01 | SADT HGT i
Pereira .402-34 gue todos s3c calmos,
de Sousa educados e sem estresse.
Valdien; 052.730 O alendimento & otimol
5 ndimen 1Mo
Santana 02/01 | SADT HGT
85247 percebo que todos oS
Soares

Endereco: avenida Floriandpalis, s/n, no Bairro Novo
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icacdo: 769368ea-007a-43f8-99bc-aba96a421aaf (y N '-' L
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profissionais nos  atendem

bem, pois, 580 [espeitosos.

Marcela
de Souza | 023.973
06 02/01 SADT HGT
Freitas de | 602-28

Souza

O hospital esta em otimas
condigbes de atendimento.
Quero elogiar o
profissionalismo e respeito gue
recebemos de cada
profissional desse
estabelecimento.

Francisco

424012 Pedro
07 MNeto 02/01 Alta
.592-87 Stermer
Moraes

\iana

Agradeco de coracdo a0
Clinico Geral Pedro Stermer
pelo carinho!

Desejo muita saude,
prosperndade, felicidade e paz
em sua vida. Que vocé
continue sendo esse
profissional exemplar, chelo de
vida e competéncia.

Rosevani

ade 8064.327
08 02/01 Alta HGT
Jesus A .802-68

Pereira

Desde o momento em que meu
filho chegou ao hospital,
recebemos um excelente
atendimento. Como
acompanhante e mae, quero
deixar uma frase a todos os
profissionais: Que o Senhor te
abengoe e faga brilhar e
resplandecer o rosto em ti, que
te conceda graga e que tudo te
va bem. Sou grata a todos que
prestaram atendimento com
amor e humanizacao a nos!

Lixca 865.793 Domi

09| Vieirada ' 02/01 Int. AT
_ 122-20 Costa
Silva

Quero agradecer
primeiramente a Deus pela
vida do G.O. Domingos Costa
por ser um excelente meédico,
Te desejo muitos anos de vida
e realizagbes em seu caminho,

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
one: (91) 89202-5964
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Vocé nos ftratou com muito
respeito e educagdo, & uma
pessoa bastante humanizada e
radiante.
Todos estdo de parabens pelo
excelente atendimento.
Parabéns aos  auxiliares
administrativos do ambulatdrio
HGT, i i
pois sdo muito educados e
auxiliares )
) | gentis.
- administrativ -
Luciano - Parabéns aos auxiliares de
652.163 os, auxilizres
10 daSilva 02/01 | SADT servicos gerais por serem tao
, 933-15 de servigos : .
Martins | zelosos na limpeza hospitalar
gerais e .
: e, por fim, parabéns a eguipe
Equipe ;
J medica desse hospital, pois
médica
percebo tamanha
responsabilidade )
competéncia de muitos ao
tratar da salide pUblica.
Quero deixar um elogio
especial e cheio de carinho
para frés excelentes
, Thales ,
Francisca profissionais que salvaram
Orguise | 028.775 APRIR LIS minha vida di
. inha vida diversas vezes
1" 04/01 P.A. | Castroe Luls ,
de .132-54 Clinicos is Thales A
. Fernando :
Oliveira Luis Castro e Luis Fernando
Tavares
Tavares. Vocés S80
maravilhosos, gentis,
dedicados e amorosos.
Técnicos de enfermagem
Rayza Ra Dant Esthefani
Dantas, Lopes e Matheus Campos s3o
Agnaldo. | 7 747 Esthefani | prof
; ' ionai I
12| Macede o4y 04/01 PA . n profissicnais de ouro!
da Silva ; opes e Espero gue vocés alcancem
Matheus seus objetivos na vida e se
Campos superem a cada dia, parabéns
pela competéncia, dedicagdo e |

”““” "’“‘+ s.wor. Punuu ’k
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carinho que demonstram
durante o atendimento.

Vou comegar citando os nomes
dos profissionais brilhantes
pelo quais me deparei nesta
tarde: Téc. Enf Jonisma
Mirelly Valadare que &
maravilhosa, Téc. Enf. Erineide
Pantoja, Enf® Vitdria Tavares,
Enf® René Junior, Téc. Enf
Edson Silva, Tec. Enf Lana

Lima e Tec. Enf Antonia

Faustino.
Por ter diagnostico de Artrose,

Jonisma
Rodrigues
Mirelly
Valadare
Erineide

venho com frequéncia ao HGT,
pois estou & espera de uma

i cirurgia.
Pantoja .
Marivalda Nas minhas oragbes, sempre
396.249 Vitéria : :
13 | Ribeiro da 05/01 PA perguntava: "Senhor, por qué?
042-34 Tavares
Silva _ Hoje eu tenho a resposta. E
René Junior

Edson Silva
Lana Lima
Antonia
Faustino

para que juntamente com
essas pessoas, pessoss que
também sentem dor, sentem
cansago, mas que estdo
sempre aqui, com um SOrmiso
no rosto para nos atender bem
e tentarem aliviar nossa dor e
amenizar o cansago. Enfim, &
dessa forma que vejo cada um
deles. E deixa-me contar um
segredinho: amo quandc me
chamam de senhora. E
exatamente assim que todos
me tratam, com f{oda a
educacdo, atencdc e respeito
possivel.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Meu elogio &  recebo
Josué aas sok atendimento aqui e sempre fui
14| Pinheiro 395 ” 06/01 | Amb. HGT muito bem tratado por todos.
Machado | Parabéns a todos os
profissionais!
) Parabéns 3 uipe da
nernince 016.717 énci cés sfo Agei
: emergéncia, vocés sfo ageis,
15 Gaia 06/01 P.A. HGT ; 5 9
. .262-20 gentis e dedicados para nos
Pantoja y ,
ajudar no que for preciso.
o Quero elogiar o excelente
025.061 atendimentoc que recebi de
16| Cunha 06/01 | Aa HGT !
692-02 todos oS maravilhosos
Mota
prafissicnais,
Mercés Aqui  s6 tem  pessoas
do 828.108 maravilhosas! Elogio a
17 o 08/01 | Alta HGT
Espirito .182-15 simpatia e a educagio dos
Santo profissionais ao nos atender.
Gosto bastante do atendimento
agui, pois sou tratada com
Vera respeito, educagdo e carisma.
Lucia 003.303 Dentre tod S coisas
18 06/01 | SADT HGT T G
Pessoa | .072-31 poderia elogiar, cito, em lugar
da Silva de maior importidncia, a
humanizacao dos
profissionais.
Eliude "
loai ;
Kengs ke ogio a toda a eguipe da
i Clini A
19| Lunada 06/01 Int. Clinica A hica__A" peip! exceiente
Veiga 642-80 tratamento que recebemos
nesse hospital,
Lopes
Quero elogiar a equipe de
Enfermagem, | enfermagem clinica, pois sdo
Antdnio Ndo Vicente, sempre atencicsos, calmos e
Anderson Mari is.
20 . Informa | 06/01 Int. 5 Rents
Oliveira 3 Aparecida
[s]
Gomes Silva e Pedro | En irc Vicente
Stermer T f. M
Silva, foram anjos que Deus
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enviou para tratar minha vida,
sempre serel grato por cada
visita, troca de curativo e
orientacao recebida.

Amo vocés do fundo do

coracao.

Ao Clinico  Geral Pedro
Stermer, so tenho palavras de
gratid@o por sua vida. Sendo

fosse por seu conhecimento,
competéncia e principaimente,
sua paciéncia para comigo,
tenho certeza que nao teria
melhorado.

Raimundo

Damasros Sasis O atendimento & maravilhoso!
21 a '1Bé 0 06/01 | SADT HGT Parabéns para essa
Travasso | maravilhosa equipe do HGT.

5

Atendimento aqui & otimo, nota

Leidiane 550873 10! Deus abengoe a todos do
22| Martins 035. 3 09/01 | SADT HGT HGT, continuem  assim,
daSiva | sempre nos proporcionando o

melhor.

Gostaria de elogiar o
atendimento humanizado de
Maciel um Agente de Portaria por
Gilmaks nome Marciel & um segundo
Francinéi 18185 Conceigao | por nome Gilmaks Conceicéo,
23| aAraljo 08/01 P.A. Gabriel onde ajudam com educacic e

; .882-90
da Silva Rodrigues | respeito. Ao Aprendiz Gabriel

Lucas Rodrigues e por fim, ao Clinico

Rodrigues | Geral lLucas Rodrigues, gue

nos proporcionam um
atendimento de qualidade.

Dhenefhy | 096.184 Domingos | Quero agradecer ao G.O.
Suellen .352-70 Costa Domingos Costa por nos

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Pereira ajudar e prestar o melhor
Rocha atendimento que poderia
receber.
Obrigada por salvar minha
vida, por seu carinho e
educacado. Que o Senhor, te
recompense em dobro!
Querc elogiar toda a equipe
pelo excelente atendimento,
. desde a Enfermeira Natalia
Natalia
N Ribeiro, aos Técnicoes de
Ribeiro,
fi em Ricardo Oliveira
Ricardo
Elane Silva. Rosiane Lima e
Rhayely ks Oliveira, bl Prtt a
. zabela Portilho,
25 | Fernande 10/01 Alta Elane Silva, % B
. 31281 maravilhosas, competentes,
s Araujo Rosiane :
) alegres e gentis.
Lima, lzabela
Portilho e
Parabéns ao Aux. serv. Gerais
Alex Santos
Alex Santos em especial, seu
jeito educado vai te levar muito
longe.
Elogio a Técni
Dilene
: GORTG Enfe em Bruna Lima pelo
26| Silvade Ak 10/01 Alta Bruna Lima | excelente atendimento! E 10
Viveira | estrelas por sua educacao,
dogura & atengao.
Elizabete Parabéns a todos pelo
do T excelente atendimento, pensei
27| Socomo _”2' i 10/01 | Alta HGT que fosse uma celebridade ao
Texeira | ser t&o bem tratada, respeitada
de Sousa e assistida,
Somos muito bem assistido por
Maria t::da aequipel
28 SR ||| FAS5E 10/01 Int. HGT U?Tos “ma_ Sl
n .C.l.
P P e 0 paciente estava em
um estado critico de saude,
Barbosa
pensei que nao suporiaria
tamanho sofrimento e efligéo
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ao ver o estado do meu
esposo, mas Deus usou a
equipe de medicos e
enfermeiros  com maos
poderosas para providenciar o
melhor para nés e a melhoria
dele. S6 tenho a agradecer a
cada profissional que
contribuiu direta ou
indiretamente para a melhora
do meu esposo, ndo sei 0 que
seria de nos sem essa equipe
maravilhosa.

O atendimente estd sendo

otima!

Catarina

Martins | 005.193
29 12/01 Amb. HGT Todos os profissionais s&o

da Silva .021-84 . :
Recalcati atenciosos, gentis e
prestativos.

Querc agradecer a todos vocés
- Mariade | 813.804 - % pela carinho e cuidado
1 | i |
Carvalho | 452.72 ta HGT investdos no atendimento.
Muita salde, paz e
prosperidade!

Francisca 163,642 Parabenizo a equipe do
31 | Fernande ?0544 12/01 | Amb. | Ambulatério | ambulatorio, que me atendeu
sdalima | super bem!

Tecnicas de Enfermagem
Swellene Sousa e Vitoria
Ferreira s&o muito carinhosas
Maria Swellena com meu filho e tem muita
32| Raiane 056.666 — g Sousa e paciéncia. Sdo dedicadas com
B .852-10 Vitoria as criancas e gosto muito de
Ferreira seus trabalhos,

Que continuem sendo essas

pessoas dedicadas as
criangas!

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Aysla
AL 043.765 Niw:;:m'
i za
33| Silvados 14/01 Alta
792-13 Portilho e
Thiago

Gomes

Santos

Tecnica d

Nascimento & uma excelente
profissional, sempre que
precisei, esteve disponivel e
ndo me deixou na mdo. Amo
sua vida, princesa lindal

Técnica de Enfermagem
lzabela Portilha & super
humanizada, orienta com
clareza e tem 0 sorriso mais
lindo desse hospital.

Enfermeiro _Thiago Gomes,
nem era sua paciente, mas

vocé me visitava e acolhia com
carinho. Desde o primeiro
contato, foi hospitaleiro e me
recebeu super bem, sempre
fez questdo de saber como
estava

SIS | s nas
34| Oliveira ) 14/01 | Amb. HGT

04204
de Sousa

O atendimento  melhorou
bastante, tenho certeza de gue

este resultado satisfatério &
fruto do maravilhoso empenho
da equipe.

llsoneth
460.430
35| da Penha 14/01 Int. Clinica A

042-91
Macario

Elogio o atendimento da

maravilhosa equipe da clinica
A

Eduardo
Rocha
Cesar

José Néao Leitzeck

36| Carlosda | Informa | 15/01 Alta Bruno Falcon

Costa do Aladmilla

Freitas
Copeiras
Jo&o Brito

Gostaria de agradecer em
especial ao Clinico  Gergl
Eduardo Rocha pelo cuidado e
explicagdo. Agradego também,
ao Cirurgido Geral Cesar
Leitzeck e ao Cirurgido Geral
Bruno Falcon, que foram muito
carinhosos conosco. Dr. Bruno,
vocé é o nosso Doutor favorito.
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Enfermeira Aladmilla Freilas e
as Copeiras também s&o
perfeitas, e o Agente de
Portaria Jodo Brito com todo

seu carisma fez nossa estadia
agui melhorar muito, Obrigado
a todos!

Equipe Técnica & maravilhosa
e 0s Médicos sdo os melhores
que Deus instruiu para cuidar
das pessoas. Obrigada a
todos!

Gostaria de registrar um elogio
para a JTéc. Enf Erineide
Pantcja que me proporcionou
um atendimento excelente!
Agradego muito pelo cuidado,
paciéncia, carinho, atengéo e
dedicagao.

Que Deus abengoe. Gratidao
por tudo!

Desde o momento da cirurgia
a minha alta, recebi um

excelente atendimento!

Quero agradecer tanto a
equipe diurna quanto a eguipe
noturna envolvidas no meu
atendimentoc.  Vocés  sdo
pessoas dedicadas,
competentes e engracadas!

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
lisoneth Equipe
460.430 ]
37 | da Penha 16/01 Alta Técnica
.042-81
Macario e Médicos
Mateus
894 483 Erineide
38 Costa 15/01 P.A.
302-97 Pantoja
Sousa
Luisa
Santos de | 707.680
39 16/01 Alta HGT
Castro 72204
Campos
Rosinalva
Silvado | 018836
40 N 16/01 Alta HGT
Nascimen | .472-89
to
Franciele
Maria Santos,
Nelciane | 004.981 Lucinara
41 16/01 Int. )
M. 982-25 Rodrigues,
Pereira Vanessa
Cruz, Ana

Quero elogiar a Aux. Serv.
Gerais Franciele Santos por

ser uma excelente profissional.
Te desejo muito destaque,
comprometimento e diversas
realizages na vida.
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Qliveira,
Anténia Silva | Fisioterapeuta  Lucinara
e Estefani | Rodrigues & nota 10! Sentirei
Castro falta da sua gentileza e
generosidade.

Enfermeira Vanessa Cruz é
uma excelente profissional e
trata a todos super bem. Te
agradeg¢o por cada conselho,
olhar amigo e conversa,
agradego também por toda
assisténcia prestadal

As profissionais do SAU:
Supervisora Ana Qliveira e
Auxiliares Administrativo
Anténia Joene Silva e Estefani
Castro s6 deixo a minha
gratiddo. Cada uma tém sua
personalidade, a Ana @&

agitada, engracada e conversa
com os pacientes, a Joene &
uma mistura gostosa de
carisma e agitagdo, sendo
educada e prestativa ao
atender, ja a Estefan| & a mais
calma, conversa muito com os

pacientes e tem uma dogura
sem igual. Jamais esquecerel
do quanto vocés me ajudaram,
me orientaram e acalmaram
meu coragao.

Um beijo a todas!

Rosangel Tecnica de Enfermagem

a Vitoria | 088.802 — - Direne Direne Souza & bastante legal
Nascimen | .421-56 Souza e gentil, parabéns pelo

to Brito excelente trabalho.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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O atendimento  melhorou

Vasti
189.601 SADT bastante.
43| Lopes 16/01 HGT
J112-87 O tempo de espera para ser
Barbosa

atendido esta excelents.

Gostaria de parabenizar e
agradecer ao  Maqgueiro
Leonardo Silva por ter cuidado
do meu irm&o, mesmo em sua
funcdo usou de misericardia,
Rosivan compaixdo e humanizacao
010.642 Leonardo
44 | da Silva 18/01 P.A. aquele que estava sofrendoea
_ .312-55 Silva : ;
Pinto nds coma familia, pois quando
um familiar sofre, a familia toda
sofre.
Parabéns, Leonardo. Seja
cada vez melhor, que sua luz

chegue a muitos coragdes.

Paulo Cosme :
Parabéns! Eguipe excelente,
Jessica

AlaaR Trabalho nota 10 desses
ias

Kaio N&o Al = d profissionais: Téc. Enf. Paulo
exandre \ :

45| Lucioda | Informa | 18/01 Int. Cosme, Jess liag,

Gongalves

Silva Vale do si Alexandre Gongcalves e
s Enfermeira Simone

Nascimento.

Nascimento

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Achei o atendimento muito
bom dos profissionais da area
. da saude. Agradego a
Simone , ,
Enfermeira Simone
MNascimento
Nascimento e toda a sua
Vitorino Paulo Cosmo ; A i
ui ue & com r
Salustrian | 702 436 Jessica R Gz
46 v di5.6a 20/01 Int. ; Téc. Enf  Paulo  Cosmo,
oVaz i alias
Sebrinh NMQ - Jessica Algalias e Alexandre
rnnno exanare
Goncalves por todo apeio,
Gongalves

cuidado e dedicagao.

Amei o trabalho vocés! Uma
das equipes melhores que ja vi
neste hospital.

Primeiramente, quero
agradecer a Deus por ter nos
amparado e sustentadc em
todo o tempo, e quero também
deixar registrado aqui o meu
muito obrigada a toda equipe
Enfermeiros | de Enfermeiros (as), Meédicos

(as) (as) e Técnicos (as) de

Osilene
| da s 029.519 o = Médicos (as) | Enfermagem por toda atengao,
a Silva nt.
o .362-06 Técnicos (as) | cuidado e paciéncia que
antos
de tiveram com meu pai durante
Enfermagem | os 24 dias que ficamos aqui.
Minha gratiddo a todos! Hoje,
com © coragdo cheio de
gratiddo, estamos retornando
para nossa cidade, pra nossa
casa e so tenho a agradecer
por tudo!
G.O. Domingos  Costa,
Ailza Domingos
) 043.765 parabéns pelo excelente
Silva dos 22/01 Int. Costa
792-13 trabalho! Mesmo diante da alta
Santos Luciolla Silva

demanda e da sobrecarga de

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
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Vicente do | cirurgias, o senhor sempre se
Rosario dispbe a ajudar, o que faz toda
Neurivam | adiferenca para nés pacientes.
Ferreira Que Deus o abengoe, e que a
Rui Queiroz | O.5. responsavel pelo hospital
Adao lhe oferega condigbes dignas
Pereira de trabalho, pois a sobrecarga
continua também adoece.
Cuide-se!  Gratidao  pelo
atendimento e cuidado.

Meus  agradecimentos a
Enfermeira Lucjolla Silva e ao
Enfermeiro Vicente do Rosario
da Clinica “A’. Prestaram uma
assisténcia de enfermagem
digna e de exceléncia.

Meus agradecimentos =aos
Agentes de Portaria Neurivam

Ferreira, Rui Queiroz e Adao
Pereira, que estavam de

plantdo no dia 21/01/2026, no
turno de 10h00 as 22h00.
Vocés sSo sempre muito
solicitos.

Gostaria de agradecer o
Clinico Geral Luiz Castro, que

nos prestou um atendimento
muito bom! Sempre que venho

Thyago :
069.771 Luiz Castro | a estd unidade hospitalar e sou
48 | Fonseca 23/01 P.A. . :
452-07 Lana Lima | atendida por este médico ou
Oliveira

até mesmo quando venho
acompanhar algum dos meaus
familiares, sempre recebemos

um atendimento com devida

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Noveo
GOVERNO DO
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educacado, atengdo e respeito.
Pego a Deus que abencoe
sempre este profissional e a
todos os seus familiares.
Desejo que continue assim,
nos prestando este excelente
atendimento, com  tanta
atengdo e dedicagao.

Gostaria de agradecer a Téc.
Enf. Lana Lima, que atendeu
com tanta atengdo, cuidado e
paciéncia. Agradeco por vocé
ser uma técnica de
enfermagem tdo humilde e
humanizada

Querc parabenizar a equipe
técnica do segundo turno pela

atengdo e carinho que esse
time vem demonstrando aos
seus pacientes. Hoje, €
Taiana, excedente o quéo a equipe de
Daniele técnicos de enfermagem tem

Francisco : ; .
M Silva, Thiago | absorvido experiencia na
agno
© 041.701 Mesquita, hemedialise.
50| Ferreira 23101 HD -
s 452-08 Cirlene Meus parabéns por cuidarem
Morais e de no6s, pessoas diallticas.
Santos ;
Jenifer Parabéns aos Técnicos de
Ribeiro Enfermagem Taiana Andrade,
Daniele Silva Thiago
Mesguita, Enfermeiras Cirleng
Morais & ifer Ribeiro pela
dedicagdo e esforgo que
demonstram.
Clauzinei Psicélogo lcaro Tonin, ocupa
de de 426.104 lcaro Tonine | um €s especial em meu
51 24/01 HD RHGE
Moraes -842-20 Hemodialise | coragdo. Obrigada por ser o
Gaordo pentil e atencioso.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Todos s&o atenciosos aqui na
hemodiglise, sou muito feliz
pois sou tratada com respeito e
dignidade.
Elogio a enfermeira Cirlene
Morais, vocé & nota mill Amo
Maria Cirlene seu atendimento.
L 005.051
52| Cristina 24/01 HD Morais e
57217 .
da Silva |zabela Nefrologista lzabela & uma
pessoa educada, gentil e
prestativa.
Juciele L )
X Minha Cesaria em 22 de
Almeida | 045.665 : :
53 24/01 Alta HGT jeneiro  fol um sucesso,
dos .332-88 g . e
arabéns para toda a equipe!
Santos : e
Quero elogiar a enfermeira e
sua equipe que me atenderam
Adriana .
700.105 no plantdo noturno do dia 22 de
54 | Nascimen 24101 Alta HGT - .
. 972-20 janeiro. Parabéns as equipes
0
das Clinicas, vocés sao nota
mil!
Claudomir
55 i S 26/01 Int. HGT Toda a equipe & maravilhosal
n oda i .
Souza 412-72
Reis
Enfermeira Simone
Gelbson — Simone Nascimento e sua_equipe séo
56 | da Costa ?22' = 26/01 Int. Nascimento | excelentes profissionais, sem
Alves 3 e Equipe | duvidas, sdo os melhores do
hospital!
Thiago Para que o hospital seja bem
Agostinho, | qualificado, & preciso ter um
Jaqueline 051.909 Soany bom porteiro e o HGT tem
57| Santos 3Bé-BD 26/01 | Amb. | Santos, Jodo | 6timos Agentes de Portaria.
Silva i Victor Brito, | Thiago Agostinho é
Ana Oliveira | maravilhoso! O mundo precisa
e Angela de pesspas competentes,

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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humanizadas e doces como
VOCe.

Clinico Geral Soany Santos,
sempre me recordo do seu
carisma, gentileza e sorriso
radiante ao atender. Alem de
tudo isso, ndo esquego jamais
do seu profissionalismo,
competéncia e humanizagao.

Agente de Portaria Jogo Victor

Brito, desde quando era aux.
serv. Gerais, sempre prestou
um servico de qualidade. E
muito gratificante ver um
funciondrio melhorandc suas
condiches de trabalho. Joao,
desejo gue vocé va longe e
continue se destacando ao
exercer qualquer cargo.

Supervisora _de SAU _Ana

Oliveira, vocé merece o cargo
que ocupa, sempre fol uma
profigsional humanizada,
humilde e prestativa. Hoje,
tenho orgulho em ver onde
vocé chegou e Oro para que
conquiste cada vez mais.

Tecnica de Enfermagem
Angela Rosario &€ uma pessoa
muito humanizada e alegre,
sempre esteve disponivel para
prestar assisténcia tecnica e,
principalmente, para nos

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
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escutar e entender nossas
dores.

RN de
Claudinet
e Braga
de Sousa

011.895
.012-60

27/01

Int.

Andréia
Costa
Lorena
Pantoja
Bruno Silva
Domingos
Costa

Técnica de Enfermagem
Andréia Costa & uma excelente
profissional, atenciosa,
educada e paciente. Otima em

sua profissao.

Psicologa Lorena Pantoja &
excelente profissional! Muito
carismatica e
sobre a

comunicativa,
atenciosa, fala
realidade.

Pediatra Bruno Silva & um
excelente profissional, sempre
disposto a tirar nossas duvidas
e explica com clareza o quadro
clinico do paciente.

G.0. Domingos Costa, so
tenho =2 agradecer pelo
excelente trabalho. Estamos
muito satisfeitos e felizes com
o procedimento realizado.

Maria da
Conceiga
o}
Rodrigues
Neves

668.720
.906-00

27101

Amb.

HGT

Que todos continuem assim,
sendo profissionais excelentes!
todos que
contribuiram para que o0 nosso
atendimento fosse humanizado

Parabéns a

e melhor.

Ayla
Emanuell
e Santos
e Santos

078.056
492-86

27101

P.A

Tatiane
Paixao

Tecnica de Enfermagem

Tatiane Paix&o, gostel do seu
atendimento, vocé & muito
paciente e demonstra muita
atengéo com minha filha.

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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27101 O hospital esta de parabéns!
Pedro de " Todos tém uma atengao,
61| Souza S?é 15 PA. HGT paciéncia e cuidado com
Sobrinho | - paciente. Fazem seu trabalho
com amor e dedicagao.

27/01 Todos as vezes que venho
receber atendimento nesta
unidad sou muita bem

Eduardo ORISR,
007.164 atendida, gragas a Deus e a
62| Gomes PA HGT : ]
) 272-22 cada profissional que aqui nos
Rodrigues
oferece o melhor. Agradeco a
cada um €& espero que
continuem assim!

27/01 Clinico Geral Eisequiel Souza,

continue assim, tratando bem
Givanildo X seus pacientes como sempre.
Eisequiel
Pereira | 401.098 Vocé esta de parabéns!
83 P.A. Souza
dos .252-20
HGT
Santos Todos do HGT estdo de
parabéns, este hospital & muito
bom!
Angelo = 27/01 Parabens para a2 Eguipe da
o} I
Gabriel Equipeda | UC. pelo tratamento, ajuda
64 Informa Int. ) :
Santos d u.c.l agil e pela atengao. Obrigada!
Santos % Uma excelente recepgaol
27101 Os colaboradores que ja me
Maria atenderam na U.C.|, me tratam
48 Ediana de | 011.599 - Colaborador | muito bem e visitam bastante.
n :
Souza A432-73 es da U.C1 | Pela 1° vez que estou aqui, me
Araljo sinto até um bebé.
Muito legall Gostei muito.
[ 27101 Simone | Gostaria de elogiar 2
Nascimento | Enfermeira Simone
Jheniff da 100,120 Paulo Cosme | Nascimenio e toda sua
66 | Silva dos 25'2_'}5 Alta Alexandre | equipe, que & composta pelos
Santos | Gongalves | Técnicos de Enfermagem
Jéssica Paulo Cosm xandre
Algalias Gongalves e Jéssica Algalias.

d0: 769368ea-007a-43f8-99bc-a6a96a421aaf
em 15/04/2026 as 14:52
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Aurea Sousa

Estes profissionais citados s&o
6timos. Espero que todos
continuem assim, sendo
profissionais atenciosos,
auténticos e muito dedicados.
Que Deus os abencoe!

Téc. Enf. Aurea Sousa €
maravilhosa, muito atenciosa,

gentil e dedicada.

67

Dalvaneid
e Cabral
Soares

026.639
41247

28/01

SADT

Ester Souza

Aux. adm. Ester Souza & muito
educada e gentil. Gostei muito
do seu atendimento, tratou-me
super bem!

68

Vanderlei
a dos
Santos
Nascimen

to

935.897
352-87

28/01

SADT

Ester Souza,
Thiago
Agostinho e
Ana Silva

Aux. adm. Ester Souza e
carinhosa,

maravilhosa,
carismalica, empatica... gostei
muito do seu atendimento.

Agente Portaria _Thiago
Agostinho & um profissional
muito humano, gentil e
educado, gostei bastante do

seu atendimento!

Aux_adm._Ana Silva, parabens
pelo excelente atendimentol

Espero que continue empatica
e prestativa com o paciente.

69

Jagueline
Santos
Silva

051.909
.362-80

28/01

SADT

Francisco
Felix

Aux. adm. Francisco Felix &
uma pessoa extremamente
educada, cuidadosa e cheia de
uma paciéncia para conversar
com o paciente. Parabens,
Francisco!

-++) em 15/04/2026 as 14:52
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Carlos 107.938 O hospital e referéncia em
70| Mata ué 4 28/01 | SADT HGT atendimento humanizado,
Leite - gostei bastante!
As igni o]
Thais Lira | 091.544 ) _
71 28/01 | SADT | Ambulatéric | ambulatério sdo bem educadas
Leal .532-83 :
e pacientes.
Valdileide Nossa cidade possui um
944 487 ; ;
72 | Sacramen 262.15 28/01 Amb. HGT excelente hospital de urgéncia
to Lopes | @ emergéncia.
G.0. Domingos Costa, so0
guero agradecer pelo
excelente tratamento gque
recebi, Nao me esquecerei de
vocé quando for orar, pois sei
que sua profissdo ndo & facil e
Marcilena ;
934.531 Domingos | seu trabalho & arduo, mas
73| Pantoja 28/01 Int. r
.322-20 Costa e HGT | tenho plena convicgéo de que
de Souza
sera muito bem
recompensado.
A agilidade do atendimento me
surpreendeu bastante,
Parabéns, equipe do HGT!
Gostei bastante do tratamento
gue recebemos, todos sdo
educados e prestativos, em
Maria da especial, o Aux. Serv. Gerais
796.762 Salomgo
74 | Soledade 28/01 P.A. Salomao Chagas. Sua
512-91 Chagas
dos 8. educagéo e dogura
surpreendem a  qualquer
paciente, continue sempre
assim!
Maria i .
Clinico Geral Luiz Castro & um
Madalena ;
069.947 ) meédico  excelentel Super
75| Oliveira 28/01 PA Luiz Castro =
p 262-82 educado, comunicativo e
os
explica tudo com carinho.
Santos
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Querida técnica de
Gislaine enfermage: lene Sousa
Camila além de muito simpatica, vocé
072.156 Swellene 4
76 dos 28/01 Int. uma profissional atenta e super
.832-10 Sousa
Santos e competente.  Tira  minhas
Santos dlvidas quando preciso, nao
tenho o que falar, vocé & 10!
Paulo Cosme | Excelente equipe, parabens!
Alexandre | Técnicos de Enfermagem
Maria Gongalves | Paulo Cosme, Alexandre
i Edianade | 011.599 i o Jéssica Gaongalves, Jéssica Algalias,
nt.
Souza 432-73 Algalias Antbnia e Enfermeira Simone
Araljo Antbnia Nascimento, continuem assim,
Simone sendo tdo educados e
Nascimento | atenciosos com 0s pacientes.
Vocds sdo uma excelente
Paulo Cosme !
equipe, meus  parabéns!
Alexandre k -
Continuem sempre assim,
Maria Gongalves, , :
carinhosos, atenciosos €
Edianade | 011.599 Jéssica ;
78 g 32 28/01 Int. Aditan educados Técnicos de
¥ - all
e ¢ i Enfermagem Paulo Cosme,
Araujo Antbnia ,
& Alexandre Gongcalves, Jéssica
imone
Algalias, Antonia e Enfermeira
Nascimento ] i
Simone cimentao.
G.0. Domingos Costa &
médico excelente! E também
Domingos | muito atencioso e gente boa.
Costa
Vitoria
RN de Ferreira
Jaqueline | 101.422 Luanny Vitdria Femeira € muito
79 29/01 Alta ] |
de Sousa | .302-43 Rodrigues | atencicsa e calma. Gosto de
Neves Nayara como vocé se comunica e de
Souza sua atengao.
Ivone Souza
de  Enfermage
Luanny Rodrigues & muito

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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gents boa, & também muito
engragada, atenciosa e muito
cuidadosa com o meu bebé.
Obrigada!

Técnica de Enfermagem
Nayara Souza €& uma
profissional excelente, muito
cuidadosa e delicada. Gosto de

sua presenga. Parabéns!

Técnica de Enfermagem Ivone
Souza & muito atenciosa,

cuidadosa e explica tudo
corretamente! Gratidao.

Técnico de Enfermagem
Anderson Silva & muito
humanizado, gostei bastante
da sua atitude de buscar um
senhor de idade avangada e

acompanha-lo por  estar
vulneravel Voce presta
sempre um excelente

atendimento aos pacientes!
Joilson Anderson . i

Saiba que jamais esquecerei
Ferreira | 035.409 Silva e

B0 30/01 P.A. de sua linda agdo e estarei
dos .342-86 Estefani
e sempre em oragaoc por sua
el vida, um forte abracol

Aux. adm. Estefani Castro,
menina educada e doce! Gosto
muito de receber atendimento
com vocé, pois nos trata com

respeito e carinho, sempre com
um meigo sorriso no rosto ao

nos cumprimentar. Oro para

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo e

one: (91) 99202-5964 ‘
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que Deus ilumine sua vida e
gue Seu amor a alcance

sempre.

81

Suligy
Larrany
da$S. J.

080.083
332-79

30/01

Int.

Pedro
Stermer

Clinico Geral Pedro Stermer &
super atencioso, educado e

prestativo. Explica a siluagao
do paciente com clareza e
sempre
estamos. Tem uma forma de

pergunta como
trabalhar bastante investigativa
e, por isso, nos senlimos
seguros com seu atendimento.

B2

Iracema
da Silva
dos
Sanios

620.483
412-68

30/01

Alta

Paulo Cosme
e Aysla
MNascimanto

Técnico de Enf em Paulo
Cosme & uma pessoa incrivel e
super prestative ao atender.

T de Enfe em A
Nascimento & super educada e
tem amor por sua profissao.

83

Gelbson
da Costa
Alves

701.356
722-10

30/01

Alta

Clinico Geral
Pedro
Stermer,
Simone
Nascimento
e Flavia
Raiol

termer
excelente

Clinico Geral P
vocgé & um
prefissional!

Enfermeira Simone
Nascimento esta de parabens
pelo atendimento prestado,
saude e

desejo  muita

prosperidade em sua

caminhada.

Enfermeira Flavia Raiol &

maravilhosal

Te desejo 0 melhor no mundo
profissional e espiritual. Que
vocé sinta paz em sua jornada.

Nazare
Cintia

906.763
432-87

31/01

HD

lcaro Tonin
Ruthelens
Silva

Psicélogo lcaro Tonin, Téc
Enf. Ruthelene Silva,_Joyce
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Santos Joyce Silva | Silva, Beatriz Fioriano,
Sousa Beatriz | Assistente Social
Floriano Isabela Gongalves e
Isabela Enfermeiro
Gongalves | Dyones Serra s&oc todos
Dyones maravilhosos, atenciosos,
Serra dedicados, amorosos e
prestativos.
Que Deus abengoe cada um,
com amor, sabedoria e salide.
Dyones Gostaria de elogiar o
Serra Enfermeiro Dyones Serra,
Raimunda Nao [ ]
Beatriz Téc. Enf. Beatriz Florianc e
85| Fernande | Informa | 31/01 HD : 3 -
Floriano Joyce Silva que sao étimos
s Carlos do . . :
Joyce Silva | profissionais, s&o prestativos,
atencioso, educados e gentis.
FEVEREIRO/2025
Sintese de Elogios — fevereiro/2026
MANIFESTAN
QTD CPF DATA SINTESE
TE
Técnica de
nfermagem An rl
Oliveira & Enfermeira
Dilma Moura séo
atenciosas e possuem
; AnaCarla  uma paciéncia com as
Ray Maia 867.420. 01/02/ - ; _
1 . PA. Oliveirae  criangas. E muito bom
Miranda 232-00 20286 ,
Dilma Moura  chegar ao hospital e
ser bem recebido, e foi
isso que essas
profissionais fizeram.
Quero dizer a vocés
que ndc mudem essa

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
& ;
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forma humanizada de

atender, nem deixem
de ser empaticas e
sorridentes.

Técnica de
enfermagem Edilza
Aviz & uma profissional
super simpatica e se
importa conosco.
Prestou total
assisténcia quando
precisei e se dispds
para acalmar meu
emocional abalado. te
desejo tudo de bom,
princesal

Lenita de 853.852. 01/02/ -
P.A, Edilza Aviz
Oliveira Costa  772-34 2028

Clinico Geral Thales
Araujo & um excelente
medicol Gostei muito
da sua educagio,
bondade e
preccupacao ao nos
atender, seu |eito de
investigar e buscar

trazer um diagndstico
Thales certo nos passa muita
Antbnia Lima 704.627. 01/02/ Araujo e confianga. Jamais
de Jesus 805-97 2026  LucasPedro  esqueca desse fato,
Rodrigues  doutor: seus pacientes
confiam na sua
competéncia!

Clinico Geral Lucas
Pedro Rodrigues &
maravilhoso! confesso
que me surpreendi,
pois aparenta ser tao
jovem... entretanto,

GOVERNO DO
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possui um
conhecimento incrivel e
nos ajudou muito.
sempre gue surgia
alguma duvida, vocé
prontamente conseguia
explicar e resolver.

Edna Silva,
Perpétua
Medeiros e
Mirelly
Valadare

F. Alana Correa 977.447. 01/02/
da Silva 512-72° 2026

Pediatra Edna Silva foi
super agil no
atendimento da minha
bebé e nos tratou com
muita educagao,
competéncia e carinho.

Técnica em Analises
clinicas Perpétua
Medeiros é super
gentil, teve tanta

paciéncia para colher o
sangue da minha bebé
que ela nem chorou.

Além disso, seu jeito

auténtico & espontaneo
alegra nosso dia!

Clinico Geral Mirelly

Valadare, sua agilidade
e prontid&o deveriam
ser exemplo para os
demais profissionais!
continue sendo essa
profissional centrada,

focada e, acima de
tudo, humanizada ao
atender. Estarei em
oragao por sua vida
com a expectativa de te

Endereco: avenida Florianapolis, s/n, no Bairro Novo
one: (91) 99202-5964
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ver alcangando lugares
inimaginaveis!
Vitoria
Seabra, Técnicas de
Vitoria Enfermagem Vitéria
Ferreira, Seabra, Vitaria
Gabriela Ferreira, Gabriel
Pereira, Pereira, Joelma Alves
Joelma Helena Ribeiro, Luanny
Alves, Rodrigues, Swellene
Jessica da Helena Sousa, Adriely lgreja
5 Silva Oliveira e SN Int. Ribeiro, Camila Assis e
Meneses HEREy | &b Luanny Amanda Nunes séo
Rodrigues, extremamente
Swellene competentes, gentis,
Sousa, prestativas, caridosas &
Adriely pacientes com os
lgreja, bebés e conosco, que
Camila Assis somos maes cansadas
e Amanda EM pUerperio.
Nunes
Tecnicas de

Enfermagem Amanda
Amanda Nunes. Swellene

Nunes, Sousa, Gabriela
Swellene  Pereira e Gabriela Silva
" Gabriela Nunes 092.724. 01/02/ - Sousa, sdo profissionais
Cavalcante 782-86 2028 Gabriela exemplares,
Pereira e silenciosas e gentis.
Cabriela Espero que alcancem
Silva todos os seus objetivos
de vida e encontrem
suas realizagfes.
o atendimanto & muito
; |Luciena Santos oseest. ooz - Julianne Ju::::e—N::;':;:f;E
da Silva 432-25 2026 Albugquergue '

voce é super educada,
gentil e orienta o

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
one: (91) 99202-5964 GOVERNO DO
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acompanhante com
muita atengéo.
Estao todos de
parabens pois sou
" Laiany da Silva 008.075. 01/02/ A HGT muito bem tratada, a
Alves 612-31 2028 sensagdo & de estar
em um hotel cinco
estrelas!
Meus elogios vao para
a Técnica de
Enfermagem Juliane
Souza! Técnica Julia,
obrigada por ser mais

do que uma
profissional, Uma
verdadeira béng&o.
Mais uma vez,
obrigada pela sua
5 Antbnio Aradjo 343.473. 02/02/ i Juliane dedicagdo, paciéncia e
Magalh3es 483-04 2026 Souza gentileza. Sua
competéncia e empatia
tornaram este
momento dificil muito
mais leve. Es uma
técnica muito dedicada
e competente.
Agradego todo seu
esforgo, cuidados e
carinho. Vocé faz a
diferenga!
Quero registrar o meu
muito obrigada a
. viadin Técnica de |
it Antbnio Aradjo 343.473. 02/02/ in ibiodia Enfermagem Maria

Magalhées 48304 2026 - Aparecida Silva. Voce
Silva

—

& uma profissional
muito Inteara,
comprometida,

Enderego: avenida Floriandpaolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964 ‘
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dedicada e ética.
Agradego de coragdo
por todo cuidadol
Profissionais igual a
vocé faz toda a
diferenga.

Daralice
Ferreira Lima

906.205. 02/02/
421-87 2026

11

Gosto muito do HGT,
pois & um hospital de
portas abertas e com
atendimento agil e
humanizado. Quando
ndo & possivel fazer
algum procedimento
por falta de
especializagao médica
e por falta de materiais
necessarios, por ser
um hospital de media
complexidade, eles

Amb. HGT

fazem o possivel e
transferem os
pacientes para 0s
hospitais
especializados,
garantindo que ndo
sofram com a falta de
atendimento adequado.
Muito obrigada HGT!

Ana Carolina
Machado
Miranda

050.756. 02/02/
032-97 2026

12

Agradeco
primeiramente a Deus
e segundo ao OB-GYN

Domingos Costa por ter

Domingos
nos prestado um

Costa, Paola
Viana

Int.
excelente atendimento!

Sempre muito
atencioso. A

Enfermeira Paola Viana
tambem foi muito

one: (91) 99202-5964

TOCesS0: icacdo: 769368ea-007a-43f8-99bc-a6a96a421aaf
418-**) em 15/04/2026 as 14:52
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maravilhosa! Obrigada
aos dois, vocés sdo

incriveis!

O atendimento esta
Renato 026.531. 03/02/

13 + PA. HGT sendo muite bom,
Cardoso Brito  952-B3 2026
parabéns!

Quero agradecer a
Deus por ter colocado
Ana Caroline 03/02/ , ¢ G.0. Domingos
050.756. Domingos
14 Machado 20202 Alta Costa em meu
032-87 Costa Z
Miranda 6 caminho, Deus deixou
0s médicos para cuidar
de nossa saude!
T
it 76.841. 03/02/ J’-M;:m i ?:
15 | Mendes Rames e Amb. HGT e
872-87 2026 atendimento que
recebemos.
Agente de Portaria Elza

Vale e Auxiliar
Administrativo Estefani
Castro, muito obrigada

Amanaye

Glaucilene Elza V ' ;
16 Mend WEie e Amb le:teleée g E;Ud:e: e
onga mb. ni exemplos de
, 962-06 2026 4
Coutinho Castro humanizacao, carisma

e, para além do
profissionalismo, vocés
sao excelentes
pessoas!

Enfer len
Mendes & excelents
em tudo o que faz!

| o o, o (o swen | RTIOR
dos Santos 882-81 2026 Mendes
seu atendimento pois,
alem de competente,
trata aos pacientes

com cuidado,

Endereco: avenida Florian6polis, s/n, no Bairro Novo
one: (91) 99202-5964 GOVERNO DO
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O atendimento & bom,
Marcela 055.997. 03/02/ creio que melhorara
18 Antunes il SADT HGT ainda mais, por agora,
382-23 2026 i ;
Alencar s0 desejo parabenizar
a todos pelo empenho.
A gestdo esta de
Francisco parabéns. Nao ha
735.867. 03/02/ Gestéo e
19 | dasChagas de Int. fantasias, a verdade &
i 062-00 2026 HGT
Assis nua e crua: @
atendimento & bom!
Quero elogiar ac G.O.
Domingos Costa e sua
Domingos 1 .
Rosiane de 750.191. 03/02/ equipe, pois séo
20 Int. Costa e e
Souza Lima 912-72 20286 Eauive excelentes! Fui muito
ui
s bem atendida por
todos.
QCbrigado, Ortopedista
Mareo Varella, pelo
Willyan Dias  108.432. 03/02/ Marco pe .
21 Int. tratamento que recebi.
Alves 172-60 2026 Varella o
A cirurgia foi um
SUCESS0 gragas a voce!
Enfermeire Jodo Victor
Silva e sua equipe;
Jodo Victor p i
) Técnica
Silva, )
: Enfermagem Rosiane
Rasiane
i Lima, Tecnico de
Lima,
Maria Dediana san.461. oA Kiiars Enfermagem Alexandre
461, exandre
22 de Souza Int. Gongalves e Técnica
A 512-20 2028 Gongalves,
Araljo ) de Enfermagem
Jessica T
Jessica Algalias
Algalias e )
: Técnica de
Antdnia ;
Enfermagem Anténia
Soares
Soares s&0 pessoas
sensacionais!
Auxiliar Administrativo
23 Angela Maria 024.049. 04/02/ L Ana Carolina Ana Carolina Silva
Lima de Araujo 762-73 2026 : Silva atende muito bem, que
continue assim!

Enderego: avenida Florianapolis, s/n, no Bairro Novo
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Pessoas assim que
precisamos no nosso
dia a dia. Deus a
abencoe!

O olhar holistico &
fundamental para cada

cliente que necessita
fazer uso. As vezes,
pequenos gestos
colaboram com o
quadro clinico do
usuarno. A recepgao no
ambulatdrio através da
Aux. Adm. Ana
Carolina Silva fez total
diferencga na
contribuicio da
agilidade diante do
guadro da irma.
Ana Carolina  Durante os retornos

Luana
. , 038.703, 05/02/ Siva e (UE OCorreram, Sempre
24 Pitangueira Amb. )
) 382-37 2026 Servigo procurou sanar em
Silva Barbosa . ;
Social todas as dificuldades
encontradas e quero

deixar registrado uma
de suas contribuictes.
No final de seu
expediente se mostrou
muito preocupada com
o retorno, gue ja
aguardava ha horas o
SAMU para vaoltar &
nossa residéncia, Ana,
por sua vez, procurou
80 servigo social para
contribuir com mais
rapidez. A forma que

deve ser aplicada ao

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

one: (91) 99202-5964 ‘
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paciente é de
muitissima importancia,
demonstrar que esta
apto a explicar
novamente caso haja
duvidas. Portanto, esta
funcionaria atende a
todos os requisitos que
precisa em uma
unidade hospitalar.
Entretanto, a assistente
social fechou com
chave de oura comao
profissional, sanando
todas as dificuldades
que [he foram
propostas.

Pela equipe do
Enfermeiro Jodo Victor
Silva tive constante
atendimento,

principalmente pela

Eioah Braga 121.981. 06/02/ Jessica Teécnica d
25 Int

Abreu 973-59 2026 ' Algalias Enfermagem Jessica
Algalias que foi t80
prestativa, dedicada,

cuidadosa & carinhosa
com a minha fitha.
Obrigada, Jessica!

Cirurgiao Geral Rodrigo

Silva e toda sua eguipe

eXerceram um
Franciane 011.075. 06/02/ excelente trabalho,

26 Alta: Rodrnigo Silva

Castro da Silva 012-88 2028 foram prestativos &

atenciosos, Que
continuem sendo uma
eguipe 130 maravilhosa

Endere¢o: avenida Florianapolis, s/n, no Bairro Novo
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quanto s@o. Que Deus

abencoe todos vocés!
Todos estao de
parabéns| Vocés

formam uma equipe

Carlos

Henrique 712.955. 08/02/
Santos dos 892-06 2026
Santos

excelente, continuem

HGT

assim, fazendo sempre
esse bom frabalho,
pois precisamos de

vocés!

Aux. Serv. Gerais
Eliana Serra limpa a
sala super bem,
também gostei muito
de sua companhia
durante a internacao do
meu filho, vocé fez a
diferencal

Técnica de
Enfermagem Driene
Souza é muito boa! Te

Eliana Serra,
Driene = .
desejo muito sucesso
Souza,
Alta  Bruno Silva,
Eduardo
Silva e Edna

Silva

- Fermnanda S. (038.063. 07/02/

BIM SU2 carreira e que
Souza 502-05 2026

vocé sé receba melhor!

Pedriatra Bruno Silva,
um medico excelente
que esse hospital
possui a seorte de ter!
Continue atencioso,
meu filho amou todas
as suas visitas e ficou
muito triste quando
outros vieram ao inves
de vocé. Sentiremos

saudades de sua

gentileza e esperamos

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
OVERNO DO
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vé-lo por al. Aqui, a
pesar de bom por
termos vocé, & ruim

pois significa que meu

filho nao esta bem.

Diretor Executivo
Eduado Silva & uma
pessoa bastante
comunicativa. Gostel
muito de sua visita, &
um bom sinal!

Pediatra Edna Silva
um grande amor de

pessoa! Seu coragio
dedicado, jeitinho

engragado e caridaso
conquista qualquer

erianga. Amo quando

vocé chega cantando

na sala, alegra nosso

dia!

29

Maria Jucileide
Travassos
Monteiro

28.734.

702-58

Ana Silva,
Vitoria Sales
e Ester
Souza

o7/02/

O atendimento & muito
bom. Aux. Adm. Ana
Silva, Vitori les e

Ester Souza sao
maravilhosas e
atenciosas com 0
paciente.

Wanderson
Silva de Souza

058.435.

192-52

Jessica
Algalias,
Roseane
int. Lima,
Alexandre
Gongalves,
Antbnia e

0B/02/
2026

A equipe do turno da
noite sao otimas
pessoas, todas as
pessoas em especial @
Técnica de

Enfer |
Algalias, Técni
Enfermagem Roseane

-++) em 15/04/2026 as 14:52
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Joao Victor Lima, Técnico de
Silva Enfermagem Alexandre
Gongalves, Técnica de
Enfermagem Antbnia e
Enfermeiro Jodo Victor
Silva, esses citados
sdo muito alegres que
contagiam!
Enfermeiro Jo&o Victor
Silva, Técnica de
Enfer m ian
Jessica
Algalias,
Enfermagem Alexandre
Roseane :
, Gongalves, Técnica de
Lima, .
i Enfermagem Jessica
” Deivison da 08/02/ - Alexandra Alaali Tacrica d
n lgalias & n e
Silva Silva 2026 Gongalves, ntani
: Enfermagem Anténia
Antbnia i
Soares s80 uma equipe
RO ito alegre e gentil
muito alegre ’
Jodo Victor eg ge.
o Essa equipe da noite &
Silva . )
otima, a alegria deles
contagia cada um.
Gostel muito!
Clinico Geral Thales
Araujc & muito
Angela Lucia 901.095. 08/02/ Thales .
32 : : PA _ atencioso e prestativo,
Silva da Silva  032-87 2026 Araujo
faz seu trabalho com
exceléncia!
Técnica de
enfermagem Andréia
Andréia Costa, Técnico de
Cosla, Enfermagem Rosivan
33 Josyane Freitas 093.381. 08/02/ . Rosivan Pinto e OB-GYN
da Silva 062-84 2026 Pinto e Domingos Costa me
Domingos  atenderam muito bem,
Costa Sao atenciosos,
explicam bem, cuidam
muito bem de nos

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
one: (91) 99202-5964
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pacientes e resumindo,
todos esses
profissionais s&o muito
bons!

08/02/
2026

Raiane Almeida 023.588.
de Melo 692-36

HGT

Elogio a todos pelo
atendimento que
recebi, desde a entrada
até a saida fui tratada
muito bem, todos foram
excelentes!

Técnico de
nfer m Rosivan
Pinto, Técnica de
Enfermagem Ariel e
Auxiliar ni
Joene Silva, me
atenderam muito bem.
Agradeco a cada um
por tudo que fizeram!

35

0902/
2026

088.392.
992-97

Cleicilene de
Souza

Int. Brune Silva

FPediatra Bruno Silva e

uma pessoa
contagiante e meigal
Nunca pensei gue
conheceria um
profissional tdo calmo,
educado e competente
como voce. Sanou
todas as dividas,
afastou meus medos e
explicou tudo com uma
didatica incrivel.

36

Jessica
Algalias,
Roseane

Lima,
Alexandre
Gongalves,

gs/o2/
2026

Lucca Bernado 081.043.
Sousa Felipe  872-00

Tecnica de
Enferma i
Algalias, Enfermeiro

Jodo Victor Silva,

Técnico de

Enfermagem Alexandre

Endereco: avenida Florianapolis, s/n, no Bairro Novo
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Anténia Goncalves, Técnica de
Soares e Enfermage téni
Jo#io Victor  Soares e Técnica de
Silva Enferm oseane
Lima sdo uma equipe
muito solicita, nao
tenho nada a reclamar!
Se melhorar estraga.
Gostaria de eloglar o
atendimento do Clinico
Geral Luiz Castro, pois
foi muito atencioso e
educado.

Enfermeiro Romerson

Dutra, Técnico de

Enfermagem Watila

Costa, Técnico de
Enfermagem Miriam

Dutra, Watila Cr_uz e Enferme)

Raissa Souza, foram

Noah Tay  109.084. 10/02/ GO muito atenciosos e

a7 P.A.  Miriam Cruz, .
Costade Brito  532-48 2026 prestativos, esses

Raissa .
profissionais sao
Souzae ;
excelentes. A Copeira
Andressa Silva também

& muito gentil @

Luiz Castro,
Romerson

Andressa
Silva.

atenciosa.
Estava no pronto
atendimento com o
meu filho e todos esses
profissionals que foram
citados, foram
essenciais com
atendimento
humanizado.

d i y .
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
Técnica de
Enfermagem Jessica
Algalias uma excelente
profissianal, tratou meu
filno super bem!
Jessica Enfermeiro Jo&o Victor
Algalias, Silva, Técnico de
Roseans rma Roseane
Lima, Lima, Técnico de
55 Yuri Kaleb Brito 097.041. 10/02/ it Alexandre Enfermagem Alexandre
do Nascimento 932-54 2026 ' Gongalves, Gongalves e Técnica
Antbnia de Enfermagem
Scarese  Antonia Soares, toda a
Jo#o Victor equipe esta de
Silva parabéns! Super
atenciosos,
cuidadosos, & muito
bem educados. 50
tenho a agradecer cada
um.
Recebemos um
. excelente atendimenta!
Médicos, .
Medicos excelentes,
Enfermeiros )
) . Enfermeircs (as) e
Maria Ferreira 363.321. 10/02/ (as) e )
39 Int. , Técnicos (as) de
de Melo 783-53 2026 Técnicos :
Enfermagem muito
(as) de )
atenciosos. Agradego
Enfermagem .
pelos cuidados,
explicacbes e atengao,
Técnico
Enfermagem Rosivan
) Pinto e Técnica de
Rosivan .
5 , Enfermagem Andréia
Daniela Alves 034.847. 10/02/ Pinto e
40 Alta _ Costa sao excelentes
Mescouto 552-70 2026 Andréia e T
profissionais! Fizeram
Costa
um trabalho excelente
e explicaram tudo
muito bem, tambem

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DC
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foram muito
atenciosos.
Profissionais como
estes, deveriam
permanecer todos 0s
dias.

41

Natalia Maria
Gloria

084.517.

802-10

10/02/
2026

Alta

Andréia

Costa e

Rosivan
Pinto

Técnica de

Enfermagem Andreia
Costa e Técnico de

Enfermagem Rosivan
Pinto foram
maravilhosos!
Agradeco pelo cuidado
e carinho. Deus
abengoe!

42

Luana
Pitangueira
Silva Barbosa

020.860.

042-85

10/02/
2026

Marco
Varella

Ortopedista Marco
Varella & étimo! Nota
10 para ele!

43

Ruth da Silva
de Oliveira

066.474.

912-79

11102/
2026

Equipe de
Enfermagem
e Agentes de

Portaria

toda a equipe de

enfermagem & muito
educada, prestativa e

carinhosa ao fazer o
curativo. Os Agentes
de Portaria sdo
extremamente gentis e
educados.

Vanda de
Agquino

869.045.

152-87

11/02f
2026

S.N.D.

Achei muito
interessante o fato de
que o Servigo de

Nutricio vem avaliar e
perguntar o que o

paciente gostaria de
comer.

45

Eliana
Conceigao
Silva

894.126.

672-72

11/02f
2026

Domingos
Costa

G.0. Domingos Costa
possui méaos de fada e
milagrosas! Um
excelente meédico,
calmo e compassivo.
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Te desejo prosperidade
em sua jornada.

Samueldos 012.399. 11/02/
46 SADT HGT
Anjos Santos  992-38 2026

Ja realizei duas
cirurgias nesse hospital
e, gragas a Deus, tudo
ocorreu muito bem
Além disso, recebi um

excelente atendimento.

Josenilton i
789.709. 11/02/ Luiz Castro e
47 Nascimento P.A.
- 542-87 2026 HGT
diniz

Clini e iz
Castro & uma otima
pessoa, sou muito
grato a Deus por sua
vida.

Dou nota 10 para o
atendimento das
equipes dessse
maravilhoso hospital.

O atendimento & muito

bom.
i 876. 11 HGT e Luiz X
i Vivaldo José de 375.976. 1 .HJ:I' A > ui Mk Gioiat L
Souza Mendes  982-91 202 ro Ca & noaaT
tudo o que faz!
Otimo atendimento,
Jaciane de
49 s 652.436. 12/02/ i T s&o todos
i 412-00 2026 maravilhosos! Que
iy Deus abencoe a todos!
Sou imensamente
grata a todo o suporte
da equipe do HGT,
HaT desde os Agentes de
L ' Portaria, que sempre
IR 020.860. 13102/ Agentes de
50 Pitangueira Int. , trazem um excelente
042-65 2026 Portaria e )
Silva Barbosa atendimento, aos
Marco Varela

demais profissionais
que auxiliaram. Ao meu

Ortopedista Marco
Varella, que fez este

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

procedimento com
exceléncia.

Leidiane Gostei bastante do
) 027.032. 13/02/ :
51 Pantoja de Int, HGT atendimento, todos sao
942-04 2026 -
Pantoja gentis e prestativos.

S6 quero agradecer a
S e 101.880. 13/02/ todos pelo tratamento
.890. o] en
52 Nascimento Int. HGT P
452-21 2028 que recebo nessa
unidade.
; estou sendo muito bem
Ivanilson ,
, B606.545. 13/02/ atendida por todos, so
53 Rodrigues da SADT HGT
03248 2026 tenho palavras de
Silva
gratidao!
Quero agradecer ao
: ) G.0. Domingos Costa,
Mayza Moreira 102.121. 14/02/ Domingos

54 . Int. que nos atendeu muito
Cameiro 032-37 20286 Cosla
bem e foi excelente

profissional!

Técnica Enfermagem
Camile Rocha tem
maos de fada, sempre

que sou atendida por
027.158. 14/02/ B Camile ela, ou quando algum
632-08 2026 Rocha de meus familiares
recebem o atendimento
com ela, € maravilhoseo,
Faz seu trabalho com

Pereira

Cassiane do
55 Livramento
Sandres

muita preciséo.

Estou muito feliz pela
oportunidade de me
consultar como G.O.
Domingos Costa.
824 921, 16/02/ Wik Domingos Sempre me falaram
742-04 2028 Costa que ele e um medico
excelente e hoje
consegui receber esse

Maria Rosivane
56 Pereira de
Araujo

atendimento. Agradego
por tudo!

Endereco: avenida Florianapaolis, s/n, no Bairra Novo
GOVERNO DO
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Vanessa da
costa Silva

Eisequiel
Souza,
Domingos
Costa, Edna
Silva, Ariel
Moreira e
Antbnia
Joene Silva

040.228.
892-09

16/02/
20286

Gostaria de agradecer
ao Clinico Geral
Eisequiel Souza, pois
foi muito prestativo e

atencioso conosco.

DB-GYN Domingos
Costa fez o seu melhor
e nos explicou tudo
perfeitamente bem. Foi
muito prestativo,
agradego muito!

Pediatra Edna Silva foi
excelente comigo e
com meu bebé!
Sempre muito

atenciosa e gentil.

Agradeco muito a
Técnicade
Enfermagem I
Maoreira, pois fol
maravilhosa. Uma
profissional doce,
meiga e dedicada.
Continue assim,

gueridal

Auxiliar Adm. Anténia
Joene Silva, vocé &
muito atenciosa e
carismatica. Tem um
S0ITis0o doce &
encantador. Faz seu
trabalho muito bem e
nos oferece um

atendimento

Enderego: avenida Flori

anopalis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

humanizado. Parabéns
e que Deus te
abencoe!

Dei entrada no hospital
dia 14/02/20286 com
dores de parto, desde a
Triagem fomos bem
atendidos € ja
encaminhadas para a
ala obstétrica, la ful
cuidada por uma
equipe de Enfermeiros
& Tecnicos
maravilhosas, das

18h00 as 19h00. Teve
troca de plantéo e a
outra equipe veio muito
bem preparada, foram
Enfermeiros, .
também maravilhosos
Ténicos de

Rayane conosco. Deus usou a
i 035.496. 16/02/ - Enfermagem

58 Ferreira Pags Al equipe gue me
: 532-80 2026 . Medicos, , |
conduziu e fizeram ali

Sousa
Pediatra e :
um parto cuidadoso,
todo o HGT )
cheio da presenca de
Deus, empatia e
gentileza. Ndo sei 0
nome desses

profissionais, mas
tenho muita gratidéo a
cada um. Todos os
profissionais que nos
atenderam no hospital:
Enfermeiras, Técnicos,
Doutores, Pediaira &
tuda mais, foram
maravilhosos, usados
por Deus. O meu muito
obrigada! Continuem

‘ GOVERNO DO
L*‘ PARH
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

assim, humanos e
gentis, vocés fazem a
diferenca nas nossas
vidas. Deus abengoe!

O atendimento agui
Ivaneta
B91.995. 17/02/ dentro do Ambulatdrio
59 Mendes SADT Ambulatério ;
962-53 2026 & otimo, todos estéo de
parabéns!
Gostei bastante do
atendimento do G.O.

Domingos Costa, achei

Gongalves

exemplar,
Nao criou dificuldades
para nos atender e sei
muito bem o quéo

Francisco , cansativo & fazer
: 062.735. 17/02/ Domingos
60 Walison S. t

Int. cirurgias e ainda
772-50 2028 Costa
Mendes

consultar. Porem,
percebi que voce
atende a todos com a
dignidade e
humanizacio que a lei
assegura. O HGT deve
se orgulhar muito do
seu profissionalismo.

Gosto muito da

logistica otimizada do

Jilvana 821656 17/02/ hospital, pois, em um

61 Amb. HGT o
Cardoso 64268 2026 dia, ja resolvemos tudo:

exames variados e
consultas,

Anestesista Romulo e

Enfermeira Verdnica
- Samilly Viana 101,339, 17/02/ Rémulo e sao excelentes

dos Santos 782-73 2026 Verbnica profissionais! Sua
dedicagao e carinho
sS40 ouro;

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairra Novo
one: (91) 99202-5964
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rocesso:

63

Albelize
Ferreira de
Oliveira Viana

011.210.
352-86

N

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

18/02/
SADT
2028

HGT

Os Colaboradores sao
muito educados. O
hospital esta de
parabéns!

Sueily Almeisa 619.417.
Batista 942-20

Raiane
Tenorio,
Josue
Meneses,
Int. Evandro
Macedo e
Marizete

18/02/
2026

Ramaos
Equipe UTI

Técnica Enfermagem
Raiane Tendrio,
Técnico Enfermagem
Josué Meneses,
Técnico Enfermagem

Evandro Macedo e
Técnica Enfermagem

Marizete Ramos,
agradeco muito pelo
atendimento de vocés,
pois sdo muito
atenciosos e
cuidadosos comigo.

Agradeco a equipe do
diurno, que s&o
excelentes de uma
maneira geral, setor
UTl

020.624.
282-43

Roseli Silva
Moreira

18/02/
2026

HGT

Tudo agui & muito bom,
agradego pela
oportunidade de
receber esse
atendimento téo bom e
humanizado! Cada um
faz seu melhor.
Parabéns Equipe HGT!

66

Julieta Maria
Evangelista
Sousa

223 316.
202-10

Pedro
Int. Stermere
Equipe

18/02/
2026

Gostaria de agradecer
ao Clinico Geral Pedro
Stermer e toda a sua
equipe por tude o que
fizeram por nés. Fomos
muito bem assistidos. ..

cacdo: 769368ea-007a-43f8-99bc-a6a96a421aaf
8-**) em 15/04/2026 as 14:52
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
Uma equipe nota 10,
Nosso muito obrigadal
o atendimento & bom,
- Marcela Lima 090.734. 19/02/ - Pronto parabéns & equipe do
de Castro 71265 2026 Atendimento  Pronto atendimento
pelo empenhol
Gostei muito de tudo!
HGT esta de parabéns,
sempre que venho sou
Tabita HGT muito bem atendida.
823.088. 22/02/ :
68 Mendonga de Alta Osmarina
10220 2026
Lima Margues Técnica de

Enfermagem Osmarina
Margues & muito
atenciosa e simpatical

G.0. Domingos Costa,
continue sendao o

Domingos médico atencioso que &

Jovenilde de :
995.712. 23/02/ Costae com suas pacientes.
69 | Nazaré Pereira SADT ) ) , )
422.68 2026 Equipe A equipe assistencial
Cardoso

Assistencial do Centro Cirlrgico foi

atenciosa, explicativa,

precavida e prestativa.

Estou gostando

bastante do
Elizéngela de 053.025. 23/02/ .
70 SADT HGT atendimento, so tenho
Jesus Silva 402-66 2028 _
elogios para essa

equipe!
Os auxiliares
Luciane administrativos do
) 099.747, 23/02/ . . :
7 Cordeiro SADT Ambulatdrio ambulatério s&o0 muita

€692-30 2026 ;
Marques educados e explicam

muito bem.

O atendimento & bom e

Jonatas 025.478. 23102/ o tempo de espera
72 ) SADT HGT I
Pinheiro Farias 782-75 2028 para realizar a

ultrassonografia

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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melhorou bastante,
parabéns!

Wilson Rosa  460.461.
queiroz 942-53

23/02/ Ana Caralina
2026 Silva

73

Aux. Adm. Ana
Carolina Silva é uma
boa atendente,
recepciona com
carinho.

Jair Ferreira da 695.613.
Silva Filho 382-20

23/02/
2026

74 HGT

Toda a equipe me
atendeu super bem!

Cassia dos
Santos Souza

877 440.
502-15

23/02/
2026

75 Amb. HGT

Em todas as vezes que
venho ao hospital,
recebo um excelente

atendimento.

Silmara

Anténia Kelly
_ 018.949, 24/02/
76 Viana da Int.

3 649-84 2026
Conceicao

Venho aqui agradecer
a todos da UTI pelo
cuidado com a minha
mae Rosilda Viana da
Conceicéo. Agradeco
pelo cuidado com ela a
cada minuto...
Agradeco aqui a Coor,
de Enfermagem
Silmara Almeida,
Enfermeira Laise
Costa, Psicologa
Lorena Panloja e o
Intensivista Jadson
Moraes, agradeco a
todos pela atengdo.

Equipe
assistencial
UTI, Silmara
Almeida e
Psicologa

Antdnia Kelly BiaE Sk
77 Viana da i 0 Int.

649-84 2026
Conceicéio

Minha mae foi bem
atendida na UTI, tanto
pelo medico quanto
pelas enfermeiras. A
Psicologa foi excelente
€m conversar comigo
sobre tudo! A Coor, de
Enfermagem Silmara
Almeida também

Endereco: avenida Florianapolis, s/n, no Bairro Novo
one: (91) 99202-59064
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

cuidou muito bem da
minha mae e agradego
a todos pela dedicagao.

T8

Antania Kelly
Viana da
Conceigcao

018.949. 24/02/
649-84 2026

Int.

Julianne
Albuguergue,
Simone
Nascimento,
Aurea Sousa
& Kamillin
Oliveira

Minha mae foi muito
bem atendida, tanto
pelos médicos quanto
pela equipe
assistencial, foram
todos atenciosos e s6
agradego pela atengéo
de todos: Nutricionista
Julianne Albuguerque,
Enfermeira Simone
Nascimento, Técnica
de Enfermagem Aurea
Sousa e Técnica de

Enfermagem lin
Oliveira.

79

Clebson da
Conceigéo
Santos

638.457. 24/02/
502-78 2026

Int.

HGT

Quero deixar registrado
o excelente
atendimento de foda a
equipe do Hospital.
Somos imensamente
gratos e desejamos
que Deus continue
abengoando cada um
de vocés!

80

Dlinta Maria de 748.470. 24/02/
Moraes Soares 402-44 2028

Simone
Nascimento,
Kamillin
Oliveira e
Lucinara
Rodrigues

Quero agradecer a
atencdo, o cuidado e o
carinho gue tiveram
com a minha mée,
principalmente a
Enfermeira Simone
Nascimento, a Técnica
de Enfermagem
Kamillin Oliveira e a

Fisioterapeuta Lucinara
Rodrigues. Gratidao!

rocesso:
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
As Técnicas de
Enfe em Jo
Alves, Adriely Igreia
Joelma
Al Amanda Nunes,
ves, .
Adr Gabriel reira
rie
| Y Vitéria Seabra, Vitéria
Igreja, .
Ferreira, lvo
Amanda )
Angela Rosaric, Helena
Nunes, e : 2
Ribeiro, Rosilene Silva
Gabriela
a Psicologa Lorena
Pereira, ] ]
Pantoia e a Enfermeira
Vitaria
Brenda Cunha, todas
Seabra,
essas colaboradoras
Vitéria
) sao excelentes
RN de Juliana Ferreira, S
096.182. 26/02/ profissionais e
81 \iana dos nt. Ivone Souza,
002-05 2026 | atendem-nos
o :nge-a maravilnosamente
. bem! Técnica de
Helena
Enfermagem Luanny
Ribeira, -
Rodrigues também &
Lorena
: excelente, goslo
Pantoja, )
demais dela.
Rosilene
, Brenda
S Pediatra Edna Silva é
Cunha, , )
maravilhosal Explica
Luanny ;
Rndtiieio muito bem, com clareza
g e cuidado. Cuida dos
Edna Silva
bebés com amor e
dedicacéo. Obrigada,
Doutoral
Katri Técnicos de
Andrade, Enfermagem Katri
. Niveatam Andrade, Niveatan
Man:a d 819.052. 27/02/ int Alves, Alves & Enfermeiro
i nt.
o fimbs > 972-20 2026 Alexandre Alexandre Azevedo sao
e Azevedo, pessoas maravilhosas!
Larissa Todos educados,
Amaral, prestativos e gentis

H ]
i 3 ‘“"+ uuor. PU
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Edilza Aviz,
Railson
Mendoga e
Pedro
Rodrigues

com o paciente,
demonstrando
interesse e cuidado.

Técnicas de
Enfermagem Larissa
Amaral, Edilza Aviz,
Enfermeiro Railson
Mendonca e
Fisioterapeuta Pedro
Rodrigues séo todos

maravilhosos, dou nota

10! Sempre que
preciso, estao

disponiveis e dispostos

para me ajudar.

Kauane da
83 Silva

Sacramento

085.838. 27/02/
81285 2026

Int. HGT

Gostei bastante do
atendimento, & tudo
otimo!

José Ronaldo
84 Trindade
Carréa

Pedro
Stermer,
Maria
632.628. 27/02/ . Aparecida

n
242-53 2026 Silva, Driene

Souza e
Daiza
Santiago

Clinico Geral Pedro
Stermer, Técnica de

Enfermagem Maria

Aparecida Silva,
Técnica de

En m Drien

Souza e Técnica de

Enfermagem Daiza

Santiago tem um

excelente atendimento,

sdo cuidadosos, sao
otimos profissionais,
sdo pontuais nos
remédios, sdo
simpaticos e
resumindo, nota 10
para a equipe!

Jaele Balieiro
dos Santos

024.867. 28/02/
0g2-44 2026

uc.l

Todos os

colaboradores da UCI

118-*) em 15/04/2026 as 14:52
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DET DIA

foram étimos! Todos
muito atenciosos e
gentis. Sao
MARAVILHOSOSI
Gostei de todos, pois
me deram muita

atengao.

Antonio Mickael 0569.869.

da Silva Sousa

712-80

Parabéns pelo
excelente trabalho,
ameil Tiraram o milho
do nariz do meu filho e
fol um sucesso.
Gratidao Técnica de
Enfermagem Lana
Lima e Técnico de
Enfermagem Edson
Silva, voces foram
excepcionais!

Lanalimae
Edson Silva

28/02/
20286

MARCO/2026

Sintese de Elogios — margo/2026

QTD

MANIFESTAN
TE

CPF

SINTESE

DATA | SETOR |

Clara Costa
Conceigdo

105.966.

272-89

A equipe & dtima!
Sao todos educados
e em especial, com
as criancgas, gostei
bastante do
tralamento que os

funcionarios

01/03/
2026

HGT

oferecem a elas.

Kailane Pantoja
Pires

086.266.

80260

Desde o momento
emque cheguel aon
hospital, até o

01/03/
2026

Alta HGT

rocesso:
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

momento da alta,
estou recebendo um
excelente
atendimento.

A limpeza da clinica
& exemplar, tudo &
muito bem
organizado e o

Suane da 025.058. | 01/03/ hospital possul um
3 Alta S.H.L. e HGT

Conceigéo 372-01 | 2026 odor agradavel.

Aequipe éboaeo
atendimento
tambéml
Técnico de
Enfermagem

Maria de Matheus Campos &
786.010. | 01/03/ Matheus
4 Nazaré Soares PA. incrivel, dedicado e

103-34 | 2026 Campos
de Sigueira e humano... Sinto
muito orgulho de
vocel
Gostaria de
agradecer a Técnica
de Enfermagem Ana
Cala Oliveira por
) todo o seu cuidado
Maria de
786.010. | D1/03/ Ana Cala e aten¢ao com 0s

5 | Nazaré Soares P.A ‘- )

103-34 | 2026 Oliveira pacientes, sempre
sendo prestativa e
atenciosa. Espero
que sempre evolua

e Deus abengoe sua

vidal

de Siqueira

Quero agradecer a |

Técnica de

Leiliane Silva e | 019.935. | 01/03/ ;
6 P.A. Raiza Dantas Raiza

Silva 792-73 | 2026
Dantas pelos

cuidados prestados

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

one: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
80 meu pai, que
esteve internado.
Durante esse
tempo, foi um anjo
em nossas vidas e
na vida de meu pai,
agradeco por todo
cuidado e carinho
proporcionados por
vocé. Muito
obrigada, continue
sendo essa otima
profissional!
Equipe Assistencial:
Técnicos de
Enfermagem
Maycon Maycon Anjos
Anjos, Franciane Souza
Franciane  Elane Silva, Ricardo
Souza, Elane Oliveir I
Silva, Ricarde Nascimento, Wilma
Oliveira, Aysla Lima, |zabeli
Nascimento, ra, Raiane
Wilma Lima, Santos, Pedro
Sueily Izabeli Sousa, Marizete
7 Almeida S AR Int. Seabra, Ramos. Evandro
783-80 | 2026 )
Batista Raiane Macedo e Josué
Santos, Pedro  Meneses, todos
Sousa, esses profissionais
Marizete que foram citados
Ramos, sdo extremamente
Evandro simpaticos,
Macedo e atenciosos,
Josue atendem muito bem
Meneses e sdo bastante
cuidadosos
conosco. Excelentes
profissionais, que

Enderego: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo

GOVERNO DO
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Deus abengoe cada
um!

Gostaria de elogiar
o atendimento do
Clinico Geral Alex

Silva, pois foi muito
atencioso e tirou

todas as nossas
davidas
especificando o
caso clinico do meu
filho.
Ténica de

Alex Maciel
Silva

h 109.084. | 02/03/ Enfermagem
8 Taoent B P.A. Esthefani

Costade Brito | 532-48 | 2026 Esthefani Lopes foi

Lo
£ muito humanizada
René Junior
no momento de
colocar o acesso do
meu filho, soube
entreter ele que ele

nem chorou.

Enfermeiro René
Junior foi muito
atencioso e
prestativo.

Depois de 3 anaos,
retorno aqui e
afirmo com certeza,
que o atendimento
i melhorou muito,

Assisténcia,

José Ronaldo | 378.410. | 02/03/ A tanto na parte

9 P.A. | Administrativo i ,

da Silva Santos | 382-34 | 2026 Assisténcial como

e Gestio
na parte

Administrativa e
Gestao. Estéo todos
de parabéns,
sempre muito

Enderego: avenida Florianopaolis, s/n, na Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964 ‘
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA

dedicados
cuidadosos! A
alimentacéo
também e muito
boa.

10

Maria Deonice

Barbosa
Soares

| 01287
|

376.118.

03/03/
2026

SADT

HGT

O atendimenio &
legal e o hospital &
muito organizado.
Goslei bastante do

atendimento
oferecido aos
pacientes da zona
rural no ambulatério,
Sempre Somos
orientados e
ajudados conforme
nossas
necessidades.

1

Ivaneide

Fereira dos

Santos

662-00

857.415.

03/03/
2026

SADT

HGT

Gostei bastante do
atendimento, todos
os profissionais nos
atendem com muito
carinho, respeito,
educacio e
responsabilidade.

12

Joseé Ronaldo
da Silva Santos

382-34

378.410.

03/03/
2026

Alta

equipe de

enfermeiros,

equipe

administrativa

e S HL

Quero parabenizar

tanto a equipe de

enfermeiros, guanto
a eguipe
iniatraii |

| lar.

Vocés fizeram total

diferenga em minha

recuperacao!

14

Deuzanira
Andrade de

Souza

082-04

719.048.

03103/
2028

Amb.

Domingos
Costa

G.0. Domin
Costa & um
excelente medico
humanizado e

rocesso:

cacdo: 769368ea-007a-43f8-99bc-a6a96a421aaf
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explica bem. Gostei
bastante do seu
jeito carinhoso e
divertido ao nos
atender e te desejo
muita prosperidade
em sua vida
profissional, pessoal
e financeira!

Aux. Adm. Maria
Fernanda Margues

nos orienta super
bem! Nunca havia
sido atendido por
uma profissional tao
dedicada como
vocé, parabéns por
sua educacio,
carisma e

acolhimento.

Maria

Fermanda

Marques,
Agente de Portaria

Jodo Brito, i
Mo,

Marcos Vinicius | 100.870. | 03/03/ Diogo Sztoitz,
profissianal cheio de

de Barros Silva | 182-33 | 2026 Gilmario :
empaltia para
Drago,

Robson
Wanzeller e
Elias Falcon

15

conversar e orientar
aos pacientes, seja
sempre assim/

Cirurgido Geral
Diogo Sztoltz
explica tudo com
calma, educacao,

competéncia e
responsabilidade.
Faz gquestdo de
esclarecer qualquer
duvida que

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

one: (91) 99202-5964 ‘
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

apresentamas, o
mundo precisa de
profissionais como

voceé!

Radiologista
Gilmario Drago,
gostei muito de sua
preccupacdo ao nos
atender e mesmo
apos seu
atendimento
encerrar, continuou
nos tratando com
respeito e carinho.

Cirurgido Geral
Robson Wanzeller,
seu jeito engragado
e gentil de atender,

nos deixa muito
mais tranqguilizados

e calmos com as
procedimentos a
serem realizados.

Cirurgigo Geral
Elias Falcon, ficara
guardado em minha
memaria sua
maneira caridosa e
solidaria de lidar
com o paciente,
fazendo questdo de
nos explicar o
procedimento da
forma mais
detalhada e de facil

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

ne: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

entendimento para
nos acalmar.

Cirurgidio Geral
Diogo Sztoltz
explicou tudo

direitinho e de forma
extremamentie
detalhada e
cuidadosa.
Parabéns por
apresentar uma
postura competente
e humanizada
durante o
alendimento.

Cirurgido Geral

Elias Falcon foi,
Diogo Sztoltz  além de cirurgiao,

um grande

psicologo, pois
estava com muitas
preocupacdes
acerca da cirurgia e
especialmente no
pos-operatdrio. Mas
vocé me tranquilizou
com palavras de

Frederico

Lindembergue | 103.360. | 03/03/

16 . Alta
Silva de 782-77 2026 e Elias Falcon

Oliveira

paz, explicando tudo
em detalhes. Hoje,
posso dizer com
orgulho; sou
operado pelo SUS
gragas a dois
cirurgices
maravilhosos!

Enderego: avenida Florianapolis, s/n, no Bairre Novo
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Quero elogiar o
Clinico Geral Pedro
Stermer por ser um
medico
surpreendentement
e maravilhoso! Amo
suas visitas pois
explica meu quadro
clinico com preciséo
e empatia, te desejo
toda sorte do muito
& muito dinheiro
para recompensar
seus esforgos
(embora saiba que
nem todo o dinheiro
Pedro do mundo seria
Stermer, suficiente para
Marlene
, 475.278. | 05/03/ Estefani recompensa-lo).
17 Martins dos Int.
i driid 893-49 | 2026 Castro e Atendimento
Eduarda maravilhosc!
Vanderley
Aux. Adm. Estefani
Castro, te achei
uma profissional
surpreendente pois
pOSSui uma voz
meiga, porém
explica tudo com
competéncia e
respeito... sabe
quando o paciente
s deseja ser ouvido
€ acolhido e esse &
o seu diferencial

Enfermeira Eduarda
Vanderley, uma

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

profissional doce,
engracada e
simpétical Te desejo
muito sUCesso em
todas as areas de
sua vida e que
alcance a
prosperidade. Meu
conselho para vocé
& que continue
sorridente, seu
sOrriso é
contagiante.
O atendimento é
nota mill

Quero agradecer &
equipe de
enfermagem da
clinica "A" e em
especial, aos
tecnicos de
enfermagem

Qliveira, .
Ricardo Oliv
lzabela
|zabel |

024.622. | 05/03/ Portilho,
Alta Rosilene Lima

325-16 | 2026 Rosilene
souza . . Elaine Pacheco e a
Lima, Elaine e

Natalia
Ribeiro

Ricardo

Pedro da
18 Conceigéo de

maravilhosa
Enfermeira Natalia
Ribeiro. Vocés
foram profissionais
fundamentais na
minha recuperagéo,
ser visitado,
assistido, acolhido &
acalmado por essa
equipe foi um
grande privilégio.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Amo o Atendimento
da Tecnica de

Enfermagem
Simone Agostinho,

super atenciosa,
delicada,
Patricia Maria Simone humanizada e

011.130. | 05/03/
19 Rezende Amb. Agostinho e gentil.

" 762-75 | 2026 : : E
Freitas Rosiane Lima Técnica de
Enfermagem
Rosiane Lima &
super atenciosa e
gentil, parabéns por
seu cuidado e

gentileza.

Quero elogiar o

Intensivista Wictor
Leles por ser téo

entil e prestativo.
Wictor Leles e g P

Cleonice 077.053. | 05/03/ Quero elogiar o
20 Int. Honeagleson
Damasneca 792-56 | 2026 rmeiro

Dias
Honeagleson Dias,
pessoa gentil e
prestativa com os
pacientes,
Aux, Adm.
Aldeide da 400.372. | 05/03/ Francisco Francisco Felix
Penha Cruz 902-15 | 2026 Felix atende muito bem e
& muito educado.
Técnico de
Enfermagem Jonas
Jonas Conceicao esta de
gy | Lwemasiva |os3zan. ogosr| i::f; pam::p’?::em
Martins 572-02 | 2026
Costae atencéo, pelo olhar
Equipe acolhedor &
observador.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964 ‘ GOVERNO DO
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G.O. Domingos
Costz e toda sua
Equipe estio de
parabéns! Que
Deus abengoe cada
um, vocés sao
profissionais
realmente incriveis!
Técnicas de

Taiana Enferm ian
Andrade, Andrade, Sandra
Sandra Aguiar, Daniela
Aguiar, Silva, Joyce Silva,
Daniele Silva, isten ial
Matheus 053.873. | 06/03/ :
23 o H.D. Joyce Silva, | Isabela Gongalves,
Qliveira Sousa | 1682-46 | 2026
Isabela Aux. Administrativo

Gongalves, Mayara Silva e
Mayara Silva | Emilly Aratjo sdo

e Emilly todas incriveis!
Araujo Agradego muito por
tudo.
Tec. Enfermagem
Daniele Silva
m Dayan
, ) Costa, Psicologo
Daniele Silva, )
Icaro Tonin, Téc.
Dayane :
Enf. Sandra Aquiar,
Costa, lcaro

Téc Enf. Sandra

Toin, Sandra ]
Coutinho e Enf.

H.D. Aguiar, ; —
Jenifer Ribeiro,

Maria Audenice | 450.026. | 06/03/

24
Silva da Silva 062-53 | 2026
Sandra
A vocés sdo
Coutinho e
maravilhosos!
Jenifer P "
ra muita
Ribeiro RS
voces pelo
acolhimento e
carinho. Deus

abengoe cada um!

GOVERNQ DO

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
one: (91) 99202-5964 ‘
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
Parabéns para as
ni d
Enfermagem
Sandra Aquiar,
Sandra i .
: Daniele Silva
uiar,
Da A'gl Siva, | L2ianaAndrade,
niele Silva, :
: para o Enfermeiro
| Alex da Silva | 994.194, | 06/03/ Taiana
25 H.D. Robson Pontes e
Ramos 755-48 | 2026 Andrade,
para o_Téc.
Robson
S nben ek Enfermagem José
ontes, Jos
X Freirel Obrigada
Freire :
pelo cuidado,
atencéo e carinho
de todos. Que Deus
os abeancoel
Que Deus abengoe
todos do HGT!
Francisca _odus -
Lucilene 756.500, | D6/03/ L', )
26 Amb. HGT essenciais para
Chaves 592-34 | 2026
nossa recuperacaoc,
Monteiro :
agradeco muito de
coragéo!
Gostaria de elogiar
o Agente de Portaria
Jaciel Santos, Téc.
Jaciel Santos,
Enfermagem
Erineide i i
Erineide Pantoja
Pantoja, = e
Enfermeira Vitona
Viteria
Tavar ovem
Tavares, )
Nicolas Gide&o | 056.100. | 06/03/ Aprendiz Kelory
27 P.A Kelory Melo,
Oliveira Veloso | 317-37 | 2026 | Melo, Supv. do SAU
Ana Beatriz S
Ana Beatriz Qliveira,
Oliveira, —_
) Aux. Administrativo
Antdnia Joene a ; i
!
i |
Silva e Israsl Wi
Braga -
Israel Braga, pois
atenderam muito
bem. Agradego a

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

one: (91) 99202-5964
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cada um citado
neste registro pelo
atendimento. Pego
gue Deus abengoe
cada um. Entendo o
papel de cada
colaborador &
agradego muito,
pois sem vocés, ndo
terlamos tao
excelente
atendimento.

Hoje querc deixar
meu sincero
agradecimento a
toda a equipe de
enfermagem,
principalmente a
Esthefani tecnica de
Elias Lopes, Raiza enfermagem

045.204. | 07/03/ D ¥
28 | Vascocelos dos BA antas, Ana | Esthefani Lopes que

Ao 192-98 | 2026 Carla Qliveria realizou a
e Matheus medicagio com
Alves muito carinho e aos
demais técnicos de
enfermagem: Raiza
Dan la
Oliveria e Matheus
Alves, obrigado pelo
acolhimento.
O atendimento &
bom. Parabéns aos
colaboradores do
Mai;‘?:ai: " | coas0s ngr;:: s il T;I::n:ll::r f:c:; :o
882-13 "
uma bencio em
nossas vidas. Por

varias vezes abrem

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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mao do proprio
conforto para nos
proporcionar o
melhor atendimento
e, por isso, digo
com toda a
convicgdo: vocés
sé@o os verdadeiros
herdis de Tailandia.
- Edeval Moreira | 083.893. | 09/03/ . B Toda a equipe &
da Ponte 44203 | 2026 bastante educada.
Técnica
Enfermagem
Silvane Castro. Ana
Viana e Daize
Santiago sao
Silvane pessoas boas e
& Suely Almeida | 612.338. | 09/03/ Al Castro, Ana atendem bem,
Batista 783-80 | 2028 Viana e Daiza possuem uma

Santiago paciéncia

maravilhosa para
tratar dos pacientes.
S6 desejo sucesso
para voces,
meninas!

S6 quero agradecer
a todos pelo carinho

g respeito ao nos
Vanede Brito | 035.284. | 08/03/ atender, vocés
32 . Alta HGT
Mareira 55245 | 2028 foram nossa base
nesse momento téo
vulneravel, muito
obrigada!

O hospital possui

bo
Daylla da Silva | 062,519, | 08/03/ S

33 . SADT HGT atendimento; n&o a
e Silva 972-30 | 2026

toa, o consideramaos
referéncia em

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

ne: (91) 99202-5964
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atendimento
humanizado.

Enzo Daniel
Sales Teixeira

078.806.
842-74

10/03/
2026

Int.

Thaylla Porto,
Swellene
Santos e Ana

Para mim & nota
100.000 em tudo!
Técnicas de

Enfermagem:
Swellene Santos e

Ana sao
maravilhosas, nota
300.000 pra vocés,
de profissionais
como vocés que
precisamos
diariamente para um
atendimento mais
humanizado.
Obrigada por tudo
que vocés fizeram
para o meu filho
Enzol
Intensivista Thaylla
Porto um beijo em
teu coragéo, que
Deus abengoe vocé
e toda sua familia,
pois quando vocé
deixa a sua familia
para cuidar da
minha, s6 se
resume em muito
amor, Para vocé, eu
dou uma nota sem
fim. Obrigada por
tudo & um beijo!

Antonio
Wagner Soares

934,142,

11/03/

693-68 | 2026

Alta

HGT

O atendimento da
equipe & bom, &
perceptivel o

empenho de todos

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
one: (91) 99202-5964
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ao fratar de cada
paciente com

carinho, zelo, amor
e educagdo. Temos
a sensagio de gue
somos pertencentes

da familia HGT!
Continuem sempre

: mantendo esse
Antanio

. 609.887. | 11/03/ padrao, vocés sao
36 Mirinalde Amb, HGT )
772-00 | 2026 nota mil no

a ent

Maciel da Silva

humanizado.

Toda a minha
familia sempre &
. ) muito bem atendida,
Maria Benedita | 001.430. | 11/03/

37 Amb. HGT recebida e acolhida
Coelho Gaia 012-58 | 2026

em qualquer setor

desse hospital, nao

tenho reclamagdes!
Desejo que os

funcionarios

Rosilene Souza | 867.802. | 11/03/ PRERRES ST o

osilene Souz .BD2.

38 g o Amb. HGT excelente padrdo de

da Silva 632-49 | 2026 , .
atendimento, assim

como toda a equipe

téecnica.

Quero elogiar as
equipes gue,
mesmo recebendo
suas respectivas

Maria de remuneragdes,
) 744 413, | 13/03/
39 Fatima do SADT HGT percebemos que
022-15 2026
Amaral todos amam suas

profissdes e tratam
a todos com
aniza

respeito.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

one: (91) 99202-5964
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O atendimento &
bom pois os
funcionarios sdo

SADT HGT )
muito educados,
humanizados e
prestativos.

Rosinete do

Socorro 363.737. | 13/03/

Tavares da B12-15 | 2028
Silva

Quero elogiar o
G.0. Domingos
Costa, pois & muito
prestativo,
competente
resolve tudo. Sua
dedicagdo e zelo ao
atender sdo

exemplares.

Psicologo learo
Jocelina de Domingos Tonin sempre
a1 Matos Dias 700458 113031 | Gostaelcaro  conversa com
Cavalcante AL | Tonin clareza, me
acalmou guando
estava abatida e
sua calma me fez
muito bem! Te
desejo muito
sucesso e bencaos
celestiais, pois
acredito que com
sua competéncia,
vocé ira muito
longe.
Minha filha foi
internada na Neo-
Natal e fol cuidada
089.035. | 13/03/ o Swellene rior 3 diss pels
183-06 | 2026 Sousa racl
Enfermagem
Swellene Sousa,

Elisabete
42 Araujo de
Oliveira
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meu pai passou 2
dias também e eu,
Elisabete, também
passei 1 dia
internada e todos
nos recebemos
atendimento com a
mesma técnica. Nao
temos nada a
reclamar, mas
somente a
agradecer, vocé
cuidou
perfeitamente da
minha filna, explicou
tudo direitinho sobre
as regras, sobre o
tratamento e sobre
a higienizag@o pra
ser feita na minha
filha. Otima técnica,
sempre {30
carinhosa,
cuidadosa, dedicada
e etc... Muito
obrigada, Swellene!

A gquipe me deixou
muito & vontade e a
cirurgia fol um
sucesso! Se nao
s 7 fosse pelo

Adrianeia
024.496 | 13/03/ empenho,

43 Aroucho Int. HGT ,
522-54 | 2026 humaniz

Ferreira
acolhimento &
palavras de conforto
no momento em que
estava com medo,

tenho certeza que

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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teria desistido, mas
vocés
demonstraram um
profissionalismo que
vai além do
contrato, ele
alcanga o
emacional!

Tenho um elogio
para a equipe de
enfermagem do
Centro de Parto:
Técnicos de
Enfermagem
Andreia Costa

0S| in
Cleizielem Morais,
Andreia ao G.0. Domingos
Costa, Costa e Anestesista
Rosivan mul
Pinto, Nascimento, voces
Cleizielem s&0 profissionais
ik Cleyde Antonia | 840.551. | 13/03/ Alta Morais, competentes, gentis
Brito Marais 112-16 | 2026 Domingos e prestativos.
Costa, Fomos muito bem
Romulo acolhidos,
Nascimento & orientados e
Ricardo recebemos as
Oliveira explicagbes
necessarias.
Técnico de
Enfermagem
Ricardo Oliveira
vocé& é um amor de
pessoal Gostel

rmuito de ser
atendida e receber
0s cuidados.

Enderego: avenida Florianopolis, s/n, no Bairre Novo
Fone: (91) 99202-5984 GOVERNO DO
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Pablo Alves de
Oliveira Siva

039.047.

792-30

17/03/
2026

SADT

Ana Silva,

Vitoria Sales

e Estefani
Castro

Aux. Adm. Ana
Silva, Vitoria Sales e

Estefani Castro sao
bem legais! Cada
uma com suas
particularidades ao
atender, mas todas
possuem em
comum o respeito, a
delicadeza e a
empatia para com o
paciente,

Liliana Maia de
Souza

038.736.
662-23

17/03/
2026

SADT

HGT

O atendimento &
bom e todos os

profissionais séo
empaticos,
prestativos e
cordiais 2o atender.
Essas
caracteristicas,
elevam a confianga
do paciente com o0s
servigos prestados
pela unidade.

47

Aysilla Vitoria
Moraes

613.235.
293-80

17/03/
2026

Railsan
Mendonga,
Larissa
Amaral, Tais
Santos e
Raosdrio

Enfermeiro Railson
Mendonca,
Tecnicas
Enfermagem

Larissa Amaral e
Tais Santos s&o
membros da melhor
equipe que atendeu
minha filha. Tecnica
de enfermagem

Rosario do plantao

noturno e uma
excelente

profissional! Desejo

rocesso:

cacdo: 769368ea-007a-43f8-99bc-at
18-*) em 15/04/2026 as 14:52

6a96a421aaf
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o melhor do mundo
para esses
colaboradores
maravilhosos.
A equipe do Centro
de Parto esta de
parabéns!
G.0. Domingos
Costa juntamente
C.P.N., com a Técnica de
i Maryane Costa | 704.622. | 17/03/ ik Domingos Enfermagem
Pereira 582-62 | 20286 Costa e Andreia Costa sdo
Andreia Costa  pessoas gentis,
educadas e
caridosas. Que
Deus abencoe
grandemente a vida
de vocés!
Quero deixar um
elogio para a equipe
do C.C. impar
C.C., Bruna, diumo, gue foi t&o
Cleide, solicita conosco
Wanderson enquanto
Rogério, estavamos aqui.
Domingos  Meu agradecimento
Costa, especial para os
45 Cleiziane Brito | 001.754. | 17/03/ - Romulg, el e
Morais 372-03 | 2026 C.PN, Enfermagem Bruna
Andreia Lima, Cleidiane
Costa, Thays, Santos e
Natalia Wanderson Costa;
Ribeiro e Enfermeiro Rogéri
Ricardo Moura: G.O.
Oliveira Domingos Costa e
Anestesista Romulo
Nascimento.
Obrigada, vocés séo

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
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profissionais
incriveis!

Meu profunde
agradecimento a
equipe do C.P.N.
impar diurmo, em

especial 8 Tecnica
de Enfermagem
Andreia Costa e

Enfermeira Thavs

Obrigada pela

dedicagdo que

demonstraram,
vocés sdo incriveis|

Agradego &
En i
ibei ico de
Enfermagem
Ricardo Qliveira
pela humanizacéo
no atendimento.
Deus abencgoe
vocés!
Quero elogiar a
todas a Enfermeiras
e Técnicas pois
foram atenciosas

Lorena
com o meu bebé,
Pantoja,

io, também,
Aylla Mendes | 048.297. | 17/03/ Swellene Elogi i

50 Int. Psical E
de Souza 722-12 | 2026 Sousa e m_) R
Pantoja por sempre

Vitaria
: ser atenciosa com
Ferreira .
todos, amei cada
profissional:
Técnicas de
Enfermagem

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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_ '\'5"' SECRE TANLA DF ‘
. e e e nem susele uine pUBLICA g Al



rocesso:

|.|;~*,;-

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Swellene Sousa e
Vitorig Ferreira.

51

Silmara M. D.
Souza

007.470.
352-88

17/03/
2026

Lorena
Pantoja,
Swellens
Sousa e
Vitoria
Ferreira.

Int.

Nada a reclamar
dos dias que
passamos aqui, pois
fomos bem tratados
por todos. S&o
excelentes as
profissionais:
Psicologa Lorena

Pantoja & Técnicas
de Enfermagem

Swellen sae

Vitoria Ferreira.

52

Rejane Maria
de Carvalho

803.165.
812-91

18/03/
2026

Amb. HGT

Foi tudo muito bom,
gostei muito!
Parabéns. equipe
do HGT, vocés sao
otimos. Continuem
assim, sempre!

Maria Airles
Lopes Nogueira

857.552.
062-87

18/03/
2026

Simone
Agostinho

SADT

Técnica de
Enfermagem
Simon ostinho &
muito simpatica,
prestativa e também
uma excelente
profissional. Desejo
que continue assim,
com essa alegria
contagiante,
Simone!

Lucimar Barral
da Silva

053.638.
682-02

18/03/
2026

Silva e
Gislene
Santos

SADT

Antdnia Joene

Gostaria de elogiar
a Aux.
Administrativo
Antbnia Joene, pois
& uma pessoa
maravilhosa e

-++) em 15/04/2026 as 14:52
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incrivel!

Gostaria de elogiar
a Técnica de
Enfermagem
Gislene Santos, pois
& uma otima técnica
e também muito
esforgada!l
Mariana Na UTI-Neo, meu

Carmo, filho foi muito bem

Heliana atendido por todos
Oliveira,Vitdri  os profissionais, por
a Ferreira, todos, sem excegéo
Camila Assis, de nenhum. Fizeram
Luanny tudo o que puderam

Rodrigues, pelo meu filho, e

Swellene  hoje, ele esta saindo

Sousa, da UTI com muita
Elisandra saude, gragas a
Pinheiro, Deus e a cada um.
Winnie S6 gratidao por
Morais, Vitoria tudo!l
- Carla da Costa | 043.127. | 18/03/ 4k —— Sitaia ds
Corréa 462-22 | 2026 o e
Nunes, Enfermeiras
Joelma Alves,  Mariana Carmo,
Nayara Heliana Oliveira, e
Souza, as Técnicas de

Antonia Thais Enfermagem: Vitéria
Silva, Luana Ferreira, Camila
Bizarrias, Assis, Luanny
Ivone Scuza e Rodrigues, Swellene
Kellem Costa, Sousa, Elisandra

Elinara Pinheiro, Winnie
Rodrigues e Marais, Vitéria

Ana Kevilly, Seabra, Amanda
Julianne Nunes, Joelma

Endereco: avenida Florianopaolis, s/n, no Bairro Novo

one: (91) 99202-5564
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Albuquerque, Alves, Nayara
Maria Victoria Souza, Antonia
Pereira, Thais Silva, Luana
Silmara Bizarrias, Ivone
Almeida, Souza e Kellem
Lorena Costa, as
Pantoja Fisioterapeutas
Elinara Rodrigues &
Ana Kevilly, as
Nutricionistas
Julianne
Albuguerque e
Maria Victoria
Pereira, a
Coordenadora de

Enfermagem
Silmara Almeida e a
maravilhosa
Psicologa Lorena
Pantoja. Obrigada
por tudo, equipe da
UTI-NEO!

Ful muito bem
atendida por todos
os profissionais.
- Samira suely 071.932. | 19/03/ Alta HGT Parabéns, equipe
de Freitas 171-94 | 2026 do HGT por
demonstrar um
excelente

desempenhal
Todos atendem

muito bem, o
Valdeli Pastana | 701.012. | 19/03/ preparaque a

i Alta
Correa 192-37 | 2028 HGT equipe recebe para
acolher, tratar e

receber 0s
pacientes

Endereco: avenida Flariandpolis, s/n, no Bairro Novo

one: (91) 99202-5964 ‘
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demonsira total
eficiéncia.
Minhas boas
referéncias mensais
estao destinadas
aos Técnicos de
Enfemagem Taiana
Andrade, Romario
Sousa e Daniele
Silva; En ir
Robson Pontes,
pois ndo deixou a
desejar e

Nefrologista Nicola
Oliva que ao meu

Taiana
Andrade,
Romario

Sousa,

atencdo profissional
.| 041.701. | 20703/ Daniele Silva, wop
58 | Magno Ferreira HD de bom agrado e

452-08 | 2026 Robson
dos Santos estou recebendo um
Pontes,
tratamento seguro.
Vale lembrar do

Nicola Qliva e
Agente de Portaria

Gilmaks
Conceigao .

Gilmaks Conceigao
gque tem uma

ver de pacients,

tenho recebide uma
Francisco

desenvoltura
prestativa em suas
agties. Observo,
também, que a
forma como este
documento esta
redigida proporciona
uma melhor critica
construtiva ou
elogios.
025.114. | 20/03/ “manda fgpeie peio
1a3ied | 606 Alta Fernandes, carinho e cuidado
Edilene oferecidos aeu, e a

59

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Souza, minha familia, pela
Adriana Enfermeira Amanda

Viana, Fernandes, Técnica
Geovania de Enfermagem

Nascimento, Edilene Souza e
Cristiane toda a equipe.

Labato, Agradeco também

Geane pelos cuidados
Rodrigues, conasco a
Maria Jose, Enfermeira Adriana
Domingos  Viana e as Técnicas

Costae Bruno  de Enfermagem:
Silva Gegvania
Nascimento,
Cristiane Lobato,
Geane Rodrigues e
Maria José.
Agradecgo
imensamente ao

G.0. Domingos
Cosla e ao_Pediatra

Bruno Silva. Que
Deus abengoe a
todos por terem
dado o melhor de
vocés. Palavras ndo
séo suficientes para
expressar @ minha
enorme gratidaoc a

| cada um!
Todos os

wendvsde | oso.823. | 21103 .
60 Oliveira W Alta HGT funcionarios do
952-46 | 2026 hospital s&o muito

atenciosos.
: Obtive um bom
Jodo Victor 058.728, | 21/03/ il tendi t
; : atendimento por
61 P.A. Jonas P

Almeida Brito | 542-77 | 2028 rte do medica,
Conpaiclip, T amaa

Cardoso

que procurou
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explicar, mesmo
com pressa, de
maneira clara,
Porém, o melhor
atendimento que
recebi foi do
Técnico de
Enfermagem Jonas
Conceicéo, um
profissional
atencioso,
cuidadoso e um
amor de pessoa. Es
uma pessoa que
inspira a quem
deseja seguir essa
profissdo.
Enfermeirs Dyones
Serrae Téc. de
Enfermagem
Ruthelene Silva sdo
pessoas
maravilhosas. Figuei
Lindalva Dyones Serra muito triste guando

815.087. | 21/03/

62 Pereira da HD e Ruthelene o Dynoes saiu de
58281 | 2028

Costa Silva

férias pois senti
muita saudade de
suas risadas,
conversas, piadas
em carinho... Vocé
faz uma falta
danadal

Aux. Adm. |
Ana Silva e & i Feli
o Wanderlany T. | 037.387. | 21/03/ Francisco  sao muito educados

Amb,
V. Mendes 812-13 | 2026 Felix e e prestativos com o

Ambulatorio paciente. O

atendimento de

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
one: (91) 99202-5964
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VOCEs &
maravilhoso!

Q tempo de espera
para ser atendido

melhorou bastante
para a consulta com
o ginecologista,
gostei muito do fato
de mudarem o
horario de
atendimento para
torna-lo mais viavel
para o médico, a
gspera é
humanizada!

Enfermeira Adriana
Viana, Téc. Enf.
Aysla Nascimento,
Pediatra Bruno
Silva, Enfermeira
Viana, Aysla

MNascimento, =knong

Maria Alicia dos Nascimento, Téc.
j 098.181. | 22/03/ Bruno Silva, ]

64 Reis dos Alta . Enf Edson Silva e

762-94 | 2026 Simone

Santos Sandra Rocha,

Nascimento,
vocés s3o0 muito
Edson Silva e

Sandra Rocha

Adriana

atenciosos!
Agradeco de todo o
meu coragdo pelos
cuidados e atengdo
com a minha filhal
Atendimento muito
bom, desde o
Yasmim de momento em que

038.251. | 22/03/

65 Sousa Alta Bruno Silva
952-38 | 2026 B,

Rodrigues principalmente o

atendimento do
Pediatra Bruna

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Silva, pois foi muito
bom, & um
excelente

profissionall
Parabéns.
Técnica de
fer em Jeani

Pereira atende os
pacientes muito
554.841. | 22103/ bem! Agrad
66 Trindade Int. Jeani Pereira Paraeg0
y 66268 | 2028 muito a Deus por té-
Feitosa
la capacitado a téo
grande missao!
Deus te abengoe,

guerida.

Maria Carmina

Quero elogiar o

Enfermeiro Jonatas
Carvalho e toda sua
equipe, que
composta por.
Técnicas de

Enfermagem Jeani
Pereira, Edilza Aviz

Jonatas

Carvalho,
) Clinico Geral Pedro
Jean| Pereira,

. Stermere a
Erica de Souza | 060.871. | 22/03/ Pedro Ll
67 Int. Mutricionista
de Sousa 862-98 | 2026 Stermer, : r
Katrinne Costa, pois

Katrinne
todos esses citados
Costae

Edilza Aviz

sdo 6timos, muito
atenciosos e
prestativos. Até
agora, essa e a
melhor equipe que
ja me cuidou.
Obrigada,
queridinhos!

Maria Liege | 756.301. | 23/03/ O atendimento
68 e SADT HGT imento esta
Abreu Moraes | 762-34 | 2026 sendo muito bom,

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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fodos os
colaboradores sao
educados,
Gostei bastante do
atendimento pois
Mana Carmina | o\ 841, | 23103/ todos s& p:
.841. 0s 580 gentis
69 Trindade Alta HGT it
: 66268 | 2026 amorosos,
Feitosa :
compassivos e

atenciosos.

Quero elogiar a toda
a equipe do HGT!

Supervisora de SAU
Ana Oliveira & uma

amiga que Deus
enviou sem que eu
esperasse... Me
apresentou o jardim
do hospital e me
ofereceu boas
conversas, tornando
o i HGT, Ana todas as minhas
70 ™ 212.913. | 23/03/ Alta Oliveira e internagtes em
Senitss 302-91 | 2026 Estefani alegria, mesmo na

Castro doenca.

Aux. Adm. Estefani
Castro, menina
doce e meiga que
tive a oportunidade
de conhecer! gosto
muito da sua
companhia diaria,
conversas,
conselhos e piadas.
Vocé ilumina meu

leito quando chega.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO
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Com carinho, Nei
Raimundo.
Auxiliares

! . higy 2

Carolina Silva,

Antonia Joene Silva

Ana Carolina )
e toda a Equipe do

) , Silva, Antbnia

Francisca Talita | 015.266. | 24/03/ HGT estio de

71 ) Amb. | Joene Silvae

Viana da Silva | 452-11 | 2026 parabéns!

Equipe do
HGT

Continuem assim,
gue Deus abengoe
vocés, hoje e
sempre, pois vocés

séo maravilhosos!

A equipe toda &
maravilhosa, super
atenciosos e nos
deixam sempre bem
informados a cada
procedimento
realizado. Quero
mencionar aqui os
Técnicos de
Rosivan Enfermagem:

. , Rosivan Pinto &
Pinto, Andreia

Naiandrada | 020.246. | 24/03/ Andreia Costa, sem
72 ) Int. Costae
Silva 952-21 | 2026 comentarios criticos
Eduardo

- para o alendimento
Pereira

deles, pois me
deixaram super &
vontade, foram
bastante gentis
profissionais. Grata
tambem, aoc Geslor
Eduardo Pereira do
HGT pelo excelente
trabalho que esta
sendo realizado!

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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ira Amanda
Eernandes,
agrade or todo

Ana Vitaria . v

. 055.509. | 24/03/ Amanda cuidado, por ter
73 Martins dos Alta

Santos i Fernandes  pegado meu bebe,
pelo carinho e pela
forca que me deu.
Deus te abengoe!
€ uma excelente

profissional
Funcionaria

bastante atenciosa,
Marciano 695.291. | 25/03/ Ana Silva e

SADT restativa e explica
Alves da Silva | 592-34 | 2028 Vitoria Sales R P

tudo muito bem. O
mesmo vale para a
Aux. Adm. Vitoria
Sgles, essas duas
sdo excelentes!
O atendimento do
ambulatério & otimo

74

pois todos os
Ivani Santos de | 022.022. | 25/03/ sADT | Ambulatsi fissionais sa
ulatorio rofi nai
Souza B92-35 | 2026 e ssn::-“as ‘
muito

75

comunicativas,

educados € calmos,

Técnica de
Enfermagem Rayza
Dantas atende tao

Francimilde | 067.133. | 25/03/ bem que meu filho

Costa Brito 582-80 | 2028

76 PA Rayza Danta
nem chorou para
receber a
medicagao,

‘ parabéns!

O gue mais ache|
Eliane 3

883.569. | 25/03/ i
77 Figueiredo de Alta HGT VMBI f010

851-20 | 2026 |
Bt investimento no
conforto para os
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acompanhantes nas
clinicas.
Vale parabenizar o
atendimento do
Psicologo Icaro
Tonin pois, em toda
a minha vida, nunca
fui téo bem
surpreendida por
um profissional
expléndido como
vocé, rapaz tao
doce, simpatico,
profissional e
engragado que nos
traz conforio e paz,

Geiziane
78 Barbosa
Martins

075.343.

322-22

25/03/
2026

Edivan
Cardoso,
Eduarda
Vanderley e
equipe

Alta

duarda
Vanderley e toda a
sua equipe me
atenderam bem e
cuidaram de mim
com muito carinho,
saibam que ©
mesma carinho que
recebi de vocés, irel
guardar e retribuirei
quando a
oportunidade
aparecer.

Tecnico em
Analises Clinicas
Edivan Cardoso,

voceé e 10e
maravilhoso em

tudo o que faz!

one: (91) 99202-5964
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Maria dos

) 729.951.
Anjos de Jesus

572-23

79
Gongalves

25/03/
2026

Alta
Costa

Rosivan Pinto
e Andreia

O servigo das
equipes é otimao!
Técnicos de
Enfermagem
Rosivan Pinto &
Andreia Costa s&o
exemplares, me
surpreendi com o
cuidado gue
demonstraram ao
nos atender,
tratando nossos
bebés com o
mesmo amor e
carinho que
tratariam seus
proprios filhos
queridos. Muito
obrigadal

Niandra da
Silva

020.146.
852-21

25/03/

2026

Alta e Rosivan

Pinta

Andreia Costa

Tecinos de

Enfermagem
Andreia Costa e
Rosivan Pinto s&o

otimos,

maravilhosos e
gentis profissionais.
Vocés sdo o tesouro
desse hospital!

Com carinho,

Niandra

81

Andrina
Gongalves
Siqueira

720.951.
672-53

28/03/
2026

Int. HGT

Excelente!
Continuem assim,
que Deus abencoe
todos vocés e
ilumine seus
caminhos. Obrigada

pelo carinho e

paciéncia conosco!

one: (91) 99202-5964

acado: 769368ea-007a-43f8-99bc-a6a96a421aaf
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Ao profissional do
almoxarifado Eli
Coutinho, obrigada
por sua dedicaggo
em pedir, organizar
e distribuir os
materiais diversos
nesta unidade
hospitalar. Sua
prestatividade,
educagao e
gentileza sao
notaveis. Para seu
aprendiz Mateus
Costa, agradego a
Eli Coutinho, agilidade e carisma.
Mateus Que Deus os
Costa, abengoe

grandemente!

Ana Beatriz | 045.592. | 26/03/ - Eduardo

82 ]
Rocha Oliveira | 742-42 2026 Silva,
Ederson Diretor Executivo

Araujo e Eduardo Silva, nem
Marcos Silva imagino a
complexidade que
deve ser administrar
e criar estrategias
para a melhoria do
atendimento ao
publico/usuarios e
trabalhadores...
Desejo € oro para
Deus Ihe conceder
salde, sabedoria,
abundancia
espiritual, psiquica,
material e protegéo.
Luz para os seus
caminhos!

GOVERNO DO
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Para a
funcionalidade
adequada dos
equipamentos

clinicos
hospitalares,
necessario um

profissional

qualificado.
Parabéns Tec.
Equip. Médicos

Ederson Araujo, por
sua constancia
prestatividade e

responsabllidade.

Para o Aux. Técnico

Marcos Silva,
continue com sua
educacao,
dedicagdo e
comprometimento
regular. Deus lhes
abengoe!

G.0. Joaguim Neto
& um excelente

profissional! Gostei
bastante da sua

" Silvana 079.610. | 27103/ - Joauir s maneira de

Patrocinio 352-37 | 2026 trabalhar, seu zelo

ao explicar o

procedimento e
habilidade para
realiza-lo.
Jonatas Agradego a cada
Jorge Cordeiro | 129.030. | 28/03/ Carvalho, um que me atendeu
Lopes 782-20 | 2026 Jeani Pereira, nesta clinica, em
Edilza Aviz e especial ao
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DE TAILANDIA

Antbnia Joene Enfermeiro Jonatas
Silva Carvalho, a
Técnicas de
Enfermagem Jeani
Pereira, Edilza Aviz
ea Aux
Administrativo

Anténia Joene Silva,

pois foram todos
que me
acompanharam
desde o comeco até
agora, muito
obrigado! Que Deus
abencoe cada um
com muito mais
sabedoria, paz,
felicidade, saude e
tudo de melhor.
Gostel muito do
atendimento do

Técnico de
Enfermagem

Jonisma Rodrigues,
& um profissional de

grande valor. Muito

Doralice Jonisma obrigada pela sua

029.575. | 28/03/ ’ )
85 |Soares Limade PA Rodrigues atengéo, foi um
11347 | 20286 i ;
Sousa Edson Silva  prazer ser atendida

por vocé!

Ao Tecnico de
Enfermagem Edson

Silva, muito
obrigada pela
atencao!

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

one: (91) 99202-5964 ‘
racesso: 20 i 50: 769368ea-007a-43f8-99bc-abag6ad21aaf IHEH o + u l,l ;E.a-"_'lln at ‘

-++) em 15/04/2026 as 14:52

GOVERNO DO

m




N

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Auxiliar
dmi (o)
Henrique Grajad, fol
um atimao
informador, com
muita atengao,
José cuidado, educacao,
= Beatriz Brito | 089.406. | 30/03/ G Horikiie iRt i 5
Oliveira 01203 | 2026 2 [
Grajad sua eficiéncia
ajudou a auxiliar na
meu atendimento.
Meus parabéns
José Henrigue, pelo
seu excelente
trabalho!
Hoje, gostaria de
elogiar o Aux.
Administrativo Jo

Henrique Grajau
pelo seu excelente

atendimento,
educacgdo, simpatia
e agilidade. Sempre
José o , P
Elizani da Silva | 704.467. | 30/03/ muite atento e
a7 P.A. Henrique .
Pantoja 352-05 | 2026 s dedicado. Meus
Grajau
parabéns por ser

um otimo

colaborador, que
voce seja inspiragdo
para os demais.
Continue assim,
com seu otimo
trabalho!
— Todas as Técnicas

Patricia Maria Néo de Enfermagem da
30/034 Enfermagem

88 Resende de | Informad - H.D, i hemodidlise sao
Freitas o] maravilhosas!
hemodialise

Todas s&o muito
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Fernanda atenciosas,
Vieira educadas,
prestativas e
dedicadas.
ica de
Enfermagem
Femanda Vieira,
esté se saindo muito
bem, continue
assim, querida.
Deus te abengoe!

Estou indo para
casa muito satisfeito
com atendimento de

todos vocés, em

especial a8 Aux.
Administrativo
Antonia Joene Silva
a Téc. Enf Jeani
Pereira, a0
Enfermeiro Jonatas
Antdnia Carvalho e a Tec.
Joene Silva, Enf. Edilza Aviz,

José M d 440. | 30/03/ Hen i
aria de | 700.440. ; .
87 na u.ci Pereira, profissionais

Souza Martins | 882-56 | 2026
Jonatas excelentes!
Carvalho e Agradeco de todo
Edilza Aviz meu coragio e pego
gue Deus abengoe
cada um, com muito
amor, sabedoria e
muita felicidade. As
lembrangas que
levarei do excelente
atendimento que
recebi de vocés,
ndo serao jamais

apagadas.
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Continuem sendo
luz na vida de cada
um!

Tecnicas de

Enfermagem
N Nayara Franco e
ara
i Beatriz Floriano nos

4 677. | 30/03/ Franco,
88 FoRaandis BIRSe? H.D, tratam muito bem!
Santos Lima 372-16 | 2026 Beatriz
, Deus abengoe
Floriano 3
vocés, Muito
obrigada pelo
carinhao!
Todos os
colaboradores
realizaram um
atendimento de
exceléncia. Quero
destacar a Aux.
Adm. Estefani
- HGT, Estefani Castro e 0 Agente
irda | 774.115. | 31/ ;
SCHE aciDe e Alta Castro e JoBio  de Portaria Jodo

E . M
Costa Maciel | 852-68 | 202 Victor Brito  Victor Brito pois so
dois profissionais

meigos, empaticos e
explicam o fluxo
com coeréncia e

clareza. Que Deus

89

abengoe a vida de
voces!

SUGESTOES DOS USUARIOS

JANEIRO/2026

GOVERNO DO
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CPF: 011.855.012-60

Acompanhante (X) Paciente ( )

Telefone: (91) 99321 8060

Data: 27/01/2026

Para: Geréncia Assistencial

Sugestao:
Sugiro que melhorem o conforto para o bem-estar das pacientes da UTI-NEO e
acompanhantes que possam muito tempo para cuidar de seus bebes, e as vezes ficam
até com dor de tanto esperar em cadeiras desconfortaveis.

Resposta do Setor Competente:
A manifestagdio apresentada foi recebida e analisada pela gestao do Hospital Geral de
Tailandia, sendo compreendida a importancia do conforto e do bem-estar dos
acompanhantes, especialmente em um ambiente sensivel como a Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal (UTI Neo).
Informamos gue a observagéo relacionada ao uso de longarinas |a foi considerada pela
gestao, e, como medida de melhoria, encontra-se em andamento a organizagdo de uma
area especifica destinada ao descanso dos acompanhantes da UTl Neo, Esse espago
contara com cadeiras mais confortaveis, além de estrutura adequada para realizagéo de
refeicBes (almogo e jantar), buscando proporcionar melhores condicbes de acolhimento
durante o periodo de permanéncia na unidade.
Reforgamos que a instituigdo mantém o compromisso continuo com a humanizagéo da
assisténcia valorizando ndo apenas o cuidado ao paciente, mas também o suporte
oferecido acs familiares e acompanhantes.
Agradecemos o registro, que contribui diretamente para o aprimoramento dos nossos
Servigos,

N°: 002

De: Jagueline D. S. Neves

CPF: 101.422.302-43

Acompanhante (X) Paciente ( )

Telefone: (91) 99245 0364

Data: 27/01/2028

Para: Servigo de Nutricao e Dietética

Sugestao:
Sugiro que melhorem o tempero das refeigdes, como por exemplo, o do frango, que vem
com pouco sal; o feijdo, que vern mal cazido; a carne moida tambem precisa melhorar,
mingau e o café precisam um pouco de agucar.

Re ta do Setor Competente:

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
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Infelizmente, as normas do hospital sugerem pouco uso de sal e agucar nas refeicdes, por
serem feitas em apenas uma remessa, juntas, para pacientes e acompanhantes. Acredito
que a acompanhante em questdo tenha observado nas preparacbes ofertadas.
|dentificamos & somos orientados para seguir os critérios

Em relagao ac mal cozimento, estaremos orientando e realizando as mudancas cabiveis.

FEVEREIRO/2026

N°: 001

De: Elizabett S. D. Santos

CPF: 063.839.782-80

Acompanhante ( ) Paciente ()

Telefone: (91) $120-8859

Data: 05/02/2026

Setor: ambulatorio

Sugestio:
Gostaria, primeiramente, que a auxiliar administrativo Ana Caralina melhore sua conduta
de ética, para tratar os pacientes com mais educagao. A forma com a qual fomos tratadas
por ela hoje deixou a desejar, com descaso e desleixo. Figuei muito mal com loda a
situag3o, sendo gestante e vulneravel, fui muito mal tratadal

Resposta do Setor Competente:
Lamentamos o ccorrido, nossa instituicdo tem compromisso de atuar com 0 tratamento
humano e respeitoso com Nossos USUarios.
Seré reforgado com nossa equipe orientagbes para melhorias em nossa comunicagao.

Agradecemos a sugestao!

MARCO/2026

N°: 001

De: Amanda Maria B. D. Silva

CPF: 040.490.752-02

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: (81) 99242-7035

Data: 01/03/2026

Setor: Internagao — Int.

Sugestao:

Na Clinica A, quando cheguei da cirurgia no dia 28/02/2026 nao fui apresentada por nenhum
profissional na hora do atendimento. Por exemplo: “Boa tarde, meu nome &... & sou enfermeira ou

Endereco: avenida Flarianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5564
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técnica, irei ficar responséavel e/ou com vocé até as 18h. Esta sentindo alguma coisa? Realizou um
procedimento cirlrgico e ndo pode tomar banho em até 24n.°
Importante lembrar que as profissionais do plantao seguinte, receberam plantao com a informacao
de que eu estava com diarreia e isso ndo aconteceu, em momento algum me queixei sobre, estava
me sentindo bem.

Resposta do Setor Competente:
Prezada Sra. Amanda Maria B. D. Silva
Agradecemos por registrar sua manifestagéo junto ao Servico de Atendimento ao Usuario.
Informamos que sua reclamagéc foi recebida e analisada pela equipe responsavel. Lamentamos
pela experiéncia relatada durante sua permanéncia na clinica cirlirgica, especialmente quanto a
auséncia de apresentagéo da equipe de enfermagem no momento da admisséo e a informagac
incorreta registrada sobre seu estado de salde.
Ressaltamos que o acolhimento adequado, a identificagio do profissional e a comunicagao clara
com o paciente sdo condutas fundamentais na assisténcia. Diante do ocorrido, a situagéo fol
encaminhada para reforgo das orientagbes & equipe quanto a importancia da apresentacao
profissional, da comunicag&o com o paciente e do registro correto das informagdes durante a
passagem de plant&o.
Agradecemos por sua contribuigo, que & essencial pare a melhoria continua da qualidade da
assisténcia prestada em nossa instituigéo.

N°: 002

De: Maria de Cassia

CPF: 627.249.241-15

Acompanhante (X) Paciente ( )

Telefone: (91) 89157 55855

Data: 06/03/2026

Setor: Pronto Atendimento — P.A

Sugestao:
Sugiro que contratem mais médicos para a emergéncia, pois minha filha esta ha mais de trés horas
aguardando para consultar e ainda ndo foi atendida,

Resposta do Setor Competente:
Saliento que foi um dia atipico, com fluxo fora do normal, extremamente aumentado, mas estamos
buscando formas de melhorar o fluxo de atendimento, visando um atendimento qualificado e

humanizado, no menor tempo possivel.

N°®: 003

De: Jenice D, R. Veloso

CPL: 056.100.317-37

anhante ( ) Paciente ( )

Endereco: avenida Florianopaolis, s/n, no Bairro Novo
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Telefone: (91) 98325 2581

Data: 06/03/2026

Setor: Portaria

Sugestdo:
Gostaria de registrar uma sugestao sobre a melhoria de comunicag@o do setor de portaria, estava
dando suporte para minha nora que acompanhava uma crianga de espectro autista e precisei
conversar com 0 médico porque fui orientada pelo *posso ajudar’ a isso. Ao chegar na portaria
falei com o Porteiro Neurivam e expliquei a situagfio singelamente e com tom de voz normal,

porém, o porteiro foi grosseiro ao me responder, falando de forma rispida, tom de voz alto e que
nao iria permitir minha entrada para falar com o0 médice porque ndo havia pedido, sendo que tinha
pedido 03 vezes e ainda “com licenga", questionou o fato de pedir suporte para o “posso ajudar"
que ele mesmo orientou a chamar para falar com o medico, tanto & que, a colabaradora orientou-
me a registrar a sugestao. Cheguei a pedir para o porteiro se acalmar, mas al que ele se alterou!
\Venho sugerir que a comunicagéo melhore neste setor, aplique humanizag@o, comunicacao efetiva
e afetiva ao atender.

Resposta do Setor Competente:

Venho por meio deste primeiramente expressar minhas mais sinceras desculpas pelo ocorrido, e que

toda equipe do setor de portaria recebeu treinamento em relagéo a comunicag@o, e também, venho

agradecer a sugestao trazendo assim uma oportunidade de melhoria dentro do setor de portaria, ressalto

que o envolvido na situago informada, foi orientado devidamente do incidente, proporcionando assim

gue o mesmo ndo venha se repetir.

REGISTRO DE ATENDIMENTC
(RECLAMACOES / FLUXOS)

JANEIRO/2026

N°: 001

Nome: RN de Juciane D. 5. D. Carvalho

Manifestante: Débora D. A. Janal

CPF: 919.567 652-04

Telefone: (91) 99282 4811

Enderego: Nado Informado

Data: 05/01/2028

Setor: Centro de Parto Normal - CPN

Reclamagao:

Na datz 26/12/25, a usuaria mencionada nos dados, teve um bebé, através de cesarea,
por volta de 18H, a Enfermeira Amanda Fernandes, entregou-me o papel nascido vivo,
junto com o cartdo do SUS da paciente. Em 05/01/26, a paciente foi retirar a certiddo de
nascimento do bebé e ndo encontrou o seu Registro Geral, perguntou-me sobre, respondi

|‘ GOVERNO DO

P agina: 114/156

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
ne: (91) 99202-5964

Processo: i 80: 769368ea-007a-43f8-99bc-a6a96a421aaf r'lﬂ L 1.0 ﬂ |s
cessado por: ui -++) em 15/04/2026 as 14:52 HUDE w.m
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que a ldentidade da paciente nfo estava entre os documentos entregues pela enfermeira
desde o dia do parto. Hoje, retorno & ndo esta no hospital, a enfermeira alega ter entregue
o documento, mas tenho total certeza que nao entregou.
Pego que observem melhor nas préximas vezes e que tenham mais cuidado com os
documentos de pacientes.
Fluxo:

Esclarecemos que a entrega da Declaragao de Nascido Vivo (DNV) & demais documentos
ocorre conforme o fluxo institucional, sendo registrados em livro proprio o recebimento da
documentagado com assinatura do acompanhante responsavel no momento da entrega.
Ainda assim, a manifestagéc foi encaminhada as coordenacgbes envolvidas para reforgo
das orientacdes e aprimoramento do fluxo de conferéncia e registro documental, visando
maior clareza e organizagéo no atendimento aos usuarios.
O hospital permanece & disposigéo para quaisquer esclarecimentos adicionais e reafirma
seu compromisso com a melhoria continua dos servigos prestados.

Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, resposta enviada a manifestante através
do whatsApp informado no registro.

N°: 002

Nome: Francinéia A. D. Silva

Manifestante: Francinéia A. D. Silva

CPF: 013.183.982-30

Telefone: (91) 99297 £853

Enderego: Nao Informado

Data: 09/01/2026

Setor: Empresa Luminus — Gestac em Saude

Reclamagao:
Dei entrada com quadro de diarreia na unidade hospitalar, por volta de 08h10min, atendida
pelo médico Eizeguiel Souza, um atendimento arrogante como outras vezes ja passei com
o mesmo, solicitei um atestado, pois ndo tem come trabalhar dessa maneira, com este
problema. O médico respondeu para procurar a recepcao central, sem nem explicar o
porqué, la deram declaragao de comparecimento, que ndo € um atestado, ful orientada a
retornar com o médico para explicar a situagao e tentar pegar o atestado, ao voltar o
meédico comegou a me ouvir, sem educagio, pediu para oufro paciente entrar, e deixou-
me no descaso, sem me ouvir por completo e s6 respondeu “n&o”,
Me senti humilhada, o médico ndo poderia nem ouvir? Dar uma resposta decente e
educada?
Obs.: Que fique claro a minha indignagao ndo foi pelo fato de o médico néo ter me dado o
atestado, mas sim pela falta de empatia, atencéo e humanizagéo para com o paciente!

Fluxo:

Prezados,

Em atendimento a resposta do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) acerca da

manifestagdo formalizada pela usuaria Francineia Araujo da Silva, registrada em

02/01/2026, encaminhada pelo SAU dia 12/01/2026 vimos, respeitosamente, informar que

recebemos o relato no qual a usuaria expressa insatisfacéo em relagdo ac atendimento

prestado nesta unidade, especialmente quanto a falta de comunicagao por parte médica.

Em atencdo & nolificacdo recebida, a empresa lamenta o ocorrido e esclarece que a

manifestagéo fol analisada com ateng@o e seriedade, tendo sido adotadas as devidas

diligéncias para apuracao dos fatos.

Esclarecemos que a unidade segue rigorosamente os protocolos de urgéncia e

emergéncia, fundamentados no Protocolo de Classificacido de Risco de Manchester, o
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qual prioriza o atendimento conforme a gravidade clinica apresentada pelo paciente no
momento da triagem.
Além do mais, ressaltamos que a classificagio de risco € um instrumento essencial para
a organizagdo do fluxo de pacientes que buscam a porta de entrada da
urgéncia/emergéncia, considerando quadros de instabilidade de doengas agudas ou
crénicas. Pacientes classificados nas cores verde ou azul, conforme o Protocolo de
Manchester, por ndo se tratarem de demandas urgentes, podem aguardar atendimento
por tempo prolongado ou, conforme avaliagio, serem orientados e/ou encaminhados para
outros servigos de salde adequados ao seu quadro clinico, assim como o profissional ao
duvidar do resultado dos exames podera ou ndo solicitar a repeticao dos exames.
Em endlise, a empresa entende que o médico em sua autonomia de andlise técnica
entendeu que a paciente nio apresentava critérios para afastamento laboral, sendo uma
decisdo do profissional
Em resolugao, a empresa reforga que nao pactua com qualquer forma de desrespeito
interpessoal, tampouco com condutas caracterizadas como negligéncia, impericia ou
imprudéncia no exercicio profissional, prezando sempre pela ética, responsabilidade e
qualidade na assisténcia prestada.
Infarmamos que o profissional envolvido foi orientado quanto a importancia da cordialidade
e da comunicag8o clara com os usuarios, bem como sera reforgado junto & equipe o
alinhamento continuo das préaticas de comunicagéo.
Certos de sua compreensdo, renovamos votos de estima e distinta consideragao,
colocando-nos a disposiglo para guaisquer esclarecimentos adicionais.

Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, resposta enviada a manifestante através
do whatsApp informado no registro.

N°: 003

Nome: Vanusa D. S. Sousa

Manifestante: Vanusa D. S. Sousa

CPF: 977.452.602-30

Telefone: 81 89343 1365

Enderego: Nao Informado

Data: 14/01/2026

Setor: Empresa Luminus — Gestao em Salde

Reclamacdo:
N&o & a primeira vez que passo por atendimento com o Dr. Luiz Fernando. Hoje,
novamente em atendimente, informei ao médico que tenho reag¢do alérgica a dipirona e
bezetacil, estava com a pulseira indicetiva de alergia, mas ainda assim, o medico
prescreveu dipirona Injetavel, recusei a tomar, & claro!
Solicitel um atestado, pois estou com gripe e desde segunda-feira (12/01/26) venho ao
hospital, tenho tomado as medicacbes em casa, entretanto o Dr. N&o cedeu o atestado,
poderia melhorar o atendimento, com mais atengéo ao paciente & ao seu trabalho.

Fluxo:

Prezados,

Em atendimento & resposta do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) acerca da

manifestagéo formalizada pela usudria Vanusa da Silva Sousa, registrada em 14/01/2026,

encaminhada pelo SAU dia 16/01/2026 vimos, respeitosamente, informar que recebemos

o relato no qual a usuaria expressa insatisfagao em relagdo ac atendimento prestado nesta

unidade, especialmente quanto a falta de comunicagao por parte médica. Em atengfo a

notificagdo recebida, a empresa lamenta o ocorrido e esclarece que a manifestagao foi

analisada com atengdo e seriedade, tendo sido adotadas as devidas diligéncias para
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apuragao dos fatos. Esclarecemos que a unidade segue rigorosamente os protocolos de
urgéncia e emergéncia, fundamentados no Protocolo de Classificagdo de Risco de
Manchester, o qual prioriza o atendimento conforme a gravidade clinica apresentada pelo
paciente no momento da triagem. Em analise, a empresa entende que o medico em sua
autonomia de analise técnica entendeu que a paciente ndo apresentava critérios para
afastamento laboral, sendo uma decisdo do profissional. Contudo, quanto a falha de
comunicacio e identificagio de alergia a0 medicamento citado, em resolug&o, a empresa
reforga que ndo pactua com qualquer forma de desrespeito interpessoal, tampouco com
condutas caracterizadas como negligénecia, impericia ou imprudéncia no exercicio
profissional, prezando sempre pela ética, responsabilidade e qualidade na assisténcia
prestada, deste modo o médico serd sinalizado com medidas administrativas interna da
empresa Luminus. Informamos que o profissional envolvido foi orientado quanto a
importancia da cordialidade e da comunicagio clara com os usuarios, bem como sera
reforgado junto & equipe o alinhamento continuo das praticas de comunicagdo e uso
seguro de medicamentos conforme protocolo de seguranga do paciente. Certos de sua
compreensdo, renovamos votos de estima e distinta consideragdo, colocando-nos &
disposicdc para quaisquer esclarecimentos adicionais.
Retorno do SAU:

Assim gue obfido o retorno do setor competente, resposta enviada a manifestante atraves
do whatsApp informado no registro.

N 004
Nome: Francisco M. F. D. Santos
Manifestante: Francisco M. F. D. Santos
CPF: 041.701.452-08
Telefone: (11) 97299 0810
Enderego: Bairra Pigarreira, Tv. Mae do Rio, n* 106
Data: 23/01/2028
Reclamacao:
Deve-se ler, de imediato, uma preocupagdo pela parte cardiovascular antes gue
comecemos a morrer por falta de acesso. Nao permita gue chore uma mae, irmaos, primes
ou filhos, ndo permita que uma familia chore por negligéncia medica.
Informacbes adicionais;
Nao existe confianga em relagdo ao atendimento oferecido no quesito cardiovascular.
Até hoje, nenhum médico fez saber qualquer especificagdo sobre meu estado de saude e
o tratamento que seria realizado.
Fluxo:
Prezado Sr. Francisca Magno Ferreira dos Santos,
Recebemos sua manifestagio e agradecemos por compartilhar sua preccupacao, a qual
foi analisada com ateng&o pela equipe do Hospital Geral de Tailandia.
Esclarecemos que foi realizada a tentativa de confeccdo de fistula para acesso a
hemedialise. Contudo, por o senhor ser cadeirante e utilizar os membros superiores para
locomogio e apoio, houve a necessidade de uso do membro operado no periodo pds-
cinirgico, o que ocasionou abertura de pontos e infecg@o no local, impossibilitande a
manutengao desse acesso.
Diante dessa situagfio, a equipe médica avaliou outras possibilidades de acesso, incluindo
alternativas em membro inferior & uso de protese, porém tais condutas dependem de
avaliagdo técnica especifica, @ materiais adequados @ do tempo clinico necessaric para
nova abordagem segura.
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Ressaltamos que o senhor permanece assistido pela equipe de salde, com
acompanhamento médico continuo, e gue todas as decisGes estao sendo tomadas com
base em critérios técnicos, visando sua seguranga e o melhor tratamento possivel.
Permanecemos & disposigo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Retorno do SAU:
Assim gue obtido o retorno do setor competente, resposta enviada ao manifestante atraves
do whatsApp informado no registro.

FEVEREIRO/2026

N°: 001

Nome: Marcileia W. D. Souza

Manifestante: Marcilgéia W. D. Souza

CPF: 02B.561.502-25

Telefone: (91) 98130 2496

Enderego: Rua 50, Q. 65

Data: 03/02/2028

Setor: Pronto Atendimento - P.A.

Reclamagéao:
A disponibilidade médica é péssima, poucos para atender na emergéncia, os pacientes
ficam mais de 05H esperando. O atendimento no HGT sempre é de péssima qualidade.

Fluxo:

Gostariamos de agradecer a manifestagdo. Vale a pena informar que o tempo de espera
prolongado fol devido ao numero de urgéncias/emergéncias que ocorreu impactando no
tempo de atendimento dos pacientes classificados como verde e azul (ndo urgentes). Foi
uma situagio atipica do momento. J& estamos trabalhando na melhoria dos nossos
atendimentos.

Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, resposta enviada a manifestante através
do whatsApp informado no registro.

N°: 002

Nome: David Pereira Andrade

Manifestante: David Pereira Andrade

CPF: 063.839.792-80

Telefone: (91) 9120 8859

Enderego: Nao Informado

Data: 06/02/2028

Setor: Centro de Parto Normal - CPN

Reclamacgao:

No dia 08 de fevereiro de 2026 estive como acompanhante de uma gestante para uma
consulta com o ginecologista Dr, Domingos Costa. Nos foi direcionado chegar as 12h30
e, ao chegarmos no horario marcado, fomos direcionados a sala espera para aguardar a
chamada. Aguardamos poucos minutos (por volta de 35 minutas) e fomos direcionados
para uma nova sala de espera onde atualmente estamos aguardando o médico chegar
para iniciar o atendimento; so 16h30.

Quatro horas de espera para ainda ndo sermos atendidos, néo fomos esclarecidos
devidamente sobre o atraso ou se havera ainda o atendimento.

Complemento enviado pelo manifestante no whatsapp: "Gostaria de complementar a
manifestacao j4 registrada e deixar expressamente esclarecido que minha reclamagéo nao
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se refere ao atendimento prestade pelo médico, que, inclusive, & um excelente
profissional, amplamente elogiado, ndo sendo este o objeto da presente manifestagao.
Minha reclamacao diz respeito exclusivamente 4 demora excessiva, a falta de informagdes
adequadas e a falha na prestaco de assisténcia as pacientes gestantes que aguardavam
atendimento.
No dia 06/02/2026, gestantes aguardaram atendimento por aproximadamente 4 horas &
45 minutos (das 12h30 as 17h15) para consulta médica com a finalidade de definicao e
agendamento de cirurgia de cesarea. Durante esse periodo, nao foram prestadas
informacées claras sobre o tempo de espera, tampouco foi oferecida assisténcia
adequada, sendo que as gestantes permaneceram por mais de quatro horas sem
alimentago, situagao que gera desconforto, risco e inseguranca, considerando a condigac
gestacional.
Ressalto que tal situacdo configura falha na organizagdo do servigo, afrontando os
principios da humanizagéo, integralidade e eficiéncia do atendimento, previstos no art. 196
da Constituicio Federal, na Lei n° 8.080/1990 (Lei Organica da Saude), bem como o direito
a prioridade da gestante, conforme a Lei n® 10.048/2000, além das diretrizes da Politica
Nacional de Humanizag&o do SUS e da Rede Cegonha.
Destaco ainda que a Lei n® 13.460/2017, que dispde sobre os direitos do usuario dos
servicos publicos, assegura ao cidad&o o direito @ um servigo adequado, eficiente, seguro
e com informagdes claras, bem como & apuragéo de falhas na prestagao do servico.
Diante do exposto, solicito que a situacho seja devidamente apurada e que sejam
adotadas medidas para evitar a repetigdo desse tipo de ocorréncia, especiaimente em
atendimentos que envolvam gestantes, garantindo melhor organizagdo, comunicagdo e
assisténcia durante o periodo de espera.”
Fluxo:

Em resposta a manifestacao, informo que a demora se deve ao grande volume do bloco
de cirirgico, nimero de avaliagbes obstétricas, procedimentos girlrgicos com demanda
que precisam ser de dois profissionais, porém, ha somente um no plantao, conforme
contrato com a unidade.
Entretando isso & medida meramente paliativa, tendo em vista que o maior problema esta
na alta demanda pra apenas 1 (um) profissional. Todavia, ja solicitamos junto a diretoria
executiva do HGT, incorporagdo de mais um profissional para compor & escala.

Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, resposta enviada a manifestante atraves
do whatsApp informado no registro

N°: 003

Nome: Jacicleide D. S. Baia

Manifestante: Jefferson Melo

CPF: 086.611.635-44

Telefone: (91) 99167 8176

Enderego: Nao Informado

Data: 17/02/2026

Setor: Pronto Atendimento - P.A

Reclamagao:

O meédico saiu para trocar e ndo voltou jé faz mais de 2h. A paciente com dor na recepgao
central e nada do médico, toda vez & isso e néo tem compromisso com o horério. E quem
paga o preco s30 os pacientes, isso néc pode acontecer!

Complemento enviado pelo manifestante no Whatsapp: chegamos 3h40 da madrugada e
passamos pela triagem, a paciente foi classificada com pulseira amarela. Fui me informar
sobre o atraso para consulta com médico &, simplesmente, ele tinha saido e ela s6 foi ser
atendida por velta de 5h da madrugada
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Fluxo:
Inicialmente, agradecemos o registro da ocorréncia, pois manifestagbdes como esta sé@o
fundamentais para o aprimoramento continuo dos nossos processos assistenciais.
Apds analise preliminar do ocorrido, identificamos que houve intercorréncia na escala
médica durante o plantdo noturne, ocasionando atraso no atendimento e impactando no
tempo de espera da paciente, classificada com prioridade amarela na triagem.
Reconhecemos que o tempo de espera esta aquém do padrao de qualidade que buscamos
oferecer e compreendemos o desconforto causado & paciente e seus familiares.

Medidas adotadas:

. Abertura de apuragio interna para analise detalhada do fluxo assistencial do
plantao referido.

* Reforco das orientagfes quanto a comunicagéo imediata & coordenag@o em casos
de auséncia temporaria do profissional escalado.

. Revisao do protocolo de contingéncia para cobertura médica em intercorréncias
de plantao.

. Reforgo junto a equipe sobre o cumprimento dos tempos preconizados conforme
classificagao de risco.

Medidas de Melhoria Estruturante

. Reavaliag@o da escala médica noturna.

. Estabelecimento de fluxo formal de substituico imediata em auséncias nao
programadas.

. Sensibilizagao da equipe quanto & humanizacao e comunicagao com usuarios

durante atrasos inevitavels.
Reafirmamos nosseo compromisso com a qualidade assistencial, seguranca do paciente
respeito aos usudrios do SUS. Situagbes como esta sdo tradadas com seriedade e
utilizadas como oportunidade de aprimoramento institucional.

Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, respasta enviada a manifestante atraves
do whatsApp informado no registro.

N°: 004

Nome: Jairo L. Lima

Manifestante: Jairo L. Lima

CPF: 364.585.703-88

Telefone: (94) 38449 9348

Enderego: Tv. Aveiros, Bairro Centro, n® 89

Data: 23/02/2026

Setor: Centro de Hemodialise

Reclamacéo:
Gostaria de informar o descaso com os pacientes da hemodidlise no tocante a
alimentagio. Muites colegas com diabetes e a alimentagéo e horrivel. Agora estdo
servindo torrada com melancia e cortaram a (inica coisa Manos ruim, o Cuscuz.

Fluxo:

Prezado Sr.,

Pedimos desculpas pela insatisfagdo quanto a alimentagao ofertada aos pacientes em

hemodialise. As refeigbes s3o fornecidas por empresa terceirizada, sob supervisdo da

equipe de nutrigdo, seguindo critérios técnicos e nutricionais adequados aos pacientes

renais.
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Esclarecemos que o cuscuz ndo foi retirado do cardapio, sendo ofertado em dias
especificos (quarta e quinta-feira) conforme planejamento semanal. Informamos ainda que
realizaremos ajuste na opglo de torrada para os pacientes do segundo periodo de
hemodidlise, visando melhor aceitagao, sem prejulzo nutricional.
Reafirmamos nosso compramisso com a melhoria continua do servigco @ permanecemos
a disposigao.

Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, resposta enviada ao manifestante atraves
do whatsApp informado no registro.

MARCO/2026

N°: 001

Nome: Amanda Maria B. D. Silva

Manifestante: Amanda Maria B. D. Silva

CPF: 040.490.752-02

Telefone: 91 99242 7035

Enderego: N&o informado

Data: 01/03/2026

Setor: Internagdo — Int.

Reclamagao:
Na Clinica A, quando cheguei da cirurgia no dia 28/02/2026 nao fui apresentada por nenhum
profissional na hora do atendimento. Por exemplo: ‘Boa tarde, meu nome é... e sou enfermeira ou
técnica, irei ficar responsavel e/ou com vocé até as 19h. Esta sentindo alguma coisa? Realizou um
procedimento cirirgico e n&o pode tomar banho em até 24h.”
Importante lembrar que as profissionais do plantdo seguinte, receberam plantado com a informagao
de que eu estava com diarreia e isso ndo aconteceu, em momento algum me gqueixei sobre, estava
me sentindo bem.

Fluxo:

. A Coordenagao de Enfermagem Clinica, responde:

Prezada Sra. Amanda Maria B. D. Silva

Agradecemos por registrar sua manifestagao junto ao Servigo de Atendimento ac Usudrio.

Informamos que sua reclamagao foi recebida e analisada pela equipe responsavel. Lamentamas

pela experiéncia relatada durante sua permanéncia na clinica cirurgica, especialmente quanto a

auséncia de apresentacio da equipe de enfermagem no momento da admisséo e a informagéo

incorreta registrada sobre seu estado de saide.

Ressaltamos que o acolhimento adequado, a identificagdo do profissional @ a comunicagao clara

com o paciente séc condutas fundamentais na assisténcia. Diante do ocorrido, a situagac foi

encaminhada para reforco das orientagdes & equipe guanto a importancia da apresentagao
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profissional, da comunicagdo com o paciente e do registro correto das informagdes durante a
passagem de plantao.
Agradecemos por sua contribuiggo, que & essencial para a melhoria continua da qualidade da
assistencia prestada em nossa instituigao.

Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, resposta enviada a manifestante atraves do
WhatsApp informado no registro.

N°: 002

Mome: Maria Eloa D. 5. Lima

Manifestante: Elana Roberfa D. S. Lima

CPF: 633 488.953-79

Telefone: (91) 99289 7257

Enderec¢o: N&o informado

Data: 06/03/2026

Setor: Pronto Atendimento — P.A

Reclamagio:
O atendimento esta péssimo para chegar até o atendimento medico, estou acompanhando minha
filha, chegamos por volta de 11h30min, crianga com sintomas de virose, febre, tosse... estou
registrando as 17h44min essa reclamac&o. Minha filha esta classificada com pulseira verde, 06h
de tempo esperando para passar com um medico.
Isso & um absurdo!

Fluxo:
. A Empresa Foccus Servigos Médicos e Hospitalares, responde:
Agradego pela sinalizagao.
Saliento que foi um dia atipico, com fluxo fora do normal, extremamente aumentado, mas estamos
buscando formas de melhorar o fluxo de atendimento, visandc um atendimento gualificado &
humanizado, no menor tempo possivel.

Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, resposta enviada a manifestante através do
WhatsApp informado no registro.

N°: 003

Nome: A. V. D. O. B.

Manifestante: Felipe D. S. Biano

CPF: 977.468.842-01

Telefone: (91) 99208 3276

Endereco: Nao informado

Data: 10/03/2028

Setpr: Pronto Atendimento = P.A
macao:
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Na noite de segunda-feira, 09/03/2026, por volta de 18h40min, acompanhei minha filha no Pronto
Atendimento, ela estava com ardéncia nos olhos, ansia de vomito, tontura e queimacao na pele, e
uma semana antes tinha tomado medicagdo para verme, apos uma diarreia. Passamos pela
triagem, paciente foi classificada com pulseira amarela. Apos isso, relatei a mae dela através do
whatsApp, a situacdo da paciente e sobre o ero de uso continuo de ivermectina oral, pois o
medicamento foi um contribuinte para o que ela estava sentindo. Através do whatsApp, a mae
falou "tira a Ana do hospital porque ela n&o tem nada, ela precisa descansar e dormir, ela ndo tem
nada, vou pegar o laudo. Tenho mais de 10 clientes que trabalham nesse hospital e estao de
plantdo agora, entdo tenho direito ao laudo e do que vocé falou ai no hospital, vou pegar os
medicamentos que foram passados e o que médico falou. Pois acusagao que vocé esta fazendo
nao ficara impune nao! .."
S6 fiz o relato da minha filha para enfermeira da triagem e o médico do plantdo, apos isso estou
sofrendo ameagas de processo e/ou boletim de ocorréncia por estar insinuando que a paciente
nao estava precisando de atendimento médico, com a finalidade de prejudicar-me. Quero que
providencias sejam tomadas com os profissionais envolvidos pela a falta de etica ao passar
informacdes da privacidade da paciente e aguardo atenciosamente um pesicionamento oficial do
hospital dos envolvidos no atendimento para um esclarecimento logico do fato.

Fluxo:
. A Geréncia Assistencial, responde:
O Hospital Geral de Tailandia, informa que recebeu e analisou a manifestagdo registrada em
10/03/2028, referente ao atendimento prestado no Pronto Atendimento desta unidade hospitalar
no dia 09/03/2026,
Quanto as alegagtes relacionadas a possivel compartilhamento indevido de informacgdes da
paciente, informamos que, até o presente momento, nao foram identificados elementos ou
evidéncias que confirmem a ocorréncia de vazamento de informagbes por parte dos profissionais
envolvidos no atendimento.
Ressaltamos que o Hospital Geral de Tailandia n&o compactua com qualquer conduta que viole o
sigilo das informagSes em saude, sendo o respeito @ privacidade do paciente um principio
fundamental da assisténcia prestada, em conformidade com o Cédigo de Etica dos Profissionais
de Enfermagem e demais normativas éticas aplicaveis aos profissionais da salde.
Ainda assim, como medida de reforco institucional, a equipe do turno foi orientada quanto a
importancia da manutengao do sigllo profissional, do respeito 3 confidencialidade das informagdes
do paciente e da abservancia dos principios éticos que regem a pratica assistencial.
O Hospital Geral de Tailandia permanece comprometido com a etica profissional, a seguranga do
paciente e o respeito aos direitos dos usuarios do servigo de salde.

« Complemento da Geréncia Assistencial, referente & manifestagao registrada em
10/03/2026:
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Em complemento & manifestagao registrada, informamos que o usuério foi acolhido pela Direcao
da unidade para escuta qualificada, oportunidade em que pode relatar detalhadamente sua
percepgéo acerca da situacio apresentada.
Compreendemos a sua insatisfagéo e acolhemos a sua manifestacdo com a devida atengao,
especialmente por se fratar de uma situagéo sensivel relacionada & privacidade e ao sigilo das
informagbes em saude.
O Hospital Geral de Tailandia reafirma seu compromisso com a ética profissional, o respeito aos
usuérios e a confidencialidade das informagdes, principios que norteiam a atuagao de toda a
equipe assistencial.
Diante do ocorrido, foram adotadas medidas institucionais com foco na melhoria continua dos
processos, incluindo o fortalecimento dos fluxos internos relacionados a protec3o das informagbes
em sa(de, bem como o reforgo das orientagdes junto as equipes assistenciais quanto a
importancia do sigilo profissional e do respeito & privacidade do paciente.
Informamos ainda que o tema esta sendo conduzido em conjunto com a Comissao de Etica, com
a realizac&o de agdes educativas e treinamento direcionado, visando aprimorar continuamente as
praticas institucionais e prevenir situagbes semelhantes.
Reforgamos que manifestagdes como a sua sao importantes para o aperfeicoamento dos servigos
prestados e para o fortalecimento das praticas assisténcias seguras e eticas.
Permanecemos a disposicao para os esclarecimentos institucionais que se fizerem necessarios.

Retorno do SAU:
Assim gue obtido o retorno do setor competente, resposta enviada ao manifestante atraves da
WhatsApp informado no registro.

N°: 004

Nome: Benedito D. A. Ramos

Manifestante: Benedito D. A. Ramos

CPF: 185.600.902-83

Telefone: (91) 99193 2268

Enderego: Tv. Soures, bairro Pigarreira, n® 140.

Data: 15/03/2026

Setor: Pronto Atendimento

Reclamacgao:
O caso “acidente doméstico — fratura exposta em mao esquerda” foi classificado como amarelo
pelo enfermeiro Rene Junior, sendo que seria laranja.
Tratou mal e foi mal-educado; disse que se fosse classificacdo laranja, gue o médico colocasse.,
Bateu a porta e ndo auxiliou em nada,

Fluxo:

. A Coordenagfio de Enfermagem, responde;

Conforme demanda registrada por um acompanhante do paciente B.A.R, o mesmo refere a falta

de comunicagéo afetiva e efetiva envolvendo um enfermeiro, referente a uma classificagao nao
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adequada segundo 2 mesma. Foi feito a analise da cronologia mediante a classificac@o amarela
e a mesma seguia os protocolos de assertividade de forma correta. Realizada orientacao sobre ©
assunto abordado, com o objetivo de promover melhorias no atendimento de qualidade aos nossos
usuarios.

Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, resposta enviada ao manifestante através do
WhatsApp informado no registro.

N°: 005

Nome: Jagqueline P. Pimentel

Manifestante: Rafael F. D. Vasconcelos

CPF: 787.538.372-87

Telefone: (1) 99205 2573

Enderego: N2o informado

Data: 17/03/2026

Setor: Centro Cirurgico— C.C.

Reclamacao:
Na tarde de ontem, 16/03/2026 a paciente passou por um procedimento de curetagem em razao
de um aborto que sofreu e foi levada ao centro cirirgico por volta das 17h15min, sendo liberada
para casa por volta das 20 horas. Logo que saiu do hospital comentou comigo que teria ficado
desconfortavel, porque n&o me deixaram a acompanhar, dizendo que nao seria permitido
acompanharte no procedimento e pelo fato que quando colocada na mesa de cirurgia, sua
genitalia foi despida imediatamente, com a demora da chegada do médico, ela comegou a se sentir
constrangida, pois entraram dois homens na sala, depois tomamos o conhecimento de que um foi
o médico anestesista R&mulo Brand&o. Ela relatou desconforto pelo fato de estar despidaeo
médico (Romulo) ter ficado proximo a ela tentando puxar assunto e ficar conversando. Mas que
lngo em seguida acabou por adormecer em razao da anestesia e s6 acordou no quarto de espera.
Importante destacar que no decorrer do dia, enquanto aguardavamos o procedimento, ficamos
numa sala ao lado da sala do “ante parto” de cirurgia dos partos normais que tem uma janela de
vidro e por diversas vezes esse médico passou por [a e nos viu, ou seja, ele sabia que ela estava
acompanhada. Acontece que na manh& seguinte, hoje 17/03, o meédico anestesista Romulo
procurou a rede social de Jaqueline, e puxou papo cantando ela, mostrando preocupagao
exacerbada e fazendo galanteios, o gque a deixou extremamente constrangida € com crise
emocional, vez que ele tinha nos visto juntos e ainda teve essa 'coragem’ desse tipo de contato.
Ainda pior, pelo fato de ter sido ele o responsavel por anestesiar ela e outras pacientes, ficando
em nossa preocupacao do que mais “ele teve coragem de fazer com gla dormindo, ou o que de

pior ele j& fez com mulheres desacompanhadas”. De modo que houve sério abalo emocional da

paciente diante de sua vulnerabilidade e da ocorréncia posterior do fato dele ter entrado em contato

com ela.
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. A Diretoria Técnica, responde:

Inicialmente, agradecemos por compartilhar sua experiéncia conosco. Lamentamos sinceramente
qualquer situagdo que tenha gerado desconforto, constrangimento ou abalo emocional durante
seu atendimento em nossa unidade.
Sua manifestagso foi recebida com a devida atengdo e tratada com seriedade, considerando
especialmente o contexto de vulnerabilidade inerente ao momento assistencial vivenciado.
Informamos que, diante do relato apresentado, foram adotadas providéncias institucionais para a
apuracdo dos fatos, incluindo o encaminhamento do caso para analise interna pelos setores
competentes, a fim de avaliar a conduta profissional e as circunstancias descritas.
Reforgamos que esta instituigéo preza pelo respeito & dignidade, & privacidade e a seguranga de
todos os pacientes, sendo tais principios fundamentais na prestagao da assisténcia em salde.
Esclarecemos que todas as etapas de apuragdo serfo conduzidas de forma criteriosa, sigilosa e
imparcial, assegurando o devido processo e a analise adequada das informagbes envolvidas.
Permanecemos a disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais e, caso deseje, nosso
servico estd a disposicao para acolhimento e suporte.
Agradecemos novamente pelo seu contato, contribul para o aprimoramento continuo dos nossos
servigos.

Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, resposta enviada ao manifestante através do
WhatsApp informado no registro.

N°: 006

Nome: Famosa S. D. Souza

Manifestante: Famosa S. D. Souza

CPF: 005.892,712-37

Telefone: (11) 86506 7259

Enderego: Nao informado

Data: 27/03/2026

Setor: Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia = SADT

Reclamacao:

Registro minha insatisfagdo com a espera prolongada para um raio-X via ambuiatorial. No

comprovante de agendamento o horario marcado € de 7h da manha com o pedido para chegar

30min antes, ou seja, as 6h30. Cheguei no horario previsto, porem agora s8o 9h50 e nao ha

previsio de quando serei atendida.

A espera & absurda, humilhante e pacientes que nem estdo com um quadro grave acabam

piorando por tamanha demora & estresse. E muito desconfortavel e frustrante essa espera para

realizar um nico exame e deixa a experiencia do paciente a desejar.

Seria de bom tom que melhorassem a experiencia do paciente da forma mais positiva possivel,
em respeito e atengio a essa situagdo em que Somos expostos.
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Fluxo:
. A Lideranga de Atendimento, responde:

Prezada, agradecemos por registrar sua manifestacdo e lamentamos pelo tempo de espera
ocorrido no dia 27/03/2026 para a realizagdo do exame de raio-X. Entendemos que situagoes
como essa geram desconforto € néo correspondem ao padréo de atendimento que buscamos
oferecer.
Informameas que a unidade enfrentou uma alta demanda associada a intercorréncias operacionais,
o0 que impactou diretamente no fluxo de atendimento ambulatorial.
Ressaltamos nosso compromissc com um atendimento humanizado e de qualidade, e
permanecemos & disposicao para quaisquer esclarecimentos.
Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, resposta enviada a manifestante atraves do
WhatsApp informado no registro.
N°: 007
Nome: iracema S. Lima
Manifestante: Iracema S. Lima
CPF: 029.575.113-47
Telefone: (31) 99360 5248
Enderego: Nao informado
Data: 31/03/2026
Setor: Pronto Atendimento — PA
Reclamagéo:
Ola, bom dia, hoje vou descrever algo que aconteceu na emergéncia - Pronto Atendimento. Minha
mae (Doralice S. L. D. Sousa) chegou na emergéncia, trazida pelo SAMU, era mais oU menos
00:00, foi prestado o primeiro atendimento, classificada com pulseira amarela e outra lilas,
segundo minha cunhada (era a acompanhante no momento do ocorrido), a paciente passau com
o médico e foi avaliada. Um técnico de enfermagem, levou cetoprofenc para a paciente tomar, a
acompanhante informou que ela nao poderia tomar esla medicagao, porque passava mal sempre
que a tomava, entdo, depois 0 médico perguntou porque ela nao tinha informado antes, pois gastou
muito tempo para prescrever, saiu da sala e nao retornou, nem medicagdo, nem meédico, nem tec.
de enfermagem e nem enfermeiro.
Quando cheguei no hospital, eram umas 07h:45min para acompanhar a paciente, a mesma estava
desorientada, sem falar, nfo ficava em pé, nem se mexia, s vezes, lentava descer do leito, mas
ndo conseguia. Verifiguei 0s membros superiores e inferiores, a paciente nao estava de AVP,
somente com as pulseiras amarela e lilds, ainda nao tinha tomado nenhuma medicagdo, nem soro.
No momento da minha chegada, a acompanhante anterior estava na sala do medico perguntando

o motive de ainda néo ter feito exame, medicacio... nada na paciente. Entdo, o médico falou que
iria pedir, quando a acompanhante entrou na sala que estava a paciente, eu ja estava |a, repassou
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que também estava aguardando para fazer o exame de tomografia computadorizada, por volta de

08h a ambulancia chegou para leva-la, neste mesmo momento que o tec. de enfermagem Edson

chegou com um soro para aplicar na paciente e perguntou “onde esta o acesso venoso periferico

dela?", respondi a verdade “ndo tem".

Somente quando cheguei que foi pego o AVP, pelo téc. de Enfermagem Edson que mais tarde,

aplicou medicagéo para dor, pois a paciente fol fazer o exame de T.C. no AME, minutos antes da

salda, a profissional do laboratério, coletou sangue da paciente para exame. Por volta de

10h:30min, o médico falou que a paciente seria internada na unidade de terapia intensiva, por

causa da falla de sadio nela.

Olha, n&o sei o que posa ter acontecido na noite da data 27/03/2026 para 28/03/2026, porque a

negligencia correu solta! Particularmente, néo estou acreditando que exista técnico ou enfermeiro

em servigo agindo com irresponsabilidade, ja que trabalham com amor, que tenham pelo menos

responsabilidade, porque empatia e a humanizagéo nao existiu naquela madrugada.

Desculpe ter escrito essas palavras um pouco duras, mas & a pura realidade!

Obrigada.
Fluxo:
. A Coordenacéo de Enfermagem, responde:
Conforme demanda registrada por uma acompanhante da paciente D. 8. L. §., 0 mesmo refere &
falta de comunicaglo afetiva e efetiva na assisténcia prestada, envolvendo um enfermeiro e
técnicos de enfermagem do P.A. Realizado analise cronolégica mediante a classificagac amarela,
foi identificado falha na linha de cuidados. Fui realizadc orientac@o escrita sobre o assunio
abordado, com objetivo de promover melhorias no atendimento de qualidade aos nossos usuarios.
Realizada orientacéo com referente a data da ocorréncia no dia 26/03/2028, considerando a
auséncia de registro de enfermagem |dentificada no prontuario (38715) D. S. L. S. Esta orientag3o
tem como finalidade reforgar a importancia do cumprimento das normas estabelecidas pela
Resolugdo COREN n° 584/2017, que dispde sobre a responsabilidade e obrigatoriedade dos
registros de enfermagem nos prontudrios dos pacientes. Ressalta-se que 0 registro de
enfermagem & um documento legal, ético, e cientifico, indispensavel para continuidade da
assisténcia, seguranga do paciente e respaldo profissional e Juridico. A auséncia ou inadequagao
dessas anotagdes pode comprometer a qualidade do cuidado prestado e gerar implicagoes etico-
legais ao profissional. Diante do exposto, orienta-se que: Todos 0s cuidados prestados sejam
devidamente registrados de forma clara, objetiva, legivel e completa; os registros sejam realizados
em tempo oportuno, imediatamente apos a prestagdo da assisténcia; sejam incluidas informacgtes
relevantes como data, horario, identificagéo do profissional e descrigéo das agbes executadas,
seja rigorosamente o cumprimento das normativas vigentes do Conselho Regional de
Enfermagem. Solicitamos maior atengfio quanto & realizagao dos registros de enfermagem, a fim
de garantir a qualidade da assisténcia e o cumprimento das normas profissionais. Esta orientacao

possui carater educativo e preventivo.
no do SAU:
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Assim que obtido o retorno do setor competente, resposta enviada a manifestante atraves do WhatsApp
informado no registro.
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PESQUISA DE SATISFACAO AMBULATORIO
AVALIACAO 1° TRIMESTRE2026

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERD DE RESPOSTAS Total 7H
ITEM [ ans 56 L a0 [Total1 | MR | Total2 | sgho
PESSIMO RUIM REGULAH BOM | OTIMO
Limpeza e confodo da recepgio, banheiro,
! oomedorss, salas 08 sepers a consulttrios® o 1 10 s38 it gL ¢ s i
Voo feve formacdes & esclarscimantas sobra seu
2 nstado do satde’ (1] o o 327 B0 387 18 408 387
0 hospital & bem sinaizado para vocd enconkrar o 3
» local onde precisa ir? { placas e carlazes) 0 9 1 o = s b 408 A4
4 O empo que demarou para o paclente sar
atendido?
4.4 |Peloa madicas 5 21 B4 238 45 404 2 408 84
4.2 |Pelog enfermeinos 2 -] 32 299 63 405 1 406 382
43 |Pelos funcionérios da Adminisiracho 2 8 28 303 62 408 ] 408 365
5 A bos vordade & disposiglo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para o3 médices a 1 2 340 B2 405 1 408 402
8.2 |Para os erfermelros 0 1 D 342 g2 4085 1 408 404
5.3 |Fara os uncionarios da Administracéo ] 1 o 341 &4 408 a 408 405
Sua sensacdo de copfianga em relacdo aos
6 stondimentus oferecidos por este ambulalono? 0 o : 281 = 408 : — 404
7 |A esucacéo e o respaito com gue vood foi trmtada?
7.1 |Peios medicos o 0 1] 342 63 408 1 408 405
7.2 |Peios enfarmanos a 0 1] 341 64 405 1 408 408
7.3 |Pelos funciondrios da Administragdo a o 1 338 65 408 1 408 404
0 rieresse do médico em owir a8 Qualkas do ADE 08
s pactents & o exsme fisico qua fof realizada? ¥ t 1 i o i v
As explicagies do Mmedics mobre 8 doanga do 406 30
% | pacente & o vatamento qua foi realizado’? ¥ ’ ¥ oy | W] »
10 | siléncio no ambiente do ambulsteno? o (1] 4 iz 85 3102 14 406 b1
" O local para reclmagles / sugestbes & de facil) 0 o 548 B8 406 o 406 406
ACeEE07
TOTAIS 8 45 178 537 1038 137 235 E802 6435
0,13% | OB7T% | 287% | BO96% | 1587% | 100% 340% 96,52%

Totl respondide G887
Total de 7/8 @ 310 6435
indice de Satisfaglio de 7/8 0 8110 86.52%

Foram realizadas 408 sntrevistas no 1" rimestra/2026.

"\ | | Ana B.Rocha Olivgira
|l l 5. ~ |Sugervisora do SAU

| Ara B Rocha Cliveita HGTNINDSH
. hnrlqu de Atendiments ac Usuirio

A
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PESQUISA DE SATISFACAO INTERNACAOQ
AVALIACAO 1° TRIMESTRE/2026
RELATORIO DE TABULAGAD TRISMESTRAL DE PESQUISA DA INTERNAGAD

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM niz 314 56 78 9D | Total1 | NR | Towl2 | 2810
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banbeirs, eomedores.
1 recepras, saias de aspera? 4] i} g 382 48 438 o 436 430
Quarta aa |mMormagdes qua foram dadas ao
2 pacients ou aos seus famillares? 1 0 1 ks 5 s i s 433
Ax (ndicacdes de loceizagdo dos SENGOS
3 exisleniea no haspital? { placas & carazes) 0 0 1 ane & 438 1 436 a4
4 |0 iempa que demorou para o pacierts ser atendido;
4.1 |Peios médicos a 1 18 arr 40 436 0 436 a7
42 |Peios enfermsiros 1] 1 5 a2 48 436 436 430
4.3 |Pelos Outros Profissionais a [ 3 386 46 435 1 416 432
5 A boa vontade & disposicio das pessoas am ajudar
& resoher seus problemas?
51 |Pelas médicos 0 4] 0 385 51 436 o A8 436
8.2 |Pelos enfermeiras o o o 384 52 436 418 436
5.3 |Pelcs Outros Profissionais 0 0 1] 386 50 436 i 436 436
Sua sensacio de seguranca em relacio aos
6 servigos deste hospitar? 0 0 D EL 50 436 o 436 436
7 |A educacho e o respetio com gue wock fol tratado?
74 |Pelos médicos 0 '] 0 384 52 436 ] 436 438
7.2 |Pelos enfermeiros 0 (1] (" 382 54 436 ] 438 436
7.3 |Pelos Ouiros Profissionais v} o 0 3B6 ] 436 ) 436 438
C imeresse do medico &M ouwr @S gquaixas doj 438
. paciene e o axams fisico qua fo realizado? q ¢ 9 4 i i g -
As explicagbes do médico sobre a doenca do 43
: paciame & o tratamenio que fol malizada? 0 3 0 a3 & bt 4 o .
10 |A impeza das roupas de cama & banho? o ] 1 aay 48 436 a 436 435
An rofeiches que forsm ssnddsas, em relog3o @ 438 430
" lemperatura & o sabor? L = A i i g
12 | O silénzio no ambienta do hoaptal? 1] ] 3 387 46 416 ] 436 433
13 |© noniinic em que saa senidas as refeigias? o o 3 385 47 436 o 438 413
14 |0 horano em que & faita a limpez do quano? o 1] 1 a7 48 438 ] 416 435
18 |O harano das Wsitas? o o 0 388 48 438 o] 436 436
16 |Quanic sos medicamenos?
Informagtes recebidas sobie medicamanios 436 438 413
18.1 i o9 a o 3 86 47 D
Farmecimento dos medicamenios em lempo 438 433
62| nats pars o irstameanto duranie a imemagso? 6 : 5 i » e .
17 O local para reclamaches / sugesites & de fcs| 0 o a 387 46 436 0 438 433
Scessn’?
18 |Frequencia de usilas realizadas?
18.1 | Paios madicos ] o 2 380 44 436 o 436 #34
18.2 | Pelos anfarmairos o 1 1 388 A7 436 | 0 438 435
18.3| Pelos Outros Profissionsis 0 0 1 188 A7 436 a 438 438
18.4|Pelos S AU 0 o 1 aes 48 436 a 438 435
TOTAIS 1 - &0 10780 | 1350 | 12206 3 12208 | 12140
0,01% | 0,03% | 049% | 88,41% | 11,08% | 100% |0.02% 99.47%

Total respondido 122056
Total de 7@ e 940 12140
Indice de Satisfagio de 7/8 ¢ W10 99.47%

I/ )

A ) ;£
Foram realizedas 438 entrevistas no 1*trimestref2026. :L-l { -:l {

i ) ‘Ana B. Rocha Oliveira
| Ao e Ob el “Supervisora do SAU

Sarvigo do Atandimento ao Usudde HGT/INDSH
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PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO
AVALIACAQ 1° TRIMESTRE/2026

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DD PRONTO ATENDIMENTO

|’ NUMERD DE RESPOSTAS Total T8
ITEM R 34 58 T G0 [ Tomli| NR | Toli2 | =940
PEESIMC | RUM |REGULAR| BoM | OTIMO
[limpeza & confods da reespedn, banheir,
1 corredorns, saias de asparaT 1 o x| 547 70 [F1] 1 826 BT
Wocs leve informagies & estlamamentos sobre seu
? esiado de saude? 1 1] 3 547 &0 g19 7 828 616
0 hospital & bem sinalzado pam vock enconiar o
1 locsal 6Ne pracisa 7  piacas ¢ canazes) o 1 o 551 7a LFi.] | 826 624
4 |0 fempo que demorou pars o paciante seratendido
4.1 |Pulos médicos 4 12 i) 448 &7 620 1 826 E15
4.2 |Pals erlarmeims 4 & 28 508 78 822 4 B26 584
4.3 |Pelos Outros Profissioneis 3 156 i) e E21 -] 626 599
4.4 |Pelos undonarios da Administragio 4 4 17 518 79 E22 4 626 BT
5 A boa vontade e disposigio das pesscas em ajudas
8 resolver suus problemas?
5.1 |Fam os madicos 2 | L 535 a B2s 1 B26 E16
5.2 |Para o8 enlermairos 0 o B 538 81 628 i B28 ()]
§.3 |Pam os Quiros Profissionais o o 2 541 B1 B24 2 B26 622
54 |Pam os lunclondnios da Adminisirago i o 2 540 B2 B25 1 626 622
Sua sensacdo oo confianca em relachs aos
6 [alondimentos oforaddos por  asia Pronio 1 0 4 538 82 625 1 626 620
Alandimento?
T | Aeducaglo & o respailo com gue wooé fol iratada®
7.1 |Pslog mbdicos 2 0 2 535 a7 626 a 626 622
7.2 |Pelos anfermeims o 0 2 537 ar 826 0 626 624
7.4 |Pelos Dutrms Profssiorais o ] o 538 a7 625 1 628 625
7.4 |Palos luncionsrios da Adminiskagio o i i 538 86 628 0 B26 625
0 ineresse do médieo em owdr as quelms do
B pacianks e sl e fol Tk P 1 0 & 523 BB 620 ] 626 611
As ewlcagles do médico sobre @ doenga do 618 1
A paclone & o rataments que fol reslzado? 1 0 8 825 il & g i
10 |0 tempo de espera na realmcio de oames? v} (] 3 487 TG 577 43 628 573
11 |0 sidéncio no ambienie do Pronko Alendimanta? 2 1] 7 526 1] 626 ] B26 &7
12 0 kcal para reclamagdes | sugasiies & de faal o o " B4 81 626 o 836 825
BCEE507
TOTAIS| 27 i) FliT 11003 | 1892 | 13048 ] 13148 | 12785
0.21% | 0,22% | 1.59% | Bs02% [ 12,97% | 100% | 075% 97.58%

Total regpondido 13048
Total da T8 0 8/10 12785
Indice de SatistagBa de T/B o 510 97,92%

Foram realizadas 626 entrevistas no 1° trimestrs de 2026, “ \

H |

. i a
| 2ol ) ety [{AnaB.Rocha Oliveira
Ana 8. Rocha Oliveirs Supervisora do SAU
! Barvi¢o de Atendimento so Usudrio HGT/ANDSH
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Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFACAO SADT
AVALIA QAD 1° TRIMESTRE/2026
RELATORIO DE TABULACAD MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERQ DE RESPDSTAS Total 7@
ITEM o2 | 3 T 5 | A 910 [Totalt [ NR | Total2 | =910
PESSIMO | AUM | REGULAR  BON =] 8 =
Limpeza & conforio da réecapclo  banbéimo,
1 cacradones, ks de.enDeaT  El 18 291 a0 a8z 1 393 an
Vo teve inffimagbes & esclarecimenios sobre o |
2 i & et iy _ ] | 1 2 299 B2 384 ] a3 381
O hespital & bem sinalizade pasm oo encantrar o)
8 local onde precisa i? [ placas e carlazes) o | 0 3 7 87 ety 7 i "
O wmpo gue demrou pars o pacienis sed [
4 363
stendido? ol IR |- il el R ans
A hoa vordade & disposicia das pessnas em agudar |
® |aresober seus probiemas? g 0 0 ol (s N Jrs 2 - | -
Sun sensagio de corfiance em relagdo Aaos
6 |atendimentos oferecidos por esle Senigo de Apala, O ) 0 208 85 st 2 153 n
Diagmisne?
7 |A adusncss & o respeitn eom que voes fai ratada? 0 0 1 295 -1 I z im g0
A realizacBo de exames alendel & sus .-Ipﬂ:llhh\l. T ' ' - - Tl
- &m tEemp hanil? | @ 2 & 257 B4 348 44 | 341
O sdmeio no ambiente do Sendgu de -ﬂl.pu:lt'n:ln1
9 Disgndstico e Teraputico? 0 ] 0 264 1] s " 383 a2
{
10 O local para reclamaghes [ sugesthes £ de ol o 0 0 304 87 a3 1 383 392
aopssn 7
TOTAIS 8 26 136 2816 BES g5 T 3830 Rl
021% | 088% | 353% | 73A2% | 22.46% | 100% | 201% 5,50%

Total respondida 3851
Total de 78 « 840 2681
Indice de Satisfacio de T & 910 9559%

, N
F alizadas 393 entrevistasno 1° de 2026. | )
i e e A ‘ : ’ . | Ana B. Rocha Oliveira
: i __;{- N 47 o \ e Supervisora do SAU
o And B Rocha Oliveis HGT/INDSH

Servico de Atendimento ac Usiario

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

one: (91) 99202-5964 ‘
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PESQUISA DE SATISFAGCAO ALTA HOSPITALAR
AVALIACAO 1° TRIMESTRE/2026

RELATORIO DE TABULAGAC TRIMESTRE DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERD DE RESPDSTAS Total 7@
ITEM 0i2 34 58 8 | 810 [Tetal1 | NR | Total2 | o9MO
PESSING | AUIM | REGULAR|  BOM OTIMO
Limpeza & confofo da mecepcho, banhairo,
1 comedores & salas de espera? 0 3 8 4a7 58 an 0 m 462
O hosplial ¢ bem sinafzado para vood encorirar o
2 local onde precisa |17 ( placas & canazes) 0 0 0 418 55 o o T 71
3 |0 siiéncio no ambiente hospitalar 1] 2 i} 405 58 47T ¢] 471 463
4 |A educaghc & 0 respeils com que vocd fol tratado? o 0 [ 408 63 4T 0 am 471
# boa vontade & disposican das pessoas em ajudar
5 a macher seus problamas? 0 o 1 08 W o o aw +70
As explicacdes do médico sobre @ cdoenca do
& paciente a o frat que fol do? 0 *] 1 404 66 am Q 471 AT0
Sua sensacdo de corfiance em relagho aos
7 |atendimantos oferecides por eate hospital? 0 2 & e BS i - T b
Cudados médicos de que vocd recebey no
B hospital? 1] V] 1] 401 a9 470 1 471 AT0
Orientagies da sguipe de enfermagem sobre os
] culdados na alia hospiialar? 0 1 1] 264 a0 288 178 471 294
O local para raclamaches [ sugesites & de facll
10 I 0 1] a 407 B4 am 4] 4T 4T
TOTAIS 0 T 14 2026 586 4533 177 4710 4512
0.00% | DAY | 031% | BE.61% | 12,93% | 100% 3,78% 99,58%

Total respondido 45331
Totalde 7/8 2 910 4512

indice de Satisfacio de 7/8 & 91D 99,54%

f "
Foram realizadas 471 entrevistas no 1° trimestre/2026. \I ,\ I|| .l Ana B. Rocha Olivelra

y e ) e | Supervisora do SAU

! Ard B, Recha Oliveira HGTNINDSH
Servigo de Atendimento ao Usuano

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

one: (91) 99202-5564
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HOSPITAL GERAL
DE TAI

PESQUISA DE SATISFACAO CENTRO DE HEMODIALISE
AVALIACAO 1° TRIMESTRE/2026

RELATORIO DE TABULAGAD TRIMESTRAL DE PESQUISA DA HEMODIALISE

MUMERC DE RESPUSTAS Total T/
ITEM 113 A 58 L] 610 | Towl1| MR | Total2 | o9A0
PESSIMO RUM REGULAER BOM | OTIMOD
Limpeza @ conforto da recepg@o, banheino, salas de
1 |aspera & consultdnos? 1] a 1 46 14 81 o L1 &0
0 centro g hamodilise & bem sinakzado para voce
2 enconirar o local orde precisa ir? 0 o a 47 14 B1 0 L3 61
3 |0 sikdncio no amblente da emodidisa™ i ] 2 45 14 81 i L3 58
4 |A educacio a o respeilo com ges vocs fof fratado?
4.1 |Médico o 1] 1 44 16 B1 L] 61 60
4.2 |Enfermagem 0 o 0 45 18 B1 0 1 81
43 |Demsis inconanos o Q 4] 45 18 &1 ] L1l 81
5 | D iemipo gue demaonu pam 0 pacients ser alendido
541 |Mddico b o 2 44 15 51 D 81 59
52 |Emnmpm 0 o 1 45 15 B 0 B4 80
5.3 [Demais tncionancs 0 0 1 45 15 Y D 81 80
Sua sensaghc de confianga em miagho Aos
B oiendimanios oferecidos por esla hemodialise? n B u S 18 " 1 il s
T |Afrequines das visiias realizades
71 |Médico o 1] 1} a4 8 &0 1 61 &0
7.2 |Enfermagam 0 ] ) 44 16 &0 1 81 g0
7.1 |Demais uncionanos 0 0 1} a4 18 &0 1 81 B0
D interesae do médice &m ouwsr 85 quabms: do
a pednits & ploatdes sobe o b i0? o o 2 43 18 L3l 2] 81 58
9 |0 sandimento do Sendgo Social a Peicolagia 0 o 2 43 18 L3l 0 61 1]
10 |A refoigso sanda (lomparatura, sabor o horario) ] v} 2 42 17 a1 (43 81 1]
D ooal pars reciamagoas [/ sugestiies & ae ol
1" e 4} 4} 1 43 17 a1 (1] &1 &0
TATAIS o o 18 754 264 1033 4 1037 1018
0,00% | D,00% | 145% | 7288% | 2656% | 100% | 038% 98.56%

Total respondide 1033
Totalde 7/8 e 9110 1098
Indice de Satisfagio de 7/8 & 9110 98,56%

Foram realizadas &1 wontrevistas no \*mnmm!:‘ '1,

L K | .| AnaB.Rocha Oliveira
o N (YA Supervisora do SAU
!- Anad Roca Db~ HGT/INDSH

Sarvigo de Atendimenio ao Ususrio

Endereco: avenida Floriandpalis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964 *‘
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO
Periodo: 1° Trimestre/2026

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE
AMBULATORIO 406
INTERNACAC 436
PRONTO ATENDIMENTO 626
SADT 383
HEMODIALISE 61
ALTAS 471
TOTAL 2.393

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 260
SUGESTOES 8
RECLAMACOES 15
TOTAL 281

AGOES QUANTIDADE %

RECLAMACOES RESOLVIDAS 15 100,00%:
META CONTRATUAL — 90%
REALIZADO — — 100,00%

Representacéo Grafica da Resolutividade das Reclamagoes
Meta Contratual / Realizado

102%:

100% 7103;3&*_—

= —

g4% =
92% "l
o T
2R%
B6% T — ==
Meta Contratual Realizado
| M I i
, “% ' Ana B. Rocha Oliveira
ot N | 12 BAA ““Supervisora do SAU
L Beat Oliveira
A AnerBieghriz O HGT/INDSH
Supervisora SAU
HGT/INDSH

Endereco: avenida Florianopalis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964 ‘ GOVERNO DO
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DE TAILANDIA

RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIOS

51° TRIMESTRE

JANEIRO A MARGO DE 2026
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| - INTRODUGAO

O presente relatério apresenta as atividades executadas pela Comissao de Revisao de
Prontuarios no periodo de janeiro, fevereiro e margo do Hospital Geral de Tailandia.

A Comissao de Prontuarios visa a melhoria e seguranga continua da qualidade das
informacGes contidas nos prontuarios dos usuarios do Hospital Geral de Tailandia, sendo assim
varias acBes foram desenvolvidas buscando sempre a melhoria continua dos registros nos

prontuarios.

Compete a Comissao de Revisao de Prontuarios:
| Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario confeccionado em

qualquer suporte, eletrénico ou papel,

Il. Assegurar a responsabilidade do preenchimento que cabem ao médico assistente, a chefia
da equipe, a chefia da Clinica e a Diregao técnica da unidade;

lll. Detectar e avaliar as falhas de preenchimento;

IV. A continuidade das falhas podera resultar em convocagao do responsavel e devendo ser
tomadas as providéncias cabiveis;

V. Havendo necessidade, a Comissao deve programar cursos de reciclagem junto a Comissao

de Educagao Permanente.

As acdes descritas a seguir obedecem ao descrito no Manual para Avaliagao dos
Indicadores e Metas Fixas e Variaveis do Contrato de Gestao entre a SESPA e as Organizagoes
Sociais (0S).

Foram realizadas 03 reunides no periodo. As atas das reunides devidamente aprovadas
pela Comissao encontram-se anexas.

E ’ i lori i . i i
nderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo S AERHE B

Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comissao tem por finalidade atender a resolugdgo CREMERSP n° 70/1895 e a resolugéo
CFM n® 1638/2002, que define prontuario médico como o documento Unico constituido de um
conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos
e situacdes sobre & salide do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e
cientifico (que possibilita a comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo), & um drgao coligado ao Hospital Geral de
Tailandia, de natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por
objetivo analisar e acompanhar os prontuarios medicos.

A composi¢do da CRP/HGT é de 20 (vinte) membros, sendo um presidente, um vice-
presidente, dois secretarios e dezesseis membros conselheiros, designados pela Diretoria
Executiva através do ato administrativo.

Apresentamos abaixo a lista dos membros:

« FEduardo Rocha — Presidente / Diretor Técnico

« Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente / Enfermeiro / Gerente Assistencial.

o Lucas de Souza Belfort —1°Secretario/Supervisor de Faturamento

« Ana Claudia da Conceigao Santos — 2° Secretaria /Assistente Administrativo

» Aldo Rodrigo Lima de Vasconcelos — Membro / Supervisor de T.|

+ Ismaina dos Santos — Membro / Lider de Atendimento

» Marayza Pinheiro Nunes — Membro / Enfermeira.

» Maria Airles Lopes Nogueira — Membro / Assistente administrativo / SPP/Estatistica.

« Maria Eliane Lima Costa — Membro / Coordenadora de Logistica / Gerencia Administrativa e
Financeira

e Ronaldo Bentes Batista — Membro / Coordenador de Enfermagem

e Marcos Vinicius Barbosa Moura — Membro / Assistente Administrativo - faturamento

» Geovana Rodrigues Feitosa — Membro / Assistente Administrativo — faturamento

s Samuel Filipe Santos de Oliveira — Membro / Coordenador de Enfermagem

lizandra Silva de Carvalho Meireles — Membro / Coordenador de Enfermagem

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
yediyimiimsovsuse BTt < ~ susell oG08 PUBLICA

GOVERNO DC
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

e Silmara Nayra Silva Almeida = Membro / Coordenador de Enfermagem

« Hayanne Chrystina Pereira Jorge — Membro / Coordenador de Enfermagem
s Fernanda de Paula Cordeiro — Membro / Fisioterapeuta

e Maria Victoria Sena de Almeida Pereira — Membro / Nutricionista

« Julianne Lisboa de Albuquerque — Membro / Nutricionista

« Bruna Maryane Manfredi Neves — Membro / Farmacéutica

Il — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

« REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reunides nas datas: 27/01/2026, 25/02/2026
e 18/02/2026 atendendo ao critério de reunido mensal, com ata detalhada anexa.

IV - ANALISE DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT - INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 1027 saidas hospitalares.

Apbs a alta do usudrio o prontuario & recolhido pelos secretarios de clinicas, onde 0 mesmo e
analisado e priorizada a corregdo das AIH'S, e demais nao conformidades encontradas. Logo
ap6s, o mesmo é encaminhado para o Setor Faturamento, o prontuério passa por analise do
assistente administrativo do setor e posterior do supervisor de faturamento, onde € analisado
100% das saidas hospitalares, caso seja encontrada alguma nao conformidade e devolvido para
que possa ser corrigida, e depois faturado e apds o faturamento, os prontuarios sao
encaminhados para o Setor Servigo de Prontuario do Paciente.

Dados coletados para o relatorio:

No més de Janeiro tivemos 359 saidos
No més de Fevereiro tivemos 323 saidos
No més de Margo tivemos 345 saidos.

SAIDOS HOSPITALARES - 2026

=) . u
s £y = 1
o o

JTANEIRO FEVERELIRD MARCD TOTAL

SAIDOS HOSPITALARES - 2026

Grafico 01 - Comparagao de saidos mensal 2026.
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Apresentagao do total de saidos do 1° trimestre HGT 2026.

Tabela 1 - Comparagio de saidos por trimestre 2026.

ITRIMESTRE | Z“TRIMESTRE | 3*TRIMESTRE |4°TRMESTRE |Total

1.027 1.027

TOTAL DE SAIDOS HGT 2026

1*TRIMESTRE Z"TRIMESTRE 3*TRIMESTRE A"TRIMESTRE TOTAL

TOTAL DE SAIDDS HGT 2026

Grafico 02 - Comparagao de saidos por trimestre 2026

V - COMPARATIVO TRIMESTRAL DAS CONFORMIDADES E NAO
CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT - INDSH

A partir do segundo trimestre de 2022 passamos a auditar 100% dos saidos hospitalares.
Todos os 1027 prontuarios hospitalares foram revisados, e foram observadas nao conformidades
em 9,06% deles e 90,94% foram considerados conformes, considerando gque as analises foram
realizadas segundo os 11 itens de avaliagdo e mais alguns itens internos, conforme abaixo:

O Objetivo do presente estudo & focar na qualidade das informagoes contidas nos prontuarios
de internagao.

Todos as nao conformidades encontradas foram solucionadas ficando 100% conforme.

Identificacao do paciente,
Letra llegivel;

Evolucao multiprofissional;
Solicitagao de exames;

Enderego: avenida Floriandpalis, s/n, no Bairro Novo
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Relatério operatorio;

ASA- anestesia.

Prescrigcdo medica,

Assinatura e carimbo do medico;

Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional,
Plano assistencial de enfermagem;

Resumo de alta;

2 8 @ ® @& @ @

ltens internos:

e Rasura e uso do corretivo;
s Falta de procedimento.

Abaixo sera apresentado as conformidades e nao conformidades

Comparacgio prontuarios conforme e nao conforme das altas por

trimestre 2026.
SAIDOS AUDITADOS CONFORME NAO CONFORME
1° trimestre 1027 1027 934 a3
2° trimestre
3° trimestre
4° trimestre

Tabela 2 - Comparagao prontudrios conforme e ndo confarme das altas por trimestre 2026. Fonte: CRP/HGT

COMPARATIVO TRIMESTRAL
PRONTUARIOS AUDITADOS
CONFORMES/ NAO CONFORMES

0
027
14

= & B 1" trimestre
m 2" trimestre

I : m 3" trimestre

salpos AUDITADOS CONFORME NAD 4* trimastre

CONFORME

Grafico 03 - Comparacdo prontudrios conforme e nio conferme por trimestra 2025

O niimero de nao conformidades obteve um leve aumento de um trimestre para o outro devido
a rotatividade na escala de novos colaboradores e médicos com a instalagéo das UTI's adulto
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e neonatal no periodo, bem como os novos medicos do pronto atendimento, estamos
trabalhando para que possamos diminuir essas nao conformidades ainda mais.

Com essa nova metodologia podemos observar que as nao conformidades vem
melhorando, ainda fica algumas pendéncias devido a mudanca rotineira no quadro clinico.

Com as orientagdes da equipe do faturamento e exigéncias do hospital, ja ndo encontramos
AIH'S feitas manual e nem em formularios que chamamos de piratas. Todos os profissionais séao
arientados a gerar AlH e demais documentos pertinentes ao prontuario no proprio Sistema Salux,

para gue as informacdes possam ser fidedignas e legiveis.

VIl - ACOES REALIZADAS

o Criado o formulario Lista de Verificagdo de Prontuarios, para ser usado na conferéncia
dos prontuarios enquanto ainda estiver na unidade de internagao;

. Orientado os novos colaboradores da equipe de enfermagem no momento da integragao
sobre a importancia do preenchimento e assinaturas corretas no prontuario;

. Orientagao a toda equipe meédica do uso de AIH'S no sistema, para que todas possam
ser digitadas, ficando legiveis.

. Orientado os gestores e participantes da comissdo sobre a importancia de sempre
informar sobre a insergao de novos formularios e sua obrigatoriedade para que assim possamos
reduzir o nimero de pendéncias.

. Implantagao de Notificagao para nao conformidades visando diminuir o indice de
pendencias deixadas pelos colaboradores.

. Melhoria na escala de Nutricionistas e formularios apds ver necessidade atraves das
reunides e auditoria da CRP.

. Rotatividade na participacac da equipe multiprofissional na reunido da CRP para que
possam compreender o processo e a importancia de evitar pendencias.

. Realizacao de Treinamento sobre os processos de faturamento bem com a importancia
de evitar as ndo conformidades.

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
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Vill- CONCLUSAO

Ao final deste relatério podemos concluir que em relagao ao trimestre anterior o numero de nao
conformidades teve um leve aumento, isso se da devido a escala de novos colaboradores e
médicos no periodo, porém continuamos todos os dias reestruturando e capacitando a equipe
do setor de faturamento com o objetivo de reduzir o nimero de pendencias, porém ainda temos
o que melhorar, no entanto estamos sempre discutindo nas reunides da Comissao e pedindo o
apoio do Diretor técnico, Geréncia de enfermagem a fim de mobilizar toda a equipe, visando
melhorias na qualidade do preenchimento do prontuario do paciente, que irao refletir em
melhorias na qualidade da assisténcia prestada ac paciente, e medidas administrativas
baseados nos dados epidemiolégicos gerados buscando sempre pela qualidade das anotagdes
nos prontuarios.
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Setor Responsavel / Responsavel | Comissao: Comisséo de Revisao de Prontuarios

Data da Reuni@o:27/01/2026 Local: Auditério Hora: 15:00 | N° ATA 01/2026

Pauta:

1 - Leitura da ata anterior,

2 - Debate da auditoria;

3 - Plano de acao,

4 - Resultado de auditoria de prontuarios.

Participantes:

Ana Claudia da Conceicdo Santos — 2° Secretaria da Comiss3o, Lucas de Souza Belfort — 1° Secretario, Geovana
Rodrigues Feitosa-Membro, Marcos Vinicios Barbosa Moura— Membro, Hayanne Christyna P. Jorge - membro, Samuel
Filipe S. de Oliveira - Membro, Silmara Nayra S. Almeida - Membro, Elizandra Silva de C. Meireles-Membro, Eduardo
Rocha — Presidents.

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto
— Vice-presidente, Marayza Pinheirc Nunes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Ronaldo Bentes Batisla
— Membro, Ismaina Santos — Membro

Pendéncias:
MNao ha

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reunido realizando a leitura da ata anterior onde n3o consta nenhuma pendencia.

Pauta 02: Foi discutido em relagéo as auditorias realizadas, diante disto Dr. Eduardo pontuou a respeito da resposta de
parecer do especialista, no qual sugere ser respondido de forma separada em outro campo no SALUX, tal situagdo foi
repassado para T| no qual ja sanou a situago de forma Imediata até a confecgio desta ata.

Pauta 03: Foi falado sobre planos de agdo a ser feito para conscientizar os colaboradores, & como meic de
conscientizagdo fol sugerido a realizag&o de treinamento prévio para apresentar 0 setor do Faturamento e Comisséo de
prontuarios, para gue os colaboradores possam entender melnor sobre a importancia do setor.

Pauta 03: Realizamos a auditoria qualiquantitativa de 10 prontudrios, apds a avaliagéo obtivemos os seguinies dados:
Total de 94 % de conformidade quantitativa de 10 Prontudrios, e 92% de conformidade gualitativa de 10
prontuarios. Com base nas informag8es pedimos para que todos possam se empenhar para evitar pendéncias. Nada

mais havendo como pauta encerramos a reuniao.

Acoes Futuras:
Realizago de treinamento para apresentar o setor do Faturamento e Comiss&o de prontuarios. Responsavel: Lucas
Belfort @ Dr. Eduardo Rocha / Prazo: 15.03.2028

©
IHIDI?’H

v 00146

MELPEITO A ViDE
Processo: 2026/2551209 | 03] d0: 769368ea-007a-43f8-99bc-a6a96a421aaf

Acessado por: Eduardo Pereira da Silva (CPF: ***.541.418-**) em 15/04/2026 as 14:52

Pagina: 146/156



ATA DE REUNIAO - Comisséo de Reviséo de Prontuarios hepteyvansd
Ll
> ATA de Reunido Ordinaria |
HOSPITAL GERAL aavaBN G b3
DE TAILANDIA Cadigo: ATA.HGT.CRP.001 Versdo: 001 Pagina 2 de 3
Nomes/Assinaturas:
EDUARDO ROCHA - DIRETOR TECNICO Eciuardo Rocha

Jrrdor TeEcmico
CRM-F4 189783
HGT FINDSH

MILTON PEIXOTO O. NETO — GERENTE ASSISTENCIAL - FALTA

ANA CLAUDIA DA CONCEICAO SANTOS —~ MEMBRO

AnaClaedia do G, 5anlos
dutee miniitrative
"') sl

“r.-llul!ll-.l-f

"ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS — SUPERVISOR DE T.1 - FALTA
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Setor Responsével /| Responséavel | Comiss&o: Comisséo de Revisdo de Prontuérios

Data da Reuniao:25/02/2026 Local: Auditério Hora: 17:00 | N° ATA D2/2025
Pauta: '

1 - Leitura da ata anterior,

2 - Debate da auditoria;

3 —-Plano de agia;

4 — Resultado de auditoria de prontuarios.

; Participantes:
Ana Claudia da Conceicdo Santos — 2° Secretaria da Comisséo, Lucas de Souza Belfort — 1° Secrelario, Marcos '
Vinicius Barbosa Moura—- Membro, Hayanne Christyna P. Jorge — membro, Elizandra Silva de C. Meireles-Membro, |
Eduardo Rocha — Presidente, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente, Marayza Pinheire Nunes — Membro
Ismaina Santos — Membro, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro.

| Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Ronalde Bentes Batista -

Membro, Geovana Rodrigues Feitosa-Membro, Samuel Filipe S. de Oliveira — Membro, Silmara Nayra S. Almeida -
Membro.

Pendéncias:
Nao ha

Desenvolvimento: '
Pauta 01: Iniciamos a reuni&o realizando a leitura da ata anterior onde n2o consta nenhuma pendencia.

Pauta 02: Foi discutido em relaggo as auditorias realizadas, diante disto observou-se a necessidade de melhoria nas |
evolugdes do G.0 para que faga em eveolugbes diarias separadas. |
Pauta 03: Foi falado sobre planos de ag¢dc a ser feito para conscientizar os colaboradores, & como meio de
conscientizagio foi sugerido a realizagio de treinamento prévio para apresentar o setor do Faturamento e Comiss&o de

prontudrios, para que os colaboradores possam entender melhor sobre a importancia do setor. |

| Pauta 03: Realizamos a auditoria qualiquantitativa de 8 prontuarios, apos a avaliagéo obtivemos 0s seguintes dados
Total de 93 % de conformidade guantitativa de 08 Prontudrios, e 90% de conformidade qualitativa de 08
prontuérios. Com base nas informagdes pedimos para gue todos possam se empenhar para evitar pendéncias. Naoa

| mais havendo como pauta encerramos a reuniao.

| Agdes Futuras:

Realizagao de treinamento para apresentar o setor do Faturamento e Comiss3o de prontusrios. Responsavel Lucas

Belfort e Dr. Eduardo Rocha / Prazo: 15.03,2026
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Setor Responsével /| Responséavel | Comissdo: Comissao de Revisao de Prontuarios

Data da Reuniao:18/03/2026 Local: Auditorio Hora: 15:00 ] N° ATA 03/2026

Pauta:

1 - Leitura da ata anterior,

2 — Debate da auditoria;

' 3= Plano de ago;

4 — Resultado de auditoria de prontuarios.

Participantes:

Lucas de Souza Belfort — 1° Secrelaric, Marcos Vinicius Barbosa Moura— Membro, Hayanne Christyna P. Jorge —
membro, Elizandra Silva de C. Meireles-Membro, Eduardo Rocha — Presidente, Marayza Pinheiro Nunes — Membro,
Ismaina Santes — Membro, Samuel Fllipe S. de Oliveira — Membro, Silmara Nayra S. Almeida — Membro, Maria Victona-
Membro.

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Ronaldo Bentes Balista —
Membro, Geovana Rodrigues Feitosa-Membro, Ana Claudia da Conceigdo Santos — 2° Secretaria da Comissao, Milton
Peixoto de Oliveira Neto - Vice-presidente, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro.

Pendéncias:
Nao ha

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reunidio realizando a leitura da ata anterior onde nao consta nenhuma pendencia.

Pauta 02: Foi discutido em relago as auditorias realizadas, diante disto observou-se a necessidade de melhoria na
padronizagdo do documento “curva de crescimento”’ usado pela nutrigao.

Pauta 03: Fol apresentado aos membros da comiss&o um video como plano de agao apresentado setor faturamento e a
importancia de todo processo exercido, o video sera apresentado como forma de treinamento para equipe assistencial.
Pauta 03: Realizames a auditoria qualiquantitativa de 11 prontudrios, apos a avaliagdo obtivemos os seguintes dados:
Total de 87% de conformidade quantitativa, e 87% de conformidade qualitativa. Com base nas informagdes
pedimos para que todos possam se empenhar para evitar pendéncias. Nada mais havendo como pauta encerramos a
reuniao,

Agbes Futuras:
N&o ha.
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1. INTRODUCAO

A Comissdao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) do Hospital Geral de
Tailandia apresenta o relatério trimestral das atividades realizadas nos meses de
janeiro, fevereiro e margo de 2026. Segundo a Portaria n° 26186, de 12 de maio de
1998 Compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de controle de
Infeccdo Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia
epidemiolégica das IRAS, realizar investigagoes de casos e implementar medidas
de controle, estipular e supervisionar medidas de precaucdes e isolamentos,
realizar educacdo continuada, elaborar e divulgar relatorios.

Dentre as principais atividades para a coleta de dados para o relatério mensal esta
a busca mista (busca ativa e passiva). A ativa € descrita em Instrugdo de Trabalho-
IT (Cédigo: IT.HGT SCIH.018) norteado por formulario institucional baseado nas
recomendacdes da ANVISA 2014, com frequéncia diaria em Unidade de
Tratamento Intensivo (UTIs Adulto e Neonatal) e sistematizada em clinica medica
e cirlrgica, utilizando a metodologia NNISS, (National Nosocomial Infection
Surveillance System), rastreio de microrganismos multirresistentes, analise de
culturas positivas e dados repassados pelos setores de apoio ao servigo: centro
cirtrgico, farmacia, laboratorio, SESMT, epidemiologia, estatistica. Os critérios
utilizados para diagnéstico de notificacdo de Infecgdes Relacionada a Assisténcia
em Saude (IRAS) foram baseados na nota técnica GVIMS/GGTES n® 03/2026 de
02 de janeiro de 2026.
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Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiol6gica é um dos pontos centrais de atuagéo da Comissao de
Controle de Infecg@o Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemiolégica, &
possivel: obter taxas que permitem conhecer a realidade epidemiologica e a
determinagdo de parametros aceitaveis, identificar surtos antes de uma
propagagao mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade das medidas de
prevencgdo aplicadas, determinar areas, situagdoes e servicos que merecem
atuagao especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao
aumento ou diminuigdo da ocorréncia do evento estudado e divulgacdo de
informagodes pertinentes.

A Organizagao Mundial da Saide em 2016 descreve que um dos principais
componentes essenciais para a prevengao e controle de infecgcoes relacionadas
3 assisténcia em saude é a vigilancia epidemiolégica das infecgées hospitalares.
O SCIH do HGT utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca
mista composta pela busca ativa e passiva.

A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiclogica, em que as
informagoes referentes as suspeitas de IRAS sao trazidas até o Servigo de
Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que
prestam assisténcia ao usuario,

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendagées da ANVISA, 2004: busca
ativa por setores e por objetivos. Busca ativa por setores & realizada diariamente
em UTls adulto e neonatal na qual a infecgao hospitalar tem grande importancia
(seja na frequéncia com gque ocorre, seja na gravidade particular das suas
consequéncias). As buscas ativas por objetivos tém frequéncia sistematizada,
visando abordar situagées de risco especificas, independentemente do servigo ou
especialidade nos quais transcorre vigildncia das infecgdes de: sitio cirtrgico,
relacionadas a dispositivos elou procedimentos invasivos e vulnerabilidade do
usudrio (imunocomprometidos, tempo
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prolongado de internacdo, uso de drogas imunossupressoras efou
antibioticoterapia, interagao com a equipe, fémites).

A tabela 01 descreve o comparativo do total de usuario/dia em setores de
internacao nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2026.

Tabela 01: Taxa de usuario/dia em setores de internacdo e usuario/dia
acompanhado por busca ativa nos meses janeiro, fevereiro e margo de 2026.

Quantitativo de usuarios Taxa % de usuarios

Setores de
acompanhadaos por busca | acompanhados por busca

internacao | quantitativo de usuario/dia

ativa ativa

Meses Jan | Fev Mar Jan Fev Mar Jan Fev Mar

Clinica | 499 | 538 | 5§35 | 359 | 358 | 411 | 72% | 65% | 67%

Médica |

Cliniea | ., | 432 | 478 | 386 | 356 | 456 | 71% | 75% | 80%
Cirurgica

uc| 95 | 128 50 | 95 | 123 | 156 | 100% | 100% | 82%

UTIADU | 187 | 219 207 | 187 | 207 | 167 | 100% | 100% | 100%
UTINEO | 180 | 120 180 | 160 | 180 | 84 | 100% | 100% | 100%

Fonte' SCIH, setor estatistica/SCIH.

No més de janeiro a unidade de internagéo clinica médica obtive 72% dos
usuérios contemplados pela busca ativa, clinica cirirgica obtive 71% dos usuarios
contemplados pela busca ativa e UCI obtive 100% dos usuarios contemplados
pela busca ativa. No més de fevereiro a unidade de internagéo clinica medica
obtive 85% dos usuarios contemplados pela busca ativa, clinica cirlrgica obtive
75,00% dos usuarios contemplados pela busca ativa e UCI obtive 100% dos
usuarios contemplados pela busca ativa. No més de margo, a unidade de
internacao clinica médica apresentou cobertura de 67% dos usuarios
contemplados pela busca ativa. A clinica cirirgica atingiu 80% de cobertura. A
UCI obteve 82% dos usuarios contemplados pela busca ativa com a abertura das
UTls, a UCI passou a caracterizar-se como unidade de internagao meédica,
apresentando um perfil de pacientes de menor gravidade e com reduzida
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utilizagdo de dispositivos invasivos. Destaca-se, ainda, a inauguragao e
implantagdo das UTls Adultc e Neonatal no periodo, ambas com 100% de
cobertura dos usuarios contemplados pela busca ativa, conforme demonstrado na
Tabela 01.

Resultado esperado visto a metodologia de busca ativa que considera o perfil
critico dos usuarios, ja que o risco de infecgao é diretamente relacionado a
gravidade da doenga e exposicao de fatores de risco sendo; tempo de internagao,
cirurgias complexas, drogas imunossupressoras, antibioticoterapia, interagao com
a equipe, fémites, entre outras.

A.2 Busca Ativa de Infecgdes de Sitio Cirurgico

Nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2026 foram realizadas um total de
784 (setecentos e oitenta e quatro) cirurgias sendo, 479 (61 ,00%) eletivas e 305
(39%) de urgéncialemergéncia, cirurgias limpas 194 (25,00%) limpas e 580
(75,00%) nao limpas. Todos os usuarios submetidos a procedimentos cirurgicos

estiveram sob vigilancia epidemiologica.

Tabela 02: Cirurgias realizadas e infecgao de sitio cirirgico nos meses de

janeiro, fevereiro e marco de 2026.

_ |Namero CirurgiasCirurgias Nimero de| Taxa de Taxa de
Mos de limpas nio |Infecgao de| infeccio de | Mortalidade
ciruraias _limpas sitio Sitio oria_|
Janeiro | 288 58 230 01 1,72% 0,0%
Fevereiro 254 76 187 00 0,0% 0,0%
Margo 242 60 182 01 1,60% 0,0%

Fonte: SCIH
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Tabela 03: Partos Cirtirgicos/Cesaria realizadas e Infeccao de Sitio Cirurgico
em cesarianas nos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2026.

[ Niamero de
Nimero |Ndmero de|Infecgdo de Sitio Taxa de
" Taxa de Infecgdo em
de Partos | Cirtirgico (ISC) il Mortalidade
Més parto Cesaria
cirurgias | cesarianos em partos operatdria
cesarianos
Janeiro 288 70 00 0,0% 0,0%
Fevereiro 254 49 01 2.04% 0,0%
Margo 242 70 01 1.42% 0,0%
Fonte: SCIH

Tabela 03: Cirurgias ortopédicas realizadas e infecgdo de sitio cirirgico em
cirurgias ortopédicas limpas nos meses de meses de janeiro, fevereiro e

margo de 2026.
TG o Taxa de ISC em
Infecgdo de Namero de S
Numero de Taxa de ISC ) ) cirurgias
Sitio Cirurgico S cirurgias )
cirurgias em cirurgias : . ortopédicas
Més (ISC) em 3 - ortopédicas limpas .
ortopédicas ortopédicas ~ limpas com
cirurgias com colocacao de
limpas limpas colocagdo de
ortopédicas Implante
Implante
limpas
Janeiro 29 01 3,44% 15 6,66%
Fevereiro 46 00 0,0% 17 0,0%
Margo 36 01 2,77% 20 5,0%
Fonte: SCIH

Observa-se que no trimestre de janeiro a margo de 2026 foram realizadas 111
(Cento e onze) cirurgias ortopédicas limpas e houve 02 (dois) casos de Infecgao
de sitio cirGrgico em cirurgia ortopédica limpa (tabela 03). Todos os usuarios

submetidos a procedimentos cirtirgicos estiveram sob vigilancia epidemiologica.
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ISC & uma das principais infecgdes relacionadas a assisténcia em satde no Brasil
ocupando a terceira posicao entre todas as infecgdes compreende 14% a 16% de
usuarios hospitalizados (ANVISA,2017). Apesar de ser a complicagdo mais
comum de uma cirurgia, espera-se que a ocorréncia de ISC fique em niveis
aceitos pelos 6rgaos competentes. Propostas por diversos érgaos de referéncia
tais como o CDC, sao consideradas aceitaveis a taxa de ISC para cirurgias limpas
de até 5%.

Nos meses de janeiro a margo de 2026, houve 02 (dois) casos de ISC - IS em
cirurgia limpa, para um total de 194 (cento e noventa e quatro) cirurgias limpas
realizadas no periodo, tendo taxa de infecgao de sitio cirlirgico em cirurgias limpas
de 1,03%.

A.3 Protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirdrgica

O SCIH realiza ativamente a vigilancia de ISC em cirurgias limpas, o0
planejamento e implementagdo de medidas de prevencao, validagaoc dos
processos relacionados a processamento de materiais cirlrgicos, validagao de
rotinas descritas em instrugdes de trabalho, auditorias internas, divulgagao e
auditoria da adesao ao protocolo de antibioticoprofilaxia cirdrgica.

O protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtirgica foi instituido a partir do més de maio
2022.

O SCIH monitora a adesao ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirargica, atraves
de auditorias em prontudrio e realiza capacitagao junto & equipe médica. Observa-
se que obtivemos uma tendéncia oscilante, vale ressaltar que estamos no
processo de implantagao e fortalecimento da cultura de uso do protocolo em
questao.

As equipes do bloco cirtirgico nos seus respectivos registros, sinalizam qual ATB
foi realizado, horario, se houve repique, caso nao seja realizado, nas evolugdes
também sao registrados o motivo, por exemplo, se o usudrio ja realiza ATB na
unidade de internagdo, ndo ha necessidade de realizar o ATB profilatico, desta

forma, temos alcangado excelentes resultados na adesao ao protocolo.
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Grafico 01. Adesao ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirlrgico nos
meses de janeiro, fevereiro e margo de 2026.

Adesao ao Protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirurgica
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Fonte: SCIH

A adesdo a pratica de uso do Antibioticoprofilaxia cirtrgica neste periodo foi de
08,00% em janeiro, 93,00% em fevereiro e 90,50% em margo.

A.3 Busca de egressos cirlirgicos

A busca de egressos cir(rgicos é realizada por meio de dois instrumentos:
passivamente através de notificagoes de casos suspeitos de ISC em cirurgias
limpas no retorno ao ambulatério médico descrito em Instrugao de trabalho
(Cédigo: IT.HGT.SCIH.005) e ativamente por meio do instrumento de busca
fonada através contato telefénico com o usuario apos a alta hospitalar, aplicando
entrevista norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos
suspeitos.

Nos meses de janeiro a margo de 2026, realizou-se a tentativa de contato por
telefone (busca fonada) com todos os usuarios submetidos a cirurgias limpas a
partir de 07 dias do pés-operatério até 30 dias em cirurgias limpas sem implantes
té 90 dias em usuarios com implantes.
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No més de janeiro totalizou-se 355 ligagdes e ou mensagens (WhatsApp), 111
(31,20%) ndo atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao
telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 244 (68,80%) foram
contactados onde nenhum usuario referiu sinais de ISC.

No més de no fevereiro totalizou-se 355 ligagées e ou mensagens
(WhatsApp), 111 (31,20%) nao atenderam as ligagdes ou tiveram problemas
relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 244
(68,80%) foram contactados onde nenhum usuario referiu sinais de ISC.

No més de marco totalizou-se 411 ligages e ou mensagens (WhatsApp), 174
(42,30%) nao atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao
telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 237 (67, 70%) foram
contactados onde nenhum usuario referiu sinais de ISC.

Ressalta-se que os casos de ISC citados no relatério foram identificados ainda
na internagao do usudario por meio da busca ativa e retorno do mesmo a unidade
hospitalar.

A.4 Doengas de notificagao compulsérias

No trimestre em questao foi comunicado a Divisao de Vigilancia Sanitaria
Municipal a ocorréncia de casos individuais, suspeitos ou confirmados da lista de
agravos listados na Portaria 264 de 17 de fevereiro/2020 do Ministério da Saude,
por meio do preenchimento da ficha do SINAN. Também foram realizadas as
medidas de precaucoes e isolamentos conforme a forma de transmissaoc. Durante
o periodo analisado foram notificados 317 (trezentos e dezessete) casos

confirmados ou suspeitos.

Tabela 03: Casos notificados suspeitos elou confirmados de agravos a
satde de janeiro, fevereiro e margo de 2026.

Doengas/Agravos de Notificagao Compulséria 'Casos notificados
| Acidente Antirrabico Humano 46
| Acidente com animais pegonhentos 49
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Acidente de Trabalho 52
Acidente de trabalho com exposigao a material biolégico 10
AIDSHIV 01
Caso suspeito/ confirmado de Covid19 04
Crianga Exposta ao HIV 06
Chikungunya 01
Dengue o7
Doenga de Chagas 03
Febre Amarela 01
Gestante com HIV 05
Hantavirose 01
Hepatites Virais 02
Intoxicaglo exégena 23
Leptospirose 01
Leishmaniose Visceral 01
Malaria 01
Meningite, Doengas Meningococica, Outras Meningites o7
Sifilis Adquirida 03
Sifilis Congénita 05
Sifilis em Gestante 02
Toxoplasmose 02
Tuberculose pz
Vicléncia Interpesscal provocada 82
Total 37

Fonte: NHE
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Os casos de notificagdo compulséria notificados nos meses de janeiro a margo de
2026 obtiveram 48 (quarenta e seis) casos de acidente antirrabico humano
correspondendo a 14,50% dos casos, 49 (quarenta e nove) casos de Acidente
com animais pegonhentos correspondendo 15,50% dos casos, 52 (cinguenta e
dois) casos de Acidente de Trabalho correspondendo a 16,40% dos casos, 10
(dez) casos de Acidente de trabalho com exposicdo a material biclogico
correspondendo a 3,15% dos casos, 01 (um) caso AIDS/HIV correspondendo
0,31% dos casos, 04 (quatro) casos COVID correspondendo 1,26% dos casos, 06
(seis) casos Crianga Exposta ao HIV correspondendo 1,89% dos casos, 01 (um)
caso de Chikungunya correspondendo 0,31% dos casos, 07 (sete) casos de
dengue correspondendo 2,20% dos casos, 03 (trés) casos de doenga de chagas
correspondendo 0,94% dos casos, 01 (um) caso de febre amarela
correspondendo 0,31% dos casos, 05 (cinco) caso Gestante com HIV
correspondendo 1,57% dos casos, 01 (um) caso de hantavirose correspondendo
0,31% dos casos,02 (dois) casos de Hepatites Virais correspondendo a 0,63% dos
casos, 23 (vinte e trés) casos de Intoxicagio exégena correspondendo 7,20% dos
casos, 01 (um) caso de leplospirose correspondendo 0,31% dos casos, 01 (um)
caso de Leishmaniose Visceral correspondendo a 0,31% dos casos, 01 (um) caso
de malaria correspondendo 0,31% dos casos, 07 (sete) Meningite
correspondendo  2,20% dos casos, 03 (trés) casos de Sifilis Adquirida
correspondendo 0,94% dos casos, 05 (cinco) casos de Sifilis Congénita
correspondendo 1,57% dos casos, 02 (dois) casos de Sifilis em Gestante
correspondendo 0,63% dos casos, 02 (dois) caso de toxoplasmose
correspondendo 0,63% dos casos, 02 (dois) caso de tuberculose correspondendo
a 063% dos casos e 82 (oitenta e dois) casos de violéncia interpessoal ou
autoprovocada correspondendo a 26% dos casos.

A.5 ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO

A resolucdo-ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia da atuagao da CCIH no
apoio ao funcionario acidentado com material biologicc. No trimestre em guestao
houve 10 (dez) cascs de acidente de colaberador com material biolégico, sendo

05 (cinco) no més de janeiro, 04 (quatro) no més de fevereiro e 01 (um) no mes
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de margo. Os casos foram acompanhados, seguindo fluxo de atendimento ao
trabalhador.
O SCIH realiza treinamentos para a saude do trabalhador programados
anualmente no Programa de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia em
Saude-PCIRAS, o monitoramento da adesdo as precaugdes e isolamentos

contribui para a diminuicdo de incidéncia de casos de acidentes com material
biolégico.

Ill. ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

A.1 Indicadores Gerais

O gréafico 02 apresenta a taxa global de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia em
Saude (IRAS) de janeiro a margo de 2026, limites de controle, de alerta e superior
de controle.

Grafico 02: Limites endémicos/taxa global de IRAS nos meses de janeiro,
fevereiro e margo de 2026.
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Fonte: SCIH

Observa-se no grafico 02 a taxa de IRAS dos meses janeiro, fevereiro e marco de
2026, Pontua-se que durante os meses a cima citado para diagnéstico e
notificagao de IRAS foi utilizada a ltima atualizagao da ANVISA: NOTA TECNICA

. ok L
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rocesso:

GVIMS/GGTES N° 07/2021 de 29 de dezembro de 2021, Critérios Diagnésticos
das Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saude e GVIMS/GGTES n° 03/2026
de 02 de janeiro de 2026 Critérios Diagnésticos das Infecgbes Relacionadas a

Assisténcia a Saude.

A tabela a seguir apresenta & taxa de IRAS e letalidade, quantitativo de saidos,

pacientes com IRAS e ébitos de pacientes com IRAS.

Tabela 04: Taxa global de Infeccoes Relacionadas a Assisténcia em Saude

(IRAS) de usuarios com IRAS e taxa de letalidade nos meses de janeiro,

fevereiro e margo de 2026.

Meses |Saidos| Numero |Pacientes com| Obitosde |Taxa%de| Taxade |
de IRAS IRAS pacientes Com IRAS letalidade
Janeiro | 359 09 09 02 2,50% 22,22%
Feversiro | 323 07 07 01 2,16% 14,28%
Marco | 345 11 08 01 3,18% 12,50% |

Fonte: Busca ativa, SCIH

No trimestre descrito na tabela 04 a maior taxa de IRAS ocorreu em marco tendo
a taxa de 3,18%, no trimestre houve 04 (quatro) ébitos de usuario relacionado a
IRAS, obtendo taxa de letalidade igual a 14,80%.
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Grafico 03: Distribuigdo de IRAS por topografia no HGT nos meses janeiro,
fevereiro e margo de 2026.
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Fonte: SCIH

Janeiro de 2026

No més de janeiro de 2026 houve um total de 09 (nove) IRAS, sendo 01
(um) caso de Infecgao de Sitio Cirdrgico Profunda (ISC-IP) em cirurgia limpa, 01
(um) caso de Infecgao de Sitio Cirtirgico Profundo (ISC-IP) em cirurgia nao limpa
descrita como potencialmente contaminada, 01 (um) caso de Infeccao de Sitio
Cirrgico Profundo (ISC-IP) em cirurgia né&o limpa descrita como infectada, 01
(um) casos de Pneumonia Associada a Ventilagao Mecéanica (PAVM), 02 (dois)
casos de Pneumonia de Aquisicdo Hospitalar ndo Associada a Ventilagao
Mecanica (PAH nao PAVM), 01 (um) caso de Enterocolite Necrosante relacionado
a assisténcia em RN <1 més e 02 (dois) de Impetigo relacionado a assisténcia em
RN < 1 més descrito no decorrer do relatério.

IRAS nao ocorridas na UCI/UTIs:

Paciente S.T.C.. 75 anos, ICC, HAS internado nesta unidade no dia
06/01/26 com HD: Colangite Aguda. Evoluiu 08° DIH com tosse produtiva,
dispneia e alteragao no padrdo radiolégico e ausculta piorada e necessidade de

02 suplementar por mascara nao reinalante. Foi diagnosticado com pneumonia
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de aquisicao hospitalar ndo PAV, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7,
ANVISA, 29/12/2021. Desfecho clinico: Permanece Internado.

Paciente G.G.F., 48 anos, sem comorbidades, submetido a hernioplastia
incisional no dia 07/01/2026. Recebendo alta no dia 14/01. Retornado a unidade
em menos de 24h com queixas de algia intensa, hiperemia, calor, saida de
secregao purulenta e deiscéncia pela F.O. internado novamente para ATB e novo
procedimento cirirgico no dia 17/01. Foi diagnosticada infecgao de sitio cirurgico
em incisao superficial em cirurgia nao limpa, em conformidade com NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho
clinico: Alta melhorada 29/01/2026.

Paciente W.C.S., 13 anos, sem comorbidades, submetido a Fixagao
Percutanea de Fratura de Radio Distal E no dia 23/11/2025. Recebendo alta no
dia 24/11. Evoluiu no 39° P.O com queixas de dor, edema, rubor, calor, febre e
saida de secrecdo purulenta em F.O. Realizado 09/01 a RMS+LMC. Fol
diagnosticada infecgao de sitio cirlirgico em incis@o Profunda em cirurgia limpa,
em conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°
03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Acompanhamento ambulatorial.

Paciente B.G L., 15 anos, sem comorbidades, submetido a apendicectomia
no dia 11/01/2026. Recebendo alta no dia 13/01. Evoluiu no 19° P.O com gueixas
de febre, dor, calor, saida de secregao purulenta e deiscéncia de F.O. Internado
para ATB. Foi diagnosticada infecgao de sitio cirirgico em incisao profunda em
cirurgia nao limpa, em conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Alta
melhorada 02/02/2026.

N3o houve IRAS Ocorrida na UCI:

IRAS Ocorrida na UTI Adulto:

Paciente E.L.R., 42 anos. Vitima de acidente automobilistico no dia
25/12/25 submetido a drenagem de térax D no mesmo dia, internado na CA

necessitou procedimento cirlrgico no 27/12/25 L.E, sendo submetido a IOT no
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intraoperatério. No 06° (02/01) dia de entubagéo evoluiu com febre, taquicardia,
calafrio, hipotensao, ausculta piorada, aumento da necessidade dos parametros
ventilatérios, hipersecretivo com aspecto purulento em IOT e infiltrados no raio x,
realizado coletada de aspirador traqueal com resultado pseudomonas aeruginosa
perfil sensivel. Foi diagnosticado com Pneumonia Associada a Ventilagao
Mecanica  (PAV), conformidade com a NOTA  TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Alta
Melhorada 19/01/26.

Paciente R.S.N.M., 71 anos, DM, HAS internado na clinica medica no dia
12/12/25 com HD: IRA + ITU + FRATURA DE FEMUR. No 21/12/25 Encaminhado
a UTIA recebendo alta 05/01/26 para UCI, no 06/01 26° DIH Evoluiu no RNC,
desconforto respiratorio, taquicardia, tosse produtiva, leucocitose, hipotensao,
hiposaturagao, hipotermia, alteragéo no padrao radiolégico e ausculta piorada e
necessidade de 02 suplementar por mascara nao reinalante. Foi diagnosticado
com pneumonia de aquisigdo hospitalar nao PAV, conformidade com a NT
GVIMS/GGTES n°7, ANVISA, 29/12/2021. Desfecho clinico: Obito relacionado a
IRAS 23/01/2026.

IRAS Ocarrida na UTI Neonatal:

Paciente E.F.S., <1 més, foi internado na UTIN no dia 26/12/2025 com HD:
Prematuridade proveniente de Abaetetuba. Evoluiu no 06° dia de internagao com
febre, distensdo abdominal e mudanga do residuo gastrico. Foi diagnosticado
com Enterocolite Necrosante em RN < 1més, em conformidade com NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnésticos de Infeccao
Associada a Assisténcia a Salde Neonatologia ano de 2017. Desfecho
Clinico: Obito 14/01/2026 relacionado a IRAS.

Paciente RN J.S.N.. <1 més, nascido nesta unidade 16/01, foi internado no
dia 18/01/2026 com HD: Sifilis congénita, transferido para UTIN no 19/01. Evoluiu
no 06° (22/01) dia de internagéo com presenga de pustulas na face e abdome,
necessitou de ATB e precaugdo de contato. Foi diagnosticado com Impetigo

associada a assisténcia. em conformidade com NOTA TECNICA
IMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnésticos de Infecgdo Associada
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3 Assisténcia a Salde Neonatologia ano de 2017. Desfecho Clinico: Alta
melhorada 29/01/2026.

Paciente N.S.G., <1 més, nascido nesta unidade 13/01, foi internado na
UTIN dia 15/01/2026 com HD: Sifilis congénita. Evoluiu no 08° (21/01) dia de
internacdo com presenga de pustulas na face, dorso e abdome, necessitou de
ATB e precaugdo de contato. Foi diagnosticado com Impetigo associada a
assisténcia, em conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnésticos de Infecgdo Associada
3 Assisténcia a Saide Neonatologia ano de 2017. Desfecho Clinico:
27/01/2026.

Fevereiro de 2026

No més de fevereiro de 2026 houve um total de 07 (sete) IRAS, sendo 01
(um) caso de Infecgao de Sitio Cirlrgico Profunda (ISC-IP) em cirurgia nao limpa
descrita como potencialmente contaminada, 01 (um) caso de Infecgéo de Sitio
Cirtrgico Superficie (ISC-1S) em cirurgia nao limpa descrita como potencialmente
contaminada, 02 (dois) casos de Pneumonia Associada a Ventilagao Mecanica
(PAVM), 02 (dois) casos de Pneumonia de Aquisigao Hospitalar nao Associada a
Ventilagao Mecanica (PAH nao PAVM), e 01 (um) de Conjuntivite relacionado a
assisténcia em RN < 1 més descrito no decorrer do relatorio.

IRAS nao ocorridas na UCI/UTls:

Paciente C.S.R., 42 anos, submetido a hernioplastia Incisional Encarcerada
"o dia 26/01/20286. Evoluiu no 26° PO com queixas de dor, deiscéncia e saida de
secregao purulenta pela F.O. Internado novamente para ATB, realizado coleta de
secrecdo para cultura com resultado positivo para Escherichia Coli. Foi
diagnosticada infecgéo de sitio cirirgico profunda em cirurgia nao limpa descrita
como potencialmente contaminada, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho Clinico: Alta
melhorada 03/03/2026.
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Paciente R.S.L., 43 anos, submetida a Cesariana em 02/02; evoluiu no 08°
PO com queixas de deiscéncia, dor, hiperemia, febre e drenagem de secregao
serosanguinolenta. Foi diagnosticada infec¢do de sitio cirdrgico superficial em
cirurgia nao limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com
a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026.
Desfecho Clinico: Acompanhamento ambulatorial.

Paciente A.P.E.L., 76 anos, DM. Internado nesta unidade em 11/02 com
HD: Pé diabético, evoluiu no 07° DIH apés epis6dio de vomito com dispneia, febre,
tosse produtiva, taquicardia, taquidispneia, RNC e infiltrados no RX de torax. Foi
diagnosticado com PAH nao PAVM em conformidade com a NT GVIMS/GGTES
n°7, ANVISA, 29/12/2021. Desfecho: Obito nao relacionado a IRAS 01/03/2026.
IRAS Ocorrida na UCI:

Paciente J.B.S., 32 anos, epilepsia. Internada na UCI dia 26/01 com HD:
Mal Epilético. Evoluiu no 08° DIH (03/02) com dispneia, febre, taquicardia,
taquidispneia, leucocitose, RNC, infiltrados no RX de torax, necessidade de 02
(Tubo orotragueal), aberto protocolo de SESPE de foco pulmonar e encaminhada
para UTI apés episodio de broncoaspiragao. Foi diagnosticada com PAH nao
PAVM em conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA, 29/1 2/2021.
Desfecho alta melhorada: 28/02/26.

IRAS Ocorrida na UT! Adulto:

Paciente B.F.G., 80 anos, HAS, DM., internado na UTIA no dia 15/01/26
sendo submetido a 10T no mesmo dia, sendo destubado 14 dias apos (28/01).
Precisou de nova IOT/VM no dia 31/01. Evoluiu 03° dia apés a 2° entubagdo com
febre, taquicardia, ausculta piorada, hipersecretivo com aspecto purulento em 10T
e infiltrados no raio x, realizado coletada de aspirador traqueal com resultado
Citrobacter koseri perfil sensivel. Foi diagnosticado com Pneumonia Associada a
Ventilaggo Mecanica (PAV), conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Obito
01/03 n&o relacionado a IRAS.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5564
o nsEe sselE CuUoe puBLicA

GOUERNQ C

P agin. 18/116



|.I...

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Paciente A.A.M., 57 anos, internado nesta unidade 25/01 e na UTIA no dia
03/02/26 sendo submetido a IOTA/M no 10/02/26. Evoluiu 05° dia apos entubagao
com febre, ausculta piorada, hipersecretivo com aspecto purulento em 0T,
infiltrados no raio x e leucocitose, realizado coletada de aspirador tragueal com
resultado sem crescimento. Foi diagnosticado com Pneumonia Associada a
Ventilacdo Mecanica (PAV), conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Obito
04/03/2026 relacionado a IRAS.

IRAS Ocorrida na UTI Neonatal:

Paciente RN M.S.A., <1 més, foi internado na UTIN no dia 10/02/2026 com
HD: Sifilis Congénita. Evoluiu no 05° dia de internagdo com hiperemia, secre¢ao
purulenta e edema em regiao periorbital. Foi diagnosticado com conjuntivite
Neonatal em RN < 1més, em conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnésticos de Infecgdo Associada
4 Assisténcia a Saide Neonatologia ano de 2017. Desfecho Clinico: Alta
melhorada 23/02/2026.

Margo de 2026

No més de marco de 2026 (grafico 03) houve um total de 08 (nove) IRAS,
sendo 01 (um) caso de Infecgac de Sitio Cirlrgico Insergao Superficial (ISC-18)
em cirurgia limpa, 02 (dois) casos de Infecgao de Sitio Cirtrgico Superficie (ISC-
IS) em cirurgia ndo limpa descrita como potencialmente contaminada, 02 (dois)
casos de Pneumonia Associada a Ventilagao Mecénica (PAVM), 01 (um) caso de
Infecgdo do Trato Urindrio associado a cateter (ITU-AC), 03 (trés) casos de
Infecgdo Primaria de Corrente Sanguinea (IPCSL), 01 (um) Enterocolite
Necrosante relacionado a assisténcia em RN < 1 més e 01 (um) de Onfalite

relacionado a assisténcia em RN < 1 més descrito no decorrer do relatorio.

IRAS nao ocorridas nas UTls:

Paciente A.C.C., 14 anos, sem Comorbidade. Foi submetida a Cesariana
dia 25/02. Evoluiu 06° P.O com queixa de edema, hiperemia, deiscéncia e
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saida de secrecao purulenta em moderada quantidade em F.O. Internada para
ATB 07/03. Foi diagnosticada infecgao de sitio cirlirgico superficial em cirurgia nao
limpa descrita como potencialmente contaminada, conformidade com NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho
clinico: Alta melhorada 25/03/2026.

Paciente C.N.F., 50 anos, sem Comorbidade. Foi submetido a
Osteossintese de Tibia E + Fixador no dia 03/03. Evoluiu 03° P.O com febre,
edema, hiperemia, calor e salda de secregao purulenta pelo 6steos do fixador. Foi
diagnosticado infecgao de sitio cirurgico superficial em cirurgia limpa descrita ISC
- 1S, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°
03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Transferido para unidade de referéncia no
dia 01/04/2026.

Paciente G.A.S.. 30 anos, sem Comorbidade. Foi submetido a HTA no dia
06/03. Evoluiu 05° P.O com queixas de dor, calor, hiperemia, febre, edema, e
saida de secre¢io piosanguinolenta pela F.O. Internada para ATB e nova
abordagem cirGirgica com drenagem de abcesso em parede abdominal. Foi
diagnosticado infecgao de sitio cirurgico profunda em cirurgia nao limpa descrita
ISC - IP, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°
03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Alta Melhorada no dia: 18/03/26

IRAS Ocorrida na UT| Adulto:

Paciente M.G.Q.M., 71 anos, HAS, DM, Parkinson, foi internada no dia
09/02 proveniente de Abaetetuba com HD: PNM. Submetido a IOTAVM no dia
05/02 na unidade de origem. Realizada coleta de Secregao Traqueal para cultura
com resultado negativo nos dias 10/02 e 20/02. Apresentou melhora do quadro de
entrada. Evoluiu no 20° dia DIH com febre e taquicardia, no 21° aumento,
mudanga no aspecto da secregéo traqueal (purulenta) e alteragoes radiologica.
Realizada uma nova coleta de secregao traqueal no dia 05/03 com resultado
Acinetobacter Baumannii MR. Foi diagnosticado com pneumonia associada a
ventilacdo mecanica PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Obito
/03/2026 relacionado a IRAS.
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Paciente M.G.Q.M., 71 anos, HAS, DM, Parkinson, foi internada no dia
09/02 proveniente de Abaetetuba com HD: PNM em uso de SVD 07/02 inserida
na unidade de origem. Realizada a troca 09/02 e coleta de Urocultura com
resultado negativo. Evoluiu no 20° dia DIH com febre, taquicardia e piuria em SVD,
realizada uma nova coleta de urocultura no dia 05/03 com resultado Enterobacter
Clocae perfil sensivel. Foi diagnosticado com Infeccdo do Trato Urinario
Associado a Cateter ITU-AC, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Obito
25/03/2026 relacionado a IRAS.

Paciente M.G.Q.M., 71 anos, HAS, DM, Parkinson, foi internada no dia
09/02 proveniente de Abaetetuba com HD: PNM em uso de AVC 08/02 inserido
na unidade de origem. Realizada a troca 09/02 VFE e coleta de Hemocultura com
resultados negativos. Evoluiu no 23° dia DIH com febre, taguicardia, hiperemia e
saida de secrecdo purulenta pelo osteo, realizada uma nova coleta de
hemocultura no dia 04/03 com resultado Staphylococcus Epidermidis perfil
sensivel, Foi diagnosticado com Infecgao Primaria de Corrente Sanguinea
confirmada laboratorialmente IPCSL, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Obito
25/03/2026 relacionado a IRAS.

Paciente R.G.N.S., 76 anos, sem comorbidades, foi internado no dia 12/03
na UTI Adulto com HD: DPOC. Realizada insercéo de AVC 12/03 VJE e coleta de
Hemocultura com resultados negativos. Evoluiu no 05° dia DIH com febre,
taquicardia e hipotenséo, realizada coleta de novas culturas 19/03, hemoculturas
com resultado Staphylococcus Epidermidis perfil sensivel nas duas amostras. Foi
diagnosticado com Infecgao Primaria de Corrente Sanguinea confirmada
laboratoriaimente  IPCSL,  conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico:
Permanece Internado na UTI,

Paciente M.O.S.M., 61 anos, HAS, DM, foi internada no dia 07/03 na UTI
Adulto com HD: PNM. Realizada insergao de AVC 07/03 VFD e coleta de
Hemocultura com resultados negativos. Evoluiu no 09° dia DIH com hipotensao,
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hiperemia no 6steo de insergao e saida de secregao serosa, realizada coleta de
novas culturas 17/03, hemoculturas com resultado Staphylococcus Hyicus perfil
sensivel nas duas amostras. Foi diagnosticado com Infecgao Primaria de Corrente
Sanguinea confirmada laboratorialmente IPCSL, conformidade com a NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho
clinico: Obito 27/03/2026 nao relacionada a IRAS.

IRAS Ocorrida na UTI Neonatal:

Paciente D.L.C.V., <1 més, nascida nesta unidade 22/02/28, foi internado
na UTIN com HD: Hipoxia Neonatal. Evoluiu no 08° dia de internagao com
distensdo abdominal, nduseas e regurgitagao de residuo acastanhado. Realizado
a troca de ATB. Foi diagnosticado com Enterocolite Neonatal em RN < 1més, em
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios
Diagnésticos de Infecgdo Associada 4 Assisténcia a Salide Neonatologia
ano de 2017. Desfecho Clinico: Alta melhorada 18/03/2026.

Paciente RN.L.S.P., <1 més, nascida nesta unidade 18/02/26, foi internado
na UTIN com HD: Prematuro Externo. Realizada insergao de CVU no mesmo dia.
Evoluiu no 15° dia de insergdo de CVU com odor fétido e secre¢ao purulenta pelo
umbigo. Realizada retirada de dispositivo. Foi diagnosticado com Onfalite Grau
Il AC em RN < 1més, em conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnésticos de Infecgdo Associada
a Assisténcia & Saide Neonatologia ano de 2017. Desfecho Clinico:

Permanece internado.

Paciente RN.L.S.P., <1 més, nascida nesta unidade 18/02/26, foi internado
na UTIN com HD: Prematuro Externo. Submetido a IOT/VM no mesmo dia de
internagéo. Evoluiu no 11° dia ap6s intubagao com alteragdes radioldgicas, piora
da troca gasosa, dessaturacdo, instabilidade térmica, ausculta picrada, aumento
da secrecao e da necessidade de aspiragao e mudanga no aspecto da secregao
purulenta. Foi diagnosticado com pneumonia associada a ventilagao mecanica
PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N°
03/2026., 02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internado.
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O grafico a seguir apresenta a densidade de incidéncia de IRAS na UTI adulto e
Neonatal no 1° trimestre de 2026.

Grafico 04: Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS na UCI e UTls (Adulto e
Neonatal) nos meses de Janeiro, fevereiro e margo de 2026.
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Fonte: SCIH.

A Densidade de Incidéncia (D) de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Salde
(IRAS) na Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI) foi de 0/1 000 pacientes-dia
no més de janeiro, 7,81/1.000 pacientes-dia em fevereiro e 0/1.000 pacientes-dia
em margo. No trimestre avaliado, foi identificado 01 (um) caso de IRAS na UCI,
submetido a vigilancia epidemiolégica ativa, conforme diretrizes vigentes.

Ressalta-se que, no més de margo, com a abertura das Unidades de Terapia
Intensiva (UTls), a UCI passou a ter perfil de Clinica Médica. Dessa forma, a
vigilancia epidemioldgica por busca ativa passou a ser conduzida conforme o
padrao das unidades de internagao clinica, tornando desnecessario 0
moniteramento deste indicador especifico para a UCI.

Destaca-se que as Unidades de Terapia Intensiva (UTls) foram inauguradas no
més de dezembro, sendo este o periodo inicial de coleta de dados. Na UTI Adulto,
a DI de IRAS no més de janeiro foi de 10,69/1.000 pacientes-dia em fevereiro
9,13/1000 pacientes-dia em margo 24,15/1000 pacientes-dia, no trimestre
avaliado, foi identificado 09 (nove) casos de IRAS na UTI Adulto, submetido a
vigildncia epidemiolégica ativa, conforme diretrizes vigentes.
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Na UTI Neonatal, a DI de IRAS no més de janeiro foi de 18,75/1.000 pacientes-
dia em fevereiro 8,33/1000 pacientes-dia em margo 16,66/1000 pacientes-dia,
no trimestre avaliado, foi identificado 08 (nove) casos de IRAS na UTI Adulto,
submetido a vigilancia epidemiologica ativa, conforme diretrizes vigentes.

Grafico 05: Taxa de utilizagao de dispositivos invasivos na UCI nos meses
de Janeiro, fevereiro e marco de 2026.

B Taxa de utilizacdo de CVC ® Taxade utilizagdo de SVD  Taxa de utilizacdo de VM
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Fonte SCIH.

No més de janeiro de 2026 (grafico 05) obteve quantitativo de usuario/dia
em uso de dispositivos invasivos e taxa de utilizagdo na UCI dos usuarios
acompanhados pela busca ativa: Cateter Venoso Central 17 paciente-dia com
taxa de utilizagao de 18%, Sonda Vesical de Demora 50 paciente-dia e taxa de
utilizagao de 53% e Ventilagio Mecanica 0 paciente-dia com taxa de utilizagéo de
0,0%.

No més de feversiro de 2026 (grafico 05) obteve quantitativo de usuario/dia
em uso de dispositivos invasivos e taxa de utilizagao na UCI dos usuarios
acompanhados pela busca ativa: Cateter Venoso Central 08 paciente-dia com
taxa de utilizagao de 6,25%, Sonda Vesical de Demora 16 paciente-dia e taxa de
utilizagdo de 12,50% e Ventilagdo Mecanica 04 paciente-dia com taxa de
utilizagéo de 3,0%. Ressalta-se que, no més de margo, com a abertura das

Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), a UCI passou a ter perfil de Clinica Médica.
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Dessa forma, a vigilancia epidemiologica por busca ativa passou a ser conduzida

conforme o padrao das unidades de internagao clinica, tornando desnecessario o
monitoramento deste indicador especifico para a UCL

Grafico 06: Taxa de utilizagdo de dispositivos invasivos na UTI Adulto nos
meses de janeiro, fevereiro e margo de 2026.

= Taxa de utllizagSio de CVC ™ Taxade utilizagdo de SVD ~ Taxa de utilizagdo de Vv

87,00%

79,00%
73,00%

65,00%

30,00%

laneiro Fevereiro Marco

Fonte: SCIH

No més de janeiro na UTI Adulto obteve quantitativo de usuéario/dia em uso
de dispositivos invasivos e taxa de utilizagéo dos usuarios acompanhados pela
busca ativa: Cateter Venoso Central 121 paciente-dia com taxa de utilizagao de
65%, Sonda Vesical de Demora 163 paciente-dia e taxa de utilizagio de 87% e
Ventilagao Mecanica 56 paciente-dia com taxa de utilizacao de 30%.

No més de fevereiro obteve quantitativo de usuario/dia em uso de
dispositivos invasivos e taxa de utilizagao dos usuarios acompanhados pela busca
ativa: Cateter Venoso Central 144 paciente-dia com taxa de utilizagao de 66%,
Sonda Vesical de Demora 159 paciente-dia e taxa de utilizagao de 73% e
Ventilagio Mecanica 80 paciente-dia com taxa de utilizagao de 41%.

No més de margo de 2026 obteve quantitativo de usuario/dia em uso de
dispositivos invasivos e taxa de utilizagdo na UTI Adulto dos wusuarios
acompanhados pela busca ativa: Cateter Venoso Central 133 paciente-dia com

taxa de utilizacdo de 64%, Sonda Vesical de Demora 163 paciente-dia e taxa de
jlizagao de 79% e Ventilagdo Mecénica 99 paciente-dia com taxa de utilizagao
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de 48%.

Grafico 07: Taxa de utilizagao de dispositivos invasivos na UTI Neonatal nos
meses de janeiro, fevereiro e margo de 2026.
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Fonte. SCIH

Na UTI Neonatal obteve quantitativo de usudrio/dia em uso de dispositivos
invasivos e taxa de utilizacao dos usuarios acompanhados pela busca ativa:
Cateter Venoso Central 26 paciente-dia com taxa de utilizagao de 16,25%, Scnda
Vesical de Demora 00 paciente-dia e taxa de utilizagao de 0,0% e Ventilagcao
Mecanica 02 paciente-dia com taxa de utilizacao de 1,25%.

No més de fevereiro obteve quantitativo de usudrio/dia em usoc de
dispositivos invasivos e taxa de utilizagao dos usuarios acompanhados pela busca
ativa: Cateter Venoso Central 25 paciente-dia com taxa de utilizagao de 21%,
Sonda Vesical de Demora 00 paciente-dia e taxa de utilizagdo de 0,0% e
Ventilagdo Mecanica 20 paciente-dia com taxa de utilizagao de 17%.

No més de margo obteve quantitativo de usudrio/dia em uso de dispositivos
invasivos e taxa de utilizagdo dos usuarios acompanhados pela busca ativa:
Cateter Venoso Central B2 paciente-dia com taxa de utilizagao de 34% e taxa,
Ventilagao Mecanica 39 paciente-dia com taxa de utilizagao de 22%.

Quando comparadas as demais unidades de internagéo (Clinica Médica e
nica Cirtrgica) as Unidades de Terapia Intensiva (UTI Adultc e UTI Neonatal)
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apresentam maior prevaléncia de utilizacao de dispositivos invasivos, em razao
da maior densidade tecnolégica empregada no suporie a assisténcia aos
pacientes criticos. Esse cendrio demanda atuagdo continua do Servigo de
Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH), especialmente ne monitoramento do uso
de dispositivos, avaliagao do tempo de permanéncia e vigilancia das infecgoes
relacionadas a assisténcia a satde (IRAS).
Na analise trimestral, observou-se que o dispositivo invasivo mais frequentemente
utilizado foi a Sonda Vesical de Demora (SVD). A maior taxa de utilizagao ocorreu
no més de janeiro na UTI adullto, enquanto a menor taxa foi registrada no més de
fevereiro na UCI, evidenciando uma tendéncia oscilante ao longo do periodo
analisado.
Em relagdo ao uso de Cateter Venoso Central (CVC), identificou-se aumento da
taxa de utilizagdo no més de fevereiro na UT| Adulto, quando comparado aos
meses anteriores e aos demais setores, mantendo-se, entretanto, uma tendéncia
oscilante no trimestre.
Quanto a Ventilagdo Mecanica (VM), a menor taxa de utilizacao foi observada no
més de janeiro na UTI Neonatal, enquanto a maior taxa ocorreu no margo més na
UT! Adulto. Assim como os demais dispositivos, a analise temporal demonstra
comportamento oscilante no periodo avaliado.
As taxas de utilizagao dos dispositivos invasivos estao diretamente relacionadas
as condicdes clinicas dos pacientes admitidos, & necessidade de uso de drogas
vasoativas, ao monitoramento rigoroso do balango hidrico, entre outros fatores,
considerando o perfil epidemiolégico dos usuérios atendidos.
A necessidade de manutengdo dos dispositivos invasivos € monitorada
sistematicamente pelo SCIH e discutida de forma individualizada, a beira leito,
durante os rounds multiprofissionais, em conjunto com o médico assistente,
reforgando-se que a otimizagao do tempo de uso constitui medida essencial para
a reducao do risco de desenvolvimento de IRAS.
Durante todo o trimestre o SCIH monitorou a realizagao dos bundles de prevengao
de IRAS (PAV, IPCS, ITU) nas UTIs (Adulto e neonatal), clinica medica e clinica
cirurgica.
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Os graficos 06, 07 e 08 denota a Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS de grandes
sitios associadas a dispositivos invasivos (CVC, SVD, VM) na UTI nos meses de
janeiro, fevereiro e margo de 2026.

Grafico 08: Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC na UCI nos
meses de janeiro, fevereiro e marco de 2026.
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Fonte: SCIH
O gréafico 08 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgao de Corrente

Sanguinea Associada @ CVC na UC| dos meses de janeiro 0/1000-paciente/dia,
fevereiro 0/1000-paciente/dia e margo 0/1000-paciente/dia. Densidade de
incidéncia (DI) de Infecgdo de Corrente Sanguinea Associada a CVC na UTI
Adulto dos meses de janeiro 0/1000-paciente/dia, fevereiro 0/1 000-paciente/dia e
margo 22,55/1000-paciente/dia. Densidade de incidéncia (Dl) de Infecgao de
Corrente Sanguinea Associada & CVC na UT| Neonatal dos meses de janeiro
0/1000-paciente/dia, fevereiro 0/1000-paciente/dia e margo 0/1000-paciente/dia.
No trimestre avaliado (grafico 08) houve 03 (trés) notificacdes de casos de
Infeccéo primaria de corrente sanguinea (IPCS) associada a CVC na UTI Adulto,
resultado de intensificagdo da manutengao do dispositivo e vigilancia de toda
equipe quanto ao dispositivo. Ressaltamos que a vigilancia inclui realizagdo de
exames (hemoculturas), e gue de fato, no trimestre alcangamos o resultado

esperado quanto a IPCSL.
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O SCIH objetiva a redugéao de casos de IPCS associada a CVC a partir de medidas
de prevengao e controle, tais como a aplicagao de bundles de inser¢ao segura de
CVC conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N° 05/2017- REVISADA,
avaliacao dos dispositivos venosos e bundle de cuidades com CVC conforme as
orientagdes da ANVISA, 2017. Em janeiro taxa de adesao ao bundle de prevencao
de IPCS de B0%, em fevereiro taxa de adeséo ao bundle de prevencao de IPCS
de 80% e em margo taxa de adesao ao bundle de prevengio de IPCS de 80% nas
UTls adulto e neonatal.

Grafico 09: Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD na UCl nos
meses de Janeiro, fevereiro e margo de 2026.
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Fonte: SCIH

O grafico 09 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgao do Trato
Urinario Associada a SVD na UCI dos meses de janeiro 0/1000-paciente/dia,
fevereiro 0/1000-paciente/dia e margo 0/1000-paciente/dia. Densidade de
incidéncia (DI) de Infecgdo do Trato Urinario Associada a SVD na UTI| Adulto dos
meses de janeiro 0/1000-paciente/dia, fevereiro 0/1000-paciente/dia e margo
6,10/1000-paciente/dia. Densidade de incidéncia (DI) de Infecgao do Trato
Urinario Associada a4 SVD na UTI Neonatal dos meses de janeiro 0/1000-
paciente/dia, fevereiro 0/1000-paciente/dia e margo 0/1000-paciente/dia. No
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trimestre houve 01 (um) caso de Infecgao do Trato urinario relacionados ao uso
de Sonda Vesical de Demora na UTI Adulto.
E incorporada na rotina da UCI e UTIs (Adultos e Neonatal) a aplicagao do bundle
de prevencao de ITU a todo usuario em uso de SVD, compde ao bundle itens de
recomendacdes da ANVISA: Higienizagao das maos conforme os 05 momentos
preconizados pela OMS, sondagem com justificativa plausivel, avaliagao da
necessidade de permanéncia, volume de diurese na bolsa coletora adequado,
bolsa coletora elevada do chao e fixagao da sonda correta. Tal agao contribui para
a prevengao de ITU associada & SVD. Em janeiro taxa de adesao ao bundle de
prevencdo de ITU de 80%, em fevereiro taxa de adeséo ao bundle de prevengao
de ITU de 80% e em marco taxa de adesdo ao bundle de prevengao de ITU de
80% nas UTls adulto e neonatal.

Grafico 10: Densidade de Incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a
Ventilagio Mecinica (PAV) na UCI nos meses de janeiro, fevereiro e margo
de 2026.
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Fonte: SCIH

O grafico 10 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Pneumonia Associada

4 Ventilagao Mecanica na UC| dos meses de janeiro 0/1000-paciente/dia,
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fevereiro 0/1000-paciente/dia e margo 0/1000-paciente/dia. Densidade de
incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a Ventilacdo Mecanica na UT| Adulto dos
meses de janeiro 17,85/1000-paciente/dia, fevereiro 22,22/1000-paciente/dia e
margo 10,10/1000-paciente/dia. Densidade de incidéncia (DI) de Pneumonia
Associada a Ventilagdo Mecanica na UTI Neonatal dos meses de janeiro 0/1000-
paciente/dia, fevereiro 0/1000-paciente/dia e margo 25,64/1000-paciente/dia.

O SCIH realiza o monitoramento da ades&o ao protocolo de PAV e aplicagéo do
bundle de prevengao fundamentado nas recomendagdes da ANVISA2017:
Fisioterapia respiratoria e motora, higiene oral, despertar diario, cuidados com o
circuito de VM e pressao do Cuff adequada, tais agdes contribuem para diminui¢ao
e prevencado da incidéncia de PAV. Em janeiro taxa de adesao ao bundle de
prevengao de ITU de 80%, em fevereiro taxa de adesao ao bundle de prevengao
de ITU de 80% e em margo taxa de adesio ao bundle de prevengao de ITU de
80% nas UTls adultos e neonatal.

IV  PERFIL MICROBIOLOGICO DE SENSIBILIDADE/RESISTENCIA AOS
ANTIMICROBIANOS

As tabelas 05 e 06, apresentam o quantitativo de exames microbiologicos
realizados nos meses de abril, maio e junho e exames com resultado positivo

(crescimento de microrganismo) hospitalar e inter-hospitalar.

Tabela 05: Quantitativo de exames de culturas solicitadas nos meses de

janeiro, fevereiro e margo de 2026:

Exames Quantidade solicitada Resultado positivo
Hemocultura 300 27
Urocultura 50 06
Swab's de vigilancia 236 00
Secregao Traqueal 26 06
Qutras culturas 12 08
Total 624 47

Fonte: SCIH
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Do total de culturas realizadas 47 (7,50%) foram positivas, dentre essas estao as
infecgoes/colonizagao hospitalar e inter-hospitalar que estdo descritas na tabela
06 e 07. O rastreio de germes multirresistentes em usuarios que apresentam
fatores de risco de coloniza¢éo e/ou infecgdo, séo realizados em dois momentos
distintos:
No momento da admissao do usuério: sao coletadas culturas e swab's de usuarios
vindos de outras instituicbes hospitalares que permaneceram por mais de 48
horas ou de cuidados prolongados, nos quais tenham sido submetidos a
procedimentos invasivos, ou ainda gue apresentem outros fatores de risco.
Durante a internagéo: sao realizados swab's semanalmente para a identificagao
de colonizagdo de germes multirresistentes em paciente suspeito, que tenha sido
contactante de outros comprovadamente infectados ou suspeitos para a
colonizacio por bactérias multirresistentes e pelas particularidades da Unidade de
Cuidados Intermediarios e Unidades de Tratamento Intensivo Adulto e Neonatal
sao coletados em todos os usuarios da unidade.
As acdes de rastreio visam a identificagao de germes multirresistentes e seu perfil
microbiolégico para o provimento do controle e prevencdo de disseminagao de
MDR “Multidrug-resistant” (cepas resistentes a um ou mais antimicrobiano de trés

ou mais categorias testadas).

Tabela 06: Perfil microbiolégico de infecgio/colonizagao hospitalar nos

meses de janeiro, fevereiro e margo de 2026.

Microrganismo Perfil microbiolégico
Exame Quantidade | Isolado resisténcia/sensibilidade | Setor
hylococcus
04 Sta_p 4 » Multisensivel
Hemocultura Epidermidis
0z Staphylococcus Hyicus UTIA
o1 Citrobactar Koseri Multisensivel
01 ; Multisensivel
Aspirado Pseudomeonas Aeruginosa
Traqueal 01 Acinetobacter Baumannii | MR
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Culturas Diversas | 01 Escherichia Colf Multisensive! uci
Urocultura 01 Enterobacter Cloacae Multisensivel UTI-ADU

* Multisensivel: sensivel a cefalosperinas 3° e 4° geragdo, carbapenemicos e aminoglicosideos.

Fonte:SCIH

Observa-se na tabela 06 o perfil microbiologico, sensibilidade e resisténcia
bacteriana de culturas/swab’s hospitalar. Obter o conhecimento da microbiota
hospitalar através de exames de microbiologia possibilita maior efetividade no
planejamento de agbes de prevengao e controle de IRAS.

No trimestre houve 11 (onze) cultura inter-hospitalares positivas.

Tabela 09: Perfil microbiolégico de infecgoes/colonizagdo inter-hospitalar

nos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2026.

Exames Microrganismo Perfil Setor de
Quantidade ) Material
microbiologicos isolado microbiolégico ocorréncia
Secregdo |
01 Serratia fonticola de ferida
02 F‘seudqmunas Gag B0,
aeruginosa
Qutras Culturas Multissensivel CA/CB/UCI
a2 Acinetobacter Secl. ce
baumannii ferida
03 Escherichia coli Sec.
Ferida
02 Staphylococcus
aureus HD
04 Enterobacter
clocae
Hemocultura 02 Staphylococcus Multissensivel UTIN Sangue
heamolyticus
14 Serralia
marcescens B HE
02 Staphylococcus
Epidermidis
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01 Escherichia coli PA ]
Urocultura Multissensivel Urina
01 KiﬁbEiE".ﬂ CB
Preumoniae
01 Citobacter koseri UTIA -
Secrecao Traqueal . Multissensivel )
02 Acinetobacter PA Tragueal
baumannii
|

Fonte: Laboratdrio

Dos exames microbioldgicos realizados em no trimestre 24% foram
oriundos de outras unidades hospitalares. A utilizagao de ferramentas eficientes
como a metodologia de busca ativa e passiva, vigilancia e rastreio de germes
multirresistentes possibilitam a tomada de medidas precoce ainda na admissao
do usuéario, proporcionando atuagdo mais efetiva do SCIH e impacto na
assisténcia no que tange o controle de disseminacéo de microrganismos de
importancia hospitalar,

V HIGIENIZACAO DAS MAOS

O Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar realiza mensalmente auditorias de
higienizagio das maos, nos setores assistenciais, (Pronto atendimento, Clinica
médica, Clinica cirtirgica, Bloco cirirgico € Unidade de Cuidados Intermediarios),
através de um formulario interno desenvolvido com embasamento no que
determina a ANVISA.

Neste formuléario, realizamos analise dos momentos de oportunidades de
higienizagdo das maos, de acordo com 0s 05 momentos de higienizagao das
maos, (Antes do contato com o paciente, apés o contato com o paciente, antes de
realizar procedimento asséptico, apos risco de exposicao com fluidos corporais e
apos contato com superficies proximas ao paciente), também sinalizamos no
formulario qual o profissional esta sendo observada, e com o que houve ou nao a
higienizagdo das maos, (Alcool em gel ou sabonete liquido), além disso,
avaliamos se a técnica de higienizagao foi correta.

Ao finalizar o més, realizamos tabulagdo e avaliacdo dessas fichas que s&0
separadas por setor, e transformamos em taxas, além da taxa global, fracionamos

as parciais por setor, a partir deste dado, identificamos qual setor que mais
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contribuiu para a taxa global de adesao ao protocolo de higienizagao das maos,
divulgamos nas reunides mensais da comissao de controle de infecgao hospitalar,
e realizamos a premiagao no setor.

A premiacao é realizada através de um troféu itinerante, o que gera na equipe
vencedora inquietude em nao perder a premiagao para outro setor, e nas demais
equipes, gera o desejo de receber o titulo de unidade que mais higieniza as maos
do hospital, para que esse objetivo seja alcangado, eles tém um desafio, que € o
de higienizar as maos, e esse ciclo nao se acaba, pois sempre ha a oportunidade
de vencer no préximo més.

Grafico 09: Taxa global da adeséo a Higienizagdo das Maos nos meses de
janeiro, fevereiro e margo de 2026.

Taxa de Adesédo a Higienizagao das Maos
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Fonte: SCIH

No més de janeiro de 2026 a taxa de adesdo a higienizagdo global foi
72.19% e a equipe campea teve uma adesdo de 84,66% ficando com o setor
Centro de Hemodialise.

No més de janeiro de 2026 a taxa de adesao a higienizagao global foi
75,30% e a equipe campea teve uma adesao de 87,72% ficando com o setor

Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal.
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No més de margo de 2026 a taxa de adesao a higienizacao global foi
70,42% e a equipe campea teve uma adesao de 94,44% ficando com o setor
Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal.

V VISITAS TECNICAS

Tabela 09: Visitas técnicas realizadas nos meses de janeiro, fevereiro e
margo de 2026,

Data Local
21/01/2026 Servigo de Higienizagao e Limpeza
17/02/2026 Clinica Medica/Pediatrica
17/02/2026 Clinica Obstétrica/Cirlrgica
10/03/2026 Farmacia/Almoxarifado
| .

Fonte: SCIH

No trimestre em questdo foram realizadas 04 (quatro) visitas técnicas conforme
descrito na tabela 09 seguindo o cronograma do Programa de Controle de
Infecgao Relacionada & Assisténcia em Saude 2026 (PCIRAS), o relatorio foi
encaminhado para as liderangas e diretoria das areas para provimento de
corregbes das inconformidades relacionadas a prevengao € controle de IRAS, a
reinspecao & realizada com prazo de até 30 dias pos-inspecdo inicial e
apresentado na reuniao da CCIH.

VI EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 10: Treinamentos realizados em janeiro, fevereiro e margo de 2026.

Tema Publico alvo Més
Higienizagao Hospitalar SHL Janeiro
Prevencéao de Infecgao do Trato Urinario Enfermagem Fevereiro
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Prevencao de Infecgdo Primaria de Corrente
Enfermagem Marco
Sanguinea
Fonte: SCIH

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com
o setor de treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter
capacitagdo adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz
respeito ao controle das infecgdes hospitalares”, diante disto, o SCIH realizou em
conjunto com o NEP o planejamento anual (2026) dos treinamentos mensais
conforme PCIRAS 2026. (Tabela 10).

VIl REUNIOES REALIZADAS

As reunioes mensais aconteceram:
+ Reuniao mensal: 06/02/2026.
» Reunido mensal: 05/03/2026.
« Reuniao mensal: 09/03/2026.

Vil PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

« Continuar com a metodologia de busca mista (ativa e passiva).

« Manter vigilancia epidemiolégica de IRAS.

s Cumprir programacéo do PCIRAS/2026.

« Continuar com o monitoramento dos indicadores de processo € discuti-los
na reuniao da CCIH.

e Realizar reunido ordinaria mensal da CCIH e se necessaria reuniao
extracrdinarias.

« Divulgar os dados de IRAS em painel de gestao a vista nas areas.

« Realizar treinamentos conforme o Programa de Controle de Infecgoes
Relacionadas a Assisténcia em Saude (PCIRAS).

s Realizar visita técnica (PCIRAS) com emissdo de relatorio aos

responsaveis das areas.

Atualizar fluxos e orientagdes de acordo com as atualizagbes que a
ANVISA e Ministério da Saude disponibilizam.
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s Observar cenario epidemiolégico interno e externo, para acompanhamento
e intervencdes na agenda cirurgica.
« Continuidade do Projeto de “Unidade Campea em Higienizacéo das Maos
do Més”

IX CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissao de Controle de infecgdo Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia
vem realizando varias agdes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS, tais
como:

« Cumprimento do cronograma anual de reunioes ordinarias, e realizacao de
reunioes extraordinarias quando necessarias.

¢ Monitoramento de bundles de prevencéo de IRAS;

s Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliagoes e
processos para desdobramento de agdes de melhoria dos processos nas
reuniées da CCIH.

» Realizagdo de educagao continuada com foco a prevencao de IRAS.

« Monitoramento da adesao as normas de precaugbes e isolamentos, bem
como a higienizagao das maos.

e Adequacao as normas e rotinas do HGT de maneira a cumprir a legislagéo
vigente, aumentar a seguranga e reduzir riscos aos usuarios, de acordo
com as recomendagdes da ANVISA e 6rgaos intemacionais, como OMS e
CDC.

» Discussédo em reunido da CCIH o uso racional de antimicrobianos.

» Disponibilizagdo de protocolos relacionados ao UsoO racional de
antimicrobiano.
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DE TAILANDIA Codigo: ATA.HGT CCIH.001 Versgo: 003 Pagina1de 7

Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: SCIH/ lida Elizana Vasconcelos / Comisséo de Controle de Infecc3o i
Hospitalar (CCIH) i

"Data da Reunido; 06/02/2028 Local: Auditorio Hora: 15:00 N°ATA 01/2026
| Pautas:

Pauta 01 —Avaliagdo das taxas e indices de Infeccdes relacionadas 4 Assisténcia do més de janeiro;
Pauta 02 —Indicadores SCIH;

Pauta 03 —Atividades/Agdes realizadas pelo SCIH no més de janeiro;

Pauta 05 — Microbiologia;

Pauta 06 — IRAS Hemodialise;

‘ Pauta 07 —Auditoria da Lavagem das Méos.

Participantes:

| Eduardo Silva (Diretor Executive) _ Membro;
| Eduardo Rocha (Diretor Técnico) _ Presidente;
ildz Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nuicleo Epidemiolagico) - Vice Presidente;
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de log(stica) — Memoro;
Milton Peixoto O. Neto (GEENF) ~ Membre;
Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise) Membro
| Elizandra Silva de C. Meireles (Coordenadora UTI-Adulto) — Membro;
Femnanda de Paula Cordeiro (RT Fisioterapia) — Membro:
Hayanne Chrystina Pereira Jorge (Cocrdeénadara CCICPN) — 2° Secretario|
Marayza Pinheiro Nunes (Supervisao de Enfermagem) — Membro;
| Erancisca Samara de Souza Evangelista (Técnico de Seguranga do Trabalho / SESMT) Membro;
' Ronaldo Bentes Batista (Coordenador Pronto Atendimento) — Membro,
Anténio Cleiber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;
Morigue Rocha dos Santos (Coordenadora CME) Membro;
| size Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria.
Convidados:

Lista em anexo
| Ausente (s):
Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico) —) Membro; Siimara Silva Almeida (Coordenadara UTI-NEQ) — Membro!
Samuel Filipe S de Oliveira (Coordenador Clinicas) - Membro; Stephanye Carvalho Bezerra (lider de manutengao) —
| Membro. Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro;
| Pendéncias:

| N&2 ha pendéncias

Desenvolvimento: |
Ao sexto dia do més de fevereiro de dois mil e vinte e seis as quinze horas reuniram-se 0S membros da Comissao do |
Controle de Infecgfio Hospitalar, juntamente com colaboradores € convidados do plantfo diurno, para apresentacac & .
discussao dos indicadores referente ao més de dezembro de dois mil e vinte e cinco. A Sr.® lida Eiizana Vasconcelos
enfermeira da SCIH e Vice-Presidenta dessa comiss&o iniciou a reunio apresentando o primeiro item descrito nessa aiz
Pauta 1. Dando Inicio a reunigo A Sr.2 |ida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, apresentou os dados das infeccao
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' de secregao purulenta em £ O Realizado 09/01 2 RMS+LMC. Foi diagnosticada infecgac de sitio cirGrgico em Incisac

relacionada a assisténcia & satde (IRAS), no més de janeiro obtive 359 (trezentos @ cinguenta e nove) saidos (abilos, |
altas e transferéncias), com 09 (nove) cases de Infecgac Relacionada a Assisténcia @ Salde (IRAS) em 09 (nove)
pacientes, obtendo taxa de 2,50%, houve 02 (dois} cbitos de usuario relacionado a Infecg@o Relacionada Assisiancia a
Saide (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 22 22%. As Infecgbes Relacionadas a Assisténcla & Saude ne pericdo
ram; 01 (um) de Infecgdo de Sitio Cirlrgico Superficial (ISC-IS) cirurgia nao limpa descrila como potencialmente
cantaminada, 071 (um) de Infecgdo de Sitio Cirurgico Superficial (ISC-I8) cirurgia limpa, 02 (dois) casos d& IMpelgo
relacionado a assisténcia em RN & 01 (um) caso Pneumonia de Associada a Ventilagdo Mecanica (PAVM), 01 (um) caso
Prieumonia de Aguisicio Hospitalar nao Associada a Ventilagao Mecanica (PAVM) e 01 (um) Enterocolite nacrosante &m
RN descritas a baixo!
IRAS ndo ocorridas na UCI/UTIs |
1° Caso: Paciente S.T.C., 75 anos, ICC, HAS internado nesta unidade no dia 06/01/26 com HD: Colangite Aguda. Evoluiu
08° DIH com tosse produtiva, dispneia e alteragdo no padrao radiolégico e ausculta piorada e necessidade de 02
suplementar por mascara nac reinalante. Foi diagnosticado com pneumonia de aquisigio hospitalar ndo PAV.
conformidade com a NT GVIMS/GGTES n®7, ANVISA, 29/ 12/2021, Desfecho clinico: Permangce Internado.
2° Caso: Paciente G G.F., 48 anos, sem comorbidades, submetido a hernioplastia incisional no dia 07/01/2026. Recebanda
alta no dia 14/01. Retornado a unidade em menos de 24h com queixas de algia intensa, hiperemia, calor, saida de
secrecao purulenta e deiscéncia pela F.O. internado novamente para ATB e nova procedimento cirtirgico no dia 17/01. Fol
diagnosticada infecg2o de sitio cirirgico em incisdo superficial em cirurgia néo limpa, em conformidade com NOTA
TECNICA GVIMSIGGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2028 02/01/2028. Desiecho clinico: Alta melhorada 29/01/2026.
3° Caso: Paciente W.C.S., 13 anos, sem comorbidades, submetido a Fixagac Percutanea de Fratura de Radioc Distal E no
dia 23/11/2025. Recebendo alta no dia 24/11. Eveoluiu no 3g° P.O com queixas de dor, edema, rubor, calor, febre e saida

Profunda em cirurgia limpa, em conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° aa:zazal

| 02/01/2026. Desfecho clinico. Acompanhamento ambulatorial.

4° Caso Pacienta B.G.L., 15 anos, sem comorbldades, submetido 3 apendicectomia no dia 11/01/2026. Recebendo alta |
no dia 13/01. Evoluiu no 19° P.O com queixas de febre, dor, calor, saida de secregdo purulenta e deiscéncia de F.O. '
Internade para ATB. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirirgico em incisdc profunda em cirurgia n&o limpa, =m
sonformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°® 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Alla '
melhorada 02/02/2028.

IRAS ocorridas na UTI Adulto: |
01° Caso: Paciente E.L.R., 42 anos. Vitima de acidente sutomobilistico no dia 25/12/25 submetido a drenagem de torax D |

no mesmo dla, internade na CA necessitou procedimento cirtrgico no 27/12/25 L.E, sendo submetido a 10T Ao |

| intraoperatéric. No 08° (D2/01) dia de entubaglo evoluiu com febre, taquicardia, calafrio, hipotensao, ausculta piorads, |

aumento da necessidade dos parémetros ventilatérios, hipersecretivo com aspecto purulento em 10T e infiltrados no raio x,
realizado coletada de aspirador traqueal com resultado pseudomonas aeruginosa perfil sensivel Foi diagnosticado com

&
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"Pneumonia _ Associada @ Ventlecdo Mecanica (PAV), conformidade com @ NOTA TECNICA

| GVIMS/CATES/DIRES/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Alta Melhorada 19/01/26. :
02° Caso. Paciente R.S.N.M., 71 anos, DM, HAS internado na clinica medica no dia 12/12/25 com HD. IRA + ITU + |
FRATURA DE FEMUR. No 21/12/25 Encaminhado a UTIA recebendo alta 05/01/26 para UCI, no 06/01 26° DIH Evoluiu no

RNC. desconforto respiratério, taquicardia, tosse produtiva, leucocitose, hipotensag, niposaturag@o, hipotermia, aiteracéo

no padréo radiologico e ausculta plorada e necessidade de O2 suplementar por mascara nao reinalante. Fol diagnasticado '
com pneumonia de aquisido hospitalar naeo PAV, conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA, 29/12/2021

Desfecho clinico: Obito relacionado a IRAS 23/01/2028.

IRAS ocorridas na UTI Neonatal:

01* Casg: Paciente E.F.S., <1 més, fol internado na UTIN ne dia 26/12/2025 com HD: Prematuridade proveniente de
Abzetetuba. Evoluiu no 06° dia de internagdo com febre, distensdo abdominal @ mudanga do residuo gastrico. Foi
diagnosticada com Enterocolite Necrosanie em RN < 4més, em conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIREXANVISA Critérios Diagnésticos de Infeccao Associada & Assisténcia 4 Saude Neonatologia ano de
2017. Desfecho Clinica: Obito 14/01/2026 relacionado a IRAS.

02° Caso: Paciente RN J.8S.N., <1 més, nascido nesta unidade 16/01, foi intemade no dia 18/01/2026 com HD: Sifilis
congénita, transferido para UTIN no 18/01. Evoluiu no 08° (22/01) dia de internagdo com presenca de pistulas na face &
abdome, necessitou de ATB e precaugdo de contato. Foi diagnosticado com Impetigo associada & assisténcia, em
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIREIANVISA Critérios Diagnésticos de Infecg@o Associaca & |
Ascistancia 4 Satde Neonatologia ano de 2017. Desfecha Clinico: Alta melhorada 28/01/2026. .
| 03° Caso. Pacienta N.S.G., <1 més, nascido nesta unidade 13/01. foi internado na UTIN dia 15/01/2026 com HL: Sifilis
cong@nita. Evoiuiu no 08° (21/01) dia de internagac com presenca de pustulas na face, dorso @ abdome, necassitou de
ATE e precaugio de contato. Fol dlagnosticado com Impetigo associada a assisténcia, em conformidade com NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diag nésticos de Infeccdo Associada @ Assisténcia & Saude
Neonatologia ano de 2017. Desfecho Clinico: 27/01 2026.

Pautz 2. Em Continuidade Enf. lida Elizena apresentou quanto a utllizagBo de dispositivos invasivos na UCI tivemes: |
Cateter Venoso Central 17 (dezessete) paciente-dia com taxa de utilizagSio de 18%, e taxa de densidade de 0/10080 |

paciente-dia sem nenhum casc no més vigente, Sonda Vesical de Demora 50 (cinquenta) paciente-dia com taxa ca
utilizacZo de 53% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilagac
Mecanica 0 (zero) pacientes-dia com taxa de utilizagdo de 0.0% e taxa de densidade 0/1000 paciente-dia n&c nouve :
nenhum case de IRAS relaconada a ventilagdo mecanica para més em vigéncia. Quanto a utilizaggo de dispositives
invasivos na UTI Adulto tivemos: Cateter Venoso Central 121 (cento e vinte & um) paciente-dia com laxa de utilizagao de
65%. e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia sem nanhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 163 {cenlo ‘
e sesanta e trés) paciente-dia com taxa de utilizaggo de 87% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nennum
caso no més em vigéncia e Ventilagio Mecanica 56 (cinguenta e sais) pacientes-dia com taxa de utilizacao de 30% e taxa
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de densidade 18,75/1000 paciente-dia houve 01 (um) caso de IRAS relaconada a ventilagio mecanica para mes em
vigéneia na UT! Adulto. Quanto & utiizagao de dispositivos invasivos na UT! Neonatal tivemos: Cateter Venoso Central
26 (vinte e seis) paciente-dia com taxa de utilizago de 16,25%, e taxa de densidade de 01000 paciente-dia sem nenhum
caso no més vigents e Ventilagdo Mecénica 02 (dois) pacientes-dia com taxa ce utilizag8o de 1,25% & taxa de densidade
0/1000 paciente-dia no houve nenhum caso de IRAS relaconada a ventilacao mecanica para més em vigéncia na UTI
Neonatal. No més de janeiro ndo houve nenhum caso de Infecgao Relacionada a Assisténcia 2 Saude (IRAS) na UCI
obtendo densidade de incidéncia de 0/1000 pacientes-dia. Na UT| Adulto houve 02 (dois) casos de Infecgdo Relacicnada a
Assisténcia a Satide (IRAS) na UTI A obtendo densidade de incidéncia de 10,69/1000 pacientes-dia. Na UT| Neonatal
houve 03 (trés) casos de Infeccao Relacionada & Assisténcia a Saude (IRAS) na UTIN obtendo densidade de incidéncia ce
18,75/1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. llida Elizana apresentou os indicadores ralacionados a cirurgias, no més de
janeiro foram realizadas 288 (duzentos e oitenta e oito) cirurgias, sendo 58 (cinquenta e oita) cirurgias limpas, pare esse
més a taxa de ISC (Infeccao em Sitio Cirdrgico) em cirurgias limpas fol de 1,72% houve 01 (um) caso de ISC (Infecgdo em
Sitio Cirdrgico ) em cirurgia limpa para o més vigente, dentre essas tivemaos 28 (vinte & nove) cirurgias ortopédicas impas
com taxa de ISC (Infecgdo em Sitio CirGrgico) em cirurgia ortopédica limpa 3.44%, com 01 (um) casoc para o més, 15
(quinze) com uso de materiais implantaveis, para esse més a (axa de ISC (Infeccdo em Sitio CirGrgico) em cirurglas
artapédica limpa com implantavel foi de 8,86%, no més de janeiro encerra com 01 (um) caso de ISC em cirurgia limpe
Partos cesareos foram 70 (setenta) para esse més a taxa de infeccdo em parto cesarea fol de 0,0% sem nenhum caso de
ISC (Infecgdo em Sitic Cirlrgico) em partos cesareos para més de jangiro. Todos os usuarios submetidos a pracedimentos
cirtirgicos esto sob vigildncia epidemiclogica.

Em seguimento a enfermeira llda Elizana apresentou 0s dados da adesio ac protocolo de Antibioticoprofilaxia cirtrgica
para o més de janeiro, onde foram realizados 288 (duzentos & oitenta e oito) procedimentes cirlrgicos sendo 100%

auditados, 281 (duzentos e oitenta & um) realizaram Antibioticoprofilaxia cirlrgica dentro do protocolo com taxa de adesso |

de 98% e apenas 07 (sete) ndc aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou nao ser
realizado, Observa-se um aumento da taxa se comparando a0 més anterior (dezembro) que encarrou o més com iaxa ds

adesao ao protocolo em 90,50%, a vice presidente Sra. lide Elizana parabenizou a equipe do centro cirlrgico enfatizando |

que essa & a8 maior taxa desde que fol implantade o indicador.

Pauta 3. Agdes realizadas no més de janeiro pelo SCIH, a Sra. lida Elizana apresenta a Visita técnica realizadas noc mas
de janeiro no setor de servigo de higienizagdo e limpeza as oportunidades de melhgria foram repassadas via relaldno ao
setor para adequagao,

Pauta 4. Em seguimento a Sra. llda Elizana apresentou os numeros de culturas realizadas na més de janeiro , wlal de
culturas solicitadas foram de 224 (duzentos e vinte & quatro), com 15 (quize) resultados positivas, sendo B7 (oitenta & sete)
hemoculturas solicitadas e 05 (cinco) resultado positivos, 18 (dezoito) uroculturas e 03 (trés) resultado positive, 08 (olto)
secrecao traqueal e 02 (dois) resultado positive, 05 (cinco) outras culturas & 05 (cinco) resultados positive & 108 {cenio e
seis) culturas de vigilancie sendo 00 (zero) resultados positivos. A Sra. lida Elizana esclareceu que o aumentao na demanda
por exames de microbiclogia decorre da implantag8o e Inicio das atividades assistenciais das UTls Adulto e Neonatal, &m
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cansonancia com as necessidades de vigildncia microbiologica e monitoramento de infecgdes relacionadas a assisténciz a

salde.
Pauta 5. Dando Continuidade a Sra. flda Elizana apresentou os dados das IRAS no centro de Hemodialise, no més em
vigéncia foram 04 (quatro) casos descritos abaixe:

01° Caso: Paciente M.M.S., HAS, DM, em usc de Permicath 20/12/2025, compareceu 12/01 no CH apresentando
hiperemia e saida de secregio purulenta em dstio do permicath. Nao realizado coleta de hemocultura, Iniciado ATB. Fol
diagnosticado infecgBo de acesso vascular 1AV, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04 /2026
02/01/2026, Desfechoe clinico: Melhera do quadro.

02° Caso: Paciente S KM.O, HAS, em uso de Permicath (sem registro do tempo de uso), compareceu 22/01 no CH
apresentando hiperemia. Néo realizada coleta de hemocultura. Iniciado ATB. Foi diagnosticado infec¢do de acesso
vascular, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n® 04/2026 02/01/2026, Desfecho clinico: Meihora
do guadro.

| 03° Caso: Paciente J.H.S.M., HAS, em uso de Permicath 23/07/2025, compareceu 18/01 no CH apresentando calafrio.
Realizada coleta de hemoculitura com resultade Enterobacter clocae (sensivel) nas duas amostras. Iniciado ATB. Fol |
diagnosticado Bacteremia associado a cateter permanente, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n®
04/2026 02/01/2028, Desfecho clinico: Melhora do quadro.

04° Caso: Paciente A.G.P., HAS, em uso de CDL 16/01/2026, compareceu 18/01 no PA apresentando febre. Realizada
coleta de hemocultura com resultado Staphylococcus aureus (sensivel) nas duas amostras e a troca do dispositivo no
dia 19/01. Iniciado ATB. Foi diagnosticado Bacteremia associado & cateter tempordrio, conforme NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2026 02/01/2028, Desfecho clinico: Internado com faléncia de acesso, aguardado
ieitc para HP.

A Sra. |lda Elizana explicou que o CHD (Centro de Hemodialise) se trata de um servio ambulatorial e que os dadaos de |
IRAS do setor nfo interferem nos dados das IRAS hospitalares, mas, que ser2o apresentados para tracar planos de agao. |
Pauta 6. Finalizando a Sra. llda Elizana apresentou os dades da auditoria da higienizacdo das macs. A taxa de adesac
global no més de janeiro fol de 72,19% a unidade campe& que ficou com o troféu foi a Centro Hemodialise em primelro
lugar com B4 66%. Seguida da UT! Adulto com 80,72%, UTI Neonatal com 78,41%, Centro de Parto Normal com 73,62%,
Clinica B com 73,21%, UCI com 72,20%, PA com 89,51%, Centro Cirtrgico com 68,67% e em ultime lugar ficou Clinica A
com 60%. o GAF Sr. Milton Peixoto Neto reforgou a importéncie da adesdo as boas praticas de higienizagao das maocs,
ressaltando a importdncia de aumento da taxa, solicitou o comprometimento das equipes e o apoio das liderangas |
enfermeiros e supervis#o na sensibilizagdo dos colaboradores. Em fala o DIEX Sr. Eduardo enfatizou a importancia do
processo de higienizagdo das maos na prevencgio das infecgbes relacionadas a saude IRAS.

MNé&o havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniao.

Acdes Futuras: a

- Auditoria das Higienizag@o das Maos, Responsavel: CCIH; Periodo: 01/02/2026 a 28/02/2026;
- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsave! SCIH. Periodo: 01/02/2026 a 28/02/2026
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- Senslibilizagao sobre Higieniza¢io das maos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/02/2026 a 28/02/2028;
- Sensibilizagao sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirdrgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/02/2026 a 28/02/2028; '
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Setor Responsavel / Responsével | Comissao: SCIH/ lida Elizana Vasconcelos / Comisséo de

Hospitalar (CCIH)
|

Controle de Infecgao

| Data da Reunido: 06/03/2026 Local; Auditdrio

Hora: 16:00

N° ATA 02/2026

| Pautas:

' Pauta 01 — Avallagio das taxas e indices de Infecgdes relacionadas a Assis

| Pauta 02 - Indicadores SCIH;

Pauta 03 — Atividades/Agbes realizadas pelo SCIH no més de fevereiro;

Pauta 04 -Microbiologia;
' Pauta 05 - IRAS Hemodialise;
' Pauta 06 - Contengdo de Surto HD;

Pauta 07 - Auditoria da Lavagem das Maos.
|

téncia do més de fevereiro;

Participantes:

Eduardo Silva (Diretor Executivo) _ Membro
| Eduardo Rocha (Diretor Técnico) _ Presidente;

lda Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora

Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) — Membro,

Miltan Peixoto O. Neto (GEENF) — Membro,

Silmara Silva Almeida (Coordenadora UTI-NEO) — Membro;
Jenifer Regina Maia Ribeire (Enfermeira Hemodialise) Membro.
| Elizandra Silva de C. Meireles (Coordenadora UTI-Adulto) — Membro;
Fernanda de Paula Cordeiro (RT Fisioterapia) — Membro;
Hayanne Chrystina Pereira Jorge (Coordenadora CC/ICPN) - 2° Secretario,
Marayza Pinhelro Nunes (Supervisao de Enfermagem) — Membro;
Francisca Samara de Souza Evangelista (Técnico de Seguranga do Trabalho / SESMT) Membro;
' Ronaldo Bentes Batista (Coordenador Pronto Atendimento) — Membro,
Antdnia Cleier do Carmo Margues (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro;
Menique Rocha dos Santos (Coordenadora CME) Membro;
Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretana.

| Carlos Eduardo Brito Cavaicante (Biomédico) Membro

Samuel Filipe S de Oliveira (Coordenador Clinicas) - Membro;

| Convidados:
| Lista em anexo
| Ausente (s):

do Nucleo Epidemiolégico) - Vice Presidente:

Stephanye Carvalho Bezerra (lider de manutencas) — Membro. Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro;

Pendéncias:
NZo ha pendéncias

Desenvelvimento:

| Ao quinto dia do més de margo de dois mil e vinte @ seis as dezesseis horas horas reu

niram-se os membros da Comissao

|
do Controle de Infecgfo Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plant&o diurno, para apresentagac =

discussao dos Indicadores referente ao més de fevereiro de dols mil e vinte e cinco. A Sr® lida Elizana Vaseonce
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enfermeira da SCIH & Vice-Presidente dessa comissao iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa 2.
Pauta 1. Dando inicio 2 raunigo A Sr.® llda Elizana Vasconcelos enfarmeira da SCIH, apresentou os dades des infec,
relacionada a assisténcia a salde (IRAS), no més de fevereiro obtive 323 (trezentes e vinte e trés) saldos [Oblios, anes &
transferancias), com 07 (sete) casos de Infeccao Relacionada a Assisténcia & Satde (IRAS) em 07 (sete) pacient=s
obtendo taxs de 2,16%, houve 01 (um) Obitos de usuério relacionado & Infecgéio Relacionada Assisténcia & Satde (IRAL

obtendo taxa de letalidade igual a 0,0%. As infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Saide no periodo foram

sendo 01 (um) caso de Infeccae de Sitio Cirirgico Profunda (ISC-IP) em cirurgia n3c limpa descrita co™y
potencialmente contaminada, 01 (um) caso de InfecgBo de Sitio Cirdrgico Superficie (ISC-IS) em clrurgia ndo limipe
descrita como potencialmente contaminada, 02 (dais) casos de Pneumchia Associada a Ventilagio Mecanica (PAVMY, L
(dois) casos de Pneumonia de Aquisicao Hospitalar nao Associada a ventilagdo Mecanica (PAH néc PAVM), & 01 (um) ce
Cenjuntivite relacionado a assisténcia em RN < 1 més descritc abaixo.
IRAS nio ocorridas na UCI/UTIs.
{* Caso: Paciente C,5.R., 42 anos, submetido a hernioplastia Incisional Encarcerada no dia 26/01/2026. Evoluiu no 20
PO com gueixas de dor, deiscéncia e saida de secreglo purulenta pela F.O. Internado novamente para ATE, realizzac
|_ coleta de secregio para cultura com resultado positivo para Escherichia Coli. Foi diagnosticada infecgo de sitio cirdrax
' profunda em clrurgia nac limpa descrita como potencialments contaminada, conformidade com & NOTA TECMIC/
i GVIMS/GGTESIDIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho Clinico: Permanece inlernaco

2° Caso: Paciente R.S.L., 43 anos, submetida a cesariana em 02/02 evoluiu no 08° PO com queixas de delscéneia, o
' hiperemia, febre @ drenagem de Secrecao serosanguinolenta. Foi diagnosticada infecgdo de stio ciruraico supeificial &
cirurgia n&o limpa descrita como potencialmente  contaminada. conformidade com & NOTA TECNIGS
, GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2028. Desfecho Clinico: Acompanhamento ambulatarial.
|
3° Caso Paciente A.P.E.L., 76 anos, DM. Internado nesta unidade emn 11/02 com HD: Pé diabético, evoluiu o 07° DIH
| apds episodic de vomito com dispneia, febre, tosse produtiva, taquicardia, taquidispneia, RNC e infiltradas no RX ds 1o
| Foi diagnosticado com PAH nao PAVM em conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA, 2911272021, Desfec
|. Obito nao relacionade a IRAS 01/03/2026,

| 01° Caso: Paciente J.B.S., 32 anos, epilepsia. Internada na UCI dia 26/01 com HD: Mal Epilético. Evoluiu no 08° DiH

| (03/02) com dispneia, febrs, taquicardia, taquidispneia, leucocitose, RNC, infiltrados no RX de torax, necassidade de

! (Tubo orotraqueal), aberto protocolo de SESPE de foco pulmonar & ancaminhads para UTI apos episodio de
broncoaspiragéo, Foi diagnosticada com PAH nac PAVM em conformidade com & NT GVIMS/GGTES n'7, ANVISA
29/12/2021. Desfecho alta melhorada: 28/02/26.

IRAS Ocorrida na UCL

ay
L

IRAS ocorridas na UTI Aduito:

i 00206
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01" Caso: Paciente B.F.G., 80 anos, HAS, DM., internado na UTIA no dia 16/01/26 sendo submefido 3 IOTAI -
mesmo dia, sendo destubado 14 dias apés (28/01). Precisou de nova IOT/VM no dia 21/01. Evoluiu 03° dia apés a 2°

| entubac¢ao com febre, taquicardia, ausculta piorada, hipersecretivo com aspecto purulento em IOT e infiltrados n
raio x, realizado coletada de aspirador tragueal com resultado Citrobacter koseri perfil sensivel. Fol dmgﬂasw" e

‘ com Pneumonia Associada & Ventilagio Mecanica (PAV), conformidade com a NOTA TECHI
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Obito 01/03 ndo relacionada a IRAS.

02° Caso: Paciente A.A.M., 57 anos, internado nesta unidade 25/01 e na UTIA no dia 03/02/26 sendo submetido -
IOT/VM no 10/02/26. Evoluiu 05° dia apés entubagéio com febre, ausculta piorada, hipersecrativo com aspeci-
| purulento em IOT, infiltrados no raio x e leucocitose, realizado coletada de aspirador traqueal com resultado s
crescimento. Foi diagnosticado com Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecinica (PAV), conformidade cor -
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece Internado.

I IRAS Ocorrida na UTI Neonatal:

. 01° Caso: Paciente RN M.S.A., <1 més, foi internado na UTIN no dia 10/02/2026 com HD: Sifilis Conganita. Evoiu
no 05° dia de internacio com hiperemia, secreco purulenta e edema em regido periorbital. Foi diagnostica:
com conjuntivite Neonatal em RN < 1més, em conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE/ANVIS .
Critérios Diagndsticos de Infecgio Associada 3 Assisténcia 4 Saiide Neonatologia ano de 2017. Desfecho Clinico:

| Alta melhorada 23/02/2026.

Pauta 2. Em Continuidade Enf. lida Elizana apresentou quanto s utilizacdo de dispositivos invasives na UCH tiver
Cateter Venoso Central 08 (oito ) paciente-dia com taxa de utilizagéo de 8,25%, e taxa de densidade de 0/1000 pacie-
diz sem nenhum casc ne més vigente, Sonda Vesical de Demora 18 (dezesseis) paciente-dia com taxa de utilizagic cc
12,50% e taxa de densidade de 0/1000 peciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilacgo Mecanice -
{quatro ) pacientes-dia com taxa de utilizagéo de 3,0%.e taxa de densidade 7,81/1000 paciente-diza houve um cass ==
IRAS reiaconada a ventilagao mecanica para més em vigéncia. Quanto a utilizagéo de dispositivos invasives nz UT! Ad
tivemos: Cateter Venoso Central 144 (cento e quarenta e quatro) paciente-dia com taxa de utilizagés de 68%, & taxs o=

densidade de 0/1000 paciente-dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 159 (cento e aingusn’s
nove e ) paciente-dia cam taxa de utilizag8io de 73% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nanhum cas:
mes em vigencia e Ventilag&o Mecanica 80 (noventa) pacientes-dia com taxa de utilizag3o de 41% e taxa de densidzas
5,13/1000paciente-més houve 02 (dois) casos de Infecglo Relacionado a Assisténcia & Sadde na UT| Adulte. Quanic =
utilizagao de dispositivos invasivos na UT| Neonatal tivemos: Cateter Venoso Central 25 (vinte e cinco) paciente-giz cor
| taxa de utilizagao de 21%, e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia sem nenhum caso no més vigente & Ventilacas
Mecanica 20 (20) pacientes-dia com taxa de utilizagdo de 17% e taxa de densidade 8 33/1 0O00paciente-dia no presents
mes houve 01 (um) caso de Infecgae Relacionado a Assisténcia 2 Salde.na UTI Neonatal. No més de fevereiro houvs (01

@
IMmMosHH

it 00207
RENPEITO N ViEE

Processo: 2026/2551209 | ial: 02 | icacdo: 6612d303-dc72-43f8-8fe5-d3d73a23da52 T
Acessado por: Eduardo Pereira da Silva (CPF: ***.541.418-**) em 15/04/2026 as 14:53 3




| " O AP L o
| ATA DE REUNIAO - Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar B idiala )
» ATA de Reunigo Ordinaria ~ |
HOSPITAL GERAL EOVERND 0O
DE TAILANDIA Cédigo: ATAHGT.CCIH.001 Versao: 003 Pagina 4 de 7
L |

um caso de Infecgdo Relacionado a Assisténcia & Saude, (IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de 7.81/1000
pacientes-dia. Na UT| Adulto houve 02 (dois) casos de Infeccho Relacionada a Assisténcia & Sadde (IRAS) na UT! A
obtendo densidade de incidéncia de 9,13/1000pacientes-dia. Na UT! Neonatal houve 01 (um ) cascs de Infecis
| Relacionada a Assisténcia @ Salde (IRAS) na UTIN obtendo densidade de incidéncia de 8,33/1000 pacientas-dia. £
sequéncia Enf, lllda Elizana apresentou 0s Indicadores relacionados a cirurgias, no més de fevereiro foram realizadas <4

(duzentos e cinguenta & quatro cirurgias ) cirurgias, sendo 76 (setenta e seis ) cirurgias limpas, para esse mes a [axa o=
ISC (Infecco em Sitio Cirlrgico) em cirurgias limpas foi de 0.0% néc houve nenhum caso de ISC (Infeccdo em Site
Cirtrgico ) em clrurgia limpa para 0 mes vigentie, dentre essas tivemos 46 (quarenta e sels ) cirurgias orlopeaicas limpas
com taxa de ISC (Infecgéo em Sitio Cirdrgico) em cirurgia ortopédica limpa 0,0%, sem nenhum c&s0 para O mes

(dezessete ) com uso de materiais implantaveis, para esse més a laxa de ISC (Infeccao em Sitio Cirdrgica) 8m cirurgias
ortopédica limpa com implantavel fol de 0,0%, no més de fevereiro encerra sem nenhum caso de ISC em cirurgia imas
Partos cesareos foram 49 (quarenta e nove) para esse mes a taxa de infecg@io em parto cesarea foi de 2,04% com 01 {um]
caso de ISC (Infeceio em Sitio Cirdrgico) em partos cesarecs para més de fevereiro. Todos 0s usuarios suUDMENCOS =

procedimentos cirirgicos astao sob vigitancia epidemiologica.

Em seguimento a enfermeira lida Elizana apresentou os dados da adesdo a0 protocolo de Antibioticoprofilexia cirurgice
para 0 més de fevereiro, onde foram realizados 254 (duzentos & cinquenta e quatro) procedimentos CIrurgicos senoo 100%
auditados, 237 (duzentos e trinta e sete) realizaram Antibioticoprofilaxia cirurgica dentro do protocolo com {axe de adsses
de 93,30% e spenas 17 [dezessete) ndo aderiram &0 protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou nac
ser realizado. Observa-se uma diminuigdo da taxa da taxa se comparando ao més anterior (janeiro) que encerrou o mes
com taxa de adesdo 20 protocolo em 98, %, a vice presidente Sra. llda Elizana parabenizou a equipe do ¢entro cirirg oo

enfatizando que essa & a maior taxa desde gque foi implantado ¢ indicador.

Pauta 3. Acdes realizadas no més de fevereiro pelc SCIH, a Sra. llda Elizana apresenta a Visita técnica raalizadas no m=:
de fevereiro no setor de Clinica Medica/Pediatrica e Clinica Cirargica/Obstétrica as oportunidades de melhoria forair
repassadas via relatoric ao setor para adequagac.

Pauta 4. Em seguimento a Sra. lida Elizana apresentou 08 nGmeros de culturas realizadas no més de fevereiro 100 0=
culturas solicitadas foram de 219 (duzentos e vinte e dezenove), com 17 (dezessete) resultados positivos, sendo 107
| (cento e um ) hemoculturas solicitadas e 08 (oita) resultado positives, 15 (quinze ) uroculturas & 01 (um) res ullado posithva

10 (dez) secregfo traqueal e 02 (dois) resultado positivo, 07 (sete) outras culturas e 03 (rés ) resultados positvo & &4 |

| (oitenta e quatro) culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resu ltados positivas,
Pauta 5. Dando Continuidade a Sra. lida Elizana apresentou 0§ dados das IRAS no centro de Hemodialise, no mes &
vigéncia foram 06 (ssis) casos descritos abaixo:

01° Caso: Paclente L.P.C., HAS & DM, em uso de Permicath 30/09/2025, compareceu 10/02/26 no CH apresentanco
| hiperemia, edema, (tunelite) em éstio do permicath Realizada coleta de hemocultura com resultado negative (nas ouas
| amostras), Iniclado ATB e realizado a troca. Foi diagnosticado com Infecodio de Acesso Vascular - [AV conforme NGTA
| TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04 /2026 02/01/2026, Desfecho clinico: Melhora do quadro.

v
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| 02° Caso: Paciente S.KM.O., HAS, em uso de Permicath 02/02/2028 compareceu 18/02/26 no CH apresentando
hiperemia e secreg&o em osteo. Realizada coleta de hemocultura com resultado negativo (nas duas amostras), Iniciac

ATB. Fol diagnosticado Infecgfio de Acesso Vascular - |AV conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n”
|

| 04 /2026 02/01/2028, Desfecho clinico: Melhora do quadro.

03° Caso: Paciente M.M.S., HAS e DM, em uso de Permicath 30/12/2025, compareceu 16/02/26 no CH apresentands
hiperemia e secregdo em dsteo. Realizada coleta de hemocultura com resultado negativo (nas duas amostras), Iniciaco |
ATB. Foi diagnosticado Infecg@io de Acesso Vascular - IAV conforme NOTA TECNICA GVIMSIGGTES/DIRE3/ANVISA i
04 /2026 02/01/2026, Desfecho clinico: Melhora do quadro.

04° Caso: Paciente R.S.R, HAS, em uso de Permicath 20/01/2026, comparaceu 04/02/28 no CH aprasantando caiglc
durante secgio de hemodidlise. Realizada coleta de hemoculiura com resultado Escherichia cali com parfil sensivel 1as
duas amostras. Iniciado ATB. Fol diagnosticado com Bacteremia Associado a Cateter Permanente conforme NUTA
TECNICA GVIMSIGGTES/DIRE3/ANVISA n° 04 /2026 02/01/2026, Desfecho clinico: Melhora do quadro.

05° Caso: Paciente G.J.S. HAS e DM, em uso de Permicath 05/01/2028, admitida no centro de hemodialise no 23 |
12/01/2028, realizou hemocultura de admissdo com resultado negativo. Compareceu 16/02/26 no CH zpressnlanda
calafrio durante secg@o de hemodialise, realizada coleta de hamocultura com resultado Serraltia mascencens Com pai
sensivel (Tazocin e Meropenen] nas duas amostras. internada na CB no dia 18/02/20268 com HD: SESPE ce Foc
Cutineo, encaminhada 2 UTI 20/02/2026 devido piora do quadro, evoluiu a obito no dia 23/02/2028. Foi diagnasticada ccr
Bacleremia Associado a Cateter Permanente conforme NOTA TECNICA GVIMSIGGTES/DIREIANVISA n® 04 12010
| 02/01/2026, Desfacho clinico: Obito relacionado a Bacteremia 23/02/2026.
|
06° Caso: Paciente F.F.S., DM, em uso de Permicath 31/01/2028. Compareceu 23/02/26 no CH apresentando caia™w
durante seccdo de hemodialise, realizada coleta de hemocultura com resultado Serrafia mascencens com perfil sensivel
(Tazosin & Meropenen) nas duas amostras. Internado na CB no dia 27/02/2026 com HD: Bacieremia para ATB adeguadc.
| Foi diagnosticado com  Bacteremia  Associado a4 Cateter Permanente conforme NOTA TECNICA
| GVIMS/GGTES/DIREI/ANVISA n® 04 /2026 02/01/20286, Desfecho clinico: Permanece internado em ATE.

| Pauta 6. A Sra. llda Elizana explicou que no CHD (Centro de Hemodidlise), houve um surto, onde dois pacienies Juc

| rezlizavam hemodialise em maquinas adjacentes, apresentaram resultadc de hemoculturs posilivo para Semzlis

| mascencens em gue um paciente evoluiu a obito e © outro encontra- se internado em antibloticoterapia. Foram realizadas
medidas de Intervenc@o para o controle do surto, tais como: mornitoramento e intensificagdo da higienizag@o das msos
comclorexidina degermante, coleta de swab em todos os colaboradores do setor, reforco 4 adesdo das precaugdes padiz

[ de contato, limpeza de superficies com solugdo de quaternario de ambnia. Trata- se de um servigo ambuiatorial e gque o=

&
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dados de IRAS do setor ndo interferem nos dados das IRAS hospitalares, mas que é abrangido quanio as medias tragadas
e planos de ages.

Pauta 7. Finalizando a Sra. lida Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizag@o das maos. A taxa de adssa0
global no més de fevereiro foi de 75,30% a unidade campea que ficou com o trofeu foi a UTI Neongtal em primeiro luga:
com 87 72% UT! Adulto com 83,53%, seguida do Centro Hemodialise com 80,37%, UCI com 76,56%, Centrc de Parc
Normal com 75,82%, Centro Cirlirgico com 71,83%, clinica A com 89 88% ,PA com 68,48 % Clinica B com 67.86%, =
aitimo lugar o GAF Sr. Milton Peixoto Neto reforgou a importancia da adesdo as boas praticas de higienizagao das macs
ressaltando a importdncia de aumento da taxa, solicitou o comprometimentc das equipes & 0 apoio das liderangss
enfermeiros e supervisdo na sensibilizagdo dos colaboradores. Em fala o DIEX Sr. Eduardo enfatizou a importancia cc
processo de higienizagao das m&os na prevengao das infecgdes relacionadas a saude IRAS,

NZo havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniac.

Acbes Futuras:

. Auditoria das Higienizagao das Maos, Responsavel: CCIH; Periodo: 01 /032026 a 31/03/2028;

. Monitoramente digrios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/03/2026 a 31/03/2026;

- Sensibilizagao sobre Higienizagao das maos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/03/2026 a 31/03/2026;
- Sensibilizacao sobre o protocole de Antibioticoprofilaxia Cirirgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/03/2026 a 31/03/2026
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Setor Responsavel | Responsavel / Comisséo: SCIH/ llda Elizana Vasconcelos / Comnissao de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 08/04/2026 Local: Auditério Hora: 14:00 N° ATA 03/2026

Pautas:

Pauta 01 — Avaliagdo das taxas e indices de Infecgoes relacionadas a Assisténcia do més de marco,
Pauta 02 — Indicadores SCIH;

Pauta 03 — Atividades/Acdes realizadas pelo SCIH no més de margo;

Pauta 04 —Microbiologia;

Pauta 05 — IRAS Hemodialise;

Pauta 06 - Auditoria da Lavagem das Maos.

Participantes:

Eduardo Silva (Diretor Executivo) _ Membro;

Eduardo Rocha (Diretor Técnico) _ Presidente;

lida Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiolégico) - Vice Presidente;
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de |ogistica) — Membro;

Milton Peixoto O. Neto (GEENF) — Membro;

Silmara Silva Almeida (Coordenadora UTI-NEQ) - Membro;

Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise) Membro.

Elizandra Silva de C. Meireles (Coordenadora UTI-Adulto) — Membro:

Hayanne Chrystina Pereira Jorge (Coordenadora CC/CPN) - 2° Secretario,

Francisca Samara de Souza Evangelista (Técnico de Seguranga do Trabalho / SESMT) Membro;
Anténio Cleiber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria & SHL) _Membro;

Monique Rocha dos Santos (Coordenadora CME) Membro;

Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secrelaria

Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico) Membro

Samue! Filipe S de Oliveira (Coordenador Clinicas) - Membro;

Convidados:

Lista em anexa

Ausente (s):

Stephanye Carvalho Bezerra (lider de manutengéo) — Membro. Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro;
Fernanda de Paula Cordeiro (RT Fisioterapia) — Membro; Ronaldo Bentes Batista (Coordenador Pronto Atendimento) —
Membro, Marayza Pinheiro Nunes (Supervis@o de Enfermagem) — Membro,

Pendéncias:

N&o ha pendéncias

| Desenvolvimento:
Ao nono dia do més de abril de dois mil e vinte e seis as onze horas reuniram-se 0os membros da Comisséc do Controle de
Infecg@o Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plant@o diumo, para apresentagdo e discussdo dos

&
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“indicadores referente ao més de margo de dois mil e vinte e cinco. A Sr.* lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH e

Vice-Presidente dessa comiss&o iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa ata.
Pauta 1. Dando inicio a reunido A Sr.” lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, apresentou os dados das infeccao

relacionada a assisténcia & sande (IRAS), no més de margo obtive 345 (trezentos € guarenta e cinco) saidos (dbitos,
altas e transferéncias), com 11 (onze) casos de Infeccao Relacionada a Assisténcia 4 Saude (IRAS) em 0B (oito)
pacientes, obtendo taxa de 3,18%, houve 01 (um) obitos de usuario relacionado a Infecc@o Relacionada Assisténcia a

Saude (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 12.50,%. As infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude no periodo
foram

01 (um) caso de Infecgdo de Sitio Cirdrgico Inserg@o Superficial (ISC-IS) em cirurgla limpa, 02 (dois) casos de
Infeccdo de Sitio Cirurgico Superficie (ISC-18) em cirurgia nao limpa descrita como potencialmente contaminada, 02 (dois)
casos de Pneumonia Associada a Ventilagao Mecanica (PAVM), 01 (um) caso de Infecgdo do Trato Urinario associado a
cateter (ITU-AC), 03 (trés) casos de Infecg@o Primaria de Corrente Sanguinea (IPCSL), 01 (um) Enterocolite Necrosante
relacionado a assisténcia em RN < 1 més e 01 (um) de Onfalite relacionado a assisténcia em RN < 1 més descritos abaixo
IRAS nao ocorridas na UCI/UTIs.
01° Caso: Paciente A.C.C.. 14 anos, sem Comorbidade Foi submetida a Cesariana no dia 25/02. Evoluiu 06° P.O com
queixa de edema. hiperemia, deiscéncia e saida de secregao purulenta em moderada quantidade em F.O. Internada para

ATB 07/03. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirurgico profunda em cirurgia nao limpa descrita como potencialmente
contaminada, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n® 03/2026 02/01/2026. Desfecho
clinica: Alta melhorada 25/03/2026.

02° Caso: Paciente C.N.F., 50 anos, sem Comorbidade. Foi submetido a Osteossintese de Tibia E + Fixador no dia 03/03.
Evoluiu 03° P.O com febre, edema, hiperemia, calor e saida de secrecdo purulenta pelo ésteos do fixador Foi
diagnosticado infecgédo de sitio cirtrgico superficial em cirurgia limpa descrita ISC - IS, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n® 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Transferido para unidade de referéncia no dia
01/04/2026.

03° Caso: Paciente G.A.S.. 30 anos, sem Comorbidade. Fol submetido a HTA no dia 06/03, Evoluiu 05° P.O com queixas
de dor, calor, hiperemia, febre, edema, e saida de secregéo piosanguinolenta pela F.O. Internada para ATB e nova
abordagem cirlirgica com drenagem de abcesso em parede abdominal. Fol diagnosticado infecg@o de sitio cirtrgico
profunda em cirurgia néo limpa descrita ISC - IP, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n®
03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Alta Melhorada no dia: 18/03/26

IRAS ocorridas na UT| Adulto:
04° Casa: Paciente M.G.Q.M.. 71 anos. HAS, DM, Parkinson, foi internada no dia 09/02 proveniente de Abaetetuba com

HD: PNM. Submetido a IOT/VM no dia 06/02 na unidade de origem. Realizada coleta de Secreg@o Traqueal para cultura |

&
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com resultado negativo nos dias 10/02 e 20/02. Apresentou melhora do quadro de entrada, Evoluiu no 20° dia DIH com

febre e taquicardia, no 21° aumento, mudanga no aspectc da secrecdo tragueal (purulenta) e ealteracdes radiologica.
Realizada uma nova coleta de sscrecl3o traqueal no dia 05/03 com resultade Acinetobacter Baumannii MR. Foi

diagnosticado com pneumonia associada a ventilagdo mecanica PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIREI/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Obito 25/03/2026 relacionado a IRAS.

05° Caso. Paciente M.G.Q.M,, 71 anos, HAS, DM, Parkinson, foi internada no dia 09/02 proveniente de Abaetetuba com
HD: PNM em uso de SVD 07/02 inserida na unidade de origem. Realizada a troca 09/02 e coleta de Urocuitura com
resultado negativo. Evoluiu no 20° dia DIH com febre, taquicardia e piuria em SVD, realizada uma nova coleta de
urocultura no dia 05/03 com resuitado Enterobacter Clocae perfil sensivel. Foi diagnosticado com Infecgao do Trato
Urinario Associado @ Cateter ITU-AC, conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026.
02/01/2026. Desfecho clinico: Obito 25/03/2026 relacionado a IRAS.

08° Caso, Paciente M.G.Q.M., 71 anos, HAS, DM, Parkinson, foi internada no dia 09/02 proveniente de Abaetetuba com
HD: PNM em uso de AVC 08/02 inserido na unidade de origem. Realizada a troca 08/02 VFE e coleta de Hemocultura com
resultados negativos. Evoluiu no 23° dia DIH com febre, taquicardia, hiperemia e saida de secre¢ao purulenta pelo osteo.
realizada uma nova coleta de hemocultura no dia 04/03 com resultado Staphylococcus Epidermidis perfil sensivel. Foi
diagnosticado com Infecgdo Primaria de Corrente Sanguinea confirmada laboratoriaimente IPCSL, conformidade com a
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Obito 25/03/2028 relacicnado
a IRAS.

07" Caso: Paciente R.G.N.S., 76 anos, sem comorbidades, foi internado no dia 12/03 na UTI Adulto com HD: DPOC.
Realizada insercdo de AVC 12/03 VJE e coleta de Hemocultura com resultados negatives. Evoluiu no 05° dia DIH com
febre, taquicardia e hipotens&o, realizada coleta de novas culturas 19/03, hemoculturas com resultado Staphylococcus
Epidermidis perfil sensivel nas duas amostras Foi diagnosticado com Infecgdo Primaria de Corrente Sanguinea
confirmada laboratorialmente IPCSL, conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026,
02/01/2026. Desfacho clinico: Permanece Internado na UTI.

08° Caso: Paciente M.O.S.M., 81 anos, HAS, DM, foi intemada no dia 07/03 na UT| Adulto com HD: PNM, Realizada
insergao de AVC 07/03 VFD e coleta de Hemocultura com resultades negativos. Evoluiu no 08° dia DIH com hipotensao,
hiperemia no osteo de insergdo e saida de secrego serosa, realizada coleta de novas culturas 17/03, hemoculturas com
resultado Staphylococcus Hyicus perfil sensivel nas duas amostras. Foi diagnosticado com Infecgao Primaria de Corrente
Sanguinea confirmada laboratorialmente IPCSL, conformidade com @ NOTA TECNICA GVIMSIGGTES/DIRE3/ANVISA N°
03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Obito 27/03/2026 n&o relacionada a IRAS.
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'IRAS Ocorrida na UT| Neonatal:

09° Caso: Paciente D.L.C V., <1 més, nascida nesta unidade 22/02/26, foi internado na UTIN com HD' Hipaxia Neonatal
Evaoluiu no 08" dia de "‘ltel‘f'IEJ}ElO com distensio abdominal, nauseas e rsgurgira;:ac de residuo acastanhado. Realizado a

troca de ATB. Foi diagnosticado com Enterocolite Neonatal em RN < 1més, em conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnosticos de Infecg@o Associada a Assisténcia a Salde Neonatologia ano de
2017. Desfecho Clinico: Alta melhorada 18/03/2026.

10° Caso: Paciente RN.L.5.P,, <1 més, nascida nesta unidade 18/02/26, foi internado na UTIN com HD: Prematuro
Externo. Submetido a I0T/VM no mesmo dia de internagdo. Evoluiv no 11° dia apds intubagdo com alteragbes
radiolégicas, piora da troca gasosa, dessaturacdo, instabilidade térmica, ausculta piorada, aumento da secregdo e da
necessidade de aspirag8o e mudanga no aspecto da secregéo purulenta. Foi diagnosticado com pneumonia associada a
ventilagdo mecanica PAVM, conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIREI/ANVISA N° 03/2026.
02/01/2026. Desfeche clinico: Permanece internado.

11" Caso: Paciente RN.L.5.P., <1 més, nascida nesta unidade 18/02/26, foi internado na UTIN com HD. Prematuro
Externo. Realizada insergio de CVU no mesmo dia Evoluiu no 15° dia de insergao de CVU com odor fétido e secregao
purulenta pelo umbigo. Realizada relirada de dispositivo. Foi diagnosticado com Onfalite Grau Ill AC em RN < 1més, em
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnésticos de Infecg@o Associada &
Assisténcia a Salude Neonatolcgia ano de 2017. Desfecho Clinico: Permanece internado.

Pauta 2. Em Continuidade Enf llda Elizana apresentou quanto a ulilizag@o de dispositivos invasivos na UTI Adulto
tiveros: Cateter Venoso Central 133 (cento e trinta e trés ) paciente-dia com taxa de utilizagdo de 64%, e taxa de
densidade de 22 55/1000 paciente-dia houve 03 (trés) caso de Infecg@o Relacionado a Assisténcia 8 Saude, Sonda
Vesical de Demora 163 (cento e sessenta e tres ) paciente-dia com taxa de utllizagao de 79% e taxa de densidade de
6,10/1000 paciente-dia, houve 01 (um) caso de Infecg@o Relacionado a Assisténcia a Saude. e Ventilagdo Mecanica 99
(noventa e nove ) pacientes-dia com taxa de utilizago de 48% e taxa de densidade 0/1000 paciente dia no més em
vigéncia ndo nenhum casos de Infecgdo Relacionado a Assisténcia 2 Saude na UTI Adulto. Quante a utilizagao de
dispositivos invasivos na UT| Neonatal tivemos: Cateter Venoso Central 02 (dois) paciente-dia com taxa de utilizagéo de
34%, e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia sem nenhum casoc no més vigente e Ventilagdo Mecanica 02 (dois)
pacientes-dia com taxa de utilizacéo de 22% e taxa de densidade 25 64/1000paciente-dia no presente més houve 01 (um)
caso de Infecgdc Relacionado a Assisténcia 2 Saude.na UTI Neonatal. No més de margo houve 03 (irés) casos de
Infecgdo Relacionado a Assisténcia a Saude. (IRAS) densidade de incidéncia de 16,66/1000 pacientes-dia. Na UT! Adulto
houve 05 (cinco) casos de Infecclo Relacionada a Assisténcia @ Saude (IRAS) na UTI A obtendo densidade de incidéncia
de 24,15 /1000pacientes-dia. Em sequéncia Enf. llida Elizana apresentou os indicadares relacionados a cirurgias, no mes
de marco foram realizadas 242 (duzentos e quarenta e dois ) cirurgias, sendo 60 (sessenta ) cirurgias limpas, para esse
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‘més a taxa de ISC (Infecg@o em Sitio Cirtirgico) em cirurgias limpas foi de 1,60% houve um caso de ISC (Infecc@o em |
Sitio Cirtirgico ) em cirurgia limpa para o més vigente, dentre essas tivemos 36 (frinta e seis ) cirurgias ortopédicas limpas
com taxa de ISC (Infecglio em Sitio Cindrgico) em cirurgia ortopédica limpa 2,77%, com um caso para o més, 20 (vinte )
com uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa de ISC (Infecgé@o em Sitio Cirtrgico) em cirurgias ortopedica
limpa com implantaval foi de 5%, no més de margo encerra com 01 ( um ) caso de ISC em cirurgia limpa. Partos cesareos
foram 70 (setenta) para esse més a taxa de infecgdo em parto cesarea foi de 1,42% com 01 (um) caso de ISC (Infeccao
em Sitio Cirdrgico) em parios cesdreos para més de margo, Todos 0s usuaros submetidos a procedimentos cirurgicos
estdo sob vigilancia epidemiclégica.

Em seguimento a enfarmeira llda Elizana apresentou os dados da adesdo ao prolocolo de Antibioticoprofilaxia cirlrgica
para 0 més de margo, onde foram realizados 242 (duzentos e quarenta e dois) procedimentos cirdrgicos sendo 100%
auditados, 219 (duzentos e dezenove) realizaram Antibioticoprofilaxia cirirgica dentro do protocolo com taxa de ades&o de
90,5% e apenas 23 (vinte e trés) ndo aderiram aoc protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou n&o ser
realizado. Observa-se uma diminuigdo da taxa da taxa se comparando ao més anterior (fevereiro) que encermou o mes
com taxa de ades&o ao protocolo em 83,3 %, a vice presidente Sra. Ilida Elizana parabenizou a equipe do centro cirurgico
enfatizando gue essa & a menor taxa desde que foi implantado o indicador.

Pauta 3. Acdes realizadas no més de marco pelo SCIH, a Sra. llda Elizana apresenta a Visita tecnica realizadas no més
de margo no setor de Farmacias/ Almoxarifado as oporiunidades de melhoria foram repassadas via relatorio ao setor para
adequagao,

Pauta 4. Em seguimento a Sra. llda Elizana apresentou os numeros de culturas realizadas no més de marco , total de
culturas solicitadas foram de 182 (cento e oitenta e dois), com 18 (dezoito) resultados positivos, sendo 112 (cento e doze )
hemoculturas solicitadas e 14 (quatorze ) resultado positivos, 17 (dezessete ) uroculturas e 02 (dois) resultado positive, 08
(oito) secregdo tragueal e 02 (dois) resultado positivo, 00 (zero) outras culturas e 46 (quarenta e seis) culturas de vigilancia
sendo 00 (zero) resultados positivos.

Pauta 5. Dando Continuidade a Sra. lida Elizana apresentou os dados das IRAS no centro de Hemodialise, no més em
vigéncia foram 03 (trés) casos descritos abaixo:

01° Caso: Paciente J.5.C., 58 anos, HAS, em usc de Permicath 29/09/25, compareceu 06/03/26 no CH apresentando
hiperemia e saida de secrego purulenta em osteo. Nic realizada coleta de hemocultura, Iniciado ATB e troca de
permicath. Foi diagnosticado infecgfio de acesso vascular, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRES/ANVISA
n°04/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Melhoras clinicas

02° Caso: Paciente EL.S., 55 anos, HAS, em uso de Permicath (Sem data de insergdo), compareceu 10/03/26 no CH
apresentando hiperemia, febre e saida de secreg@o purulenta em osteo. Realizada coleta de hemocultura com resultado
negativo, Iniciado ATB. Foi diagnosticado infecgio de acesso vascular, conforme NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°04/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Melhoras clinicas.

03° Caso: Paciente CM.G., 58 anos, HAS, DM, em uso de Permicath 30/09/2025, compareceu 02/03/26 no CH
apresentando calafric durante se¢@io de HD. Realizada coleta de Hemocultura com resultado positivo Serratia
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marcescens nas duas amostras. Iniciado ATB e confeccho de fistula. Foi diagnosticado bacteremia associada a caleter
permanente: conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°04/2028 02/01/2028. Desfecho clinico:

Melhoras clinicas

Pauta 6. Finalizando a Sra. llda Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizagdo das maos. A taxa de adeséo
global no més de margo foi de 72, % a unidade campead gue ficou com o troféu foi a UTI Meonatal em primeiro lugar com
94,44%, seguida do Centro Cirdrgico com 90,63%, Centro de Parto Normal com 83,33%, UT! Adulto com 73,33% UCI com
65,57%, PA com 64,29 %, Clinica B com 61,54%, Centro Hemodialise com 58,6%, clinica A com 41,51% , em ultimo lugar.
Em fala o Sr. Eduardo pereira da silva Diretor Executivo reforgou a importancia da adesdo as beas praticas de
higienizagao das maos, ressaltando a importancia de aumento da taxa, solicitou o comprometimento das equipes & 0 apoio
das liderangas enfermeiros e supervisdo na sensibilizagdo dos colaboradores. E enfatizou a importancia do processo de
higienizagéo das maos na prevencao das infecgtes relacionadas a saude IRAS

N&o havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniao.

Acgoes Futuras:

- Auditoria das Higienizacao das Maos, Responsavel: CCIH; Periodo: 01/03/2026 a 31/03/2026;

- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Perlodo: 01/03/2026 a 31/03/2026,

| - Sensibilizacéo sobre Higienizagao das maos, Responsave! CCIH. Periodo: 01/03/2026 a 31/03/2026,

- Sensibilizagdo sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirurgica Responsével CCIH. Periodo: 01/03/2028 a 31/03/2026;
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| - INTRODUGAO

Este relatdrio possui o objetivo de apresentar todas as agdes da Comissio de Revisdo
de Obitos (CRO) no que compete aos dados referentes ao primeira trimestre referente aos meses
de JANEIRO a MARCO de 2026. Assim sendo, realizaram-se atividades multidisciplinares em
sinergia as normativas que regem a CRO - que objetivam a melhoria continua da assisténcia
prestada no Hospital Geral de Tailandia.

Il - MEMBROS INTEGRANTES

Integrante Registro no Conselho | Fungao na Organizacéo Fungdo da Comissao :
Eduardo Rocha CRM 19783/PA Diretor Técnico Presidente :
' Luiz Carlos Sousa de Castro CRM 17330/PA Medico Vice-Presidente
Marayza Pinheiro Nunes COREN 546B01/PA Enfermeira do NQSP 1° Secretario — Membro Executor
Patricia Manfredi da Silva CRN 7248/PA Coordenadora de Nutricdo | 2° Secretaric — Membro Executor
lida Elizana de Aimeida : . 1
COREN 747726/PA | Enfermeira do SCIH/NHE Membro Conselheiro
Vasconcelos
Fernando Luiz Filgueira ”
CRM 16403/PA Médico Membro Conselheiro
FPompeu

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunides: Foram realizadas reunides atendendo o critéric mensal, cuja ata detalhada
segue anexa:

. 10/02/2026 - Reunifo para avaliagio do més de JANEIRQ de 2026.

0 09/03/2026 — Reunido para avaliagao do més de FEVEREIRO de 2026

. 08/04/2026 — Reunido para avaliagio do més de MARCO de 2026,

il - METODOLOGIA

Esta CRO avaliou todos os Gbitos ocorridos no primeiro trimestre de 2026, seguindo a
metodologia de verificagdo contratual dos itens obrigatérios no prontudrio do paciente, conforme
contrato de gest&o 002/SESPA/2018. Seguem as analises técnicas como fomento a discussdes
do impacto direto a partir de agdes orquestradas para o plano de melhoria continua da
assisténcia prestada.

No trismetre em guestio, ocorreram 48 (quarenta e oito) obitos no Hospital Geral de
Tailandia, sendo 36 (trinta e seis) institucionais e 12 {doze) ndo institucional.

Com relacao as causas:

Enderego: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo

Fane: (91) 99202-5964 ‘
::;e:s(;. - nticacéo: 6612d303-dc72-43f8-8fe5-d3d73a23da52 P :i i U + SAUDE p-‘:’al-lm
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Iniciais Sexo | ldade | D ito Tipo Causa bito
CACS M 65 01/01 Institucional Choque séptico
SCM F 29 04/01 Institucional Choque cardicgénico
RFS M 66 04/01 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda
AGG F 7 05/01 Institucional Insufici&éncia respiratoria aguda
RSB F 89 0B/01 Institucional Insuficiéncia respiratoria aguda
GC M 75 08101 Institucional Choque séptico
LCG F 67 10/01 Institucional Pneumonia
EFS ke 23d 14/01 Institucional Hemarragia gastrointestinal
NTB F 89 17104 Hospitalar Insuficiéncia respiratdria aguda
MN M 84 19/01 Institucional Pneumonia
RSNM M 71 24/01 Institucional Chogue septico
APA M 75 26/01 Institucional Sepse de foco pulmonar
ABN F 1a 26/01 Hospitalar Insuficiéncia respirataria ag;da
OCF F 58 28/01 Institucional Chogue séptico
ANA M 50 28/01 Hospitalar Chogue séptico
MR.S. F B2 03/02 Hospitalar Choque séptico
JMRR. M 74 04/02 Hospitalar Insuficiéncia renal aguda
RN de G.F.G. F 2d 05/02 Institucional Chogue séptico
AM.CS. F 64 06/02 Hospitalar Choque séptico
ERF. M 44 07/02 Institucional Choque séptico
LB, M 69 08/02 Hospitalar Pneumonia
AMS. M 90 09/02 Institucional Pneumonia
SRS F 98 12/02 Institucional Insuficiéncia respiratdria aguda
M.F.M. F 87 13/02 Institucional Sepse de foco pulmaonar
G.G.S. M 42 14/02 Institucional Insuficiéncla respiratdria aguda
EAS. M 62 14/02 Institucional Sepse de foco abdominal
F 72 17/02 Hospitalar Abdome agudo perfurativo

Endere¢o: avenida Floriandpolis, s/n, na Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964

TOCesso: ticacdo: 6612d303-dc72-43f8-8fe5-d3d73a23da52
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F.CB. M 63 19/02 Hospitalar Sepse de foco urinario
G.J.S.R. F 75 23102 Institucional Choqgue séptico
M.C.B.M. F 63 23/02 Institucional Choque séptico

LP.S. F 80 24/02 Institucional Choque cardiogénico

EVS. M T 26/02 Institucional Choque cardiogénico

N.M.C. F 47 28/02 Institucional Chogque séptico

BF.G M 80 01/03 Institucional Choqgue cardiogénico

AP.L. M 76 01/03 Institucional Edema agudo de pulmao

AAM M 57 04/03 Institucional Chogue séptico de foco pulmonar

JAS M 70 04/03 Hospitalar Choque séptico de foco pulmonar
M.LC.C. F 48 06/03 Institucional Chogue séptica de foco pulmonar
P.H.L.B. M 04 06/03 Hospitalar Pneumonia

M.S.M. M 75 06/03 Institucional Choque séptico de foco pulmonar

ANR. M 84 13/03 Institucional Sepse de foco abdaminal

P.B.M. M 85 15/03 Institucional Chogue séptico de foco pulmonar
EANS. F 58 16/03 Institucional Deenga renal crénica agudizada

KV.S. F 0zZMm 18/03 Hospitalar Insuficiéncia respiratoria aguda
M.C.NC. F 62 20/03 Institucional Pneumonia
M.G.QM. F 71 25/03 Institucional Choque séptico de foco pulmonar
M.O.S.M, F 61 27103 Institucional Chogue séptico de foco pulmonar

V.P.M. M 72 29/03 Institucional Choque séptico de foco pulmonar

No primeiro trimestre de 20286, tivemos como distribuigdo dos casos: chogue séptico, 20

casos (41,67%); insuficiéncia respiratoria aguda, 08 casos (16,67%); pneumonia, 06 casos
(12,50%); choque cardiogénico, 04 casos (8,34%), sepse de foco pulmonar, 02 casos (4,17%),
sepse de foco abdominal, 02 casos (4,17%), hemorragia gastrointestinal, 01 caso (2,08%)
abdome agudo perfurativo, 01 caso (2,08%), insuficiéncia renal aguda, 01 caso (2,08%); sepse
de foco urindrio, 01 caso (2,08%); doenga renal cronica, 01 caso (2,08%), edema agudo de

pulmao, 01 caso (2,08%).
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Todos os dbitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissao, cumprinde com

0 preconizado. Seguem os dados quanto a faixa etaria, sexo, esperabilidade e estatistica padrao:

06 (12,96%) dbitos ocorreu em paciente com idade de 0 a 39 anos
14 (28 52%) 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 40 a 64 anos
28 (58,52%) Obitos ocorreram em pacientes com idade maior ou igual a 85 anos

24 (50,00%) obitos ocorreram em pacientes do sexo masculino
24 (50,00%) 6bitos ocorreram em paciente do sexo feminino

Sl S Al S A

06 (seis) dbitos foram considerados a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto

com o NQSP & com representantes dos setores assistenciais envolvidos

SRS 5SS

v

A taxa de morialidade institucional foi de 3,51%

A taxa de mortalidade ndo institucional foi de 1,19%

A taxa de mortalidade global foi de 4,70%

O numero total de saidas hospitalares foi de 1027

A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (00)

O nimero total de cirurgias realizadas foi de 785, sendo 305 (38,85%) de urgéncia e 480

(61,15%) eletivas.

v

“ N S S

A taxa de mortalidade neonatal foi de 0%

A taxa de mortalidade materna foi 0%

A taxa de mortalidade cirargica estratificada peia classificacio ASA foi de 0%
Taxa de Obitos evitaveis: 2,22%

Taxa de obitos avaliados pela comissao local: 100%

Com relag@o aos dbitos a esclarecer (andlise qualitativa):

1.NTB: Obito esperado, devido miltiplas comorbidades graves (provavel faléncia organica

ja na admiss&o), porém como melhoria foi proposto engajar melhor a equipe na proto colo
de sepse, treinamento sobre escala de coma de Glasgow e sobre protocolo da
classificacéo de risco do paciente no pronto atendimento.

2. OCF: Obito provavelmente evitavel. Paciente deu entrada com quadro de dor abdominal,

instavel e encaminhada para a UTI. Realizada tomografia computadorizada do abdémen.
O laudo n&o estava compativel com a clinica da paciente. Fol necessario solicitar revisao
do laudo que evidenciou pneumoperitonio (abdome agudo perfurativo) atrasando a
definicho de conduta. Encaminhada de urgéncia para o bloco cirdrgico na qual
apresentou 04 paradas cardiorrespiratoria durante a indugéo anestésica impossibilitando
o procedimento cirdrgico e reencaminhada para a UTI. Come medidas de melhoria foi
reforcar o protocolo de reconhecimento da deterioragéo clinica e notificagéo da empresa
responsavel pelo laudo (terceirizada pelo municipio).

Endereco: avenida Flariandpolis, s/n, no Bairro Novo
50 polis, s/n, no GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964
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3.MRS: Obito esperado, devido multiplas comorbidades e idade avangada. No entanto,
apresentou entrada recorrentes pelo pronto atendimento. Como methoria foi proposto
engajar melhor a equipe no protocolo de sepse e no protocolo da classificagdo de risco
do paciente no pronto atendimento.

4. ERG: Obito esperado. Paciente deu entrada neste hospital ja em grave estado geral e
encaminhado para a UTIl. Evoluindo com doenga renal aguda e necessidade de
hemodislise. Devido deterioracdo clinica a intubagdo foi postergada (ja havia
refratariedade clinica), Como melharia, foi proposto o fortalecimento a avaliagao meédica
e discusséo clinica em visita multiprofissional

5 MDS: obito esperado. Paciente com idade avangada portadoras de multiplas
comorbidades incluindo doenca pulmonar obstrutiva crénica (ex tabagista) e acidente
vascular encefélico. Apresentou entradas recorrentes pelo pronto atendimento. Como
medidas de melhoria foi reforgar o protocolo de reconhecimento da deterioragao clinica.

6. BFG: Obito esperado, devido multiplas comorbidades e idade avancada. No entanto,
apresentou episédio de broncoaspiragdo na enfermaria retornando a UTI e
posteriormente evoluiu com chogque cardiogénico. Como melhoria, fol proposto
engajamento no protocolo de broncoaspiragao e a criagao de um dispositivo para medida
da angulagéo da cabeceira do leito.

IV - Andlise Grafica:

CIRURGIAS REALIZADAS
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Gréfico 01: Comparativo de cirurgias realizadas
Fonte: Estatistica = HGT

Analise: No primeiro trimestre de 2026 foram realizadas 785 cirurgias sendo 305 de urgéncia e
480 eletivas. Comparado ao més de janeiro e fevereiro, houve uma reducdo do nimero de
cirurgias realizadas no més de margo. Pode ser justificada pela reforma que o centro cirtrgico

u por 12 dias. Ndo houve mortalidade cirirgica.
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OBITOS POR FAIXA ETARIA
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Grafico 02 : Comparativo de dbitos por faixa etaria
Fonte: Estatistica = HGT

Anélise: Pode-se verificar que a média trimestral de maior incidéncia de dbitos foi em idade maior
ou igual a 65 anos (58,52%) seguida de 40 a 64 anos (28,52%) e de 0 a 39 anos (12,86%).

Més Causa da Morte Quantidade
Choque séptico 20
Janeiro a Margo 2026 . Insuficiéncia respiratéria aguda 08
Pneumonia 06
. Chogque cardiogénico 04
Sepse de foco pulmonar 02
Sepse de foco abdominal 02
Hemorragia gastrointestinal 01
Abdome agudo perfurativo 01
Insuficiéncia renal aguda 01
Sepse de foco urindrio 01
| Doenca renal crdnica 01
| Edema agudo de puimao 01
Total 48

Tabela 01: Etiologia dos obitos no primeiro trimestre de 2026

Endereco: avenida Floriandpalis, s/n, no Bairro Novo
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CAUSAS DE OBITO MENSAL - JANEIRO A MARCO 2026
2,08% . 2,08% - 208% 2,08%

2,08% . Laom
2,08%

411?% __——4

s Chogue septico = Insuficiéncia respiratoria aguda
Pneumonia = Choque cardiogénico

= Sepse de foco pulmonar « Sepse de foco abdominal
Hemorragia gastrointestinal Abdome agudo perfurativo

# Insuficiéncia renal aguda » Sepse de foco urindrio

Grafico 03: Etiologia dos dbitos no primeiro trimestre de 2028

Fonte: Estatistica — HGT

Analise: Conforme observado no grafico, houve maior mortalidade relacionada sepse, seguindo
de insuficiéncia respiratéria aguda.

OBITOS POR GENERO
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Gréfico 04: Comparativo de dbitos quanto ac género
Fonte: Estatistica - HGT

Analise: A média trimestral de Gbitos foi de 50% tanto no g&nero masculino quanto no feminino.
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OBITOS QUANTO A PERMANENCIA
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Gréfico 05: Comparativo de 4bitos guanto a permanéncila
Fonte: Estatistica - HGT

Anélise: No trimestre em questdo, os 6bitos institucionais foram de 75,66%. Tanto no més de
margo quanto no més de fevereiro e janeiro, os ¢bitos foram maiores nos tempos de internagao
superior que 24 horas (institucionais).

OBITOS QUANTO A ESPERABILIDADE
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Grafico 06: Comparativo de dbitos quanto a esperabilidade

Fonte: Estatisfica - HGT

Analise: Pode-se verificar que 12,22% dos dbitos foral a esclarecer e que, apds analise, 87,78%
dos 6bitos foram esperados. No més de margo e fevereiro, todos os Obitos analisados foram

esperados. No més de janeiro, 01 obito potencialmente evitavel (2,22% - média trimestral).
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TAXA DE MORTALIDADE
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Grafico 07: Comparativo de taxa de mortalidade
Fonte: Estatistica - HGT

Analise: No trimestre analisado, pode-se verificar que a média lrimestral da taxa de mortalidade
global foi de 4,70%, institucional de 3,51% & no institucional de 1,19%. No més de margo, houve
redugdo da mortalidade no periodo analisado. A mortalidade institucional pode ser justificada
pela maior gravidade dos pacientes Internados (eventos relacionados a sepse conforme grafico
03 - eticlogia do ébito). Com relagao a nao institucional, pode indicar um maior numero de
pacientes que foram admitidos em estado muito critico.

V - ACOES FUTURAS
* Manutengdo continua das acgbes do engajamento do corpo clinico e multiprofissional
quanto ao Protocoio de SEPSE, de prevencéo da broncoaspiracéo e de classificagdo de
risco.

Edg ard'?r Rocha
(g;ffor ecmco \_ﬁ"_/
HGT 4 Nﬂs

Dr. Eduardo Rocha
Diretor Técnico
CRM-PA 19783

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964 ‘
::;ZSS(:; i, icagdo: 6612d303-dc72-43f8-8fe5-d3d73a23da52 W =i L] m + hunt m nu“

418-**) em 15/04/2026 as 14:53

GOVERNO DO



L'..

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ANEXOS
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DE TAILANDIA Cédigo: ATA. HGT.CRO.001 | Vers3o: 001 | Pégina 1 de 4 PA

Setor Responsével / Responsével / Comissao: Comissao de Revisao de Obito
Data da Reunido: 10/02/2026 Local: Sala da auditério ‘ Hora: 16:00min N°® ATA 01°/2026
Pauta:
Pauta 01: Leitura da Ata d& Reunido anterior
Pauta 02: Resumo informacdes de dbitos
Pauta 03: Causa Mortis
| Pauta 04: Estatistica de dbitos
| Pauta 05: Descrigao dos Gbitos
Pauta 06: Classificaclo dos 6bitos
i Pauta 07: Discuss&o e Agdes Futuras
Participantes: Eduardo Rocha, Patricia Manfred da Silva, Marayza Pinheiro Nunes, lida Elizana de Almeida
Vasconcelos, Luiz Carlos Sousa de Castro, Fernando Luiz Filgueira Pompeu |
' Auséncias: '
Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
* A reuniéo teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e seguiram a reun|ao

conforme pautas abaixo descritas,

Pauta 2:
Resumo das informagGes dos 6bitos

s Ocorreram 15 (quinze) obitos em janeiro de 2026
» Todos os casos foram analisados e discutidos: :
- 12 obitos foram classificados como institucionals (tempo de permanéncia > 24h), (80.00%) e 03 ébitos como ndo
institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (20,00%),

Pauta 3:

Causas Mortis .
- Insuficiéncia respirataria aguda, 05 casos (33,33%); |
- Choque séptico, 05 casos (33 33%);

- Pneumonia, 02 casos (13,33%);

| - Sepse de foco pulmonar, 01 casa (B,67%);
- Chogue cardiogénico, 01 caso (6,67%);

- Hemorragia gastrointestinal, 01 caso (8,67%).

@
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| |
pauta 4:
Estatistica de dbitos

v 02 (dois) Obitos foram considerados 2 esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o NQSP e com |
representantes dos setores assistenciais envolvidos |
A taxa de mortalidade Institucional foi de 3.34%

A taxa de mortalidade néo institucional foi de 0,84%
A taxa de mortalidade global foi de 4,18%

O namero total de saidas hospitalares foi de 359

A taxa de mortalidade cirlirgica foi de 0% (00)

© numero total de cirurgias realizadas foi de 288, sendo 112 (38,89%) urgéncias e 176 (81,1 1%) eletivas
A taxa de mortalidade neonatal foi de 0%

A laxa de mortalidade materna foi 0%

A taxa de mortalidade cirirgica estralificada pela classificagso ASA foi de 0%

Taxa de dbitos evitaveis: 6,67%

Taxa de dbitos avaliados pela comissao local: 100%

T W T T TR

Pauta 5:

Descrigao dos Obitos

Com relagdo aos obitos a esclarecer (analise qualitativa):
1.NTB: Obito esperado, devido miltiplas comorbidades graves (provéavel faléncia organica ja na admissao),

porém como melhoria foi proposto engajar melhor a equipe no protocolo de sepse, treinamento sobre escala

‘ de coma de Glasgow e sobre protocolo da classificagao de risco do paciente no pronto atendimento,

2, OCF: Obito provavelmente evitavel Paciente deu entrada com quadro de dor abdominal, instavel e
encaminhada para a UTI. Realizada tomografia computadorizada do abdémen. O lsuds ndo estava
compativel com a clinica da paciente. Fol necessario solicitar revisdo do laudo que evidenciou
pneumoperitonio (abdome agudo perfurativo) atrasando a definicdo de conduta. Encaminhada de urgencia
para o bloco cirirgico na qual apresentou 04 paradas cardiorrespiratéria durante a inducdo anestésica

‘ impossibilitando o procedimento cirurgico e reencaminhada para @ UTl. Compe medidas de melhoria foi

l reforcar o protocolo de reconhecimento da deterioracao clinica e notificagae da empresa responsave| pelo |

.

|

laudo (terceirizada pelo municipio).

|
r Iniciais Sexo | Idade l Data Obito Tipo ‘ Causa Basica do Obito

[ [
‘ ] CACs M | 65 01/01 Institucional ] Choque séptico

IMpsH
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SCM F 29 04/01 Institucional Choque cardiogénice
RFS M 66 04/01 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda
AGG K 77 05/01 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda
RSB F 89 06/01 Institucional Insuficiéncia respiratéria aguda |
GC M 75 08/01 Institucional Choque séptico
LCG F 67 10/01 Institucional Pneumania .
EFS F 23d 14/01 institucional Hemoarragia gastrointestinal |
NTB F es 17101 Hospitalar Insuficiéncia respiratoria aguda
MN M g4 18/01 Institucional Pneumonia
RSNM M 71 24/01 Institucional Chogue séptico
APA M 75 26/01 Institucional | Sepse de foco pulmonar
| ABN P 1a 26/01 Hospitalar Insuficiéncia respiratoria aguda
' OCF | F 58 28101 Institucional . Chogue septico ;
| ANA M 50 28/01 . Hospitalar | Chogue séptico ‘
|
Pauta 06:
Classificagao dos Gbitos |

| « Obitos institucionais 12 (80,00%)

« Obitos hospitalares: 03 (20,00%)

« Aesclarecer 01 obito foi considerado n2o esperado e o outro como potencialmente evitdvel, sendo
avaliados pela CRO em conjunto com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais
envolvidos

o FEsperados 14 (93,33%)

« De0a39anos-03(20,00%)

» De40a64anos—02(13,33%)

* Maior ou igual a 65 anos — 10 (86,67%)

e Masculino — 07 (48,87%)

+ Feminino — 08 (53,33%)

©
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' Pauta 07:
Discussao

- Realizada a din&mica de avaliagac dos dbitos da CRO com a participagao de convidados, da equipe meédica
e multiprofissional, em favor de analises conjuntas e discussdes multiprofissicnais.

| Agdes Futuras

- Manutencéo continua das agdes do engajamento do Corpo Clinico guanto a0 Protecalo de SEPSE e de

classificacéo de risco.
| Nomes/Assinaturas:
' EDUARDO ROCHA - MEDICO — DIRETOR TECNICO de Rosha
| Bl f-’

INDG
pmheiro-NUNes

‘ MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA DA QUALIDADE

arayZa g
M E‘.-"_w)é\e -NQSFF
COREN-PA/546801 EN
IINDSH

‘ PATRICIA MANFREDI DA SILVA - NUTRICIONISTA

./"_‘ A
i{'ﬁ: !.f..:.L'f‘-{.x‘;.l"!"r

0 o Slcd)

FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU - MEDICO MEMBRO DO
CORPO CLIiNICO

‘ 'LUIZ CARLOS SOUSA DE GASTRO - MEDICO MEMBRO DO
CORPO CLINICO

ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS - ENFERMEIRA
SUPERVISORA DO SCIH/NHE
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Setor Responsavel / Responséavel / Comissio: Comissac de Revisao de Obito
!Tala da Reunido: 09/03/2026 | Local: Sala da auditério Hora: 16:00min [N“ ATA 02%/2020 |
Pauta:
Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior
Pauta 02: Resumo informagbes de 0bilos
Pauta 03: Causa Mortis
. Pauta 04: Estatistica de obilos
Pauta 05: Descrigao dos 6bitos
l Pauta 06: Classificagho dos dbitos
i Pauta 07: Discussio & Agbes Futuras _
Participantes: Eduardo Rocha, Palricia Manfredi da Silva, Marayza Pinheiro Nunes, lida Elizana de Almeida

| Vasconcelos.
Auséncias: Luiz Carlos Sousa de Castro eFernando Luiz Filgueira Pompeu

lliasenvolvlmanto
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
« A reunisio teve inicic com 2 leitura da ata anterior: todos concordaram com a ata & seguiram a raunido |

! conforme pautas abaixo descritas.

| Pauta 2:

| Resumo das Informagdes dos Obitos
l . Ocorreram 18 (quinze) Gbitos em jangiro de 2026

! » Todos os casos foram analisados @ discutidos:

| _ 12 Gbitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h}, (66,67%) e 0B &bitos Somo nao |

| institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (23,33%),

Pauta 3:

Causas Mortis

- Chogue séptico, 07 casos (38,89%);

- Insuficiéncia respiratéria aguda, 02 casos (1 1,12%);
. Pneummonia, 02 casos (11,12%);

- Chaaue cardiogdnico, 02 casos (11,12%);

- Sepse de foco pulmonar, 01 caso (5.55%),

- Sepse de foco abdominal, 01 caso {5,556%),

- Sepse de foco urinrio, 01 caso {5,55%);

&
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"~ Abdome agudo perfurativo, 01 case (5,55%),
- Insuficiéncia renal aguda, 01 caso (5,55%)

pauta 4:

Estatistica de obitos

J 03 (trés) 6bitos foram considerados a esclarecer. sendo avaliados pela CRO em conjunto com o NQSP & com

representantes dos setores assistenciais envolvidos

K4 A taxa de montalicade institucional foi de 3,72%
/  Ataxade mortalidade ndo institucional foi de 1,86%
J  Ataxa de mortalidade global foi de 5,57%
J O numero total de saldas hospitalares foi de 323
J  Ataxa de mortalidade cirlirgica fol de 0% (00)
/ O numero total de cirurgias realizadas fol de 255, sendo 161 (63,14%) eletivas e 94 (36,86%) urgéncias
J  Ataxa de mortalidade neonatal foi de 0%
J A taxa de mortalidade materna foi 0%
\ v A taxa de mortalidade cirirgica estratificada pela classificagio ASA foi de 0%
| ¥  Taxade Obitos evitdveis: 0%
| v Taxa de tbitos avaliados pela comissao local: 100%
|
‘ Pauta 5: l
| Descrigdo dos Obitos B
i ; : _
| ( Iniciais | Sexo | lda Data Obito Tipo ausa Béasica do Obito o
‘ M.R.8. I | B2 03/02 Hospitalar Choque séptico _'
|
'| JMRR M T4 04/02 Hospitalar Insuficiéncia renal aguda
‘| RN de G F.G. F 2d 05/02 Institucional Chogue séptico
‘ AM.CS. F 84 06/02 Hospitalar Chogue séptico
[ L & . 1
- L ERF. M 44 07/02 Institucional Chogue séptico .
| JC. M 69 0802 Hospitalar Pneumocnia )
i AM.B M a0 0g/02 Institucional Prigumonia
‘ S.RS. F g8 12102 Institucional Insuficiéncia respirataria aguda |
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M.F.M. F 87 ‘ 13/02 Institucional Sepse de foco pulmonar |
G . . I
GGS M 42 14/02 Institucional Insuficigncia respiratoria aguds
EAS. M 62 | 14002 Institucional Sepse de foco abdominal
d et
M.D.S. F 72 17/02 Hospitalar Abdome agudo perfurativo
F.C.B. M 63 19/02 Hospitalar Sepse de foco urinaric :
GJSR F 75 23/02 Institucional Choque séptico '
M.C.E.M. F 63 23/02 Institucional Choque séptico
L.P.S. F 80 24/02 Institucional Chogque cardiogénico |
—
EV.S. M 7 26/02 Institucional Choque cardiogénico |
N.M.C. F 47 28/02 Institucional Chogue séptico :
1 |
- Pauta 06: |
| Classificagao dos obitos

Pauta 07:
Disgussio

Obitos institucionais: 12 (66 .67%)
Obitos hospitalares: 06 (33,33%)

A esclarecer: nenhum ébito foi considerado a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o |

NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

Esperados: 18 (100,00%)

De 0 a 32 anos — 01 (5,55%)

De 40 a 64 anos — 07 (38,89%)

Maior ou igual a 65 anos — 10 (55,56%)
Masculino — 08 (44, 44%)

Feminino — 10 (55,56%)

- Realizada a dinAmica de avaliagio dos obitos da CRO com a participagéio de convidados, da equipe medica
| e multiprofissional, em favor de analises conjuntas e discussdes multiprofissionais.
|
|

Agoes Futuras

- Manutencgéo continua das agles do engsjamento do Corpo Clinico guanto ao Protocolo de SEPSE & de |

classificagéo de risco.
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" Nomes/Assinaturas:
EDUARDO ROCHA - MEDICO - DIRETOR TECNICO

MARAYZA PINHEIRO NUNES — ENFERMEIRA DA QUALIDADE [

PATRICIA MANFREDI DA SILVA -~ NUTRICIONISTA | Patridd i
Mut
| CRN 7248
FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU - MEDICO MEMBRO DO Ausau{; '
CORPO CLINICO
L UIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO - MEDICO MEMBRO DO AUSENTE h
CORPO CLINICO

ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS — ENFERMEIRA
SUPERVISORA DO SCIH/NHE

: Trpe Lol i (e WV loy /™
* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel | Responsavel | Comisso: Comissao de Revisao de Obito
Data da Reuniao: 08/04/2026 Local: Sala da auditério Hora: 16:00min N° ATA 03°/2026
Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunido anterior

Pauta 02: Resumo informacbes de ébitos

Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de obitos

Pauta 05: Descricé@o dos dbitos

Pauta 06: Classificacdo dos dbitos

| Pauta 07: Discusséo e Agbes Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, Patricia Manfredi da Silva, Marayza Pinheiro Nunes, lida Elizana de Almeida
Vasconcelos, Luiz Carlos Sousa de Castro, Wictor Hugo Oliveira Leles

Auséncias:

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
« A reunifo teve Inicic com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata & seguiram @ reuniao

conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informagbes dos obitos
o Ocorreram 15 (quinze) 6bitos em janeiro de 2026
s Todos os casos foram analisados e discutidos:
- 12 &bitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (80,00%) e 03 ébites como nao
institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (20,00%);

Pauta 3:

Causas Mortis

- Chogue séptico, 08 casos (53,33%),

- Pneumonia, 02 casos (13,33%);

- Insuficiéncia respiratéria aguda, 01 caso (6,67%)
- Choque cardiogénico, 01 caso (6,67%),

- Sepse de foco abdominal, 01 caso (6,67 %),

- Doenga renal crdnica, 01 caso (6,67%),

- Edema agudo de pulmao, 01 caso (6,66%).
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pauta 4:
Estatistica de 6bitos

R . T T O

Obito a esclarecer:

A taxa de mortalidade institucional foi de 3 48%

A taxa de mortalidade n&o institucional foi de 0,87 %
A taxa de mortalidade global foi de 4,35%
O numero total de saldas hospitalares foi de 345

A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0% (00)

O nimero total de cirurgias realizadas foi de 242, sendo 143 (59,09%) eletivas e 99 (40,91%) urgéncias.
A taxa de mortalidade neonatal foi de 0%
A laxa de mortalidade materna foi 0%

A taxa de mortalidade cirirgica estratificada pela classificagao ASA fol de 0%
Taxa de 6bitos evitaveis: 0%

Taxa de Obitos avaliados pela comisséo local: 100%

1 BFG: Obito esperado, devido multiplas comerbidades e idade avangada. No entanto, apresentou episodio de
broncoaspiracio na enfermaria retornando a UTI e posteriormente evoluiu com chogue cardiogénico. Como
melhoria, foi proposto engajamento no protocolo de broncoaspiragéo e @ criagdo de um dispositivo para

medida da angulacio da cabeceira do leito.
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Pauta 5:
Descrigdo dos Obitos
Inicials Sexo | Idade | Data Obito Tipo Causa Basi Obi
BF.G M 80 01/03 Institucional Choque cardiogénico
AP.L. M 76 01/03 Institucional Edema agudo de puimao
AL M. M 57 04/03 Institucional Chogue séptico de foco pulmonar
JAS. M 70 04/03 Hospitalar Chogue séptico de foco pulmonar
| M.LC.C. F 48 06/03 Institucional Choque séptico de foco pulmonar
B P.HLB. M 04 06/03 Hospitalar Pneumonia
M.5.M. M 75 06/03 Institucional Choque séptico de foco pulmonar
ANR. M 84 13/03 Institucional Sepse de foco abdominal
P.B.M M as 15/03 Institucional Choque séptico de foco pulmonar
&
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E.AN.S. F 58 16/03 Institucional Doenca renal cronica agudizada
KVS. F 02Mm 18/03 | Hospitalar Insuficiéncia respiratéria aguda
M.CN.C. F 62 20/03 Institucional Fneurmaonia
M.GQaM. F 71 25/03 Institucional Choque séptico de foco pulmonar
M.O.S.M. F 81 27/03 Institucional Chogue séptico de foco pulmonar
V.P.M. M 72 28/03 Institucional Choque séptico de foco pulmonar
Pauta 06:
Classificagdo dos ohitos

« Obitos institucionais; 12 (80,00%)
« Obitos hospitalares: 03 (20,00%)

e Aesclarecer: 01 (um) 6bilo foi considerado a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o

NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos
» Esperados; 15 (100,00%)
« Evitaveis: 00
+ De0a39anos—02(13,33%)
« De 40 a 64 anos — 05 (33,34%)
« Maior ou igual a 65 anos — 08 (53,33%)
« Masculino - 09 (60,00%)
e« Feminino — 08 (40,00%)

Pauta 07:
Discussao

- Realizada a dinamica de avaliagao dos obitos da CRO com a participagao de convidados, da equipe medica

e multiprofissional, em favor de anlises conjuntas e discussdes multiprofissionais.

Acgoes Futuras
- Manutencdo continua das a¢Bes do engajamento do Corpo Clinico quanto ac Protocolo

broncoaspiracgéo.

de SEPSE & de
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'Nomes/Assinaturas:

EDUARDO ROCHA — MEDICO - DIRETOR TECNICO

Eduardo Rocha

Diretor Tecnico dr

CHM-PA 19783 e
HFT”HDS*NunEEu

MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA DA QUALIDADE

PATRICIA MANFREDI DA SILVA — NUTRICIONISTA

CORPO CLINICO

WICTOR HUGO DE OLIVEIRA LELES - MEDICO MEMBRO DO

CORPO CLINICO

LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO — MEDICO MEMBRO DO

ag G

A
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|
"ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS — ENFERMEIRA
SUPERVISORA DO SCIHINHE
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* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar
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| - INTRODUGAO

Neste trimestre foram verificadas questbes ligadas a cadeia medicamentosa na assisténcia aos
pacientes, sempre visando uma melhora nos atendimentos e resultados. Para que isto seja possivel
torna-se constante a atualizagdo/revisao de materiais e medicamentos assim como dos envolvidos,
tendo sempre em observagio a eficacia dos processos implantados.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE PADRONIZAGAO, FARMACIA E TERAPEUTICA

PROFISSIONAL/REGISTRO FUNCAO FUNGCAO NA
PROFISSIONAL CPFT

Bruna Maryane Manfredi Neves CRF-PA 6168 Farmacéutico RT Presidente
Eduardo Rocha CRM-PA 19783 Diretor Tecnico (Médico) Vice-Presidente
Kassandra Bento da Silva Auxiliar de Almoxarife Secretaria
Marcio Gonzaga MagalhSes CRF-PA 6168 Farmacéutica Vice-Secretaria
Milton Peixoto de Oliveira Neto COREN-PA Gerente Assistencial Membro
405380
Ronaldo Bentes Batista COREN-PA 508527 Supervisor de Enfermagem Membro
Marayza Pinheira Nunes COREN-PA 546801 Enfermeira da Qualidade Membro
Maria Eliane Lima Costa Gerente Administrativo Financeiro Membro
lida Elizana Almeida Vasconcelos COREN-PA Enfermeira do SCIH Membro
747726
Monigue Rocha dos Santos COREN-PA 415316 Enfermeira CME Membro
William dos Santos Figueiredo ] Supervisor de Logistica Membro
Jenifer Regina Maia Trindade COREN 539533 Enfermeira Hemodialise Membro

' Samuel Felipe Oliveira COREN-PA 687719 Supervisor de Enfermagem Membro
Elizandra Meireles COREN-PA 639904 Supervisor de Enfermagem Membro
Silmara Nayra Silva Almeida COREN-PA 757398 Supervisor de Enfermagem Membro
Daniela Adriani Barbosa Mendes CRF-PA 14291 Farmacéutica Membro

' Amanda Nunes de Oliveira Lucas CRF-PA 1312 Farmacéutica Membro
Luana Leandro Sarmento CRF-PA 12384 Farmaceéutica Membro

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reunides da Comissao de
Padronizacio, Farmacia e Terapéutica (CPFT) nos seguintes meses: outubro (06/01/2026), novembro

(03/02/2026) e dezembro (09/03/2026).
Neste periodo foram discutidas as seguintes pautas:

Més de Janeiro — Iniciando os trabalhos revisando agdes anteriores. A primeira reuniao focou na

lhoria dos processos assistenciais e na seguranga do paciente. Os principais temas envolveram a
iali o de novos membros da enfermagem e a analise de medicamenios, com destaque para a
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possivel troca do Omeprazol pelo Esomeprazol para evitar a obstrugao de sondas. Tambéem foram
discutidas cotagtes de Metadona, Bisacodil e Lorazepam.

Na area neonatal, avangou-se com a aquisicdo para testes da Clorexidina Aquosa e a cota¢éo da
nutricdo Numeta para recém-nascidos prematuros. Por fim, a comissao buscou solugdes para reduzir
lesdes de pele causadas por fitas adesivas, decidindo or¢ar o curativo Hipafix para novos protocolos de
fixagao, enquanto o manual de diluicao segue em revisao técnica.

No tocante aos insumos para as UTIs, foram aprovados todos os medicamentos e a lista completa de
materiais solicitados para a UTI Neonatal. Para a UT! Adulto, aprovou-se a padronizacdo de Celamina,
Lorazepam e Haloperidol, ficando o Remifentanil e a Metadona sujeitos a reavaliagao apos ¢ inicio das
atividades do setor. A definicdo dos materiais para a UTI Adultc permanece pendente, no aguardo do
envio da lista pela Coordenagao de Enfermagem.

Por fim, discutiram-se falhas nos processos de conferéncia e dupla checagem entre farmacia e
enfermagem. Ficou agendado um treinamento conjunto para os dias 30 e 31 de outubro e estabeleceu-
se um novo fluxo: qualquer inconformidade deve ser registrada na ficha do paciente e as reposicdes so
serao processadas mediante assinatura da Coordenacao de Enfermagem, sendo que as solicitacdes de

finais de semana sero analisadas no primeiro dia Util subsequente.

Més de Fevereiro - A reunido apresentou um estudo técnico comprovando que a substituigao do
omeprazol injetavel pelo Esomeprazol comprimido para pacientes com sonda gera uma economia
significativa, superior a 400 reais mensais MesMo Com poucos pacientes. Sobre a nutricdo Numeta, o
setor de compras busca viabilizar a logistica com um fornecedor de Manaus apos dificuldades na
plataforma de cotagao.

No setor de medicamentos e materiais, a lamina de bisturi n° 11 foi padronizada para cirurgias
vasculares, enguanto a seringa Oral Pack foi descartada. Medicamentos como Clonazepam,
Levetiracetam e Haloperidol entrardo em um periodo de teste de trés meses para avaliar o consumo
real antes de uma decisdo definitiva, e a repadronizagdo do teste de urease depende de um
levantamento com a equipe de endoscopia.

Outras atualizacdes incluiram a aprovagdo de uma nova lista de itens para o carro de emergéncia da
UTI Neonatal e a apresentagdo de um monitoramento sobre atrasos na checagem de medicamentos
controlados e termolabeis. Por fim, foi estabelecido um novo fluxo para a solicitagao de medicamentos
ndo padronizados, que agora exige o preenchimento de um formulario especifico com justificativa

dica e aprovagéo das diretorias técnica e executiva.
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Més de Margo - A reuniao focou na renovagao da equipe e no ajuste do estoque com base no uso real
dos itens. Houve a substituicao de Diego Correia pelas farmacéuticas Luana, Amanda e Daniela, além
da aprovacdo definitiva do teste de urease, protetor ocular e de mamilo. Em contrapartida,
medicamentos como Haloperidol, Levetiracetam e Clonazepam registraram consumo nulo ou baixissimo
nos ultimos meses, permanecendo sob observagao.

No campo das novas solicitagbes, a Petidina foi indeferida por proibigado da ANVISA, enquanto o
Remifentanila e as sondas aramadas serio adquiridos apenas sob demanda para cirurgias especificas.
ltens de alto custo, como a Alteplase, dependem de aprovagdc da sede, e 0 Sugamadex segue em
analise técnica. Para a enfermagem, foi autorizada a compra de Clorexidina 0,005% para testes na
hemodialise e aguarda-se um estudo de custos para substituir gazes por fixadores de traqueostomia
cam velcro.

Por fim, a farmacia apresentou indicadores de produtividade, incluindo mais de 1.300 prescrigbes
analisadas, e alertou sobre falhas de registro no horario de administragdo de medicamentos. Um novo
fluxo sera criado para corrigir essas divergéncias e aumentar a seguranga nos processos internos.

IV -~ USO RACIONAL DE ANTIMICROBIANOS

A monitorizag8o da liberagao de antibiéticos é realizada através das Fichas Antimicrobianas, em parceria
com o Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH), visando o uso racional e o acompanhamento
da evolugdo clinica do paciente.

No trimestre em questdo, observamos um perfil de liberagao significativo de ceftriaxona, devido ao seu
uso em diversas infecgées. Além disso, na profilaxia cirdrgica vemos um consumao predominantemente
de cefazolina e cefalotina.

A quantidade de frascos/ampolas liberadas para antibiéticos endovenosos e orais esta detalhada na

tabela abaixo.
MEDICACOES JM&EIR FEVIE‘.}REIR mant; TQLTA
| AMPICILINA 1G F/A 214 167 154 535
| ANFOTERICINA B 0 12 12 24
| AMICACINA 50MG/ML 2ML 18 4 63 85
AMOXILINA 250MG/5ML FR 150MLSUSP ORAL 9 0 2 11
AZITROMICINA 200MG/5ML FR 15ML SUSP ORAL 0 2
AZITROMICINA 500MG CP 30 46 28 104
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BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000UI F/A 37 69 96 202
BENZILPENICILINA BENZATINA 5.000.000UI F/A 4 6 5 15
BENZILPENICILINA BENZATINA 600 000Ul F/A g 26 19 54
CEFALOTINA 1G F/A 590 484 435 | 1509
CEFAZOLINA SODICA 1G IV 775 558 785 | 2118
CEFEPIMA 1G F/A 47 139 129 315
CEFTAZIDIMA 16 45 2 63
CEFTRIAXONA 1G FIA 895 880 873 | 2648
CIPROFLOXACINO 200MG/100ML BOLSA 100 ML 235 19 90 344
CIPROFLOXACINO 500MG CP 6 5 0 11
CLARITROMICINA 500MG F/A IV g7 130 112 339
CLINDAMICINA 600MG AMP 4 ML 375 438 407 | 1220
COLAGENASE 6Ul + CLORANFENICOL 0,1G TB 18 34

30G 25 77
GENTAMICINA 20MG/ML AMP 1 ML 10 26 4 40
GENTAMICINA 40MG/ML AMP 1ML 38 23 1 62
GENTAMICINA 80MG/2ML AMP 2ML 31 42 52 125
LEVOFLOXACINO 500MG CP 0 14 3 17
MEROPENEM 1G F/A 217 178 55 450
MEROPENEM 500MG F/A g 13 58 80
METRONIDAZOL 0,5% BOLSA 100ML 403 321 344 | 1068
METRONIDAZOL 250MG CP 24 48 39 11
NEOMICINA 5MG+ BACITRACINA 250UI/G TB 15G 10 5 24 39
OXACILINA 500MG F/A 758 614 508 | 1880
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 2 G + 250MG F/A 57 7 24 88
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4 G + 500MG F/A 374 572 528 | 1474
POLIMIXINA B, SULFATO 500.000 IV 0 52 27 79
SULFADIAZINA DE PRATA 1% POTE 400G 0 0 0 0
SULFADIAZINA DE PRATA 1% TB 50G 15 7 24 46
SULFAMETOXAZOL +TIMETROPIMA 800+160MG

CP 62 5 146 213
VANCOMICINA 500MG F/A 464 287 219 970

Enderego: avenida Floriandpolis, $/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964

& l
g&0: 6612d303-dc72-43f8-8fe5-d3d73a23das52 [Tal-1 51 SUS + : dpn et
-++) em 15/04/2026 as 14:53 SAUDE PU'LICA.

GOVERNO DO



| g

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Na sequéncia temos um grafico contendo os 15 antimicrobianos de maior consumo nos meses de julho,
agosto e setembro 2025:

CONSUMO DOS 15 ANTIBACTERIANOS COM
MAIOR SAIDA NOS ULTIMOS 3 MESES

CLARITROMICINA SOOMG F/aN 000
CIPROFLOXACING S00MG CP
CIPROFLOXACING 200MG/100MLBOLSA 100 ML e s
CEFTRIAKONA 1G F/A - e
CEFTAZIDIMA
CEFEPIMAIGF/A =&
CEFAZOLINA SO DA 1G IV e —— e —
a7 Moy (LT RIcg -, — — ———
BENZILPENICILINA BENZATINA 600,000U1 F/A T
BENZILPENMICILING BENZATINA 5.000.000U1 F/A
BENZILPEMICILINA BENZATINA 1.200.000U1 F/A 5
AZITROMICINA 500MG CP 2
AZITROMICINA 200MG/SML FR 15ML SUSP ORAL
ANFOTERICINA B
ANMPICILING 16 FfA

0 100 200 300 4D0 500 600 700 BOO 900 1000

© MARCDO FEVEREIRO = JANEIRO

Tailandia, 13 de Abril de 2026

Bruna Maryane Manfredi Neves
Presidente da CPFT
CRF-PA 6168

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao de Padronizagdo, Farmacia e Terapéutica

Data da Reuniaa: 06/01/2028 Local: Auditorio Hora: 16:00h N° ATA 01/2026
Pauta:

1. Efetivagdo como membros dos novos coordenadores de enfermagem

2. Revisao das agdes futuras da reunido anterior

3. Padronizacdo de Clorexidina Aquosa 0,2% para Neonatologia

4. Fixadores de sonda e curativos.

Participantes:

Eduardo Rocha, llda Elizana Aimeida Vasconcelos, Bruna Maryane Manfredi Neves, Marayza Pinheiro Nunes, Milton
Peixoto de Oliveira Neto, Eduardo Silva, Jennifer Regina Maia Ribeiro, Maria Eliane Lima Costa, Kassandra Bento da
Silva, William dos Santos Figueiredo, Samuel Felipe de Oliveira, Elizandra Meireles e Silmara Almeida.

Ausente (s): Marcio Magalhaes, Diego Corréa; Ronaldo Bentes Batista, Monigue Rocha dos Santos; Eduardo Silva.

Pendéncias:
N&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Ao sexto dia do més de janeiro do ano de dois mil e vinte e seis, 4s dezesseis horas no auditorio, retine-se a Comiss&o
de Padroniza¢8o, Farmacia e Terapéutica dando abertura a primeira reuni&o do ano.
PAUTA 01 - Foram apresentados e efetivados como membros da comissdo os novos coordenadores de enfermagem,
que ate entao eram convidados, sendo eles Samuel Felipe de Oliveira, Elizandra Meireles e Silmara Almeida.
PAUTA 02 - Procedeu-se & revisio das agbes futuras:
1. Cotagao de medicamentos (Bisacodil, Esomeprazol, Metadona e Lorazepam)
Cotagao de Valores:
Bisacod|l (comprimide): R$ 1,00/unid.
Esomeprazol (40 mg comprimido): RS 1,60/unid.
A justificativa principal para a padronizagéo desses medicamentos & a obstrucao recorrente da sonda
com o omeprazol atualmente em uso. A indicagao de uso via sonda é um fator determinante para a
mudanca trazendo também como beneficios a diminuigdo do uso da seringa de 10ml e da agulha
40x12.
Metadona (10 mg comprimido); RS 1,81/unid.
Metadona (10 mg/ml ampola): RS 8,25/unid.
Lorazepam (2 mg comprimido): R$ 3,13/unid.
Nola: Néo foi encontrada cotagdo disponivel para o Lorazepam em ampola até o momento.
Foi deliberado que seria feita uma avaliagio dos pacientes em uso de sonda e realizado um estudo de
valores do Esomeprazol, sendo trago posteriormente na préxima reunifio os resultados.
2. Atualizagdo sobre Nutrigdo Parenteral (Numeta)

O item ja foi enviado para cotacdo e o retorno dos valores estd pendente. Relembrando que a Numeta

sera utilizada como suporte nutricional estocdvel para recém-nascidos (RN) prematuros, servindo como

©
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ponte até que a nutricdo parenteral manipulada exclusiva chegue & unidade.

3. Manual de Diluigao

0 manual de diluicao segue em fase de avaliagdo técnica.

PAUTA 03 - Clorexidina Aquosa 0,2% (1 Litro):

Solicitada pela coordenadora Silmara, justificou-se o uso por ser a solugdo adequada para antissepsia em bebés

negnatos.

Valor cotado: RS 8,22 por unidade.

Deliberacdo: Para fins de estudo até que se aprove ou ndo a padronizagdo, serd adquirida uma caixa com 6 und. O item
permanecera com status de "em padronizagdo” durante o periodo de teste, com uso restrito a UTI Neonatal para

monitoramento de consumo.

PAUTA 04 - Fixadores de sonda e curativos:

Foi apresentada a comissdo a problemética envolvendo os métodos atuais de fixagdo de sondas (fita hospitalar e
esparadrapo), que t&m sido identificados como fatores causais de leses por pressdo nos pacientes. Para solucionar
esta questdo, foram trazidas opgdes de fixadores da marca 3M (modelos tnico e duplo), que depois de discutido foi
descartado. Adicionalmente, foi apontado o uso do curative filme transparente vermelho Hipafix, que foi encaminhado

para cotacdo, visando compor o novo protocolo de fixacdo segura.

Fixador Duplo (Nariz e Bochecha): RS 4,63 (caixa com 100).
Fixador Unico (Nariz): RS 3,89 (caixa com 100).

Curativo Filme (Hipafix): Discutido o uso do curativo filme em rolo (vermelho) da marca Hipafix (5ecm x 10m). O item foi

encaminhado para cotagdo e os valores serdo apresentados na proxima reuniao.

Agdes Futuras:
1. Atualizagdo do manual de diluicdo

Avalicio do consumo da Clorexidina Aquosa 0,2% na UTI NEO (Silmara Almeida)

2
3. Cotagao de valores do curativo filme Hipafix (Setor de Compras)
4

Avaliacao dos pacientes em uso de sonda (RT Bruna e Dr. Eduardo)

T Tedi
Bruna Maryane Manfredi Neves ‘Sri7ii : ﬁﬁﬁgj 1':’} ]
S Er A G

Farmacéutica RT SR 10

Diega Corréa Ausente
Farmacéutico
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Diretor Técnico Sirato; Tacaico \ﬂ(_,
CRM-FaA 19783
HGT/INDSH
Eduardo Silva Ausente
Diretor Executivo
Efizandra Sitya)de €. Meirel
Elizandra Meireles s el
Coordenadora de Enfermagem Corrdenacor )@l Aduho - HGT
lida Elizana Almeida Vasconcelos
Enfermeira do SCIH . .
¥ (T | A
Welp- ¢ TR ey
Jennifer Regina Maia Ribeiro » ﬂ!‘fﬂ %
Enfermeira do Centro de Hemodialise JREN P S SILENF
® vu
Kassandra Bento da Silva o= B S‘;‘
L'\
Auxiliar de Almoxarife ; Ei“hﬂ \

Milton Peixoto de Oliveira Neto
Gerente Assistencial

Marayza Pinheiro Nunes Maw Nunes
fo iri=HNQS5P
Enfermeira do N.Q.S.P c FK 546.801 ENF

HGT/INDSH

Maria Eliane Lima Costa
GAF - Coordenadora de Logistica

Marcio MagalhZes
Farmacéutico Ausente

Monigue Rocha dos Santos Férias
Enfermeira do C. M. E.
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Ronaldo Bentes Batista Férias
Supervisor de Enfermagem

Silmara Almeida
Coordenadora de Enfermagem

Samuel Felipe de Oliveira
Coordenador de Enfermagem

Willian dos Santos Figueiredo
Comprador

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca’” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsével / Responsavel /| Comissao: Comissac de Padronizag&o, Farméacia e Terapéutica

Data da Reunido: 03/02/2026 Local: Auditério Hora: 16:00h N° ATA 02/2025

Pauta: |
1. Revis&o das agbes futuras,
2 Padronizacdo de materiais e medicamentos;
3. Carro de emergéncia da UTl neanatal;
4. Checagem de hordrios de aprazamento em prescri¢ao
5. Apresentagio do novo formulério de solicitagdo de medicamentos ndo padronizados. |

Participantes:

Eduardo Rocha. |lda Elizana Almeida Vasconcelos, Bruna Maryane Manfredi Neves, Marayza Pinheiro Nunes, Jennifer
Regina Maia Ribeiro, Elizandra Meireles, Diego Corréa, Wictor Leles, Amanda Nunes de Oliveira Lucas, Hayanne
Chrystina Pereira Jorge

Ausente (s): Marcio Magalhges; Ronaldo Bentes Batista, Monique Rocha dos Santos; Eduardo Silva, Milton Peixoto de
Oliveira Neto, Maria Eliane Lima Costa, Kassandra Bento da Silva, William dos Santos Figueiredo, Samuel Felipe de
Oliveira, & Silmara Aimeida

Pendéncias:
Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Ao terceiro dia do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e seis, as dezesseis horas no auditério, reline-se a
Comissao de Padronizacio, Farmacia e Terapéutica dando abertura a segunda reunigo do ano.
PAUTA 01 - Procedeu-se a revisdo das agdes futuras:
1 Estudo de viabilidade financeira entre omeprazol e esomeprazol para pacientes em uso de sonda |
Fol feita analise do uso de omeprazol endovenoso nos meses de dezembro e janeiro para pacientes em
leito de UTI com uso de sonda. No estudo foi avaliado o numero de kits de omeprazol utllizados, sendo
este kit composto pelo omeprazol e seu diluente, seringa e agulha, e comparando com a mesma
quantidade de esomeprazol que poderia ser utilizado se tivéssemos na padronizagdo. E com isso feito
uma comparagao de custos. Apbs analise foi obtido o seguinte resultado:
Més 12
» 16 pacientes em usc de sonda
e 91 kits omeprazol ulilizados — R$758,94
« Esomeprazol 40mg comp. - RS 145,60
« FEconomia de RS 613,34
Més 01
« (8 pacientes em uso de sonda
« 61 kits omeprazol utilizados — R§508,74
« Esomeprazol 40mg comp. — R$ 97,60
, « Economia de R$411,14
Ap6s analise fica evidente o custo beneficio do uso do esomeprazol em pacientes com uso de sonda.
2. Nutrigdo parenteral industrializada (Numeta)
Apds langamento do item na plataforma bionexo, ainda nao houve cotante, em contato com &
| consultora Carclina do IBSP, a mesma fomeceu um contato de um fornecedor de Manaus gue faz o
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abastecimento desta nutrigio para outra unidade do instituto. O contato foi passado ao setor de
comprar que ira verificar a viabilidade logistica de aquisigéo.
PAUTA 02 - Padronizacao de materiais e medicamentos

« Clonazepam 2,5mg/mL gotas — Salicitado padronizagdo pelo dr. Pedro com indicagao de controle de ansiedade
generalizada. Ficando definido que o medicamento ficaré em analise por 3 meses, verificando-se a necessidade
de consuma neste periodo, e posteriormente sera levado em pauta novamente para definicdo de padronizagéo
por hora o medicamento ficara sob critérios de aguisigéo como medicamentos ndo padronizado.

« Lamina de bisturi n® 11 — Solicitado pelo medico vascular, com indicagdo de cirurgias de fistula que demanda
maior precisdo. Apos analise de custos, ficou definido pela padronizag@o do produto.

« Seringa OralPack — Sugerido pela consultora Carolina do IBSP para aplicagéo de medicamentos via sonda.
Entretanto apds analise ds comiss&o houve parecer negativo, ndo sendo portanto padronizado.

« Levetiracetam 750mg comp — Medicamento solicitador pelo dr Wictor, com indicac@o de controle de crises
convulsivas. O medicamento ficara em analise por 3 meses, sendo sempre gue necessario devera ser solicitado |
como medicamentos ndo padronizado. E portanto com analise posterior.

« Haloperidol 2mg/mL gotas — Sugerido também pelo dr Wictor para agitagdes leves. Ficando da mesma forma
que os demais medicamentos, em analise por 3 meses & pautado novamente posteriormente

« Tesle de urease — Este item seria uma repadronizago, o produto parou de ser adquirido em 2022 por falta de
adesdo. Esta demanda sera repassada ao dr Eduardo que ficou responsavel por verificar junto aos médicos da
endoscopia a real necessidade e o consumo médio do item. Sera pautado novamente posteriormente para
entdo tomada de decisdo quanto a repadronizagao.

PAUTA 03 - Carro de emergéncia da UTI neanatal |
Conforme ciéncia de todos o servico de UTI neonatal é novo na unidade e portanto ainda em fase de organizagdo e
adaptacio. Inicialmente foi feito a montagem do carro de emergéncia com um padrdo basico de materiais e
medicamentos. Apds analise da equipe do setor verificou-se a necessidade de melhorar a padronizacao, portando
houve uma sugestio de nova padroniza¢do analisada inicialmente pela RT da farmacia (Bruna) e pelo diretor técnico
(Eduardo Rocha), e entdo exposto para analise dos membros, apos analise foi definida a aprovacao da nova
padronizagdo do carro, sendo este atualizado ainda no més de fevereiro.

PAUTA 04 - Checagem de horarios de aprazamento em prescrigao
Foi apresentado resultado da analise de 100% das prescrigBes apos seu vencimento, na analise foi observado o horario

de checagem de medicamentos que é necessério pegar na hora na farmacia, que s3o os medicamentos termaolabeis
que ficam na geladeira e os medicamentos controlados, foi identificado algumas divergéncias, sendo que foi i
considerado apenas divergéncias superiores a 30 minutos. O acompanhamento continua e voltara a ser exposto nas |

préximas reunides.

PAUTA 05 — Apresentagdo do novo formulério de solicitacdo de medicamentos ndo padronizados
Foi apresentado para toda a comissdo o novo formuldrio de solicitagdo de medicamentos nao padronizados e explicado |
o como funcionara o fluxo. Sendo que inicialmente o medico dera fazer a solicitagdo do item no formuldrio especifico
justificando de forma ampla sua necessidade. O formulario ser entregue na farmacia juntamente com o receituario. O
formulério é encaminhado ao compras que fard a cotagdo do item. Em seguida formulario ser analisado pela diretoria
técnica, se parecer for negativo, processo se encera nesse momento, se parecer for favoravel o formulario segue para
analise da diretoria executiva, somente apés a aprovacio desde é o formulario volta para o setor de compras pard
proceder com a compra do produto.
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Agdes Futuras:
1. Verificag&o de fornecedor de nutrigdo parenteral industrializada (Numeta) pelo compras.

2. Avaliag8o por 3 meses do consumo de Haloperidol gotas, levetiracetam e clonazepam gotas; (RT Bruna)
3. Avaliag@o do uso de uso do teste de urase (Dr. Eduardo) |

Bruna Maryane Manfredi Neves
Farmacéutica RT

i =
Diego Corréa { C D Lego Correq
B30 ( Farmacéuyti
Farmacéutico a €Go (oeR&A Irmaceéutica
- CF(F-F-‘A 1347 I
Eduardo Rocha Ediasds Rocka I
Diretor Técnico Diretor Técnico |
CRM-PA 19783 \@L/
HGT/INDSH .
Eduardo Silva Ausente
Diretor Executivo
. vaadra Siive de C. Meireles
Elizandra Meireles seon@PA - 639904
Coordenadora de Enfermagem "%ﬁ! Adsltes - HOF

llda Elizana Almeida Vasconcelos
Enfermeira do SCIH

10l @i%m: ¢ L UmGong o
Jennifer Regina Maia Ribeiro
Enfermeira do Centro de Hemodialise

Kassandra Bento da Silva Ausente
Auxiliar de Almoxarife
Milton Peixoto de Oliveira Neto Ausente
Gerente Assistencial
Marayza Pinheiro Nunes

Marayza Pinheirc Nunes E%ﬂi;t]NQSP

7 co 546.801 ENF
Enfermeira do N.Q.8.P HGT/INDSH
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Maria Eliane Lima Costa Ausente |

GAF - Coordenadora de Logistica
|

Marcio Magalhdes
Farmacéutico Ausente

Monique Rocha dos Santos Férias
Enfermeira do C. M. E.

i Ronaldo Bentes Batista Férias
| Supervisor de Enfermagem

Silmara Almeida Férias
Coordenadora de Enfermagem
Samuel Felipe de Cliveira Ausente

Coordenador de Enfermagem

Willian dos Santos Figueiredo Ausente

Comprador

Wictor Leles

Dir. r Leies
Médico ém"
19585

Amanda Nunes de 0, Lucas

Amanda Nunes de Oliveira Lucas

Farmacéutica
Farmacéutica CRF-PA; 13142
Hayanne Chrystina Pereira Jorge Heyenne (ystng Pereire Jorge

5 Coref - R23687 - End,
Enfermeira CoordenarydePnformagem
2t AINLSH
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Setor Responsavel | Responsével /| Comissao: Comisséio de Padronizagao, Farmécia e Terapeutica

Data da Reunido: 08/03/2026 Local: Auditorio Hora: 16:00h N° ATA 03/2026

Pauta:
Revisao das acdes futuras;
Padronizacio de materiais;

1
2
3, SolicitagBes de Itens Ndo Padronizados;
4. Inconsisténcias de checagens;

5

Indicadores da Farmacia.

Participantes:

Eduardo Rocha, Bruna Maryane Manfredi Neves, Marayza Pinheiro Nunes, Jennifer Regina Maia Ribeiro, Elizandra
Meireles, Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Ronaldo Bentes Batista, Kassandra Bento da Silva, William dos Santos
Figueiredo, Maria Eliane Lima Costa, Samuel Felipe de Oliveira, Silmara Almeida e Monigue Rocha Vilela.

Ausente (s): Marcio Magalhzes, lida Elizana Aimeida Vasconcelos, Eduardo Silva, Milton Peixoto de Oliveira Neto.

Pendéncias:
N&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Ao nono dia do més de margo do ano de dois mil e vinte & seis, as dezesseis horas no auditério, retine-se a Comissao
de Padronizagio, Fanmacia & Terapéutica dando abertura a segunda reunido do ano.

PAUTA 01 - Procedeu-se & reviséo das agbes futuras:
1. Saida e indicagio de membros: Registra-se o desligamento de Diego Correla. Em sua substituicdo, foram
indicadas e aprovadas as farmacéuticas Luana Leandro Sarmento, Amanda Nunes de Oliveira Lucas e Daniela
Adriani Barbosa Mendes.
2. Teste de Urease: Aprovado para padronizacio na unidade.
3. Monitoramento de Consumo (Ultimo Trimestre): Observou-se baixa movimentac3o nos itens abaixo:
» Haloperidol (gotas): Consuma zero nos meses 02,03 e 04,
% Levetiracetam 750mg: 60 comprimidos (més 02); consumo zero nos meses 03 e 04.
¥ Clonazepam (gotas): Consumo zero nos meses 02, 03 e 04.
Medicamentos solicitados para padronizagdo:
Cloridrato de Remifentanila 2mg (p6 IV) Dra. Sandra N3o Padronizado, Aquisicdo sob demanda para cirurgias
bucomaxilofacials agendadas.
» Sugamadex Sodico Dra. Sandra Em analise. Necessario estudo complementar sobre o uso do Rocurdnio para
decisdo final.
Petidina EV Dr. Nazareno. Indeferido. Item proibido no territério nacional pela ANVISA.
Alteplase 50mg/100mg - Dr. Martiniano / Dr. Eduardo. Pendente. Indicado para faléncia de acesso em
hemodidlise (Custo: R$ 3.700,00/amp). Requer aprovagdo da SEDE.

v &

YV

PAUTA 02 - Solicitacdes de Padronizagao: Materiais

I. Digliconato de Clorexidina 0,005% (100ml): Solicitado pela Enf. Jennifer (Hemodidlise) para prevencao
de IRAS e infecgio de acesso vascular.
Decisdo: Aprovada compra de lote inicial para teste em ambiente de hemodislise e acompanhamento clinico de

necessidade.
©
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Il. Fixador de Traqueostomia (Velcro): Solicitado pela Enf. Elizandra para substituigdo de almofadas de
gaze (CME).
Agdo Futura: Enf. Monique apresentard o levantamento de custos dos materiais usados na confecgdo atual para
comparativo na praxima reuniao.
. Protetor Ocular / Protetor de Mamilo: Aprovada a padronizacgdo definitiva.
IV. Sonda Endotraqueal Aramada ¢/ Cuff (6.0 a 8.0): Solicitado pela Dra. Sandra.
Decisdo: Aquisicio apenas sob demanda conforme agendamento cirtrgico.

PAUTA 03 - SolicitagBes de Itens Ndo Padronizados
Foram realizadas solicitacbes pontuais de: Levetiracetam, Lacosamida, Ad-til, Loratadina XP e Tobramicina,
Status: Mantidos em observacio de demanda, sem indicagdo de padronizagao no momento.

PAUTA 04 — Processos Internos: Inconsisténcias de checagens
A equipe de farmacia reportou divergéncias entre o horario de retirada do medicamento e o registro de checagem na
ficha médica. O fluxo de aprazamento e administragdo serd revisado para garantir a seguranca do paciente.

PAUTA 05 - Indicadores da Farmacia (periodo anterior)
Abaixo, os dados consolidados das atividades farmacéuticas:
I,  Andlise de Prescrigbes: 1.335
Il.  Fichas de Antimicrobianos: 340
il. Intervenc¢des Farmacéuticas: 147
V. Conciliagdes Medicamentosas: 40

Agoes Futuras:

1. (Alteplase): Solicitantes deverdo elaborar relatario técnico-cientifico sobre o custo-beneficio para envio a Sede
2. Fixador de Traqueostomia (Velcro): Enf. Monique apresentara o levantamento de custos dos materiais usados
na confecgdio atual para comparativo na préxima reunido.

Bruna Maryane Manfredi Neves
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lida Elizana Almeida Vasconcelos Ausente
Enfermeira do SCIH

Jennifer Regina Maia Ribeiro
Enfermeira do Centro de Hemodidlise

Kassandra Bento da Siiva
Auxiliar de Almoxarife

Milton Peixoto de Oliveira Neto Ausente
Gerente Assistancial
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Setor Responsavel / Responsavel /| Comissio: Etica de Enfermagem

Data da Reuniao: 27/01/2025 Local: Auditario

Hora: 14:00

N° ATA 01/2026

Pauta:

Leitura da ata anterior.

Ocorréncias

Finalizacdo de ocorréncia

Realizade o treinamento no setor de hemodiglise.

o2 o

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Thiago do Nascimento Mesquita, Edilene Braga Souza.

Pendéncias:

1. Referente & ocorréncia recebida s discutida na ata anterior, a comiss@o havia estabelecido prazo para
finalizag&o até dia 31/01/2026; No entanto, a ocorréncia permaneceu pendente, uma vez que nao fol possivel

concluir todas as etapas necessarias dentro do prazo estipulade.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Deu-se inicio @ reunifo com a leitura da ata da reuni&o anterior, a qual foi apresentada aos membros da

Comissao, Apds a leitura, a ata foi apreciada, discutida e aprovada por unanimidade, sem ressalvas.

Pauta 02: No presente més n&o recebemos acorréneias.

Pauta 03: Apos a discussdo, a comissao definiu as condutas cablveis relacionados ao caso. A profissional denunciante

ja foi devidamente escutada. Permanece pendente a escuta das profissionais denunciantes.

Pauta 04: Foi realizado no més de janeiro a ag3o de treinamento no setor de hemadialise. conforme planejado.

Acglbes Futuras:

1. Ficou estabelecido um novo prazo para acompanhamento da ocorréncia pela Comissao de Etica de
Enfermagem, contemplando a escuta das profissionais denunciadas. O prazo até o dia 03/03/2026

(Responsaveis: Membros da comissdo)

Nomes/Assinaturas:

’s
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Hayanne Chrystina Pereira Jorge

Silmara Nayra Silva Almeida
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Paulo Diego Soares Ramos
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Setor Responsavel | Responsavel / Comissdo: Etica de Enfermagem

Data da Reunifo: 28/02/2026

Local: Auditorio

Hora: 14:00 N® ATA 02/2026

- Pauta:
1. Leitura da ata anterior.
2. Ocarréncias

3. Continuagao das escutas.

Diego Soares Ramos.

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Thiago do Nascimento Mesquita, Edilene Braga Souza, Paulo

' Pendéncias:

' 1  Referente & ocorréncia recebida e discutida na ata anterior, a comiss@o havia estabelecido prazo para
finalizagdo até dia 31/01/2026; No entanto, @ ocorréncia permaneceu pendente, uma vez que nao foi possivel

l concluir todas as etapas necessarias dentro do prazo estipulado. J

" Desenvolvimento:

| pauta 01: Deu-se inicio & reunido com a leitura da ata da reunido anterior, & qual foi apresentada acs mermbros da

l| Comissdo. Apds a leitura, a ata foi apreciada. discutida e aprovada por unanimidade, sem ressalvas. |

| Pauta 02: No presente més nao recebemos ocorréncias

Pauta 03: Permanece pendente a escuta das profissionais denunciantes. ‘

Pauta 04: lentativa de alinhar data para realizago de escutas pendentes

Ac¢des Futuras:

Membros da comissio)

1. Continua estabelecido o prazo para acompanhamento da ocorréncia pela Comissao de Etica de Enfermagem,
contemplando a escuta das profissionais denunciadas. O prazo até o dia 03/03/2026 (Responsaveis:

‘

Nomes/Assinaturas:

“Hayanne Chrystina Pereira Jorge

|
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| Setor Responsavel / Responsavel | Comissao: Etica de Enfermagem
Data da Reunido: 27/03/2026 Local: Auditdrio Hora: 14:00 N° ATA 03/2026

e |

Pauta: l
1. Leitura da ata anterior.

Ocorréncias
3. Prazo para escutas
Finalizagdo de ocorréncia

Participantes: Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Thiago do Nascimento Mesquita, Edilene Braga Souza, Paulo
Diego Soares Ramos

Pendéncias:
1. Referente & ocorréncia recebida e discutide na ata anterior, @ comissan havia estabelecido prazo para
‘ finalizacao até dia 03/03/2026; No entanto, a gcorréncia permaneceu pendente, uma vez que nao foi possivel

concluir todas as etapas necessarlas dentro do prazo estipulado.

| Desenvolvimento:
| Pauta 01: Deu-se inicio & reunido com a leitura da ata da reunidio anterior, a qual fol apresentada aos membros da

Comissao. Apos a leitura, a ata foi apreciada, discutida e aprovada por unanimidade, sem ressalvas.

Pauta 02: No preseme més nao recebemos ocorréncias.
' Pauta 03: Realizado discursdo sobre novo prazo para escuta dos profissionais que realizaram a denuncia devido nao :

| conclusao das escutas

—_—

Acgdes Futuras:
1. Ficou estabelecido um novo prazo para acompanhamento da ocorréncia pela Comisséo de Etica de .

Enfermagem, contemplando a escuta das profissionais denunciadas. O prazo até o dia 30/04/2026
(Responsaveis: Membros da comissao)

!
| Nomes/Assinaturas: rayaeg [ 300 Fertlen Jorge

Hayanne Chrystina Pereira Jorge
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Setor Responsével /| Responsével / Comissdo: Comissido de Etica Médica

Data da Reuniao: 05/02/2026 Local: Auditorio | Hora: 10 h | N° ATA 01/2026

Pauta:
1. Awvaliagdo das ccorréncias — ndo houve ccorréncia

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. Nao houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Agdes Futuras: Nao ha agbes futuras.

Lista de Presenca

DR. MARCOS VARELA - CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA — CRM PA 10084

DR. MICHEL NUNES ZIGMANTAS — CRM PA 9345

@
IS

i lilwisia

RESFEITOA ViDk
Processo: 2026/2551209 | 02| &0: 6612d303-dc72-43f8-8fe5-d3d73a23da52

Acessado por: Eduardo Pereira da Silva (CPF: ***.541.418-**) em 15/04/2026 as 14:53

00270

Pagina: 114/116




ATA DE REUNIAQO - Comissao de Etica médica 1

g

ATA de Reunido Ordinaria ". t

GOVERND DO

HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA Cadigo: MOD.HGT.NQSP.001

Versao: 004 Pagina 1 de 1

Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissio de Etica Médica

Data da Reunido: 03/03/2026

Local: Auditério | Hora: 10 h

N° ATA 02/2026

Pauta:

1. Awvaliacdo das ocorréncias — n&o houve ocorréncia

Participantes: Marcos Varela, Mau

ro Vieira, Domingos Costa

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. N&o houve registro de oco

rréncias no periodo em curso.

Agdes Futuras: Nao ha ages fuluras.

Lista de Presenca

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA - CRM PA 10084

DR. MICHEL NUNES ZIGMANTAS — CRM PA 9345
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Setor Responsavel / Responsavel | Comissdo: Comissao de Etica Médica

Data da Reuniao: 07/04/2026 Local: Auditério | Hora: 10 h | N® ATA 03/2026

Pauta:
1. AvaliagZo das ocorréncias — nao houve ccorréncia

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Michel Nunes Zigmantas

Pendéncias: N30 ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. N3o houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acdes Futuras: N3o ha agbes futuras.

Lista de Presenca

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15837

DR. MAURQ VIERA - CRM PA 10084

DR. MICHEL NUNES ZIGMANTAS - CRM PA 9345
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