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O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, Administrador do
Hospital Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o Relatério de Prestacdo de
Contas, referente ao més de Maiol2026, sobre as metas quantitativas e qualitativas,
evidenciando a producao, acdes e indicadores de producéo, conforme Contrato de
Gestéo N° 002/SESPA/2018 e 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo.

Com intuito de seguir as orientagcbes deste conceituado Grupo Técnico,
considerando as diretrizes de redugcdo na utilizacdo de papel, evidenciar
objetivamente a producéo e respeitando o contrato de gestdo, segue abaixo a ordem
de apresentacdo desta prestacao para vossa apreciacao.

1° Producédo Consolidada;

2° Mapa de Producéo Analitico;

3° Mapa Comparativo das Metas Fisicas Contratadas/Executadas;

4° Plano Estatistico;

5° Producéao Obstetricia/Ginecologia;

6° Relatério de Consultas Ambulatoriais e SATD (Externo);

7° Relatério SATD (Interno e Externo);

8° Relatorio Ambulatorial (Interno e Externo);

9° Quantitativo de Acidentes de Transito;

10° Relatério de Controle de Procedimentos Cirargicos;

11° Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU);

12° Relatério de Remessa das AIH'S;

13° Relatério do S.1.A. SUS;

14° Relatdrio de Remessa das Mamografias;

15° Relatdrio e Ata da Reunido da Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH);

16° Relatorio e Ata da Reunido da Comisséo de Revisdo de Obitos (CRO);
17° Relatorio do Nucleo de Educacgdo Permanente (NEP);

18° Relatdrio do Grupo de Trabalho de Humanizacéo (GTH).

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer
necessario e aproveitamos o0 ensejo para elevar protestos de estima e consideracgao.

Atenciosamente;
Eduardo Pereira da Silva - Diretor Executivo- HGT/INDSH

Processo: 2026/2890809 | Sequencial: 01 | Autenticacdo: d76014a3-51a6-491b-ab97-24fd912098b5
Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 16/06/2026 as 07:57 Pagina: 1/1
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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2018 entre a
Secretaria de Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizacdo Social de Satde —
OSS, Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01
de Julho de 2018 e 4° Termo Aditivo ao contrato de Gestdo n°002/SESPA/2018,
assinado em 22 de Margo de 2022, seguindo o modelo estabelecido pelo Grupo
Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais-

GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Seréo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de maio de
2026, Producdo Consolidada, Mapa de Produgdo Analitico, Mapa Comparativo das
Metas Fisicas Contratadas / Executadas, Plano Estatistico, Producao
Obstetricia/Ginecologia, Relatério de Consultas Ambulatoriais e SATD (Externo),
Relatério SATD (Interno e Externo), Relatério Ambulatoriais (Interno e Externo)
Quantitativos de Acidentes de Transito, Controle de Procedimentos Cirdrgicos,
Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario, Relatério de Remessa das AIH'S,
Relatério do S.1.A. SUS, Produgéo da Mamografia, Relatérios e Atas da Comissao de
Controle de Infecgé@o Hospitalar e Comissao de Revisao de Obitos, Relatério Niicleo de

Educagé@o Permanente — NEP e Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagcao —
GTH.

Tailandia, 10 de junho de 2026.

Eduardg'Silv /) 4

Diretor &

{itdo gelra da Silva
Diretor Executivo
HGT/INDSH
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PRODUGCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: MAIO/2026
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IV 1 Adrles Lopes Nogueira
Assistente Administrativo
SAME/ISPRP
Q [
aria Airles"Lopes Nogueira

Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

Maria Eliane Lima €845 | /| DS H

Gerente Administrativo/Financeiro

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
WH 99202-5964
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Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-) em 16/06/2026 as 07:58

Produgéo Consolidada de Maio de 2026
ALTAS HOSPITALARES
TOTAL DE SAIDAS LEITOS
HOSFITALEAGRD REALIZADO CONTRATADG darros FRCIENTESIA OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 63 - 3 507 17
CLINICA NEFROLOGIA 1 - - 5 5
CLINICA CIRURGIA GERAL 55 = = a7 9
CLINICA CARDIOVASCULAR & B 6 e
CLINICA ORTOPEDICA 3 - - 147 =
CLINICA OBSTETRICA/GINECOLOGICA 154 - . 283 12
CLINICA PEDIATRICA 25 = > 10 4
TOTAL GERAL 01 37 = 3 1155 42
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS - UCT
UCI MEDICA 18 - - 165
UCI NEFROLOGIA s - - - -
UCI CIRURGIA GERAL - Z z -
UCI CARDIOVASCULAR - s z E
UCI ORTOPEDICA - 5 - = .
UCI OBSTETRICA/GINECOLOGICA = - 5 = 5
UCI ADULTO 16 = : 185 6
[UCI_PEDIATRICA B - 60 3
TOTAL GERAL 02 22 - 225 E)
TOTAL 01+02 359 - 4 1.380 -
0Tl
[UTI_MEDICA F . 13 230 -
|UTI NEFROLOGIA : - - - B
UT] CIRURGIA GERAL 2 - - 4 -
UTI CARDIOVASCULAR s - - 3 -
UTI ORTOPEDICA 2 - 2 14 -
UTI OBSTETRICA/GINECOLOGICA 2 > - 2 -
UTIADULTO 30 - 15 253 0
UTI PEDIATRICA 17 = - 260 10
TOTAL GERAL 03 47 - 15 513 20
TOTAL 01+02+03 406 365 18 1.893 71
TOTAL GERAL DE SAIDOS 408
ATIVIDADE CIRURGICA :
' . I ELETVA ] URGENTE TOTAL mmpm—_l
ATIVIDADE CIRURGICA l ] ] ] 3] =
* Foram realizadas 240 anestesias no periodo.
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTOS MENSAL
" CONSULTA TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES 1% CONSULTA INTERCONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEENG
ANESTESIOLOGIA 48 T . 119 37 156
CARDIOLOGIA 78 [ - 162 35 197
CIRURGIA GERAL 58 68 - 126 62 178
GBSTETRICA 104 131 - 23 78 313
GRTOPEDIA 134 100 - 23 84 38
PEDIATRIA 80 41 - 12 59 180
SUB TOTAIS 502 424 - B 346 1.342
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 997
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 1342
ABSENTEISMO )
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS ;
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOTAL CONTRATADO o
409 5687 6.076 3.000 4
NUMERD DE EXAMES
EXAMED PA:E’)ES’:E:LQO EXTERNOS/NTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO T°:;’%:ﬁg‘;n°o° =
ANALISES CLINICAS 5.950 16.357 16,3867 66 16.423
PATGLOGIA 5 98 58 0 98
COLONOSCOFIA . 20 20 18 38
ELETROCARDIOGRAMA 3 327 3z7 38 366
ECOCARDIOGRAMA - 124 124 40 164
ENDOSCOPIA 5 & 83 3 107 |
HEMOTERAFIA 72 " 2 [ c
MAMOGRAFIA - 53 59 111 170 |
RAIOS-X 358 1,853 1.893 53 1.948
ULTRASSONOGRAFIA GERAL 38 692 692 318 1.010
ULTRASSONOGRAFIA DOPLLER 28 142 142 15 157 |
TOTAL 6.456 19.775 19.778 698 @
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 26.231
20,473 d
Eduardo Rocha

Diretor Técnico
CRM-PA 19783
HGT/INDSH

Eduardo Rocha
Diretor Técnico

Gerente Assistencial

‘ GOVEANG DO
SECKETARA DF
ot 25z DK VPARA
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MAPA DE PRODUGAO
ANALITICO

REFERENCIA: MAIO/2026
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MAPA DE PRODUCAO mai/26
0BITOS PACIENTES LEITOS TOTAL | TAXADE | MEDIADE
HOSPITALIZACAOQ ADMISSOES| ALTAS o OPERACIONAI|LEITODIA| DE | OCUPACA |PERMANENCI
ATE 24 HS |APOS 24 HY s SAIDAS @ A
CLINICA MEDICA 76 65 2 1 507 17 527 68 96,20% 7,46
CLINICA NEFROLOGIA 1 1 0 0 15 0 0 1 #DIV/0! 15,00
CLINICA PEDIATRICA 28 25 0 0 110 4 124 25 88,71% 4,40
CLINICA CIRURGICA/ORTOPEDICA 84 28 0 0 234 9 279 88 83,87% 2,66
CLINICA CARDIOVASCULAR 0 1 0 0 6 0 1 #DIV/O! 6,00
CLINICA OBSTETRICIA]
2 12 372 1 76,08% 1,84
T 157 154 0 0 83 54 b
TOTAL GERAL-01 346 334 2 1 1155 42 1302 337 88,71% 3,43
ucl
OBITOS PACIENTES LEITOS TOTAL | TAXADE | MEDIA DE
HOSPITALIZACAD ADMISSOES| ALTAS oy OPERACIONAI| LEITODIA| DE | OCUPACA | PERMANENCI
ATE 24 HS |APOS 24 HS 5 sAlDAS 0 A
Ucl MEDICA 5 16 0 0 165 0 0 16 0,00% 10,31
UCI NEFROLOGIA 0 0 0 0 ] 0,00% #DIV/0!
UCI CIRURGICA/ORTOPEDICA 0 0 0 0 0 0,00% #DIV/0!
UCI CARDIOVASCULAR 0 0 0 0 0 0 0,00% #DIV/0!
UC! OBSTETRICIA/GINECOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0,00% #DIV/0!
UCl ADULTO 5 16 0 0 165 6 186 16 88,71% 10,31
UCI PEDIATRICA 5 5 0 1 60 3 93 6 64,52% 10,00
TOTAL GERAL-02 10 21 0 1 225 9 279 22 80,65% 10,23
uTl
OBITOS PACIENTES LEITOS TOTAL | TAXADE [ MEDIADE
HOSPITALIZACAO ADMISSOES| ALTAS i lq OPERACIONAI[LEITODIA| DE | OCUPACA |PERMANENCI
ATE 24 HS |APOS 24 H DIA
S SAIDAS 0 A
UTI MEDICA 29 12 4 9 230 0 0 25 0,00% 9,20
UTI NEFROLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0,00% #DIV/0!
UTI CIRURGICA/ORTOPEDICA 4 1 1 18 0 0 0,00% 4,50
UTI CARDIOVASCULAR 1 0 0 0 3 0 0 0,00% #0IV/0!
UTI OBSTETRICIA/GINECOLOGIA 0 2 0 0 2 0 0 0,00% 1,00
UTI ADULTO 34 15 5 10 253 10 310 30 81,61% 8,43
UTI PEDIATRICA 19 17 0 0 260 10 310 17 83,87% 15,29
TOTAL GERAL-03 53 32 5 10 513 20 620 47 82,74% 10,91
TOTAL GERAL 1+2 | 409 ' 387 I 7 ] 12 I 1893 | 71 2201 | 406 I 86,01% l 4,66
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER . }
. MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
123 186 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
N2 DE PACIENTES NAO
N2 DE PACIENTES INTERNADOS N
INTERNADGS TOTAL OBITOS OCORRIDOS NO P.A
409 5.667 6.076 4

Fone: (91) 99202-5964

Processo: | &0: 55b279f3-0c04-4dbd-b52f-ch76023f80c0
Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 16/06/2026 as 07:58
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES 13 CONSULTA INTERCONSULTA | CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 48 71 0 119
CARDIOLOGIA 78 84 0 162
CIRURGIA GERAL 58 68 0 126
GINECOLOGIA 104 131 0 235
ORTOPEDIA 134 100 0 234
PEDIATRIA 80 41 0 121
TOTAL 502 424 0 997
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-{EXTERNO/INTERNO)
EXAMES Ne EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 16.357
PATOLOGIA 98
COLONOSCOPIA 20
ELETROCARDIOGRAMA 327
ENDOSCOPIA 63
ECOCARDIOGRAMA 124
MAMOGRAFIA 59
RAIO-X 1.893
ULTRASSONOGRAFIA GERAL 692
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER 142
TOTAL 19.775

Novo

Processo: | 04| &0: 55b279f3-0c04-4dbd-b52f-ch76023f80c0
Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 16/06/2026 as 07:58
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

|VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 6
ANANINDEUA 0
ACARA 3
AURORA 0
BELEM t
BOM JARDIM 0
BRAGANCA 0
BARCARENA 1
BREU BRANCO 0
BUJARU 0
CANAA DOS CARAJIAS 0
CONCORDIA 0
CAPITAO POCO 1
DOM ELISEU 0
GOIANESIA 8
JACUNDA 0
IGARAPE-MIRI 1
IPIXUNA DO PARA 2
RONDON DO PARA 0
MARABA 0
MOJU 21
OUTROS 4
PARAUAPEBAS 0
REDENCAO 0
SANTAREM 0
TAILANDIA 355
TOME-AGU 6
TOTAL 409
VOLUME DE INTERNACGES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 5
CLINICA NEFROLOGIA !
CLINICA PEDIATRICA 28
CLINICA CIRURGICA/ORTOPEDICA 84
CLINICA CARDIOVASCULAR 0
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 157
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 10
uTI 53
TOTAL 409

§* Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo i
“_ et e KA CE L*‘ MRA

009
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 186
URGENCIA 123
TOTAL 309
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 24
MEDIA 176
PEQUENA 109
TOTAL 309
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIiPIO TOTAL
ABAETETUBA 0
ACARA 0
BARCARENA 0
BELEM 0
BRAGANCA 0
BREU BRANCO 0
BUJARU 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
MARABA 0
MARITUBA 0
MOJU 0
QUTRO 0
PARAUAPEBAS 0
REDENGAQ 0
TAIACU 0
TAILANDIA 309
TOME-ACU 0
TOTAL 309
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 104
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 94
OBSTETRICIA (NORMAL E CESARIANA) 140
GINECOLOGIA 20
TOTAL 378

one: (91) 99202-5964

Processo: | 04| &0: 55b279f3-0c04-4dbd-b52f-ch76023f80c0
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

VOLUME DE ATENDIMENTOS DE URGEN_CIA/EMERGENCIA POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 11
ACARA 24
ANANINDEUA 4
BELEM 2
BARCARENA 1
BRAGANCA 0
BREU BRANCO 0
CAMETA 3
CASTANHAL 0
CONCORDIA 0
DOM ELISEU 0
FORTALEZA 0
GOIANESIA 28
GARRAFAO DO NORTE 0
IGARAPE-MIRI 0
IGARAPE-ACU 0
IPIXUNA 8
MOCAJUBA 1
PACAIA 0
MolIU 231
NOVO REPARTIMENTO 0
OUREM 0
OUTROS 67
TERESINA 0
TAILANDIA 5.675
TUCURUI 3
VIGIA 2
TOME-ACU 14
TOTAL 6076
VOLUME DE ATENDIMENTOS DE URGENCIA/EMERGENCIA POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 8
ACIDENTE DE CARRO 9
ACIDENTE DE MOTO 148
ACIDENTE DE TRABALHO 26
ACIDENTE DE TRANSITO 24
ACIDENTE DOMESTICO 18
AGRESSAQ FISICA 20
ARMA BRANCA 7
ARMA DE FOGO 3
CORPO ESTRANHO 56
OUTROS (DOR AGUDA, CEFALéIA, ENTEROCOLITE,LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC...) 5.757
TOTAL 6076

Endere¢o: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

i Fone: (91) 99202-5964

Processo: | 04| &0: 55b279f3-0c04-4dbd-b52f-ch76023f80c0
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Assistente Administrativo
“»AMF;%PP

Diretor Executivo
;\ \\H((;\ i@ﬁ)&»ﬁi\_‘

Eduardo Pereira da Silva

Maria Airles Lopes Nogueira
SIA| Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

Milton PMde bliveira Neto
Gerente Assistencial

: ; Endereco: avenida Floriandpalis, s/n, no Bairro Novo
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Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 16/06/2026 as 07:58

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ACARA 20
ABAETETUBA 5
BARCARENA 0
BELEM 2
BREU BRANCO 0
CONCORDIA 1
GOIANESIA 17
JACUNDA 1
MARABA 0
MOCAJUBA 0
MOJU 88
PARAGOMINAS 0
PARAUAPEBAS o
SAO LUIS 0
SANTA MARIA 0
TAIACU 0
TAILANDIA 767
TOME-AGU 91
OUTROS 5
TOTAL 997
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 162
CIRURGIA GERAL 126
ANESTESIOLOGIA 119
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 235
ORTOPEDIA 234
PEDIATRIA o 121
997
Eduardo Rocha
Diretor Técnico
Maria Afrles Lopes Noguoim CE?;.}??NBQSK? 3 Kﬁ/

Eduardo Rocha

Diretor Técnico

e
Maria Ellarﬁ'&m%'{éb?a

Gerente Administrativo/Financeiro

GOVERNO DO
“ g s K UPARA
= S T 4

0012

Pagina: 12/124



LI..

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

MAPA COMPARATIVO DAS METAS
FISICAS CONTRATADAS /
EXECUTADAS

REFERENCIA: MAIO/2026

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: MAIO/2026

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964
“ Q,) LSECRETARIA DI L PAM
S —— Ser suseE AUDE PUBLICA -



PLANO ESTATISTICO 2026
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - HGT

[ JAN [ FEV | WNAR ABR MAl T JuN [ JuL AGO SET__ | our NOV_ | DEZ | ACUM |  MEDIA |
O S RH 3 T T |
[T W"de Leiios por Unidade
Clinica Cirbigcal0niopedica ] ] i ] 9,00 |
Ciinica Médica i7 7 T 77,00 |
Ciinica Pedistrica 4 4 4 4,00
Climca ObstétricalGi 1 12 iz 12,00
UCI Adulto 6 8 6,00
[GET infant] ] 3,00
UTI Adufto E E] 50 10,00
UT| Neonatal 1 1 LR 50 10,00
Total kil 71 151 71,00
7.2. N° de Leltos-Dia por Unidade
Clinica Cirl o] 1.358 271,80
Clinica Médica 2,567 513,40
Clinica Pedidtrica 604 120,80
Clinica ObstétricaiGinecologica 1.812 352,40
UCIAdutte 908 181,20
UC! Infant] 453 90,80
UTl Adulto 1.510 30
UTI Nsonatal 1510 302,00 |
Total 10.721 3.1&'.20
1.3 N° de Pacientes-Dia par Especialidade
Angiclogia = C
Buog-maxia - -
Cardiclogia a
Cllulg\a Geral 498
751 150,20
Cizum Cardiovascuiar 28 560
Infectologia | - -
Nefrologia 84 16,60
Neonatologia U-I - -
Neurociturgia [1] - -
Cbstetricia/Ginecciog : 1.244 248,80
Cralmologla 1] - -
Clinica Médica 4011 802,20
Clarnnolanngologlia 0] = -
Pediatria 1.410 282,00
Flastica [1] - -
Urclogia [¢]
Total

[T:3_N* de Pacienies-Dia por Unidade
CNnica Cirurgica/Criopedica/Cardivascular
Clinica Médica/Nsfrclogia
Clinica Pediatrica.

Clinica ObstétricalGinacolegica
LTI Adutts

UCH infanbl

UTI Adulta

UTI Neonatal

Total

1.5, Médla Didria de Paekmtos por Unidade
Clinics Cirurgica/Ort

Clinica Médica

Cilnics Pedigtrica

Clinica Obstalnica/Ginecologica
UC| Adulto

UC! Infarti

UT! Adutto

UTI Neonatsi

Total

1.8, Internagbes
Angigl
Bucg-maxio

[}

[}

Cardiologia )
Cirurgis Geral 33
a7

3

i Especialidade

Ortopedia

Clrurgia Cardiovascular
Infectologia
Nefrologia
Neonatologia
Neurocirurgia
Obstetricia/Ginacologis 1
Ofiaimologia ]
Clinica Médica 114
Ctorming i
Pediatria
Plastica
Urologia:
Total

o|o|o!

i

=

oo

=l

EEI

Sl E

olo| |o

ojole

olo|a

40,40

38,00

0,80

o

250

oo

ool

o)

oo

i
clo| ol || |olo| |o

ofo|

1.805

1.7. Internagaes por Unidade

Cliniga Cirurgica/Orntopedica/Cardiovascular 70
Clinica Médica/Nefrologia 78
Clinica Pediatrica 15
Clinica Obstétrisa/Ginecologica 116
UC| Adults 18
UC! Infantil 1]
UT1 Adulto Fid
UTI Neonatal 11
Total 334

BlolelolsiElnlale

1.8. intEmaghes pof MUnicipic

|Acard 2
Ananindeus
Barcarena
Altamiia
Belém

Breu Branco
Capitdo Pogo
|Concordia do Para
|Dom Eliseu
Goianésia do Pard
Nova lpiwuna
Ipixuna do perd
Jacunde
Maraba
Marituba
Mo
Paragamings
Parauapebas
Randon do Para
Ourem

Paraual
Redangis
Santa Maria
Santana do Aragusia
Tsiiéndia 27
Tome-Agu
[Tucuma
[Tueurul
Xambiod
Xinguara
Outras 30
| Total 334

Slolblolololololslolal

1

of-olololmiol+lololol|+lolo|-|a|alx

o=l falea], [

o |aesfen)

=

alojo|olo|o|tole

&

130

18 5
enos de 1 més
De1a11 meses
De1adanos
Ce5a3ancs
De 10a 14 anos
Ce 15a 18 anos

por Faixa etaria

4-4dbd-b52f.
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De 20 5 26 anos 453 50,60
De 30 & 39 anos 1 s 260 ‘_53&
De 40 a 42 anos m fE - 184 36,80 |
Eae — HE
DaB53a79anos . 0 3400
WMalar ou Igual a B anos ] | ] 80 _12199_‘
Totat 1 368 | I 1,808 364,00
(190, Altas Mell Por
= - —
Bucc-maxic 5] ) - =
Cardi i ) = =
Clrurgia Geral ] cofuEe E— : 210 42,00 |
Ortopedia I ] 178 35,80
Cirurgia C. 0 | i 5 1,00
Infectologia 0 : -
| Nefrologia | 11 220
s — e =
| 8 - -
Obstatricia/Ginacoiog 130 [ 680 135,00
Oftaimolo 5 A : - e
Clirica Medica i Bl 45 50,60
Otoriinolanngologia 0 = =
Pediatnia I —] 172 34,40
Pigstica L = -
Urologia =
Total 342,00
77.20
72.40
15,80
135,20
15,00
4,40
7,80
14,40
342,00
.12, Obllos por Especialidade
An: i3 0 1] 0 0 0 0 3 =
Bucg-maxiio Q ] [} [ [{] [1] = -
Cardiclogia 1] 0 0 0 Q - .
Ciruigia Geral 0 1 0:20
Sriapedia 7 3 0,60
Cirurgia Pediatrica 0 [1] 0 1] [i] - E
Infectolagia [} [} 0 0 4 = =
Nefrologia 1 060
Necnatologi 4 [} [ [1] o = =
Neutociuigia [} 0 [ ] [ = P
Obstetricia/Ginecologia 0 = —
Oftaimologia 0 0 [1] 1] 0 = =
Clinica Médica 15 18 L] 1420
Ctornnalaringologia a 0 ] [ o & L3
SediEs ] T 1.40
[Piastica 1] 1] (1] OF 1] = z
Urclogis [ 0 0 [} = 2
Total 18 18 - - - . 85 17.00
7,13, Obitos por Unidade
Clinica Cinirgi i wdiovascular = -
Gilinica M efiologla E[ 220
Clinica Pediatrica 1 030
Clinica ObstétricatGinecologica = —
UGl Aduto 2 0.40 |
UC! Infanti 3 0,50
UT1 Adullo 1 2,00 |
UT! Neonatal 3 0.60
Total 5 - 85 700
1,74, Obitos N&o nstitucionais pl Especialidade (-24h)
[Angiclogia [ ] [ ] 3 2 S 5
Buco-maxia ] 0 0 0 0 1] - &
[Cardiologia 7] 0 0 0 1] 0 - -
[Cirurgia Geral [ - z
Ortopedi 1 0 D] 2 0,17
Cliurgia Pedidtrica 0 0 L L
Infectole| 0 ¢ = L
Nefrologia g = =
MNeonatciogia = s
MNeurociurgia = A
Obstetricia/Ginecologla 0 B .
Oftalmalogia ] [} 0 0 : 2
Clinica Medica 8 18 3,20
Ctomnalaingologia 0 0 Q '] Q B D
Fediatria 0 3 0,60
Plastcs g 0 [ 1] g = g
Urologia 0 a 1] '] 0 < )
Total ] 2 . & - - 21 3,87
I 0 2 ‘
| Oj 9 C 2
| 0 [ - E
[ 1 0,20
1 1 0.20
I 0 = -
4] (1 E =
] 2 0.40
[ ——— 4] 0 z S
[i] = =
‘ . ] ]
Clinica Medica 55 13,00
Clominolaringaiogia | o] 0 = -
Fediatia - ; 5 1,00
Plastica 0 B 3
Urclogla 0 . -
i — e S —
[176. Ob¥os por Faika Efana
Wienos de 1 més. 1 2 0,40
De1a11 meses 3 0,60
De 184 anos 2 0.40
De5afanos = =
Ca 10214 anos .20
De 152 16 anos. 20
Ge 20 2 20 anes ,60
40
.80
i ,00
3 ,20
16 ,20
= 85 17,00
23,80 |
58,40
13,00
10,20
19,80
4,20 |
17,80
2,40
150.40
1.78. Transferéncia Interna por Unidade (Saida)
Clinica Cirar, nopedica 5 118 .20
Clinica Médica 75 a7 292 ::.-w
Clinica Pediatica 7 14 78 15,60
Clinica ObstétricaiGinecologica 3 45 8,00
LIC! Adutte 15 14 88 17,60
UC| Infantl 0 13 2,60
UT! Adulto 23 2 17 23
UTI Neonatal 0 2 [ 1.2090 62
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[Total

|Porcentagem Geral de Ocupaclio

-1 7551 151,00 ]
[1.79. Pacienics Saidos p/ Especialidads
Anglologia = 3
Buce-maxio - -
Cardio - E
Cirutgia Geral 211 42,20
Ortopadia 182 35,40
Clrurgia Pedidtrica 5 1,00
infectologia = =
Nafrologia 14 280
Neonatologia X g
Neurocirurgia - -
Obstetricia/Ginecologia 880 136,00
Oftaimologa - =
Clinica Médica [i] 524 104,80
Otorrinolaringologia 7] - -
Pediatia 0 178 35,80
Plastica [¢] . -
Urologia o] S T
Total | 1.795 350,00
.20. Paclentes os por Unidade
Ciinica Cirlirgica/Onopedica 70 50 [ 0 1 386 77,20
Clinica Médica 7% 65 0 a 378 75,60
Clinica Pediatrica 13 15 0 0 a 80 18,00
118 128 [1] a 676 135,20
14 20 0 0 [£] [1] pad 15,40
3 7 1] 0 0 Q 25 5,00
18 23 [1] 0 1] ! 1] 88 18,60
13 14 0 0 [1] a 75 15,00
323 382 1785 354,00
21, Porcenlagem de Ccupagao par Unidade
Clinica Clrirgica/O 88,49 a7.7 443 88,58
Clinica Médica 104,20 82,16 471 04,24
Clinica Pedistrica 3750 75.83 283 56,54
Climea ObstétncalGinecologica 62,20 85,84 340 67,88
UCH Adulto 69,05 80,00 354 70,88
UCI infant 14,26 3556 144 28,89
UTI Aduits 7821 85,00 372 74,38
UT! Neanatal 4286 7167 308 61,81
Porcentagem Geral de Ocupagio 72,28 77.88 37418% 74,83

Cirurgica
Matarns

[1:22. Média de Permanéncia por Unidade

Clinica Cirirgica/Ortopedica 23 251 12,25 2,45
Clinica Medica 131 374 18,15 EXE]
Clinica Pediatrica 2,10} 10,95 RE)
Clinica © jGinecolo; 76 8,60 72
U Adutto 4,00 20,08 a2
[LUEC! Infantl 4,00 16,34 27
[UTT Adutc 21 26,25 5,25
UTI Neonatal .23 57,07 141
|Média Geral de Permanéncia 45 23,33 | 4,47
Média Geral de Permandncia I 22,33 | 4,47 |
1.23. Indice de Giro de Leitos p/ Unidade

Cinica CIrnigica/Oropedica 11,18 |
Clinica Medica 52
Clinica Pediatncs 190
Ciinica Obstétrica/Ginecalogica 12.02
UG Adulto .50
UC| Infanti 253
[UT! Aduto 30
UT| Neonatal 62
Indice Geral de Giro de Leitos 06
1.24. Taxa de Mortalidade por Unidadé ]

Clinica Cirdrgica/Ortoj ).00% ).00% 0.00% 0,00% 0,00%
Clinica Médica 57 687 (R 11.871% 2,39%
Clinica Pediatrica ),00° 0C 0,007 4.17% 0,83%
[Clinica Obstétrica/GH 00 ),00 0,00 0,00% 0,00%
[UCT Adutte 00% G4 0,00 ,80% 1.21%|
[UCI Infantl 00 008 0% 28,52% 7,88%)|
Ui Adutto 30,95% 28 26% 00" 138,73% 27,91%]
|UTI Pedistica G.00% 0,00% 00% 0,00% 0,00%
UTI Negnatal 765% 6.75% ,00% 21,08% 3,70
Taxa de Mortalidade Global 5,57% 4,8T% 23,75% 475
[1.25, Taxad ALl

institucional : e 17.81% 3,58%
N&o Insirtucianal Ba% A7%
Neonatal 73% 35%

[2; Servigos Asslsienciaim

2.1. Centro Cirargico

2.1, Girurglas por Porie

Cirurgias Paquenas
Cirurgias Médias

Cirurgias Grandes
Total
Nimero de Obitos Of ios

Médla Diaria de Cirurglas

Procedimentos

W' du Sales Cirirgicas
Média Didria de Clrurglas por Sala

2.1.2. Cirurgias de Pacientes por 11po

Cirurgias de Urgéncia

Cirurgias Eletivas

Total

'2.1.3 Cirurglas por Especialidade

Angloiogia
Buco-maxis

Cardiologia
Ci

Geral

[oriopeda

Cirurgia Pediatrica

|[Plastica
Ural

Outros.
Tatal

=1
ololo|o|o|alb|dlol

310

[1] [1]

Q [

a [1]
115
80

0

[4]

[1]

Q

0 1]
40
12

a

a
o

o 0

o g

o 1]

366 =

0 0 [ iy [] - =

a (1= i [ * s

G o 0 - -

437 85,40

B 428 85,80

0 s} 0 2 =

[ 0 % <

[£ 1] - .

0 [ = z
0 0 -

186 39,20

857 131,40

0 5 R

0 v v

[[] - -

0 . 5

1] o] - %

1] o - .

G - 1.708 34160

2.2 Anesiesia
3, Nomaro por Tipo

Angigesia

Local

Geral

Peridural

nguldlana

Blogqueio

Raqui+ Sedagaa

[Sedac3o
[Eloqusie+ Sedegée
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Blogqueio® Geral 3 His E] 80 ]
Local+Sedacho 4 T 40
Raqui+Geral 4 8 .60
Outras. 4 19 .80
Total 170 233 - - - = 1.049 209,80
Média Digria 6.07 7,07 35 694
. Ane: por Unidade
Clinica Cirurgica/Orntopedica 188 206 856 177.20
Clinica Médica 0 a a 0 ] 1] -
Clinica Pedlatrica i 1] 0 0 0 0 - -
Clinica ObstétricalGinecologica [E [E] 476 95.20
UCI Adutto [£ 1] [1] 0 - -
UCH Infantl 0 ] ] of - -
UTI Adutto [§ ] 0 1] - -
UTI Neonatal g [ [ F[ - -
Acolhimento/AmbalElna 1 I I 5,40
Total 255 315 - - |

2.3. Ganlro Obstétrico

7351, Partos por Tipe

Panto Notmal 258 59,80
Parto nstrumental ) 5 =
Cesarea 315 63,00
Totai B 14 22,80 |
232G

Pos-Parta s 0,80
Por Prova 3] = -
Por Aborta 36 7.20
Por AMIU 1] A =
Total - 40 8,00
2.3.3 - Nasch por Sexo

Masculing 300 60,00
Feminino 315 53,60
N&o |dentificado (Hermafrodita ) a = B
Total - 618 123,80

5.4 - Nalivivos por Sexo Normals (+ 36 semanas)

Mascuimo 55,60

eminino

[Nao idens {r ] e—a'sl_
Total 116,40

3.5 - Nafivivos por - Prematuros (- 36 semanas

Masculing 17 3.40
Femining 18 350
Nago Identificado { Hermafrodra ) = -
Taotal a5 7.00

G- por Sexo -
Masculine 17 3,40
|Feminino 21 4,20
Nao Identificado { Hermafrodita ) = =
Total 38 7,60
2.3.7 - Natimortos por Sexo
4 080

Femining 3 0,60
Nao loentficado ( Hermafrodita ) - -
Total T 1,40

2.4, Central de Material Esterilizado
|Z4.1. Produgio

Pacotes/Caixas praparados

70128 | 14.025.60

Processamentos da Autoclave 1.165 233,00
; da Stertad -1 -
Piovessamentos Termodesinfectadora 197,00
Processamentos Lavadora de 18,83
[Total 14.474,43
2.4.2. Pacotes por Setor el
Clinica Cirdrglca/Ortopedica | 1.835 | 327,00
Clinica Médica | 2738 547,20
Clinica © /Gi _I 1.635 327,00
|Clinica Cardiolégica [1] - =
Cilnica Pediatrica 2.736 547,20
[1]=]] 4,495 888,80
UT Adulto 10556 | 211120
UT| Neonatal 4181 83220
Centro Clrurgico 14055 | 281100
Ambuiatério & Endoscopia 252 50.40
Emergéncia 13.602 2.720,40
Hemodialse 10,090 2.018,00
Total - 65957 | 13.191.40
Z5. latorio de & Pronta

Consultas Simplas. 5191 1.038.20 |
Consyltas com dimentos ] . B
Procedimentos a = -
Procedimentos Cirdrgices 1] - -
Total B 5191 1.038,20
Média Disria da C 250,55 51.81
252, por Esp -A

Angioicgia [1] 0 [] 0 [i] 0 - .
Anestesia 108 11 568 113,60
Cardiclogia 168 235 :;: ‘:::20
Cirurgia Geral 124 127

[onaped 24 258 1247 249,20
Clrurgia Pedidtiica [} 0 [1] 2 Q - -
Infectoiogia 0 '] P 0 - -
Nefroiogia 7] [+] 5] - -
N 0 O [sehy T 0 - -
Neuracirurgia 0 a 1] - -
Ginecolo: cia 2189 221 i 1.202 240,40
Oftalmologia 0 1] 0 [1] 0 - -
Ctormnolanngeiogia 7] a 0 a 0 i =
Pedilia 11 138 672 134,40
Endacrinologia 4] a o o 0 ] -
[ Lralogie 0 0 ] [ 0 T 5
Total 975 1.081 - = = e

Média Disria 48,75 38,37

1
5. men
Curatives grandes
Curativos médios
==
—
Pequenas Cirurg
gmmmm —— ™
Colocagio de Gesso . 156,00
Retirads de Gesso. ‘ 60,80
Aplicagao intra-arscular 2
plica g 62.167.40
[E—— 12.215,40
—— 75.219,80
— 2.495,38
LES & Ateni a6 Usudri
Visitas Sociais ao Leito 930 186,00
NC de Pesquisas de Usuarios Intefnades. 1 o s
N° de Pesquisas Apicadas Extemns . 515 | 503,00
Outros (A Missas, Cultos..) — 218 e
L — : w064
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Medis Diaria I 211,03 | 42,
Percentual de [ 103 [ 20,54
2.7. Atividades Sociais
'2.74. Servico Social
Atendimentos Didrio Ususfio 20; 217 1134 226.80
Atendimentos de Obitos 28 560
Transleréncias Aéreas (Reguladas) 36 7.20
Transteréncias Teiresties (Reguladas 28 5,60
E: a de Tickets Refal ra Acompanhantes 1) 2 1] ] [] - -
Total 218 238 - - - - 1.228 245,20
2.8. Servigo Psicologia

. Servige Psicelogla
Atendimento Externo (Fronte Atendimento) b - i ATl Al £ I | 14 2,80
Atendimento Externo (Ambulaterio) S T A | : - -
Atendimenta Extemo (Centro de Parto Normel 2 0,40
Atendimants Extemo (Cenlro Cirurgico) E - | b - -
| Atendimento nas Unidades | ) 3.842 768,40
Atendimento Extemo (Visita Mult) i | 158 31,60
Acompanhamentos de Obitos 35 7.00
Atendimento Familiar/Coniferencia Famikar : 3 684 132,80
Total ] £ i = 4715 843.00
2.9, Educagao
Cursos Ministrados
N de Participantes
Carga Horaria
Treinamentos Internos

ntes:

2,10. Hemodlalise

Gﬁ De Sessdes/Més por 1 Paciente 137 il
Paci /N 393 79
Qrd_de Mensal Total por Sessdo 4.245 B43
2.11.Consullas Nio Mediacs
Frsi ia (SESSOES INTERNADGS) E i G P i 30,243 5048
MNutricdo (PARA INTERNADOS) ¢ 6.578 1.315
Psicologia(PARA INTERNADOS) 3842 788
Total : 40661 3.388
V. Auxilares de O L3 T ]
3.1, Laboratério de Analises Clinicas
.1.1. Exames por Tipo Pac, Internos e Exiernos
Aﬁalom’la Patologica [ 508 101.20
41,377 8.275,40
4880 938,00
0.80
TEE4 | 31280
14.378 2.876,60
124 24,80
8.858 1.771.60
1377 275,40

S~ AL R
75108 | 15.021,20

3.2, Exames pot Unidade - Pac. Interncs.

Clinica Cirirgicaio 829
Clinica Medica. 4635
237
3383
UCH Adulta 2078
UCH Infanti 146
Acolhimenta/Centro Clrurgico & Obstetrica/Outros -
UTI Adulte 13.896
UTI Neonatal 1,450
Total - 11.318
(*4&dia Diaria 884,45
[8373 Exames pl Unldade - Pac, ExXiancs

Ambulatdrio / Municiy -
Acolhimento/Centra Clrutgico & Obststrico/Outres |10 i | 11.215 2.243,00

Total - 48.442 | 7.445.40
Média Diaria 1.604,34 320,67
[3.1.4 Exames no Periodo

Totai -[ 58760 [ 2283415 |

3.2. Mamografia

Clinica Medica
Clinica Cardioldgica

UCH Infanti
Acalhimenta
Total

Media Didria

Total Exames Internos i of -] 2
I 1 72,00
o] [ 7z00
3.3, Hemoterapia - Agéncia Transfusional
.3.1. N* de Bolsas a5 p/ Unidade
Clinica Cirirgica/O: ica E WA (13 3.40
Cllnica Médica i [ 1340
Clinica Pediatrica ry 6,80
Clinica ObstétricalGinecologica 20 4,00
[OCt Aduto 12 2,40
UG Infantil B =
UTl Adulla a3 18,60
UTi Neonatal 15 3,00
Centro Cirdrgico/Obstelrica 24 3,80
Hemodialise 18 ,60
Emergéncia : 98 18.60
Total - - - 358 71,60
Média Didna ey 109 .38
N® Transfusbes Realzadas a] 354] -,m@
Média Diaria 1 11,89 | 2,38
K ologia - Raio-X
A,1. Exames por Tipo Pac, Interno e Externc
Abdomen a5 23 217
Antebrago 51 40 248
Coluna Cervical 20 43 168
Coluna Dorsal 5 14 59
Celuna Lombar 30 B2 282
Cotovelo 22 35 150
Crénio 42 IT) 248
Fémur 10 12 59
Jogihe 6 EA) 536
Mandibule/Face G El 7
[Cmbra & B0 T
Gsso Nasal I 5 5
Péte 12 52
o & i )
unho 57 83 357
Quadri/Bacia 31 ] 118
Seios da Faca 5 EE)
= e 22280065
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Processo:
Acessado

TatnozeloPé
Umero
Oulros.

Total

Média Diaria
3.4.2, Exames par TIpo Pac. Intemo
Abdomen

Coluna Cenvical
Coluna Dorsal
Coluna Lombar
Caotovelo
Crénio

Famur

Joglho
Mandibula/Face
Ombro

Osso Nasal
Paive

Parna
Punhg

| QuadiilBacia
{Seios da Face
| Térax
| Tornozelo/Pe
Umeto
Outros.

Total

Media Didria

3.4.3, Exames par Unidade Paciente Inteno

Cliniea Cirirg ca/Ono) IR 7 ; i
Clinica Medica X 3 E 124
Clinica Pedirica 1 I } 19
Ciinica Cbstétrica/Ginecologica 1 5
UCI Adurto 1 74 3
UC Infantl / > Foees 7

UT| Adulty
UTI Neonstal
Centro Cirdrgico
Acolhimento
Total

Média Diaria

Abdomen
Antebraga:
Coluna Carvical
Coluna Dorsal
Coluna Lembar
Cotovelo
Cranio

Femur

Joelha
Mandibula/Face
Ombra

Osso Nasal
Pelve
Perna
Punha
QuadniBacia
Seios ds Face
Térax
Tornozelo/Pe
Lmero
Dutras

Total

Média Didria
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[3.4.3. Exames o Unidade - Pac. Extenos
Ambulatorio de Referéncia/Centro Cird
Total

Média Diatia

[3.48. Flimes Gastos
18x24
24x30
30 x40
35%35
35x43

Total
Média Didria

T4.7. Flimes Inutilizados

[Ex24

Média Didria
% sobre filmes gastos

3.5 Terapia Ocupacional

[3.5.1. Sessbes par Unidade - Pac, Internos. 5 . . -
Clinica Cirdrgica/Oro 0 a [i] g > : =
Clinica Médica 0 [ ] 5 - .
Clinica Pediatiica 0 [ 3 < S : 5
Clinica Obstétnea/Ginecoingica 5 1] g - E -
UC! Adulte ¢ a : 5 - -
UCH infantl 0 g L ! : z
Total - - = - : -
Média Digria &
[3.5.2. Sessbes por Unidade - Pac, Extenos - - i
Ambulatdrio de Referéncia ol 2 =
0,00} -1 -
F—5__] | o] -]
o | I ] -1
| o0 | 1 of =]
36 FI I
i : — 788 | 157,60
Clinica Médica I 2 =-=—=3 T.;g 1‘:$
Clinica Pediatrica 0l a [ e :
Clinica Of ica/Ginecolagica ! i i . 1
UC!IMW | I 498, :g
UCH Infantl 1 141,
Centro Cirurgico I— 2.084 46
U1 Adulio E— 1.677.00
U1 Neonatal =] %.047,40
Yot == 700,01
Media Didria
5.2, Exames pl Unidade - Pac. Extencs
Ambulatorio de Referéncia 33:.60

[3.7. Ecocardiograma
17.8.1. Exames por 11po Pacientes Internos
Clinica Cirdrgica/Ortopedica
Clinica: Médica
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Clinica Cardiolégica 0 [1] - B
Clinica Pedistnica: 0 0 A =
Clinica Obstétrica/Ginecologica 0 = =
UGl Adutta 0 = =
UCT Infantl 0 [1] - -
UTI Adufto [[] [ = -
UTI Negnatal 0 ) = =
Acolhimento 0 0 - 5
Total - - - - = = =
Niédia Didria - -
Total Exames Intemos [1] o] [ -
Total Exames Externos 44 | 403 33,58 |
Total Exames Realizados 44 & 60 | [ 03
3.8 Ultrasanogralia
[3.5.1, Exames por 11po Paclentes Internos e EXtemos
Andominal 938 18780 |
Dopplervelocimetrial 7] 484 96,80
{Endovaginal 587 117,40
Globe Ocular - 3
Joeho a5 9,00
Mama 181 32.20 |
Obstélico 475 95.00
Quates % 11,20
Partes Moles 198 39,80
Péhico 48 9,20
Prostata Vis Abdoman 106 21,20
By 138 27,60
Renal - =
| Tiredide v =
Térax 2 _
52 10,40
Vias Urinariss/Renal 274 54,80
Citros 128 25,60
Total - 3.688 737,80
[3:8.2. Exames pot Tipo g6 Paclontes Internos.
Abdominal 4 8,20
Dopplervelocimetrial 87 17,40
Endovaginal 11 2,20
Globo Ocular - -
Joslha 1 0,20
Mama 1 0,20
Qbstélrica 2 0,40
Ombro . -
Partes Moles = 240
Péhico 1 0,20
Prostata Via Abdomen 5 1.00
Parede Abdominal 5 1,00
Renal - .
[Tieade - =
Torax B -
= [0 8,00
Yias Ut 30 6,00
Cutros 8 1,60
Total E 244 46,80
|Médlu Didria 8.05 181
[3.6.3. Exames por Unidade de Paclenies Internos
[Giines Crirgiealonopedca i 3
Clinica Médica 122 24,40
Clinica Pedigtnca 4 0,80
Clinlca Obstétrica/Ginecalogica 5 4,00
UCI Adulle a5 7.00
UCH Infarti 38 7.60
UT] Adufto 23 480
UTI Neonatal = 3
AcalnimentolCentio Cirirgico/oulios .
Total - 244
Média Diaria 8,05 1,64
.8.4. T Pacientes
mﬂ por Tipo de 69 179,40
Dapplervelocimetial 39 79.40
Endovaginal 57 115,20
|SEdovagnal
Giopo Ocular = Fl
Joglho 44 8,80
Mama 180 32,00 |
Qbstétrico AT3 84,80
Ombro 58 11,20
Partes Moies 187 37.40
(Belvico 45 3,00
Proststa Via Abdomen 101 20,20
Parede Abdominal 133 28,60
Tiradide - .
Tarax - -
Transiontanelar 12 2,40
Vias Urinanas/Renal 244 48,80
Acalhimenta/Centro Cinl utios 120 24,00
Total - 3.445 689,00
Média Diaria 114,05 2281
Total Exames Internos 0 [ 244
Total Exames Extarnos 0 3.445
Total Exames Realizados [1] 3.689 737,80
[35. Endoscopla Digestiva Alla
38,1, Exames por 11po Pacientes Intermnos & Externcs
Biopsia / 0 1] 1] g g g 5 %
Dilatagdo de Esdfago 0 0 [ - -
EDA 7 5 2584 56,80
Esclerose 0 [1] s
Hemostasia 0 0 - -
Retirada de Corpa Estranha 0 0 - -
Uraase g (D) - -
Cutios = 3
Total 52 52 = = - - 284 58.80
Média Diaria 1.86 1,73 8.40 188
i 0 0 - =
[1] 0 - -
[ = =
] - B
0 B =
[0 5 T
] [ 0 5 T
a 2] 0 0 - -
Média Diarla - =
[3.8.3. Exames por_Unidade de Paclentes Internos.
Clinica CirurgicalOrtopedica ] Q 0 0 s =
Clinice Médica a 0 0 [ - =
Clinica Pedigtrica a 0 1] - =
Clinica Obstétrica/Ginscslogica [1] . ]
UCH Aduito [1] ] e
UEC) Infantl 0 0 0 0 B x
UT| Aduito 0 0 o 0 - >
UTI Necnatal [} 0 i) [ 7] 2
Acolhimento [i] 0 0 [ 0 3 =
Total . = - x R e - -
Média Blaria - -
3.0.4.Exames por 11po Pacientes Exiernos |
Blopsi [1] =
Dil o de Esdis, BI = } ﬂoe?
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EDA T 284 56,80
Esclefose 0 ] ‘ =
Hemostasia [[] - .
Retiada de Corpo Estranh 5i - =
|Uraase ] = 5
| Outres El = =
Total B =

Média Diaria J| 9,40 Sfﬁ

[Total Exames Internos

a [
Total Exames Externcs I o

284 | 58,60

3.10, Endoscopia Digestiva Baixa - Colonoscopia
10,4, por Tipo Pacientes Internos e Externos

Biopsia I

Colonoscopla

Ligadura Hemorragica
Retossigmoidoscopa
Outios

Total

Média Diaria

[310.2 Exames por Tipo Paclentes Internos
(Biopsia
Colonoscopia
Escierose
Ligadura Hemarragica
Retossigmoidoscopia

]
0,32 0,94 0,80

UCH Infantil
UTI Adutta
UTI Neonatal
Acolnimento
Total

Média Diaria

[3.904. Exames por Tipo Paci t
Biopsia
Colenoscopia
Esclerose
Ligadura Hemomagica
Retossigmoidescopia
Qutrcs:

Tatal

Média Didria

Colonoscop

a Total Exames Internos

B

[Total Geral Exames Intérncs
|Total Garal Exames Externos
[ToTAL

Qoo =1i=]
B,

£8

'sls.

oloiof

3.11. Eletrocardiograma - ECG
1. Exames por

7.60

Clinica Pedigtrica
Clinica Obstatrica/Ginecologica
UCI Aduito

UGT infantl

UTI Adulto

UT| Neonatal

Acolhimento

Total

Média Didria

o

LEL 3.

' ojojo|o O
£ 150 O O P

8,65
1,50 0,30

0] a5 65
I LMHHQ'M
(i 1645 | 328,86

I

Taotal Exames Internos
Total Exames Externos.

[Tolal Exames Externos |

3.1ZSADT Internos

Laboratéria 11318 5.667,40
Mam: =
Raio-x 151 303,80
Calonoscopla .
| Ecocardiograma =
Ulirassanografia 244 48,80
= 2 = -
E! diograma 45 8,65
|Hemoterapia 358 71,80
Total 13.484 5.969,03
3.13. Total SAD lernos

.1. Exames por Tipo

48,442
Mamegrafia | 380]
}_BEfeaw 7441
Colonescopia
Ecocardiograma 403
Ulirassonografia 3.445
Endoscopis 284
Elstrocardiograma 1.600] 320,00 |
Total 62.071] 10.128,28
314 TOTAL GERAL SADT 75.555| 16.098,01
[FSeniceadafpeic L U 7 : Tl . ] Bl
4.3, Nulrigdo a Digtética
[4.1.1. Refeigbes Servidas por Tipo.
Dasjejum 5830 269
Colagdo 1.927 2308
Almogo 4.929 4.516
Lanche 683 768
Jantar 3424 3724
Cein BSE 2081
Almogo Dista Liguide 0 540
Jantar Dieta Liquida 0 973
Lieta Enteral (SND) 7 1.068
Suplementagao V.O_ 138 153
Lacténo - Memadairas 603 1.172
Outros - UE 3458 4754
Total 25,500 28,708 =
Wiédia Diaria 910,71 956,87
1.2, rvidas pl C
Funcionarios: 33.992 6.798,40
Acompanhantes 20.718 | 414380
|Medicos s %
Ciinica Cirdrgica 166 11.331 | 2.266,20
Clinica Médica 20312 406240
Hemodialise 5037 | 1.007.40
Clinica Pediatrica | 420] 3307 679,40
Clinica Obstétrica 10857 | 217140
UCI Adulto/lnafanti 4,030 806.00
: : | 3.520] 17.727 | 3.545.40
| 63 5823 | 116480
tm :ﬂ""bm 502 3454 830,80
jeon 5722 | 114480
E’"‘ : —|__14z.101 | 28.420,20
Média Didria g 910,71 4.702,80 840,58

= 0068

I 8576 ] 131520
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TZF da Roupa

421, Kg Roupas Lavada piUnidade
Clinica Médica
Clinica Citirgica/Ortopedica
Clinica Obstétrica/Ginecologica
Clinica Pediatrica

(=]

UTI Adutts

|UTI Neonatal
|Centro Cirlirgica/Obstetrico
CME

Laboratdrnio

50
T

.00 |

1.647.11

11.127,30
4.582,10

1.980,76

Prdutos alcalinos

| Prdutas aicalinas pré-iavagem(bil
Agente anti-cloro{cheor)iretorna

Clax praf
Ciax bata

Clax per
Clax sonfort/des

80L
Retorno
Total

Média Digria

4-4dbd-b52f-

Processo:

Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: *+*.445.422-*) em 16/06/2026 as 07:58

04|

55b279f3:

[4.3 Manutencio
4.3.1. Reparos por Area
Abast Gas|GLP) & Gases Medicnais 0 [ 0 ] 0 [ . -
Alvenaria 0 [ 3] a a 0 =, -
i 0 [1] i [} a [ - =
18 33 182 36,40
1] [ ] 0 a [} - -
1 ] 1] [1] a 1] 1 008
31 39 185 37,00
0 [} 1] o ] 0 - -
0 [] 0 [] o a - -
0 0 [ [i] 0 - -
0 0 Q a (] 0 - -
Pintura/ obras/ reformas 33 55 241 48,20
Refrigeracso 37 35 198 39,80
Telafonia 0 Q ] 0 1] [1] = =
Cutras 0 0 1] 1] [1] 0 - -
Total 120 162 - - - - 807,00 161.28
Média Didria 28 540 2662
23,2 Reparos por Setor
|Apoio 0 0 0 0 0 0 - .
Administragio 13 8 58 11,60
Agéncia Transfusignal 0l ] - -
Almoxarifado 1 1 14 280
Ambulatério de Referéncia a g 28 5,60
Assistencia Social 1] 2 0.40
Central de Regula [}] - =
Ceantral Telefénica [5] - -
Cantro Cirdrgico/obstetnco ] 54 10,80
Clinica Cinlrgice 11 1 &1 12,20
Clinica Pediatrica (] = =
Clinica Médica 7 1 58 11,80
Clinica Obstétrica [] a7 3,40
CME - Central de Materials Esterizados. 3 37 7,40
| Departamento da Pessoal 0 0 - -
nostico por | o [} = =
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0 0 = F
0 - -
3 18 3,80
Q .
4 0,80
z 12 2,40
14 22 75 15,00
5 1,00
34 So 172 34,40
5 0 ; =
SCIH 0 [1] - ]
Seivigo de Aengdo ao Usuéric - SAU [1] 2 0,40
SESMT 0 [} + ]
SND - Servico de Nutricdo & Distética [ B 34 8,80
Tecnoisgia ds Informagéo 0 - =
ucl 1 23 4,60
UTI Neonatal 1 9
11
0 Q 3 B
5] & 16, 3,
120 182 - - - - €90 138,00
1 2,20
|Apoke 13 260
Ageéncia Transfusional > =
Contal 3 - -
Recursos Humsnos - -,
12 = =
Dirstoria de Apok 5 B
[Enfermagem 3 1 1.00
Enfermagam Hemaodialise 3 0,60
Enfarmagem UCI 14 2,80
Enfermagem CPN 233
CCIH B
N_EP 0,20
Estatistica B
Manutengio E
Laboratono -
| Enfermagem UT|
SAU 120-
Sacratana B
Qualidade -
Farmécia
Faturamento 1,20'
SHL v
UrgéncialEmergéncia 0-5?
Patriménio
0.40
15,20
0,80
6,80
083
1,00
003
00
Agéncia Transfusional = x
Ambulatario -
GCentral de Residucs
3,40
0,60
2,60
2,00
Meanutengdo Mﬂ.ﬂﬂ_
CME
Atendimento siocl
Farmacia 29,60
060
0,80
535,00
6,20
263520 |
87,43
32,80
2,00
60,60
2,00

0070
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Tailandia, 02 de Junho de 2026

Tec. Enfermagem/Fisiaterapia 157 L 160 = i ! 786 159,20
Aux. Enfermagem(Aux. Aminisirativa 4 4 2 19 3.80
SND 5 8 . 27 5.40
Limpeza ¢ Higiene 52 50 (FiLe =, 254 50,80
Serv. Processam Roups ] El i 24 45 9,00
Manuteng&o/Calceira 8 S 40 4,00
Partaria 16,00
Recepgao/S AU 22,80
Almoxarifado 3,20
Compras 2,00
éncia Transfusional
Farmécia
Laboratério/SADT
Sub-Total 1
Terceirizados
Sub-Total 2
Total Geral
2. U de Instrugado -
Pos-Graduago 18 18 AL DT ] 95 18,00
Superior 76 80 ] 390 78,00
Supenar [ncomplelo 4 3 18 ,60
|Ensino Médio 275 277 el 1.381 278,20
Ersino Medio Incompleta 14 14 o 89 13,80
Ensino Fundamental ] ] B B 42 40
Ensina Fundamental incom 7 7 CIOREE s 35 .00
Sem Instiuglo 1] 0 = =
Tatal 404 408 - e - = - 2.030 406,00
5.1.3. Cotpo Gilnico
WMiédicos Pessoa Juridica [P ] I 327 gd
Ouirgs 0 [ TR o] -1 .
1.4, Ini o 'essoal
Funcicnénos em Férias 22 18 121 24,20
Funcionarios de Licengas// o [] 14 55 11,00
es [] 3 Erd 7.40
Demissdes. 7 3 i K1 6,20
Afastamentos 0 Q 0 0 o -
W° de Funcionarios/més 404 408 2.030 406,00
Faltas em dias 200 224 1.002 200,40
Tndice de Absantelme 248 2.50 A N 11 2.8
oras Extras 1.269.46' 1.007,72 ¢ ¥ 8.110 1.221,83
Atrasos em Horas 88,61 89.93 TRE3 ot § 538 107,78
Indice die Funciandrics por Lelto ATl 568 5.76 0 T [ 29 572
ndice e Funcionarios par Leito Ocupado L 7.87 7.38 38 7.69
ndice de Rotatividade 1,88 1,10 1,68
|% da Pessoal - S Adm 8.17% 8,07% EE = E s 41% B,18%
% do Pessoal de Enfe m 55.45% 55,50% 27 55,62%
|% do Pessoal S Apcio 35,89% 35.84% 178% 3581%
Total Pessoal de Terceirzados 48 49 24 48,60
Qulros ndo Empregados Q 1] [1] 0 - -
Mo Geralde | = S
Total de Pacientes-Dia 1.437 1.661 I i 8.028 1.605,20
Parcentagem Geral de Ocuj 77.98% f 374,16% 74.83%
Média Geral de Pacientes-Dia 81,32 7 266 53,13
Medla Geral de Permanéncia 4,45 4,59 22 4,47
ndice Geral de Giro de Leltos 4,55 10, ey 25 5,08
Taxz Mortalidade Global 5,57% 49T% i 24% 4.75%
Taxa de Mortalidade Cirdrgica 0,00% 32% 0,00% - 0,00% 0,00% 1.28% 0,11%
Taxa deln Hospitalar 2,16% 93% : = 11,67% 2.35%
Média Didria Geral de Cirurgias Internas 9,1 10,50 3 £ 47 33
Média Didria de Atendimento Ambulatorial Cons| 48,75 54,55 % 260 51,91
Média Didria Refe Servidas 810,7 856,87 4,701 940,58
Média Didria de Kg Roupa Lavada 382,58 436,76 2,087 417,33
ML de Produts por Kg de Roupa Lavada 16,30 13,30 } i 74 14,77
[(¥6n s do M 31 =5 ] iR il | 37 | |

Eduardo Rochu
Diretor Técnico

Edu#rdo ’.’,‘;,'a
DJrHtg[r ; @
Lledo" ) ()~

Eduardo Pereira da Silva
Diretor Executivo

Maria Airles Lopes Naguiira
Assistente Administrativo
SAME/ISPP

\Q@u H
aria Airles Lopes Nogueira

Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

Miltdg P.de Ofveira Neto
Ge stencial

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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Principais dados estatisticos de 2026

__ ltens de Avalisgiio i jan/26 fev/26 || mar/26 | abr26 | mai26 || jun/26 | jul/26 || ago/26 || set26 || out26 || novi26 | dez/26
N°. Paciente Dia 1,485 1.437 1,550 | 1.661 1.893 =
N°. Internagdes 357 334 337 368 409 Do i34
NP, Altas/Saidos 339 323 345 362 406
Taxa Geral de Ocupagéio 67,47% 72,28% | 7042%| 77,98% | 86,01%
Média Geral de Per ia 4,14 4,45 4,49 4,59 4,66
indice Geral de Giro de Leito 5,06 4,55 486 | 5,10 R
Taxa Global de Mortalidade 4.18% 557% | 4.35% | 4,97% 4,68%
Taxa de Infecglio Hospitalar 2,50% 2,16% 3,18% | 1,93% 2,20% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00%
Taxa de Mortalidade Cirargica 0,00% 0,00% 0,00% | 0.00% 0,00% 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00% | 0.00% 0,00% | 0,00%
Total de Cirurgias 288 255 242 315 309 0 1] 0 0 0 0 0 S
IN® Partos 129 105 135 115 130 0 0 0 0 0 0 0
Total de Procedimentos Cirlirgicos 288 255 242 315 309 0 0 0 0 0 0 0 # 2
CME Material Produzido 12,789 15.036 13.852 | 14.387 16.440 0 0 0 0 0 0 0 : £
CME Material Distribuido 11,707 12.685 12,685 | 13.501 15.379 0 0 0 0 [4) 0 0
Total de Consultas Ambulatoriais 926 975 1.202 | 1.091 997 0 0 0 0 0 0 0 ¥
Pacientes Urgéncia/Emergénci 6218 5.857 6.213 | 5308 6.076 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos Realizados no PA 77.903 76.414 66,994 | 74.918 79.870 0 0 0 0 0 0 0
Satisfagdo do Usuério 9877% 97,93% | 98,66% | 98,10% 08,78% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0.00% | 0,00%
N°. Sessées de Fisioterapia 5,781 5319 6.060 | 5.973 7.272 0 0 0 0 0 4] 0 i
Hemodialise Pacientes/Més 77 80 77 79 80 0 0 0 0 0 0 0
Consultas Ndo Mediacs 7.627 7.225 8.201 8.128 9.480 0 0 0 0 0 0 0
Atendimentos Servigo Social 266 216 258 238 248 0 0 0 0 0 0 0 ¥
Atendimentos Servigo de Psicologia 889 862 1.046 971 947 0 0 0 1] 0 0 0 . 843
Exames: N°. Andlises Clinicas 14.667 14.284 14215 | 15485 16.455 0 0 0 0 0 0 0 i ity
Exames: N°. Colonoscopia i1 9 29 27 20 0 0 0 0 0 0 0 g SHEEN
Exames N° . Mamografia 13 135 83 70 59 0 0 0 0 0 0 0 N
Exames: N Raio-X 1,776 1.634 1,992 1.665 1.893 0 0 0 0 0 0 0 9z
Exames: N°. Ecocardiograma 38 44 128 69 124 0 0 0 0 0 0 0 2
Exames: N°, Ultrasson 701 653 712 789 834 0 0 0 1] 0 0 0 A
Exames: N°, Endoscopias 55 52 62 52 63 0 [4] 0 0 0 0 0 Hleld
N°, Eletrocardiograma 326 363 314 315 327 4] 0 0 0 0 0 0 et il
N”. Transfusdes 82 74 48 82 T2 0 0 0 0 0 0 4]
N, Refeigdes 27.146 25.500 28.214 | 28.706 32,535 0 0 0 0 0 0 0 o i
N° Kg. Roupa Lavada 12623 10.712 | 12,119 | 13.103 14.544 0 0 0 0 0 0 0 !
Manutengdes Realizadas 168 120 181 162 176 0 0 0 0 0 0 0 % AT 307
Total de Funcionérios 403 404 406 409 408 0 0 0 0 0 0 0 . fecill
Total de Médicos 61 66 66 64 65 0 0 0 0 0 0 0 22
Total Terceiros 32 48 48 49 50 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [} ey i
Média Geral de Férias 25 22 29 19 26 0 0] 0 0 0 0 1] e T
Média Geral de Licenga 8 9 10 14 14 0 0 0 0 0 0 (1] 1
Média Geral de Admissdes T 8 12 6 4 0 0 0 0 0 0 0 T
Média Geral de Demissdes 6 7 10 3 5 0 0 0 0 0 0 0 TRt
Meédia Geral de Afastamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i |
Principais dados estatisticos de 2026
Exames Internos an/26 fevi26 || mar/26]| abr/26 || maiR26 26 || jul26 || agof26 | set26 | out26 || novi26 |[d
N°, Anglises Clinicas 4.905 5.333 5,000 | 5476 5.950 0 0 0 0 0 0 0
Exames: N° Colonoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° . Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N°, Raio=X 274 299 311 276 359 0 0 0 0 0 0 0
N'. Ecocardiograma 0 0 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 0
N, Ultrasson 41 34 42 61 66 0 0 0 0 0 0 0
N, Endoscopias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N°. Eletrocardiograma 6 12 7 11 o 0 0 0 0 0 0 0
N° Transfusdes 82 74 48 82 72 0 0 0 0 0 0 0
i : = ] ¥ FRTIH i ‘
Principais dados estatisticos de 2026 i
Exames Externos jan/26 fev/26 || mar26] abr/26 | maif26 un/26 || juli26 0/26 || set/26 | out/26 || nov26 | dez26 i
N°_ Andlises Clinicas 9.762 8951 | 9215 | 10,009 | 10,505 0 0 0 8 ] 0 [ o [ o
Exames: N°. Colonoscopia 11 9 29 27 20 0 0 0 0 0 0 0 o
N® . Mamografia 13 135 83 70 59 0 0 0 0 0 Q0 0 Rires!
N®. Raio-X 1.502 1,335 1.681 1.389 1.534 0 0 Q 0 Q 0 0
N® Ecocardiograma 38 Eas 128 69 124 0 0 0 0 0 0 0 b
N?, Ultrasson 660 619 670 728 768 0 0 0 0 0 0 0 U Ll 0
N°, Endoscopias b 52 62 52 63 0 0 0 0 0 Q 4] s
N° Eletrocardiograma 320 351 307 304 318 0 0 0 0 0 0 0 z
N". Transfusdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1)
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonancia a Vossa solicitacdo, segue abaixo quadro que evidencia producéo de Obstetricia
no més de mai./26, ressaltando que este & um servico em evolugdo progressiva, haja vista

organizacao dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas ofertadas.

ITENS DE AVALIACAO mai./26
Paciente dia por Especialidade 285
Internagdes (Partos) 130
internagdes (Outros) 027
Saidos 156
Consultas 235

FONTE: PLANO ESTATISTICO.
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Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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DE TAILANDIA

RELATORIO DE CONSULTAS
AMBULATORIAIS E SATD
(EXTERNO)

REFERENCIA: MAIO/2026

derego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
ooooooooo

Ende
Fone: (91) 99202-5964 \
_ Q‘) CECRETARIA Dt P
e S=N SUSEEE  SAUDE PUBLICA y




Hh.

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE MAIO 2026
ESPECIALIDADES OFERTADO AGENDADO | ABSENTEISMO | NAO REGULADO REALIZADO
ANESTESIOLOGIA 100 98 37 58 119
CARDIOLOGIA 200 149 35 43 i62
CIRURGIA GERAL 150 128 52 50 126
GINECOLOGIA 260 203 78 110 235
ORTOPEDIA 260 186 84 132 234
PEDIATRIA 150 105 59 75 121
TOTAL 1120 869 345 473 297
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO) DE MAIO 2026
EXAMES OFERTADO | AGENDADO | ABSENTEISMO | NAO REGULADO REALIZADO
ANALISES CLINICAS 12.000 250 66 16173 16357
PATOLOGIA 200 0 0 98 98
COLONOSCOPIA 30 30 18 8 20
ELETROCARDIOGRAMA 300 193 39 173 327
ECOCARDIOGRAMA 150 149 40 15 124
ENDOSCOPIA 120 86 38 15 63
MAMOGRAFIA 200 162 111 8 58
RAIOS-X 2.500 143 53 1803 1893
ULTRASSONOGRAFIA GERAL 700 679 318 331 692
ULTRASSONOGRAFIA DOPLLER 150 26 15 131 142
TOTAL 16.350 1718 698 18755 19775
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RELATORIO SADT
INTERNO E EXTERNO

REFERENCIA: MAIO/2026
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RELATORIO AMBULATORIAL
INTERNO E EXTERNO

REFERENCIA: MAIO/2026

Enderecgo: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964 ‘ P \
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

QUANTITATIVOS DE
ACIDENTES DE TRANSITO

REFERENCIA: MAIO/2026

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964 ‘ \
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

CONTROLE DE
PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS

REFERENCIA: MAIO/2026

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

| - INTRODUGAO

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) é um setor destinado a avaliar a qualidade dos
servicos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o indice de satisfagao dos
usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar informacgoes
relacionadas aos servicos prestados, seja por duvidas, queixas, elogios ou sugestoes.
Envolve o processo de escuta dos usudrios, estabelecendo um canal de comunicacgao e
relacionamento com os mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagdo atraves de
questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva (atendimento aos
usuarios através de canais de comunicagdo como telefone ou sala de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela melhoria dos
servicos prestados, ouvindo a opini&o dos usuarios que utilizam a nossa assisténcia, sendo
realizada diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatorio, Internacao,
Pronto Atendimento — PA, Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT, Hemodialise
- HD e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas sao obtidos dados estatisticos referentes aos
indices de satisfagdo dos usudrios, possibilitando o monitoramento permanente da
qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas de sugestoes
disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se manifestar quanto ao
atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio,
o que ird contribuir para o objetivo principal do SAU que é a melhoria do atendimento,
tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servigo de Atendimento ao
Usuério (SAU) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31 do més de maio de
2026.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO D

. Fone: (91) 99202-5964 ‘
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacdo no més de referéncia seguem distribuidas conforme tabela

abaixo:
tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagao
ao Numero de Atendimentos.

SETOR QUANTIDADE QUANTIDADE %
PESQUISAS | ATENDIMENTOS | PESQUISAS
Ambulatério 152 997 15,25%
Internacdo 165 409 40,34%
Pronto Atendimento 222 6.076 3,65%
S.AD.T. 163 3.418 4,77%
Hemodialise 34 893 3,81%
Alta Hospitalar 206 374 55 08%
AT i - 94;24{ .M““M WA mﬁﬁ-‘lwt E'..L P :Hfﬁ_ 23Y . :

A tabela a seguir demonstra a satisfaggdo do usuario, medida a partir das pesquisas de

satisfacdo do més avaliado:
PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE MAIO/2026

. Quantidade de Respostas por Setor

Conceito
Ambulatério | Internagao P. A. S.A.D.T. HD Altas

Péssimo 5 1 0 0 1 0
Ruim 22 6 19 15 4 0
Regular 74 13 53 47 3 9
Bom 1.955 3.995 4.049 1.247 535
Otimo 458 599 515 295 34
Total 2.514 4.614 4.628 1.604 577
% Saislagao |  9598% | 99,57% | 98,62% | 96,13% [ 9861% | 99.55%

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuarios a partir das pesquisas de satisfagdo/Percentual
de Satisfagao.

Grau Geral de Satisfacéo: 98,78%
Maio - 2026

Endereco: avenida Florianopolis, s/n, no Bairro Novo
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Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS TOTAL MES
1. ATENDIMENTOS 485
1.1 Atendimentos reclamacéo em sala 1
1.2 Atendimentos por telefone/\Whatsapp 32
1.3 Atendimentos no momento da pesquisa / caixa de manifestacéo (Elogios) 71
1.4 Atendimentos no momento da pesquisa / caixa de manifestag&o (Sugestao) 5
1.5 Atendimentos no momento da pesquisa / caixa de manifestacéo (Reclamagdes) 5
1.6 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 37
2. ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 1389
2.4 Orientagdo / informag&o sobre normas, regras e senigos (consultas, exames, internagéo...) 907
22 Encaminhamento a outros profissionais, senigos e/ou setores do HGT 420
2.3 Encaminhamento ao Senigo Social 62
2.4 Encaminhamento & Psicologia 0
3. PESQUISAS DE SATISFAGCAO REALIZADAS 942
3.1 Internas 371
3.2 Externas 571
4. INFORMATIVOS ECOMUNICADOS EMITIDOS 0
5. REUNIOES INTERNAS ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 0
6. PARTICIPAGAO EM EVENTOS E TREINAMENTOS (INTERNOS E EXTERNOS) 14
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 2.830

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos

em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas caixas de sugestoes,

disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagcdo desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO ~ TOTALMES
Elogios 71
Sugestobes 05
Reclamacoes 06
TOTAL i i ez
Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo T
Fone: (91) 99202-5964
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Representacdo Grafica da Resolutividade das Reclamagdes

Meta Contratual / Realizado

102%
100% /—ma;eﬁ%——
98%
96% //
94% /
92% /
90% ¥=20%
88%
86%
84% T 1
Meta Contratual Realizado

Observando 0s registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo

encaminhadas as Diregdes responsaveis para avaliagao e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Barulho/ almogo tardio e ambiéncia desconfortavel | UTINEO. 1 16,67%
Demora médica/ falta de humanizagao | CPN, Atendimento e
3 50%
P.A.
Falta de funcionario e ambiéncia desconfortavel | Clinica A. 1 16,67%
Possivel agressao fisica e arrogancia | Hemodialise. 1 16,67%
TOTAL 06 100%
Tabela 04: Motivos das reclamacées
PROCEDENCIA DAS RECLAMAGCOES TOTAL %
Solicitagao de placas informando: siléncio, medidor de ruidos, 16,67%
mais um carrinho para entrega de alimentos e dialogos com 01
usuarios para mudanca de cardapio | UTINEO.
Esclarecimentos formais pela empresa competente | CPN. 01 16,67%
Andlise para possiveis modificagbes na ambiéncia e adicao de ol 16,67%
funcionario | Atendimento.
Esclarecimentos e orientagdes a equipe médica | P.A. 01 16,67%
Orientagdes a equipe assistencial envolvida | Clinica A. 01 16,67%

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964

©

TOCesso: c&0: 55b279f3-0c04-4dbd-b52f-cb76023f80c0 IMNosH

SECRETARIA D

Acessado por: Rat 2-**) em 16/06/2026 as 07:58 Sus saUDE PU BL'CA

S’

GOVERNO DC

agina: 97/124




HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Esclarecimentos, analise e orientagdes a equipe assistencial Ly 16,67%
envolvida | Hemodidlise.

TOTAL 06 100%

Tabela 05: Reclamacgdes por Setor

lll - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagdo geral dos usuarios
com relagdo aos servigos oferecidos pelo HGT & 98,78%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfacdo no més de maio/2026, que o
menor indice de satisfacdo dos usuarios do HGT foi quanto ac Ambulatério, com 95,98%.
Os indices dos demais setores se encontram acima de 90%, sendo que estao relacionados
em sequéncia de maior a menor indice de satisfagao a Internagao, Alta Hospitalar, Pronto

Atendimento, Hemodialise, Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico e Ambulatdrio.

CLASSIFICAGAO AMARELO TRl DB
S| ATENDIMENTOS
Maio =055 i1 6.076
% | Q20| oo

Nota: O percentual (%) é obtido através da divis&o entre o total de atendimentos por classificagéo de risco
e o total de atendimentos.

Numero de Atendimentos por Classificacdo de Risco Maio/2026
Tabela 07: Atendimentos por classificacao de risco
Analisando a quantidade de atendimentos por classificagcao de risco no Pronto Atendimento
do HGT no més de maio/2026, observa-se que 62,06% receberam a classificagdo VERDE -
pouco urgente e AZUL - ndo urgente.
Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia de procurar
o HGT somente em casos de Emergéncia:

QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO-SOCORRO?

-

F oYy

A !mhdat;t' do pronto-tocoro & antender casos de
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

\

- N§o @ recormendado usar 0 pronto-Socoiro para consultas
midicas convencionals porque o dimento serd imp |
e 34 secdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socoro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

Ve . 8B

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
G OVERNO DO
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgacdo do S.A.U., estimulando os usudrios a utilizarem o servico sempre
que necessario e melhorar a comunicagao visual para destaque ao Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem como percentuais
de satisfacdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices e resolver as demandas,
principalmente em relagdo as reclamagdes, dando retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, o que subsidiara o SAU
no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma mantermos o
percentual de pesquisas em no minimo 10%,

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestdes, de modo a

melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo SOVERND B
Fone: (91) 99202-5964 l

agdo0: 55b279f3-0c04-4dbd-b52f-ch 7602318000 sl é’E)H SuUs S‘AU DE ;’63” CA " ‘ | m
N o~

L ECRETARIA DE
Acessado por: R 2-**) em 16/06/2026 as 07:58 Pagina: 99/124




i

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Sintese de Elogios

QTD

MANIFESTAN
TE

CPF

DATA| SETOR

SINTESE

José Ronaldo
Trindade
Correa

632.629.
242-53

Hyllana
Abreu,
04/05/ Larissa

2026

Alta
Amaral e

Jeani

Pereira

Técnicas de
Enfermagem
Hyllana Abreu,
Larissa Amaral e
Jeani Pereira sdo
pessoas
maravilhosas e
prestativas, muito
obrigado pelo
carinho que recebi.

lvone Chaves
Rezande da

Conceigao

012.801.
732-54

Joao Victor
04/05/

2026

Amb. Brito e Ester

Souza

Agente de Portaria
Jo&o Victor Brito e

Aux. Administrativo

Ester Souza séo
gentis e prestativos
ao atender, sempre

orientam com
educagao e
carisma.

Sandra Nere da
Rocha

837.215.
412-00

04/05/
2026

SADT

Sempre que preciso
de informacgodes, 0s
profissionais
atendem e explicam
tudo com zelo e
educacao.
Parabéns a toda a
equipe do HGT!

Jovenilde de
Nazaré Pereira
Cardoso

895.712.
422-68

04/05/
2026

Domingos
Amb.
Costa

G.0. Domingos
Costa & muito

atencioso, realizou

minha cirurgia e

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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ocorreu tudo muito
bem, gracas a sua
competéncia. Além
disso, & muito
educado e
prestativo ao
atender,

Ana Aline
Martins
Guimaraes

702.428.
202-98

04/05/

Alta
2026

Venho elogiar o
G.0. Joaquim Neto
por sua cordialidade
ao atender. Quando

chegou na sala de
espera do centro de
parto, se
apresentou,
perguntou como
estava me sentindo
e trouxe muito
conforto emocional.
Seu jeito engracado,
humanizado e
auténtico de se

comunicar, serve de

Joaquim
Neto

exemplo para os

demais

profissionais.

Muito obrigada por
chamar meu filho
pelo nome desde o
primeiro
atendimento até o
parto.

Adriana
Pantoja da
Silva Almeida

535.563.
132-00

05/05/
2026

P.A.

Técnicas de
Enfermagem Edilza
Aviz e Tatiane

Paixao, s&o uns

Edilza Aviz
e Tatiane

Paixao

amores! Sdo

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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profissionais
pacientes que
explicam tudo com
muita clareza e
extremamente
atenciosas.
Agradeco muito por
terem
proporcionado um
atendimento
genuinamente
humanizado,
acolhedor e
empatico.
Continuem assim,

queridas.

Katrine de Lima

Silva 712-33

077.635.

05/08/
2026

Vanessa
Cruze
Jorge

Honorato,

Aysla

Clin. "A" Aryel

Moreira,

Elane Silva,

Osmarina

Marques e a

Antonia

Joene Silva

Nascimento,

Gostaria de elogiar
todos os
profissionais que
atenderam desde o
inicio do meu
tratamento até
agora.
Para tornar este
reconhecimento
mais especifico, cito
alguns nomes que
recordo:
Enfermeiros

Vanessa Cruz e

Jorge Honorato, as

Técnicas de
Enfermagem Aysla
Nascimento, Aryel

Moreira, Elane

Silva, Osmarina

Margues € a Aux.

Fone: (91) 99202-5964
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Administrativo
Antonia Joene Silva.
Cada um dos
profissionais
citados, atuou de
forma distinta,
porem todos com
exceléncia.
Agradeco a cada
um pelo
atendimento
verdadeiramente
humanizado e
empatico. Peco que
Deus abengoe cada
um, concedendo-
lhes cada vez mais
sabedoria, fé e forga
para continuar, pois
sei que ndo & facil, e
desejo que todos
sejam muito felizes.

Ao Clinico Geral
Benedito Castro,
meu muito obrigada
por ser téo
prestativo com

Karina Rosa | 031.868. | 06/05/ Benedito minha filha.
Nascimento | 952-94 | 2026 ' Castro Agradeco de
coragao sua
gentileza, carisma e
delicadeza ao
atender e te desejo
muitas bengéos!

Gisele da ! Aux. Administrativo
. 098.591. | 06/05/ Estefani , r
Conceicéo dos Amb. Estefani Castro foi
062-31 | 2026 Castro |

Santos muito educada e

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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gentil durante nossa
conversa.
Parabéns por ouvir
com paciéncia e
conter uma alegria
imensal

Técnica de

Enfermagem
Simone Agostinho &

uma 6tima pessoa,
) ! y possui uma atitude
Jakelline Lima | 053.638. | 06/05/ Simone { |
10 SADT ] muito prestativa e
dos Santos 682-02 | 2026 Agostinho ,
brincalhona ao
atender, todos os
sinénimos de
qualidade te

traduzem.

G.0. Joaguim Neto

me acolheu
juntamente com sua
equipe maravilhosa,
nao tenho palavras
para descrever
minha gratidao por
Bruna Freires | 002.944. | 06/05/ Joaqui Neto tanto cuidado e

Clin. "A"
Filgueira 012-29 | 2026 e Natdlia  carinho que recebi.

Enfermeira Natalia
Ribeiro e sua equipe
s&o muito
atenciosos,

humanizados, gentis
e prestativos.

Parabenizo a Aux.
Neuza Roberta | 425.166. | 08/05/ S Luciene Serv. Gerais
da Silva 682-87 | 2026 iiF Silva Luciene Silva, pois

seu jeito calmo e

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964 GOVERNO DO
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sereno ao fazer a
limpeza do setor me
deixou encantada.
Saiba que ha algo
diferente que te
destaca por onde

quer que va.

Venho, por meio
deste registro,
expressar minha
profunda gratidéo e
admiracao pelo
cuidado,
profissionalismo e

humanidade de toda
G.O.

. a equipe.
Domingos

Em especial,

Costa, Jorge
agradeco ao G.0O.

Honorato, |
Domingos Costa.

Aysla
pela atencéo e

Nascimento, )
] competéncia que
VVanessa Wilma Lima,
030.117. | 09/05/

_ transmitiram
12 Pereira do Clin. "A" Silvana

892-58 | 2026 segurancga em cada

Nascimento Cardoso,

| etapa.
Antonia

Joene Silva
Estendo meu
e a Equipe
do Centro
Cirurgico e
Obstétrico

reconhecimento a
equipe de
enfermagem da
Clinica "A"

Enfermeiro Jorge

Honorato, as
Técnicas de

Enfermagem Aysla

Nascimento, Wilma

Lima, Pediatra

Silvana Cardoso e a

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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Auxiliar Adm.
Antonia Joene Silva.

Muito obrigada pelo
carinho, paciéncia e
dedicacéo de cada
um. Vocés fizeram
toda a diferenca
com um
atendimento
acolhedor e
respeitoso.

Deixo também meu
reconhecimento a
toda a Equipe do

Centro Cirdrgico e
Obstétrico, a uniao,

o zelo e a eficiéncia

de vocés garantem

que cada paciente

se sinta amparado
nos momentos mais

delicados.
Equipe da UCl do
Jonatas Enfermeirc Jonatas

Carvalho, Carvalho, Técnicas

Erineide de Enfermagem

Pantoja, Erineide Pantoja e
Jeani Jeani Pereira

- Eduardo Vieira | 701.750. | 09/05/ BA Pereira, Clinico Geral Pedro

Soares 172-12 | 2026 Pedro Stermer. Técnico de

Stermer, Enfermagem

Niveatam Niveatam Alves e

Alves e Nutricionista
Katrinne Katrinne Costa
Costa gostaria de deixar

registrada minha

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO D
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imensa gratidéo a
essa equipe
maravilhosa pelo
cuidado, dedicagéo,
carinho e amor a
profiss@o que cada
um demonstrou ter

CONosco.

Desde a minha
chegada até agora,
observei que 0
hospital & muito
bem estruturado e
conta com

Paulo Ramos | 376.957. | 11/05/ profissionais
15 Clin. "A" HGT

Ferreira 462-15 | 2026 bastante
capacitados, que

nos oferecem um
atendimento
excelente. Todos
estéo de parabéns.
Obrigada a todos!

Fui muito bem
atendida na triagem

e no consultério

Lindalva da 801.282. | 12/05/ i
16 Amb. HGT médico do

Silva Sousa 702-68 | 2026 i,
ambulatorio, o HGT

é um excelente
hospital!

S6 desejo que Deus
abencgoe a cada
colaborador para

Antonio Maria | 787.935. | 12/05/
17 Amb. HGT gue permanegam

Lopes Cordeiro | 482-49 | 2026
com esse
atendimento de

exceléncia.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO D
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Aux. Administrativo

Ester Souza foi
Cleidinaldo da | 742.834. | 12/05/ muito atenciosa e
18 ) ) SADT | Ester Souza :

Silva Araujo 482-49 | 2026 prestativa durante
todo o atendimento,

parabéns!

Fomos muito bem
atendidas pelo G.O.

Eduardo Bayer, pois

18 Ivanete Brito da | 861.997. | 12/05/ Clir, A" Eduardo ao ver o estado da
Silva 902-78 | 2026 Bayer paciente, se

prontificou para
atendé-la o mais

rapido possivel.

Aux. Serv. Gerais
Jakelline Santos,
muito obrigada por
seu atendimento.

20 Alessandra da | 058.358. | 12/05/ Siir AP Jakelline Seu jeito alegre
Silva Araujo 172-23 | 2026 Santos contagia a todos,
nos deixando
menos preocupadas
e mais

tranquilizadas.

Fui muito bem
tratada, gragas a
Deus. Todos os
- Leticia Moreira | 036.666. | 12/05/ Giin, "A" HET groﬁ’ssmnals séo
Duarte 802-16 | 2026 atenciosos, gentis
se empenham para
nos oferecer o

melhor!

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Auxiliar Adm.
Fernanda Margues,
continue sendo
sempre téo
atenciosa com os
pacientes.
Obrigada pelo
cuidado e o olhar
sempre atento.

Fernanda Enfermeira Vitoria
] Marques Tavares atendeu
Guilherme 106.312. | 15/05/ Wi ;
25 ) P.A. Vitéria muito bem, foi
Martins Serra 162-00 | 2026 :
Tavares atenciosa e
Edilza Aviz prestativa.
Agradeco muito por
cada gesto de

humanidade.

Técnica de
Enfermagem Edilza

Aviz & muito
educada e gentil,
fez seu trabalho de
forma excelente!

Agradecgo a cada
um que se dispbs a
me ajudar de
maneira t&o boa e

y humana. N&o
Maria i )
, 840.053. | 15/05/ ) somos de Tailandia,
26 Raimunda Clin. "B" HGT
192-20 | 2026 mas reconheco e

Costa Pantoja ;
admiro o quanto

este hospital faz a
diferenca e salva

tantas vidas neste

lugar.

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HGT & um hospital

de referéncial

Agentes de Portaria
Elza Vale, Gilmar
Silva; Auxiliares

Adm. Mayara Silva,

Emilly Araujo:
Elza Vale, | Nefrologista Michel

Gilmar Silva, | Zigmantas e todos

Mayara os Tecnicos de

Silva, Emilly Enfermagem da
Araujo, Hemodialise sdo

llza Gordo de | 122.473. | 16/05/ 4

HD Michel pessoas excelentes!

Souza 912-49 | 2026 ! j

Zigmantas Fico contente ao

eTécnicos chegar e ser tao

27

de bem atendida e
Enfermage tratada por cada
m um, aqui, sinto que

fago parte de uma
linda familia, nem
parece que estou
vindo fazer um

tratamento.

Aux. Administrativo
Estefani Castro foi

muito educada e
- Eliane Dos 008.461. | 18/05/

Estefani solicita durante o
) h C”n' IiAII
Santos Oliveira | 832-08 | 2026

Castro atendimento,
continue sempre

gentil e prestativa

assim.
Intensivista
PO Jefferson Coelho é
Anielli Luize 794.583. | 19/05/ Jefferson
32 ) Clin. "B" muito humano,
Schneider 512-00 | 2026 Coelho

estou aqui gragas a

vocé. Estive muito
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mal na UTI-Adulto,
mas Deus e Dr.
Jefferson me
ajudaram a sair
recuperada daquele
lugar. Serei

eternamente gratal

Agradeco muito pelo
atendimento.
Escolhi vir para este
hospital realizar
mel tratamento e
estou muito

Edvan da Silva | 319.028. | 19/05/ satisfeita com cada
Clin. "A" HGT

33
Lima 202-15 | 2026

atendimento que
recebi aqui. Aonde
eu for, irei elogiar
este hospital! Ficarei
com saudades de
cada um.
Parabéns, HGT!
Agente de Portaria
Elza Vale se dispds
para me orientar no

que precisei.

Elza Vale, Técnico de

Anderon Enfermagem

Francimara 049.469. | 20/05/ 5 K Silva, Jonas | Anderson Silva foi

34 A
Silva Sousa 402-51 | 2026 Conceigdo, | muito atencioso e
Estefani | delicado ao aplicar a

Castro medicagao, néo
senti dor alguma.
Vocé tem méos de

fadal

Técnico de

GOVERNO D(

PARA
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Enfermagem Jonas
Conceigéo, muito
obrigada por sua
gentileza ao me

atender, foi de
grande valia!

Aux. Administrativo
Estefani Castro é
muito gentil e
atenciosa ao
atender, também
agradego por sua
ajuda.

Aux. Administrativos

Anténia Silva, Ester

Souza, Estefani

Castro; Tec.

Enfermagem
Simone Agostinho,

Anténia
Silva, Ester

Fabriane Pinto e
Téc. Anal. Clinicas
_ Edivan Cardoso.
) | Agostinho,
Anaida Sueni | 005.948. | 20/05/ Todos esses
35 SADT Fabriane

da Silva Araujo | 462-42 | 2026 ) profissionais
Pinto,

Edivan

Souza,

Simone

citados, séo

excelentes em tudo
Cardoso e
| 0 que fazem e se
Estefani
destacam por
Castro
atender de forma

Unica, porém tendo
uma coisa em
comum: a
humanizagéo!

Centro Quero elogiar toda a

Darlene das | 742.390. | 20/05/

Clin. "A" Cirurgico, equipe do plantao
Neves Santos | 822-34 | 2026 2 i i

Romulo impar do centro

S'e
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Nascimento,
Joaquim
Neto,
ClinicaAe
Técnicos de
Enfermage
m

cirlrgico por me
receber tdo bem e
com tanto
profissionalismo, ao
Anestesista Rémulo

Nascimento e ao
G.0. Joaguim Neto,

pois foram
profissionais
excelentes durante
todo o atendimento.

Equipes da Clinica
"A" de todos os

plantdes sdo muito
prestativas e

atenciosas com o

paciente. Parabéns

a todos os técnicos

de enfermagem!

37

Anténia Celiane

Freitas
Andrade

956.854.
722-34

20/05/
2026

Clin. "A"

Centro
Cirtrgico,
Maria
Heienen e
Amanda
Fernandes

Quero elogiar a

equipe do Centro
Cirurgico, em
especial, a técnica
de enfermagem
Maria Heienen e

Enfermeira Amanda

Fernandes, pois sdo
caridosas e

carinhosas.

38

Laurica Soares
Lima

003.456.
412-80

20/05/
2026

Clin. "A"

Joaquim
Neto

Quero elogiar o
Ginecologista
Obstetra Joaguim
Neto. pois a todo
momento foi

atencioso comigo e

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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me deixou muito a
vontade, parabéns!

Cirurgigo Geral
Rodrigo Silva, vocé
foi enviado por Deus
para me ajudar! Sou
grato a Deus por ter
a9 José Pereira de | 641.404. | 20/05/ T Rodrigo | entregue um meédico
Sousa Filho 742-20 | 2026 Silva competente,
habilidoso e capaz
de realizar uma
tnica cirurgia para
retirar todas as

minhas hérnias.

Ginecologista
Obstetra Joaguim

Neto, es super legal!
! ; Ja imagino um

Maria manoela | 103.405. | 20/05/ Joaquim ]
40 I Clin. "A" futuro brilhante para
Correa Araujo | 492-97 | 2026 Neto .
vocé e uma vida de
muitas facilidades,
no pos-parto, gragas

a sua competéncial

Enfermeira Amanda
Fernandes, Técnica

de Enfermagem

Maria Heienen e

Pediatra Bruno
Amanda

) ) Silva, séo
Antonia Celiane Fernandes,
. 956.854. | 21/05/ excelentes no
41 Freitas Clin. "A" Lourdes J
722-34 | 2026 , atendimento,
Andrade Heienen,
demonstram ser

Bruno Silva dedizados,
trabalhando sempre
com amor.
Agradeco a cada

umt

T
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Gostaria de
parabenizar a
: funcionaria do SHL
Daniele Sousa | 043.267. | 21/05/ Juanete
42 Amb. Juanete Sousa pela
Sales 942-16 | 2026 Sousa
atencao e pelo
excelente servigo de

limpeza!

Os funcicnarios sao
muito educados ao
cumprimentar os
Vanesa 3.392.36 | 22/05/ pacientes. Sempre
43 ) Amb. HGT
Almeida 8.407 | 2026 gue passam por
nos, nos oferecem
lindos sorrisos e

saudacdes gentis.

Auxiliar
Administrativo
Anténia Silva, vocé
Aldilene atende muito bem!
N 021.705. | 22/05/ Anténia )
44 Almeida da Amb. ) Parabens por
| 572-96 | 2026 Silva

Silva demonstrar
educacéo e
respeito, me senti

muito bem acolhida.

Técnica de
Enfermagem Aurea
Sousa & nota 10!
Excelente no que
45 Sénia Gusmao | 010.121. | 23/05/ ] Aurea faz, esta sempre

de Souza 462-60 | 2026 Sousa zelando e tirando
nossas duvidas.
Agradeco muito pela
paciéncia e também
pelo carinho.
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Técnicas de

Enfermagem
Daniele Silva,
Daniele Sandra Coutinho,

Silva, Taiana Andrade e
Sandra Enfermeira Cirlene

Coutinho, Morais séo

Francisco
041.701. | 23/05/
profissionais muito

46 | Magno Ferreira
452-08 | 2026
dos Santos

HD ]
Taiana

Andrade e | atenciosas, gentis e
com muita

urbanidade. Todas
estéo de parabéns!
Agradeco muito por
tudo.
Recebi total apoio
977.429. | 24/05/ Enfermage en:ear:'sau;ri,d:ois
372-04 | 2026 m ; Ll

sempre que solicitei,
fui bem atendida.
Equipe da
Enfermeira Flavia
Raiol & muito
atenciosa e explica
tudo direitinho.

Cirlene
Morais

Gracilene de

47 ]
Sousa da Silva

Equipe da
Enfermeira I
Técnica de

Flavia Raiol, .
Enfermagem Maria

Maria
Mayra Aguiar | 032.022. | 24/05/ y Aparecida Silva
Clin."B" | Aparecida
oferece atencéo ao

48
Gomes 312-43 | 2026 )
Silva, Joéao ,
) ) paciente, conversa
Victor Silva )
_ e aplica a
e Eliana )
medicagcao
Serra Ll
direitinho.

Enfermeiro Jodo
Victor Silva é muito
atencioso na hora

GOVERNO D¢
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da visita e conversa
muito bem com o
paciente.

Aux. Serv. Gerais
Eliana Serra limpa
tudo muito bem, de
todos os que
passaram no quarto,
vocé é a mais

dedicada.

Equipe da

ucl,
Lucidalva 891.900. | 25/05/ ol
48 ) u.c.. Erineide
Sousa Dias 892-00 | 2026 -
Pantoja e

SHL

Eu, Lucidalva S. D.,
falo aqui, abaixo de
Deus, fui muito bem
cuidada pela equipe
desses profissionais
da UCI. Estao de
parabéns! Gracas a
Deus!

As Técnicas de
Enfermagem de
todos os plantées
sdo excelentes
profissionais! Todas
as vezes que
vinham aplicar
medicagdes,
sempre estavam
informando o nome
e para que servia,
tudo com muita
clareza e atengéo.
Estdo todos de
parabéns,
principalmente a
Técnica de
Enfermagem

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5564
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Erineide Pantoja.
Para a limpeza
também é nota 10!

Estdo todos de
parabéns! Sempre
que venho, observo
que estéo
modificando alguma
coisa, de forma
Cristina positiva, acho isso
783.091. | 25/05/
49 Furtado de SADT HGT muito bom.
i 902-04 | 2026 _
Almeida Os funcionarios s&o
sempre muito
educados e gentis,
formando assim, um
ambiente acolhedor
para todos nos

pacientes.

Eu, Jane P., quero
agradecer toda a
Equipe Médica
dessa unidade pelo
atendimento,

. carinho e amor que
Equipe

Jane Pereira da | 913.600. | 25/05/ Médica e ‘
50 u.c.l pacientes.

Silva 132-53 | 2026 Jeani
) Agradeco de forma
Pereira

prestaram para nés

especial a Técnica

de Enfermagem
Jeani Pereira, que

me cuidou com todo
carinho, paciéncia e
amor.

Cleidiane Joaguim Todos os
037.335. | 26/08/ . !
Marques dos Neto, funcionarios sé&o

182-84 | 2026
Santos Natalia excelentes e
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Ribeiro, atendem muito bem,
Ricardo destaco, em
Oliveria, especial, 0. G.0.
Rosiane Joaguim Neto,
Lima, Enfermeira Natalia
Izabela Ribeiro, Técnicos de
Portilho, Enfermagem
Wilma Lima  Ricardo Oliveria,
e Jakeline Rosiane Lima
Santos, Izabela Portilho,
Vilma Lima e Aux.
Serv. Gerais

Jakeline Santos.
pois foram

cuidadosos e
prestativos.
Agradeco do fundo
do meu coracao as
Técnicas de

Enfermagem

Larissa Amaral e

Railson Jeani Pereira pelo
Mendonga, acolhimento.
Pedro
- Jane Pereira da | 913.600. | 26/05/ Bl Stermer, Enfermeiro Railson
Silva 132-53 | 2026 Larissa Mendonca,
Amaral e parabéns pelo
Jeani atendimento, te dou
Pereira um coragao.
Clinico Geral Pedro
Stermer, a sua
experiéncia €
impressionante!
Silvana 019.072. | 26/05/ e T Agradego a todos os
Lameira Lima | 212-63 | 2026 profissionais da

GOVERNO D!

PARZ
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U.C.1. pois me
trataram muito bem!

Aux. administrativos
Antonia Antonia Silva, Ester

1 Silva, Ester Souza e Agente de
Concielena 831.278. | 26/05/

54 ) Amb. Souza e Portaria Jaciel
Ferreira Pereira | 672-20 | 2026

Jaciel Santos s&o nota 10
Santos no atendimento
humanizado!
Elogio a Aprendiz

Kelory Melo, pois
percebo que
trabalha com amor e
gratidéo no coragéo.
Andreia dos | 058.745. | 26/05/ E bastante

55 ' Amb. Kelory Melo )

Santos Lima 232-35 | 2026 prestativa e
atenciosa, na hora
que cheguei, me
recebeu e acolheu.
Muito obrigada,

querida!

Gostei muito que

tenham mudado

para a guarita a
entrega e marcacao

de exames e
Carolina consuitas, afirmo
042.886. | 27/05/ a )
56 Pantoja da SADT HGT que facilitou muito
742-12 | 2026 y
Silva para nos pacientes.

Que continuem
sempre realizando
melhorias para nos

ajudar.

Muito obrigada!

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Gostaria de elogiar
as Técnicas de
Enfermagem Jeani

Pereira e Erineide

Pantoja, me
atenderam téo bem!

. Jeani
Silvana

019.072. | 27/05/
, 21263 | 2026 Erineide
Lima ) carinhosas,
Pantoja

. Pereira e
57 Lameira de

Clinica "A" Séao profissionais
atenciosas e nos
ajudam no que
precisamos.
Agradego muito por
tudo!

Gostei muito do

atendimento da
Técnica de
Enfermagem

Luciene Dias. Foi

Renata realmente muito

701.102.
732-73

27108/ Luciene
Clinica "A"
2026 Dias

58 Mesquita dos bom, explicou tudo

Santos com clareza e foi
muito gentil, ao
ponto de gerar, uma
enorme confianga.
Muito obrigada e
parabéns!
Coord. Enfermagem
Ronaldo Batista e

Técnica de
Enfermagem Ana

Ronaldo

Ana Carolina Maria Lira sdo muito

040.034. | 27/05/ Batista e

89 Chaves da Amb.

Silva

502-13

2026

Ana Maria
Lira

simpaticaos,

colaborativos,

atenciosos e
prestativos.

Gosto muito de

voces e agradeco

‘ GOVERNO DO
* \
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por cada
atendimento
humanizado e
gentil.

Técnica de
Enfermagem

Hyllana Abreu, fico
Ana Mariada | 042.352. | 28/05/ Hyllana muito emocionada

60 U.cC.l.
Silva Santos 092262 | 2026 Abreu com o tratamento

que recebi, pois fui
bem respeitada,
acolhida e cuidada.

O atendimento esta

Carleane Neres
018.546. | 28/05/ sendo répido e

61 da Conceigdo SADT HGT
723-71 | 2026 todos tratam ©

Rocha i )
paciente muito bem.

Que todos da
equipe do HGT
continuem sendo
atenciosos €

Milkilene 004.659. | 29/05/ .
62 SADT HGT prestativos. Esta

Gomes Assis 892-84 | 2026 |
tudo muito bom!

Obrigada e Deus
abengoe todos
vocés!

Técnica de

Enfermagem
Sandra Aguiar,

Francisco N&o parabéns!
29/05/ Sandra
63 Fernandes dos | Informad HD [ Vocé é excelente,
2026 Aguiar .
Santos o obrigada por

sempre cuidar tao
bem de mim. Vocé &
nota 10!
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Quero elogiar a toda
a equipe da
Hemodiglise, pois
fui muito bem
cuidada e tratada
por todos. S6é tenho
a agradecer, de
coracdo. Todos me
Fatima Hemodidlise deram total atencéo
) 355.846. | 30/05/
64 Custodio de Clin."B" e Pedro € apoio.
372-20 | 2026
Sena Stermer

Clinico geral Pedro

Stermer me acolheu
com
profissionalismo.
Nao tenho palavras
para descrever o
que vocé representa

para mim!

Meu filho foi muito
bem tratado durante
toda a internagao.

Jesse de
878.018. | 30/03/ Espero que os

65 Souza dos Clin."B" HGT . ,
252-68 | 2026 demais pacientes

Santos
também recebam

esse atendimento
de qualidade.

Parabéns ao

Cirurgido Geral

Robson Wanzeller

Eliany de Brito | 901.113. | 30/05/
66 Clin."B" Wanzeller por toda

Siqueira 622-53 | 2026 ,
competéncia, &€ um
profissional legal e

de exceléncia!

Clinico Geral Pedro

Raimundo 326.320. | 31/05/ Pedro
Clin."B" Stermer é

Nonato Alves 962-00 | 2026 Stermer

excelente! Sempre
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avalia o paciente
com muita
educacéo, respeito
e carinho.
Sempre atencioso,
prestativo e explica
tudo com clareza e
humanizagéo.
Enfim, agradeco
muito e pego que
Deus o abengoe!

68

Adonias
Joaquim de

Oliveira

887.328.
192-34

31/05/

2026

Clin. "A"

Carlos Brito,
Jorge
Honorato,
Cléia
Aratjo,
Aysla
Nascimento,
Osmarina
Marques e
Aryel
Moreira

Agradeco
primeiramente a
Deus e segundo ao
Ortopedista Carlos

Brito, que
acompanhou,
avaliou e cuidou
extremamente bem
do meu pai.
Que Deus continue
abencgoando,
guiando e
iluminando os seus
passos aonde for.

Continuando os
elogios, agradeco
ao Enfermeiro Jorge
Honorato, que em
todos os seus

plantbes
compareceu em

nosso leito para nos

visitar, cuidar e tirar
nossas duvidas.
Nos atendeu de

-*+) em 16/06/2026 as 07:58
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forma humanizada,
brincalhona e
atenciosa.
Deus te abengoe,
Jorge! Continue
sempre assim!

Agradeco a Técnica
de Enfermagem

Cléia Araujo por ser
excelente! Trocou

de lugar o acesso
venoso de forma
muito cuidadosa.
Muito obrigada,
querida!
Deus a abengoe.

Técnicas de

Enfermagem Aysia
Nascimento, Aryel
Moreira e Osmarina
Margues sé&o
incriveis!
Parabéns, que Deus
abencgoe a cada

uma.

Gostaria de elogiar
o atendimento &gil e

_ Janio com exceléncia dos
Graziella de

Amorim, profissionais:
Sousa 626.354. | 31/05/ Wit
69 ] P.A. Stefane Técnico de
Conceicéo 323-09 | 2026

I Souza e Enfermagem Janio
Silva

José Aratjo  Amorim, Magueira

Stefane Souza e o
Auxiliar Adm. Jose
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Aratjo. Muito bons
profissionais!

Quero aqui deixar
meu agradecimento
a Técnica de
Enfermagem
Swellene Sousa e a
equipe, pelo carinho
e dedicagéo com o

meu bebé.
Swellene

Leidiane 009.288. | 31/05/ Obrigada por todo
70 Clin. "B" Sousa e

Almeida 272-24 | 2026 ¥ cuidado com o Kaio,
Equipe
nesse momento ao

qual estamos de
fragilidade. Gostei
do atendimento.
Que vocé, Swellene,
continue com esse
carinho. Deus

abengoe sua vida!

Quero aqui,
parabenizar a todos
os profissionais que

tém cuidado de
mim, s&0 esses: 0S

Médicos(as), que se

Médicos, 3
dedicam sempre

Enfermeiros,

Luna de Sousa | 100.870. | 31/05/ Técnicos de
71 Int. melhor forma; os

Silva 542-05 | 2026 Enfermage |
Enfermeiros (a), que
m,S.NDe

S.HL

para cuidar da

sempre estéo
cuidando e zelando
de nos pacientes; 0s
Técnicos(as) de

Enfermagem pelo
cuidado, atencéo e

o carinho ao injetar

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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medicagdes;
parabenizo a
Alimentac&o, que &
muito boa e é
preparada com
muito cuidado; os
Auxiliares de
Servicos Gerais
pela Limpeza bem
feita e pelo carinho.
Desde que dei
entrada neste
hospital, tenho sido
muito bem atendida
em tudo.
Muito obrigada a
todos!

SUGESTOES DOS USUARIOS — MAIO/2026

N°: 001

Manifestante: Ana Aline Martins Guimaraes

CPF: 702.428.202-98

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: (91) 99247 7132

Data: 04/05/2026

Setor: Centro de Parto Normal — CPN.

Sugestao:

Gostaria de sugerir que investissem no conforto das pacientes em trabalho de parto ou
demais necessidades obstétricas, pois na sala do pré-parto ha uma baixa quantidade de
leitos e os que tem sdo extremamente desconfortaveis. O colchdo € bastante fino,
impossibilitando que a gestante tenha comodidade durante todo o processo de parto,
especialmente as pacientes que precisam fazer a indugao e possuem um trabalho de parto
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muito demorado. Se melhorassem a qualidade dos leitos, tenho certeza que contribuiria para
um parto humanizado de verdade.

Resposta do Setor Competente:
Em atencdo a sugestdo registrada referente @ melhoria do conforto das pacientes em
trabalho de parto, especialmente quanto & qualidade e quantidade de leitos disponiveis na
sala de pré-parto, informamos que a demanda foi analisada pela gestéo.
A necessidade de substituicio dos colchdes ja foi identificada e devidamente encaminhada
ao setor de compras, com solicitagdo para aquisicdo de novos colchdes, visando
proporcionar maior conforto e qualidade na assisténcia as pacientes.
Ressaltamos que a instituicdo esta comprometida com a melhoria continua dos servicos
prestados e com a humanizagdo do atendimento, considerando as contribuicbes dos
usudrios como fundamentais para o aprimoramento da assisténcia. Agradecemos a

sugestao.

N°: 002

Manifestante: Erika Alencar da Silva

CPF: 704.482.032-86

Acompanhante () Paciente (X)

Telefone: (91) 99392 4572

Data: 08/05/2026

Setor: Portaria

Sugestao:
Agente de portaria Neurivam Ferreira adota uma postura muito arrogante durante o
atendimento, trata os pacientes e acompanhantes de forma mau educada e desrespeitosa.
N&o s6 eu, mas outras pessoas também se queixam de serem destratadas por ele.
Sugiro que elaborem treinamentos visando a melhora da postura do profissional, de forma
que aprenda a tratar a todos com respeito ou procurem um cargo onde o contato com o
paciente ndo seja necessario.

Resposta do Setor Competente:
Agradecemos por compartilhar sua manifestagao conosco. Seus apontamentos séo muito

importantes e contribuem diretamente para a melhoria continua dos nossos servigos e da
postura de nossa equipe.
Informamos que o colaborador citado seré devidamente orientado quanto & importancia de

ter uma postura profissional, respeitosa e acolhedora durante os atendimentos. Alem

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO D

Fone: (91) 99202-5964
‘\") SECRETARIA DI P
Processo: : do: 45daeb91-133¢-41bc-884a-13277¢ AR ATV
reessads por Faas e 0o 0TS - SAUDE PUBLICA - Y -



N

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

disso, também sera reforgado junto a equipe um treinamento voltado & comunicagao efetiva
e humanizada, visando aprimorar ainda mais a qualidade do atendimento prestado aos
pacientes e acompanhantes.

Reforcamos que os feedbacks recebidos sdao sempre muito bem-vindos, pois nos ajudam a

identificar oportunidades de melhoria e fortalecer nossos processos internos.

N°: 003

Manifestante: Hariane Cristina Moreira Cardoso Antunes

CPF: 063.656.492-40

Acompanhante () Paciente (X)

Telefone: (91) 99107 8765

Data: 09/05/2026

Setor: Pronto Atendimento - P.A.

Sugestéo:
Gostariamos que o primeiro acolhimento (triagem) fosse mais rapido. Achei que demorou
muito.

Resposta do Setor Competente:
Conforme demanda registrada por um usuario H.C.M.C.A. o mesmo refere a demora na
triagem. No dia da notificagdo o sistema operacional estava passando por ajustes técnicos,
estavamos utilizando o plano de contingéncia manual, que apresentou atraso no
funcionamento operacional. Foi realizado o ajuste com o objetivo de promover melhorias no

atendimento de qualidade aos nossos usuarios.

N°: 004

Manifestante: Terezinha de Jesus Derzi de Oliveira
CPF: 230.590.282-49

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: (92) 99102 6059

Endereco: Tv. Irituia, n® 55, Bairro: novo

Data: 11/05/2026

Setor: Portaria

Sugestéao:

Tive um agendamento para realizar mamografia hoje. Cheguei por volta de 10h:30min na
ria de entrada para as clinicas/ambulatério, perguntei ao Porteiro por nome Joéo D.S.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo YERND O
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Brito para onde iria? O mesmo pediu para que aguardasse na sala dos encaixes, pois la
seria a chamada, as 13H. Fiquei aguardando, como fui orientada, as 13H chegou e nao fui
chamada, e ja era outro porteiro que disse que nao haveria atendimento para exames de
mamografia, pois a maquina com defeito e pediu para que reagendasse o exame. Quando
fui reagendar, pedi a recepcionista que desse uma declaragdo de comparecimento do tempo
que estive aqui para apresentar no trabalho, a recepcionista direcionou-me a portaria de
onde tinha saido. Ao retornar na portaria, pedi para o Porteiro por nome Jo&o D.S. Brito
deixar que entrasse para fazer o que a recepcionista havia orientado, quando o0 mesmo disse
que “ndo poderia ter a declaragdo de comparecimento, uma vez que nao teve o atendimento
do exame”.
Apbs toda essa situagéo, procurei a ouvidoria para relatar o ocorrido e solicitar a declaragao,
tudo isso por falta de informagéo do porteiro, embora sendo paciente, mas gostaria de deixar
a opinido sobre esse ocorrido, até porque preciso dos atendimentos hospitalares e sendo
uma segunda vez que o mesmo porteiro, causa transtorno, nesse tipo de atendimento,
solicito que através do registro de sugestéo, venhamos ter um olhar direcionado a que tipo
de funcionario a empresa requer no poder publico, embora saibamos que deveria ter por
exceléncia o atendimento.
Obs.: reciclagem em recrutamento de funcionarios.

Resposta do Setor Competente:
Agradecemos por registrar sua manifestacéo e por relatar a situagéo ocorrida durante seu
atendimento em nossa unidade. Pedimos desculpas pelos transtornos causados devido a
falha na comunicacéo das informacdes repassadas.
Informamos que o colaborador envolvido foi devidamente orientado quanto & importancia de
fornecer informacdes claras, corretas e acolhedoras aos usudrios, visando evitar situagoes
semelhantes. Além disso, 0 mesmo passara por treinamento e reciclagem voltados a
comunicacao efetiva e humanizada no atendimento.
Também realizamos alinhamento de fluxo entre os setores envolvidos, com o objetivo de
tornar as informagdes mais fidedignas e garantir que a comunicagéo nao se perca durante
o processo de atendimento, evitando assim prejuizos e desconfortos aos nossos usuarios.
Reforcamos que manifestagbes como a sua, sdo fundamentais para identificarmos pontos
de melhoria e aperfeicoarmos continuamente nossos processos e servigos prestados.

Agradecemos sua contribuicdo e permanecemos a disposicao.

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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Manifestante: Neriane dos Santos de Oliveira

CPF: 073.995.842-90

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: (91) 99205 5903

Data: 26/05/2026

Setor: Pronto Atendimento — P.A.

Sugestao:
Registro minha insatisfacdo em relagéo ao ocorrido na manha da data 24/05 (domingo) onde,
ao receber atendimento pelo Clinico Geral Warly Lima, senti que fui tratada com desrespeito.
Dei entrada no consultério médico com pulseira amarela por volta das 10h da manha. O
médico em questdo olhou-me e deu uma risada sarcastica, perguntou o que tinha acontecido
comigo e informei que havia sofrido um acidente e visivelmente sofri varias escoriagdes. Ele
perguntou se eu estava alcoolizada e informei que néo estava, ao ouvir minha resposta, o
médico sorriu da minha pessoa, como quem debochava da situagéo.
Analisou minhas escoriacbes e verificou que tenho um piercing, fez um comentario
desnecessario sobre isso e eu mudei de assunto preocupada com meu quadro clinico.
Perguntei se estava tudo bem com o meu maxilar, pois ja havia sofrido um acidente anos
antes e ainda tinha sequelas nessa regido e doutor me informou que estava bem. Solicitou
exames e no final do atendimento pedi um atestado para apresentar ao trabalho,
imediatamente, o mesmo ficou bravo e elevou seu tom de voz, questionando se eu, por
acaso, trabalhava?. Me senti desrespeitada com o atendimento recebido, pois a todo
momento, o tom de tratamento que recebia era de deboche e ironia.
Sugiro que seja melhorada a conduta do profissional em questdo, de maneira que
desenvolva empatia, olhar atento, aten¢éo ao tom de voz e humanizagéo no atendimento.

Resposta do Setor Competente:

Recebemos sua manifestagao referente ao atendimento realizado em 24 de maio de 2026 e

agradecemos por compartilhar sua experiéncia conosco.

Lamentamos que a senhora tenha se sentido desrespeitada durante o atendimento.

O Hospital Geral de Tailandia tem como principios a humanizagao, o acolhimento, o respeito

a dignidade da pessoa e a busca continua pela qualidade da assisténcia prestada aos

usuarios. Sua manifestagdo foi registrada e encaminhada aos setores responsaveis para

analise e apuracdo dos fatos relatados. As informagbes apresentadas serdo avaliadas de

forma criteriosa, observando-se os principios da imparcialidade, do contraditério e da

oria continua dos processos assistenciais.
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Reforcamos que toda a equipe multiprofissional € orientada a manter comunicagao
respeitosa, empatica e adequada as necessidades dos pacientes e familiares, sendo
manifestacdes como a sua, importantes instrumentos para identificacdo de oportunidades
de aprimoramento dos servigos.

Agradecemos sua contribuigdo e permanecemos a disposigdo para quaisquer

esclarecimentos adicionais.
RECLAMACOES DOS USUARIOS — MAIO/2026

N°: 001

Nome: Evelly Tayna Alves de Oliveira

Manifestante: Evelly Tayna Alves de Oliveira

CPF: 081.075.272-75

Telefone: (91) 99215 2479

Enderego: Distrito de Palmares

Data: 03/05/2026

Setor: Unidade de Terapia Intensiva Neonatal — UTINEO e Servigo de Nutricdo e Dietética — SND

Reclamacao:
A UTI-Neo deveria ser um local silencioso, mas ocorre o contrario. As criangas se assustam
com frequéncia por conta do barulho. O horario do almogo também & inviavel, chegando
proximo das 13h, o que prejudica as maes que estdo amamentando. Além disso, a
alimentagdo ndo é adequada para lactantes. A cozinha deveria se esforcar mais na
qualidade do preparo. A cadeira disponibilizada para o acompanhante € muito dura e
desconfortavel.
Sugestao: a sala de convivéncia deveria ser mais aconchegante, com sofa, televiséo e
cadeiras confortaveis para melhor acolhimento dos acompanhantes.

Fluxo:

. O Servico de Nutrigdo e Dietética:

Agradecemos a manifestagdo registrada, pois ela é de grande importancia para

identificarmos oportunidades de melhoria em nossos servigos e assisténcia aos usuarios e

acompanhantes.

Em relago a alimentagdo ofertada, compreendemos a observagao apresentada quanto a

adequacao das refeicdes para mées lactantes. Informamos que a equipe responsavel sera

tada a avaliar com maior atencdo a composicdo e qualidade das preparagoes
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disponibilizadas, buscando oferecer refeicdes mais adequadas as necessidades nutricionais
desse publico.
Além disso, visando maior agilidade na distribuicéo das refeicées e reducéo do tempo de
espera, passaremos a utilizar dois carrinhos para a entrega da alimentagao. Também iremos
discutir e planejar opgdes alimentares que atendam melhor & demanda das maes que estao
amamentando, promovendo maior conforto e adequagao.
o A Coordenacéo de Enfermagem da UTINEO:
Em resposta a manifestagao registrada, informamos que foram solicitadas placas de siléncio
para reforgar a conscientizagao quanto a redugéo de ruidos no ambiente da UTI-Neo. Além
disso, foram realizados reforgos junto as equipes multiprofissionais sobre a importancia da
diminuigdo de barulho na unidade, visando proporcionar um ambiente mais seguro,
acolhedor e adequado aos recém-nascidos e acompanhantes. Informamos também que foi
solicitado a0 SESMT um medidor de ruidos para monitoramento ambiental da unidade,
estando atualmente aguardando processo de compra, com previsdo informada em
12/03/2026.
Referente a sugestao apresentada sobre a sala de convivéncia, esclarecemos que melhorias
no espaco ja estdo em andamento pelo GTH, com previsao de execucéo ainda no més de
maio, buscando oferecer maior conforto e acolhimento aos acompanhantes.

Retorno do SAU:
Assim gue obtido o retorno dos setores competentes, reposta enviada para o WhatsApp da

manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

N°: 002

Nome: Andreza Pitangueira Silva Barbosa
Manifestante: Andreza Pitangueira Silva Barbosa
CPF: 038.703.382-37

Telefone: (91) 99127 2872

Enderego: Jardim do Valle, Q: 53 e Lote:51

Data: 03/05/2026

Setor: Centro de Parto Normal — CPN.
Reclamacgao:

Dei entrada no hospital no periodo da manha, aproximadamente as 10h, apresentando dor

e sangramento com cinco semanas de gestagao.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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O médico de plantido ja havia me atendido na quinta-feira, sem apresentar um olhar
profissional. A demora foi grande e hoje ocorreu novamente. Ao questionar sobre os
sintomas, o Dr. Joaquim disse para tirar exames de imagem apenas as 14h.
Sera que em um caso de dor ndo é possivel adiantar o servigo? Sé fui atendida porque meu
esposo viu as dores evoluindo e perguntou aos funcionarios: "Cadé o médico?".
Que servico é esse que esta sendo prestado em nosso municipio? Paciente com historico
de dor e sangrando nio é examinada, mal é vista pelo profissional. Ndo fui bem atendida e
me sinto desprezada. Sinto descaso.
Havia uma mae que estava desde as 8h da manha aguardando atendimento. Detalhe: néo
havia muitos pacientes na unidade.

Fluxo:
Em atengao a manifestagdo apresentada, informamos que o caso foi analisado internamente
junto & equipe, com levantamento das informacdes referentes ao fluxo assistencial e
atendimento prestado no periodo citado.
Inicialmente, lamentamos a experiéncia relatada pela paciente e compreendemos 0s
sentimentos manifestados diante do quadro clinico apresentado, especialmente em
situagBes que envolvem dor, sangramento gestacional e expectativa quanto a agilidade do
atendimento.
Esclarecemos que, durante o atendimento, foram adotadas as condutas assistenciais
pertinentes conforme avaliagéo clinica e fluxo interno da unidade, incluindo encaminhamento
para realizacdo de exame complementar de imagem, respeitando-se a organizagac
operacional do servigo e os critérios assistenciais aplicaveis ac momento.
Ressaltamos ainda que o atendimento médico e os exames complementares envolvem
etapas distintas dentro da assisténcia, podendo haver variagoes relacionadas a dinamica do
setor, demanda interna e disponibilidade operacional no momento do atendimento.
De toda forma, a manifestacdo da paciente foi acolhida e sera utilizada como ferramenta de
melhoria continua dos processos assistenciais e fluxos internos, especialmente no que se
refere & comunicagao, acolhimento e orientagdo aos usuarios durante o atendimento.
Reforcamos que a MC VIEIRA permanece comprometida com a prestacdo de assisténcia
segura, humanizada e de qualidade a populacao.

Retorno do SAU:

Assim que obtido o retorno do setor competente, reposta enviada para o WhatsApp da

manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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N°: 003

Nome: M. S. D. C.

Manifestante: Rosangela Gomes de Castro

CPF: 428.439.282-49

Telefone: (91) 99235 4576

Enderec¢o: Nao Informado

Data: 05/05/2026

Setor: Atendimento

Reclamagao:
Acredito que falta humanizagdo na ambiéncia do agendamento e resultados de consultas e
exames, porque os usudrios estdo expostos ao sol, chuvae durante horas, em uma fila para
somente um funcionario atender; pela segunda vez hoje, tento agendar uma consulta, fiquei
o dia inteiro, é estressante, desconfortavel e desumano, € até o momento ainda ndo agendei
e talvez nem consigal
Sugiro que tenha um local adequado para atendimento humanizado e funcionérios que
possam cobrir a demanda.

Fluxo:
Prezada,
\Vamos direcionar dois colaboradores para o setor de entrega a fim de reduzir as falhas e a
demora no ato do agendamento.
A nossa gestao ja realizou avaliagéo do setor de entrega, visando melhorias no ambiente,
principalmente para acolher nossos usuarios que buscam nosso servico.
Agradecemos sua sugestéo, pois acreditamos que por meio dela podemos trabalhar nossos
pontos de melhoria.

Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, reposta enviada para o WhatsApp da

manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

N°: 004

Nome: Cicera R. D. Silva

Manifestante: Lucivaldo Rodrigues da Silva
CPF: 081.319.903-46

Thlefone: (91) 99120 1849

: Jardim Liberdade, Bairro Centro

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
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Data: 11/05/2026

Setor: Pronto Atendimento — P.A.

Reclamacéao:
Cheguei ao hospital as 14h20 e até as 19n03 nao fomos atendidos por falta de competéncia
do médico e minha méae tem 60 anos de idade. Atendimento péssimo!

Complemento _enviado pelo manifestante no Whatsapp: Noés passamos no primeiro

atendimento (triagem) as 15h e voltamos para casa as 20h, e minha méae néao foi atendida
(pelo médico), voltamos sem o atendimento.
A pulseira da minha mae, era Verde.
No total ficamos 5 horas aguardando e nds ndo fomos atendidos, e vérias pessoas foram
atendidas na frente.

Fluxo:
Prezada Sra. Cicera R. D. Silva
Agradecemos por compartilhar sua experiéncia junto ao Hospital Geral de Tailandia. Sua
manifestagio & muito importante para o aprimoramento continuo da qualidade dos nossos
Servicos.
Inicialmente, lamentamos pelo acontecido durante o atendimento realizado no dia
11/05/2026. Entendemos que o acontecido n&o é algo comum no nosso cotidiano, prezamos
sempre pelo atendimento humanizado e dentro da prioridade de cada paciente conforme a
classificagao da triagem.
Informamos que sua manifestacdo foi devidamente analisada e encaminhada a equipe
assistencial responséavel, para avaliagéo criteriosa da conduta adotada, especialmente no
que se refere ao tempo de espera pelo atendimento.
Diante disso, estdo sendo reforgadas junto a equipe:
A importancia da agilidade no atendimento;
A individualizagdo do atendimento conforme classificagcdo de Manchester;
A comunicacéo clara e efetiva com o paciente.
Agradecemos novamente por sua contribuigao, que é fundamental para a melhoria continua

dos nossos processos assistenciais.
Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, reposta enviada para o WhatsApp do

manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo :
Fone: (91) 99202-5964 GOVERNO D
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N°: 005

Nome: Rosicleide Lucena da Silva

Manifestante: Rosicleide Lucena da Silva

CPF: 927.652.111-91

Telefone: (91) 99139 5656

Endereco: Vila Macarrao, n 17

Data: 22/05/2026

Setor: Clinica A

Reclamacao:
Registro minha insatisfagdo em relagao ao ocorrido da noite da data 21/05/2026, onde
recebi, juntamente com as demais pacientes internadas no quarto 02, a orientagdo de uma
profissional dizendo que todas nés poderiamos tomar banho (ainda ndo haviamos
completado as 24h de internacdo) e até caminhar normalmente. Como recebemos 2
autorizacdo da técnica de enfermagem, todas nés tomamos banho despreocupadas. Apos
o banho, continuamos com os mesmos curativos da cirurgia.
Somente no dia seguinte, proximo ao horario em que completaria as 24h pos-cirurgia (as
09h da manha), é que a equipe de enfermagem do outro plantdo nos informou que nao
deveriamos ter banhado, pois o protocolo da instituic@o nao era esse.
Esse tipo de situacdo gera um impasse muito estressante para os pacientes, pois nao
sabemos em quem confiar e qual informagao & a correta. Temo, ainda, ser submetida a
riscos de infeccdes devido a esse despreparo das equipes, a duplicidade de conduta e
informacdo confunde o paciente quée ja estd debilitado e atrapalha na qualidade da
assisténcia prestada.

Fluxo:

Prezada Sra.,

O Hospital Geral de Tailandia, agradece o registro de sua manifestacdo e informa que a

situacao relatada foi recebida com a devida atengao.

Lamentamos os transtornos ocasionados pelas informacdes divergentes prestadas durante

sua internacao, especialmente no que se refere as orientagdes pos-operatérias. Informamos

que o caso sera devidamente averiguado junto as equipes envolvidas, a fim de identificar

possiveis falhas no processo assistencial e adotar as medidas cabiveis para evitar

recorréncias.

Reforcamos que a seguranga do paciente e a qualidade da assisténcia prestada s&o

by

idades desta instituicdo. As equipes serdo orientadas quanto a padronizacdo das

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO I

Fone: (91) 99202-5964 ‘
Zcessmm ot .4511:?“b!i‘ls;(l)fé;’!;;;éhécsra()&z:—alaz77cb101fd 'n¥H sus SA'U;; P:;g:l C; Pm
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condutas e comunicacdo adequada aos pacientes, visando maior seguranca e confianga
durante o atendimento.
Agradecemos sua colaboragado, pois manifestagdes como esta contribuem para a melhoria
continua dos nossos servicos.

Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, reposta enviada para o WhatsApp da

manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

N°: 006

Nome: Lindalva Pereira da Costa

Manifestante: Lindalva Pereira da Costa

CPF: 815.097.582-91

Telefone: (91) 99236 3853

Endereco: Bairro Centro, n° 77 e Tv. Curuca

Data: 28/05/2026

Setor: Hemodialise

Reclamacao:
No sabado, data 23/05, a Enfermeira Cirlene Morais agiu incorretamente. A posigao do meu
acesso ndo estava muito boa e a maquina apitava muito, por isso a profissional em questao
passou os tubos por dentro da minha roupa e colocou um esparadrapo em minha pele para
fixar, porém estava doendo muito e pedi para uma técnica de enfermagem deixar mais
folgado e assim ela fez. Quando a enfermeira percebeu o que a técnica havia feito, puxou
ela pelo braco e gritou tdo alto que conseguiamos ouvir tudo, a enfermeira exigiu que a
técnica colocasse tudo no lugar como havia deixado anteriormente.
A forma como a enfermeira tentou arrumar meu acesso foi agressiva, puxando com forga e
dizia “aguente ai”. Usou tanta forga que meu acesso doia muito e senti forte febre ap6s isso.
Essa situacdo precisa de uma intervengao urgente!

Fluxo:
Agradecemos por registrar sua manifestagéo e lamentamos a situagéo relatada durante seu
atendimento em nossa unidade hospitalar.
Informamos que sua reclamagao foi recebida e analisada pela gestéo assistencial. Situagdes

relacionadas @ comunicagao, postura profissional e ao manejo de dispositivos de acesso

vascular devem ocorrer de forma respeitosa, segura e humanizada, prezando sempre pelo

orto e bem-estar do paciente.

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo p—
Fone: (91) 99202-5964
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Diante do relato apresentado, foram realizadas as devidas orientacdes junto & equipe
envolvida, reforcando a importancia da comunicacio adequada entre os profissionais, do
acolhimento as queixas dos pacientes e da adogcao de condutas compativeis com os
principios da assisténcia segura e humanizada.
Reiteramos que o Hospital Geral de Tailandia ndo compactua com qualquer conduta que
possa causar constrangimento, desconforto ou inseguranga aos usuarios, e utiliza todas as
manifestacbes recebidas como oportunidade de aprimoramento dos processos
assistenciais.
Agradecemos por trazer essa situacdo ao nosso conhecimento, pois sua contribuigéo &
fundamental para a melhoria continua dos servigos prestados.

Retorno do SAU:
Assim que obtido o retorno do setor competente, reposta enviada para o WhatsApp da

manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964 ‘
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RELATORIO DE TABULAGAO DE DADOS:

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 518 718 910 [ Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
1 Limpeza e conforto da recepc;ﬁ_o! banheiro, 0 0 7 147 28 152 0 152 145
corredores, salas de espera e consultorios?
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2z estads ts Ealde? 0 0 4 118 28 147 ] 162 146
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
" local onde precisa ir? ( placas e carlazes) ! g 3 1 40 10e 0 182 348
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 2 10 33 87 19 161 1 152 108
4.2 |Pelos enfermeiros 1 6 10 110 25 162 0 152 136
4.3 |Pelos funcionarios da Administracéo 1 6 10 110 25 182 0 152 136
5 A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar
aresolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 o] 122 29 151 ;| 152 151
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0 123 28 161 1 162 151
6.3 |Para os funcionérios da Administrag@o 0 0 0 123 28 151 1 152 151
Sua sensag@o de confianga em relagdo aos
d atendimentos oferecidos por este ambulatério? 9 0 g 1= 28 e 1 i it
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médices 0 0 0 123 29 152 0 152 152
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 123 29 152 0 152 152
7.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 0 0 0 123 29 162 0 152 152
Q interesse do médico em ouwvir as queixas do
4 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 ! 108 4 i & b P
As explicagbes do médico sobre a doenga do
d paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 - ol 2E a4 n o ne
10 |C siléncio no ambiente do ambulatdrio? 0 0 5] 115 28 149 3 152 143
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
11 arasEcd 0 0 0 123 29 152 4] 152 152
TOTAIS 5 22 74 1955 458 2514 70 2584 2413
0,20% | 0,88% | 2,94% | 77,76% | 18,22% | 100% | 2,71% 95,98%

Total respondide 2514
Totalde 7/8e 9/10 2413
indice de Satisfagao de 7/8 e 9/10 95,98%

Foram realizadas 152 entrevistas no periodo de 01 a 31 de maio/2026.

Ana B. Rocha Oliveira
/ , Supervisora do SAU
N feeial Udes . HGTINDSH
‘Ana Beatriz Oliveira

Servigo de Atendimento ao Usuério

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964 \
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
INTERNACAO
RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0i2 34 516 7/8 910 | Total1 i NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
1 ].nmpezia & conforto do quarto, banheiro, corredores, o 0 1 143 20 164 1 165 163
recepgao, salas de espera?
Quanto as informagdes que foram dadas ao
- paciente ou aos seus familiares? 0 o g 5 19 i ! 19 1
As indicacdes de localizagdo dos servigos
3 existentes no hospital? ( placas e cartazes) a 9 0 143 2 i = 162 i
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 2 ] 138 19 165 0 165 187
4.2 |Pelos enfermeires 0 2 1 142 20 185 0 166 162
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 2 0 143 20 165 0 165 163
5 A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 0 142 23 165 0 165 165
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 143 22 165 0 165 165
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 0 143 22 165 0 166 185
Sua sensacdo de seguranga em relagdo aos
5 senvigos deste hospital? 0 0 0 143 22 165 0 185 165
7 |A educagéo e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 4] 141 24 165 0 165 168
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 141 24 166 0 165 165
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 0 141 24 165 0 1656 165
O interesse do médico em ouwir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? ¢ 0 1 143 4 165 0 ki jee
As explicagdes do meédico sobre a doenga do &
9 pacierte & o tratamento que foi realizado? i a ! i 2] ass 4 i 164
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 0 144 21 165 0 165 165
As refeiches que foram servidas, em relacéo & 1
11 {emperatura 0 sabor? 0 0 3 141 21 168 0 165 82
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 0 0 0 144 21 165 0 165 165
13 |0 hordrio em que séo servidas as refeicbes? 0 0 0 144 21 165 0 165 186
14 |0 horario em gue & feita a limpeza do quario? 0 0 0 144 21 165 ¢} 165 165
18 |O horério das visitas? 0 0 0 144 21 166 0 185 165
16 |Quanto aos medicamentos?
164 Infonnggées reoel_:idas sobre medicamentos q o o 141 22 164 1 165 163
prescritos & horarios?
Fornecimento dos medicamentos em tempo 5 165
192 habil para o tratamento durante a intemag&0? o g 9 i & 193 9 i
17 0 local para reclamagdes / sugestoes & de facil 0 0 o 142 23 165 0 185 165
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 0 0 0 144 21 165 0 165 165
18,2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 144 21 165 0 165 165
18.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 0 143 21 164 1 165 164
184|Pelos SAU o] 0 0 144 21 165 0 165 1686
TOTAIS 1 8 13 3985 599 4614 6 4620 4584
0,02% | 043% | 0,28% | 86,58% | 12,98% | 100% 0,13% 99,57%

Total respondido 4614
Totalde 7/68 @ 8110 4594
indice de Satisfagio de 7/8 e 910 99,67%

Foram realizadas 165 entrevistas no periodo de 01 2 31 de majo/2026. .
Ana B. Rocha Oliveira
Ana/Beatr ﬁ;w Sy ‘Supervisora do SAU
Servigo d&’Atendimento ao Usudrio HGT“NDSH

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
PRONTO ATENDIMENTO
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/6 718 90 | Total1 [ NR Total2 | e 8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza € conforto da recepgdo, banheiro,
t corredores, salas de espera? g 0 o 199 w2 221 1 222 2
Vocé teve informagdes & esclarecimentos sobre seu
2 astado de saide? 0 0 4 183 22 219 3 222 215
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar 0
4 iocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 o 0 200 22 i 0 222 e
4 |0 tempo que demorou para ¢ paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 5 29 161 25 220 2 222 188
4.2 |Pelos enfermeiros 0 2 7 187 28 222 0 222 213
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 2 4 180 26 222 0 222 216
4.4 |Pelos funcionérios da Administrag&o 0 2 5 188 26 222 0 222 218
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar,
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 1 199 22 222 0 222 221
5.2 |Para os enfermeiros o] 0 0 200 22 222 0 222 222
5.3 |Para os Outros Profissionais 0 0 o 200 22 222 0 222 222
5.4 |Para os funciondrios da Administragéo 0 0 0 200 22 222 0 222 222
Sua sensagdo de confianga em relagdo =os
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto 0 0 0 200 22 222 0 222 222
Atendimento?
7 | A educagao e o respeito com que vocé foi tratado?
7.4 |Pelos médicos 0 0 1 191 30 222 0 222 221
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 192 30 222 0 222 222
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 ¢ 192 30 222 0 222 222
7.4 |Pelos funcionérios da Administragac 0 o} 0 192 30 222 0 222 222
8 O interesse do rnédif:o em oym‘r fas queixas do 0 0 2 193 24 218 3 222 217
paciente e o exame fisico que foi realizado?
As explicagdes do médico sobre a doenga do 219 292 240
9 paciente & o tratamento que foi realizado? g B 0 b 2 2
10 |0 tempo de espera na realizagéo de exames? 0 0 0 180 20 200 22 222 200
11 |O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 0 0 0 196 26 222 0 222 222
12 O local para reclamagdes / sugestdes & de facil 0 0 0 200 22 222 0 222 222
acesso?
TOTAIS 0 11 53 4049 515 4628 34 4662 4564
0,00% | 0,24% | 115% |87,49% | 11 3% | 100% | 0,73% 98,62%

Total respondido 4628
Total de 7/8 e 9M10 4564
indice de Satisfagdo de 7/8 e /10 98,62%

Ana B. Rocha Qliveira
Supervisora do SAU

HGT/INDSH
« gl;& 2 Are. S -
‘Ana Beatriz Olivei
Servico de Atgndimento ao Usuério

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

GOVERNO C
Fone: (91) 99202-5964 ‘
Processo: 2026] do: 45daeb91-133¢-41bc-884a-13277ch101fd ,Hsg,_‘ sus + SECRETARIA DE Pm

em 16/06/2026 as 07:58 SAUDE Pusuu

Foram realizadas 222 entrevistas no periodo de 01 a 31 de maio/2026.
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Foram realizadas 163 entrevistas no periodo de 01 a 31 de maio/2026. }

JSe o de Atehdimento ao Usuario

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
SADT
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0i2 3i4 5/6 7i8 910 [ Total1 | NR Total2 | eB9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comsdores, sales de eEperaT 0 0 5 127 30 162 1 163 157
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 Exame & ser realizado? o] 0 2 132 29 183 0 163 161
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) o 1 2 192 48 e 0 ki fea
O tempo que demorou para O paciente ser
4 atendido? 0 14 29 94 24 161 2 163 118
A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? [¢} 0 0 132 k]| 182 0 183 183
Sua sensacdo de conflanga em relagdo aos
§ |atendimentos oferecidos por este Senigo de Apoio 0 0 0 132 31 163 0 163 163
Diagnéstico?
7 |A educacéo e o respeito com que vocé fol fratado? o] 0 0 132 31 163 0 163 163
A realizacdo de exames atendeu a sua expeciativa
8 em tempo habil? 0 0 0 116 25 141 22 183 141
O silencio no ambiente do Servigo de Apoio
] Diagnostico e Terapéutica? 0 0 9 118 35 162 1 163 163
O local para reclamagdes / sugestdes e de facil
10 P 0 0 0 132 31 163 0 163 183
TOTAIS 0 15 47 1247 295 1604 26 1630 1542
0,00% | 0,94% | 2,93% | 77,74% | 18,39% | 100% | 1,60% 96,13%
Total respondido 1604
Totalde 7/8e9/10 1842

indice de Satisfagdo de 7/8 € 9/10 96,13%

Ana B. Rocha Qliveira

HGT/INDSH

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964

d0: 45daeb91-133c-41bc-884a-13277cb101fd
>*) em 16/06/2026 as 07:58
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
HEMODIALISE
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO CENTRO DE HEMODIALISE
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 314 516 718 9M0 [Total1 | NR | Total2 | e8/0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, salas de
1 |espera e consuttérios? 9 g : 3 ¢ i 0 A% 20
O centro de hemodidlise & bem sinalizado para vocé
2 encontrar o local onde precisa ir? ¢ 2 0 . 2 = - o 4
3 |Osiléncio no ambiente da hemodialise? 0 0 2 29 2 33 1 34 31
4 |A educacso e o respeito com que vocé foi tratado?
4.1 |Médico 0 1 0 31 2 34 0 34 33
4.2 |Enfermagem 1 1 0 30 2 34 0 34 32
4.3 |Demais funcionérios 0 1 0 31 2 34 0 34 33
5 |Otempe que demorou para o paciente ser atendido
5.1 |Médico 4] 0 0 32 2 34 0 24 34
5.2 |Enfermagem 0 0 0 32 2 34 0 34 34
5.3 |Demais funcionarios 0 0 0 32 2 34 0 34 34
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
. atendimentos oferecidos por esta hemodialise? o 0 B 2 = =t e = B
7 |A educacgéo e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 0 32 2 34 0 34 24
7.2 |Pelos enfermsircs (8] 0 0 32 2 34 0 34 34
7.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 0 0 0 32 2 34 0 34 34
O interesse do médico em ouvir as queixas do 34
- paciente e explicagbes sobre o tratamento? 6 9 o o2 2 & 0 "
9 | O atendimento do Servigo Social e Psicologia 0 o] 0 32 2 34 o] 34 34
10 |A refeigdo servida (termperatura, sabor e horario) 0 1 0 3 2 34 0 34 33
1 O local para reclamacgdes / sugesties & de facil 0 0 0 3 2 34 0 34 34
acesso?
TOTAIS 1 4 3 535 34 577 1 578 569
047% | 0,89% | 0,62% | 92,72% | 589% | 100% | 0,17% 98,61%

Total respondido 577
Totalde 7/8e 940 568
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 98,61%

Ana B. Rocha Qliveira
Supervisora do SAU
HGT/INDSH

Foram realizadas 34 entrevistas no periodo de 01 a 31 de maio/2026.

A Y D

na Beatriz Ofivei
Servigo de Atendimento ao Usuéario

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
ALTA
RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 314 58 718 9110 | Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
3 comedores e salas de espera? 9 9 % i = 208 ¢ g° 294
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar ¢
= local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 o 173 S5 L e ans 2us
3 |O siléncio no ambiente hospitalar 0 0 3 172 3 206 0 206 203
4 |A educagdo e o respeito com gue vocé foi tratado? 0 0 0 168 38 208 0 208 208
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
5 & rasoNer S8 problemas? 0 0 1 166 39 208 0 206 205
As explicagbes do médico sobre a doenga do
5 paciente e o tratamento que foi realizado? B Q 1 % 40 20 & i -
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
7 atendimentos oferecides por este hospital? g q o 165 o 40e o e o
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 0 0 168 38 208 0 208 208
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
8 culdados nia ala hospitalar? 0 0 0 117 21 138 68 206 138
O local para reclamagdes / sugestoes é de facil
10 |acesso? 0 0 0 171 | 35 | 208 0 206 | 206
TOTAIS o 0 9 1636 345 1990 70 2060 1981
0,00% | 0,00% | 0,45% | 82,21% | 17,34% | 100% | 3,40% 99,65%
Total respondido 1880
Totaide 7/8 e 9/10 1981
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9110 99,55%
Foram realizadas 206 entrevistas no periodo de 01 a 31 de malo/2026« / Ana B. Rocha Oliveira
Supervisora do SAU
" na Bebt 05.iwim "7% HGT/INDSH

ervigo tendimento ao Usuério
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

AMOSTRAS GRAFICAS DAS AVALIAGOES SETORIAS DOS USUARIOS:

AVALIAGAO DE SATISFAGAC DOS USUARIOS
AMBULATORIO
MES: MAIO  ANO: 2026
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

AVALIAGAD DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
PRONTO ATENDIMENTO
MES: MAIO ANO: 2026
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
HEMODIALISE
MES: MAIO ANO: 2026
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: MAIO/2026

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE
AMBULATORIO 152
INTERNACAO 185
PRONTO ATENDIMENTO 222
SADT 163
HEMODIALISE 34
ALTAS 206
TOTAL 942

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 71
SUGESTOES 5
RECLAMACOES 6
TOTAL 82
AGOES QUANTIDADE %
RECLAMACOES RESOLVIDAS 6 100,00%

META CONTRATUAL

90%

REALIZADO —— 100,00%

Representacio Gréfica da Resolutividade das Reclamagdes
Meta Contratual / Realizado

102%

100% 0—+00-00%
8% =
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84% T 1

5,
v JJ/0

Ana B. Rocha Oliveira

Meta Contratual Realizado
HGT/INDSH

RN

" AnzBeatriz R-Oliveira

Supervisora SAU
HGT/INDSH

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA:

RELATORIO

AIH’S

REFERENCIA: MAIO/2026

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo

GOVERNO DO
Fone: (91) 99202-5964 ‘
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N

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

JUSTIFICATIVA

Venho informar que iremos atrasar na entrega das AlHs devido alta inesperada
de numero de saidos no més. Ji estamos trabalhando na produgio e

empenhados para fazer a entrega o mais breve possivel. Possivelmente amanha
(16/06/2026).

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RELATORIO

BPA CONSOLIDADA E
INDIVIDUALIZADA

REFERENCIA: MAIO/2026

Enderego: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo
Fone: (91) 99202-5964 GOVERNO DO
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

JUSTIFICATIVA

Venho informar que iremos atrasar na entrega de produgoes de BPA
devido atualizagées de sistema, gerando erro na produgio devido
obrigatoriedade de CPF do paciente, entramos em contato com a
equipe SALUX evidenciando o erro conforme chamado em anexo, no
qual ja fizeram a corregéo.

' LCucas de Souza Belfort
.S‘upermsor de jaturament 0
| HGT- INDSH

4

Enderego: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
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faturamento.hgt@indsh.org.br

De: supervisaoti.hgt@indsh.org.br

Enviado em: segunda-feira, 15 de junho de 2026 14:17

Para: 'Lucas Belfort'

Assunto: ENC: [GLPI #0141175] Atualizacdo de um acompanhamento - ARQUIVO

SIA/SUS DADOS DO PACIENTE - MOD

e e S P
ALDO RODRIGO LIMA DEVASCONCELOS
g Supervisor de Tecnologia da Informagao

INDS M supervisaoti.hgt@indsh.org.br

Instituto Nacional HGT - Hospital geral de Taildndia
de Desenwolvimento Tailindia - Para
Social e Humano

Cel. 55 9928g-0501 Ramal 213
RESPEITO A VIDA www.indsh.org.br

5@

De: Central de Servigos Salux <sac@salux.com.br>

Enviada em: segunda-feira, 15 de junho de 2026 14:14

Para: supervisaoti.hgt@indsh.org.br

Assunto: [GLPI #0141175] Atualiza¢cdo de um acompanhamento - ARQUIVO SIA/SUS DADOS DO PACIENTE - MOD

0141175 - ARQUIVO SIA/SUS DADOS DO
PACIENTE - MOD

Categoria: Sistemas > Produtos » SX Sigma » Faturamento SIASUS

Para interagir com esse chamado, ndo responda este e-mail, acesse https://suporte.salux.com.br.

Status: Abertura: Encerramento: Solucao:

Pendente 12-06-2026 13:47

Solicitante: supervisaoti.hgt@indsh.org.br Urgéncia: Média

Prioridade: Média Impacto: Médio
Conteiido:

1) Tipo de Demanda: Incidente
2) Catalogo de Incidentes:

00154
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3) Catalogo de Requisigbes: Produtos » SX Sigma » Faturamento SIASUS
4) Catalogo de Melhoria:

5) » Assunto: ARQUIVO SIA/SUS DADOS DO PACIENTE - MOD

6) Sugestdo de funcionalidade:

7) Legislacgao:

8) Justificativa:

9) Observacoes:

10) Versao Modulo: 42407708

11) 51 Descricao:

BOA TARDE, CONFORME CONVERSADO VIA WHATSAPP, HOUVE UMA MUDANCA NO DADOS
OBRIGATORIOS DO PACIENTE PARA EFEITO DE FATURAMENTE DE PROCEDIMENTOS E
ATENDIMENTOS, O ARQUIVO SIA/SUS GERADO NO MODULO AMBULATORIO SUS, VEM COM O
CNS, E MUDOU PARA O CPF, SOLICITAMOS A MUDANCA PARA ENVIO DO FATURAMENTO NO
BPA ELETRONICO.

00155
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%7 PRODUCAQ - HOSP GERAL TAILANDIA - Ambulatério SUS
Arguive  Cadastro  Consulta \Vinculos Movimento  Processo Relatdrios  Gerencial  Seguranga  Ajuda

|l | e

A Geragdo de Arquivos SIA/SUS

UF: PA W
Competéncia: 04/2026
Hospital: HOSP GERAL TAILL v
UPS: HOSPITAL GERAL DE TA
Versdo SIA/SUS:
Arquivo: |PA |INDCON | ABI

Tipo movimentacdo BPA:

Individualizada Consolidade
Classificagdo:
PAB MNéo PAB
Linhas Geradas: ‘ Total
3
00156
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12) Anexar Arquivos:

Atualizagbes (22):

Nenhuma.

Privado :

Autor :

Descricéo :

03]

Atualizado em: 15-06-2026 14:10
Nao
Tailine Sparremberger Witt
Ola,
Realizados o ajuste conforme solicitado.

Pedimos que facam APENAS o processo de:

* REINICIAR GERACAO DE ARQUIVOS SIA/SIS > com as opgdes abaixo marcadas:

== Reiniciar Geracdo de Arquivos SIA/SUS

ASPCO19_T
UF: AM
Competéncia: 05/2026 ™
Hospital: FCECON
UPS: FUNDACAO CECON W

Tipo movimentagao BPA:

Individualizada Consolidada © Ambos
Situagao:
Digitado © Consistente

* CALCULA BPA |/C com as opgdes abaixo marcadas:

00157
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A2 Calcula BPA Individualizado/Consolidado

ASPCO16 T
UF: AM v

Competéncia: 05/2026]
Hospital: FCECON
UPS: FUNDACAOQ CECON v

Considerar movimentacdes inconsistentes no calculo do BPA?
Sim [« NED

Tipo movimentagao BPA:

Individualizada Consolidada © Ambos
Resultado do Processo:
Qtde. Ind. Qtde. Cons.
Qtde. BPAs:
Qtde. Calc.:
Qtde. Ind. Qtde. Cons.

Qtde. Proced.:

GERACAO DE ARQUIVOS SIA/SUS:

00158
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R Geracdo de Arquivos SIA/SUS

ASPCO18_T
UF: AM v

Competéncia: 05/2026  ~
Hospital: FCECON
UPS: FUNDACAO CECON v
Versao SIA/SUS:
Arquivo: |PA |INDCON | MAI
Tipo movimentagao BPA:

Individualizada Consolidada © Ambos

Classificacdo:

PAB Ndo PAB © ToD0S
Linhas Geradas: Total de Linhas:

Apds a exportagdo do arquivo no SX, se vocés utilizarem BPA Magnético e encont

att.

Data de abertura: 15-06-2026 14:10

Atualizado em: 15-06-2026 13:56

Privado : Néao
Autor : supervisaoti.hgt@indsh.org.br
Descricao : recebi o retorno do setor, pode encaminhar sem os 204

Data de abertura : 15-06-2026 13:56

00159

| 03] d0: 45daeb91-133c-41bc-884a-13277cb101fd
Pagina: 35/150

Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 16/06/2026 as 07:58




Privado :
Autor :

Descricao :

Data de abertura;

Privado :

Autor:

Descricao :

Data de abertura :

Privado :
Autor :

Descricao :

Data de abertura :

Privado :

Autor :

Processo: | 03]

Atualizado em: 15-06-2026 13:49
Nao
supervisaoti.hgt@indsh.org.br
estou verificando com o setor, voce teria a lista dos 204?

15-06-2026 13:49

Atualizado em: 15-06-
Nao
Tailine Sparremberger Witt
Bom dia.
Encontramos 204 contas que estdo sem o dado CPF. VocEs desejam ajusta-las ant:
Encaminho o relatério de BAAs sem o dado do CPF.
Aguardo.

15-06-2026 11:48

Atualizado em: 15-06-2026 11:10

Nao

supervisaoti.hgt@indsh.org.br

Bom dia, tabelas atualizadas e movimento pronto!

15-06-2026 11:10

Atualizado em: 15-06-2026 09:27
Nao

Tailine Sparremberger Witt

00160
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Descrigao :

Data de abertura :

Privado :
Autor :

Descricao :

Data de abertura:

Privado :
Autor:

Descricéo :

Data de abertura :

Privado :
Autor :

Descrigao :

Data de abertura :

Processo: | 03]

Bom dia,

A atualizacao de tabelas, foi feita?

O movimento de vocés ja esta pronto?

Precisamos que ele esteja pronto para fazermos o ajuste.

Aguardo retorno.

15-06-2026 09:27

Atualizado em: 15-06-2026 08:43
Nao
supervisaoti.hgt@indsh.org.br
fiz a atualizacdo e veio poucos atendimentos com cpf, sao muitos atendimentos p

15-06-2026 08:43

Atualizado em: 12-06-2026 17:01
Nao
Tailine Sparremberger Witt
Uma sugestéo é excluir esta versdo, baixa de novo e substitua os arquivos na past:

12-06-2026 17:01

Atualizado em: 12-06-2026 16:52
Néo
supervisaoti.hgt@indsh.org.br
mesmo erro

12-06-2026 16:52

00161

Pagina: 37/150

&0: 45daeb91-133c-41bc-884a-13277cb101fd
Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 16/06/2026 as 07:58



Atualizado em: 12-06-2026 16:27

Privado : Nao

Autor : Tailine Sparremberger Witt
Descricao : Tentou em outra maquina?
Data de abertura : 12-06-2026 16:27

Atualizado em: 12-06-2026 15:52

Privado : Néo

Autor : supervisaoti.hgt@indsh.org.br
Descrigao : sim, o que fago?

Data de abertura : 12-06-2026 15:52

Atualizado em: 12-06-2026 15:47

Privado : Nao

Autor : Tailine Sparremberger Witt

Descricao : Questao de espaco, conexao, tudo ok?
Data de abertura: 12-06-2026 15:47

Atualizado em: 12-06-2026 15:35

Privado : Nao

Autor : supervisaoti.hgt@indsh.org.br
Descricao : nao abre, seu eu clico ok, fecha o modulo
Data de abertura : 12-06-2026 15:35
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Privado :

Autor :

Descricao :

Data de abertura :

Processo: |

Atualizado em: 12-06-2026 15:3
N&o
Tailine Sparremberger Witt
Podes prosseguir assim mesmo.

Aproveitando, aqui conectou normalmente:

@ PRODUCAO - HOSP GERAL TAILANDIA - Atualizador de Tabel
Arquivoe  Atualizador Seguranga  Ajuda

0 @
f l Atualizador de Tabelas
Modulo: Data Geragao:

Ordem |Arquivo de Dados

12-06-2026 15:30

® 00163
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Privado : Nao
Autor : supervisaoti.hgt@indsh.org.br

REINICEI E DEU O MESMO ERRO

Descricao :

A
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‘ PRODUCAD - Atualizador de Tabelas
Arquive  Atualizader Seguranga  Ajuds

Processo: 2026/2890809 | Sequencial: 03 | Autenticag&o: AMaemhasyﬁﬁﬂo&.Zgﬂﬁ.ﬂS de29{02/2024 US & 105
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Data de abertura: 12-06-2026 15:24

Atualizado em: 12-06-2026 15:19
Privado : Nao
Autor : supervisaoti.hgt@indsh.org.br

eu tentei atualiar o cad ger

Descricao :

13
00166
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& Script SQL - Log de Execugdo

HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
INFOO016_R - Script SQL - Log de Execugao
Médulo: Cadastros Gerais
Data Versao: 05/05/2026 Data Atualizagao: 12/06/2026 15:04-34

Resumo da execugao

Grupo de prioridade 1 - Erros de execugéo

Grupo de prioridade 2 - Executados sem validag&o de erro

Grupo de prioridade 3 - Ndo executados por ja existirem anteriormente
Grupo de prioridade 4 - Executados e validados

Total

Nota: Apenas valores contidos no grupo de prioridade 1 sdo relativos a erros.
Os demais ndo impactam a integridade do médulo,

Descrigao retornada pelo banco de dados
Script Executado
Grupo de prioridade 1 - Erros de execucéo

dsu_042409300_496

ORA-02270: ndo ha chave exclusiva ou primaria compativel para esta lista de colunas
ORA-06512° em line 1

4953 DECLARE v_count NUMBER,; BEGIN SELECT COUNT(™} INTO v_count FROM all_consi
all_cons_columnscc  ONc.co..

Data de abertura: 12-06-2026 15:19

Atualizado em: 12-06-2026 15:09
Privado : Néao

Autor : Tailine Sparremberger Witt
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Ola,
Descricao :
Reinicia tua maquina e tenta de novo por favor?

Data de abertura : 12-06-2026 15:09

Privado : Nao
Autor : supervisaoti.hgt@indsh.org.br

ACONTECEU O SEGUINTE ERRO

Descrigao :

Processo: | 03] &0: 45daeb91-133c-41bc-884a-13277cb101fd
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B PRODUCAD - Atualizader de Tabelas

Arquive  Atuslizader  Seguranca Ajuds

O

Processo: 2026/2890809 | Sequencial: 03 | Autenticag&o: AMaeﬁﬁ!MhahyﬁﬁiﬂuﬁlaTaﬁ.OS de 29[ 02/ 2024

Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: -*'.445.422--*_7.55




Data de abertura :

Privado :

Autor

Descricdo :

Data de abertura ;

Privado :

Autor :

Descrigao :

Data de abertura :

Privado :

Autor ;

Descricao :

Processo: | 03]

&0: 45daeb91-133c-41bc-884a-13277cb101fd

12-06-2026 14:59

Atualizado em: 12-06-2026 14:32
Néo
Tailine Sparremberger Witt
Boa tarde. Tudo bem?

Vocés precisam atualizar as tabelas do SUS para a competéncia 05/2026 que a ult
A partir da atualizacdo das tabelas poderemos fazer o ajuste.
Me sinalize quando as Tabelas estiverem ok e iniciamos o processo.

att.

12-06-2026 14:32

Atualizado em: 12-06-2026 1.
Néao
hendryus.barbosa@salux.com.br
0l3, tudo bem?

Seu chamado foi encaminhado para o nosso time de especialistas. Mais infor:

Atenciosamente,

12-06-2026 14:13

Atualizado em: 12-06-2026 14:13
Nao
Tailine Sparremberger Witt

Boa tarde. Tudo bem?
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rocesso:

Data de abertura :

Privado :

Autor :

Descricédo :

Data de abertura:

Vocés precisam atualizar as tabelas do SUS para a competéncia 05/2026 que a Ult
A partir da atualizagdo das tabelas poderemos fazer o ajuste.
Me sinalize quando as Tabelas estiverem ok e iniciamos o processo.

att.

12-06-2026 14:13

Atualizado em: 12-06-2026 14:02
Nao
hendryus.barbosa@salux.com.br

Bem-vindo a central de atendimento ao cliente da Salux.

Informamos que recebemos a sua solicitagdo. Sempre que necessario o analista entrard em

Para acompanhamento do ticket acesse o link https://glpisuporte.salux.com.br

Para saber mais sobre nossas solugdes e servigos acesse o link: https://youtu.be/J4RI8Fxi

Agradecemos a sua atengéo.

Equipe de Atendimento

12-06-2026 14:02

Equipe de Suporte e Qe +55 (51) 30210055
Sustentacdo [=] sac@salux.com.br
Diretoria de suporte Sistemas & @ www.salux.com.br
Sustentacdo

? Travessa Sdo José n° 455, 2° piso, Bairro Navegantes
Porto Alegre - RS

03]
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Inovacdo | Sustentabilidade | Seguranca do paciente

Atengio: Fst

Wformagio confidenc

vilsgiada,

=ndo seu sigilo protegido por el

ndo for o destinatdrio ou a passos autorizada a

ber asta mensagem, n3o podea usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas

Imediatamenta ac ra

respondendo o e-mail & em seguida

Automaticamente gerado por GLPI
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N

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RELATORIO/REMESSA

MAMOGRAFIA

REFERENCIA: MAIO/2026

Endereco: avenida Floriandpolis, s/n, no Bairro Novo
GOVERNO DO

Fone: (91) 99202-5964 ‘
40: 45daeb9: 1bc-884a-13277cb101fd @ S r H £ -.A“ l'. : ' ‘ PAM3
B2 e 160812028 & o7ss i 5”5+ SAUDE PUBLICA 4 pig I Whso



1529 - RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA
ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO

SISCAN

NOME: HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
SIGLA: 6779069

CGC/CPF: null

Carimbo e 77! ld Lm 1 CST
Assinatura: Corz

H/qu

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)

NOME: Coordenacao Estadual PA

ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebiment Data: _/_/ Assinatura

ARQUIVO DE BPA(S) GERADO

NOME: PAB779069PA26
REGISTROS GRAVADOS: 84
BPA(S):

- Registros faturaveis: 83
- Registros nao faturaveis: 2

CAMPO DE CONTROLE 1529

MAMA - CITOPATOLOGIAS: 0

MAMA - HISTOPATOLOGIAS: 0
MAMA - MAMOGRAFIA: 83

COLO - CITOPATOLOGIAS: 0

COLO - HISTOPATOLOGIAS: 0 ‘ i

Su ervisor de faturamento
HGT - INDSH

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DO BPA GERADO)
00174
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Processo:

01#C4422026040000830000011529HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

67790605054929000117Coordenatno EstadualPh E
0367790692026047028071126364622253202026041370001020403018870070592729547
7F150795 05000000101 SCNMARCIA REGINA LUZZI DAL MOLIN
1975102901 010121012 68695000001PA-150,KM-175
S/N ZONA RURAL 91991884841
0367790692026047028071126364622253202026041370002020403018870250132807003
0F150795 06100000101 SCNMARIA CLAUDIA DA SILVA
FERNAND1965041104 010121012 68695000001 Z0ONA
RURAL SIT DAS FL15 VICINAL 10

91991441523
0367790692026047028071126364622253202026041370003020403018870090894407309
TF150795 06000000101 SCNMARIA RAIMUNDA DOS REIS DA
SIL1965080704 010121012 68695000008CACHOEIRA
DO ARARI 95 AEROPORTO

91992564135
0367790692026047028071126364622253202026042870004020403018870200836086858
2F150795 07000000101 SCNMARIA DE FATIMA SANTIAGO
FERNA1955062104 010121012 68695000100AVEIRQS
175 AERQPORTO 91991534856
0367790692026047028071126364622253202026042870005020403018870910728490123
0F150795 04200000101 SCNANDREIA SOUZA SILVA

1983061004 010121012 68695000001COMUNIDADE
DEUS POR NOS S/N ZONA RURAL

91991278635
0367790692026047028071126364622253202026042770006020403018870640315241098
0F150795 05700000101 SCNANTONIA SILENE DA SILVA

1968052504 010121012 68695000081RUA DO FORUM
17 SANTA MARIA 8192079505
0367790692026047028071126364622253202026042970007020403018870250135137553
5F150795 05700000101 SCNWITH GUEYB PORTO MEDINA

1968101803 010121012 68695000001PA150

VC AGUAS CS/N KM184 91912521452
0367790692026047028071126364622253202026040770008020403018870230714180301
5F150795 05700000101 SCNMARIA BENEDITA MARTINS VIEIRA
1969010803 010121012 68695000001Z0NA RURAL
VIC PAROLAS/N RURAL 91891212310
0367790692026047028071126364622253202026042970009020403018870850137917347
2F211120 04200000101 SCNMARIA GLEIDE DA SILVA
GUIMARAE1983120203 010121012

65110000508PARAISO RU BETEL 330 MATINHA
9899133719
0367790692026047028071126364622253202026042970010020403018870420571307008
0F150795 04900000101 SCNMARIA FRANCISCA DA CONCEICAO
51976111702 010121012 686950001 000URILANDIA
147 VL NS DE FATIMA 6133152425
0367790692026047028071126364622253202026040670011020403018870340349466980
0F150795 04500000101 SCNCLAUDIA ALVES DOS SANTOS
1980042403 010121012 68695000081 WALTER AFONSO
PALHARES CASA 11 ARBORETO 6133152425
0367790692026047028071126364622253202026041370012020403018870480208953274
9F150795 04700000101 SCNMARY ROSY BRITO BEZERRA

1979020103 010121012 68695000008AV OITAVA

67 NOVO 6133152425
0367790692026047028071126364622253202026041370013020403018870210278251389
3F150795 04000000101 SCNMARIA TERESA VIEIRA DA HORA
1985090304 010121012 68695000081AV FORTALEZA
210 CENTRO 91993335190
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Processo:

0367720652026047028071126364622253202026042770014020403018870240205144092
9F150795 04400000101 SCNFRANCIELMA LIMA SIQUEIRA
1982010804 010121012 68695000001VIGIA

58 CENTRO
0367790692026047028071126364622253202026042870015020403018870050539044965

7F150795 04400000101 SCNANDREA LUIZA FREITAS DE
OLIVEI1981101803 010121012 68695000001AVENIDA
PRIMEIRA 128 SANTA MARIA
0367790692026047028071126364622253202026042870016020403018870260871918194
4F150795 05200000101 SCNALESSANDRA BENASSE SMARCI
BAR01973100101 010121012 68695000081 TRINTA
S/N JARDIM DO VALLE 94991910996
0367790692026047028071126364622253202026042070017020403018870980300954999
8F150795 04100000101 SCNRAIMUNDA LOPES DA COSTA

1984083104 010121012 68695000008RIO BRANCO

88  NOVO 91991164914
0367790692026047028071126364622253202026042070018020403018870580945535313
8F150795 05500000101 SCNMAURICEA DE VASCONCELOS

1970083103 010121012 68695000100EMATER

45  SANTA MARIA 91992950643
0367790692026047028071126364622253202026042770019020403018870860554801948
6F150795 04200000101 SCNEDINALVA MARTINS CARVALHO
1983101303 010121012 68695000081MOGNO

119 S/N VILA MACARR}O 91937751663
0367790692026047028071126364622253202026043070020020403018870200637551868
8F150795 04000000101 SCNJOSIELE GOMES DO NASCIMENTO
1985091704 010121012 68695000081QUINZE

QUADRA O 16  JARDIM PRIMAVERA 6133152425
0367790692026047028071126364622253202026041370021020403018870030749688404
0F150795 04200000101 SCNGLEUCIANE RODRIGUES DA SILVA
1984040603 010121012 68695000081RUA S |0
RAIMUNDO 19  PALMARES

91991220016
0367790692026047028071126364622253202026042770022020403018870500141337385
8F150795 06000000101 SCNMARIA ELSA DE OLIVEIRA PIRES
1965121303 010121012 68695000008SAPUCAIA

48  VILA MACARRAO 91991985019
0367790692026047028071126364622253202026042070023020403018870040944193334
2F150795 06400000101 SCNCREUSENE DOS SANTOS SILVA
1961062802 010121012 68695000100PITANGUEIRA
250 A S/N BELA VISTA 91991948718
0367790692026047028071126364622253202026042870024020403018870840526645566
3F150795 04100000101 SCNMARIA DIONEA DIAS DE OLIVEIRA
1984052104 010121012 68695000008 PITANGUEIRA
CASA 13  BELA VISTA 91992837632
0367790692026047028071126364622253202026042870025020403018889800403136991
5F150795 04800000101 SCNANTONIA MARIA CARDOSO
DAMASCEN1977052504 010121012

68695000100MASSARANDURA 123 VILA MACARRAO
9193146825
0367750692026047028071126364622253202026042870026020403018870600835900414
9F150795 04100000101 SCNMARIA DA CONCEICAQ PINHEIRO
DA1984042904 010121012 6869500007726

11  ARBORETO 91992877664
0367790692026047028071126364622253202026042170027020403018870300685496237
3F150795 04600000101 SCNMARIA ARLENE DE OLIVEIRA
DANTA1979072503 010121012 68695000516rua
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Processo:

palmeira,esquina com a tra 12 TAILANDIA

91991139109
0367720692026047028071126364622253202026042970028020403018870480607647934
5F150795 04500000101 SCNIVONE RAMALHO SOUZA

1980061504 010121012 68695000001Z0ONA RURAL
BOM JESUS 34 VILA 91993821108
0367790692026047028071126364622253202026042870029020403018870480858703554
1F150795 05100000101 SCNIRINEAS NUNES RODRIGUES

1974072601 010121012 68695000001TV BRAGANCA
14 CENTRO
0367790692026047028071126364622253202026041370030020403018870620559892086
9F150785 04300000101 SCNMARIA FRANCISCA AZEVEDO
ARAUJ01982100304 010121012

686950001 00ANANINDEUA 17 FATIMA 1
91992497396
0367790692026047028071126364622253202026042870031020403018870480958977684
1F150795 05700000101 SCNLUCIA MARIA RODRIGUES DE
OLIVE19%68061101 010121012 €68695000008MOGNO
103 VILA MACARRAD 91993254011
0367790692026047028071126364622253202026042070032020403018870020897746892
5F150795 06400000101 SCNMARIA DE NAZARE SANTOS LISBOA
1961071303 010121012 68695000001Z0ONA RURAL
VILA DC INS/N VICINAL BADAROTE 91992712090
0367790692026047028071126364622253202026042070033020403018870040896492024
5F150795 05400000101 SCNMARIA VALDELICE AMANCIO
TIBURT1971061703 010121012 68695000001VICINAL
DAS CHACRAS S/N ZONA RURAL

91991595444
0367790692026047028071126364622253202026040670034020403018870310564780169
0F150795 04800000101 SCNEDILEUZA FERREIRA DOS SANTOS
1878011003 010121012 686950000080URILANDIA
SEM INFORMY GRENVILLE
0367790692026047028071126364622253202026042170035020403018870860404134998
7F150795 05200000101 SCNDENILMA DE SOUZA BATISTA
1973112103 010121012 68695000021 VICINAL 16
S/N ZONA RURAL 6133152425
0367790692026047028071126364622253202026042870036020403018870400085028816
6F150795 04700000101 SCNIVANETE COSTA CARNEIRO

1978102804 010121012 68695000100BOA VISTA

109 NOvo 91993055866
0367790692026047028071126364622253202026040670037020403018870230010893261
1F150795 04800000101 SCNDYWENE COSTA CARDOSO

1977110803 010121012 68695000100JURITI

S/N JARDIM LIBERDADE 6133152425
0367790692026047028071126364622253202026040670038020403018870450469678182
0F150795 06900000101 SCNRAIMUNDA ALENCAR AMORIM DOS
SA1956050501 010121012 68695000100COIMBRA

36 FATIMA I 91992184436
036779069202604702807112636462225320202604207003902040301887040008289799¢6
8F150795 05400000101 SCNELIZETE GONCALVES DE SOUSA
1972020301 010121012 68695000008J0A0C PESSOA
106 NOVO 91991718088
0367790692026047028071126364622253202026041370040020403018870480851133154
9F150795 04100000101 SCNROSINEIDE DA ROCHA DA
TRINDADE1884102703 010121012 68695000001Z0NA
RURAL VILA CRISTS/N VICINAL

91992849992
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Processo:

0367790692026047028071126364622253202026042870041020403018870900183089981

1F150795 04000000101 SCNAUDINETE DOS SANTOS OLIVEIRA
1985082803 010121012 68695000001BADAROTE
RANCHO RAVS/N ZONA RURAL 94591063248
0367790692026047028071126364622253202026042170042020403018870100980047419
9F150795 06300000101 SCNRISELIA GONCALVES LEAL

1963021903 010121012 6869500008 1LEMATER

41  SANTA MARIA 94981443520
0367790692026047028071126364622253202026041370043020403018870650935687639
7F150795 04800000101 SCNNILZA DE OLIVEIRA ARAUJO
1977073101 010121012 68695000001VICINAL DO
PAROLA ZONA RURALS/N VILA AGUA BRANCA

91991295347
0367790692026047028071126364622253202026042070044020403018870500300531325
0F150795 03900000101 SCNJEANE BATISTA ANDRADE

1986102004 010121012 68695000100LARANJEIRA QD
33 LOTE 04 04 FLUMINENSE 91992762643
0367790692026047028071126364622253202026041370045020403018870040199627854
2F150795 05300000101 SCNNEUZIRA RODRIGUES PASCOAL
1972081003 010121012 686950001 00MARAPANIM

71  AEROPORTO 91991900572
0367790692026047028071126364622253202026040670046020403018870290856138017
1F150795 04500000101 SCNELIZANGELA SOUZA OLIVEIRA
1980092803 010121012 68695000081 JATOBL

ZONA RURAL6030 VILA PALMARES 91991466400
0367790692026047028071126364622253202026040670047020403018870700387842403
7F150795 05400000101 SCNIRANILDES BATISTA DE OLIVEIRA
1971112503 010121012 68695000008 NATAL

168 NOVO 91991568459
0367790692026047028071126364622253202026041370048020403018870250832863063
6F150795 04700000101 SCNLUCILEIA ANDRADE COSME

1978070104 010121012 68695000100CURU [

CASA 218 AEROPORTO 91991303743
0367790692026047028071126364622253202026041370049020403018870860052284968
1F150795 05200000101 SCNSHIRLEY REJANE DA SILVA
GUEDES1973081103 010121012 6869500008 1RUA
SAPUCAIA 161 PALMARES

2121050000
0367790692026047028071126364622253202026041370050020403018870010042663452
0F150795 04900000101 SCNANTONIA DESANGELA DE CASTRO
SA1977010204 010121012 68695000100CAPITAQ
POCO TRAVESSA 128 PICARREIRA

6133152425
0367790692026047028071126364622253202026040670051020403018870400636445996
7F150795 06300000101 SCNMARIA CECILIA PEREIRA DA
SILVA1962071601 010121012 68695000081ASSACU
40  VILA MACARRAO 91993703215
0367790692026047028071126364622253202026040670052020403018870000999443500
5F150795 04100000101 SCNMARIA IRANICE SANTANA LIMA
1984082604 010121012 68695000100MARABA

17  NOVO 9193229661
03677906920260470280711263646222532020260413700530204030188706002381049394
9F150795 04500000101 SCNANTONIA ARAUJO DOS SANTOS
1980110804 010121012 68695000008ARARAJUBA

40  JARDIM LIBERDADE 91992002309
0367790692026047028071126364622253202026042870054020403018870420722337618
5F150795 04300000101 SCNMARIA ELISETE RODRIGUES
FERREI1983041603 010121012
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68695000008PERDIGAO SEM INFORM160 FATIMA

6133152425
03677906%2026047028071126364622253202026042070055020403018870840770814456
2F150795 05700000101 SCNMARIZ DAS GRACAS VIEIRA
BRANDA1968071903 010121012

68695000100SANTAREM 70 NOVO

6133152425
0367790692026047028071126364622253202026042770056020403018870240306023702
3F150795 05300000101 SCNANGELITA RAMOS DE SOUSA

1972070401 010121012 68695000008RI0O BRANCO
S/N GREENVILE 91992500232
0367790692026047028071126364622253202026042170057020403018870000736269170
4F150795 05500000101 SCNMARIA MARTA DA FONSECA
BARBOSA1970073004 010121012

68695000001 FORTALEZA 200 GRENVILLE
91992356899
0367790692026047028071126364622253202026042170058020403018870620453568906
9F150795 05100000101 SCNCELINA SANTOS AGUIAR

1974051803 010121012 686950001 00MANGUEIRA

70 NOVO 91991900372
0367790692026047028071126364622253202026041370059020403018870120305302581
8F150795 04200000101 SCNROSENILDE FERRO FREITAS

1983042903 010121012 68695000100ALTAMIRA
CASA A 58 NOVO 91991957649
0367790692026047028071126364622253202026042870060020403018870120404437531
4F150795 05200000101 SCNJUCILENE BRITO BRAGA

1974020503 010121012 68695000021VICINAL

13 RURAL 91992233546
0367790692026047028071126364622253202026040670061020403018870000062426260
4F150215 05400000101 SCNMARIA DA CONCEICAO DA SILVA
1972010603 010121012 68537000081 MARIANO
FRANCO APINOJE S/N NOVO HORIZONTE

91993030283
0367790692026047028071126364622253202026042170062020403018870800987880582
4F150795 04500000101 SCNDAURINHA SILVA PEREIRA

1981022504 010121012 68695000008MUTUM

35 JARDIM LIBERDADE 91992113587
0367790692026047028071126364622253202026040670063020403018870340926074541
7F150785 04100000101 SCNEDILENE LUCIO SANTOS DE
QUEIR01985012803 010121012 686950000080ITAVA
77 AEROPORTO 91991613274
0367790692026047028071126364622253202026042770064020403018870290156988987
5F150795 05800000101 SCNNICILENE BATISTA MENDES

1968042003 010121012 68695000104CURUCA

S/N ZONA RURAL 91992098879
0367790692026047028071126364622253202026040670065020403018870040040119794
9F150795 05700000101 SCNONEIDE DA COSTZ BEZERRA

1968100703 010121012 686950001 00ANANINDEUA

22  PI||ARREIRA 6133152425
0367790692026047028071126364622253202026041370066020403018870170723889697
0F150795 06300000101 SCNMARIZ GORETI SILVA DE SOUSA
1963012003 010121012 68695000008MOJU

SEM INFORM119 CENTRO 9137293907
0367790692026047028071126364622253202026042870067020403018870640067964858
5F150795 05900000101 SCNMARIA GRACINELZA BICHO VIEIRA
1966080504 010121012 68695000001TV MONTE
ALEGRE 24 SANTA MARIA

6133152425
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0367790692026047028071126364622253202026041370068020403018870960869965837

3F150795 05600000101 SCNFRANCISCA FRANCIZETE LOPES DE
1969101803 010121012 68695000100TRAVESSA
PRIMEIRA 16 SANTA MARIA

91993958454
0367790692026047028071126364622253202026040670069020403018870560740247491
7F150795 04500000101 SCNELINEUDA FERREIRA DE BRITO
1980041303 010121012 68695000008 PARL

190 NOVO 94993185720
0367790692026047028071126364622253202026040670070020403018870500520272015
2F150795 04400000101 SCNFRANCISCA KEYLA DA SILVA DE
AR1981100603 010121012 6869500007711

10 ARBORETO 1 91993362386
0367790692026047028071126364622253202026042970071020403018870500524298535
1F150795 05300000101 SCNONEIDE SOUZA DA SILVA

1973032803 010121012 686950000080EIRAS

161 AEROPORTO 91991584566
0367790692026047028071126364622253202026042870072020403018870850551921148
0F150795 04800000101 SCNMARIA FRANCINEIDE ABREU
FELIPE1977120403 010121012 68695000100BELA

30  CENTRO 2121050000
0367790692026047028071126364622253202026042070073020403018870850236769647
6F150795 05700000101 SCNARLETE PRESTES PEREIRA

1968080301 010121012 68695000100SETIMA QUARTO
05 05  SANTA MARIA 94996688019
0367790692026047028071126364622253202026042970074020403018870680677478862
SF150795 05700000101 SCNMARIA DAS GRACAS GOMES DE
ANDR1968121203 010121012 68695000008AV NATAL
85  CENTRO 1937523219
0367790692026047028071126364622253202026042970075020403018870000711612340
1F150795 05100000101 SCNPATRICIA MARIA DA SILVA

1974091104 010121012 68695000008MARABA

3 NOVO 9192110102
0367790692026047028071126364622253202026042070076020403018870300188079697
9F150795 05000000101 SCNIVONE SILVA BUAS

1976041003 010121012 68695000081SA0 PEDRO

S/N TURI-A[U 91992119531
0367790692026047028071126364622253202026042770077020403018870670550264511
5F150795 06000000101 SCNGENIVALDA VIEIRA DE MEDINA
1966042103 010121012 68695000001 ZONA RURAL
RICAOSERTAS/N PINDORAMA KM4 91991216153
0367790692026047028071126364622253202026042170078020403018870280568881236
6F150795 05500000101 SCNMARIA VERA LUCIA DA SILVA
CARN1970062003 010121012

68695000008IMPERATRIZ SEM INFORMG TURI ACU
6133152425
0367790692026047028071126364622253202026043070079020403018870470578452203
6F150795 04000000101 SCNCLEANE SANTOS DA SILVA

1985060604 010121012 68695000008 PARAGOMINAS
256 FATIMA 91993948440
0367790692026047028071126364622253202026042770080020403018870060092874296
1F150795 04200000101 SCNLUCIENE DA SILVA SANTOS

1983043003 010121012 68695000100DAS
MANGUEIRAS 89 NOVO

9192331833
0367790692026047028071126364622253202026042870081020403018870280510741256
BF150795 04500000101 SCNLEIDE LEIA PINHEIRO FERREIRA

| 03] &0: 45daeb91-133c-41bc-884a-13277cb101fd

00180

Pagina: 56/150



Processo:

1980101503 010121012 68695000081Z0ONA RURAL

RUA S/N ZONA RURAL 91994751447
0367790692026047028071126364622253202026042870082020403018870570445196023
0F150795 04400000101 SCNELYCLEYA SILVA REIS

1981122504 010121012 68695000081VILA PALMARES
RUA CUPIUB260 ZONA RURAL 2121050000
0367720692026047028071126364622253202026042870083020403018870360505318473
2F150795 04200000101 SCNANTONIA MARIA MENEZES ARAUJO
1984012803 010121012 68695000008AEROPORTO

191 AEROPORTO 6133152425
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I. INTRODUGAO

A Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH) do Hospital Geral de
Taildndia apresenta o relatorio das atividades realizadas no més de maio de 2026.
Segundo a Portaria n° 2616, de 12 de maio de 1998 Compete a CCIH planejar,
executar e avaliar o programa de controle de Infeccdo Relacionadas & Assisténcia
em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiolégica das IRAS, realizar investigagdes
de casos e implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de
precaugbes e isolamentos, realizar educagdo continuada, elaborar e divulgar

relatorios.

Dentre as principais atividades para a coleta de dados para o relatério mensal
estd a busca mista (busca ativa e passiva). A ativa é descrita em Instrugdo de
Trabalho - IT (Cédigo: IT.HGT.SCIH.018) norteado por formulario institucional
baseado nas recomendacdes da ANVISA 2014, com frequéncia diaria em unidade
tratamento intensivo (UTls Adulto/Neonatal) e sistematizada em clinica médica e
cirurgica, utilizando a metodologia NNISS, (National Nosocomial Infection
Surveillance System), rastreio de microrganismos multirresistentes, analise de
culturas positivas e dados repassados pelos setores de apoio ao servigo: centro
cirdrgico, farméacia, laboratério, SESMT, epidemiologia, estatistica. Os critérios
utilizados para diagnéstico de notificacdo de Infecgdes Relacionada a Assisténcia
em Saude (IRAS) foram baseados na NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026.

Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva.

Vigilancia epidemioldgica € um dos pontos centrais de atuacao da Comisséo
de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemiolégica, é

possivel: obter taxas que permitem conhecer a realidade epidemiolégica e a

determinacao de parametros aceitaveis, identificar surtos antes de uma propagacgao
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mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade das medidas de prevencéao
aplicadas, determinar areas, situagdes e servicos que merecem atuagao especial da
CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminuicéo da
ocorréncia do evento estudado e divulgagao de informagées pertinentes.

A Organizacdao Mundial da Salde em 2016 descreve que um dos principais
componentes essenciais para a prevengao e controle de infecgbes relacionadas a
assisténcia em saude é a vigilancia epidemiolégica das infecgdes hospitalares. O
SCIH do HGT utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca mista
composta pela busca ativa e passiva.

A busca Passiva é a modalidade de vigildncia epidemiolégica, em que as
informagdes referentes as suspeitas de IRAS séo trazidas até o Servico de Controle
de Infecgdo Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam
assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendagdes da ANVISA, 2004: busca
ativa por setores e por objetivos. Busca ativa por setores é realizada diariamente em
UTls na qual a infecgao hospitalar tem grande importancia (seja na frequéncia com
que ocorre, seja na gravidade particular das suas consequéncias). As buscas ativas
por objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situacées de risco
especificas, independentemente do servigo ou especialidade nos quais transcorre
vigilancia das infecgdes de: sitio cirGrgico, relacionadas a dispositivos e/ou
procedimentos invasivos e vulnerabilidade do usuario (imunocomprometidos, tempo
prolongado de internagao, uso de drogas imunossupressoras e/ou antibioticoterapia,

interagdo com a equipe, fomites).

A tabela 01 descreve o comparativo do total de usuario/dia em setores de
internagdo no més de maio.
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Tabela 01: Taxa de usuario/dia em setores de internagdo e usuario/dia
acompanhado por busca ativa no més de maio de 2026.

Quantitativo Quantitativo de usuarios Taxa de usuarios
Setores de de acompanhados por Busca acompanhados por
Internacdo | ysuario/dia . Busca Ativa
Ativa
Clinica Médica 632 407 65,00%
C('Jlirniqa 523 377 72,00%
irrgica
UcCl 225 156 70,00%
UTI-Adulto 253 253 100,00%
UTI-Neonatal 260 260 100,00%
Fonte: SCIH

No més de maio a unidade de internagéo clinica médica obtive 65,00% dos
usudrios contemplados pela busca ativa, clinica cirurgica obtive 72,00% dos usuarios
contemplados pela busca ativa, UCI obtive 70% dos usuarios contemplados pela
busca ativa e UTIs Neo/Adulto obtive 100% dos usudrios contemplados pela busca
ativa (tabela 01).

A.2 Busca Ativa de Infecgdes de Sitio Cirurgico

No més de maio de 2026 foram realizadas um total de 309 (trezentos e nove)
cirurgias, dessa 186 (60,00%) foram eletivas, 123 (40,00%) cirurgias de
urgéncia/emergéncia, 101 (33,00%) cirurgias limpas e 208 (67,00%) cirurgias nao
limpas (tabela 02). Todos os usuarios submetidos a procedimentos cirtrgicos
estiveram sob vigilancia epidemiolégica.
Tabela 02: Cirurgias realizadas e Infeccdo de Sitio Cirargico em Cirurgias

Limpas no més de maio de 2026.

Nimero de Infecgao Taxa de
Numero de | Cirurgias | Cirurgias nao de Sitio Cirtrgico Taxa de ISC em MonElidads
cirurgias limpas limpas (1ISC) em cirurgias cirurgias limpas operatéria
limpas
101 208 02 1,98% 0,0%
OFonte: SCIH
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Tabela 03: Partos Cirdrgicos/Cesaria realizadas e Infecgdo de Sitio Cirtrgico

em cesarianas no més de maio de 2026.

Numero |Numero de|Numero de Infecgéo de . Taxa de
de Partos |Sitio Cirtirgico (ISC) em|' 2X@ dé Infecggoem \\ i de
" . : parto Cesaria .
cirurgias |cesarianos| partos cesarianos operatéria
309 60 01 1,66% 0,0%
Fonte: SCIH

Tabela 04: Cirurgias Ortopédicas realizadas e Infecgdo de Sitio Cirdrgico em

cirurgias ortopédicas limpas no més de maio de 2026.

Numero de
Numero de | Nimero de Infecgdo cirurgias Taxa de1SC.em
il ume“ e.r]ecl:ga Taxa de ISC em 9t cirurgias
cirurgias de Sitio Cirtrgico P— ortopédicas . .
ortopédicas | (ISC) em cirurgias S o limpas com ortopedisas limpas
P ~=II-Clig ortopédicas limpas P _ com colocacgao de
limpas ortopédicas limpas colocagao de
Implante
Implante
51 01 1,96% 31 3,20%
Fonte: SCIH

No més de maio 2026 foram realizadas 51 (cinquenta e uma) cirurgias
ortopédicas limpas, com taxa de ISC em cirurgias ortopédicas limpas foi de 1,96%,
destas, 31 (trinta e um) obtiveram colocagéo de implante e a taxa de ISC em cirurgias
ortopédicas limpas com colocagéo de implantes foi de 3,20% (tabela 04). Todos os
usuarios submetidos a procedimentos cirirgicos estiveram sob vigilancia
epidemioldgica.

ISC € uma das principais infecgbes relacionadas a assisténcia em satide no
Brasil ocupando a terceira posigao entre todas as infecgdes compreende 14% a 16%
de usuarios hospitalizados (ANVISA, 2017). Apesar de ser a complicacao mais
comum de uma cirurgia, espera-se que a ocorréncia de ISC fique em niveis aceitos
pelos érgéos competentes. Propostas por diversos 6rgaos de referéncia tais como o
CDC, sao consideradas aceitaveis a taxa de ISC para cirurgias limpas de até 5%
(Ribeiro, 2003).

No més de maio 2026, houve 02 (dois) caso de ISC - IS em cirurgia limpa, para
um total de 101 (cento e um) cirurgias limpas realizadas no periodo, tendo taxa de

infecgao de sitio cirtrgico em cirurgias limpas de 1,98%.
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A.3 Protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtrgica

O SCIH realiza ativamente a vigilancia de ISC em cirurgias limpas, o
planejamento e implementagao de medidas de prevengao, validagdo dos processos
relacionados a processamento de materiais cirlirgicos, validacéo de rotinas descritas
em instrugdes de trabalho, auditorias internas, divulgacéo e auditoria da ades&o ao
protocolo de Antibioticoprofilaxia cirtrgica, no més de maio a taxa de adesao foi de
90,00%.

Grafico 01: Taxa de adesao ao protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtrgica no

més de maio de 2026.

Adesao ao Protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirurgica

100,00%
98,00%

98,00%
96,00%
94,00% 93,30%
92,00% 91,00%
S80,50% 90,00%

30,00%
88,00% I
86,00%

Jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

Fonte:SCIH

Observa-se no grafico 01 que no més de maio de 2026 houve o total de 279
(duzentos e setenta e nove) procedimentos cirurgicos com adesdo ao protocolo de
antibioticoprofilaxia cirurgica com taxa de adesdo de 90,00%, s3o realizado vistorias e

atraves do livro cirurgico para acompanhamento do protocolo.

A.3 Busca de egressos cirtrgicos

A busca de egressos cirurgicos é realizada por meio de dois instrumentos:

passivamente através de notificagdes de casos suspeitos de ISC em cirurgias limpas
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no retorno ao ambulatério medico descrito em Instrugdo de Trabalho (Cédigo:
IT.HGT.SCIH.005) e ativamente por meio do instrumento de busca fonada através
de contato telefénico com o usuério apés a alta hospitalar, aplicando entrevista

norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) e utilizamos a
ferramenta de aplicativo de mensagens instantaneas (WhatsApp), com todos os
usuarios submetidos a cirurgias limpas a partir de 07 dias do pds-operatério até 30
dias em cirurgias limpas sem implantes, e até 90 dias em usuarios com implantes.
Totalizou-se 372 ligagbes e ou mensagens (WhatsApp), 152 (41,00%) nao
atenderam as ligagbes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area,
numero inexistente, outros), porém 220 (59,00%) foram contactados onde nenhum

usuario referiu sinais de ISC.

A.4 Doencas de notificagdo compulsérias

No més de maio foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria Municipal a
ocorréncia de casos individuais, suspeitos ou confirmados da lista de agravos
listados na Portaria 264 de 17 de fevereiro/2020 do Ministério da Satude, por meio do
preenchimento da ficha do SINAN. Também foram realizadas as medidas de
precaucdes e isolamentos conforme a forma de transmissdo. Durante o periodo
analisado foram notificados 144 (cento e quarenta e quatro) casos confirmados ou

suspeitos (tabela 05).

Tabela 05: Casos notificados suspeitos e/ou confirmados de agravos a satde
no més de maio de 2026.

Doencas e agravos de notificacées compulsérias Quantidade
DENGUE 01
SIFILIS CONGENITA 01
SIFILIS ADQUIRIDA 01
TUBERCULOSE 01

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964 ‘
& OO BT Y A ) A
rocesso: acao: 45daeb91-133c-41bc-884a-13277cb101fd M ;é;—a sus + % .‘ At 5 ‘- b ! L
Acessado por: R 22-*%) em 16/06/2026 as 07:58 sAUDE PUBL}CA .

GOVERNO DO

PARA




H\

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

GESTANTE COM HIV 02
CRIANGA EXPOSTA AQ HIV 02
COQUELUCHE 02
MENINGITE 03
ACIDENTE DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO 04
SRAG 05
INTOXICAGAO EXOGENA 14
ACIDENTE DE TRABALHO 15
ACIDENTE ANIMAIS PECONHENTOS 15
EXPOSICAO A RAIVA HUMANA 23
VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA 55
TOTAL NOTIFICAGOES REALIZADAS 144

Fonte: SCIH, NHE.

Os casos de notificagdo compulséria notificados no més de maio de 2026
obtiveram 01 (um) caso dengue correspondendo a 0,70%, 01 (um) caso de sifilis
congénita correspondendo a 0,70%, 01 (um) caso de sifilis adquirida
correspondendo a 0,70%, 01 (um) caso de tuberculose correspondendo a 0,70%, 02
(dois) casos de gestante com HIV correspondendo a 1,40%, 02 (dois) casos de
crianga exposta ao HIV correspondendo a 1,40%, 02 (dois) casos de coqueluche
correspondendo a 1,40%, 03 (irés) casos de meningite correspondendo a 2,08%, 04
(quatro) casos de acidente de trabalho com material biolégico correspondendo a
2,77%, 05 (cinco) casos de SRAG correspondendo a 3,47%, 14 (quatorze) casos de
intoxicagdo exégena correspondendo a 9,70%, 15 (quinze) casos de acidente
trabalho correspondendo a 10,41%,15 (quinze) casos de acidente com animais
pegonhentos correspondendo a 10,41%, 23 (vinte e trés) casos de exposicao a raiva
humana correspondendo a 16,00% e 55 (cinquenta e cinco) casos de violéncia

interpessoal/autoprovocada correspondendo 38,20% dos casos.
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Os atendimentos antirrabicos humano sao ofertados vacina e soro para a
profilaxia da raiva humana conforme avaliacdo do caso e de acordo com normas
técnicas de profilaxia da raiva humana do Ministério da Saude.

Os atendimentos causados por animais pegonhentos sdo ofertados soro
antivenenoso conforme avaliagdo dos casos atendidos e conforme o manual de
acidentes por animais pegonhentos do Governo do Estado do Para.

Para os casos de sifilis congénita, é ofertado tratamento especifico com
Benzilpenicilina G. cristalina de 50.000Ul/Kg por dia, por periodo de dez dias de
internacao hospitalar, conforme protocolo clinico e diretrizes terapeuticas para
prevencao de transmissao vertical (Ministério da Saude).

Para os casos de gestante com HIV é realizado antirretroviral injetavel antes
e durante o parto, para os recém-nascidos expostos ao HIV & realizado antirretroviral
xarope. Durante a alta hospitalar & entregue formula lactea para o recém-nascido
juntamente com o restante do xarope, sedo referenciados para o Centro de
Testagem e Aconselhamento (CTA) de Tailandia para tratamento. No més de maio
tivemos 02 (dois) casos de crianga exposta ao HIV.

Para os casos novos de HIV detectados em nossa unidade hospitalar, os
pacientes que apresentam complicagdes relacionadas a infecgéo e que necessitem
de internagdo, & solicitado para o departamento do Centro de Testagem e
Aconselhamento (CTA) de Tailandia avaliacido desse paciente para liberacao dos
antirretrovirais. Para aqueles que n&o apresentam indicagdo de permanéncia na
unidade hospitalar, sdo referenciados com documentagdes necessarias para o CTA.
O més encerra sem nenhum caso de HIV detectado durante o més de maio.

Para os casos de Tuberculose diagnosticados em nossa unidade, é ofertado
esquema com Rifampicina + Isoniazida + Pirazinamida + Etambutol quando o
paciente apresenta indicagdo de internagéo. Para os casos que n&o necessitem de
internagao hospitalar, os pacientes s@ao encaminhados para unidade de saude com
ficha de referéncia, copia do resultado de exame e cépia da ficha de notificacao,
sendo também realizado comunicado a Secretaria de Satde. O més encerra com 01
(um) caso de Tuberculose detectado durante o més de maio.

Para as doengas exantematicas é realizada coleta de sangue, urina e swab

nasofaringe dos pacientes com suspeitas de sarampo, sendo encaminhadas as
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amostras ao Laboratério Central do Para (LACEN) para andlise. Os casos suspeitos
sdo comunicados de imediato a Secretaria de Saude, para que seja realizado o
blogueio dos comunicantes.

Para casos de dengue é realizado exames confirmatérios por teste rapido de
antigeno e anticorpos positivos. O més encerra com 01 (um) caso de dengue
positivados com o teste rapido e encaminhado a amostra ao LACEN.

Os casos de tentativas de suicidios sdo referenciados para o Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS) do Municipio de Taildndia apos estabilidade do
paciente ou para outras unidades de referéncia quando o caso &€ considerado grave.
O més de maio encerra com 06 (seis) casos.

Para os demais casos, sdo ofertados cuidados e tratamentos especificos com
vacinas, soros e entre outros. Os casos notificados sdo monitorados via sistema do

SINAN pela Secretaria de Satide do Municipio de Taildndia em parceria com o HGT.

A.5 ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO

A resolugao-ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuagéo da CCIH no
apoio ao funcionario acidentado com material biolégico. No més de maio houve 04
(quatro) casos de acidente com material biologico.

O SCIH trabalha em conjunto com o SESMT e a Comissao de Perfurocortante
orientagdes e treinamentos aos colaboradores, realiza monitoramento da adesao as
precaucdes e isolamentos para mitigar a incidéncia de casos de acidentes com

material biologico.

IIl. ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
A.1 Indicadores Gerais

O gréafico 01 apresenta a taxa global de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia
em Satide (IRAS) de maio de 20286, limites de controle, de alerta e superior de

controle.
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Grafico 02: Limites endémicos/taxa global de IRAS maio de 2026.
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Fonte: SCIH
Observa-se no grafico 02 a taxa de IRAS do més de maio de 2026. Pontua-se

que em tal més para diagnéstico e notificacdo de IRAS foi utilizada a ultima
atualizacdo da ANVISA: Nota GVIMS/GGTES n° 03/2026 de 02 de janeiro de 2026.

A tabela a seguir apresenta a taxa de IRAS e letalidade, quantitativo de
saidos, pacientes com IRAS e 6bitos de pacientes com IRAS.

Tabela 06: Taxa global de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia em Satide (IRAS),
usuarios com IRAS, e taxa de letalidade no més de maio de 2026.

3 Obitos de Taxa
. Pacientes . Taxa de
Saidos| IRAS pacientes com de :
com IRAS IRAS IRAS letalidade
406 09 09 00 2,20% 0,0%
Fonte: SCIH

No més de maio de 2026 houve 406 saidos (6bitos, altas e transferéncias), 09
(nove) casos de IRAS, em 09 (nove) pacientes, obtendo taxa de 2,20%; ndo houve
nenhum ébito de usuario relacionado a IRAS, obtendo taxa de letalidade igual a
0,0%.
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Grafico 03: Distribuicdo de IRAS por topografia no HGT no més de maio de 2026.
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Fonte: SCIH

No més de maio de 2026 (grafico 03) houve um total de 09 (nove) IRAS, sendo

02 (dois) casos de Infeccao de Sitio Cirtirgico Insergao profunda (ISC-IS) em cirurgia
nao limpa descritas como potencialmente contaminada, 02 (dois) casos de Infecgdo
de Sitio Cirdrgico Superficie (ISC-IS) em cirurgia limpa, 02 (dois) casos de Infec¢ao
do Trato Urinario associado ao cateter (ITU-AC), 02 (dois) casos de Pneumonia
Associada a Ventilagdo Mecanica (PAVM) e 01 (um) caso Pneumonia de Aquisicdo
Hospitalar ndo associada a Ventilagdo Mecanica (PAH nao PAVM) descrito no

decorrer do relatério.

IRAS nao ocorridas nas UTls:

Paciente F.C.S., 58 anos, CA de utero deu entrada nessa unidade no dia
09/04/26. Internada com HD: CA de Utero + TVP MID. Realizada passagem de SVD
13/04, realizado troca 24/04, 27/04, 29/04 e 30/04 (trés vias). Evoluiu no 22° (22/05)
dia ap6s Ultima insercéao com piuria em SVD e bacteritria na EAS, realizado coleta
de urocultura com resultado positivo para Escherichia coli com perfil sensivel. Foi
diagnosticado com Infecgdo o Trato Urinario Associado a Cateter (ITU-AC),
conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026,
02/01/2026. Desfecho clinico: Alta melhorada 04/06/2025.

Paciente A.B.M., 68 anos, HAS, DM sequelado de AVC. Deu entrada nessa
unidade no dia 30/04/26. Internado na UCI| com HD: ITU. No 04° DIH apresentou

episédio de vomito, apés evoluiu com RNC, dessaturacéo, taquicardia, necessidade

de O2 suplementar (IOT/VM), alterages radiolégicas, encaminhado para UTIA
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realizado coleta de Secrecdo Traqueal apés IOT com resultado positivo para
Pseudomonas Aeruginosa com perfil sensivel. Foi diagnosticado com Pneumonia de
Aquisicao Hospitalar ndo associada a ventilagdo mecanica (PAH ndao PAVM),
conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026,
02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internado na CB.

Paciente F.C.L., 75 anos, sem comorbidades. Deu entrada nessa unidade no
dia 02/05/26. Internado na UCI com HD: Hematémese + PNM bronco aspirativa.
Realizada passagem de SVD no dia da internagéo e troca no dia 15/05 (por mal
funcionamento). Evoluiu no 12° dia apds insergdo com piuria em SVD e bacteritria
na EAS, realizado coleta de urocultura com resultado positivo para Pseudomonas
Aeruginosa com perfil sensivel. Foi diagnosticado com Infeccdo o Trato Urinario
Associado a Cateter (ITU-AC), Foi diagnosticado com Pneumonia de Aquisicdo
Hospitalar n&o associada a ventilagdo mecanica (PAH nao PAVM), conformidade
com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026.

Desfecho clinico: Permanece internado na UCI.

Paciente E.N.R., 15 anos, sem comorbidades. Submetida a Parto Cesariano
no dia 21/05. Evoluiu 05° P.O com edema, dor, febre, hiperemia, odor fétido,
leucocitose, deiscéncia e saida de secrecdo purulenta em grande quantidade pela
F.O. Internada no dia 28/05 para ATB. Foi diagnosticado infeccao de sitio cirlirgico
profunda em cirurgia nao limpa descrita com potencialmente contaminada,
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026
02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internada clinica A.

Paciente G.L.B., 44 anos, sem comorbidades. Submetida a Ooforectomia
bilateral no dia 21/05. Evoluiu 07° P.O com edema, dor, febre, hiperemia, deiscéncia
e saida de secrecao sanguinolenta pela F.O. Internada no municipio de Tome Acu e
regulada novamente para nossa unidade no dia 30/05 para ATB e novo
procedimento cirdrgico. Foi diagnosticado infeccdo de sitio cirlirgico profunda em
cirurgia nao limpa descrita com potencialmente contaminada, conformidade com
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho
clinico: Permanece internada clinica A.
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Paciente B.P.P., 30 anos, sem comorbidades. Vitima de queda da propria
altura no dia 12/05. Foi submetido a Osteossintese de Clavicula D no dia 14/05/2026.
Evoluiu 09° P.O com queixa de saida de secregdo purulenta em moderada
quantidade, deiscéncia, dor, edema e hiperemia na F.O. Internado 03/06/2026 para
novo procedimento cirdrgico RMS e ATB. Foi diagnosticada infecgao de sitio
cirrgico superficial em cirurgia limpa, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico:
Permanece internado clinica A.

Paciente A.E.C.M., 37 anos. Foi submetida a Hernioplastia Umbilical no dia
21/05/2026. Evoluiu 08° P.O com queixa dor, edema, hiperemia e saida de secregao
purulenta pela F.O. Foi diagnosticada infecgédo de sitio cirirgico superficial em
cirurgia limpa, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA
n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento por busca
fonada.

O gréafico a seguir apresenta a densidade de incidéncia de IRAS em UTls

adulto e neonatal no més de maio de 2026.

Grafico 04; Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS nas UTis (adulto e neonatal)

no més de maio de 2026.
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Fonte: SCIH

A Densidade de Incidéncia (DI) de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia em
Satide (IRAS) na UTI Adulto foi de 3,95/1000 paciente-dia, no presente més houve
01 (um) caso de Infecgao Relacionado a Assisténcia a Saude. Na UTI Neonatal foi
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de 3,84/1000 paciente-dia, no presente més houve 01 (um) caso de Infecgao

Relacionado a Assisténcia a Satide. Descrita abaixo.

IRAS Ocorrida na UTI Adulto:

Paciente M.J.R.0., 61 anos, HAS, DM, foi internada na UTIA no dia 02/05 com
HD: AVC. Submetido a IOT/VM no mesmo dia. Realizada coleta de Secregao
Traqueal para cultura com resultado negativo no dia 03/05. Evoluiu no 08° dia apos
IOT com aumento da secrecdo traqueal e mudanga no aspecto e coloragao
(purulenta), no 10° dia apés IOT febre, taquicardia e alteragoes radiolégica.
Realizada uma nova coleta de secrecdo traqueal com resultado Pseudomonas
Aeruginosa. Foi diagnosticado com pneumonia associada a ventilagdo mecanica
PAVM. conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N°
03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Alta melhorada no dia 25/05/26.

IRAS Ocorrida na UTI Neonatal:

Paciente J.M.D., <1 més, nascido nesta unidade 19/04/26, foi internado na
UTIN com HD: Prematuridade (29s). Submetido a IOT/VM 23/04. Evoluiu no 10° dia
ap6s intubagao com alteragdes radiolégicas, piora da troca gasosa, dessaturacao,
instabilidade térmica, ausculta piorada, aumento da secregéo e da necessidade de
aspiragdo e mudanga no aspecto da secregao purulenta e coleta de secregao
traqueal positiva para Pseudomonas Aeruginosa perfil sensivel. Foi diagnosticado
com pneumonia associada a ventilagao mecanica PAVM em RN <1mes,
conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026.,

02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internado.
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Grafico 05: Taxa de utilizagdo de dispositivos invasivos nas UTis
(Adulto/Neonatal) no més de maio de 2026.
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Fonte: SCIH
No més de maio de 2026 (grafico 05) obteve quantitativo de usuério/dia em

uso de dispositivos invasivos e taxa de utilizagdo na UTIl Adulto dos usuarios
acompanhados pela busca ativa: Cateter Venoso Central 155 paciente-dia com taxa
de utilizagao de 61%, Sonda Vesical de Demora 225 paciente-dia e taxa de utilizagao
de 89% e Ventilagdo Mecanica 100 paciente-dia com taxa de utilizagao de 40%.

Na UTI Neonatal obteve quantitativo de usuario/dia em uso de dispositivos
invasivos e taxa de utilizagdo dos usuarios acompanhados pela busca ativa: Cateter
Venoso Central 141 paciente-dia com taxa de utilizagdo de 54% e taxa, Ventilagao
Mecanica 63 paciente-dia com taxa de utilizagao de 24% e Sonda Vesical de Demora
04 paciente-dia e taxa de utilizagéo de 1,50%

Se comparado com demais setores de internagao (clinica médica e cirlirgica)
as UTls (adulto e neonatal) e UCI possuem maior prevaléncia de utilizagao de
dispositivos invasivos, isto se da pela alta densidade tecnolégica de suporte a
salde do usuario. Cenario de importante agdo do SCIH no que diz respeito ao
monitoramento de utilizagdo, avaliacdo de tempo de uso/permanéncia e
desenvolvimento de infeccdes relacionadas.

As taxas supracitadas, estao diretamente relacionadas as condigdes clinicas
dos pacientes admitidos no periodo, necessidade de utilizagao de drogas vasoativas,

monitoramento do balango hidrico dentre outros fatores ponderados de acordo com

o perfil epidemiolégico dos usuarios.
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A necessidade de permanéncia dos dispositivos invasivos € monitorada pelo
SCIH e discutido caso a caso beira leito, durante o round, junto ao médico assistente,
sendo pontuado que, a otimizagédo do tempo de uso, é um fator condicionante para

o aumento do risco de IRAS.

Grafico 06: Densidade de Incidéncia de IPCSL associada a CVC nas UTls
(Adulto e Neonatal) no més de maio de 2026.
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Fonte: SCIH

Percebe-se no grafico 06 que no més de maio de 2026 na UTI Adulto
houve o total de 155 (cento e cinquenta e cinco) paciente/dia utilizando o dispositivo
Cateter Venoso Central (CVC), com taxa de utilizagao de 61%, no presente més nao
houve nenhum caso de Infecgao primaria de corrente sanguinea (IPCSL) associada

ao uso do dispositivo, obtendo densidade de incidéncia de 0/1000-paciente/dia.

Na UTIl Neonatal houve o total de 141 (cento e quarenta e um)
paciente/dia utilizando o dispositivo Cateter Venoso Central (CVC), com taxa de
utilizagao de 54%, no presente més néo houve nenhum caso de Infecgéo primaria
de corrente sanguinea (IPCSL) associada ao uso do dispositivo, obtendo densidade
de incidéncia de 0/1000-paciente/dia.

O SCIH objetiva a redugao de casos de IPCSL associada a CVC a partir
de medidas de prevengéo e controle, tais como a aplicagao de bundles de insergéo
segura de CVC conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N° 05/2017- REVISADA,

avaliagdo dos dispositivos venosos e bundle de cuidados com CVC conforme as
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orientagdes da ANVISA, 2017. Taxa de adeséo ao bundle de prevengao de IPCS na
UTI Adulto foi 75% e na UTI Neonatal foi 85%.

Grafico 07: Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD nas UTls

(Adulto e Neonatal) no més de maio de 2026.
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Fonte: SCIH

Observa-se no grafico 07, que no més de maio de 2026 na UT| Adulto obteve
o total de 225 (duzentos e vinte e cinco) paciente/dia utilizando o Dispositivo Sonda
Vesical de Demora (SVD), taxa de utilizagdo de 89%, no més em questao nao houve
caso de infecgao do trato urinario (ITU) associadas ao dispositivo Sonda Vesical de
Demora (SVD), consequentemente, densidade de incidéncia igual a 0/1000
paciente-dia.

Na UTI Neonatal obteve o total de 04 (quatro) paciente/dia utilizando o
Dispositivo Sonda Vesical de Demora (SVD), taxa de utilizacdo de 1,50%, no més
em questado nao houve nenhum caso de infec¢ao do trato urinario (ITU) associadas
ao dispositivo Sonda Vesical de Demora (SVD), consequentemente, densidade de
incidéncia igual a 0/1000 paciente-dia.

E incorporada na rotina das UTls (adulto e Neonatal) a aplicagéo do bundle
de prevencao de ITU a todo usuario em uso de SVD, compde ao bundle itens de
recomendagdes da ANVISA: Higienizagdo das maos conforme os 05 momentos

preconizados pela OMS, sondagem com justificativa plausivel, avaliacdo da

necessidade de permanéncia, volume de diurese na bolsa coletora adequado, bolsa
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coletora elevada do chao e fixagdo da sonda correta. Tal agéo contribue para a
prevencao de ITU associada a SVD. Taxa de adesao ao bundle de prevengéo de
ITU na UTI Adulto foi 95% e na Neonatal foi 0,0%.

Grafico 08: Densidade de Incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a Ventilagéao
Mecanica (PAV) nas UTls (Adulto e Neonatal) no més de maio de 2026.

M Taxa de utilizagdo de VM M Densidade de Incidéncia de PAV associads a VM

40%

24%

15,87%

10,00%

UT! - ADU UTI- NEO

Fonte: SCIH
No més de maio de 2026 obteve na UTI Adulto 100 (cem) usuarios/dia

utilizando Ventilagdo Mecéanica (VM), taxa de utilizagao de 40% (grafico 08), no més
em questao houve 01 (um) caso de pneumonia associada a ventilagdo mecanica,
consequentemente densidade de incidéncia foi de 10/1000-paciente/dia.

Na UTI Neonatal 63 (sessenta e trés) usuarios/dia utilizando Ventilagao
Mecanica (VM), taxa de utilizagao de 24% (grafico 08), no més em questao houve
01 (um) caso de pneumonia associada a ventilagdo mecénica, consequentemente

densidade de incidéncia foi de 15,87/1000-paciente/dia.

O SCIH realiza o monitoramento da adesao ao protocolo de PAV e aplicagao
do bundle de prevencao fundamentado nas recomendagdes da ANVISA,2017:
Fisioterapia respiratéria e motora, higiene oral, despertar diario, cuidados com o
circuito de VM e pressao do Cuff adequada, tais agdes contribuem para diminuigao
e prevengao da incidéncia de PAV. Taxa de adesao ao bundlle de PAV na UCI foi
80%, na UTI Adulto foi 80% e na Neonatal foi 100%.
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IV PERFIL MICROBIOLOGICO DE SENSIBILIDADE/RESISTENCIA AOS
ANTIMICROBIANOS.
As tabelas 06, 07 e 08 apresentam o quantitativo de exames microbiolégicos
realizados no més de maio de 2026 e exames com resultado positivo (crescimento

de microrganismo) hospitalar e inter-hospitalar.

Tabela 07: Quantitativo de exames de culturas solicitadas no més de maio de

2026.
Exames Quantidade solicitada Resultado positivo
Hemocultura 96 08
Urocultura 20 04
Secrecao Traqueal 09 06
Outras culturas 05 02
Cuitura de Vigilancia 93 00
Total 225 20

Fonte: Laboratorio

Do total de culturas realizadas 20 (8,80%) foram positivas, dentre essas estao
as infecgbes/colonizagbes hospitalares e inter-hospitalares que estao descritas na
tabela 06 e 07. O rastreio de germes multirresistentes em usuarios que apresentam
fatores de risco de colonizagdo e/ou infecgéo, sao realizados no momento da

admissao do usuario e sistematicamente durante a internagao.

Tabela 08: Perfil microbiolégico de infecgdes/colonizacao hospitalar no més de

maio de 2026.
_ Exames Quantidade | Microrganismo _Perfll Setor de Material
microbiolégicos isolado microbiolégico ocorréncia
01 Escherichia coli CB
Urocultura Sensivel Urina
Pseudomonas
01 : ucCl
Aeruginosa
- Pseudomonas UCI, UTIA, Sec.
Secregéo Traqueal 04 Aeruginosa Sensivel UTIN Traqueal

Fonte: Laboratério

N
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Observa-se na tabela 08 o perfil microbiolégico, sensibilidade e resisténcia

bacteriana de culturas/swab’s hospitalar. Obter o conhecimento da microbiota

hospitalar através de exames de microbiologia possibilita maior efetividade no

planejamento de ac¢bes de prevencao e controle de IRAS.

No més de maio 2026 houve 13 (treze) cultura inter-hospitalares positivas.

Tabela 09: Perfil microbiolégico de infecgées/colonizagao inter-hospitalar no

més de maio de 2026.

Exames Microrganismo Perfil Setor de )
. oL Quantidade . ) ) o Material
microbiolégicos isolado microbiolégico ocorréncia
02 Serratia
Marcescens
Hemocultura 02 Staphylococcus Sensivel HD, PA Sangue
auricularis
04 Klebsiella
pneumoniae
. 01 Candida sp.
Urocultura Sensivel UTIA, PA Urina
01 Escherichia coli
Acinetobacter Secr.
Secrecéo traqueal 01 - Sensivel UTIA
baumanni Traqueal
01 Enterobacter Secregéo
Clocae de F.O
Qutras Culturas Sensivel CA
01 Acinetobacter Frag.
Lwoffii Osseo

Fonte: Laboratorio

Dos exames microbioldgicos realizados em maio de 2026 11,55% foram

oriundos de outras unidades hospitalares. A utilizacdo de ferramentas eficientes

como a metodologia de busca ativa e passiva, vigilancia e rastreio de germes

multirresistentes possibilitam a tomada de medidas precoce ainda na admissao do

usuario, proporcionando atuagdo mais efetiva do SCIH e impacto na assisténcia no
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V HIGIENIZACAO DAS MAOS

O Servigo de Controle de Infecgédo Hospitalar realiza mensalmente auditorias
de higienizagao das méaos, nos setores assistenciais, (Pronto atendimento, Clinica
medica, Clinica cirargica, Bloco cirurgico, Unidade de Cuidados Intermediarios,
Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal e Adulto e Centro de Hemodialise),
através de um formulario interno desenvolvido com embasamento no que determina
a ANVISA.

Neste formulario, realizamos analise dos momentos de oportunidades de
higienizagao das maos, de acordo com os 05 momentos de higienizagdo das maos,
(Antes do contato com o paciente, apds o contato com o paciente, antes de realizar
procedimento asséptico, apds risco de exposicao com fluidos corporais e apos
contato com superficies préoximas ao paciente), também sinalizamos no formulario
qual o profissional esta sendo observada, e com o que houve ou néo a higienizagéo
das maos, (Alcool em gel ou sabonete liquido), além disso, avaliamos se a técnica
de higienizacao foi correta.

Ao finalizar o més, realizamos tabulagao e avaliagao dessas fichas que sdo
separadas por setor, e transformamos em taxas, além da taxa global, fracionamos
as parciais por setor, a partir deste dado, identificamos qual setor que mais contribuiu
para a taxa global de adesao ao protocolo de higienizagao das maos, divulgamos
nas reuniées mensais da comissao de controle de infeccédo hospitalar, e realizamos
a premiacao no setor.

A premiacao é realizada através de um troféu itinerante, o que gera na equipe
vencedora inquietude em nao perder a premiagao para outro setor, e nas demais
equipes, gera o desejo de receber o titulo de unidade que mais higieniza as méos do
hospital, para que esse objetivo seja alcangado, eles tém um desafio, que é o de
higienizar as méaos, e esse ciclo ndo se acaba, pois sempre ha a oportunidade de

vencer no préximo més.
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Grafico 08: Taxa global da adesao a Higienizagdo das Maos no més de maio de

2026.
Taxa de Adesao a Higienizacdo das Maos
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74,00%
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Fonte: SCIH

No més de maio de 2026 a taxa de adesao a higienizagao global foi 78,00%
e a equipe camped teve uma adesao de 86,55% ficando com o setor Centro de

hemodialise.

VI VISITAS TECNICAS

Tabela 10: Visitas técnicas realizadas no més de maio de 2026.

Data Local
31/05/2026 UTI Adulto

Fonte: SCIH

No més de maio foi realizada 01 (uma) visita técnica conforme descrito na
tabela 10 seguindo o cronograma do Programa de Controle de Infecgéo Relacionada
a Assisténcia em Saude 2026 (PCIRAS), o relatério foi encaminhado para as
liderancas e diretoria das areas para provimento de corregbes das inconformidades
relacionadas a prevencao e controle de IRAS, a reinspecao é realizada com prazo
de até 30 dias pés-inspecao inicial e apresentado na reunido da CCIH.
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VIl EDUCAGCAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 11: Treinamentos realizados em maio de 2026:

Tema Publico-alvo
Campanha de Higienizagao as Maos Todos os Colaboradores
Fonte: SCIH

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar
com o setor de treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a
obter capacitagdo adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz
respeito ao controle das infecgdes hospitalares”, diante disto, o SCIH realizou em
conjunto com o NEP o planejamento anual (2026) dos treinamentos mensais
conforme PCIRAS 2026 (Tabela 09).

Vil REUNIOES REALIZADAS
Reunido mensal: 05/06/2026.

IX PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Continuar com a metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e Manter vigilancia epidemiolégica de IRAS.

e Cumprir programacao do PCIRAS/2026.

e Continuar com o monitoramento dos indicadores de processo e discuti-los na
reunido da CCIH.

¢ Realizar reunido ordinaria mensal da CCIH e se necessaria reunido
extraordinarias.

e Divulgar os dados de IRAS em painel de gestéo a vista nas areas.

e Realizar treinamentos conforme o Programa de Controle de Infeccdes
Relacionadas a Assisténcia em Salde (PCIRAS).

¢ Realizar visita técnica (PCIRAS) com emissado de relatério aos responsaveis

das areas.

Atualizar fluxos e orientagées de acordo com as atualizagdes que a ANVISA
e Ministério da Satde disponibilizam.
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e Observar cenario epidemioldgico interno e externo, para acompanhamento e
intervengdes na agenda cirdrgica.

e Continuidade do Projeto de “Unidade Campea em Higienizagdo das Maos do
Més”
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X CONSIDERAGOES FINAIS

A Comisséao de Controle de infecgédo Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia vem

realizando varias agées com o objetivo de controlar e prevenir IRAS, tais como:

o Cumprimento do cronograma anual de reuniées ordinarias e realizacdo de
reunides extraordinarias quando necessarias.

e Monitoramento de bundles de prevencao de IRAS;

e Manter gestores atualizados sobre os resuitados das avaliagbes e processos
para desdobramento de agdes de melhoria dos processos nas reuniées da
CCIH.

e Realizagéo de educagao continuada com foco a prevengao de IRAS.

¢ Monitoramento da adesdo as normas de precaugbes e isolamentos, bem
como a higienizagao das maos.

e Adequacgéo as normas e rotinas do HGT de maneira a cumprir a legislacao
vigente, aumentar a seguranca e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com
as recomendacgées da ANVISA e 6rgéos internacionais, como OMS e CDC.

e Discuss&o em reunido da CCIH sobre o uso racional de antimicrobianos.

¢ Disponibilizagdo de protocolos relacionados ao uso racional de

antimicrobiano.
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Setor Responsével / Responsavel / Comissao: SCIH/ llda Elizana Vasconcelos / Comissao de Controle de Infecgéo
Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 05/06/2026 Local: Auditério Hora: 16:00 N° ATA 05/2026

Pautas:

Pauta 01 - Avaliagado das taxas e indices de Infecgdes relacionadas a Assisténcia do més de MAIO;
Pauta 02 - Indicadores SCIH;

Pauta 03 -Atividades/Acdes realizadas pelo SCIH no més de MAIO;

Pauta 04 - Microbiologia;

Pauta 05 — IRAS Hemodialise;

Pauta 06 — Auditoria da Lavagem das Mios.

Participantes:

Eduardo Silva (Diretor Executivo) _ Membro;

Eduardo Rocha (Diretor Técnico) _ Presidente:

llda Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Ndcleo Epidemiolégico) - Vice Presidente;
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) — Membro;

Milton Peixoto O. Neto (GEENF) — Membro;

Silmara Silva Almeida (Coordenadora UTI-N EQ) - Membro;

Elizandra Silva de C. Meireles (Coordenadora UTI-Adulto) — Membro;

Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria.

Samuel Filipe S de Ofiveira (Coordenador Clinicas) - Membro:

Bruna Maryane Manfredi Neves (Farmacéutica).

Débora Feitosa da Silva (Enfermeira do CME) -Membro:

Marayza Pinheiro Nunes (Supervis&o de Enfermagem) —

Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise) Membro

Francisca Samara de Souza Evangelista (Técnico de Seguranga do Trabalho / SESMT) Membro:

Convidados:
Lista em anexo

Ausente (s):

Anténio C()ie)iber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro: Stephanye Carvalho Bezerra (lider de
manutengdo) — Membro. Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro; Fernanda de Paula Cordeiro (RT
Fisioterapia) — Membro;) — Membro, Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico) Membro, Hayanne Chrystina Pereira
Jorge (Coordenadora CC/CPN) — 2° Secretario:

Pendéncias:

N&o ha pendéncias

Desenvolvimento:

Ao quinto dia do més de junho de dois mil e vinte e seis as dezesseis horas reuniram-se os membros da Comisséo do

Controle de Infecgdo Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentacio e
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discuss@o dos indicadores referente ao més de maio de dois mil e vinte e seis. A Sr.? lida Elizana Vasconcelos
enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comiss&o iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa
ata.

Pauta 01. Dando inicio a reunido A Sr.2 lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, apresentou os dados das
infeccéo relacionada a assisténcia a saude (IRAS), no més de maio obtive 406 (quatrocentos e seis ) saidos (&bitos,
altas e transferéncias), com 09 (nove) casos de Infecgéo Relacionada a Assisténcia a Salde (IRAS) em 09 (nove)
pacientes, obtendo taxa de2,20%, n&o houve nenhum Obitos de usuério relacionado a Infecgdo Relacionada
Assisténcia a Saude (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 0,0,%. As infecgdes Relacionadas a Assisténcia &
Salde no periodo foram: 02 (dois) casos de Infecgdo de Sitio Cirlrgico Insergio profunda (ISC-IS) em cirurgia nao
limpa descritas como potencialmente contaminada, 02 (dois) casos de Infecgao de Sitio Cirdrgico Superficie (ISC-IS)
em cirurgia limpa, 02 (dois) casos de Infecgdo do Trato Urindrio associado ao cateter (ITU-AC), 02 (dois) casos de
Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica (PAVM) e 01 (um) caso Pneumonia de Aquisicdo Hospitalar ndo
associada a Ventilagdo Mecanica (PAH ndo PAVM) descritos a baixo:

IRAS ndo ocorridas na UCI/UTls,

01° Caso: Paciente F.C.S,, 58 anos, CA de utero deu entrada nessa unidade no dia 09/04/26. Internada com HD: CA
de utero + TVP MID. Realizada passagem de SVD 13/04, realizado troca 24/04, 27/04, 29/04 e 30/04 (irés vias).
Evoluiu no 22° (22/05) dia apés ultima insergao com piuria em SVD e bacteritria na EAS, realizado coleta de urocultura
com resultado positivo para Escherichia coli com perfil sensivel. Foi diagnosticado com Infeccdo o Trato Urinrio
Associado a Cateter (ITU-AC), conformidade com a2 NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026,
02/01/2026. Desfecho clinico: Alta melhorada 04/06/20286.

02° Caso: Paciente A.B.M., 68 anos, HAS, DM sequelado de AVC. Deu entrada nessa unidade no dia 30/04/28.
Internado na UCI com HD: ITU. No 04° DIH apresentou episédio de vomito, apds evoluiu com RNC, dessaturacio,
taquicardia, necessidade de O2 suplementar (IOT/AVM), alteragdes radiologicas, encaminhado para UTIA realizado
coleta de Secregdo Traqueal apds IOT com resultado positivo para Pseudomonas Aeruginosa com perfil sensivel. Foi
diagnosticado com Pneumonia de Aquisicio Hospitalar ndo associada a ventilagdo mecénica (PAH nao PAVM),
conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico:
Permanece internado na CB.

03° Caso: Paciente F.C.L., 75 anos, sem comorbidades. Deu entrada nessa unidade no dia 02/05/26. Internado na UCI
com HD: Hematémese + PNM bronco aspirativa. Realizada passagem de SVD no dia da internacéo e troca no dia
15/05 (por mal funcionamento). Evoluiu no 12° dia ap6s insergéo com piuria em SVD e bacteritria na EAS, realizado
coleta de urocultura com resultado positivo para Pseudomonas Aeruginosa com perfil sensivel. Foi diagnosticado com
Infecg@o o Trato Urinario Associado a Cateter (ITU-AC), Foi diagnosticado com Pneumonia de Aquisigao Hospitalar no
associada a ventilagdo mecanica (PAH nao PAVM), conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internado na UCI.

©
NmMoDsH

trstituno Nachanal
a* Dranwatvineatn

SRR 00214

RESPEITOAVIDA
Processo: | 03] &0: 45daeb91-133c-41bc-884a-13277cb101fd

Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 16/06/2026 as 07:58

Pagina: 90/150



i issa 5 ; SECRETARIA DE
ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar CAODEFGRLICH

H » ATA de Reuniio Ordinaria ‘*‘

HOSPITAL GERAL SovErno Do
DE TAILANDIA Codigo:ATA HGT.CCIH.001 Vers&o: 003 Pagina 3 de 7

04° Caso: Paciente E.N.R., 15 anos, sem comorbidades. Submetida a Parto Cesariano no dia 21/05. Evoluiu 05° P.O
com edema, dor, febre, hiperemia, odor fétido, leucocitose, deiscéncia e saida de secrecdo purulenta em grande
quantidade pela F.O. Internada no dia 28/05 para ATB. Foi diagnosticado infecgdo de sitio cirlrgico profunda em
cirurgia n& limpa descrita com potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internada clinica A.

05° Caso: Paciente G.L.B., 44 anos, sem comorbidades. Submetida a Ooforectomia bilateral no dia 21/05. Evoluiu 07°
P.O com edema, dor, febre, hiperemia, deiscéncia e saida de secrecéo sanguinolenta pela F.O. Internada no municipio
de Tome Acu e regulada novamente para nossa unidade no dia 30/05 para ATB e novo procedimento cirtrgico. Foi
diagnosticado infecc@o de sitio cirirgico profunda em cirurgia n3o limpa descrita com potencialmente contaminada,
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico:
Permanece internada clinica A.

06° Caso: Paciente B.P.P., 30 anos, sem comorbidades. Vitima de queda da propria altura no dia 12/05. Foi submetido
a Osteossintese de Clavicula D no dia 14/05/2026. Evoluiu 09° P.O com queixa de saida de secrecdo purulenta em
moderada quantidade, deiscéncia, dor, edema e hiperemia na F.O. Internado 03/06/2026 para novo procedimento
cirdrgico RMS e ATB. Foi diagnosticada infecgdo de sitio cirtrgico superficial em cirurgia limpa, conformidade com
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internado

clinica A.

07° Caso: Paciente A.E.C.M., 37 anos. Foi submetida a Hernioplastia Umbilical no dia 21/05/2026. Evoluiu 08° P.O
com queixa dor, edema, hiperemia e saida de secregéo purulenta pela F.O. Foi diagnosticada infecc@o de sitio cirlirgico
superficial em cirurgia limpa, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026
02/01/20286. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento por busca fonada.

IRAS Ocorrida na UTI Neonatal:

08° Caso: Paciente J.M.D., <1 més, nascido nesta unidade 19/04/28, foi internado na UTIN com HD: Prematuridade
(29s). Submetido a IOT/VM 23/04. Evoluiu no 10° dia apos intubag&o com alteragdes radioldgicas, piora da troca
gasosa, dessaturacéo, instabilidade térmica, ausculta piorada, aumento da secregéo e da necessidade de aspiracéo e
mudanga no aspecto da secre¢éo purulenta e coleta de secregao traqueal positiva para Pseudomonas Aeruginosa perfil
sensivel. Foi diagnosticado com pneumonia associada a ventilagdo mecanica PAVM em RN <1 mes, conformidade com
a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026., 02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internado.

IRAS Ocorrida na UTI Adulto:

09° Caso: Paciente M.J.R.O., 61 anos, HAS, DM, foi internada na UTIA no dia 02/05 com HD: AVC. Submetido a
IOTAV/M no mesmo dia. Realizada coleta de Secregéo Traqueal para cultura com resultado negativo no dia 03/05.
Evoluiu no 08° dia apés IOT com aumento da secrecao traqueal e mudanga no aspecto e coloragéo (purulenta), no 10°
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dia apds IOT febre, taquicardia e alteracdes radioldgica. Realizada uma nova coleta de secre¢éo fragueal com
resultado Pseudomonas Aeruginosa. Foi diagnosticado com pneumonia associada a ventilagdo mecanica PAVM,
conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Alta
melhorada no dia 25/05/26.

Pauta 2. Em Continuidade Enf. lida Elizana apresentou quanto a utilizagio de dispositivos invasivos na UTI Adulto
tivemos: Cateter Venoso Central 155 (cento e cinquenta e cinco ) paciente-dia com taxa de utilizagao de 61%, e taxa

de densidade de 0/1000 paciente-dia no presente més nio houve caso de Infecg@o Relacionado a Assisténcia a Salde
na UTI Adulto , Sonda Vesical de Demora 225 (duzentos e vinte e cinco ) paciente-dia com taxa de utilizacéo de 89%
e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, no presente més n&o houve nenhum caso de Infecgdo Relacionado a
Assisténcia a Saude na UTI Adulto . e Ventilagdo Mecanica 100 (cem ) pacientes-dia com taxa de utilizag&o de 40% e
taxa de densidade 10/1000 paciente dia no més em vigéncia houve 01 (um) casos de Infecgdo Relacionado a
Assisténcia & Salde na UTI Adulto. Quanto a utilizagdo de dispositivos invasivos na UT| Neonatal tivemos: Cateter
Venoso Central 141(cento e quarenta e um) paciente-dia com taxa de utilizag@o de 54%, e taxa de densidade de
0/1000 paciente-dia sem nenhum caso no més vigente e Ventilagdo Mecanica 63 (sessenta e tres) pacientes-dia com
taxa de utilizagéo de 24% e taxa de densidade 15,87 /1000paciente-dia na UTI Neonatal. No més de maioc houve 01
(um) casos de Infecgdo Relacionado a Assisténcia & Salide (IRAS). sonda vesical de demora 04 (quatro) paciente-dia
com taxa de utilizagio de 1.50% .A densidade de incidéncia de 3,84/1000 pacientes-dia no presente més houve 01
(um) caso de Infeccdo Relacionado a Assisténcia & Saude. A Densidade de Incidéncia (DI) de Infeccdes
Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS) na UTI Adulto foi de 3,95/1000 paciente-dia, no presente més houve um
caso de Infecgéo Relacionado a Assisténcia & Salde. Em sequéncia Enf. llda Elizana apresentou os indicadores
relacionados a cirurgias, no més de maio foram realizadas 309 (trezentos e nove) cirurgias, sendo101 (cento e uma)
cirurgias limpas, para esse més a taxa de ISC (Infecc@o em Sitio Cirtrgico) em cirurgias limpas foi de 1,98% houve
02(dois) caso de ISC (Infeccdo em Sitio Cirargico) em cirurgia limpa para 0 més vigente, dentre essas tivemos 51
(cinquenta e um) cirurgias ortopédicas limpas com taxa de ISC (Infecgéo em Sitio Cirdrgico) em cirurgia ortopédica
limpa 1,96%, com 01 (um) caso para o més, 31 (trinta e um) com uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa
de ISC (Infecgdo em Sitio Cirdrgico) em cirurgias ortopédica limpa com implantavel foi de 3,20%. no més de maio
encerra com 01 (um) caso de ISC em cirurgia limpa. Partos cesareos foram 60 (sessenta) para esse més a taxa de
infecc@o em parto cesérea foi de 1,66% houve um caso de ISC (Infeccdo em Sitio Cirtrgico) em partos cesareos para
més de maio. Todos os usuarios submetidos 3 procedimentos cirlrgicos estéo sob vigilancia epidemiologica.

Em seguimento a enfermeira llda Elizana apresentou os dados da ades&o ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirurgica

para o més de maio, onde foram realizados 309 (trezentos e nove) procedimentos cirtirgicos sendo 100% auditados,
278 (duzentos e setenta e nove) realizaram Antibioticoprofilaxia cirtirgica dentro do protocolo com taxa de adesao de
90% e apenas 30 (trinta) ndo aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou nZo ser
realizado. Observa-se uma queda da taxa se comparando ao més anterior (abril) que encerrou 0 més com taxa de
ades&o ao protocolo em 91, %.
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Pauta 3. Acbes realizadas no més de maio pelo SCIH, a Sra. lida Elizana apresenta a Visita técnica realizadas no més
de maio no setor de UTI as oportunidades de melhoria foram repassadas via relatério ao setor para adequacio. e
treinamento foi sobre a campanha de higiene das maos, tendo como publico alvo todos os colaboradores em fala Sra.
lida Elizana ressaltou a baixa ades&o dos colaboradores ao treinamento que atingiu apenas 72% do publico alvo.,.
Pauta 4. Em seguimento a Sra. llda Elizana apresentou os nimeros de culturas realizadas no més de maio , que teve o
total de culturas solicitadas de 225(duzentas e vinte e cinco), com 20 (vinte) resultados positivos, sendo 96 ( noventa e
seis ) hemoculturas solicitadas e 08 (oito ) resultado positivos, 20 (vinte ) uroculturas e 04 (quatro) resultado positivo, 09
(nove) secregéo traqueal e 06 (seis) resultado positivo, 05 (cinco) outras culturas e 02 (dois) resultado positivo e 93
(noventa e trés ) culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resultados positivos.

Pauta 5. Dando Continuidade a Sra. lida Elizana apresentou os dados das IRAS no centro de Hemodilise, no més em
vigéncia foram 04 (quatro) casos descritos abaixo:

01° Caso: Paciente F.S.M., HAS, DM, em uso de CDL (DI-20/03/26), compareceu 16/05/26 no CH apresentando
calafrio, hiperemia, febre e saida de secregdo purulenta em 6steo. Realizada coleta de hemocultura com resultado
negativo, Iniciado ATB. Foi diagnosticado infecg@o de acesso vascular IAV, conforme NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2026 02/01/2026.

02° Caso: Paciente L.F.P., HAS, DM, em uso de Permicath (07/05/2026), compareceu 12/05/26 no CH apresentando
hiperemia, calafrio e saida de secregsio purulenta em 6steo. Realizada coleta de hemocultura com resultado negativo,
Iniciado  ATB. Foi diagnosticado infeccdo de acesso vascular, conforme NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2026 02/01/2026.

03° Caso: Paciente M.M.S., HAS, DM, em uso de Permicath (DI- 31/03/2025), compareceu 13/05/26 no CH
apresentando hiperemia e saida de secregdo purulenta em ésteo. Realizada coleta de hemocultura com resultado
negativo, Iniciado ATB. Foi diagnosticado infecg@o de acesso vascular, conforme NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2026 02/01/2026.

04° Caso: Paciente A.G.P., em uso de Permicath (DI-19/01/26), compareceu 18/05/26 no CH apresentando calafrio
durante secgdo. Realizada coleta de hemocultura com resultado serratia marcescens, Iniciado ATB. Realizado troca de
cateter 04/06/2026. Foi diagnosticado Bacteremia associado a cateter permanente, conforme NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2026 02/01/2026.

05° Caso: Paciente A.C.S.M., DM, em uso de Permicath (28/10/2025), compareceu 15/05/26 no CH apresentando
calafrio durante seccio. Realizada coleta de hemocultura com resultado staphylococcus auriculares, Iniciado ATB e
troca do acesso. Foi diagnosticado Bacteremia associado 2 cateter permanente, conforme NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2026 02/01/2026.
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06° Caso: Paciente J H.S.M, HAS, em uso de Permicath (DI- 27/02/2025), compareceu 29/05/26 no CH apresentando
calafrio durante secc@o. Realizada coleta de hemocultura com resultado klebsiella oxytoca, Iniciado ATB. Foi
diagnosticado Bacteremia associado a cateter permanente, conforme NOTA TECNICA GVI MS/GGTES/DIRE3/ANVISA
n°® 04/2026 02/01/2026.

Pauta 6. Finalizando a Sra. llda Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizagdo das méaos. A taxa de adesio
global no més de maio foi de 78, % a unidade campea que ficou com o troféu foi o Centro Hemodialise primeiro lugar
com 86,55% seguida da UTI Neonatal com 85%, UTI Adulto com 75,48%, Clinica B com 75%, Centro de Parto Normal
com 73,68%, clinica A com73,56%, UCI com 73,33%, Centro Cirargico com 71,05%, PA com 63,16% em Gltimo lugar.
Em fala o Sr. Eduardo pereira da silva Diretor Executivo reforcou a importancia da ades&o as boas praticas de
higienizagdo das maos, ressaltando a importancia de aumento da taxa, solicitou o comprometimento das equipes e o
apoio das liderangas enfermeiros e supervisio na sensibilizagdo dos colaboradores. E enfatizou a importancia do
processo de higienizag&o das maos na prevencso das infecgbes relacionadas a salide IRAS.

N&o havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniso.

Acdes Futuras:

- Auditoria das Higienizagdo das Maos, Responsavel: CCIH; Periodo: 01/06/2026 a 30/06/2026;

- Monitoramento didrios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/06/2026 a 30/06/2026;

- Sensibilizagéo sobre Higienizagso das maos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/06/2026 a 30/06/2026;

- Sensibilizagdo sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirirgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/05/2026 a
31/05/20286;

Nomes/Assinaturas:

Eduardo Silva |
Eduardo Silva

,)
Diretor Execut’ //

HGT / INDS/Z- ‘CZ(':[/H {1/,
Eduardo Rocha Eduardo I(ochag/

Diretor Técnico
CRM-PA 19783
HGT/INDSH

llda Elizana de Almeida Vasconcelos -

fida i : “”N.":‘L
tnimmnn /. 526-FN
r_twf“ NOSH

Jenifer Regina Maia Ribeiro- ferias

L aiza Sousa Santos — Laiza § saﬂfOS
COREN-pe- 7 7E

OST&

L\ﬂaria Eliane Lima Costa — Ma r ja Eliafre

A
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Carlos Eduardo Brito Cavalcante - falta
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Hayanne Chrystina Pereira Jorge-ferias

Francisca Samara de Souza Evangelista-

RESPEITOAVIDA
| 03] &0: 45daeb91-133c-41bc-884a-13277cb101fd

cessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 16/06/2026 as 07:58

00219

Pagina: 95/150



ATA DE REUNIAO - Comissio de Controle de Infeccao Hospitalar

» ATA de Reunigo Ordinaria
HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA Codigo:ATA.HGT.CCIH.001 Versao: 003 Pagina8de7

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

S

GOVERNO DO

PARA

Samuel Filipe S de Oliveira-

Bruna Maryane Manfredi Neves

o e —_
Sotsl# Humans

RESPEITOA VIDA
| 03| @o: 45daeb91-133c-41bc-884a-13277ch101fd

Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 16/06/2026 as 07:58

00220

Pagina: 96/150



HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

FORMULARIO — Nucleo

S RERAY e ]

de Educagdo Permanente - NEP chite
SAUDE PUBLICA

Lista

de Presenca

A

-
GOVEAND DO

Cédigo: FO.HGT.NEP.001

Versdo: 003 Péagina 1 de 1

Nome do Evento: Q-LQ/UJ‘J\/L I ; O'LU& C/ C/ '\ H

Facilitador:

Nz @V 700

Empresa/Consultoria:

Qualificagéo do Facilitado}:

Responsavel pelo Evento:

P2 00 J06 | (o

Horario/lnicio: | C o

> Término: C. Horaria Total:

Setor: Diretoria: Local: ~ i\ &o+(—- . .
o i CL@M')!/. StUA)\ ASL
( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

) Curso

Tipo: ( ) Reunido ( ) Treinamento (

fleSetons

Matricula® : 33|§1|,qn:|3: i %Asslnatura o
" 1994) [Radloon Nusdasdio UCT
2 1939 [mdlly €t (z (A%
3 11010 Rimeska odwrinmo Semass () & CC
* V080 | Pduoada  Binben onde P\i'))(-"d (5@’ %)
. 912 QQQA‘QJJ'J&/& Mo, ﬂ Q,Q,u'a‘f{r&ﬁp\ VA QQQ%JMQK
j ©AS | Yeven 0\* Sonlen AQ 4l LTIV | e
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Total de Participantes:
Assinatura do Facilitador:

Responsavel Pelo Evento:

rocesso:

| 03]

&0: 45daeb91-133c-41bc-884a-13277cb101fd

Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 16/06/2026 as 07:58

00221

Pagina: 97/150



|.|~.

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RELATORIO MENSAL
COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

REFERENCIA - MAIO 2026

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964 G OVERNO Do
©
. e rSan susel gt e O




N

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

|- INTRODUGAO

Este relatorio possui o objetivo de apresentar todas as acées da Comiss&o de Reviso
de Obitos (CRO) no que compete aos dados referentes ao més de MAIO de 2026. Assim sendo,
realizaram-se atividades multidisciplinares em sinergia as normativas gue regem a CRO - que
objetivam a melhoria continua da assisténcia prestada no Hospital Geral de Tailandia.

Il - MEMBROS INTEGRANTES

Integrante Registro no Conselho | Fungio na Organizacio Funcédo da Comissdo
Eduardo Rocha CRM 19783/PA Diretor Técnico Presidente
Luiz Carlos Sousa de Castro CRM 17330/PA Médico Vice-Presidente

1° Secretario — Membro
Marayza Pinheirc Nunes COREN 546801/PA Enfermeira do NQSP

Executor
) _ ] ) 2° Secretario — Membro
Patricia Manfredi da Silva CRN 7248/PA Coordenadora de Nutrigdo
Executor
lida Elizana de Almeida
COREN 747726/PA | Enfermeira do SCIH/NHE Membro Conselheiro
Vasconcelos
Wictor Hugo Oliveira Leles CRM 19595/PA Médico Membro Conselheiro

il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunido: Foi realizada reuni&o atendendo o critério mensal, cuja ata detalhada segue
anexa:

e 10/06/2026 — Reuni&o para avaliago do més de maio de 2026.

lll - METODOLOGIA

Esta CRO avaliou todos os 6bitos ocorridos em MAIO de 2026, seguindo a metodologia
de verificag@o contratual dos itens obrigatérios no prontuério do paciente, conforme contrato de
gestao 002/SESPA/2018. Seguem as analises técnicas como fomento a discussdes do impacto
direto a partir de agdes orquestradas para o plano de melhoria continua da assisténcia prestada.

Neste més ocorreram 19 (dezenove) 6bitos no Hospital Geral de Taildndia, sendo 12 (doze

institucionais e 07 (sete) nio institucionais.

. Com relagdo as causas:

Tipo Causa Basica do Obito ’

iciais ' Sexo ‘ Idade ’ Data Obito

Endereco: avenida Florianépolis, s/n, no Bairro Novo

Fone: (91) 99202-5964 ‘ GOVERNO D(:
'né‘gH sus+ SECRETARIA DI *

ticacdo: 45daeb91-133c-41bc-884a-13277cb101fd - -
SAUDE PUBLICA

5.422-**) em 16/06/2026 as 07:58

rocesso:



ug

HOSPITAL GERAL
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M.F.C. M 83 02/05 Hospitalar Choque séptico
J.S.0.F. M 47 04/05 Institucional Choque séptico
S.F.S. M 73 05/05 Hospitalar Choque séptico
M.LLL.S. F 75 06/05 Hospitalar Sepse de foco cutaneo
J.C.M. M 38 07/05 Institucional Choque séptico
A.Q.G. M 12 08/05 Institucional Choque distributivo
M.P.S. F 57 12/05 Hospitalar Choque séptico
M.D.F. M 46 12/05 Institucional Encaminhado para IML
R.C.S. F 66 14/05 Hospitalar Insuficiéncia respiratoria aguda
JH.N.G. M 7m 14/05 Institucional Chogque cardiogénico
[.S.M. F 79 16/05 Institucional Pneumonia
JAS. M 57 19/05 Institucional Choque séptico
ALC.O. F 61 19/05 Institucional Choque séptico
JM.C.C M 51 19/05 Institucional Broncoaspiragéo
M.C.N. F 80 21/05 Institucional Choque séptico
M.S.S. M 50 21/05 Institucional Cirrose hepatica
ASF. M 41 26/05 Hospitalar Sepse de foco abdominal
J.8.S. M 43 27/05 Hospitalar Encaminhado para IML
R.S.T. F 42 30/05 Institucional Choque séptico

No més de MAIO de 2026, tivemos como distribuic&o dos casos: choque séptico, 09

casos (47,37%); sepse, 02 casos (10,53%); choque cardiogénico, 01 caso (5,26%); choque
distributivo, 01 caso (5,26%); broncoaspiracéo, 01 caso (5,26%); cirrose hepatica, 01 caso
(5,26%); pneumonia, 01 caso (5,28%); insuficiéncia respiratéria aguda, 01 caso (5,26%);
encaminhado para IML - Policia Cientifica do Para, 02 casos (10,53%).

Todos os 6bitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissao, cumprindo com
0 preconizado. Seguem os dados quanto a faixa etaria, sexo, esperabilidade e estatistica padro:

v 03 (15,79%) 6bitos ocorreu em paciente com idade de 0 a 39 anos

v 10 (52,63%) obitos ocorreram em pacientes com idade de 40 a 64 anos
Vv

06 (31,58%) Obitos ocorreram em pacientes com idade maior ou igual a 65 anos
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v 12 (63,16%) obitos ocorreram em pacientes do sexo masculino

v 07 (36,84%) dbitos ocorreram em paciente do sexo feminino

v 02 (dois) 6bitos foram considerados a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto
com o NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

A taxa de mortalidade institucional foi de 2,96%

A taxa de mortalidade n&o institucional foi de 1,72%

A taxa de mortalidade global foi de 4,68%

O numero total de saldas hospitalares foi de 406

A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0,97% (03)

NN NSNS A

O numero total de cirurgias realizadas foi de 309, sendo 186 (60,19%) eletivas e 123

—_

39,80%) urgéncias

A taxa de mortalidade neonatal foi de 0%

A taxa de mortalidade materna foi 0%

A taxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificagdo ASA 5E foi de 0,97%
Taxa de obitos evitaveis: 0%

Taxa de obitos avaliados pela comisséo local: 100%

NS S SN A A

Obitos em cuidados paliativos exclusivos: 06
Com relagéo ao 6bito a esclarecer (anélise qualitativa):

1. AOG: Obito esperado, devido gravidade clinica (queimadura de terceiro grau em térax,
membros superiores e inferiores). Houve desafios no manejo do paciente queimado,
Como oportunidade de melhoria, foi proposta a criagdo do protocolo de atendimento a
queimados.

2. MPS: Obito esperado, devido gravidade clinica e cirrose hepéatica de longa data sem
tratamento prévio. Paciente com critério de gravidade encaminhada para enfermaria,
porém sem definicdo prévia de cuidados paliativos. Desafio na identificacdo precoce da
deterioragao clinica. Como oportunidade de melhoria, foi proposto novo treinamento de
TRR, critérios e tempo para internagéo, definicio de cuidados paliativos exclusivos.
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA
IV — Andlise Grafica:

CIRURGIAS REALIZADAS
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Gréfico 01: Comparativo de cirurgias realizadas
Fonte: Estatistica = HGT

Andlise: Comparado aos meses anteriores, houve aumento do nimero de cirurgias realizadas.
Houve 03 dbitos, mortalidade cirdrgica ASA 5E, justificada pela gravidade clinica.

OBITOS POR FAIXA ETARIA

80,00% 72.22%
70,00% 66,67%
20,00%

55,56%
60,00%
13,339

/53,33
50,00%
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52,63%

38,89%
3334%
27,78%

15,79%

30,00%
20,00%
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0,00%

13,339

0,009
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s Janeiro = Fevereiro - Margo = Abril = Maio

Grafico 02: Comparativo de bitos por faixa etaria
Fonte: Estatistica - HGT

Andlise: Pode-se verificar que comparado com o més anterior manteve maior incidéncia de ébitos
no grupo de 40-64 anos, justificada pela gravidade clinica.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
Més Causa da Morte Quantidade

| Choque séptico 09
Maio 2026 Sepse 02
Encaminhado para IML 02
Choque cardiogénico 01
Choque distributivo 01
Broncoaspiragao 01
Cirrose hepiatica 01
Pneumonia 01
Insuficiéncia respiratéria aguda 01
Total 19

Tabela 01: Etiologia dos 6bitos do més de maio / 2026

CAUSAS DE OBITO MENSAL - MAIO 2026
5,26% 5,26%

5,26%

5,26%

10,53%‘

» Choque séptico = Sepse
Encaminhado para IML = Choque cardiogénico
u Choque distributivo = Broncoaspiracio
Cirrose hepatica Pneumonia

= Insuficiéncia respiratéria aguda
Grafico 03: Etiologia dos ébitos
Fonte: Estatistica = HGT

Analise: Conforme observado no grafico, houve maior mortalidade relacionada sepse.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
OBITOS POR GENERO
70,00% p— 63,16%
60,00% 55,56% 53,33955:56%
50,00%  46:87%g4 440, 44,44%
40,00% 0,00% 36,84%
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0,00%

Masculino Feminino

» Janeiro = Fevereiro - Margco =Abril = Maio

Gréafico 04: Comparativo de 6bitos quanto ao género
Fonte: Estatistica — HGT

Anélise: Pode-se verificar que a incidéncia de Obitos no género masculino, no més de maio, foi maior
que nos meses anteriores.

OBITOS QUANTO A PERMANENCIA

100’””3" 88,89%
90,00%  80,00% 80,00%
80,00% -
70,00% 6,67% 63,16%
60,00%
i 36,84Y%
40,00% 33,33% =
30,00% 0,00%
20,00% ,00%

20,00% 11,11%
10,00% .

0.00% i

Obitos institucionais Obitos Hospitalares
s Janeiro = Fevereiro - Margo = Abril = Maio

Gréfico 05: Comparativo de 6bitos quanto a permanéncia
Fonte: Estatistica - HGT

Andlise: Tanto no més de maio quanto nos meses anteriores, os Obitos foram maiores nos
tempos de internacdo superior que 24 horas (institucionais). Com relagéo ao aumento do nimero
de 6bitos hospitalares, pode se justificar pela gravidade de entrada.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

OBITOS QUANTO A ESPERABILIDADE
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Obitos a esclarecer Obitos esperados

= Janeiro = Fevereiro - Marco =Abril = Maio

Grafico 06: Comparativo de ébitos quanto a esperabilidade
Fonte: Estatistica - HGT

Analise: No més de maio, abril, margo e fevereiro, todos os 6bitos analisados foram esperados.
No més de janeiro, 01 6bito potencialmente evitavel (6,67%).

TAXA DE MORTALIDADE

5,00% 4,42%

6,00% 5,57%
79%
4 9 Pos,
/ﬁ 48
96%
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0, 0,
0,84 87 6‘355 I
it} o
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2,00%

1,00%

4,189
I I | 34'/I

Global Institucional Nio institucional

0,00%

® Janeiro = Fevereiro - Marco = Abril = Maio

Grafico 07: Comparativo de taxa de mortalidade
Fonte: Estatistica = HGT

Analise: No més de maio, houve aumento da mortalidade quanto comparado ao més anterior. A
mortalidade institucional pode ser justificada pela maior gravidade dos pacientes internados
(eventos relacionados a sepse conforme grafico 03 — etiologia do 6bito). Com relacéo a nao
institucional, pode indicar pacientes que foram admitidos em estado muito critico.
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V - ACOES FUTURAS

¢ Manutengéo continua das agdes do engajamento do corpo clinico e multiprofissional
quanto ao Protocolo de SEPSE e de sinais de deterioragéo clinica do paciente.

Eduardo Rocha
Diretor Tecnico ( &
CRM-PA 19783
HGT/INDSH

Dr. Eduardo Rocha
Diretor Técnico
CRM-PA 19783
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissdo de Revisdo de Obito

Data da Reunido: 10/06/2026 Local: Sala da auditério Hora: 16:00min N° ATA 05°/2026

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reunio anterior
Pauta 02: Resumo informagdes de 6bitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de 6bitos

Pauta 05: Descrigéo dos 6bitos

Pauta 06: Classificacdo dos ébitos

Pauta 07: Discussao e Agdes Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, Marayza Pinheiro Nunes, llda Elizana de Almeida Vasconcelos, Luiz Carlos Sousa de

Castro, Wictor Hugo Oliveira Leles.

Auséncias: Patricia Manfredi da Silva

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
* A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e seguiram a reuniéo
conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informacdes dos 6bitos

e Ocorreram 19 (dezenove) 6bitos em maio de 2026

e Todos os casos foram analisados e discutidos:

- 12 6bitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (63,16%) e 07 dbitos como néo
institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (36,84%);
Pauta 3:

Causas Mortis

- Choque séptico, 09 casos (47,37%):

- Sepse, 02 casos (10,53%);

- Choque cardiogénico, 01 caso (5,26%)
- Chogue distributivo, 01 caso (5,26%)
- Broncoaspiragéo, 01 caso (5,26%);

- Cirrose hepética, 01 caso (5,26%)
- Pneumonia, 01 caso (5,26%)
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- Insuficiéncia respiratoria aguda, 01 caso (5,26%);
- Encaminhado para IML - Policia Cientifica do Para, 02 casos (10,53%).

pauta 4:
Estatistica de 6bitos
e Ataxa de mortalidade institucional foi de 2,96%
e Ataxa de mortalidade n&o institucional foi de 1,72%
e A taxa de mortalidade global foi de 4,68%
e O numero total de saidas hospitalares foi de 406
e Ataxa de mortalidade cirirgica foi de 0,97% (03)
¢ O numero total de cirurgias realizadas foi de 309, sendo 186 (60,19%) eletivas e 123 (39,80%) urgéncias
e A taxa de mortalidade neonatal foi de 0%
* A taxa de mortalidade materna foi 0%
e Ataxa de mortalidade cirirgica estratificada pela classificagdo ASA 5E foi de 0,97%
¢ Taxa de 6bitos evitaveis: 0%
¢ Taxa de 6bitos avaliados pela comissao local: 100%
e Obitos em cuidados paliativos exclusivos: 06

Obito a esclarecer:

e AOG: Obito esperado, devido gravidade clinica (queimadura de terceiro grau em térax, membros
superiores e inferiores). Houve desafios no manejo do paciente queimado, Como oportunidade de
melhoria, foi proposta a criagdo do protocolo de atendimento a gueimados.

e MPS: Obito esperado, devido gravidade clinica e cirrose hepatica de longa data sem tratamento prévio.
Paciente com critério de gravidade encaminhada para enfermaria, porém sem definigdo prévia de
cuidados paliativos. Desafio na identificagéo precoce da deterioragéo clinica. Como oportunidade de
melhoria, foi proposto novo treinamento de TRR, critérios e tempo para internagdo, definicdo de
cuidados paliativos exclusivos.

Pauta 5:
Descrigdo dos Obitos
Iniciais Sexo Idade | Data Obito Tipo Causa Basica do Obito
M.F.C. M 83 02/05 Hospitalar Chogue séptico
J.S.0O.F. M a7 04/05 institucional Choque séptico
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S.F.S. M 73 05/05 Institucional Choque séptico
M.L.L.S. F 75 06/05 Hospitalar Sepse de foco cutaneo
J.C.M. M 38 07/05 Institucional Choque séptico
A.0.G. M 12 08/05 Institucional Choque distributivo
M.P.S. F 57 12/05 Hospitalar Choque séptico
M.D.F. M 46 12/05 Institucional Encaminhado para IML
R.C.S. F 66 14/05 Hospitalar Insuficiéncia respiratéria aguda
J.H.N.G. M m 14/05 Institucional Chogque cardiogénico
[.S.M. F 79 16/05 Institucional Pneumonia
JAS. M 57 19/05 Institucional Choque séptico
A.L.C.O. F 61 19/05 Institucional Choque séptico
J.M.C.C. M 51 19/05 Institucional Broncoaspiracéo
M.C.N. F 80 21/05 Institucional Chogue séptico
M.S.S. M 50 21/05 Institucional Cirrose hepatica
ASF. M 41 26/05 Hospitalar Sepse de foco abdominal
J.S.S. M 43 27/05 Hospitalar Encaminhado para IML
RS.T. F 42 30/05 Institucional Choque séptico
Pauta 06:

Classificagdo dos 6bitos
e Obitos institucionais: 12 (63,16%)
o Obitos hospitalares: 07 (36,84%)

e 02 (dois) obitos foram considerados a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o NQSP

e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

» Esperados: 19 (100,00%)
¢ Evitaveis: 00

¢ 03 (15,79%) obitos ocorreu em paciente com idade de 0 a 39 anos
¢ 10 (52,63%) 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 40 a 64 anos

e 06 (31,58%) obitos ocorreram em pacientes com idade maior ou igual a 65 anos
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