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SECRETARIADE GOVERNO DO
SAUDE PUBLICA ESTADO DO PARA

OFiClOn®
2026/99 HGT - SESPA
Tailandia, 10 de julho de 2026

A GABS - SESPA

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o 52° Relatério Trimestral, considerando os meses de
Abril, Maio e Junho/2026, sobre as comissdes, conforme Contrato de Gestao N° 002/SESPA/2018.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes
de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente as informacdes e respeitando o
contrato de gestao, segue abaixo a ordem de apresentacao desta prestacao para apreciacao.

1° Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU), referente Abril, Maio e
Junho/2026;

2° Relatoério e atas das reunides da Comissiao de Revisdo de Prontuéario (CRP), referente ao 52°
Trimestre, Abril, Maio e Junho/2026;

3° Relatdrio e atas das reunides da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), referente
ao 52° Trimestre, Abril, Maio e Junho/2026;

4° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO), referente ao 52°
Trimestre, Abril, Maio e Junho/2026;

5° Relatério e atas das reunides da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT), referente ao 52°
Trimestre, Abril, Maio e Junho/2026;

6° Atas da Comissao de Etica de Enfermagem (CEE), referente Abril, Maio e Junho/2026;

7° Atas da Comissio de Etica Médica (CEM), referente Abril, Maio e Junho/2026.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer necessario e aproveitamos
o ensejo para levar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente;
Eduardo Pereira da Silva - Diretor Executivo- HGT/INDSH
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ASSINATURAS
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1. APRESENTACAOQ

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 002/SESPA/2018 entre a
Secretaria de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagao Social de Saude — 0SS,
Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho
de 2018 e 4° Termo Aditivo ao contrato de Gestao n°002/SESPA/2018, assinado em 22 de
Marco de 2022, seguindo 0 modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e
Avaliacao da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o

presente relatorio..

Serao apresentadas informacgoes condensadas relativas aos meses de abril, maio e
junho de 2026, o Relatério Trimestral do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU),
Relatérios e Atas das seguintes Comissoes: Comissao de Revisao de Prontuarios (CRP),
Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH), Comissao de Revisdao de Obitos
(CRO), Comisséo de Farmacia e Terapéutica (CPFT), Atas da Comissao de Etica de
Enfermagem (CEE) e Atas da Comissao de Etica Médica (CEM).

Tailandia, 10 de julho de 2026.

Ed
qugr?g Sll/va Y/

cut i
Edﬁardo relra da S‘lva

Diretor Executivo
HGT/INDSH
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| - INTRODUGAO

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) & um setor destinado a avaliar a qualidade dos
servicos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o indice de satisfacao dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar informacées relacionadas
aos servicos prestados, seja por duvida, queixa, elogio ou sugestdes. Envolve o processo de escuta
dos usuarios, estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento com 0s MesmMos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagao através de
questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva (atendimento aos usuarios atraves
de canais de comunicagéo como telefone ou sala de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela melhoria dos
servicos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a nossa assisténcia, sendo realizada
diariamente nos setores de atendimento do hospital (Internagéo, Alta Hospitalar, Servigo Auxiliar de
Diagnéstico e Terapia - SADT, Ambulatério, Hemodialise — HD e Pronto Atendimento — P.A). A partir
das pesquisas séo obtidos dados estatisticos referentes aos indices de satisfagdo dos usuarios,
possibilitando o monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas de sugestdes
disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuérios podem se manifestar quanto ao
atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, 0
que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que & a melhoria do atendimento, tornando-o mais
agil e acolhedor. O presente relatorio apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario do Hospital Geral de Tailandia no 2° trimestre de 2026.

O indice de satisfacdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos que sdo
atribuidos pelos usudrios, as perguntas dos questionarios. Os conceitos “péssimo”, “ruim” e “regular”
contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos ‘bom” e “6timo” influenciam para que © indice

apresente um percentual maior.

Mesmo ocorrendo oscilagdo no numero de pesquisas realizadas de um més para outro, a
quantidade mensal permaneceu em torno da meta. Ja os conceitos atribuidos as perguntas dos
questionarios apresentam variagbes para mais ou para menos, o que esta diretamente ligado ao
resultado dos indices de satisfagdo dos diversos setores. Estas variacdes ocorrem tendo em vista
que o publico atendido no decorrer dos meses no HGT é diverso, e cada individuo possui

expectativas, percepgdes, emogdes € experiéncias Unicas acerca do servigo prestado.
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ANALISE DOS INDICES DE SATISFAGAO NO 2° TRIMESTRE/2026

¢ Internacéo

O setor de Internagdo manteve o melhor desempenho entre os setores durante todo o trimestre,
ocupando a primeira posi¢ado no ranking de satisfagéo setorial. Em abril alcancou 98,91%, evoluiu
para 99,57% em maio e encerrou junho com 98,54%, totalizando 99,09% de satisfagc@o no trimestre.
Os resultados demonstram estabilidade e elevado indice de aprovagdo dos usuarios, mantendo-se
acima de 98,50% em todos 0s meses.

e Alta Hospitalar

O setor de Alta Hospitalar apresentou desempenho consistente durante 0 trimestre,
permanecendo entre os setores com maior indice de satisfacdo. Registrou 99,20% em abril, 99,55%
em maio e 98,54% em junho, alcangando 99.21% no consolidado trimestral. Apesar de pequena
reducdo no ultimo més, o setor manteve indices elevados de aprovagao, evidenciando a qualidade do
atendimento prestado.

e Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia (SADT)

O SADT apresentou os menores indices de satisfaggo entre os setores avaliados, embora tenha
permanecido acima da meta institucional durante todo o trimestre. O setor registrou 94,39% em abril,
evoluiu para 96,13% em maio e encerrou junho com 94,18%, alcangando 95,06% no trimestre. Os
conceitos "regular" e "ruim", principalmente relacionados & demora para atendimento, continuam
sendo os principais fatores que influenciam o desempenho do setor, considerando que atende
pacientes internados, do Pronto Atendimento e da demanda ambulatorial.

e Ambulatério

O Ambulatério apresentou oscilagdo ao longo do trimestre, registrando 96,46% em abril,
reduzindo para 95,98% em maio encerrando junho com 93,73%, totalizando 95,50% de satisfagao
trimestral. Embora tenha permanecido acima da meta institucional, o setor apresentou o menor indice
no més de junho. Os conceitos “regular’, "ruim" e "péssimo” permanecem relacionados,
principalmente, ao tempo de espera para atendimento, que sofre influéncia direta da demanda
compartilhada com outros setores do hospital.

e Pronto Atendimento

O Pronto Atendimento manteve indices elevados de satisfagao durante o trimestre, apresentando
97.93% em abril, evoluindo para 98,62% em maio e encerrando junho com 97,98%, alcangando
98,24% no consolidado trimestral. As avaliagbes negativas permaneceram relacionadas,
principalmente, ao tempo de espera para atendimento médico, fator que varia conforme o fluxo diario

de pacientes, sem comprometer o alcance da meta estabelecida.

¢

)
assistentediretoria.ngt@indsh.org.bor SUS MmN 006
[ Senacthuna

Yo GOVERNO DO
% ESTADO DO PARA

NnNposH

RESPEITO AVIDA
Pagina: 6/157



HOSPITAL GERAL SECRETARIADE S¥&¥l GOVERNO DO
H DE TAILANDIA SAUDE %ﬁ %&f ESTADO DO PARA

/

e Analise Geral

Em busca da melhoria continua da satisfagdo dos usuarios, a direcdo do Hospital Geral de
Tailandia (HGT) permanece desenvolvendo agdes voltadas ao aperfeicoamento da assisténcia
prestada, buscando atender as sugestdes recebidas e promover melhorias continuas nos processos
de atendimento.

As manifestacbes registradas pelos usuarios o analisadas com brevidade e encaminhadas aos
setores responsaveis para adogéo das providéncias cabiveis. Quando relacionadas a conduta de
colaboradores, sdo realizadas orientagbes pelas chefias imediatas e, quando necessério, aplicadas
as medidas administrativas pertinentes. Nos casos em queé O usuario se identifica, o Servigo de
Atendimento ao Usudrio realiza contato para prestar esclarecimentos, informar as providéncias

adotadas e fortalecer o relacionamento com a comunidade atendida.
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| - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
As pesquisas de satisfacéo efetuadas no 2° trimestre seguem distribuidas conforme tabela a
seguir:
PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR NO 2° TRIMESTRE/2026
PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANTIDADE QUANTIDADE

PESQUISAS ATENDIMENTOS % PESQ

ABR MAI JUN TRIM | ABR MAIO JUN TRIM

Ambulatério 110 152 104 366 1.091 997 1.119 3.207 11,41
Internacao 135 165 103 403 368 409 364 1141 35,32
Pronto Atendimento | 189 165 111 465| 5308 6.076 5740 17.124 2,72
S.AD.T 125 163 105 393| 3.087 3.418 3.005 9.510 4,13
Altas 144 206 96 446| 144 374 339 857 52,04
TOTAL i 703 851 519 2.073| 9.998 11.274 10.567 31.839 106

Tabela 01: Pesquisas realizadas/ atendimentos por setor/ percentual de pesquisas em relacao
ao numero de atendimentos.
A tabela a seguir demonstra a satisfagao do usuéario, medida a partir das pesquisas de
satisfagéo do trimestre avaliado:
PERCENTUAL DE SATISFAGAO POR SETOR NO 2° TRIMESTRE/2026

Concali Quantidade de Respostas por Setor

Pronto Atendimento SADT Ambulatério

ABR MAI JUN TRIM | ABR MAI JUN TRIM | ABR MAl JUN TRIM
Péssimo 1 0 0 1 2 0 3 5 1 5 6 12
Ruim 10 11 13 34 15 15 9 39 10 22 26 58
Regular 70 53 33 156 52 47 47 146 53 74 72 199
Bom 3.449 4049 2066 9.564| 1075 1.247 862 3.184| 1527 1955 1.323 4.805
Otimo 390 515 168  1.073 87 295 92 474| 218 458 233 909
Total 3920 4628 2280 10828 1.231 1.604 1.013 3.848| 1.809 2514 1.660 5.983
Respostas _ _
% Satisfagao 97,93 9862 97,98  98,24| 9439 96,13 0418 9508| 96,46 9598 93,73 9550

Concoito Quantidade de Respostas por Setor
Hemodialise Internacao Alta Hospitalar

ABR MAI JUN TRIM | ABR MAl JUN TRIM | ABR MAI JUN TRIM
Péssimo 0 1 1 2 1 1 3 5 0 0 0 0
Ruim 1 4 3 8 6 6 9 21 0 0 I 7
Regular 3 3 3 9 34 13 30 77 1" 9 7 27
Bom 482 535 539 1.556| 3.240 3.995 2619 9.854| 1.201 1.636 854 3.691
Otimo 41 34 100 175 490 599 221 1.310 162 345 91 598
Fotal 527 577 646 1750 3.771 4.614 2.882 11.267| 1.374 1.990 959 4.323
Respostas _
% Satisfagdo | 99,24 9861 9892 9891 9891 9957 9854 99,09 99,20 99,55 98,54 99,21

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuarios a partir das pesquisas de satisfagao/percentual

de satisfacao.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU NO 2° TRIMESTRE/2026

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ABR MAI JUN TRIMESTRE
1 Atendimentos 277 485 313 1075
11 Atendimentos reclamacdes em sala 0 1 4 5
12  Atendimentos por telefone 46 32 34 112
13 Atenqlmentos conforme caixa de sugestoes 91 71 63 225
(Elogios)
14 Atendlm_entos conforme caixa de sugestbes 3 5 8 16
(Sugestdes)

Atendimentos no momento da pesquisa /

1.5 ; : 2 5 5 12
caixa de sugestdes (Reclamacbes)
16 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 135 371 199 705
2. Acdes geradas nos atendimentos 1252 1389 700 3341
21 Onentgg:éo | informac&o sobre normas, regras 789 907 475 2171
e servigos (consultas, exames, internacao)
59 Encgmmhamento a outros profissionais, 377 420 201 998
sernvicos efou setores do HGT
2.3 Encaminhamento ao Senvigo Social 86 62 24 172
2.4  Encaminhamento a Psicologia 0 0 0 0
3. Pesquisas de satisfagao realizadas 734 942 557 2.233
3.1 Intenas 279 371 199 849
3.2 Externas 455 571 358 1384
4. Informativos e comunicados emitidos 0 0 0 0
5. Reu_mﬁes internas administrativas 5 0 0 2
realizadas
6. F:artlcnpagéo em eventos e treinamentos 5 14 1 20
(internos e externos)
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 2270 2.830 1.571 6.671

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU
Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos em

sala, nas visitas aos leitos ou atraves dos registros depositados nas caixas de sugestdes

disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO ABR MAI JUN TRIMESTRE

Elogios 91 71 63 225
Sugestdes 3 5 8 16
Reclamacgoes 2 6 9 13
TOTAL - 96 82 76 254

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuarios
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo encaminhadas

aos gestores responsaveis, para avaliacdo e parecer.

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES ABR MAI JUN TRIMESTRE

Limpeza

Alimentagéo

Central de ar

Banheiro

Atendimento Assisténcial 1
Fluxo Atendimento 1
Atendimento Médico

Descarga Vaso

Atendimento Colaborador

Manutencao

Ambiéncia

i !

Tabela 05: Motivos das reclamacodes
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m Alimentagho m Atendimento Assisténcial ® Fluxo Atendimento w Atendimento Colaborador Manutencio - Ambiéncia  TOTAL

6 6
5
3
2 I 2 2 22
11 1 1 z 1 1 1 1
@l & M I i W ﬂ
ABR Mai JUN TRIMESTRE
Grafico 4: Motivos das reclamagoes
PROCEDENCIA DAS
RECLAMACOES ABR MAI JUN TRIMESTRE %
Clinica A 1 1 7,69%
ClinicaB 1 1 7,69%
Pronto Atendimento 1 2 2 5 38,46%
SADT 1 1 2 15,38%
Centro de Hemodialise 1 2 3 23,08%
Triagem 0 0,00%
Ambulatério 0 0,00%
UTI Adulto 0 0,00%
UTI Neonatal 1 1 7,69%
TOTAL GEAENE el RN S DRI o TN i e
Grafico 5: Procedéncia das reclamacdes
1
i & | lll ll I & L II
ABR MAI JUN TRIMESTRE
m Clinica A @ Clinica B m Pronto Atendimento
mSADT ® Centro de Hemodialise ™ Triagem
w Ambulatério UTI Adulto UTI Neonatal
TOTAL
Tabela 06: Reclamagodes por setor
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. Qﬁ)
CEP 68.695-000. ® (91) 3752-3121 /1 299/ 3338. il ADSH
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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REPRESENTAGAO GRAFICA DO SETOR COM MAIOR PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES
NO 2°TRIMESTRE/2026

® Pronto Atendimento

4

3

2

—
1
0
MAI JUN TRIMESTRE
NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE RISCO NO
2° TRIMESTRE/2026
TOTAL
CLASSIFICAGAOQ AMARELO ATENDIMENTOS

ABRIL 1.510 5.308
MAIO 1.703 6.076
JUNHO 1.793 5.740
TOTAL GERAL 5.006 17.124
% 0,67% 29,23% 56,63% 4,68% 5,14% 3,64% 100%

Nota: O percentual (%) & obtido através da diviséo entre o total de atendimentos por classificagao de risco e o total geral de atendimentos
Tabela 07: Atendimentos por classificagao de risco

REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE
RISCO NO 2° TRIMESTRE/2026

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandio/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. i Ml
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#

17.000
16.000
15.000
14.000
13.000
12.000
11.000

9697

10.000 m VERMELHO
9.000 AMARELO
8.000 VERDE

m AZUL

N2 Atendimentos

7.000
6.000 o 8 % TOTAL ATENDIMENTOS

6076
an

5.000

3411
214

4.000

3.072

3.000

1510
1703
1793

2.000
1.000

60
253
115
802

W
=+ o

ABRIL MAIO JUNHO TOTAL GERAL

Grafico 6: Percentual de atendimentos por classificagao de risco

Anilise dos Atendimentos por Classificagao de Risco — 2° Trimestre de 2026

No 2° trimestre de 2026, o Pronto Atendimento do Hospital Geral de Tailandia (HGT) realizou
17.124 atendimentos, distribuidos conforme a classificagéo de risco estabelecida pelo Protocolo de
Manchester. A maior parte dos pacientes foi classificada como VERDE (pouco urgente), com 9.697
atendimentos (56,63%), seguida da classificagao AMARELA (urgente), com 5.006 atendimentos
(29,23%).

As classificacbes AZUL (n&o urgente) totalizaram 802 atendimentos (4,68%), engquanto os
pacientes classificados como ROSA (emergéncia) corresponderam a 881 atendimentos (5,14%). Ja
os casos de maior gravidade, classificados como VERMELHO (emergéncia imediata), representaram
115 atendimentos (0,67%), e a classificacéo LARANJA (muito urgente) registrou 623 atendimentos
(3,64%).

Observa-se que os atendimentos classificados como VERDE e AZUL somaram 10.499
atendimentos, representando 61,31% do total realizado no trimestre. Esse resultado demonstra que
mais da metade da demanda atendida no Pronto Atendimento correspondeu a casos de baixa
complexidade, os quais, em sua maioria, podem ser acompanhados na Atengdo Priméria a Salde,
por meio das Unidades Basicas de Saude.

Diante desse cenario, 0 HGT mantém agbes de orientagdo aos usuarios quanto ao uso
adequado da Rede de Ateng&o a Saude, incentivando a procura pelo Pronto Atendimento
prioritariamente em situagdes de urgéncia e emergéncia. Essa medida contribui para otimizar o fluxo

&
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assistencial, reduzir o tempo de espera e garantir maior agilidade no atendimento aos pacientes,

promovendo uma assisténcia mais eficiente, segura e humanizada

QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO-SOCORRO?

Vs

- Afinalidade do pronto-socorro é antender casos de urgencia,
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

- N3o 6 recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
e 50 serao tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pranto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

=
¥ =
Q. v il

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

1) Manter a divulgacéo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servico sempre que
necessario e melhorar a comunicagao visual para destaque ao Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentéarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagbes), bem como percentuais de
satisfagdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices e resolver as demandas,
principalmente em relagéo as reclamacgdes, dando retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, o que subsidiara o SAU no
calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma mantermos o percentual
de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuério a deixar suas criticas, recomendacdes e sugestdes, de modo a melhorarmos

a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 07 de julho de 2026.

Andrey Silva da Silva
Supervisor do SAU

HGT/INDSH
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. &) D=
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br SUS w bl
[ “T;mns
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ELOGIOS DOS USUARIOS

ABRIL/2026

Sintese de Elogios — ABRIL/2026

MANIFESTANT COLABORA
QTD - CPF DATA | SETOR DOR/SETOR SINTESE

Gostaria de
parabenizar toda a
Equipe da Limpeza,

pois estdo sendo
muito prestativos,
sempre 0s Vejo
Maria limpando com todo
1 | Raimunda Silva gfg;; ;' 021(;3‘: PA S#cls-Te cuidado e dedicago.
dos Santos Todos do HGT séo
maravilhosos!
Profissionais que nos
oferecem um
atendimento de
qualidade.

Somos ricos!
Meus agradecimentos

a Equipe de
atendimento do
Ambulatério, pois sdo
6timas pessoas e
profissionais
excelentes, sempre

Equipe dispostos a ajudar
Ambulatorial  quando preciso. Que
oo Victor 058.728. | 01/04/ Ana C;,arolina real'ize.m seu trabalho

2 X ; SADT Silva, diariamente, com

Almeida Brito 542-77 | 2026 T
Vitéria Sales empenho e

Luis Carlos dedicagéo. Um abrago

Santos para a Auxiliar
Administrativo Ana
Carolina Silva, Auxiliar
Administrativo Vitéria
Sales e para o

Aprendiz Luis Carlos

Santos.
Obrigado!

Técnicas de As Técnicas de

3 Eli Sandrada | 901.127. | 02/04/ Alta Erfermagsin Enf 5
Costa Silva | 842-91 | 2026 regs Enfermadem $=0
e S.N.D. super atenciosas e

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
NoDsH

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 -23121 /1299/ 3338. |
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br SUS “
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gentis com os
pacientes, gostei
muito do cuidado que
recebi.

A alimentacéo &
maravilhosa! Quero

parabenizar as maos

que preparam nossas

refeicdes com carinho.
Fui muito bem

Maria Santos | 883.203. | 02/04/ atendida e recebida
5 Franiano Souza | 832-34 | 2026 SART AGT por todos os
funcionarios.
i Todos estéo de
Francisca
¢ 885.035. | 02/04/ parabéns pelo
= I;Iemiza i 772-91 2026 S ol excelente
Silva Souza

atendimento.
Venho por meio deste
documento formalizar
os elogios as
seguintes equipes
pela rapidez no meu
atendimento: equipe
do posso ajudar, que
me direcionou de
forma educada e
cordial; meninas da
triagem, que fazem
um belo trabalho e me
trataram super bem;
equipe do pronto
Posso Ajudar, atendimento, que me

6 Ederson Cabral | 038.375. | 02/04/ PA Triagem, P.A.  auxiliou e me tratou
Barroso Araujo | 462-33 | 2026 "7 | e AnaBeatriz  de forma educada e
Oliveira cordial. Seguindo
minha linha de
elogios, deixo,

também, registrado o
elogio a Supv. SAU
Ana Beatriz Oliveira
que é educada,
cordial, paciente e
uma excelente
profissional.
Deixo meus
agradecimentos e que
vocés continuem a ser
humanizados, muito

obrigado!
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Talléndia/PA. &‘i)
CEP 68.695-000. & (91) 37523121 /1299/ 3338. i} DS
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Ediane da
Conceigao
Araujo

002.103.
882-18

02/04/
2026

P.A.

Brito

Rayza
Dantas,
Matheus
Alves,
Esthefani
Lopes, Ana
Carla Oliveira,
Giselly Matos,
Janio Amorim,
Thiago
Agostinho,
Elisiel Sousa
e Jodo Victor

Parabéns aocs

técnicos de

enfermagem Rayza
Dantas, Matheus
Alves, Esthefani
Lopes, Ana Carla

Oliveira, Giselly Matos
e Janio Amorim por
um atendimento
humanizado.
Agentes de portaria
Thiago Agostinho,
Elisiel Sousa e Jodo
Victor Brito s&o gentis,
competentes e se
colocam no lugar do
paciente. Profissionais
como esses citados
acima nos trazem
muita confianca
durante todo o
atendimento.

Paulo Adriano
Nastacio

987.675.
856-04

02/04/
2026

Amb.

SH.L.

O atendimento & bom.
A limpeza e a higiene
sao muito bem feitas,
parabenizo o servico
de limpeza hospitalar

pelo excelente

desempenho.

Josiele Gomes
Araujo

024.314.

722-80

2026

02/04/

Int.

Silvana
Cardoso

Quero expressar a
minha gratidéo a
pediatra Silvana

Cardoso, pois
demonstrou empatia e
zelo ao atender meu
bebé, muito obrigada

Maria José
Grajau

10

175.496.
983-68

02/04/
2026

Alta

Railson
Mendoga,
Alexandre
Azevedo,
Rene Junior,
Larissa
Amaral, Tais
Santos e
Hyllana Abreu

por tudo!
Agradego a Deus pelo
excelente tratamento
gue recebi nesse
hospital!
Enfermeiros Railson
Mendocga, Alexandre
Azevedo e Rene
Junior: técnicas de
enfermagem Larissa
Amaral, Tais Santos e
Hyllana Abreu foram
anjos enviados,
cuidaram bem de

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.

CEP 68.695-000. ® (91) 3752- 3121 /1299/ 3338,

assistentediretoria.hgt@indsh.org.lor
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vocés, meus queridos!

carinho, amor e
respeito.
Que Deus abencoe a
vida de cada um de

11

Iracema Soares
Lima

029.575.
113-47

02/04/
2026

Alta

Jonisma
Rodrigues,
Edson Silva,
Suelen
Mendes,
Claudilene
Silva, Luis
Azevedo,
Wictor Leles,
Maria
Aparecida
Silva, Driene
Souza, Daiza
Santiago,
Simone
Nascimento,
Eduarda
Vanderley,
Erica Franco,
Dandara
Mesquita e
Pedro
Stermer

Muito obrigada,
Técnicos de
Enfermagem Jonisma

Rodrigues e Edson
Silva pelo
atendimento, estou
muito agradecida de
coragéo.

Obrigada, Enfermeiras
Suelen Mendes e
Claudilene Silva e

Técnico de
Enfermagem Luis
Azevedo pelo
atendimento prestado
com dedicacéo e
amor.

Intensivista Wictor
Leles, s6 tenho a
agradecer por todas
as explicacbes e
cuidados prestados.

Técnicas de
Enfermagem Maria

Aparecida Silva
Driene Souza e Daiza

Santiago, muito
obrigada pelos
cuidados prestados a
minha méae, s6 tenho
que agradecer a Deus
e a voceés. Cida, vocé
e a melhor técnica de
enfermagem do HGT!
€ prestativa e
acolhedora.

Enfermeira Simone
Nascimento, obrigada
pela gentileza e
atencao que prestou a
minha mae, serei

sempre grata.

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 37523121 /1299/ 3338.

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

il
ﬂBqF

¢

nNDsH
00419

Social & Humao

RESFENTHRVIDA



SECRETARIADE (J¥A9.. GOVERNO DO
H N ggﬁ.’:&'ﬁgﬂ“l- SAUDE 34 §{* ESTADO DO PARA
St

Enfermeira Eduarda
Vanderley, obrigada
pela atencéo e
cuidado prestado.

Obrigada, copeira
Erica Franco, pois
prestou um étimo
atendimento. Copeira
Dandara Mesquita,
muito obirgada pelo
seu jeito de tratar as
pessoas com alegria.

Clinico geral Pedro
Stermer, obrigada

pelo seu atendimento.
Vocé é excelente no
que faz!
Ademir Martins | 186.435. | 02/04/ | et togg:r;’ef;f:tzcnf;rzo
Moraes 662-68 | 2026 :
que recebi!
Manoel Waldir | 789.060. | 03104/ | | et exce%ns !
Maciel Cunha 242-15 | 2026 i T .
todos os funcionarios!
O hospital esta de
José Ferreira | 540.024. | 03/04/ | .~ e pa'fnb;';i!“ﬁj:ot;d°s
Costa 862-49 | 2026 e
atenderam-nos muito
bem!
Expresso minha
gratidao ao
Enfermeiro Rene
Junior e as tecnicas

de enfermagem

Larissa Amaral e
Hyllana Abreu por
. demonstrarem
Rene Junior, :
. gentileza e
Larissa

José Ocilo de | 846.966. | 04/04/ Alta Amaral, acolhimento no meu

s Sousa 303-82 | 2026 atendimento. Também
Hyllana Abreu : LK
parabenizo o Clinico

Geral Luiz Castro por
cuidar tdo bem de
mim.
Parabéns para essa
equipe maravilhosa e
desejo que prosperem
em todas as areas de

suas vidas.

12

13

14

e Luiz Castro

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @

CEP 68.695-000. & (?1) 3752 -3121 /1299/ 3338. i O ES
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Tive um atendimento
excelente com uma
Auxiliar
16 José Wilson de | 128.535. | 05/04/ P A Ysnara Kelly Administrativo, por
Lima 853-87 | 2026 i Medeiros nome de Ysnara Kelly
Medeiros.
Muito obrigada, o
atendimento foi bom!
Gostaria de agradecer
ao Clinico Geral
Eisequiel Souza, pois
foi muito atencioso,
atento e foi muito
humano. Agilizou
minha internacéo e eu
; ; s6 tenho a agradecer!
Eisequiel
SOL.IZ?‘ Enfermeira Aladmilla
Aladimilla : .
: X Freitas foi muito
Freitas, Laiza eET .
prestativa e atenciosa,
Santos,
. me deu forga e
Rosario :
explicou tudo com
Souza,
clareza.
Reneagiasen Deixo meus mais
Dias, René :
\ sinceros
JaHIar, agradecimentos!
Cristiane g '
Lobato, Josue L0
Khsriosen Técnica de
L Ket : E
vanny Retrem | 917.159. | 0s/04/ Kelory Melo,  —iermagem SCIH
17 Saraiva Alta o Laiza Santos foi muito
; 372-36 | 2026 Geisiane T per L LeEIR
Rodrigues humanizada,
Pacheco, ;
prestativa,
Samara
preocupada e me deu
Cunha, ;
. muita atengéo.
Nivestarn Agradeco muito por
Alves, Bruna 9 ¢ P
. . tudol!
Paiva, Jeani
Fferelra,. Técnica de
Edilza Aviz, ERE e
Enfermagem Rosario
Jonatas -
; Sousa e Enfermeiro
Carvalho, Luis Sy
Honeagleson Dias
Azevedo e 3
; foram muitos bons
Denika rofissionais comigo
Mouréo P ] g0
deram muita forga,
atencéo e cuidado.
Agradeco aos dois por
tudo!
Enfermeiro René
Junior foi muito
humanizado,
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Talléndia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752—-3121 /1299/ 3338. ® VS = et
SUS e 0P
[ ] il

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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atencioso e
preocupado. Sempre
que possivel, vinha
me visitar e dava um
feedback sobre os
resultados dos
exames.
Agradego muito, de
coragao!

Técnica de
Enfermagem Cristiane
Lobato foi muito
atenta e cuidadosa,
disponibilizando
sempre o melhor para
0 meu conforto.
Obrigada, queridal

Técnico de
Enfermagem Josué
Meneses foi
maravilhoso comigo,
muito cuidadoso,
educado, carinhoso e
humanizado.
Agradeco pela
preocupacéo e pela
forca que me deu!

Jovem Aprendiz
Kelory Melo, agradego
muito pela atencao,
gentileza e educacgao!

Técnica de
Enfermagem Geisiane
Pacheco foi muito
humana e preocupada
comigo.
Obrigada pelo cuidado
e carinho comigo.
Deus abencoe!

Técnica de
Enfermagem Samara
Cunha, muito
obrigada pelos
cuidados e pelo
carinho. Estava
sempre atenta e foi

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 -3121 /1299/ 3338. o] D
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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muito prestativa.

Técnica de
Enfermagem
Niveatam Alves e
Enfermeira Bruna
Paiva, fez minha
compressa, se
atentou e se
preocupou muito
comigo. Agradego
muito!

Técnicas de
Enfermagem Jeani
Pereira, Edilza Aviz e
Enfermeiro Jonatas
Carvalho foram
maravilhosos comigo,
agradego muito de
todo o meu coragéo
por tudo!
Principalmente a
Edilza que me
recebeu de bragos
abertos e acolheu em
um momento de muita
vulnerabilidade. Fez o
seu trabalho de
maneira humanizada
e agil.

Intensivista
Marthyniano Netto foi
muito atento e
humanizado.
Agradeco muito a
vocé, Doutor, por
tudo. Voceé foi um
excelente profissional
comigo!

Enfermeiro Romerson
Dutra foi um amor
comigo, sempre se

preocupou, cuidou e
foi muito atencioso.
Muito obrigada,
querido!

Enfermeira Luiza

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Almeida me explicou,
tranquilizou e atendeu
muito bem.
Agradecgo muito por
tudo!

Técnico de
Enfermagem Luis
Azevedo foi muito
carinhoso, me deu
muita atengéo, se
preocupou, explicou,
me tranquilizou e eu
agradeco muito!

Assistente Social
Denilza Mourdo me
prestou apoio,
conseguiu que eu
fizesse a tomografia
solicitada pelo médico
e foi atenciosa.

18 Oliveira

Alisson Ferreira

702.436.
512-95

06/04/
2026

Alta

Ricado
Oliveira,
Rosiane Lima,
Izabela
Portiho,
Natalia
Ribeiro,
Estefani
Castroe
Marco Varella

Deixo aqui minha
gratidao de forma
expressa aos
seguintes
profissionais: técnicos
de enfermagem
Ricado Oliveira
Rosiane Lima, Izabela
Portiho, Elane Silva;
Enfermeira Natalia
Ribeiro; aux.
administrativo Estefani
Castro e, por fim,
Ortopedista Marco
Varella.

Todos vocés foram de
extrema necessidade
no auxilio da minha
recuperacdo, um forte
abrago!

Sileia Aleixo

1 Meireles

067.204.
692-07

06/04/
2026

Alta

Médicos e
Clinica A

Quero elogiar a todos
0s médicos que me
atenderam, desde o

pronto atendimento ao

centro cirlrgico e
todas as equipes da
clinica "A" em todos
os turnos, pois foram
maravilhosas!
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Quero agradecer a
toda a equipe pelo
20 José Ademir da | 774.115. | 06/04/ Alta HGT excelente empenho,
Costa Maciel 9652-68 | 2026 minha cirurgia foi um
sucesso gragas a
cada um de voceés!
Todos foram
carinhosos comigo,
desde o Clinico Geral
Pedro Stermer as
Técnicas de
Enfermagem. Nunca
me senti
desamparado por
essa equipe que me
recebeu de bracos
abertos.

Cirurgigo Vascular
André Santos, muito

obrigado por sua
disposigao e prontidao
para realizar minha
cirurgia. S6 Deus para
recompensar um
homem com um

P
Sero coracao tdo amavel

Stermer, :
José Oliveira da | 264.140. | 06/04/| , | técnicas de oo aed]

Silva 902-04 | 2026 enfermagem, Né eriooional-coma
André Santos

eGTH agao de Humanizacéo
que alguns
profissionais
realizaram. Receber
alta ja foi uma coisa
gue me alegrou muito,
porém, no momento
em que sai para o
corredor da clinica,
varios profissionais
estavam la com
baldes e lindas
mensagens. Minha
esposa e eu nos
emocionamos
bastante com essa
agao, sem duvidas,
me senti amado,
acolhido, respeitado e
percebi no olhar de
cada um o amor

21
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verdadeiro que nao
tem medida.
Que Deus abengoe o
HGT!
Quero elogiar a
Equipe da Enfermeira
Suelen Mendes pois
todos, me trataram
super bem.

Anestesista Nazareno
Baia & um médico
respeitoso, gentil e

empatico com o

paciente, muito

obrigada por seu
carinho.

Equipe da
enfermeira
Suelen
22 Aline Cristine | 067.708. | 06/04/ Alta Mendes,
Raiol Gouveia 762-48 | 2026 Nazareno
Baia e
Osmarina

Marques Técnica de

enfermagem

Osmarina Marques,
muito obrigada por ser
tao gentil e que Deus

te abencoe

diariamente!
Todos sao 6timos,
desde o0 médico ao

Deise Kelly P. | 016.628. | 06/04/ PA HGT técnico de

Pantoja 702-48 | 2026 s enfermagem, ndo

tenho queixas sobre o

atendimento!

; Os profissionais séo

24 C}ij;?alrrgli?ig?ra 148.870. | 06/04/ SADT HGT muito atenciosos e

302-82 | 2026 tratam a todos com

Cabral :

respeito.

Aux. Administrativo
Francisco Felix &
muito educado e

Alessandra : atencioso, explica

25 Maria Queiroz 716689, | 0804/ Amb. Franc_lsco tudo com respeito.

N 302-20 | 2026 Felix i

Pereira Gosto muito do seu

atendimento e que

Deus te abencgoe,

Francisco!

Aux. Administrativo

Francisco Felix ndo

Paulo de Souza | 206.653. | 06/04/ FraNGIEee fam preguicade

26 Amb. | Felix eThiago explicar nada, & super

Soares 183-11 2026 ; I i
Agostinho atencioso e carinhoso
com os pacientes.

23
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Agente de Portaria

Thiago Agostinho é
muito atencioso e
solidario ao nos
atender.

Que vocé mantenha
sempre essa
educacdo e carisma,
Deus te ama!

Fui muito bem tratada!

27

Jessica de
Aragéo Oliveira

021.574.
912-01

07/04/
2026

Alta

HGT

O atendimento foi
excelente! Gratidao a
todos.

Todos os

28

Davi Luccas

020.229.

Cohen 212-67

Agostinho

07/04/
2026

Alta

HGT

colaboradores foram

otimos! Desde o inicio

do atendimento até

agora, sempre estao

sendo excelentes
conosco!

Estou bem satisfeita

29

034.666.
502-75

Naiane Costa
Souza

08/04/
2026

Int.

Geiciane
Goes

com o atendimento
em relagéo a minha
avo.
Técnica de
Enfermagem Geiciane
Goes é sempre muito
atenciosa, cuidadosa
e gentil com seus
pacientes. Nada a
reclamar a seu
respeito, muito
obrigada, Geiciane!
O atendimento

30

Cristiane
Moreira
Santana

038.449.
082-42

08/04/

2026 SADT

Laboratério

laboratorial para
gestantes € muito
humanizado, a equipe
Se preocupa e se
importa conosco.
Gostei bastante de
receber todo esse
carinho.
Estou elogiando a

31

Emili Vitoria
Souza da Silva

081.879.
312-05

08/04/
2026

Amb.

Alice Mendes

Aux. Serv. Gerais
Alice Mendes por seu
desempenho em seu
trabalho. Estou muito

satisfeita por seu
COMpromisso,

parabéns!

Av. Florianopolis, s/n°
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32

SECRETARIA DE
SAUDE

Rafael Luiz de
Sousa

046.034.
142-18

08/04/
2026

Alta

Clinica A

Quero elogiar o
atendimento dos
técnicos de
enfermagem da
clinica A, pois
possuem a méo leve
para a retirada do
curativo. Nao
machuca nem doi,
gracas aos cuidados e
atencdo nesse
processo.

33

Lindalva da
Silva Sousa

801.282.
702-68

08/04/
2026

Int.

HGT

O hospital &€ muito
bom e sempre sou
super bem tratada!

34

Silvia Patricia
B.

046.547.
182-06

08/04/
2026

P.A.

Bruno Silva

Pediatra Bruno Silva,
merece receber um
elogio, pois nos
ofereceu todo o
suporte necessario
para o tratamento do
meu bebé e agilizou
conforme o quadro
clinico dele.

35

Stefane de

Jesus de Souza

040.382.
522-99

08/04/
2026

P.A.

Henrique
Oliveira,
Jonas
Conceicéo,
Anderson
Silva e
Flaviana
Fernandes

Quero elogiar o
Clinico Geral
Henrique Oliveira,
muito atencioso
€conosco, nos escuta e
me tratou com muita
competéncia e
educacao.
Elogio, também, os
Tecnicos de
Enfermagem Jonas
Conceicdo. Anderson
Silva e Flaviana
Fernandes, continuem
sempre nos tratando
com educacéo e
cuidado.

36

Luciana
Rodrigues
Ribeiro

701.662.
692-04

09/04/
2026

Amb.

Ana Carolina
Silva

Aux. Administrativo
Ana Carolina Silva é
muito educada e
explica muito bem.
Gostei muito do
jeitinho dela! Depois
gue chegou para essa
recepgao
ambulatorial, tudo
ficou muito melhor e

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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mais organizado.
Obrigada, queridal

37

Rafael Lopes
Oliveira

082.467.
232-19

09/04/
2026

P.A.

Ysnara
Medeiros,
Ana Beatriz
Oliveira e
Anténia Joene
Silva

Aux. Administrativo
Ysnara Medeiros,
agradego pelo 6timo
atendimento que vocé
nos ofereceu, gostei
muito. Que Deus lhe
abencoe!

Supv. de SAU Ana
Beatriz Oliveira e Aux.

Administrativo Anténia
Joene Silva, agradego
a vocés duas por
terem me prestado um
atendimento tao
atencioso.
Continuem sendo luz
na vida das pessoas.

38

Estefani Vitoria
Santos de
Castro

050.347.
762-19

10/04/
2026

P.A.

Flaviana
Fernandes,
Anderson
Silva, Jonas
Conceicao e
Alex Silva

Quero expressar
minha gratidao aos
Técnicos de
Enfermagem
Anderson Silva,
Flaviana Fernandes e
Jonas Conceicéo por
demonstrarem total
dedicagéo no
atendimento. E
perceptivel o carinho
e cuidado que
possuem com os
pacientes ao
explicarem os
procedimentos de
forma segura e
confiavel. Serei
eternamente grata
pelo atendimento
recebido e desejo
toda sorte de bengao
em suas vidas,

Clinico Geral Alex
Silva, muito obrigada
por sua educacéo,
gentileza e atengéo ao
atender.

Nos sentimos

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Talldndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (?1) 3752—- 3121 /1299/ 3338.
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acolhidos e
respeitados durante o
atendimento.

39

Macia dos
Santos Pinto

857.497.
532-04

10/04/
2026

Amb.

Anderson
Silva e Jonas
Conceigéo

Sé quero agradecer
pelo tratamento e
agilidade no
atendimento dos
Técnicos de
Enfermagem
Anderson Silva e
Jonas Conceigéo.

40

Maria de
Lourdes dos
Santos

853.129.

832-68

10/04/
2026

Amb.

Ana Carolina
Silva

Aux. Administrativo
Ana Carolina Silva me
atendeu super bem.
Te desejo sucesso
profissional, na
certeza que alcangara
tudo o que almejar,
apenas continue gentil
e prestativa e vera o
quao longe chegara.
Eu acredito no seu
potencial!

41

Eduardo Santos
Rodrigues

015.283.

702-79

10/04/
2026

Alta

HGT

Gostei bastante do
atendimento que
recebemos nesse

hospital pois todos

sao muito atenciosos.

42

Erinalva Sassim
Duarte

107.127.

382-58

10/04/
2026

Alta

HGT

Os Funcionarios
tratam a todos com
muito respeito.

43

José Ronaldo
Trindade
Correa

632.629.

242-53

10/04/
2026

Int.

Maria
Aparecida
Silva, Daiza
Santiago,
Driene Souza
e Eduarda
Vanderley

S6 tenho elogios para
a equipe da clinica B,
Técnicas de

Enfermagem Maria
Aparecida Silva, Daiza
Santiago, Driene
Souza e Enfermeira
Eduarda Vanderley,
VOCESs sao umas
queridas.

Muito obrigado por
tudo!

Sebastiana
Nunes Maciel

010.811.

002-81

10/04/
2026

SADT

HGT

Todos me atenderam
muito bem, sou grata
pelo carinho que
recebi enquanto

estava sendo atendida
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nessa unidade
hospitalar.
E perceptivel o
empenho da equipe
durante todo o
processo de
atendimento. Fui
Wellington do medicado com
45 Nacimento de 614097, 4D/ Int. HGT agilidade, tratado de
762-53 | 2026 A :
Sousa maneira humanizada,
acolhedora, bem
alimentado e recebi
visita dos profissionais
conforme o protocolo.
Gratidao a todos!
O hospital € muito
bom e referéncia no
Maria das 1 »87 820. | 10104/ natendi'meg 5
) .820. umanizado e
9 | Sreges INES s g8 | spoe | It i acolhedor, gostei
Silva ) .
muito do cuidado que
recebi de cada
equipe.
Quero aqui expressar
minha gratidao pelo
Domingos | profissionalismo: G.O.
Costa, Domingos Costa,
Rémulo Anestesista Romulo
. Nascimento, | Nascimento, Pediatra
p M:fftr';‘;'ia ', | 014500 |11/04/| | BrunoSiva, | Bruno Siva e atoda
X 550-04 | 2026 Equipe do Eguipe do Centro
Silva T
Centro Cirurgico, foram todos
Cirtrgico, maravilhosos!
Copeiras e A comida também &
Nutricionistas. | maravilhosa, Copeiras
e Nutricionistas muito
atenciosas.
Domingos | G.O. Domingos Costa,
Costa, Enfermeira Vanessa
Vanessa Cruz, Técnicas de
Sousa, Enfermagem Vanessa
Vanessa Sousa, Aryel Moreira,
Cruz, Aryel Wilma Lima, Edilene
48 Presliane Silva | 046.026. | 11/04/ Int Moreira, Souza, Anestesista
Melo 661-67 | 2026 ’ Wilma Lima, | Rémulo Nascimento,
Edilene Pediatra Bruno Silva e
Souza, Técnico de
Rémulo Enfermagem Fabricio
Nascimento, Farias, esses
Bruno Silvae | profissionais, foram
Fabricio maravilhosos!
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. @
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Farias Fui muito bem
assistida por cada um
deles. Agradeco pelo

cuidado e carinho!
Aux. Administrativo
Anténia Joene Silva é
o6tima! Chegou com
uma energia coberta
de carisma que nos
alegrou.
Equipe do Centro
Cirurgico e Obstétrico
Equipe do foi maravilhosa, me
49 Julya Santos da | 090.411. | 11/04/ Int Centro consolou, cuidou e me
Silva 612-36 | 2026 i Cirtrgico e ajudou quando mais
Obstétrico precisei.
Agradego muito de
coragao!
Quero agradecer
primeiramente ao
G.0. Domingo Costa,
depois ao_Anestesista
Rémulo Nascimento,
Domingo ao_Pediatra Bruno
Costa, Silva e também aos
Rémulo Técnicos de
Nascimento, | Enfermagem Rosivan
Bruno Silva, Pinto, a Perpétua
Rosivan Pinto, | Medeiros, o Edivan
50 Maria Helena | 023.844. | 11/04/ int Perpétua Cardoso, todos foram
Lima da Silva 832-00 | 2026 ' Medeiros, muito bons comigo!
Edivan Enfermeiro Rogério
Cardoso, Moura também &
Rogério muito gente boa.
Moura, Giselly Técnica de
Matos e Enfermagem Giselly
Vanessa Cruz | Matos me atendeu
super bem! Tambéem a
Enfermeira Vanessa
Cruz foi muito
atenciosa ao vacinar
meu bebé.
Venho aqui deixar
HGT, Jéssica meus sinceros
Algalias, agradecimentos a
51 Francisca 402.834. | 11/04/ Int Alexandre toda Equipe
Sousa Mateus | 023-34 | 2026 { Azevedo e Hospitalar pelo
Joao Victor cuidado, atencéo e

Silva profissionalismo

durante a internacao

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
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da minha mae. Em um
momento de
fragilidade, encontrei
acolhimento, respeito
e dedicagao em cada
atendimento.

Aos Técnicos de
Enfermagem: Jéssica
Algalias e Alexandre

Azevedo, ao

Enfermeiro Jodo

Victor Silva, como
familiares da paciente
que somos, queremos

expressar nossa

gratidéo a todos
vocés, que cuidaram
de nosso ente querido
com tanto
compromisso, como
se féssemos da
familia de vocés.
Deixo aqui nossa
eterna gratidao a
vocés, em nome de
toda a familia.

Estou aqui falando

como paciente que
esta internada na UTI,

o lugar que muitos

julgam, porém nao é
tudo isso que dizem.

Aqui, estou sendo

cuidada com muito

respeito, carinho e

principalmente com

muito amor.

5p | EricadeSouza | 060.871. | 11/04/| | h:gg?s"e A equipe da noite &
de Sousa 862-98 | 2026 ' Equipe muito boa, médico

excelente, onde
sabem tratar muito
bem, ouvir e
principalmente,
entender os
pacientes, sempre
com muito cuidado
nos dando suporte e
atencdo. Os
Enfermeiros e
Técnicos sao todos

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tail&éndia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 37523121 /1299/ 3338.
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um amor, zelam muito
bem de nés pacientes,
n&o tenho nada de
ruim para mencionar
sobre eles, todos s&o
6timos profissionais!
Parabéns ao
Intensivista Jadson
Moraes e a Toda
Equipe da noite,
novamente, repito,
s&o todos 6timos
profissionais!

53

Evelly Tayna
Alves

081.075.
272-75

12/04/
2026

Int.

Lorena
Pantoja

Psicologa Lorena
Pantoja & muito

atenciosa com as
criangas, os plantées
gue passava com meu
filho, eram 6timos.
Tirava todas as
minhas dlvidas, se
manteve sempre
educada e cuidadosa
com a gente; sempre
chamava nas horas
certas para
amamentar e trocar a
fraudinha dele e nos
horarios de
medicagdes, sempre
explicava o
procedimento que iria
fazer.

E de extrema
importancia ter
pessoas como Voceé,
Lorena, em um local
como esse para
ajudar as mamaes a
ficarem mais
tranquilas e se
sentirem mais

acolhidas.

Marcela Costa
Cavalcante

080.796.
662-29

15/04/
2026

Amb.

Ester Souza,
Simone
Agostinho e
Vitéria Sales

Gostaria de registrar
elogio a trés
profissionais deste
setor, que
demonstraram um
atendimento
exemplar: Aux.
Administrativo Ester

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752~ 3121 /1299/ 3338,
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Souza, Técnica de
Enfermagem Simone
Agostinho e Aux.
Administrativo Vitoria
Sales. Desde o inicio,
fui bem acolhida por
VOCEs, sempre com
muita educagao,
atencéo e respeito, o
que fez toda a
diferenca para mim.
Quando fui atendida
por voces, se
mostraram
profissionais
atenciosas, educadas
e pacientes,
acolhendo e tirando
minhas duvidas.

Kawan Vinicius

Técnica de
Enfermagem Camili
Rocha nos
proporcionou um

Wictor Leles e

Jadson
Moraes

030.227. | 15/04/ - atendimento muito
=5 Sanltos., ae 712-90 | 2026 B Gamill Rocha eficaz! Atendeu muito
Oliveira y
bem, explicou tudo
com muita clareza, e
nds agradecemos
muito.
Quero agradecer a
Deus, a cirurgia foi um
Julio dos Reis | 277.492. | 16/04/ sucesso e fui muito
36 dos Santos 312-34 | 2026 ARa hst bem tratado durante
toda a minha estadia
nesse hospital.
; : Técnicos de
Krislane Dias, "
) ; Enfermagem Krislane
Camila Assis, 2 : :
Dias, Camila Assis,
Andreza :
: Andreza Ferreira,
Ferreira,
Josué Menesese,
Josueé :
Sergio Neves, Pedro
. Menesese, )
Raimundo das Garnic Kovas Sousa
5 Gragas 792.180. [ 16/04/ | pej’m Soues  Fisioterapeutas
Nascimento da | 752-68 | 2026 - ] ! Elinara e Ana
; Elinara, Ana T TR L
Silva Kevelyn: Psicéloga
Kevelyn, :
Lorena Pantoja;
Lorena =
: Intensivistas Wictor
Pantoja,

Leles e Jadson
Moraes. Todos os
profissionais citados
acima, me trataram

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
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com carinho, fizeram
sorrir todos os dias e

alegraram minha vida
em meio a doenga.

Sou muito grato a
vocés!
Parabéns aos meus
queridos amigos da
hemodialise, vocés
tém um espacgo

Joyce Silva, .
especial em meu
Ruthelene ;
h . corac8o. Técnicos de
Silva, Tatiana SEEEmem——=
Andiade enfermagem Joyce
; il Silva, Ruthelene Silva,
Daniele Silva, 3
Tatiana Andrade
Sandra ] 1
- Daniele Silva, Sandra
Nei Raimundo Ceutinho, Coutinho, Beatriz
212.913. | 18/04/ Beatriz T =
58 Lopes dos HD : Floriano; Enfermeiro
302-91 | 2026 Floriano, -
Santos Dyones Serra
Dyones Serra, : -
" Psicélogo Icaro Tonin:;
Icaro Tonin, : )
Assistente Social
Isabela
Isabela Goncalves e
Gongalves, i :
y Aux. Administrativos
Mayara Silva ; :
. Mayara Silva e Emilly
e Emilly :
. Araujo. Novamente,
Araujo
agradego a Deus por
tudo o que vocés
fizeram e ainda fazem
por mim.
Parabéns a toda a
equipe do pronto
atendimento, por
demonstrarem
compromisso, carinho
e empatia com o
paciente. Clinico
Alex Silva, Geral Ale>f Silva e aos
Técnicos de
Matheus P
Enfermagem Matheus
Alves, Ana

Jaquelineda | 077.229. | 18/04/
Silva Silva 632-42 | 2026

Alves, Ana Carla
Oliveira e Rayza
Dantas que sao
profissionais
excepcionais,
prestaram total
assisténcia em meio a
minha fragilidade.
Também nao posso
esquecer do
Enfermeiro Robson
Pontes que me

59 P.A. Carla Oliveira,
Rayza Dantas
e Robson

Pontes

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. @
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atendeu pela primeira

vez, minha vontade é
que essa equipe
permanecesse no
setor para sempre,
pois toda vez que
venho sou sempre
muito bem tratada.

60

Maria Santana
Passos Farias

380.194.
342-91

18/04/
2026

Int.

Lara Ferreira

Quero parabenizar a
Técnica de
Enfermagem Lara
Ferreira, pelo
excelente tratamento
comigo, sempre muito
carinhosa e atenciosa.
Essa moga esta de
parabéns! Afirmo que
foi uma das melhores
técnicas que cuidaram
de mim na UTI-Adulto.
Uma jovem de
coragao puro, que
cuida super bem de
seus pacientes.
Eu, como paciente,
criei um carinho muito
grande por vocé, tanto
que a presenteei com
uma galinha caipira.
Logo que vocé ler
este elogio, sabera
que foi eu quem o
registrou.

Um beijo para vocé e
que continue assim,
sendo sempre essa
excelente profissional!

61

Odair Valderlan
Q. Soares

025.483.
512-03

18/04/
2026

P.A.

Ellen Silva e
Valdileia
Gomes

Agradeco a
Enfermeira Ellen Silva
pela atengéo no
atendimento, foi muito
gentil e prestativa.
Tambem quero elogiar
a Aux. Administrativo
Valdileia Gomes, nos
atendeu
educadamente.
Sou grato a todos.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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Equipe da noite, do
plantéo da data
17/04/2026 foi muito
humanizada e

atenciosa.
Paloma Enfermeira Paloma
Berger, Berger. Técnicos de
62 Caylane 065.568. | 19/04/ Alta Vanessa Enfermagem Vanessa
Pantoja Matos | 082-96 | 2026 Sousa, Mirela Sousa, Mirella Oliveira
e Fabricio e Fabricio Farias nos
Farias atenderam muito bem,

nos acolheram,
explicaram com
clareza e nos
acalmaram.
Agradecemos muito
por tudo.
Gostaria de elogiar o
G.O. Eduardo Bayer
pelo profissionalismo.
Agradego o
atendimento
humanizado e carinho

dispensado.
Eduardo Estendo o
Bayer, agradecimento a toda
Vanessa a equipe da Clinica
Cruz, Jorge "A" que foram
Ren_ara dos 704.450. | 19/04/ Honorato, maravilhosos.e sdo
Reis Cruz Aysla todos muito
432-96 | 2026 . X
Soares Nascimento, prestativos, em
Wilma Lima, especial a equipe da
Aryel Moreira  Enfermeira Vanessa
e Osmarina Cruz e Enfermeiro
Marques Jorge Honorato; as
Técnicas de
Enfermagem Aysla
Nascimento, Wilma
Lima, Aryel Moreira e
Osmarina Margues.
O trabalho de vocés é
excelente! Parabéns e
continuem assim!
Wilma Lima, Passando para elogiar
Aysla as Técnicas de
63 Leandro de 710.260. | 19/04/ Int Nascimento, Enfermagem Wilma
Lima Cardoso 922-13 | 2026 i Elane Silva, Lima, Aysia
Roseane Nascimento, Elane
Matos, Silva e Roseane
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. K‘d)
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Luciene Matos, todas tém um

Santos e bom atendimento e

Jakelline s&o muito simpaticas.
Santos

As Aux. de Servicos
Gerais Luciene
Santos e a Jakelline
Santos séo excelentes
profissionais!
Deixo aqui, com
imensa satisfacdo, um
elogio & equipe de
atendimento do HGT
pela total competéncia
no partoc da minha

Vanessa filha. Destaco a
Sousa, Mirella equipe de Técnicos de
Oliveira, Enfermagem Vanessa
o | My |osaese|rwou| | face  Soss lisieohers
Pinheiro Corréa | 742-38 | 2026 ' M
Paloma centro cirdrgico, que
Berger e mantiveram uma boa
Eduardo comunicagéao durante
Bayer todo o atendimento.
A Enfermeira Paloma
Bergere 0 G.O.
Eduardo Bayer, foram
essenciais para esse
momento. Obrigada
aos dois!
O atendimento é
otimo e sé desejo que
Rozina Thalia | 702.818. | 20/04/ continuem mantendo
£ B. Silva 982-19 | 2026 AR, ity esse padrao de
paciéncia e zelo com
0s pacientes.
O atendimento &
Nilcileia Sousa | 010.856. | 20/04/ excelente e espero
o8 de Assis 002-38 | 2026 =l e gue continuem

sempre assim.

Me senti muito
acolhido pelo Clinico
g7 | Reinaldo Ataide | 019.406. | 2004/ | o | o o ??:;:‘;T: r?lll.ll\llt?)

Silva Neto 742-47 | 2026 ;
sucesso e sei que

vocé chegara em
lugares de honra!

Maria Lafissa Fui muito bem tratada
68 Raimunda 600.495. | 20/04/ Alta Araral& pelas Técnicas de
Paixdo de 962-68 | 2026 Enfermagem Larissa
Hyllana Abreu
Souza Amaral e Hyllana
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Talldndia/PA. @
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Abreu. Digo que
quando o paciente
vem a 6bito, o motivo
é porque Deus ja
preparou mesmo, pois
se depender dessa
equipe, todos saem
de alta assim como
eu.

Meu muito obrigada a
vocés, meninas téo
queridas, por serem
tao solicitas e gentis.

Gostaria de agradecer
cada um que me
atendeu pelo
excelente atendimento
na Clinica "A":

Jarge Enfermeiro Jorge
Honorato, :
y Honorato, Técnicas de
Wilma Lima,
; Enfermagem Wilma
Aryel Moreira, . :
Aysla Lima, Aryel Moreira,
Arnaldo 012.073. | 21/04/ Alta Nascimento, E?;:[r?ngiarzc\llrgigig
Cardoso Silva 482-60 | 2026 Vanessa
Cruz, Tec. Enf.
Cruz, :
: Osmarina Margues e
Osmarina o
a Auxiliar Adm.
Marques e AT, L ITET
: Antonia Joene Silva,
Antonia Joene
. todos foram
Silva X ;
profissionais
maravilhosos. Peco
que Deus abencgoe
cada um.
Gratiddo!
Continuem todos
sendo assim:
Suely Santana | 935.474. | 22/04/ :
69 Motiteird 552-00 | 2026 Amb. HGT humanizados, e -
melhorem a cada dia
mais.
No momento, o
atendimento esta
Flavio da Silva | 362.765. | 22/04/ sendo 6timo e estou
70 Souza 612-15 | 2026 el HaT sendo muito bem
tratada por toda a
equipe.
Agente de portaria
Thiago Thiago Agostinho e
71 Raimundo Lima | 394.848. | 22/04/ SADT Agostinho e Aux. administrativo
Souza 742-15 | 2026 Ana Carolina Ana Carolina Silva
Silva S30 generosos,

explicam tudo muito

Av. Fleriandpolis, s/n°, Novo. Talldndia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 37523121 /1299/ 3338.
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bem e realizam um
atendimento de muita
qualidade.

Rosilena Leédo

2 .
T Araujo

372.750.
382-34

22/04/
2026

SADT

Ana Silva e
Vitéria Sales

Aux. Administrativos
Ana Silva e Vitéria
Sales me atenderam
super bem.
Parabéns, meninas,
pelo excelente
trabalho!

Ingrid Almeida

73 Pantoja

020.507.
782-01

22/04/
2026

Alta

Leonildo Lima

e Centro
Cirtrgico

Quero elogiar o
Tecnico de
Enfermagem Leonildo
Lima, foi muito
habilidoso no
manuseio da minha
bolsa de sangue.
Os demais técnicos
de enfermagem do
centro cirlrgico
também foram
amigaveis e solicitos.

Maria Nubiana
de Almeida da
Silva

74

710.006.
312-49

22/04/
2026

Alta

Médicos,
enfermeiras e
técnicas de
enfermagem

Recebi um excelente
atendimento, desde
0s médicos as
enfermeiras e técnicas

de enfermagem.
Muito obrigada a

todos pelo carinho e
respeito oferecidos
durante toda a minha
internacgao.

Kayky Yure

= Borges de Sena

099.800.
532-08

22/04/
2026

P.A.

Gabriel
Rodrigues

Venho por meio deste
formulario,
parabenizar o

Aprendiz Gabriel

Rodrigues por seu
atendimento e ajuda,

sua recepgao foi bem
importante.

Joao Miguel

75 dos Santos

105.967.
792-08

23/04/
2026

Int.

Roseane
Matos,
Jéssica

Algalias,

Alexandre
Gongalves,
Jodo Victor
Silva, Bruno
Silva, Edna
Silvae
Silvana

Quero aqui agradecer
aos profissionais que
me cuidaram muito
bem, a ajuda que
ofereceram foi de
extrema importancia.
Obrigada Técnicos de
Enfermagem Roseane
Matos, Jéssica
Algalias, Alexandre

Goncalves e

Av. Florianopolis, s/n° Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Cardoso.

Enfermeiro Jo&o
Victor Silva.
Continuem assim,
muito obrigado por
tudo!

Meu muito obrigada
aos Pediatras Bruno
Silva, Edna Silva e
Silvana Cardoso
vocés foram
excelentes!

77

Bruna Alves
Gongalves

033.759.
932-77

23/04/
2026

Int.

Roseane
Matos,
Jéssica
Algalias,
Alexandre
Gongalves e
Jodo Victor
Silva.

Gostaria de agradecer
aos Enfermeiros e
Técnicos de
Enfermagem que
cuidaram da minha
filha na clinica "B" no
noturno. N&o consigo
lembrar de todos os
nomes, direi 0s que
mais marcaram nesse
atendimento tdo bom:
Técnicos de
Enfermagem Roseane
Matos, Jéssica

Algalias, Alexandre

Goncalves e
Enfermeiro Jo&o

Victor Silva.

78

Jessica Ferreira
da Costa

702.452.
982-23

24/04/
2026

Alta

Estefani
Castro

Aux. Administrativo

Estefani Castro se

tornou uma amiga
guerida e inesperada.
Muito obrigada por ser
tao gentil e prestativa.

79

Maria Cristina
da Silva

034.962.
692-86

24/04/
2026

Alta

C.P.N.

Quero parabenizar a
equipe do Centro de
Parto Normal do
plantéo noturno por
nos proporcionar um
atendimento tao
humanizado.

80

Francinaldo
Costa de Souza

869.214.
362-68

24/04/
2026

SADT

Romerson
Dutra e Ana

Carolina Silva

Enfermeiro Romerson
Dutra é muito bacana,
pois explica tudo com
clareza e educacéo e
Aux. Administrativo
Ana Carolina Silva
também presta um
atendimento de

qualidade.
Av. Floriandpalis, s/n°, Novo. Tail&ndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752-3121 /1299/ 3338, g
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Aux. Administrativos
Ana Carolina Silva e
Vitéria Sales séo
pessoas prestativas e
gentis com os

Gerlany Paiva
e Jodo Victor
Brito

81 Adailza Nunes | 047.305. | 24/04/ Amb }Sb‘ilr:?a ia\;ﬁg:; pacientes. Estou
da Silva 092-77 | 2026 ' muito satisfeita com o
Sales . :
carinho, cuidado e
atencdo prestados por
essas duas
profissionais
excepcionais.
Quero agradecer o
otimo atendimento
gue recebi dos meus
amigos: Técnicos de
Matheus Enfermagem Matheus
Alves, Jonas Alves e Jonas
Ana Carla do Concgig:;o, Concgigl ao; f\ux.
82 KaE it 019.103. | 24/04/ PA Valdileia Adrplnlistratlvos
Oliveira 392-88 | 2026 Gomes e Valdileia Gomes

Gerlany Paiva e

Agente de Portaria
Joao Victor Brito, que

nao mediram esforgos
para que eu tivesse
um o6timo
atendimento.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailldndia/PA.
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Amanda da

a3 Cruz Lima

068.686.
842-07

25/04/
2026

Alta

Técnica de
Enfermagem Giselly
Matos, obrigada por
tudo o que fizestes
por eu e pela minha

pequena.
Deus Ihe abencoe
grandemente, vocé &,
sem sombra de
duvidas, uma
excelente técnica de
enfermagem e muito
humanizada.
Seja sempre luz na
vida das pessoas.
Amo vocé!

Coord. de
Enfermagem Hayanne

Giselly Jorge, obrigada pelo
Matos,Hayann carinho e acolhimento
e Jorge, humanizado prestado
Amanda a mim, ao meu
Fernandes, esposo e a minha
Edilene pequena.
Souza, Deus lhe abengoe
Cleidiane grandemente!
Santos, Ana  Qbrigada por tudo o
Tays Sousa, que fizestes por mim,
Bruna Lime nada que eu faca
Domingos pode retribuir minha
Costa eterna gratidéo a

voce.

Enfermeira Amanda
Fernandes, sei que
tudo dependia
somente de mim, mas
obrigada por deixar
tudo mais leve e
calmo no momento da
minha agonia, ndo
sabia que eu era tao
forte assim. Obrigado
por tudo, pelas
palavras de
encorajamento e por
ajudar a trazer ao
mundo, 0 meu grande
amor, minha tao
amada, Aurora.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
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Desculpe-me a
agonia.
Deus e Nossa
Senhora de Fatima,
Ihe abencoe sempre!

Técnica de
Enfermagem Edilene
Souza, grande
mulher! Amiga,
obrigada por tanto,
mesmo na aflicdo e na
agonia, sempre
esteve comigo.
Voceé é dez! Deus Ihe
abengoe sempre.

Técnica de
Enfermagem
Cleidiane Santos,
obrigada pela sua
companhia do inicio
ao fim, mesmo néo
estando no CPN, néo
me deixou sozinha um
minuto, toda hora
estava querendo
saber da Maria.
Defendeu-me de
comentarios
desnecessarios, fez
tudo o que estava ao
seu alcance para
prestar atendimento &
mim e a minha
pequenina, somos
eternamente gratas a
VOCE.,

Deus Ihe abengoe
sempre!

Enfermeira Ana Tays
Sousa, obrigada por
todo o acolhimento,
palavras positivas,
pelo carinho comigo e
com a minha
pequena. E sim,
conseguimos o parto
normal.

Deus lhe abencoe

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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sempre!
Técnica de

Enfermagem Bruna
Lim, obrigada por todo
o acolhimento, dicas e
atendimento prestado

a mim.
Vocé é dez! Deus lhe
abencoe.

G.0O. Domingos Costa,
obrigada! és

excelente!
Deus |Ihe abencgoe, Ihe
dé salde e o mais
importante, paciéncia.

84

Lucilene Alves
de Souza

682.959.
872-91

26/04/
2026

Alta

Pedro
Stermer e
Luiz Castro

O tratamento é bom,
todos os profissionais
s&o atenciosos, gentis

e prestativos.
Entretanto, quero
destacar os Clinicos
Gerais Pedro Stermer
e Luiz Castro, pois
toda medicagao que
prescreveram foi de

total eficiéncia para o
meu tratamento. Ja fui
em varios consultorios

e nunca recebia um

diagnéstico, nem
tampouco um
tratamento adequado.

Somente esses dois

profissionais
maravilhosos e de
extrema competéncia
foram capazes de
ajudar e melhorar
minha salde. Ndo
tenho palavras para

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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descrever tamanha
gratiddo que sinto ao
ser atendida por
médicos competentes
em uma cidade como
Tailandia, andei por
tantos hospitais, em
busca de solucgdes e
as encontrei aqui,
bem perto da minha
casa.
Deus abengoe a vida
de vocés e os encha
de sabedoria a cada
dia mais, nos
precisamos de
pessoas assim.

Técnicas de
Enfermagem Larissa
Amaral, Hyllana
Abreu; Enfermeiros
Rene Junior, Vanessa

Cruz; Pediatra Edna
Silva; Fisioterapeuta

Lenssa Fernanda Cordeiro;
Amaral, -
Aux. Serv. Gerais
Hyllana 11 e
Mirian Silva
Abreu, Rene T
- Nutricionistas Hellen
Junior, > -
Carreiro e Katrinne
Vanessa
Cruz. Edna Costa s&o excelentes
85 Gleyssa de 060.802. | 26/04/ Alta Sillva pessoas e tratam a
Sousa Silva 902-51 2026 ; todos com muito
Fernanda i 5
. respeito, educagéo e
Cordeiro, p .
~ . carinho. Sou muito
Mirian Silva,
grata a todos vocés
Hellen
. por cada conversa
Carreiro e ;
; que acolheu, orientou,
Katrinne
Costa consolou e acalmou
meu coragao. Podem
carregar a certeza de
que sao humanizados
com os
acompanhantes e,
principalmente, com
0s pacientes.
Clinico Geral
Henrique Oliveira, te
86 Antdnio José | 004.923. | 26/04/ PA Henrique agradeco
Lima de Souza | 152-99 | 2026 iy Oliveira imensamente, pelo

cuidado e carinho
oferecidos ao me

AV. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752-3121 /1299/ 3338.
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muito jeito para
conversar e passar
confianga enquanto
realiza as constultas,
me senti acolhido,
bem orientado e tive a
certeza de que fui
tratado com respeito.
Me surpreendi

87

Edvaldo Silva
de Araujo

013.850.
182-32

28/04/

2026

SADT

bastante com a forma
em gue somos
tratados nessa
unidade! Aqui todos
os profissionais que
passam por nés, nos
cumprimentam
educadamente com
uma saudacgao.
Sempre que preciso
de alguma orientagéo
e um profissional ndo
possui a informagao,
me encaminha ao
setor responsavel e
saio muito bem
orientado. Parabéns a
todos, pois vejo que a
maioria realmente
ama o que faz e nos
trata com respeito e

humanizacéo.

Elogio o atendimento

HGT

88

044.495.
672-77

Samuel Alfaia
Sena

30/04/
2026

Amb.

do aux. administrativo
Francisco Felix, pois é
uma pessoa paciente
e tranquila.
Parabéns por seu
excelente empenho e

Francisco :
desejo o melhor!

Felix, Ana

Beatriz ;
Oliveirs 6 Parabenizo a Supv.
. SAU Ana Beatriz
Estefani TR W N WAL S

Oliveira, sempre que

Castro A .

preciso de ajuda, se

prontifica para orientar
da maneira mais

educada e prestativa

possivel e direcionar
corretamente quando

necessario.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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Aux. administrativo
Estefani Castro
tambem realizou um
excelente
atendimento, pois é
educada e gentil com
0 paciente.

O tempo que passei
na UTI neonatal, fui
tratada com respeito e
educacgdo. Os
enfermeiros foram
6timos, assim como
os técnicos de
enfermagem.
Quero agradecer em
go | EdiiauraSantos | 020.307 |ao0e| | T S::;‘f;a' pagécéﬁgrfn—"z;:fa
da Costa 472-10 | 2026 i
Souza Nayara Souza, que
cuidou da minha filha
com amor e
educagéo, como se
fosse sua.
Obrigada a todos,
pela atencéo e
cuidado que tiveram
comigo e com minha
filha.
Quero aqui deixar a
minha gratidao e

elogio para as Aux.
90 Ozirene Araujo | 951.710. | 30/04/ Int Eliana Serrae | Serv. Gerais Eliana

Barbosa 292-53 | 2026 lvanete Sousa Serra e lvanete
Sousa, pois foram
muito prestativas e

atenciosas conosco.
Quero deixar elogio
ao G.0. Joagquim
Neto, foi muito
atencioso comigo.

Estava muito nervosa,

g1 | Ozirene Araujo | 861710, {30/04/ | | Joaquim Neto gg:raej:f:;’zuifg

Barbosa 292-53 2026 i e clinica A .

profissional, mas um

dia antes, procurei o

Dr. Joaguim e me
acalmou. Confiei e
ocorreu tudo bem,
vocé é um médico

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. KO)
CEP 68.695-000. & (21) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

. 1M
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br N\ =10 P
g g SUS ?

0049

Social & Humana

RESPEIYE RVipa



HOSPITAL GERAL SECRETARIADE 4
~<  DE TAILANDIA

A . GOVERNO DO
SAUDE

% ESTADO DO PARA

maravilhoso!

A Equipe da Clinica A
do turno diurno, esta
de parabéns pela
humanizagéo.

MAI0/2026

Sintese de Elogios MAIO/2026

MANIFESTAN FUNCIONA .
QTD CPF DATA| SETOR SINTESE
TE RIO/SETOR
Técnicas de
Enfermagem
Hyllana Hyllana Abreu,
Abreu, Larissa Amaral e
José Ronaldo , i :
) 632.629. | 04/05/ Larissa Jeani Pereira séo
1| Trindade Alta
242-53 | 2026 Amaral e pessoas
Correa .
Jeani maravilhosas e
Pereira prestativas, muito

obrigado pelo
carinho que recebi.
Agente de Portaria
Joéo Victor Brito e
Aux. Administrativo

Ilvone Chaves Jo&o Victor Ester Souza séo
012.801. | 04/05/ 1 ) )
2 Rezande da Amb. Brito e Ester | gentis e prestativos
) 732-54 | 2026

Conceigéo Souza ao atender, sempre

orientam com
educacdo e

carisma.

Sempre que preciso
de informagdes, os
profissionais

Sandra Nere da | 837.215. | 04/05/

SADT HGT atendem e explicam
Rocha 412-00 | 2026
tudo com zelo e

educacio.

Parabéns a toda a

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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equipe do HGT!

Jovenilde de
4 Nazaré Pereira
Cardoso

995.712.
422-68

04/058/
2026

Amb.

Domingos
Costa

G.0. Domingos
Costa & muito

atencioso, realizou
minha cirurgia e
ocorreu tudo muito
bem, gracgas a sua
competéncia. Além
disso, & muito
educado e
prestativo ao
atender.

Ana Aline
5 Martins
Guimaraes

702.428.
202-98

04/05/
2026

Alta

Joaquim
Neto

Venho elogiar o
G.0. Joaquim Neto

por sua cordialidade
ao atender. Quando
chegou na sala de
espera do centro de
parto, se
apresentou,
perguntou como
estava me sentindo
e trouxe muito
conforto emocional.
Seu jeito engragado,
humanizado e
auténtico de se
comunicar, serve de
exemplo para os
demais
profissionais.
Muito obrigada por
chamar meu filho
pelo nome desde o
primeiro
atendimento até o

parto.
Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. Qy)
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. ]
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Técnicas de
Enfermagem Edilza

Aviz e Tatiane
Paixdo, sdo uns
amores! Sao
profissionais
pacientes que
explicam tudo com
mulita clareza e

Adriana Edilza Aviz extremamente
535.563. | 05/05/ ) h
6 Pantoja da P.A. e Tatiane atenciosas.
132-00 | 2026 i |
Silva Almeida Paixao Agradego muito por
terem

proporcionado um
atendimento
genuinamente
humanizado,
acolhedor e
empatico.
Continuem assim,

queridas.

Gostaria de elogiar

todos os
profissionais que
Vanessa
atenderam desde o
Cruz e o
inicio do meu
Jorge
tratamento ate
Honorato,
agora.
Aysla
f Para tornar este
: Y Nascimento, _
Katrine de Lima | 077.635. | 05/05/ h reconhecimento
7 . Clin. "A" Aryel )
Silva 712-33 | 2026 J mais especifico, cito
Moreira,
. alguns nomes que
Elane Silva,
) recordo:
Osmarina )
Enfermeiros
Marques e a
. Vanessa Cruz e
Antonia
) Jorge Honorato, as
Joene Silva .
Técnicas de
Enfermagem Aysla
Nascimento. Aryel
Av. Florianépaolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. K‘J)
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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Moreira, Elane

Silva, Osmarina

Marques e a Aux.

Administrativo
Antonia Joene Silva.
Cada um dos
profissionais
citados, atuou de
forma distinta,
porém todos com
exceléncia.
Agradeco a cada
um pelo
atendimento
verdadeiramente
humanizado e
empatico. Pego que
Deus abencoe cada
um, concedendo-
lhes cada vez mais
sabedoria, fé e forga
para continuar, pois
sei que nao é facil, e
desejo que todos

sejam muito felizes.

Ao Clinico Geral
Benedito Castro,

meu muito obrigada
por ser téo
prestativo com
Karina Rosa | 031.868. | 06/05/ Benedito minha filha.
Nascimento | 952-94 | 2026 ] Castro Agradego de
coracdo sua
gentileza, carisma e
delicadeza ao
atender e te desejo
muitas bencéaos!

g Gisele da 098.591. | 06/05/ oo Estefani Aux. Administrativo
mb.
Conceicdo dos | 062-31 | 2026 Castro Estefani Castro foi
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tail&ndia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 -3121 /1299/ 3338. ]
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br SUS “ It
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Santos muito educada e
gentil durante nossa
conversa.
Parabéns por ouvir
com paciéncia e
conter uma alegria
imensa!

Técnica de

Enfermagem
Simone Agostinho &

uma otima pessoa,
. : ! possui uma atitude
Jakelline Lima | 053.638. | 06/05/ Simone ) !
10 SADT , muito prestativa e
dos Santos 682-02 | 2026 Agostinho k
brincalhona ao
atender, todos os
sinébnimos de
qualidade te

traduzem.

G.0. Joaguim Neto

me acolheu
juntamente com sua
equipe maravilhosa,
nao tenho palavras
para descrever
minha gratidao por
Bruna Freires | 002.944. | 06/05/ Joaqui Neto tanto cuidado e

Clin. "A"
Filgueira 012-29 | 2026 e Natdlia | carinho que recebi.

Enfermeira Natalia
Ribeiro e sua equipe
s&o0 muito
atenciosos,
humanizados, gentis
e prestativos.

Parabenizo a Aux.

] Serv. Gerais

o Neuza Roberta | 425.166. | 08/05/ A Luciene it sil ;
A uciene

da Silva 682-87 | 2026 Silva T

seu jeito calmo e

sereno ao fazer a

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752 -3121 /1299/ 3338.
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limpeza do setor me
deixou encantada.
Saiba que ha algo
diferente que te
destaca por onde
quer que va.
Venho, por meio
deste registro,
expressar minha
profunda gratidéo e
admiragado pelo
cuidado,
profissionalismo e
humanidade de toda
a equipe.
G.0. Em especial,
Domingos agradeco ao G.O.
Costa, Jorge| Domingos Costa,
Honorato, pela atencao e
Aysla competéncia que
Nascimento, transmitiram
Vanessa Wilma Lima, | seguranga em cada
12 Pereira do QeS 117, || eiDS! Silvana etapa.
Nascimento Ll Cardoso,
Antonia Estendo meu
Joene Silva | reconhecimento a
e a Equipe equipe de
do Centro enfermagem da
Cirtrgico e Clinica "A":
Obstetrico Enfermeiro Jorge

Honorato, as
Técnicas de

Enfermagem Aysla

Nascimento, Wilma

Lima, Pediatra
Silvana Cardoso e a

Auxiliar Adm.
Antonia Joene Silva.
Muito obrigada pelo

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752- 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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carinho, paciéncia e
dedicagdo de cada
um. Voceés fizeram

toda a diferenca
com um
atendimento
acolhedor e
respeitoso.

Deixo também meu
reconhecimento a

toda a Equipe do
Centro Cirlrgico e

Obstétrico, a unio,

o zelo e a eficiéncia
de vocés garantem
que cada paciente
se sinta amparado
nos momentos mais
delicados.

14

Eduardo Vieira

Soares

701.750.
172-12

09/05/
2026

P.A.

Jonatas
Carvalho,
Erineide
Pantoja,
Jeani
Pereira,
Pedro
Stermer,
Niveatam
Alves e
Katrinne
Costa

Equipe da UCI do
Enfermeiro Jonatas

Carvalho, Técnicas

de Enfermagem
Erineide Pantoja e

Jeani Pereira

Clinico Geral Pedro

Stermer, Técnico de

Enfermagem
Niveatam Alves e

Nutricionista
Katrinne Costa

gostaria de deixar
registrada minha
imensa gratid&o a
essa equipe
maravilhosa pelo
cuidado, dedicagéo,
carinho e amor a

Av. Floriandpalis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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profisséo que cada
um demonstrou ter

CONnosco.

Desde a minha
chegada até agora,
observei que o
hospital & muito
bem estruturado e

conta com
Paulo R 376.957. | 11/05/ rofissionais
15 G ki Clin. "A" HGT P
Ferreira 462-15 | 2026 bastante

capacitados, que
nos oferecem um
atendimento
excelente. Todos
estdo de parabéns.
Obrigada a todos!

Fui muito bem
atendida na triagem
€ no consultério

Lindalvada | 801.282. | 12/05/
16 Amb. HGT medico do

Silva Sousa 702-68 | 2026 b
ambulatério, o HGT

€ um excelente
hospital!

S0 desejo que Deus
abencoe a cada
colaborador para

Antonio Maria | 787.935. | 12/05/
17 Amb. HGT que permanegam

Lopes Cordeiro | 482-49 | 2026
com esse
atendimento de

exceléncia.

Aux. Administrativo
Ester Souza foi

Cleidinaldo da | 742.834. | 12/05/ muito atenciosa e
18 ) i SADT Ester Souza .
Silva Araujo 482-49 | 2026 prestativa durante
todo o atendimento,
parabéns!
15 lvanete Brito da | 861.997. | 12/05/ i A Eduardo Fomos muito bem
n‘ "
Silva 902-78 | 2026 Bayer atendidas pelo G.O.
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. ] DS
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Eduardo Baver, pois
ao ver o estado da

paciente, se
prontificou para
atendé-la o mais
rapido possivel.

Aux. Serv. Gerais

Jakelline Santos,

muito obrigada por
seu atendimento.
- Alessandra da | 058.358. | 12/05/ Bt i Jakelline Seu jeito alegre
Silva Araujo 172-23 | 2026 Santos contagia a todos,
nos deixando
menos preocupadas
e mais

tranquilizadas.

Fui muito bem
fratada, gracas a
Deus. Todos os

Leticia Moreira | 036.666. | 12/05/ profissionais séo
21 Clin. "A" HGT . .
Duarte 802-16 | 2026 atenciosos, gentis e

se empenham para
nos oferecer o
melhor!
Auxiliar Adm.

Fernanda Margues,

continue sendo

sempre tao
atenciosa com os
Fernanda pacientes.
Marques Obrigada pelo

Guilherme 106.312. | 15/05/
25 P.A. Vitéria cuidado e o olhar

Martins Serra 162-00 | 2026

Tavares sempre atento.
Edilza Aviz
Enfermeira Vitoria

Tavares atendeu

muito bem, foi

atenciosa e

prestativa.
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. Q—-)
CEP 68.4695-000. @ (91) 3752—-3121 /1299/ 3338. .
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Agradeco muito por
cada gesto de

humanidade.

Técnica de
Enfermagem Edilza
Aviz é muito
educada e gentil,
fez seu trabalho de
forma excelente!

Agradeco a cada
um que se disp0s a
me ajudar de
maneira téo boa e
humana. Nao
somos de Tailandia,

26 RaimRda 840.053. | 15/05/ Gl g HGT mas reconhego e
192-20 | 2026 admiro o quanto

este hospital faz a

Maria

Costa Pantoja

diferenca e salva
tantas vidas neste
lugar.
HGT & um hospital
de referéncial

Agentes de Portaria

Elza Vale, Gilmar

Elza Vale, Silva; Auxiliares

Gilmar Silva, | Adm. Mayara Silva,
Mayara Emilly Araujo;
Silva, Emilly | Nefrologista Michel

Arauijo, Zigmantas e todos
llza Gordo de | 122.473. | 16/05/ ) ) :
27 HD Michel os Técnicos de

Souza 912-49 | 2026 )
Zigmantas Enfermagem da
eTécnicos Hemodialise séo
de pessoas excelentes!
Enfermage Fico contente ao
m chegar e ser tdo
bem atendida e
tratada por cada
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tail&ndia/PA. Qﬁ)
Kbt cestal Al e s N 'mo=-
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um, aqui, sinto que
fago parte de uma
linda familia, nem
parece que estou
vindo fazer um
tratamento.
Aux. Administrativo
Estefani Castro foi

muito educada e

25 Eliane Dos 008.461. | 18/05/ ClfA.AD Estefani solicita durante o
Santos Oliveira | 832-08 | 2026 Castro atendimento,
continue sempre
gentil e prestativa
assim.
Intensivista
Jefferson Coelho &
muito humano,
estou aqui gracas a
vocé. Estive muito

Jefferson mal na UTI-Adulto,

Anielli Luize 794.583. | 19/05/
Clin. "B"
Coelho mas Deus e Dr.

% Schneider 512-00 | 2026
Jefferson me
ajudaram a sair
recuperada daquele
lugar. Serei
eternamente grata!
Agradego muito pelo
atendimento.
Escolhi vir para este
hospital realizar
meu tratamento e

estou muito

Edvan da Silva | 319.028. | 19/05/ )
] Clin. "A" HGT satisfeita com cada
Lima 202-15 | 2026 )
atendimento que
recebi aqui. Aonde
eu for, irei elogiar
este hospital! Ficarei
com saudades de
cada um.

33

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752-3121 /1299/ 3338.
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Parabéns, HGT!

34

Francimara
Silva Sousa

049.469.
402-51

20/05/
2026

P.A.

Elza Vale,
Anderon
Silva, Jonas
Conceicao,
Estefani
Castro

Agente de Portaria
Elza Vale se dispds

para me orientar no
que precisei.

Técnico de
Enfermagem
Anderson Silva foi
muito atencioso e
delicado ao aplicar a
medicagéo, ndo
senti dor alguma.
Vocé tem méos de
fada!

Técnico de
Enfermagem Jonas

Conceicédo, muito
obrigada por sua

gentileza ao me
atender, foi de
grande valia!

Aux. Administrativo

Estefani Castro é
muito gentil e
atenciosa ao

atender, também

agradeco por sua
ajuda.

35

Anaida Sueni
da Silva Araujo

005.948.
462-42

20/05/
2026

SADT

Antbnia
Silva, Ester
Souza,
Simone
Agostinho,
Fabriane
Pinto,

Aux. Administrativos
Anténia Silva, Ester

Souza, Estefani

Castro; Tec.

Enfermagem
Simone Agostinho,

Fabriane Pinto e

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (?1) 3752 -3121 /1299/ 3338,
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Edivan Téc. Anal. Clinicas
Cardoso e Edivan Cardoso.

Estefani Todos esses
Castro profissionais
citados, sdo

excelentes em tudo
o que fazem e se
destacam por
atender de forma
Unica, porém tendo
uma coisa em
comum: a
humanizagao!

Quero elogiar toda a
equipe do plantdo
impar do centro
cirurgico por me
receber t&o bem e

com tanto
profissionalismo, ao
Centro ,
ik Anestesista Rémulo
Cirtrgico, ]
Nascimento e ao
Romulo i
I G.0. Joaguim Neto,
Nascimento, i
| pois foram
Darlene das | 742.390. | 20/05/ Joaquim e 1
36 Clin. "A" profissionais
Neves Santos | 822-34 | 2026 Neto,
. excelentes durante
ClinicaAe )
) todo o atendimento.
Técnicos de
Enfermage ; ‘
Equipes da Clinica
m
"A" de todos os
plantées sdo muito
prestativas e
atenciosas com o
paciente. Parabéns
a todos os técnicos
de enfermagem!
Anténia Celiane Centro Quero elogiar a
; 956.854. | 20/05/ I i !
37 Freitas Clin. "A" Cirargico, equipe do Centro
722-34 | 2026 i Ls
Andrade Maria Cirdrgico, em
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Talldndia/PA. QJ)
CEP 48.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. [ | DS
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Heienen e
Amanda
Fernandes

especial, a técnica
de enfermagem
Maria Heienen e
Enfermeira Amanda
Fernandes, pois séo
caridosas e
carinhosas.

Laurica Soares
38 ]
Lima

003.456.
412-80

20/05/
2026

Clin. "A"

Joaguim
Neto

Quero elogiar o
Ginecologista
Obstetra Joaguim
Neto, pois a todo
momento foi
atencioso comigo e
me deixou muito a

vontade, parabéns!

- José Pereira de
Sousa Filho

641.404.
742-20

20/05/
2026

Clin. "A”

Rodrigo
Silva

Cirurgido Geral

Rodrigo Silva, vocé
foi enviado por Deus

para me ajudar! Sou
grato a Deus por ter
entregue um médico
competente,
habilidoso e capaz
de realizar uma
Unica cirurgia para
retirar todas as
minhas hernias.

Maria manoela
40 .
Correa Araujo

103.405.
492-97

20/05/
2026

Clin. "A"

Joaquim
Neto

Ginecologista

Obstetra Joaguim
Neto, és super legal!

Ja imagino um
futuro brilhante para
vocé e uma vida de

muitas facilidades,
no poés-parto, gragas
a sua competéncia!

Antonia Celiane
41 Freitas
Andrade

956.854.
722-34

21/05/
2026

Clin. "A"

Amanda
Fernandes,
Lourdes

Enfermeira Amanda

Fernandes, Técnica

de Enfermagem

Av. Floriandpolis, s/n° Novo. Tail@ndia/PA.
CEP 68.695-000. & (?1) 3752- 23121 /1299/ 3338.
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Heienen,

Bruno Silva

Maria Heienen e

Pediatra Bruno
Silva, séo
excelentes no
atendimento,
demonstram ser
dedicados,
trabalhando sempre
com amor.
Agradeco a cada
um!

42

Daniele Sousa
Sales

043.267.
942-16

21/05/
2026

Amb.

Juanete
Sousa

Gostaria de
parabenizar a
funcionaria do SHL
Juanete Sousa pela
atencao e pelo
excelente servigo de
limpezal

43

Vanesa
Almeida

3.392.36
8.407

22/05/
2026

Amb.

HGT

Os funcionarios séo
muito educados ao
cumprimentar os
pacientes. Sempre
que passam por
nos, nos oferecem
lindos sorrisos e

saudacdes gentis.

Aldilene
Almeida da
Silva

021.705.
572-96

22/05/
2026

Amb.

Antbénia
Silva

Auxiliar
Administrativo
Anténia Silva, vocé
atende muito bem!
Parabéns por
demonstrar
educagao e
respeito, me senti

muito bem acolhida.

45

Soénia Gusmaéo

de Souza

010.121.
462-60

23/05/
2026

Int.

Aurea
Sousa

Técnica de
Enfermagem Aurea

Sousa e nota 10!
Excelente no que

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.495-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Agradeco muito pela

faz, esta sempre
zelando e tirando
nossas duvidas.

paciéncia e também

pelo carinho.
Técnicas de
Enfermagem
Daniele Silva
Daniele Sandra Coutinho,
Silva, Taiana Andrade e
. Sandra Enfermeira Cirlene
Francisco ; ;
) 041.701. | 23/05/ Coutinho, Morais sdo
46 | Magno Ferreira HD ] o
452-08 | 2026 Taiana profissionais muito
dos Santos . :
Andrade e | atenciosas, gentis e
Cirlene com muita
Morais urbanidade. Todas
estéo de parabéns!
Agradego muito por
tudo.
Recebi total apoio
da equipe de
P Gracilene de | 977.429. | 24/05/ Enfermage ; .
enfermagem, pois
Sousa da Silva | 372-04 | 2026 m p gl
sempre que solicitei,
fui bem atendida.
Equipe da
Enfermeira Flavia
] Raiol & muito
Equipe da ‘
] atenciosa e explica
Enfermeira =g
tudo direitinho.
Flavia Raiol,
. Maria
Mayra Aguiar | 032.022. | 24/05/ , Técnica de
48 Clin. "B" | Aparecida .
Gomes 31243 | 2026 . Enfermagem Maria
Silva, Jodo { .
i ] Aparecida Silva
Victor Silva
oferece atengéo ao
e Eliana
paciente, conversa
Serra ]
e aplica a
medicagao
direitinho.
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailldndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. ]
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Enfermeiro Jodo

Victor Silva & muito
atencioso na hora
da visita e conversa
muito bem com o
paciente.

Aux. Serv. Gerais
Eliana Serra limpa
tudo muito bem, de
todos os que
passaram no quarto,
VoCcé é a mais
dedicada.

48

Lucidalva

Sousa Dias

891.900.
892-00

25/05/
2026

U.C.L

Equipe da
ucl,
Erineide
Pantoja e
SHL

Eu, Lucidalva S. D.,
falo aqui, abaixo de
Deus, fui muito bem
cuidada pela equipe
desses profissionais
da UCI. Estéo de
parabéns! Gragas a
Deus!

As Técnicas de
Enfermagem de
todos os plantbes
sdo excelentes
profissionais! Todas
as vezes que
vinham aplicar
medicacgdes,
sempre estavam
informando o nome
€ para que servia,
tudo com muita
clareza e atengdo.
Estéo todos de

parabéns,

principalmente a

Av. Florianépolis, s/n° Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 3752-3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Técnica de
Enfermagem
Erineide Pantoja.
Para a limpeza
também é nota 10!
Estéo todos de
parabéns! Sempre

que venho, observo
que estado
modificando alguma

coisa, de forma

Cristina positiva, acho isso
783.091. | 25/05/ y
49 Furtado de SADT HGT muito bom.
902-04 | 2026 ) !
Almeida Os funcionarios sao

sempre muito
educados e gentis,
formando assim, um
ambiente acolhedor

para todos nés

pacientes.

Eu, Jane P., quero
agradecer toda a
Equipe Médica
dessa unidade pelo
atendimento,
carinho e amor que

Equipe
) ) prestaram para nés
Jane Pereira da | 913.600. | 25/05/ Médica e )
50 : u.cC.L i pacientes,
Silva 132-53 | 2026 Jeani
’ Agradeco de forma
Pereira "
especial a Técnica
de Enfermagem
Jeani Pereira, que
me cuidou com todo
carinho, paciéncia e
amor.
= Joaquim Todos os
Cleidiane
037.335. | 26/05/ Neto, funcionarios sao
51 Marques dos .
182-84 | 2026 Natalia excelentes e
Santos
Ribeiro, atendem muito bem,
Av. Floriandpailis, s/n°, Novo. Talléndia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752— 3121 /1299/ 3338.

assistentediretoria.hgi@indsh.org.br
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Ricardo destaco, em
Oliveria, especial, 0 G.O.
Rosiane Joagquim Neto,
Lima, Enfermeira Natalia
Izabela Ribeiro, Técnicos de
Portilho, Enfermagem
Wilma Lima | Ricardo Oliveria
e Jakeline Rosiane Lima
Santos, Izabela Portilho
Vilma Lima e Aux.
Serv. Gerais
Jakeline Santos,
pois foram
cuidadosos e
prestativos.
Agradeco do fundo
do meu coracdo as
Técnicas de
Enfermagem
Larissa Amaral e
Railson Jeani Pereira pelo
Mendonga, acolhimento.
Pedro
Jane Pereira da | 913.600. | 26/05/ Stermer, Enfermeiro Railson
e Silva 132-53 | 2026 et Larissa Mendonga,
Amaral e parabéns pelo
Jeani atendimento, te dou
Pereira um coragao.
Clinico Geral Pedro
Stermer, a sua
experiéncia &
impressionante!
Agradeco a todos os
53 Silvana 019.072. | 26/05/ Ucl UG.L profissionais da
Lameira Lima | 212-63 | 2026 U.C.l. pois me
trataram muito bem!
g Concielena 831.278. | 26/05/ Al Antonia Aux. administrativos
Ferreira Pereira | 672-20 | 2026 Silva, Ester | Antonia Silva, Ester

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752- 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Souza e
Jaciel
Santos

Souza e Agente de
Portaria Jaciel

Santos s&o nota 10

no atendimento

humanizado!

55

Andreia dos
Santos Lima

232-35

058.745.

26/05/
2026

Amb.

Kelory Melo

Elogio a Aprendiz
Kelory Melo, pois
percebo que
trabalha com amor e
gratiddo no coragao.
E bastante
prestativa e
atenciosa, na hora
gue cheguei, me
recebeu e acolheu.
Muito obrigada,
guerida!

56

Carolina
Pantoja da
Silva

042.886.
742-12

27/05/
2026

SADT

HGT

Gostei muito que
tenham mudado
para a guarita a
entrega e marcagéo
de exames e
consultas, afirmo
que facilitou muito
para nos pacientes.
Que continuem
sempre realizando
melhorias para nos
ajudar.
Muito obrigada!

57

Silvana
Lameira de

Lima

019.072.
212-63

27/05/
2026

Clinica "A"

Jeani
Pereira e
Erineide

Pantoja

Gostaria de elogiar
as Tecnicas de
Enfermagem Jeani

Pereira e Erineide
Pantoja, me
atenderam t&o bem!
Séo profissionais
carinhosas,
atenciosas e nos

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 -3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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ajudam no que
precisamos.
Agrade¢o muito por
tudo!

Gostei muito do

atendimento da
Técnica de

Enfermagem
Luciene Dias. Foi

Renata ] realmente muito
. 701.102. | 27/05/ | Luciene .
58 Mesquita dos Clinica "A" ! bom, explicou tudo
732-73 | 2026 Dias ,
Santos com clareza e foi

muito gentil, ao
ponto de gerar, uma
enorme confianga.
Muito obrigada e
parabéns!

Coord. Enfermagem
Ronaldo Batista e

Técnica de
Enfermagem Ana

Maria Lira sédo muito

simpaticos,
. Ronaldo i
Ana Carolina ! colaborativos,
040.034. | 27/05/ Batista e -
59 Chaves da Amb. . atenciosos e
502-13 | 2026 Ana Maria )
Silva _ prestativos.
Lira )
Gosto muito de
VOCés e agradego
por cada
atendimento
humanizado e
gentil.
Tecnica de
Enfermagem
) Hyllana Abreu, fico
Ana Maria da | 042.352. | 28/05/ Hyllana , 3
60 . U.C.l muito emocionada
Silva Santos 922-62 | 2026 Abreu
com o tratamento
que recebi, pois fui
bem respeitada,
Av. Floriandpolis, s/ne, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752~ 3121 /1299/ 3338. il DS
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br '
- : SUSEE o0
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acolhida e cuidada.

O atendimento esta
Carleane Neres

018.546.
723-71

28/05/
2026

sendo rapido e

61 da Conceigdo SADT HGT

todos tratam o
Rocha

paciente muito bem.

Que todos da
equipe do HGT
continuem sendo

Milkilene 004.659. | 29/05/ atenciosos e

62 SADT

HGT
Gomes Assis 892-84 | 2026

prestativos. Esta
tudo muito bom!

Obrigada e Deus
abencoe todos

voceés!

Técnica de

Enfermagem

Sandra Agquiar,

Francisco Nao parabens!
29/05/
Informad HD

2026

Sandra
63 | Fernandes dos . Voce é excelente,
Aguiar
Santos o} obrigada por
sempre cuidar téo
bem de mim. Vocé é

nota 10!

Quero elogiar a toda
a equipe da
Hemodialise, pois
fui muito bem
cuidada e tratada
por todos. S6 tenho

A a agradecer, de
Fatima

64 Custodio de

Sena

Hemodialise
355.846.

372-20

30/05/
2026

coracdo. Todos me

Clin."B" e Pedro

deram total atengéo
Stermer ]
e apoio.

Clinico geral Pedro
Stermer me acolheu

com

profissionalismo.

Né&o tenho palavras

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752-3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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para descrever 0
que vocé representa

para mim!

65

Jesse de
Souza dos
Santos

878.018.
252-68

30/05/
2026

Clin."B"

HGT

Meu filho foi muito
bem tratado durante
toda a internacao.
Espero que os
demais pacientes
também recebam
esse atendimento
de qualidade.

66

Eliany de Brito
Siqueira

901.113.
622-53

30/05/
2026

Clin."B"

Wanzeller

Parabéns ao

Cirurgigo Geral
Robson Wanzeller

por toda
competéncia, € um
profissional legal e
de exceléncia!

67

Raimundo
Nonato Alves

326.320.
962-00

31/05/
2026

Clin."B"

Pedro
Stermer

Clinico Geral Pedro

Stermer e
excelente! Sempre
avalia o paciente
com muita
educacéao, respeito
e carinho.
Sempre atencioso,
prestativo e explica
tudo com clareza e
humanizacéao.
Enfim, agradeco
muito e pego que
Deus o abengoe!

68

Adonias
Joaquim de
Oliveira

887.328.
192-34

31/08/
2026

Clin. "A"

Carlos Brito,
Jorge
Honorato,
Cleia
Araujo,
Aysla
Nascimento,

Agradeco
primeiramente a
Deus e segundo ao
Ortopedista Carlos
Brito, que
acompanhou,
avaliou e cuidou

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Osmarina | extremamente bem
Marques e do meu pai.
Aryel Que Deus continue
Moreira abengoando,
guiando e

iluminando os seus

passos aonde for.

Continuando os
elogios, agradeco
ao Enfermeiro Jorge
Honorato, que em
todos os seus
plantées
compareceu em
nosso leito para nos
visitar, cuidar e tirar
nossas duvidas.
Nos atendeu de
forma humanizada,
brincalhona e
atenciosa.
Deus te abencoe,
Jorge! Continue
sempre assim!

Agradeco a Técnica
de Enfermagem
Cléia Araujo por ser
excelente! Trocou
de lugar o acesso
venoso de forma
muito cuidadosa.
Muito obrigada,
queridal
Deus a abencoe.

Técnicas de

Enfermagem Aysla

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailldndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (?1) 3752 -3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Nascimento, Aryel
Moreira e Osmarina

Marques sao
incriveis!

Parabéns, que Deus
abencoe a cada
uma.

69

Craziella de
Sousa
Conceigéo
Silva

626.354.
323-09

31/05/
2026

P.A.

Janio
Amorim,
Stefane
Souza e

José Araujo

Gostaria de elogiar
o atendimento agil e
com exceléncia dos
profissionais:
Técnico de

Enfermagem Janio
Amorim, Magueira

Stefane Souza e o

Auxiliar Adm. José

Araujo. Muito bons
profissionais!

70

Leidiane
Almeida

009.288.
272-24

31/05/
2026

Clin. "B"

Swellene
Sousa e
Equipe

Quero aqui deixar
meu agradecimento
a Técnica de
Enfermagem
Swellene Sousa e a
equipe, pelo carinho
e dedicacéo com o
meu bebé.
Obrigada por todo
cuidado com o Kaio,
nesse momento ao
qual estamos de
fragilidade. Gostei
do atendimento.
Que vocé, Swellene,
continue com esse

carinho. Deus

abencoe sua vida!

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752—3121 /1299/ 3338.

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Quero aqui,
parabenizar a todos
os profissionais que

tém cuidado de
mim, sdo esses: 0s
Medicos(as), que se
dedicam sempre

para cuidar da
melhor forma; os
Enfermeiros (a), que

sempre estéo
cuidando e zelando
de nés pacientes; os
Técnicos(as) de

Médicos, Enfermagem pelo
Enfermeiros, | cuidado, atengéo e
ot Luna de Sousa | 100.870. | 31/05/ . Técnicos de | o carinho ao injetar
Silva 542-05 | 2026 Enfermage medicacdes;
m,S.N.De parabenizo a

SH.L Alimentacdo, que é

muito boa e &
preparada com
muito cuidado; os
Auxiliares de
Servicos Gerais
pela Limpeza bem
feita e pelo carinho.
Desde que dei
entrada neste
hospital, tenho sido
muito bem atendida
em tudo.
Muito obrigada a
todos!

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. Qy)
CEP 68.695-000. ® (91) 3752- 3121 /1299/ 3338.
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SINTESE DE ELOGIOS — JUNHO 2026

%T MANIFESTANT CPF DATA SEI;I'O COLABOI;;DORISET SINTESE

Técnica de
Enfermagem
Tatiana Paixao,
quero te
agradecer pelo
carinho e
paciéncia que
teve comigo.
Que vocé
continue sendo
essa
profissional
Aysla Victoria Tatiana Paixao e amorosa, gentil,

1 Conceigao 0722'?;3'67 04/02/202 P.A. | Servico de Atendimento simpatica e
Nascimento ao Usuario proativa com
seus pacientes.

Quero
agradecer
também as
mocas do

Servico de
Atendimento ao

Usuario,
profissionais
que fazem toda
a diferenca!
Gostei muito do
cuidado da
equipe da
Enfermeira
Eduarda
Vanderley, da
Enfermeira
Simone

Eduarda Vanderley, Nascimento e
Alan da Silva e | 050.205.01 | 04/06/202 Int Simone Nascimento, das Técnicas de
Silva 2-80 6 ' Kamillin Oliveira e Enfermagem
Driene Souza Kamillin Oliveira
e Driene Souza,
que forma muito
excelentes
comigo.
Obrigado a
todas, por todo
carinho, atencéo
e paciéncia!

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338,
INDSH
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Equipe
excelente com
um bom
atendimento!

Clinico Geral
Pedro Stermer é
excelente! Sabe

explicar muito
HGT bem e & muito
Int. Pedro Stermer e atencioso,
Kamillin Oliveira assim como a

Técnica de
Enfermagem
Kamillin
Oliveira.
Obrigado aos
dois pelo
atendimento

humanizado e

acolhedor.

Eu, Francisco

Gemesson,
venho nesse
simples texto,
agradecer as

equipes
responsaveis
por cuidar de

mim nesses
dias que passei
aqui no HGT e

parabenizar
pelo excelente

trabalho as

Técnicas de

Enfermagem
Kamillin Oliveira
e Driene Souza.

Obrigada,
meninas, pelo
carinho!

Gostaria de

elogiar o
trabalho da
equipe da
Enfermeira
Eduarda

Eduarda Vanderley, Vanderley e as
2232?;? 5 04/02'(202 Int. Kamillin Oliveira e Técnicas de
Driene Souza Enfermagem
Kamillin Oliveira
e Driene Souza
por todo carinho
comigo.
Obrigada e
Deus abencoe!

José Borges | 508.147.53 | 04/06/202
Aratjo 3-53 6

Francisco
4 Gemesson da
Silva Lopes

044.360.17 | 04/06/202
2-06 6

Kamillin Oliveira e

Int Driene Souza

5 Bianor Marciel

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Cicero Olivio de
Souza

129.0568.43
8-96

04/06/202
6

Int.

Kamillin Oliveira

Gostei muito da
Técnica de
Enfermagem
Kamillin
Qliveira, achei
ela um amor de
pessoa. Uma
profissional
muito gentil e
carinhosa.
Obrigada
Kamillin!

de Sena

Fatima Custédio

355.846.37
2-20

04/06/202
6

Alta

Kamillin Oliveira, Juliane
Souza, Roseane Matos,
Alexandre Gongalves,
Pedro Stermer, Luiz
Castro, Jodo Victor
Silva, Simone
Nascimento, Eduarda
Vanderley, Flavia Rayol,
Katrinne Costa, Jéssica
Algalias, Daiza
Santiago, Aparecida
Silva, Pedro, Gesiel e
Elinara

Gostaria de
registrar meu
agradecimento
a equipe que
me assistiu
durante minha
internagao:
Técnicas de
Enfermagem
Kamillin
Oliveira, Juliane
Souza, Roseane
Matos e Técnico
de Enfermagem
Alexandre
Goncalves;
Clinicos Geral
Pedro Stermer e
Luiz Castro;
Enfermeiro Jodo
Victor Silva;
Enfermeiras
Simone
Nascimento
Eduarda

Vanderley e

Flavia Rayol;
Nutricionista

Katrinne Costa;
Técnicas de

Enfermagem
Jéssica Algalias,
Daiza Santiago
e Aparecida
Silva;
Fisioterapeutas
Pedro, Gesiel e
Elinara. Fui
muito bem
assistida por
todos os
profissionais
citados. Cada
um, com sua
exceléncia, fez
a diferenga no
meu cuidado.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. TailGndia/PA.
CEP 68.695-000. & (?1) 37523121 /1299/ 3338.
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Agradego

.. GOVERNO DO

imensamente
pelo carinho,

respeito e
disponibilidade

de

reclamacéo a

registro este

atencéo,

que
monstraram.
N&o tenho
nenhuma

fazer. Pelo
contrario,

elogio com
emogao e
alegria, pois
cada
profissional
citado foi
especial. Saio
hoje com o
coragéo
transbordando
de gratiddo.
Que Deus
continue
abencoando a
todos. Parabéns
pelo trabalho e
gratidao por
tudo.
Agdradeco 0
atendimento da

Martha Keila de
Aratjo Molinari
Gomes

557.866.00
2-97

04/06/202

6 P.A.

Lana Kelmara Lima

Técnica de
Enfermagem
Lana Kelmara
Lima, que
atendeu muito
bem e foi muito
prestativa.
Continue assim
sempre! Deus

abencoe.
Gostaria de

André Lobato
da Silva

030.815.30
2-29

06/06/202

Clinica
6 rlBll

Juliane Souza, Daiza
Santiago, Aurea Sousa,
Simone Nascimento,

Robson Pontes,
Lucimara, Katrinne

Costa, Alcilene Souza,

Mariana Dias, Luiz

Castro e Agentes de

Portaria

agradecer aos
profissionais de
saude, que
durante esses
dias que
passamos aqui,
foram
maravilhosos
€M Nossos
atendimentos:
Técnicas de

Enfermagem

Juliane Souza

¥ ESTADO DO PARA

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 -3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Aurea Sousa e
aos Enfermeiros
Simone
Nascimento e
Robson Pontes:
a Fisioterapeuta
Lucinara; a
Nutricionista
Katrinne Costa
e as Aux. de
Serv. Gerais da
Alcilene Souza
€ Mariana Dias.
Nao lembro o
nome do
restante, mas
todos sdo
merecedores de
elogios, pois
sua profissao
néo é facil, mas
reconhego que
& muito
importante.

Obrigada,
Clinico Geral
Luiz Castro, por
tudo, e aos
demais. E aos
Nnossos amigos
Agentes de
Portaria, meu
muito obrigado
também.
Meu muito
obrigada as
Técnicas de
Enfermagem
Juliane Souza
Aurea Sousa e
Daiza Santiago,
também a
Enfermeira

Juliane Souza, Daiza Simone
Santiago, Aurea Sousa, | Nascimento, a
10 Raobson de 709.465.09 | 06/06/202 | Clinica | Simone Nascimento, Fisioterapeuta
Sousa Dias 2-20 6 By Robson Pontes, Lucinara, a Aux.

Lucimara, Katrinne de Serv. gerais
Costa, Alcilene Souza. | Alcilene Souza
e ao Enfermeiro
Robson Pontes,

por nos
atenderem téo
bem. O
atendimento de
cada
profissional
citado foi

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 37523121 /1299/ 3338.
NnosH

E
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br SUS “
0080
. BOTWOIVITeTI O

Social e Humang
RE S PREITCPOASY | D A




GOVERNO DO

SECRETARIA DE
H % HOSPITAL GERAL i ESTADO DO PARA

DE TAILANDIA SAUDE =

excelente!
Prestaram-nos
uma assisténcia
de exceléncia e
explicaram tudo
com clareza,
tirando todas as
nossas duvidas.
As
Fisioterapeutas
Fernanda e
Lucinara e a
Pediatra Silvana
Cardoso foram
essenciais no
tratamento da
minha filha.
Agradeco muito
por todo o
cuidado, carinho
e atengao
conosco. Gostei
muito dos
atendimentos e
saio satisfeita.

Fernanda, Lucinara,
Silvana Cardoso,
Railson Mendonga e
Alexandre Gongalves.

Ester Luiza
11 Bonfim
Gongalves

014.027.28 | 06/06/202

S . u.c.l.

Enfermeiro
Railson

Mendoca e
Técnico de

Enfermagem
Alexandre

Goncalves
também
cuidaram muito
bem de nés e
fizeram o
possivel para
gue ficassemos
confortaveis
com o ambiente
ecoma
situacdo que
estavamos
passando.
Gostaria de
elogiar todos os
profissionais da
U.C.I que nos
atenderam e
u.C.l Equipe da UCI nos acolheram
tdo bem. Cada
um fez o melhor
possivel, e isso
nos deixou
muito contentes.

Adair Ferreira | 703.819.41 | 08/06/202

12 Batista 2-72 6

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 3752- 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Fisioterapeuta
Lucinara e
Técnica de

Enfermagem
Jeani Pereira,
sao verdadeiros
anjos na vida
dos pacientes.
Sao
profissionais
muito
capacitadas
para as funcdes
que exercem.

Técnica de

Enfermagem
Alexandre

Goncalves é
muito paciente,
cuidou muito
bem do meu

Lucinara, Jeani Pereira, neném e, na
U.C.l. | Alexandre Goncalves e minha
Silvana Cardoso. percepcao, este
profissional
trabalha com
amor e carinho.

Vanessa Silva e | 089.181.30 | 08/06/202

13 Silva 2-01 6

Pediatra Silvana
Cardoso &
maravilhosa!
Agradego de
todo 0 meu
coragéo por
tudo. Elafez o
possivel para
ajudar. Se ndo
fosse por ela,
nem gosto de
pensar no que
teria acontecido
com o meu
bebé.
Realmente foi
um anjo enviado
por Deus.
Quero elogiar a
Aux. de Serv.
Gerais Eliana
Serra, pelo
Eliana Serra 6timo trabalho
de limpeza. Foi
a melhor do
setor de
internacgéo!

14 Manoel Lopes Nao 10/06/202 | Clinica

de Aratjo informado. 6 B

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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Parabenizo a
Aux. Serv.
Gerais Eliana

Serra, por fazer
Camila Rocha | 928.384.48 | 10/06/202 | Clinica . um excelente
15 Santos 2-34 6 "B" Eliana Serra trabalho e pela

educagao ao
lidar com os
pacientes e
acompanhantes.
A Aux.
Administrativa
Maria Fernanda
Margues, minha
gratiddo. Ela foi
muito empéatica
comigo.
Cheguei
chorando de dor
e ela foi
essencial. Me
ajudou a
conseguir
atendimento
mais rapido e
fiquei muito
agradecido. Que
Deus a abengoe
e proteja seus
caminhos. E
perceptivel que
ela ama o que

faz.
Fernanda Marques, Ana
16 | Benedito Dias 878;33'87 1 Og" 202 | b.g, Beatriz Oliveirae | Superv, do SAU
" Anténia Joene Silva Ana Beatriz

Oliveira e a Aux.
Administrativo
Anténia Joane
Silva, também
agradeco muito
a vocés.
Sempre nos
orientam bem e
realizam o
trabalho com
dedicagéo, amor
e carinho. Que
Deus as
abencoe,
fortaleca, guie e
proteja seus
caminhos. E
espero saibam
sempre que sao
importantes
para todos nos.
vocés sao luz!

continuem.
Av. Floriandpoilis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (?1) 3752-3121 /1299/ 3338. B D s
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AuX.
Administrativo
Antdnia Joane
Silva, obrigada
por prestar um

Servico
eficiente,
dedicado e
sempre
comprometido
com o respeito e
gentileza.
Desejo que
Deus continue
Ihe iluminando,
guiando,
abengoando e
protegendo
seus caminhos.
17 Ana Beatriz 045. 10/06/202 Antoénia Joene Silvae | Voceé é top, Jo!

Rocha Oliveira | 592.472-42 6 AMb. | Estefani Vitéria Castro

Aux.
Administrativo
Estefani Vitéria

Castro, obrigada
por lidar com
cautela,
gentileza e
desempenho ao
atender. Seu
trabalho &
valoroso. Que
Deus abencgoe
sua vida,
guiando,
cuidando e
protegendo
seus caminhos.
Vocé & nota
dez!

Ana Flavia
Garcz da
Mamografia é
uma pessoa
muito gente
boa, atenciosa,

= : humana e
osinha 755.164.20 | 10/06/202 : empatica. Que
18 Moreira Costa 2-10 6 SADT Ana Flavia Garcz continue

exercendo sua
funcéo com a
mesma
dedicagao.
Muito obrigada
e que Deus a
abencoe!

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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Gostaria de
agradecer a
todos por
tratarem o meu
filho tdo bem.
Gracgas a Deus,
ele foi muito
bem acolhido
pelo_Médico,
19 | Geovane Souza | 101.782.20 | 12/06/202 | Clinica | . Medico Equipe de | pela Equipe de

Oliveira Eilho 264 6 nA Enfermagem e Katrinne | Enfermagem e
Costa pela

Nutricionista
Katrinne Costa.
Todos
demonstraram
muito carinho e
cuidado com
ele. Sou grataa
cada um de
VOCEs.
Gostei muito do
atendimento de
todas as
equipes da Neo.
Agradeco pelo
carinho e
cuidado com o
meu filho. Todos
exerceram um
excelente
trabalho,
especialmente a
Enfermeira
Heliana Oliveira

Heliana QOliveira, Adriely | e sua equipe:

_ | Igreja, Amanda Nunes, Técnicas de
JOSU%%GSMeIO 0382%265 12/02/202 HZIO Kellem Costa, Vitéria Enfermagem

Ferreira e Helena Adriely Igreja,
Ribeiro Amanda Nunes
Kellem Costa
Vitéria Ferreira
e Helena
Ribeiro, que se
destacaram no
atendimento.
Fizeram um
excelente
trabalho,
cuidando dele
com muito zelo
e dedicacéo.
Obrigada a
todas!

20
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Ha excelentes
profissionais
nesta unidade
hospitalar.
Profissionais
capacitados,
comprometidos,
humanizados e
zelosos. Que se
conservem
Vanderson sempre assim,
21 | Junior Gomes 7032‘(_313 L 12/021202 SADT HGT para que, a
da Cruz cada dia, o
atendimento se
torne ainda
melhor para
todos nés.

Obrigada a
todos pelo
excelente
trabalho
exercido.
O hospital esta
Gabriele Lira | 086.121.08 | 12/06/202 de parabéns!
22 Miranda 2-41 6 Sl HGT Bem
organizado.
Enfermeiro
Robson Pontes,
Técnicos de
Enfermagem
Anténia
Faustino e
Edson Silva, e
Clinico Geral
Eisequiel

Souza,
o Isis Aguiar de | 111.653.27 | 12/06/202 Robson Pontes, Anténia | continuem com

S 2-79 6 P.A. | Faustino e Edson Silva esse
= j e Eisequiel Souza. atendimento

humanizado,
agil e acolhedor.
Como mée,
reconhego um
bom
atendimento
deste, que
acalma o
corac&o. Muito
obrigadal
Téc. Andlises
Clinicas Edvan

Cardoso
24 Anténia Cleide | 977.506.46 | 12/06/202

responsavel
GlEaE da il 2.79 6 Amb. Edvan Cardoso pela coleta de

sangue, é uma
pessoa muito
gente boa.
Sempre rezo

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. TailGndia/PA.
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por sua vida e
por sua
caminhada. Ele
tem o dom para
a funcéo que
exerce.
Sou muito grata
por tudo.
Gostei bastante
de todos os
colaboradores,
sao tao
atenciosos,
brincalhdes,
divertidos,
educados,
prestativos,
carinhosos e
etc. Nao tenho
nem palavras
para descrever
a minha
gratiddo. Fazem
0 seus trabalhos
com tanta
dedicacédo e
amor, que nos
deixam
extremamente
confortaveis. Ha
varios pontos
que notei, que
HGT todos fazem téo
25 %gz?ggeelzg?: 235;-333 .03 15/02/202 U.C.l. Larissa Amaral e bem; primeiro:
Erineide Pantoja todos sempre se
indentificam,
falam seus
nomes e suas
fungodes;
segundo:
sempre que
temos alguma
duvida,
explicam com
clarezae
preciséo, e
estdo sempre
dispostos a nos
ajudar com o
que precisamos;
terceiro: o
carinho, respeito
e a atencédo que
nos
disponibilizam,
fazem nossos
dias aqui dentro
se tornarem

mais leves. E
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 37523121 /1299/ 3338. [iH D s
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muito
gratificante!
Saio hoje, muito
contente e
agradecida com
cada um. Um
beijo a todos e
que Deus os
abengoem!
Abrago para a
Técnica de
Enfermagem
Larissa Amaral
Técnica de

Enfermagem
Erineide Pantoja
e para todos os

outros
colaboradores!
Foi muito bom o
atendimento,
tratamento
HGT 6timo.
Parabéns! Todo
mundo é nota
10.

O melhor
atendimento
aqui de dentro
dessa Tailandia
€ no Hospital
Geral de
Tailandia. E
muito bom tudo,
cada
colaborador,
cada expicagéo,
cada carinho. E
muito
gratificante!
Desde a triagem
até o presente
momento, fui

HGT muito bem
atendida.
Equipes

maravilhosas!
Elogio o
trabalho da

Superv. de SAU

Ana Beatriz

Oliveira, que
Maggrngatlas 5362.@%2.13 15/02/202 PA Ana Beatriz Oliveira ex;;g::aa:\:raa ao
importancia do
compartilhament

o das
imfomagoes
claras para nés

Jamilly Paes | 019.208.83 | 15/06/202 | Clin.

29 Pantoja 2-74 6 "A"

Elielton de 010.431.97 | 15/06/202 | Clin.

Souza Lima 2-06 6 A HGT

27

Maria Luiza 048.148.32 | 15/06/202 | Clin.

a8 Braga de Sousa 2-57 6 "A"

29

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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usuarios.
Agradeco!

Técnica de
Enfermagem
Esthefani Lopes
€ muito
atenciosa,
calma e sabe se
direcionar muito
bem com os
pacientes. N&o
€ a primeira vez
que sou
atendida por
ela, entdo, falo
com precisao
que ela é uma
profissional
excelente.
Agradeco muito
pela a
humanizacao!

; Esthefani Lopes, Equipe | Toda a equipe
Minelly Costa | 071.768.94 | 15/06/202 s .
30 Feitosa 2-56 6 P.A. do Raio-X e Stefane do Raio-X &

Souza muito boa,
fazem juz a
funcéo que
exercem.
Parabéns a
todos e
continuem
assim!

Maqueira
Stefane Souza é

otima, atende
super bem, nao
tenho o que
falar de ruim do
atendimento
dela. Desejo
que continue
sendo téo

prestativa, isso
nos ajuda muito!

Gostaria de
parabenizar
HGT, Nutricao todo o hospital
; Jakelline Santos, pelo excelente
31 Perg?;frl:grim 0882'4_1,?12‘89 16/02’ 2021 g, Roseane Matos, atendimento de
Leonardo Silva e todos os
Daniel colaboradores.

Agradeco, em

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. Qﬁ)
CEP 68.695-000. & (91) 3752-3121 /1299/ 3338.
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especial, a
pelo carinho,
atencéo e
cuidado com os
pacientes.
Minha gratidao
também a Aux.
Servicos Gerais
Jakelline
Santos, que
deixou o quarto
muito limpo e
cheiroso. A
Enfermeira
Roseane Matos,
uma profissional
maravilhosa e
paciente. Ela é
um ser humano
incrivel.
Agradeco
também ao
Magueiro
Leonardo Silva,
que veio buscar
meu pai para
leva-lo a
cirurgia. E ao
Dr. Daniel, um
médico muito
bom e
competente.
Minha eterna
gratidao a Deus
e a todos deste
hospital.

O atendimento é
otimo. O Assist.

Comunicacéo

Andrey Silva é
sempre

disponivel para
informar sobre
0s assuntos do
hospital. Sem
contar que
atende muito
bem e faz seu
trabalho com
dedicacao.
Aqui é 6timo, fui
muito bem
atendida.
Clin. Somos de
"A" HET Tomé-Agu e
gostei muito do
acolhimento que
tiveram

Andreia
33 Almeida da 037.019.50
Silva 2-70

16/06/202

6 SADT Andrey Silva

Ménica da Silva

Rocha 684.374.39 | 16/06/202

2-72 6
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conosco. Pego
para que Deus
abencoe cada
um e que todos
continuem
assim.
Ginecologista
Obstetra
Joaguim Neto é
maravilhoso, um
excelente
profissional,
bem
Andreia humanizado e
34 Almeida da 037.019.50 | 16/06/202 | Int. Joaquim Neto gentil. Gosto
Silva 2-70 6 muito do
atendimento
dele e fago
guestéo de
compartilhar
com outras
pessoas seu
trabalho.
Para todas as
Técnicas de
Enfermagem da
Hemodiélise

deixo meu
Alex da Silva 994.194.75 Técnicas de elogio. Todas
35 Ramos 5 _49' 18/06/202 | HD Enfermagem da sédo muito
6 Hemodialise prestativas.
Desejo que
continuem
assim. Muito
obrigada por
tudo!
Agradeco pelo
excelente
atendimento,
pelo respeito e
Nei Raimundo pelo carinho de
36 Lopes dos 212‘.‘2?313 o 18/02"202 HD | Equipe da Hemodialise todos da
Santos

hemodialise.
Que Deus
continue
abengoando
cada um.

Av. Floriandpolis, s/n°, Nove. Taildndia/PA.
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Venho aqui
expressar e
agradecer a
todos os
colaboradores
da clinica,
principalmente
aos
Ginecologista
Obstetra
Joaquim Neto e
Domingos
Costa, pois sao
6timos
profissionais.

Agradeco

também a

Técnica de
Enfermagem

Aysla
Nascimento

pela atencado e
cuidado, ao
Joaquim Neto, Técnico de

Domingos Costa, Aysla Enfermagem

Nascimento, Ricardo | Ricardo Oliveira

37 Giltece Lisboa | 944.467.84 | 18/06/202 | Clin. Oliveira, Osmarina pelo carinho, e &
Brandao 2-34 6 "A" Marques, Dilma Moura, Técnica de
Janayna Bitencourt, Enfermagem
Natalia Ribeiro, Osmarina
Jakelline Santos Margues pela
atengao.

Os dias em que
estive aqui
foram dificeis,
porém as
equipes de
todos os
plantées me
ajudaram. As
Enfermeiras
Dilma Moura
Janayna
Bitencourt e
Natalia Ribeiro
séo
maravilhosas,
assim como a
nossa Aux.
Serv. Gerais
Jakelline
Santos.
Parabéns a
todos!

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tail&ndia/PA. @
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Técnica de
Enfermagem
Amanda Nunes
€ muito
brincalhona,
engracada.
Meus
agradecimentos.
Em meio a
tristeza, vocé
arranca
sorrisos. Onde
tinha
preocupacao,
com as suas
risadas vieram
paz.

Técnica de
Enfermagem
Vitéria Seabra é
uma pessoa
legal, com sua
graga, gentil,
educada,

g paciéncia
Erica Pantoja | 079.120.89 | 19/06/202 | UT}- | AAmanda Nunes, Vitéria | ool Todos
s de Abreu 3-14 6 N Seabra e Luanny x .
A o0 Rodri nés, pacientes,
gues L
precisamos de
uma Vitéria em
nossas vidas.
Especialmente,
nunca irei
esquecer seus
cuidados com a
nossa Ana
Sofia.

Técnica de

Enfermagem
Luanny

Rodrigues e
uma pessoa

maravilhosa,
atenciosa, faz
seu trabalho
com amor,
sempre atende
com calma
nossos bebés.
Uma técnica
pela qual
sempre terei
gratidao.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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Técnica de
Enfermagem
Helena Ribeiro,
a sua dedicagao
deixa uma
marca eterna na
vida de cada
mae que passa
por vocé. Vocé
transforma um
ambiente de
extrema
ateng&o em um
lugar de
esperanga e
cura. Vocé
reconstroi o
futuro de
familias inteiras
através do seu
trabalho.
Obrigada por
cuidar da minha
filha. Seus
cuidados sao
6timos.

Helena Ribeiro, Vitoria Técnica de
, Seabra, Swellene Enfermagem
s a'ﬁgc;"ﬂgfos 100;38 50 19/02‘(202 ﬂl:; Sousa, Vitoria Ferreira, | Vitoria Seabra
Angela Rosario, Luciene vocé é uma
Dias e Amanda Nunes menina com o
coragao gigante.
N&o tenho o que
falar de sua
forma de
trabalhar. O seu
cuidado pelos
bebés vai alem
da enfermagem.
puro amor em
forma de
profisséo. Eu
amei o jeito que
voce trata e
cuida de cada
bebé. E preciso
ter um coragéo
gigante e uma
mente brilhante
para cuidar de
vidas tao
frageis. Gostei
muito da sua
forma de
trabalhar com
nossas filhas.

39

Técnica de
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Enfermagem
Swellene

Sousa. Seus
cuidados sao
otimos. Sua
dedicacéo &
perfeita. A sua
alegria &
contagiante. Eu
nao me esqueci
do dia que eu
vim para
neonatal. Vocé
me ajudou
bastante
quando eu ndo
conseguia tirar
leite. Sou muito
grata por ter me
ajudado naquele
dia e pelo
carinho que
tratou minha
filha. A sua
alegria alegra as
maes de todas
nés. Vocé tem
uma luz que
contagia, nao
exerce apenas
uma profisséo,
mas cumpre
uma misséo
divina.

Técnica de
Enfermagem
Vitéria Ferreira
vocé & muito
gentil e
dedicada. A sua
forma de cuidar
da Elisa & 6tima,
e sua calma traz
paz, acalma as
pequenas e traz
um alivio para
as mamaes.
Vitoria, vocé &
simplesmente
perfeita no jeito
de cuidar de
cada bebé. A
sua gentileza e
educacdo sdo o

gue mais se
destaca. Vocé é
um doce de
pessoa, € 0 seu
Av. Flofianépolis, s/n°, Novo, Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (?1) 3752 - 3121 /129%9/ 3338, =]
) ) . y NoDsH
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jeito de ser em
cada detalhe.
Es uma pessoa
boa e
cuidadosa. Vocé
€ uma maezinha
extraordinaria.
Vocé também é
uma 6tima
colaboradora. E,
para finalizar,
digo que voceé é
um amor de
pessoa.

Técnica de
Enfermagem

Angela Rosario,
€ tao lindo ver

COmo vocé
cuida de vidas
tao pequenas

com um coragdo
téo gigante. Sua
competéncia
profissional & o
que permite que
peguenos
milagres
acontegcam. Eu
admiro
profundamente
a sua forga
mental e sua
entrega diaria a
essa profissao.
Seus cuidados
com minha filha
me deixam tao
calma e
despreocupada.

Técnica de
Enfermagem
Luciene Dias, o
mundo se torna
um lugar melhor
a cada bebé
que recebe o
toque das suas
maos. Obrigada
por transformar
a sua profisséo
emum
verdadeiro ato
de amor e
esperanga. Seu
trabalho vai
muito além da

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752-3121 /1299/ 3338.
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enfermagem.
Agradeco
imensamente
pelo seu
acolhimento,
Sorriso e por
cuidar muito
bem da Elisa
com amor, com
tanto amor e
carinho.

Técnica de
Enfermagem
Amanda Nunes,
muito obrigada

por cuidar da

nossa bebé
como se fosse
sua propria filha.
Seu cuidado
transforma a
técnica em puro
amor e
esperanca.
Vendo vocé
cuidando da
nossa pequena
com tanto
cuidado e
carinho, me traz
uma alegria
extrema, sua
dedicagado no
seu trabalho é
muito lindo.
Seus cuidados
s30 muito bons,
esta de
parabéns,
Amanda!
Obrigada por
cuidar tado bem
da minha filha.
Vocé néo
acolhe s6 os
bebés, mas
também o
coragao das
maes. O amor
que voceé dedica

a cada leito é
visivel e
comovente.

Vocé esta de
parabéns pela
sua dedicacao!

Av. Florianépolis, $/n°, Novo. Tailéndia/PA. @

CEP 68.695-000. ® (91) 3752-3121 /1299/ 3338. i T
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Enfermeiro
Thiago Gomes |,
ser enfermeiro é
muito mais que

ter apenas

técnicas, &
olhar, escutar,
estar junto.
Vocé cuida dos
Nossos menores
com maos
firmes e coragdo
gigante.
Naguele dia,
vocé ajudou a
colocar o PICC
na Elizabeth.
Obrigada por
cada ajuda que
vocé forneceu a
gente, porque
antes disso ela
tinha sido toda
furada em uma
noite, mas nada,
nenhum deles
conseguiram, e
voceé logo
conseguiu com
outra técnica.
Sou grata por
cada momento
em que vocé
ajudou minha
filha, Thiago.
Muito obrigada
por sua
dedicagao,
humanidade,
exceléncia no
cuidado. Seu
trabalho honra a
enfermagem e
transforma
vidas. Vocé e
um cara muito
divertido, alegre

e simpatico.

Agradeco por
cada ajuda que
nos ofereceu,
Thiago.
Estdo me
tratando muito
bem. Que Deus
HGT abengoe todos

vocés, que
Deus os
conserve

karollaine 100.609.50 | 19/06/202 | UTI-

40 Santos Matos 2-00 6 Neo

Thiago Gomes

Elielzo de 706.034.05 | 22/06/202 | Clin.

41 Souza Gomes 2-15 6 "A"

Av. Florianépolis, s/ne, Novo. Tailandia/PA. Qy)
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sempre da
mesma forma
que estao. Muito
obrigada.

Equipe
excelente,
procuram

sempre nos dar
o0 melhor
conforto. E o
Clinico Geral
Pedro Stermer &
um 6timo
Pedro Stermer, médico. As
42 Jose Borges | 508.147.53 | 22/06/202 | Clin. Enfermeiras e as Enfermeiras
Aradjo 3-53 6 ‘B’ Técnicas de também sao
Enfermagem otimas e as
Técnicas de
Enfermagem
sempre cuidam
bem dos
pacientes.
Agradeco a
todos citados,
pelo excelente
atendimento.
Técnica de
Enfermagem
Wilma Lima me
tratou super
bem, com
carinho, amor,
paciéncia e
muita
dedicacdo. Me
deu os
medicamentos,
tudo certinho,
com cuidado e
muita eficiéncia.

Welton Ramos | 071.138.43 | 22/06/202 | Clin. | Wilma Lima e Jakelline Xy el san
de Melo 2-04 6 B Santos Gerais Jakelline

Santos é uma
pessoa muito
esforcada, faz
seu trabalho de
forma divertida
e alegre. Por
onde ela passa,
ela sempre
deixa um sorriso
no rosto dos
pacientes e o
quarto fica
excelente de
limpo e

43
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cheiroso.

Clinico Geral
Alex Silva,
solicitou exames
pra mim fazer,
foi bem
atencioso,
explicou com
clareza e foi
muito

: necessario no

a5 | coanciere dd | 023.841.42 | 24/06/202 Alex Silva e Camili meu

onceigao dos P.A. :

S nbos 2-16 6 Rocha atendlmgnto. E
a Técnica de
Enfermagem

Camili Rocha foi

muito atenciosa,

explicou
direitinho e me
ajudou no que
precisei.
Obrigada aos
dois!
Gostei muito do
atendimento dos
Auxiliares

Administrativos

Antbnia Silva e
Ester Souza.

46 Natalia Alves | 965.704.58 | 24/06/202 SADT Antonia Silva e Ester Atendem muito

Ribeiro 2-72 6 Souza bem. Sempre
que tenho

duvidas e

pergunto a elas,

elas respondem

com clareza e

educacao.
Técnico de

Enfermagem

Ricardo QOliveira

atendeu muito

bem, foi
Rai da 716.016.56 | 24/06/202 | Clin. ! ) atencioso,

47 | conceigio Maia|  1-65 6 A Ricarda Oliveira trocou meu
acesso com
delicadeza e

cuidado. Acho

ele muito gente
boa.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. KG)
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Todas as
equipes sdo
maravilhosas,
LafEns 064.990.33 | 24/06/202 | Cli stend:m rgmto
.990. n. em. Agradego
= A%S;§29§° 2-35 6 "A" HGT muito pelo
excelente
atendimento de
cada um. Que
Deus abencoe.
Técnica de
enfermagem
Daniele Silva e
Taiana Andrade;
Enfermeira
Cirlene Morais e
Aux.
Administrativa
Mayara Silva.
: Daniele Silva, Taiana Todas séo
49 Ale;:ni(;ssllva 99451%‘ 15 26’02I202 HD | Andrade, Cirlene Morais | excelentes no
e Mayara Silva atendimento ao
paciente.
Desejo que
Deus abencoe
cada um e que
continuem
assim, nos
prestando um
atendimento de
qualidade.
Elogio as
Técnicas de
Enfermagem
Taiana Andrade
e Daniela Silva;
Nefrologista
Michel
Enfermeiros
Dyones Serra,
Taiana Andrade, Cirlene Morais e
Matheus 053.873.15 | 26/06/202 HD Daniela Silva, Michel, Jenifer Ribeiro,
Oliveira Sousa 2-48 6 Dyones Serra, Cirlene por todo o
Morais e Jenifer Ribeiro cuidado
CONOSCO,
pacientes. O
amor também, o
carinho, a
dedicacdo € a
empatia.
Agradeco por
tudo que fazem
por nos.
Técnica de
enfermagem
Eduardo Melo | 704.464.72 | 26/06/202 PA Camile Rocha Camile Rocha é

dos Santos 2-71 6 g excelente
profissional,

atenciosa.

50
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Conversa bem
com oS
pacientes e faz
seu trabalho
com dedicacéo.
Técnica de
enfermagem
Roseane Matos,
da equipe da
enfermeira
Laise, é
atenciosa, cuida
bem da neném,
nao deixa ela
chorar,
carinhosa, faz
um o6timo
trabalho.

Francisca 453.648.26 | 26/06/202 | Clin. Roseane Matos e

: 52 Feitosa Muniz 2-87 6 "A" Anténia Thais Silva

Técnica de
Enfermagem
Anténia Thais

Silva &
atenciosa,
carinhosa com
minha filha, faz
um étimo
trabalho, cuida
bem até de
mim.

Com respeito e
admiragao a
equipe técnica,
quero deixar
aqui expresso a
minha gratid&o
por cuidar com
imenso carinho
de nos
pacientes.
Deixarei aqui o
nome dos
profissionais
para quem
dedico minha
gratiddo. Séo
eles: Técnicos
de Enfermagem
Romaério da
Mata, Daniele
Silva, Taiana
Andrade;
Enfermeira
Cirlene Morais.
Reitero que
todas essas
informacdes sédo
exclusivamente
para o time da

Francis Romario da Mata,
rancisco | 441.701.45 | 26/06/202 Daniele Silva, Taiana

53 Mz%:osl;ﬁzg’-;ifa 2.08 6 HD Andrade e Cirlene
Morais
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hemodialise.

Gostaria de
ina Bai 151, agradecer a
Sabgo:ta aia 76021 9511 57 30!02/202 Afrib. HGT todos pelo
excelente
atendimento!
Gostaria de
elogiar a
organizacéo do
setor com os
pacientes. Vi
55 Edicilene 750.994.56 | 30/06/202 que tiveram um

Marciel da Silva | 2-00 6 Amb. HGT atendimento

claro e objetivo
com 0s
pacientes que
estavam para
encaixe.
Todos do HGT
estdo de
parabéns pelo
encaixe, isso é
muito
importante para
nos, pacientes.
Elyza Chaves Nao 30/06/202 Gostei muito e
&8 Maia informado. 6 £, HGT espero que
continuem
assim.
Atendimento de
qualidade,
sempre com
clareza e
educagao!

Desejo que
José Augusto | 084.921.81 | 30/06/202 | o, , T %gmgmfm
de Barros 2-81 6 ‘T alendendo da

forma que est&o
atualmente.

57

Gostaria de
agradecer pela
oportunidade de

Keliton Kaua | 085.415.29 | 30/06/202 | Clin. realizar essa

Ferreira Moraes 2-07 6 AN HGT cirurgia no HGT
de forma tao

boa e com

qualidade. Que
Deus abencoe a

Av, Floriandpaelis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (?1) 3752 - 3121 /1299/ 3338,
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todos os
profissionais
envolvidos!

59

Lindalva Pereira
da Costa

815.097.58
2-91

30/06/202
6

HD

Dyones Serra

Enfermeiro
Dyones Serra é
otimo! Gosto
muito do
trabalho
exercido pois
faz com
dedicacéo e
carinho. Desejo
o melhor em
sua vida
pessoal e
profissional.

60

Nazaré Cintia
dos Santos
Sousa

906.763.43
2-87

30/06/202
6

HD

Silva

Dyones Serra e Joyce

Deixo meu
elogio ao
Enfermeiro
Dyones Serra
que é um
profissional de
exceléncia,
smepre muito
educado,
atenciso,
prestativo e
dedicado. Faz
seu trabalho
com amor e
carinho.

Técnica de

Enfermagem

Joyce Silva é
muito dedicada

e cuidadosa, se
preocupa com o
paciente e € um
amor de
pessoa!

61

Luciana
Navarro

608.208.02
1-15

30/06/202
6

HD

Coutinho

Dyones Serra e Sandra

Gostaria de
elogiar os
profissionais:
Enfermeiro
Dyones Serra e
Técnica de
Enfermagem
Sandra
Coutinho, esses
profissionais
citados séo
excelentes.

Somente eles

<, GOVERNO DO
g;& ESTADO DO PAR/
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conseguem
verificar a
pulsacdo, me
sinto mais
segura com o
trabalho
prestado, pois
passam muita
confianca.
Agradego muito
por todo
cuidado,
agradeco de
coracéo!
Todos da
Hemodialise
estdo de
parabéns,
especialmente o
Raimunda Enfermeiro
62 Fernandes 039é2j%2.66 30]02/202 HD HD e Dyones Serras Dyones Serra,
Carlos que faz seu
trabalho com
muito amor e
dedicacdo. E
um profissional
excelente!
Elogio a
Enfermeira
Adriana Viana,
pois me acolheu
muito bem e
cuidou de mim
na hora do
parto. Gratidao
a vocé!

Elogio as
Técnicas de
Enfermagem
Adriana Viana, Ana Ana Mirella
Natalina ' Mire'lla Olivgira, Oliveirq
63 Oliveira de Nao 30/06/202 | Clin. Geovania Nascimento, Geovania

informado. 6 "A Geane Rodrigues Nascimento e
Abreu " : 9 ' S T
Joaquim Neto e Jakeline Geane
Santos Rodrigues.
Foram étimas,
super
atenciosas,
gentis e me
senti muito bem
como
atendimento
que recebi.
Agradeco a
cada uma de
VOCESs.

G.O Joaquim |

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 —3121 /1299/ 3338.
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Neto, muito

obrigada! meu
parto foi muito
bom.

Aux. Serv.
Gerais Jakeline
Santos, te
elogio pois
sempre deixa o
quarto limpinho
e gera alegria,
sendo super
atenciosa.

SUGESTOES DOS USUARIOS
ABRIL/2026

N°: 001

Manifestante: Odacir De Ben

CPF: 334.483.026-53

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: (91) 99244 3185

Data: 14/04/2026

Setor: Pronto Atendimento — P.A.

Sugestao:

Tenho varias passagens no hospital por um problema crénico na regi&o dorsal posterior. Hoje,
14/04/2026, por volta de 04H da madrugada vim para atendimento, como tenho feito ultimamente. A
dor, s6 tem passado com a medicagéo “morfina”, informei para o médico do P.A. durante a consulta,
mas o medico decidiu passar outra medicagdo — que como imaginei, ndo ajudaria, entdo, continuei
sentindo dor e foi passado outra medicag&o intramuscular. Fui tomar a medicagéo e informei para a
técnica de enfermagem também que a dor s6 passava com a morfina, porém foi injetado a outra
medicag&o que ndo passou a dor, passei a tarde ruim de dor e retornei ao hospital para registrar, por
volta de 16h00.

Gostaria de sugerir que durante a avaliagdo médica, o médico valide a fala do paciente com
mais preciséo, ainda mais um paciente com um histérico de passagens na unidade hospitalar
constante, porque continuo com dor. N&o digo que o atendimento foi demorado ou arrogante, mas
infelizmente, minha dor s6 tem passado com a medicacdo mencionada e ainda estou em busca da
solucéo desde problema de saude.

Resposta do Setor Competente:

Prezado Sr. Odacir De Ben,

Agradecemos por compartilhar sua experiéncia junto ao Hospital Geral de Tailandia. Sua
manifestacdo € de suma importancia para o aprimoramento continuo da qualidade dos nossos
servicos.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
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Inicialmente, lamentamos pelo desconforto relatado e pela persisténcia do quadro de dor
durante o atendimento realizado no dia 14/04/2026. Entendemos o impacto que a dor n&o controlada

pode causar e reforgamos nosso compromisso com um cuidado seguro, humanizado e eficaz.

Informamos que sua manifestagdo foi devidamente analisada e encaminhada & equipe
assistencial responsavel, para avaliagdo criteriosa da conduta adotada, especialmente no que se refere
ao manejo da dor e a individualizagdo do tratamento, considerando o histérico clinico e a resposta
prévia as medicacgdes.

Ressaltamos que o manejo da dor é realizado com base em critérios técnicos e protocolos
institucionais, visando sempre a seguranga do paciente. No entanto, reconhecemos a importancia da
escuta qualificada e da valorizag&o da experiéncia do paciente no processo de decis&o terapéutica.

Diante disso, estdo sendo reforgadas junto a equipe:

A importancia da avaliagéo sistematica da dor;

A individualizag&o da conduta terapéutica;

A comunicagéo clara e efetiva com o paciente.

Agradecemos novamente por sua contribuigdo, que é fundamental para a melhoria continua
dos nossos processos assistenciais.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

N°: 002

Usuario: Renara D. R. C. Soares

Manifestante: Edemilton S. Soares

CPF: 009.405.582-38

Acompanhante (X) Paciente ()

Telefone: 94 99224 0308

Data: 15/04/2026

Setor: Pronto Atendimento — P.A

Sugestdo:

Observamos que ficamos horas de espera na recepgéo obstétrica, ndo apareceu um médico
para nos atender e muito menos um(a) enfermeiro(a). E preciso mais médicos para atender e mais
agilidade no atendimento pois, em alguns momentos, enfermeiros (no todos) ficam mexendo no
celular, enquanto tem pacientes sofrendo por falta de atendimento.

Obs.: Nao s&o todos os profissionais que se enquadram nessas reclamacdes, mas seria
interessante que o drgao competente observe a veracidade.

Resposta do Setor Competente:

Agradecemos por compartilhar sua manifestacdo, pois ela contribui para a melhoria continua
dos nossos servicos.

Em relagéo a equipe de enfermagem, informamos que foram reforcadas as orientagdes quanto
a postura profissional durante o atendimento, especialmente no que se refere ao uso de dispositivos
moveis em momentos inadequados, visando garantir um cuidado mais atento, seguro e humanizado
aos pacientes.
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Quanto ao tempo de espera para atendimento, esclarecemos que, em nossa unidade, o

primeiro atendimento & realizado pela equipe médica obstétrica. Em algumas situacdes, devido a
natureza assistencial do servico como atendimentos simultaneos, procedimentos cirtrgicos ou
intercorréncias pode haver aumento no tempo de espera. Nesses casos, a equipe de enfermagem atua
no acolhimento, orientagdo e monitoramento dos pacientes até a avaliagdo médica.

Seguimos & disposi¢éo e comprometidos com a qualidade da assisténcia prestada.

Ne°: 003

Manifestante: Samuel A. Sena

CPF: 044.495.672-77

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: (91) 99283 3277

Data: 30/04/2026

Setor: Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT.

Sugestao:

Compareci ao setor de entrega de exames na data de 30/04/2026 por volta das 8h30 da manha
para receber meus exames. A auxiliar administrativa pegou minha identidade, analisou meu nome e o
nome da minha mae. Porém, ao entregar meu exame de sangue, os dados ndo eram os meus e sim de
outro paciente. Por ter me entregue varios exames junto, acabei confiando no trabalho da funcionaria e
fui para casa com os exames em maos. Quando cheguei, verifiquei que o hemograma nao constava
meu nome e, de imediato, retornei ao hospital para que fizessem a corregéo. Ao retornar para essa
troca, ainda recebi novamente o exame por nome de outro paciente, pois © nome era 0 mesmo e o
sobrenome era diferente.

Sugiro que haja melhor atengdo no atendimento prestado e, em especial, na identificagio
fornecida pelo proprio paciente, pois o presente setor atua em uma demanda muito séria onde ndo
cabem erros.

Resposta do Setor Competente:

Prezado, lamentamos o ocorrido e nossa equipe esta orientada quanto a atencdo no momento
da entrega de exames e agendamentos.

Prezamos pela seguranga dos dados fornecidos e agradecemos por estar com a
documentagéo com foto, o que garante a agilidade e a autenticidade das informacées fornecidas.

Vamos direcionar, também, dois colaboradores para o setor de entrega, a fim de reduzir as
falhas e a demora no ato do agendamento.

MAI0/2026

N°: 001

Manifestante: Ana Aline Martins Guimaraes
CPF: 702.428.202-98

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @

CEP 68.625-000. & (1) 37523121 /1299/ 3338, il

assistentediretoria.ngt@indsh.org.br SUS RN = P?ﬂ": 08
|l de Dl s rVoiVIne |

., Social & Himana
Pagina: 108/157
RESPEITO A VIDA



o GOVERNO DO
in’: ESTADO DO PAR
Wi
¥

DE TAILANDIA SAUDE ‘1
i

H HOSPITAL GERAL SECRETARIADE L #&¥.

Telefone: (91) 99247 7132

Data: 04/05/2026

Setor: Centro de Parto Normal — CPN.

Sugestao:

Gostaria de sugerir que investissem no conforto das pacientes em trabalho de parto ou demais
necessidades obstétricas, pois na sala do pré-parto ha uma baixa quantidade de leitos e os que tem
séo extremamente desconfortaveis. O colch&o & bastante fino, impossibilitando que a gestante tenha
comodidade durante todo o processo de parto, especialmente as pacientes que precisam fazer a
indugéo e possuem um trabalho de parto muito demorado. Se melhorassem a qualidade dos leitos,
tenho certeza que contribuiria para um parto humanizado de verdade.

Resposta do Setor Competente:

Em atencéo a sugestéo registrada referente a8 melhoria do conforto das pacientes em trabalho
de parto, especialmente quanto a qualidade e quantidade de leitos disponiveis na sala de pré-parto,
informamos que a demanda foi analisada pela gestao.

A necessidade de substituicdo dos colchdes ja foi identificada e devidamente encaminhada ao
setor de compras, com solicitagdo para aquisicdo de novos colchdes, visando proporcionar maior
conforto e qualidade na assisténcia as pacientes.

Ressaltamos que a instituigdo estd comprometida com a melhoria continua dos servigos
prestados e com a humanizagéo do atendimento, considerando as contribuicdes dos usuarios como

fundamentais para o aprimoramento da assisténcia. Agradecemos a sugestao.

N°: 002

Manifestante: Erika Alencar da Silva

CPF: 704.482.032-86

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: (91) 99392 4572

Data: 08/05/2026

Setor: Portaria

Sugestao:

Agente de portaria Neurivam Ferreira adota uma postura muito arrogante durante o
atendimento, trata os pacientes e acompanhantes de forma mau educada e desrespeitosa. No so6 eu,
mas outras pessoas também se queixam de serem destratadas por ele.

Sugiro que elaborem treinamentos visando a melhora da postura do profissional, de forma que
aprenda a tratar a todos com respeito ou procurem um cargo onde o contato com o paciente n3o seja
necessario.

Resposta do Setor Competente:

Agradecemos por compartilhar sua manifestagdo conosco. Seus apontamentos s&o muito
importantes e contribuem diretamente para a melhoria continua dos nossos servigos e da postura de

nossa equipe.
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Informamos que o colaborador citado sera devidamente orientado quanto a importancia de
manter uma postura profissional, respeitosa e acolhedora durante os atendimentos. Além disso,
também sera reforgado junto a equipe um treinamento voltado & comunicagéo efetiva e humanizada,
visando aprimorar ainda mais a qualidade do atendimento prestado aos pacientes e acompanhantes.

Reforcamos que os feedbacks recebidos séo sempre muito bem-vindos, pois nos ajudam a
identificar oportunidades de melhoria e fortalecer nossos processos internos.

N°: 003

Manifestante: Hariane Cristina Moreira Cardoso Antunes

CPF: 063.656.492-40

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: (91) 99107 8765

Data: 09/05/2026

Setor: Pronto Atendimento — P.A.

Sugestao:

Gostariamos que o primeiro acolhimento (triagem) fosse mais rapido. Achei que demorou
muito.

Resposta do Setor Competente:

Conforme demanda registrada por um usuario H.C.M.C.A. o mesmo refere a demora na
triagem. No dia da notificacéo o sistema operacional estava passando por ajustes técnicos, estavamos
utilizando o plano de contingéncia manual, que apresentou atraso no funcionamento operacional. Foi
realizado o ajuste com o objetivo de promover melhorias no atendimento de qualidade aos nossos

usuarios.

N°: 004

Manifestante: Terezinha de Jesus Derzi de Oliveira

CPF: 230.590.282-49

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: (92) 99102 6059

Enderego: Tv. Irituia, n° 55, Bairro: novo

Data: 11/05/2026

Setor: Portaria

Sugestao:

Tive um agendamento para realizar mamografia hoje. Cheguei por volta de 10h:30min na
portaria de entrada para as clinicas/ambulatério, perguntei ao Porteiro por nome Jo&o D.S. Brito para
onde iria? O mesmo pediu para que aguardasse na sala dos encaixes, pois l& seria a chamada, as
13H. Fiquei aguardando, como fui orientada, as 13H chegou e n&o fui chamada, e ja era outro porteiro
que disse que ndo haveria atendimento para exames de mamografia, pois a maquina com defeito e
pediu para que reagendasse o exame. Quando fui reagendar, pedi a recepcionista que desse uma

declaracéo de comparecimento do tempo que estive aqui para apresentar no trabalho, a recepcionista
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direcionou-me a portaria de onde tinha saido. Ao retornar na portaria, pedi para o Porteiro por nome
Jo&o D.S. Brito deixar que entrasse para fazer o que a recepcionista havia orientado, quando o mesmo
disse que “néo poderia ter a declaragdo de comparecimento, uma vez que n&o teve o atendimento do
exame”.

Apos toda essa situaco, procurei a ouvidoria para relatar o ocorrido e solicitar a declaragéo,
tudo isso por falta de informagéo do porteiro, embora sendo paciente, mas gostaria de deixar a opinido
sobre esse ocorrido, até porque preciso dos atendimentos hospitalares e sendo uma segunda vez que
0 mesmo porteiro, causa transtorno, nesse tipo de atendimento, solicito que através do registro de
sugestéo, venhamos ter um olhar direcionado a que tipo de funcionario a empresa requer no poder
publico, embora saibamos que deverié ter por exceléncia o atendimento.

Obs.: reciclagem em recrutamento de funcionarios.

Resposta do Setor Competente:

Agradecemos por registrar sua manifestagdo e por relatar a situacdo ocorrida durante seu
atendimento em nossa unidade. Pedimos desculpas pelos transtornos causados devido a falha na
comunicacdo das informagdes repassadas.

Informamos que o colaborador envolvido foi devidamente orientado quanto & importancia de
fornecer informagdes claras, corretas e acolhedoras aos usuarios, visando evitar situacdes
semelhantes. Além disso, 0 mesmo passara por treinamento e reciclagem voltados & comunicagéo
efetiva e humanizada no atendimento.

Também realizamos alinhamento de fluxo entre os setores envolvidos, com o objetivo de tornar
as informacbes mais fidedignas e garantir que a comunicagio n&o se perca durante o processo de
atendimento, evitando assim prejuizos e desconfortos aos nossos usuarios.

Reforcamos que manifestagées como a sua, sdo fundamentais para identificarmos pontos de
melhoria e aperfeicoarmos continuamente nossos processos e servigos prestados.

Agradecemos sua contribuicdo e permanecemos & disposigéo.

N°: 005

Manifestante: Neriane dos Santos de Oliveira

CPF: 073.995.842-90

Acompanhante ( ) Paciente (X)

Telefone: (91) 99205 5903

Data: 26/05/2026

Setor: Pronto Atendimento — P.A.

Sugestao:

Registro minha insatisfagdo em relagdo ao ocorrido na manha da data 24/05 (domingo) onde,
ao receber atendimento pelo Clinico Geral Warly Lima, senti que fui tratada com desrespeito.

Dei entrada no consultério médico com pulseira amarela por volta das 10h da manha. O
medico em questéo olhou-me e deu uma risada sarcéstica, perguntou o que tinha acontecido comigo e
informei que havia sofrido um acidente e visivelmente sofri véarias escoriagées. Ele perguntou se eu
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estava alcoolizada e informei que néo estava, ao ouvir minha resposta, 0 médico sorriu da minha
pessoa, como quem debochava da situacéo.

Analisou minhas escoriagbes e verificou que tenho um piercing, fez um comentario
desnecessario sobre isso e eu mudei de assunto preocupada com meu quadro clinico. Perguntei se
estava tudo bem com o meu maxilar, pois j& havia sofrido um acidente anos antes e ainda tinha
sequelas nessa regido e doutor me informou que estava bem. Solicitou exames e no final do
atendimento pedi um atestado para apresentar ao trabalho, imediatamente, o mesmo ficou bravo e
elevou seu tom de voz, questionando se eu, por acaso, trabalhava?. Me senti desrespeitada com o
atendimento recebido, pois a todo momento, o tom de tratamento que recebia era de deboche e ironia.

Sugiro que seja melhorada a conduta do profissional em quest8o, de maneira que desenvolva
empatia, olhar atento, aten¢do ao tom de voz e humanizag&o no atendimento.

Resposta do Setor Competente:

Recebemos sua manifestagéo referente ao atendimento realizado em 24 de maio de 2026 e
agradecemos por compartilhar sua experiéncia conosco.

Lamentamos que a senhora tenha se sentido desrespeitada durante o atendimento.

O Hospital Geral de Tailandia tem como principios a humanizag&o, o acolhimento, o respeito a
dignidade da pessoa e a busca continua pela qualidade da assisténcia prestada aos usuarios. Sua
manifestacéo foi registrada e encaminhada aos setores responsaveis para anélise e apuragéo dos
fatos relatados. As informagdes apresentadas serdo avaliadas de forma criteriosa, observando-se os
principios da imparcialidade, do contraditorio e da melhoria continua dos processos assistenciais.

Reforgamos que toda a equipe multiprofissional & orientada a manter comunicacéo respeitosa,
empatica e adequada as necessidades dos pacientes e familiares, sendo manifestacdes como a sua,
importantes instrumentos para identificagéo de oportunidades de aprimoramento dos servicos.

Agradecemos sua contribuigdo e permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos
adicionais.

JUNHO/2026

JUNHO/2026

N°: 001

Manifestante: Kaleandra N. D. Santos

CPF: 095.600.992-13

Acompanhante (X) Paciente ()

Telefone: 91 99325 3749

Data: 15/06/2026

Setor: Unidade de Terapia Intensiva Adulto

Na data 10/06/2026 realizei uma visita para minha mée que esta de paciente, na UTI adulto, as
21h30min. Minha mée esta internada e esta saindo secregdes pela boca, sendo alimentada por sonda.
Pela manhé&, arrancou a sonda e sujou a cama, o travesseiro e os papeis, mesmo assim, continuou
usando os mesmos papéis sujos, sem touca, sem troca de lencois ou travesseiros.

Complemento recebido pelo whatsapp coorporativo:
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Gostaria que essas situagdes ndo se repetissem, ela estava usando tudo sujo. Nao é bom

quando sorriem, fazem gestos de gaiatices diante de uma pessoa acamada, ndo melhora em nada a
vida da pessoa. Pego mais respeito e educacéo.

Competente:

Em ateng@o a manifestacdo recebida referente a conversas, risadas e gargalhadas por parte
de profissionais na Unidade de Terapia Intensiva — UTI, informamos que a situagdo foi analisada e
tratada junto a equipe assistencial.

Foi reforgado aos colaboradores que a UTI € um ambiente que exige postura profissional,
discricao, respeito e sensibilidade diante das condigbes clinicas dos pacientes e da presenca de
familiares. Embora momentos de interagéo entre profissionais fagam parte do ambiente de trabalho,
tais comportamentos ndo devem ocorrer de forma que possam gerar desconforto, impresséo de
desrespeito ou comprometer a percepgéo de acolhimento e humanizacdo da assisténcia.

Durante a orientagéo realizada, foi enfatizada a importancia da manutencdo de conduta
compativel com o ambiente critico, preservando o siléncio, a comunicagdo adequada e a empatia com
pacientes e familiares em todos os momentos.

Sobre a troca de lengdis e travesseiro, a troca estava sendo realizada, sempre que sujidade
presente. Entretando pelas condigées da paciente, em algum momento antes da troca, a familiar
observou sujidade presente.

A coordenag&o permanecera acompanhando a equipe e reforcando continuamente diretrizes
de comportamento profissional e humanizagdo da assisténcia, visando garantr um ambiente
respeitoso, acolhedor e seguro para todos.

N°: 002

Manifestante: Glenda O. D. Santos

CPF: 037.042.492-11

Acompanhante (X) Paciente ()

Telefone: 94 99100 9804

Data: 15/06/2026

Sugestédo: Quero sugerir uma maquina de tomografia para este hospital. Estou com suspeita
de apéndice, correndo o risco de romper e evoluir a 6bito. Aguardo por volta de 24H, desde a
solicitacdo medica para a realizag&o do exame, se o hospital tivesse a espera néo seria téo longa.

Competente:

Agradecemos sua sugestdo e compreendemos sua preocupac¢ao quanto ao tempo de espera
para realizagao do exame de tomografia, especialmente diante de uma suspeita diagnéstica que exige
investigacdo e definicdo diagndstica em tempo oportuno.

Esclarecemos que o municipio de Tailandia dispde de servico de tomografia, utilizado pelo
Hospital Geral de Tailandia sempre que houver indicagdo médica. No entanto, a realizagdo do exame
depende da disponibilidade de ambulancia para o deslocamento do paciente até o local onde o
procedimento é realizado. Em determinados momentos, devido a alta demanda e a indisponibilidade
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temporaria de ambulancias, podem ocorrer atrasos no transporte, impactando o tempo de realizagéo
do exame.

Ressaltamos que a equipe assistencial realiza acompanhamento continuo dos pacientes que
aguardam exames externos, adotando as medidas necessarias para garantir a seguranca e a
adequada assisténcia durante todo o periodo de espera, além de priorizar os casos de acordo com a
avaliagé&o clinica e a gravidade de cada situacéo.

Quanto & sugestdo de implantagdo de um tomoégrafo no Hospital Geral de Tailandia,
informamos que a aquisicdo e instalagdo de equipamentos de alta complexidade fazem parte do
planejamento e dos investimentos definidos pelos gestores do Sistema Unico de Salde, ndo sendo
uma decis@o de competéncia direta desta unidade hospitalar.

Sua manifestagdo €& importante e serd encaminhada aos setores competentes para
conhecimento e consideragdo em futuras avaliagbes de ampliagéo da estrutura assistencial.

N°: 003

Manifestante: Matheus O. Sousa

CPF: 053.873.152-46

Acompanhante () Paciente (X)

Telefone: 91 99302 8549

Data: 15/06/2026

Sugestao:

A minha sugestao é que coloquem um WIFI que funcione.

Competente:

Informamos que, no dia 22/06/2026, recebemos uma manifestacéo de um usudrio do setor de
hemodialise referente ao acesso a rede Wi-Fi local.

Esclarecemos que, por razbes de seguranga digital e protegéo de dados institucionais, a rede
da nossa unidade é controlada e restrita, o que pode limitar o acesso a determinados sites sem
liberagéo prévia.

Novamente ressaltamos que, por se tratar de uma unidade de gest&o publica e sem fins
lucrativos, os recursos para investimentos em infraestrutura e melhorias dependem de repasses e
deliberagbes da SESPA. Reiteramos que j& estamos em tratativas junto & Secretaria solicitando o
aporte necessario para esta e outras demandas, visando sempre aprimorar a qualidade do atendimento

a0s NOssos usuarios.

N°: 004

Manifestante: Ana Ciane M. D. Santos
CPF: 032.997.512-98

Acompanhante (X) Paciente ()
Telefone: (91) 99221 5797

Data: 16/06/2026

Sugestao:
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Estou com meu filho hé 15 dias internado, na clinica A e o ar-condicionado do quarto 02, ndo
funciona devidamente. Pego, por gentileza, que solicitem um novo ar-condicionado para o quarto.

Competente:

Em atengé@o a sugestéo registrada, informamos que o setor de manuteng&o possui cronograma
de manuteng&o preventiva das centrais de ar. Durante as verificagdes periodicas, foi identificado um
vazamento no equipamento do quarto 02 da Clinica A, motivo pelo qual a manutengéo preventiva foi
antecipada para garantir o pleno funcionamento e a seguranca do sistema de climatizagao.

Agradecemos a sugestdo encaminhada, pois ela contribui para a melhoria continua dos
servicos prestados e para o conforto e bem-estar de nossos pacientes e acompanhantes.

N°: 005

Manifestante: Welton R. D. Melo

CPF: 071.138.432-04

Acompanhante () Paciente (X)

Telefone: (91) 99137 7930

Data: 16/06/2026

Sugestao:

Sou paciente da Clinica A, quarto 02, através deste formulario, venho registrar uma queixa
sobre o ar-condicionado que n&o funciona, ndo gela, faz muito calor, estou insatisfeito, o calor prejudica
na recuperacao da cirurgia, corre risco de infecgéo e isso n&o & bom para minha satide. O quarto faz
muito sol e isso so prejudica mais. Estou insatisfeito por eu e pelos outros pacientes.

Solicito um novo ar-condicionado para este quarto.

Competente:

Em ateng&o a sugestéo registrada, informamos que o setor de manutencéo possui cronograma
de manutencéo preventiva das centrais de ar. Durante as verificacdes periédicas, foi identificado um
vazamento no equipamento do quarto 02 da Clinica A, motivo pelo qual a manutengéo preventiva foi
antecipada para garantir o pleno funcionamento e a seguranga do sistema de climatizag&o.

Agradecemos a sugestdo encaminhada, pois ela contribui para a melhoria continua dos
servicos prestados e para o conforto e bem-estar de nossos pacientes e acompanhantes.

N°: 006

Manifestante: Francisca Delaine B. A. D. Brito

CPF: 702.773.282-33

Acompanhante (X) Paciente ()

Telefone: (91) 99382 9557

Data: 18/06/2026

Sugestdo:

Na limpeza, desde ontem, vem acontecendo algo que tem me deixado estressada. No almocgo,
minha filha dormiu um pouco mais, entdo, esperei ela acordar.. Quando procurei o almogo, a
funcionaria da limpeza tinha jogado no lixo sem perguntar se poderia jogar, e as frutas que comprei
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com a autorizag8o da nutricionista, elas jogaram no lixo! As frutas estavam boas, isso ocorreu ontem
pela noite, era umas 22h30min.

Néo é todas, mas algumas estdo cometendo esses tipos de situagdes, estou chateada com
isso.

Competente:

Agradecemos por registrar sua manifestacéo e pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido.

Reconhecemos que houve uma falha no processo de comunicagdo antes da tomada de
decis&o referente aos itens deixados no local. Entendemos que a situagdo poderia ter sido conduzida
de outra forma, com maior cuidado e dialogo prévio.

Informamos que os colaboradores envolvidos serdo orientados quanto & importancia de
realizarem uma comunicagdo antecipada com os responsaveis ou usuarios antes de tomar qualquer
decisdo em situagéo semelhantes, evitando que ocorram novos desconfortos.

Agradecemos sua contribuicdo, pois ela nos permite aprimorar continuamente nossos

processos e atendimento.

N°: 007

Manifestante: Pedro Antonio Woicieckoski

CPF: 499.912.325-54

Acompanhante () Paciente (X)

Telefone: 49 99123 2554

Data: 22/06/2026

Sugestado:

Sugiro que concertem a descarga do vaso no banheiro do quarto 01, pois ndo esta funcionando
direito e isso nos causa um grande desconforto.

Competente:

Em atencéo a sugestéo registrada, informamos que a manifestacéo foi analisada pela equipe
de manutencio.

Apds avaliag&o técnica, foi programada a substituicdo do vaso sanitario existente no banheiro
do quarto 01 por um novo modelo com caixa acoplada, visando melhorar o desempenho da descarga,
proporcionar maior conforto

aos usuarios e garantir o adequado funcionamento do equipamento.

Agradecemos a sugestdo encaminhada, pois ela contribui para a melhoria continua da

infraestrutura e da qualidade dos servigos prestados aos nossos pacientes e acompanhantes.

N°: 008

Manifestante: Francisco Magno Ferreira dos Santos
CPF: 041.701.452-08

Acompanhante (X) Paciente ()

Telefone: (11) 97299-0810

Data: 26/06/2026

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (?1) 37523121 /1299/ 3338,
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

s

s Dt

Sor nang

Pagina: 116/157
RESPEITO A VIDA




HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE :
~- DE TAILANDIA SAUDE |

Sugestao:

Fago por meio desta, uma observagéo e queria que fosse tomada com o objetivo de ajudar a
melhorar o sistema de internet. A empresa é conhecida por ser uma empresa séria, mas deve no esta
ciente, que a conexdo do Wi-fi da hemodialise n&o esta normalmente funcional.

Competente:

Informamos que, no dia 02/07/2026, recebemos uma manifestagéo de um usuario do setor de

hemodialise referente ao acesso a rede Wi-Fi locall.

Esclarecemos que, por razdes de seguranga digital e protecéo de dados institucionais, a rede
da nossa unidade ¢ controlada e restrita, 0 que pode limitar o acesso a determinados sites sem
liberagé&o prévia.

Novamente ressaltamos que, por se tratar de uma unidade de gestdo publica e sem fins
lucrativos, os recursos para investimentos em infraestrutura e melhorias dependem de repasses e
deliberagbes da SESPA. Reiteramos que ja estamos em tratativas junto & Secretaria solicitando o
aporte necessario para esta e outras demandas, visando sempre aprimorar a qualidade do atendimento
a0S NOSs0S Usuarios.

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)

ABRIL/2026

N°: 001

Nome: Raiane D. S. Dias

Manifestante: Raiane D. S. Dias

CPF: 050.779.332-35

Telefone: (94) 99296 4066

Enderego: Nao informado

Data: 10/04/2026

Setor: Internagdo — Clinica A.

Reclamagao:

Dei entrada na recepgéo do pronto atendimento por volta das 15h do dia 08/04/2026, com 4
meses de gestagdo e com a bolsa ja estourada. Passei pela triagem e fui classificada com pulseira
rosa. Mesmo nessa situagéo, fiquei aguardando na recepgéo por aproximadamente 2 horas e so fui
encaminhada para o centro de parto por volta das 17h.

No centro de parto, o médico realizou o toque e solicitou uma ultrassonografia para avaliar o
bebé. Fui chamada para fazer o exame apenas por volta das 18h e, apos isso, fui orientada a aguardar
sentada na sala de espera. Permaneci com dor e perdendo liquido por cerca de mais 1 hora. Por volta
das 19h, fui encaminhada novamente para dentro do centro de parto, onde foi feito um acesso venoso
para receber medicag&o. No entanto, as medicacdes que o médico prescreveu para aliviar minha dor
s6 foram realmente administradas por volta das 2h da manha do dia seguinte, ja na clinica médica,
apos a minha transferéncia.
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Fui transferida para a clinica médica por volta de 1h da madrugada, momento em que o médico

informou que meu quadro exigia medicagéo constante. Mesmo assim, recebi apenas trés medicacdes
até entdo. Durante esse periodo, relatei varias vezes que 0 acesso venoso estava me causando muita
dor, mas n&o tive retorno da equipe naquele momento. Somente apés o almogo, quando fui
remanejada para a Clinica A, passei a receber medicacéo de forma continua e trocaram o meu acesso,
mesmo com demora.,

Infelizmente perdi o meu bebé. Eu ja tinha consciéncia de que, pela situacéo da bolsa ter
estourado com 4 meses, havia risco, mas o que mais me marcou foi a demora no atendimento e a falta
de assisténcia ao longo de todo o processo. Me senti negligenciada e abandonada pela equipe, pois
em nenhum momento percebi a agilidade e a atencdo necessarias para 0 meu caso. Foi uma
experiéncia muito estressante e dificil, e ndo desejo que outras pessoas passem por isso.

Solicito que medidas sejam tomadas para que situagdes como essa nédo se repitam.

Fluxo: ' ‘

Inicialmente, manifestamos nossos sentimentos pela perda do seu bebé. Sabemos que se trata
de um momento delicado e doloroso, e nos solidarizamos com a sua situagéo.

Agradecemos por compartilhar seu relato, que foi recebido com a devida atengéo e respeito.
Informagbes como as apresentadas sdo fundamentais para a avaliagdo e aprimoramento continuo dos
NOSsOs processos assistenciais.

Apbs analise das informagdes relacionadas ao atendimento, reforcamos que situacées como a
descrita exigem agilidade, acolhimento e acompanhamento continuo da equipe assistencial. Nesse
sentido, identificamos a necessidade de fortalecer os fluxos internos, especialmente no que se refere
ao tempo de espera e a condugdo de pacientes em condigcdes sensiveis.

Como medida de melhoria, sera realizada a capacitagdo das equipes assistenciais, com foco
no acolhimento e na agilidade no atendimento, visando qualificar ainda mais a assisténcia prestada e
evitar a recorréncia de situages sensiveis.

Refor¢amos que o Hospital Geral de Tailandia preza pela seguranga, acolhimento e gualidade
na assisténcia prestada aos seus usudrios, e ndo compactua com falhas que possam comprometer o
cuidado ao paciente. Situagdes apontadas serdo avaliadas com rigor, e, caso identificadas
oportunidades de melhoria, as medidas cabiveis serdo adotadas.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais e reiteramos nosso
compromisso com a transparéncia, a humanizagdo do atendimento e a melhoria continua dos servicos
prestados.

Retorno do SAU:

Assim que obtido o retorno da Geréncia de Enfermagem, resposta enviada a manifestante
atraves do WhatsApp informado no registro.

MAIO/2026
N°: 001
Nome: Evelly Tayna Alves de Oliveira
Manifestante: Evelly Tayna Alves de Oliveira
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CPF: 081.075.272-75

Telefone: (91) 99215 2479

Endereco: Distrito de Palmares

Data: 03/05/2026

Setor: Unidade de Terapia Intensiva Neonatal - UTINEO e Servigo de Nutricdo e Dietética —
SND

Reclamacgao:

A UTI-Neo deveria ser um local silencioso, mas ocorre o contrario. As criancas se assustam
com frequéncia por conta do barulho. O horario do almogo também é inviavel, chegando préximo das
13h, o que prejudica as maes que estdo amamentando. Além disso, a alimentagdo ndo é adequada
para lactantes. A cozinha deveria se esforgar mais na qualidade do preparo. A cadeira disponibilizada
para o acompanhante & muito dura e desconfortavel.

Sugestéo: a sala de convivéncia deveria ser mais aconchegante, com sofa, televisdo e
cadeiras confortaveis para melhor acolhimento dos acompanhantes.

Fluxo:

* O Servigo de Nutricdo e Dietética:

Agradecemos a manifestagdo registrada, pois ela é de grande importancia para identificarmos
oportunidades de melhoria em nossos servigos e assisténcia aos usuérios e acompanhantes.

Em relagéo a alimentag&o ofertada, compreendemos a observagdo apresentada quanto &
adequacéo das refeicées para maes lactantes. Informamos que a equipe responsavel sera orientada a
avaliar com maior atengdo a composi¢édo e qualidade das preparagdes disponibilizadas, buscando
oferecer refeicbes mais adequadas as necessidades nutricionais desse publico.

Além disso, visando maior agilidade na distribuicdo das refeicées e reducdo do tempo de
espera, passaremos a utilizar dois carrinhos para a entrega da alimentagdo. Também iremos discutir e
planejar opgdes alimentares que atendam melhor & demanda das mé&es que estdo amamentando,
promovendo maior conforto e adequac&o.

* A Coordenagéo de Enfermagem da UTINEO:

Em resposta a manifestacéo registrada, informamos que foram solicitadas placas de siléncio
para reforgar a conscientizagdo quanto a redugdo de ruidos no ambiente da UTI-Neo. Além disso,
foram realizados reforgos junto as equipes multiprofissionais sobre a importancia da diminuigdo de
barulho na unidade, visando proporcionar um ambiente mais seguro, acolhedor e adequado aos recém-
nascidos e acompanhantes. Informamos também que foi solicitado ao SESMT um medidor de ruidos
para monitoramento ambiental da unidade, estando atualmente aguardando processo de compra, com
previs&o informada em 12/03/2026.

Referente a sugestéo apresentada sobre a sala de convivéncia, esclarecemos que melhorias
no espaco ja estdo em andamento pelo GTH, com previsdo de execugdo ainda no més de maio,
buscando oferecer maior conforto e acolhimento aos acompanhantes.

Retorno do SAU:

Assim que obtido o retorno dos setores competentes, reposta enviada para o WhatsApp da
manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.
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N°: 002

Nome: Andreza Pitangueira Silva Barbosa

Manifestante: Andreza Pitangueira Silva Barbosa

CPF: 038.703.382-37

Telefone: (91) 99127 2872

Enderego: Jardim do Valle, Q: 53 e Lote:51

Data: 03/05/2026

Setor: Centro de Parto Normal — CPN.

Reclamacgéo:

Dei entrada no hospital no periodo da manhéa, aproximadamente as 10h, apresentando dor e
sangramento com cinco semanas de gestacao.

O médico de plantdo ja havia me atendido na quinta-feira, sem apresentar um olhar
profissional. A demora foi grande e hoje ocorreu novamente. Ao questionar sobre os sintomas, o Dr.
Joaquim disse para tirar exames de imagem apenas as 14h.

Sera que em um caso de dor ndo é possivel adiantar o servigo? Sé fui atendida porque meu
esposo viu as dores evoluindo e perguntou aos funcionarios: "Cadé o médico?".

Que servigo é esse que esta sendo prestado em nosso municipio? Paciente com histérico de
dor e sangrando ndo é examinada, mal é vista pelo profissional. N3o fui bem atendida e me sinto
desprezada. Sinto descaso.

Havia uma mée que estava desde as 8h da manh& aguardando atendimento. Detalhe: nao
havia muitos pacientes na unidade.

Fluxo:

Em atengdo a manifestacdo apresentada, informamos que o caso foi analisado internamente
junto a equipe, com levantamento das informagdes referentes ao fluxo assistencial e atendimento
prestado no periodo citado.

Inicialmente, lamentamos a experiéncia relatada pela paciente e compreendemos os
sentimentos manifestados diante do quadro clinico apresentado, especialmente em situagbes que
envolvem dor, sangramento gestacional e expectativa quanto a agilidade do atendimento.

Esclarecemos que, durante o atendimento, foram adotadas as condutas assistenciais
pertinentes conforme avaliagdo clinica e fluxo interno da unidade, incluindo encaminhamento para
realizag@o de exame complementar de imagem, respeitando-se a organizagéo operacional do servico e
os critérios assistenciais aplicaveis ao momento.

Ressaltamos ainda que o atendimento médico e os exames complementares envolvem etapas
distintas dentro da assisténcia, podendo haver variagdes relacionadas a dinamica do setor, demanda
interna e disponibilidade operacional no momento do atendimento.

De toda forma, a manifestagéo da paciente foi acolhida e sera utilizada como ferramenta de
melhoria continua dos processos assistenciais e fluxos internos, especialmente no que se refere a
comunicacgéo, acolhimento e orientagdo aos usuarios durante o atendimento.
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Reforcamos que a MC VIEIRA permanece comprometida com a prestagéo de assisténcia
segura, humanizada e de qualidade & populagao.

Retorno do SAU:

Assim que obtido o retorno do setor competente, reposta enviada para o WhatsApp da
manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

N°: 003

Nome: M. S. D. C.

Manifestante: Rosangela Gomes de Castro

CPF: 428.439.282-49

Telefone: (91) 99235 4576

Enderego: N&o Informado

Data: 05/05/2026

Setor: Atendimento

Reclamacgao:

Acredito que falta humanizagdo na ambiéncia do agendamento e resultados de consultas e
exames, porque os usuarios estdo expostos ao sol, chuva e durante horas, em uma fila para somente
um funcionario atender; pela segunda vez hoje, tento agendar uma consulta, fiquei o dia inteiro, &
estressante, desconfortavel e desumano, e até 0 momento ainda ndo agendei e talvez nem consiga!

Sugiro que tenha um local adequado para atendimento humanizado e funcionarios que possam
cobrir a demanda.

Fluxo:

Prezada,

Vamos direcionar dois colaboradores para o setor de entrega a fim de reduzir as falhas e a
demora no ato do agendamento.

A nossa gestdo ja realizou avaliaggo do setor de entrega, visando melhorias no ambiente,
principalmente para acolher nossos usudrios que buscam nosso servico.

Agradecemos sua sugestdo, pois acreditamos que por meio dela podemos trabalhar nossos
pontos de melhoria.

Retorno do SAU:

Assim que obtido o retorno do setor competente, reposta enviada para o WhatsApp da
manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

N°: 004

Nome: Cicera R. D. Silva

Manifestante: Lucivaldo Rodrigues da Silva
CPF: 081.319.903-46

Telefone: (91) 99120 1849

Endereco: Jardim Liberdade, Bairro Centro
Data: 11/05/2026
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Setor: Pronto Atendimento — P.A.

Reclamagao:

Cheguei ao hospital as 14h20 e até as 19h03 nao fomos atendidos por falta de competéncia do
médico e minha mae tem 60 anos de idade. Atendimento péssimo!

Complemento enviado pelo manifestante  no  Whatsapp: Nos passamos no primeiro

atendimento (triagem) as 15h e voltamos para casa as 20h, e minha m&e néo foi atendida (pelo
médico), voltamos sem o atendimento.

A pulseira da minha mae, era Verde.

No total ficamos 5 horas aguardando e nés nao fomos atendidos, e varias pessoas foram
atendidas na frente.

Fluxo:

Prezada Sra. Cicera R. D. Silva

Agradecemos por compartilhar sua experiéncia junto ao Hospital Geral de Tailandia. Sua
manifestagdo & muito importante para o aprimoramento continuo da qualidade dos nossos servigos.

Inicialmente, lamentamos pelo acontecido durante o atendimento realizado no dia 11/05/2026.
Entendemos que o acontecido ndo € algo comum no nosso cotidiano, prezamos sempre pelo
atendimento humanizado e dentro da prioridade de cada paciente conforme a classificag&o da triagem.

Informamos que sua manifestagdo foi devidamente analisada e encaminhada & equipe
assistencial responsavel, para avaliago criteriosa da conduta adotada, especialmente no que se refere
ao tempo de espera pelo atendimento.

Diante disso, estdo sendo reforcadas junto & equipe:

A importancia da agilidade no atendimento,

A individualizacdo do atendimento conforme classificagédo de Manchester;

A comunicagao clara e efetiva com o paciente.

Agradecemos novamente por sua contribuigdo, que é fundamental para a melhoria continua
dos nossos processos assistenciais.

Colocamo-nos a disposicéo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Retorno do SAU:

Assim que obtido o retorno do setor competente, reposta enviada para o WhatsApp do

manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

N°: 005

Nome: Rosicleide Lucena da Silva
Manifestante: Rosicleide Lucena da Silva
CPF: 927.652.111-91

Telefone: (91) 99139 5656

Enderego: Vila Macarréo, n 17

Data: 22/05/2026

Setor: Clinica A

Reclamacao:
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Registro minha insatisfag&o em relagéo ao ocorrido da noite da data 21/05/2026, onde recebi,
juntamente com as demais pacientes internadas no quarto 02, a orientagdo de uma profissional
dizendo que todas nos poderiamos tomar banho (ainda ndo haviamos completado as 24h de
internacdo) e até caminhar normalmente. Como recebemos a autorizagdo da técnica de enfermagem,
todas nés tomamos banho despreocupadas. Apés o banho, continuamos com os mesmos curativos da
cirurgia.

Somente no dia seguinte, préximo ao horario em que completaria as 24h poés-cirurgia (as 09h
da manhd), & que a equipe de enfermagem do outro plantdo nos informou que n&o deveriamos ter
banhado, pois o protocolo da instituicdo ndo era esse.

Esse tipo de situagéo gera um impasse muito estressante para os pacientes, pois ndo sabemos
em quem confiar e qual informagédo & a correta. Temo, ainda, ser submetida a riscos de infecgdes
devido a esse despreparo das equipes, a duplicidade de conduta e informac&o confunde o paciente
que ja esta debilitado e atrapalha na qualidade da assisténcia prestada.

Fluxo:

Prezada Sra.,

O Hospital Geral de Tailandia, agradece o registro de sua manifestacéo e informa que a
situacdo relatada foi recebida com a devida atencéo.

Lamentamos os transtornos ocasionados pelas informacées divergentes prestadas durante sua
internagdo, especialmente no que se refere as orientagcbes pos-operatérias. Informamos que o caso
sera devidamente averiguado junto &s equipes envolvidas, a fim de identificar possiveis falhas no
processo assistencial e adotar as medidas cabiveis para evitar recorréncias.

Reforgcamos que a seguranga do paciente e a qualidade da assisténcia prestada sao
prioridades desta instituicdo. As equipes serdo orientadas quanto a padronizagdo das condutas e
comunicacdo adequada aos pacientes, visando maior seguranga e confianga durante o atendimento.

Agradecemos sua colaboragdo, pois manifestagbes como esta contribuem para a melhoria
continua dos nossos servigos.

Retorno do SAU:

Assim que obtido o retorno do setor competente, reposta enviada para o WhatsApp da
manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

N°: 006

Nome: Lindalva Pereira da Costa
Manifestante: Lindalva Pereira da Costa
CPF: 815.097.582-91

Telefone: (91) 99236 3853

Enderecgo: Bairro Centro, n° 77 e Tv. Curuca
Data: 28/05/2026

Setor: Hemodialise

Reclamacgéo:
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No sabado, data 23/05, a Enfermeira Cirlene Morais agiu incorretamente. A posicao do meu
acesso ndo estava muito boa e a maquina apitava muito, por isso a profissional em questio passou os
tubos por dentro da minha roupa e colocou um esparadrapo em minha pele para fixar, porém estava
doendo muito e pedi para uma técnica de enfermagem deixar mais folgado e assim ela fez. Quando a
enfermeira percebeu o que a técnica havia feito, puxou ela pelo brago e gritou tdo alto que
conseguiamos ouvir tudo, a enfermeira exigiu que a técnica colocasse tudo no lugar como havia
deixado anteriormente.

A forma como a enfermeira tentou arrumar meu acesso foi agressiva, puxando com forgca e
dizia “aguente ai”. Usou tanta forca que meu acesso doia muito e senti forte febre apods isso.

Essa situacao precisa de uma intervencao urgente!

Fluxo:

Agradecemos por registrar sua manifestacéo e lamentamos a situagéo relatada durante seu
atendimento em nossa unidade hospitalar.

Informamos que sua reclamagéo foi recebida e analisada pela gestdo assistencial. Situagbes
relacionadas a comunicagdo, postura profissional e ao manejo de dispositivos de acesso vascular
devem ocorrer de forma respeitosa, segura e humanizada, prezando sempre pelo conforto e bem-estar
do paciente.

Diante do relato apresentado, foram realizadas as devidas orientagbes junto a equipe
envolvida, reforgando a importancia da comunicagéo adequada entre os profissionais, do acolhimento
as queixas dos pacientes e da adogdo de condutas compativeis com os principios da assisténcia
segura e humanizada.

Reiteramos que o Hospital Geral de Tailandia ndo compactua com qualquer conduta que possa
causar constrangimento, desconforto ou inseguranga aos usuarios, e utiliza todas as manifestacdes
recebidas como oportunidade de aprimoramento dos processos assistenciais.

Agradecemos por trazer essa situagdo ao nosso conhecimento, pois sua contribuicéo e
fundamental para a melhoria continua dos servigos prestados.

Retorno do SAU:

Assim que obtido o retorno do setor competente, reposta enviada para o WhatsApp da

manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

JUNHO/2026
N°: 001
Nome: Camila R. Santos
Manifestante: Camila R. Santos
CPF: 928.384.482-34
Telefone: (91) 99218-2904
Endereco: Travessa Breves, Bairro Centro N° 54
Data: 10/06/2026
Setor: Clinica Médica
Reclamagao:

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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“Tenho a reclamar sobre a equipe da enfermeira Simone Nascimento, diante de conversas
desnecessarias que ouviu no quarto dos pacientes e causou um constrangimento desnecessario para 4
pacientes e suas acompanhantes.

Complemento enviado pelo manifestante no Whatsapp: No sabado, dia 06 de junho de 2026,
houve uma conversa entre pacientes dentro do quarto, na qual foi relatado que uma paciente internada
havia retirado 5 piolhos. A Enfermeira Simone Nascimento, ao ouvir apenas parte da conversa, acionou
o meédico de plantdo e, por esse motivo, tivemos que permanecer em isolamento.

No dia 07 de junho (domingo), tivemos que fazer um pedido formal para a troca de
acompanhante, pois os que ali estavam, teriam que trabalhar.

Ja que estavamos em 8 pessoas em isolamento, todos deveriamos ser tratados de forma igual.
No entanto, foram entregues apenas 4 garrafas de 500m| de agua para cada paciente passar o dia
todo, enquanto os acompanhantes permaneceram o dia com sede. Quando questionei, trouxeram mais
agua, porém somente a outra equipe.

Sem falar que os comprimidos dados de ivermectina foram fornecidos apenas aos pacientes, e
os acompanhantes ndo podiam sequer sair para compra-los.

N&do houve nenhum tipo de explicacdo para as pessoas que estavam em isolamento. Ao
sairmos, ouvimos criticas e galhofas de outros pacientes. Inclusive, fomos apelidados de “piolhentos”.

Houve também grande descaso nas minhas medicacdes. Precisava tomar insulina regular as
11h00 da manhé, no sabado, mas ela so foi administrada as 17h00. O antibiético penicilina deveria ser
administrado as 14h00, porém soé foi ministrado as 18h00. Além disso, naquele dia néo houve aferi¢éo
da press&o arterial nem controle da glicemia. Tudo foi reestabelecido somente na troca de plantao, as
19h00. A comida era deixada na porta do quarto sem nenhum aviso. Quando percebiamos, ja havia
passado muito tempo. Essa situagéo permaneceu até a terga-feira, dia 09 de junho.”

Fluxo:

Apds andlise da manifestagdo recebida, foram identificadas fragilidades relacionadas ao
acolhimento, & comunicacao, ao respeito & dignidade dos pacientes e acompanhantes em situacao de
isolamento por pediculose, bem como falhas na orientagdo sobre o tratamento e na assisténcia
prestada aos acompanhantes. Destaca-se que condutas que gerem constrangimento, exposi¢cao ou
utilizacdo de termos pejorativos s@o incompativeis com os principios éticos e assistenciais da
instituic&o.

Diante dos fatos relatados, ser&o adotadas as seguintes ftratativas junto a equipe
multiprofissional, com énfase na equipe de enfermagem:

- Realizagdo de reunido de alinhamento com toda a equipe para discusséo do ocorrido,
reforcando a importancia do acolhimento humanizado, da comunicagéo respeitosa e da preservagéo da
privacidade e dignidade dos pacientes e acompanhantes.

» Reforco das orientagbes sobre a Politica Nacional de Humanizagéo, ética profissional e
conduta adequada no ambiente assistencial, enfatizando a proibicdo do uso de apelidos, termos
pejorativos ou comentarios inadequados.

» Capacitagdo da equipe quanto aos protocolos institucionais de isolamento, incluindo
orientacgbes claras sobre manejo de pacientes e acompanhantes em precaucéo por pediculose.

Av. Florianépolis, s/n®, Novo. Tailéndia/PA.
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* Revisdao do fluxo assistencial para garantir que pacientes e acompanhantes recebam
informacdes adequadas sobre o motivo do isolamento, medidas de prevencao, tratamento proposto e
duracao das precaucdes.

* Reforco da responsabilidade da equipe em assegurar o atendimento das necessidades
basicas dos acompanhantes em isolamento, incluindo acesso a hidratagéo, alimentagdo, orientagbes e
suporte durante o periodo de restricdo de circulagéo.

+ Alinhamento com a equipe médica e a farmacia quanto ao fluxo de prescricéo, dispensagéo e
administracdo de medicamentos destinados aos acompanhantes, quando previsto em protocolo
institucional.

« Orientacdo para que as refeicdes sejam entregues com comunicag&o efetiva ao paciente e
acompanhante, evitando atrasos ou omissdes.

+ Monitoramento continuo das praticas assistenciais e acompanhamento da adeséao as
orientagdes fornecidas, com adogéo das medidas administrativas cabiveis em caso de reincidéncia.

Retorno do SAU:

Assim que obtido o retorno dos setores competentes, reposta enviada para o WhatsApp da
manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

N°: 002

Nome: Matheus O. Sousa

Manifestante: Matheus O. Sousa

CPF: 053.873.152-46

Telefone: (91) 99301-4549

Endereco: Travessa Marajo, Bairro Novo

Data: 08/06/2026

Setor: Tecnologia da Informacgéo

Reclamacao:

‘Minha reclamacgéo vai para a falta de Wi-fi funcional no setor de hemodidlise. Sugiro que
coloquem um Wi-fi que realmente funcione!”

Fluxo:

Informamos que, no dia 12/06/2026, recebemos uma manifestacdo de um usuario do setor de
hemodialise, referente ao acesso a rede Wi-Fi local.

Esclarecemos que, por razdes de segurancga digital e protecdo de dados institucionais, a rede
da nossa unidade é controlada e restrita, 0 que pode limitar o acesso a determinados sites sem
liberag&o prévia.

Ressaltamos que, por se tratar de uma unidade de gestio publica e sem fins lucrativos, os
recursos para investimentos em infraestrutura e melhorias dependem de repasses e deliberagtes da
Secretaria de Estado de Salde Publica do Para. Reiteramos que ja estamos em tratativas junto a
Secretaria, solicitando o suporte necessario para esta e outras demandas, visando sempre aprimorar a
qualidade do atendimento aos nossos usuarios.

Retorno do SAU:
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Assim que obtido o retorno dos setores competentes, reposta enviada para o WhatsApp da
manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

N°: 003

Nome: José Ribamar C. D. Santos

Manifestante: Gina. B. D. S. Assungé&o

CPF: 887.908.943-91

Telefone: (91) 991828056

Enderego: Borbagato, Ramal Capinzal, Sitio Deus é Fiel

Data: 24/06/2026

Setor: Portaria

Reclamagao:

Venho registrar uma grande insatisfagcdo como pessoa que utiliza os servigos deste hospital e
acompanha outros que também utilizam (hoje estou como acompanhante). Moro na zona rural e deixei
alinhando com a assistente social sobre minha flexibilidade de horario de entrada e saida como
acompanhante, enquanto o paciente estiver internado.

Hoje, 24/06/2026, tinha um exame para realizar e antes de entrar como acompanhante, fui
fazer este exame,

aqui no ambulatério do hospital. Quando terminei, ndo me apresentei na portaria de entrada
para as clinicas como acompanhante deste paciente e passaria direto para a enfermaria, nesse
momento o Porteiro Neurivam Ferreira foi falar comigo de uma maneira t&o grossa e arrogante que me
deixou constrangida, nervosa e até triste.

O porteiro disse: ja falei para vocé, ndo pode estar aqui dentro e tem que pedir primeiro
autorizagéo para mim.

Eu disse: tudo bem, estou saindo. Logo, voltei para a portaria e expliquei que tinha alinhando
com a assistente social, que iria ter flexibilidade no horario, pois o paciente ndo tem familia aqui e eu
moro na zona rural. Ao me responder, falou muito alto, arrogante e desnecessario, no meio de varias
pessoas. Sinceramente, depois que ele me explicou, sei que estava errada, mas o que me fez registrar
essa manifestacdo é a falta de educagdo, arrogéncia do porteiro ao se direcionar para o
acompanhante/paciente, & inaceitavel alguém trabalhar com o publico desta maneira, estou téo
constrangida pelo jeito que fui tratada que nem quero mais passar por este homem.”

Fluxo:

Venho por meio deste primeiramente expressar minhas mais sinceras desculpas pelo ocorrido,
e que o

o colaborador envolvido foi devidamente orientado pois ndo & aprovado esta forma de
abordagem, perante os usuarios, também venho a agradecer ao seu registro pois desta forma
podemos identificar fragilidades no processo tentando desta forma sempre melhorar e proporcionar o
melhor servigo possivel a nossos usuarios.

Retorno do SAU:
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Assim que obtido o retorno dos setores competentes, reposta enviada para o WhatsApp da
manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

N°: 004

Nome: Kaik Victor da Silva Santos

Manifestante: Kaik Victor da Silva Santos

CPF: 105.439.842-90

Telefone: (91) 99387-4276

Enderego: Bairro Novo, Avenida Natal N® 229

Data: 24/06/2026

Setor: Pronto Atendimento

Reclamagao:

Tem 05 dias que dou entrada no hospital me queixando com dor no meio dos quadrantes
abdominais, dor de cabega, enjoou e dores no corpo. Os clinicos gerais que me atenderam, solicitaram
apenas medicamento de Buscopan para eu tomar, passava a dor no momento, mas logo voltava, e n&o
haviam solicitado nenhum exame para verificar melhor a minha situagdo. Apenas quando
questionamos muito, que em fim, o médico solicitou uma Tomografia.

Espero que melhorem em relagdo a isso, dando mais atencdo e ouvindo melhor os
questionamentos dos pacientes.

Gostaria de registrar também uma observagdo, em que algum desses 05 dias que vim,
presenciei uma situacao, onde alguns colaboradores do pronto atendimento passaram na frente outro
paciente, que tinha uma certa intimidade com eles e adiantaram o atendimento do mesmo, e destaco
que o paciente tinha a mesma cor de pulseira que eu

Fluxo:

Prezado Senhor, Kaik Victor da Silva Santos;

Agradecemos pelo seu relato e pela oportunidade de avaliar a situagéo apresentada.

Lamentamos a insatisfacdo vivenciada durante o atendimento e informamos que todas as
manifestagbdes recebidas s&o analisadas com ateng&o, visando o aprimoramento continuo dos nossos
processos assistenciais e da experiéncia dos pacientes. Reforcamos nosso compromisso em buscar
melhorias permanentes na qualidade e na humanizag&o do atendimento prestado.

Esclarecemos que o caso relatado representa uma situacdo ndo habitual em nossa rotina
assistencial.

Ressaltamos que o servico de Pronto Atendimento tem como principal finalidade a
identificacao, avaliag&do e manejo de condicées de urgéncia e emergéncia, com foco na exclusio ou
tratamento imediato de situacdes agudas que oferecam risco a saude.

A investigag@o diagnostica detalhada de condigées nédo aguadas, crénicas ou que demandem
acompanhamento prolongado geralmente é conduzida em &ambito ambulatorial ou por meio de
acompanhamento com médico especialista, de acordo com a avaliagdo clinica e a necessidade
individual de cada paciente.
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De toda forma, sua manifestacéo serd considerada em nossas acdes de melhoria continua,
contribuindo para o aperfeicoamento dos fluxos e processos assistenciais.

Agradecemos sua contribuigdo e permanecemos & disposicéo para quaisquer esclarecimentos
adicionais.

Retorno do SAU:

Assim que obtido o retorno dos setores competentes, reposta enviada para o WhatsApp da
manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.

N°: 005

Nome: Francisco Magno Ferreira dos Santos

Manifestante: Francisco Magno Ferreira dos Santos

CPF: 041.701.452-08

Telefone: (11) 97299-0810

Enderego: Travessa Mae do Rio, Bairro Pigarreira

Data: 26/06/2026

Setor: Tecnologia da Informagéo

Reclamagao:

Fago por meio desta, uma observagéo e queria que fosse tomada com o objetivo de ajudar a
melhorar o sistema de internet. A empresa € conhecida por ser uma empresa séria, mas deve néao esta
ciente, que a conexao do Wi-fi da hemodialise ndo esta normalmente funcional.

Fluxo:

Informamos que, no dia 02/07/2026, recebemos uma manifestagéo de um usuario do setor de

hemodialise referente ao acesso a rede Wi-Fi local.

Esclarecemos que, por razdes de seguranga digital e protegéo de dados institucionais, a rede
da nossa unidade é controlada e restrita, 0 que pode limitar o acesso a determinados sites sem
liberagé@o prévia.

Novamente ressaltamos que, por se tratar de uma unidade de gestdo publica e sem fins
lucrativos, os recursos para investimentos em infraestrutura e melhorias dependem de repasses e
deliberacdes da SESPA. Reiteramos que ja estamos em tratativas junto a Secretaria solicitando o
aporte necessario para esta e outras demandas, visando sempre aprimorar a qualidade do atendimento
a0s NOsSsSOs usuarios.

Retorno do SAU:

Assim que obtido o retorno dos setores competentes, reposta enviada para o WhatsApp da
manifestante através do contato registrado nos dados pessoais.
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PESQUISA DE SATISFACAO AMBULATORIO
AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2026

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 5/6 7/8 910 [ Total1 [ NR Total2 | e 810
PESSIMO| RUIM | RREGULAR| BOM 4TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 corredores, salas de espera e consultdrios? 0 ° 14 = = i 4 fas el
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 ttads da satdad 0 0 1 302 53 356 10 366 355
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 g 4 i . s 1 58 v
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido?
4.1 |Pelos médicos 5 27 83 211 38 364 2 366 249
4.2 |Pelos enfermeiros 3 18 34 270 44 366 0 366 314
4.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 3 15 37 266 45 366 0 366 311
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 0 308 56 364 2 366 364
5.2 (Para os enfermeiros 0 0 0 309 56 365 1 366 365
6.3 |Para os funcionarios da Administragéo 0 0 1 307 57 365 1 366 364
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
6 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 9 9 0 209 ge 68 1 380 388
7 |A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 0 308 57 365 1 366 365
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 308 58 366 0 366 366
7.3 |Pelos funcionarios da Administragio 0 0 0 307 59 366 0 366 366
O interesse do médicc em ouvr as queixas do
8 paciente & o exame fisico que foi realizado? 0 P = 208 i 21 e 36 2
As explicagbes do médico sobre a doenga do
o paciente e o tratamento que foi realizado? g i # 205 i 28 108 afe 252
10 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 1 18 282 58 359 7 366 340
O local para reclamacgbes / sugesides é de facil
11 acesso? o} 0 0 307 59 366 0 366 366
TOTAIS 12 58 198 4805 909 5983 239 6222 5714
0,20% | 0,97% | 3,33% | 80,31% | 15,19% | 100% 3,84% 95,50%

Total respondido 5983
Totalde 7/8 € 9/10 5714
indice de Satisfacdo de 7/18 @ 9/10 95,50%

Foram realizadas 366 entrevistas no 2° trimestre/2025.

Andrey Silva da Silva
Servigo de Atendimento ao Usuério

Av, Florignépolis, s/n°, Novo. Tailédndia/PA. @

CEP 68.695-000. & (91) 3752 -3121 /1299/ 3338, [

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br SUS o P%ﬂ?go
RESPREJTBIRG b A




NDIA

HOSPITAL GERAL
~. DE TAILA

PESQUISA DE SATISFACAO INTERNACAO

AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2026

RELATORIO DE TABULAGAO TRISMESTRAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO
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Foram realizadas 403 entrevistas no 2° trimestre/2026.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailldndia/PA.

CEP 68.695-000. & (

91) 3752-3121 /1299/ 3338.

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

Andrey Silva da Silva
Servigo de Atendimento ao Usuério

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/ 7/8 910 | Total1 | NR Total2 | e 910
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto do quarte, banheiro, corredores,
1 recepcdo, salas de espera? 0 1 6 354 41 402 1 403 395
Quanto as informagdes que foram dadas ao paciente
2 | ou aos seus familiares? 0 0 5 355 42 402 1 403 397
As indicacbes de localizagéo dos servigos existentes
3 no hospital? ( placas e carazes) 0 0 1 357 43 401 2 403 400
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 3 10 344 46 403 0 403 390
4.2 |Pelos enfermeiros 0 4 5 348 46 403 0 403 394
4,3 |Pelos Oufros Profissionais 0 3 3 351 45 402 1 403 396
5 A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 s 351 50 403 0 403 401
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 2 353 48 403 o] 403 401
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 4 351 48 403 0 403 399
Sua sensagdo de seguranca em relagdo aos servigos
6 deste hospital? 0 0 2 352 48 402 1 403 400
7 |A educagéo e o respeito com que vocé foi fratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 2 349 51 402 1 403 400
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1 350 52 403 0 403 402
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 Q 1 349 52 402 1 403 401
O interesse do médico em ouvir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 9 : - 353 4 463 9 423 o
As explicagdes do médico sobre a doenga do
a paciente e o tratamento que foi realizado? B i 4 358 46 403 0 b 390
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 1 1 355 46 403 0 403 401
As refeicdes que foram servidas, em relagdo a
11 temperatura e o sabor? 1 3 4 351 44 403 0 403 3985
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 0 0 3 353 47 403 0 403 400
13 |O horério em que sdo servidas as refeicdes? 0 0 2 355 46 403 0 403 401
14 | O horario em que € feita a limpeza do quarto? 0 0 2 353 48 403 0 403 401
15 |O horario das visitas? 0 0 2 354 47 403 0 403 401
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagées recebidas sobre medicamentos
161 prescritos e horarios? 2 2 3 346 48 401 2 403 394
Fomecimento dos medicamentos em tempo
102 habil para o tratamento durante a internagéo? ! < 3 348 48 402 4 A3 i
17 O local para reclamagbes / sugestdes & de facil i 2 2 246 50 401 2 403 396
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 0 0 1 357 45 403 0 403 402
18.2 [Pelos enfermeiros 0 0 2 355 46 403 0 403 401
18.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 0 355 46 401 1 402 401
18.4|PelosSAU 0 0 1 356 44 401 2 403 400
TOTAIS 5 21 7 9854 1310 | 11267 16 11283 | 11164
0,04% | 0,19% | 0,68% | 87,48% |11,63% [ 100% | 0,14% 99,09%

Total respondido 11267

Totalde 7/8e 9/10 11164

indice de Satisfagéo de 7/8 ¢ 9/10 99,09%
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H HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO
AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2026

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMEROQ DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 314 5/6 7/8 9110 [ Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e confoto da recepgdo, banheiro, 0 0 4 469 45 518 2 520 514
corredores, salas de espera?
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu
2 astado de satde? 0 0 12 457 46 515 5 520 503
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 9 0 w2 47 519 L 520 519
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 11 65 388 49 514 6 520 437
4.2 |Pelos enfermeiros 0 8 24 433 52 517 3 520 485
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 7 13 445 52 517 3 520 497
4.4 |Pelos funciondrios da Administrago 0 14 444 52 517 3 520 496
5 A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 2 471 47 520 0 520 518
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 1 472 47 520 0 520 519
5.3 |Para os Outros Profissionais 0 0 1 472 47 520 0 520 519
5.4 |Para os funcionarios da Administragdo 0 0 1 472 a7 520 0 520 519
Sua sensagdo de corfianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto 0 0 1 472 47 520 0 520 519
Atendimento?
7 | A educagdo e o respeito com que vocé foi fratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 2 461 57 520 0 520 518
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 463 57 520 0 520 520
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 0 463 57 520 0 520 520
7.4 |Pelos funcionarios da Administragéo 0 0 0 463 57 520 0 520 520
O interesse do médico em ouvir as queixas do
8 | caciente e o exame fisico que foi realizado? 0 g 7 452 =5 i o 820 | hos
As explicagdes do médico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? 9 g 9 448 58 E pid 520 e
10 |O tempo de espera na realizagdo de exames? 0 1 1 418 49 469 51 520 467
11 | O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 0 0 3 462 55 520 0 520 517
12 O local para reclamages / sugestbes & de facil 0 0 o 469 51 520 0 520 520
acesso?
TOTAIS 1 34 156 9564 1073 | 10828 92 10920 | 10637
0,01% | 0,31% | 1,44% | 88,33% | 9,91% | 100% | 0,84% 98,24%

Total respondido 10828
Totalde 7/8 e 9/10 10637
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 98,24%

Foram realizadas 520 entrevistas no 2°trimestre/2026.

Andrey Silva da Silva
Servigo de Atendimento ao Usuario

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. Qv)
CEP 68.695-000. & (91) 3752- 3121 /1299/ 3338. o)
assistentediretoria.ngt@indsh.org.br SUS RN ol E’.%g'?az
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SECRETARIA DE

, GOVERNO DO

SPITAL GERAL 2 R
H ~ 32 TAILANDIA SAUDE # ESTADO DO PARA
PESQUISA DE SATISFACAO SADT
AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2026
RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DO SADT
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 34 5/6 718 910 | Totali [ NR Total2 [ e 9/10
PESSIMO| RUIM [REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro,
1 corredores, salas de espera? 0 1 20 323 47 391 2 393 370
2 Vocé teve lrrfon'pac;ﬁes e esclarecimentos sobre o 0 0 5 340 44 290 3 293 184
exame a ser realizado?
O hospital & bem sinalizado para vocé& encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) v 1 6 340 46 B 0 e 396
O tempo que demorou para © paciente ser
4 atendido? 5 35 89 222 40 391 2 393 262
A boa vontade e disposi¢éo das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 0 0 i — 51 383 a 33 W
Sua sensagac de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Senigo de Apoio 0 0 0 341 52 393 0 393 393
Diagnéstico?
7 |A educag&o e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 0 341 52 393 0 393 393
A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 0 0 2 288 38 328 65 383 326
O siléncio no ambiente do Senigo de Apoio
9 Diagnéstico e Terapéutico? 0 2 23 304 54 383 10 393 358
O local para reclamacgdes / sugestbes é de facil
10 acesso? 0 0 0 343 50 393 0 393 393
TOTAIS 5 39 146 3184 474 3848 82 3930 3658
013% | 1,01% | 3,79% | 82,74% | 12,32% | 100% | 2,09% 95,06%
Total respondido 3848
Totalde 7/8 e 9110 3658

Foram realizadas 393 entrevistas no 2°trimestre/2026.

Av. Floriandpolis, s/n°

, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. ® (?1) 3752-3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

Andrey Silva da Silva
Servigo de Atendimento ao Usuério

indice de Satisfagao de 7/8 e 910 95,06%
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HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE
H -~ DE TAILANDIA SAUDE

PESQUISA DE SATISFACAO ALTA HOSPITALAR
AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2026

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRE DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 3/4 56 718 9110 [ Totali [ NR Total2 | e 9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
: corredores e salas de espera? . 0 13 378 58 48 s 440 =
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 i 0 i 58 G 0 - 448
3 |0 siléncio no ambiente hospitalar 0 0 7 387 52 446 0 446 439
4 |A educago e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 1 381 64 448 0 446 445
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 9 0 < i 66 o 0 415 aGiis
As explicagbes do médico sobre a doenga do
6 paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 d i i 442 4 G i
Sua sensagio de confianga em relagdo aos
L atendimentos oferecidos por este hospital? 0 0 0 381 65 i 0 448 S
Cuidados médicos de que wvocé recebeu no
8 hospital? 0 0 1 378 67 448 0 446 445
Orientagdes da equipe de enfermagem scbre os
9 cuidados na alta hospitalar? 0 0 0 269 37 306 140 448 306
10 O local para reclamagdes / sugestoes é de facil 0 6 0 185 81 448 0 446 448
acessa?
TOTAIS 0 0 27 3691 598 4316 144 4460 4289
0,00% | 0,00% | 0,63% | 8552% | 13,86% | 100% | 3,23% 99,37%

Total respondido 4316
Totalde 7/8 e 9110 4289
indice de Satisfagao de 7/8 910 99,37%

Foram realizadas 446 entrevistas no 2°trimestre/2025.

Andrey Silva da Silva
Servigo de Atendimento ao Usuério

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. Qw)

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 -3121 /1299/ 3338. ]
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PESQUISA DE SATISFACAO CENTRO DE HEMODIALISE
AVALIACAO 2° TRIMESTRE/2026

RELATORIO DE TABULAGAO TRIMESTRAL DE PESQUISA DA HEMODIALISE

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/6 7/8 9110 [ Total1 [ NR Total2 | e 910
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, salas de
1 espera e consuitérios? 0 1 1 92 9 103 0 103 101
O centro de hemodiélise & bem sinalizado para vocé
2 encentrar o local onde precisa ir? 0 4 i 83 v . 9 305 102
3 |Osiléncio no ambiente da hemodilise? 0 1 2 90 9 102 1 103 99
4 |A educacao e o respeito com que vocé foi tratado?
4.1 |Médico 0 1 1 91 10 103 0 103 101
4.2 |Enfermagem 1 1 0 90 11 103 0 103 101
4.3 | Demais funcionarios 0 1 1 91 10 103 0 103 101
5 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido
5.1 |Médico 0 0 0 93 10 103 0 103 103
5.2 |Enfermagem 0 0 0 93 10 103 0 103 103
5.3 |Demais funcionarios 0 ¢] 0 93 10 103 0 103 103
Sua sensacdo de confianga em relagdc =aos
6 atendimentos oferecidos por esta hemodialise? 0 4 0 % 10 10 A 103 18
7 |A frequéncia das visitas realizadas
7.1 [Médico 1 0 0 91 2! 103 0 103 102
7.2 |Enfermagem 0 0 0 92 11 103 0 103 103
7.3 | Demais funcionarios 0 0 0 92 1" 103 0 103 103
O interesse do médico em owvir as queixas do
i paciente e explicagbes sobre o tratamento? a - 2 = 0t b 0 103 1.
9 |O atendimento do Senvgo Social e Psicologia 0 o] 0 92 11 103 0 103 103
10 |A refeicdo senvida (temperatura, sabor e horario) 0 2 3 87 1 103 0 103 98
O local para reclamacdes / sugestdes & de facil
" R 0 1 0 91 1 103 0 103 102
TOTAIS 2 8 9 1556 175 1750 1 1751 1731
0,11% | 046% | 0,51% | 88,91% | 10,00% | 100% | 0,06% 98,91%

Total respondido 1750
Totalde 7/8e 9/10 1731
indice de Satisfagso de 7/8 e 9/10 98,91%

Foram realizadas 103 entrevistas no 1° trimestre/2026.

Andrey Silva da Silva
Servigo de Atendimento ao Usuéario

Av. Fleriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 3752- 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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HOSPITAL GERAL

DE TAILA

NDIA

RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: 2° Trimestre/2026

SECRETARIA DE
SAUDE

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE
AMBULATORIO 366
INTERNAGAO 403
PRONTO ATENDIMENTO 522
SADT 393
ALTAS 446
TOTAL 2.130

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 225
SUGESTOES 16
RECLAMAGOES 13
TOTAL 254

AGOES QUANTIDADE %

RECLAMACOES RESOLVIDAS 13 100,00%
META CONTRATUAL — 90%
REALIZADO e 100,00%

Representacdo Grafica da Resolutividade das Reclamagdes

Meta Contratual / Realizado

102%

100%

98%

— A 1000
s

96%

94%

92%

90%

88%

86%

84%

Meta Contratual Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 37523121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

Andrey Silva da Silva
Supervisor SAU
HGT/INDSH
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% HOSPITAL GERAL SECRETARIADE
?'t;.”@a - DE TAILANDIA SAUDE

RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE REVISAO DE

—
PRONTUARIOS
52° TRIMESTRE
ABRIL A JUNHO DE 2026
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. Qy)
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. T
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br SUS LB ﬁ?:‘ 00137
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| - INTRODUCAO

O presente relatério apresenta as atividades executadas pela Comissao de Revisao de

Prontuarios no periodo de abril, maio e junho do Hospital Geral de Tailandia.

A Comissdo de Prontuarios visa a melhoria e seguranga continua da qualidade das
informagées contidas nos prontuarios dos usudrios do Hospital Geral de Tailandia, sendo
assim varias agoes foram desenvolvidas buscando sempre a melhoria continua dos registros

nos prontuarios.

Compete a Comissao de Revisao de Prontuarios:
|.  Observar os itens que deverdao constar obrigatoriamente do prontuario confeccionado

em qualquer suporte, eletrénico ou papel;

Il.  Assegurar a responsabilidade do preenchimento que cabem ao médico assistente, a
chefia da equipe, a chefia da Clinica e a Diregao técnica da unidade;

Ill.  Detectar e avaliar as falhas de preenchimento;

IV. A continuidade das falhas podera resultar em convocagao do responsavel e devendo ser
tomadas as providéncias cabiveis;

V. Havendo necessidade, a Comissdo deve programar cursos de reciclagem junto a

Comissao de Educacao Permanente.

As acdes descritas a seguir obedecem ao descrito no Manual para Avaliagdo dos
Indicadores e Metas Fixas e Variaveis do Contrato de Gestdao entre a SESPA e as

Organizagdes Sociais (OS).

Foram realizadas 03 reunides no periodo. As atas das reunibes devidamente
aprovadas pela Comissao encontram-se anexas:

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 37523121 /1299/ 3338. )
assistentediretoria.ngt@indsh.org.br SUS “ b ?“SQT.?B
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Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comissdo tem por finalidade atender a resolugdo CREMERSP n® 70/1995 e a
resolugdo CFM n° 1638/2002, que define prontuario médico como o documento Uunico
constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de
fatos, acontecimentos e situagdes sobre a salde do paciente e a assisténcia a ele prestada,
de carater legal, sigiloso e cientifico (que possibilita a comunicagao entre membros da
equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo), € um érgao
coligado ao Hospital Geral de Tailandia, de natureza consultiva, deliberativa, normativa,
educativa e independente, que tem por objetivo analisar e acompanhar os prontuarios
meédicos.

A composicao da CRP/HGT é de 19 (dezenove) membros, sendo um presidente, um
vice-presidente, dois secretarios e dezesseis membros conselheiros, designados pela

Diretoria Executiva através do ato administrativo.

Apresentamos abaixo a lista dos membros:
e Eduardo Rocha — Presidente / Diretor Técnico
e Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente / Enfermeiro / Gerente Assistencial.
e Lucas de Souza Belfort —1°Secretario/Supervisor de Faturamento
e Ana Claudia da Conceigdo Santos — 2° Secretaria /Assistente Administrativo
e Aldo Rodrigo Lima de Vasconcelos — Membro / Supervisor de T.|
e Ismaina dos Santos — Membro / Lider de Atendimento
e Marayza Pinheiro Nunes — Membro / Enfermeira.
o Maria Airles Lopes Nogueira — Membro / Assistente administrativo / SPP/Estatistica.
e Maria Eliane Lima Costa — Membro / Coordenadora de Logistica / Gerencia
Administrativa e Financeira
¢ Ronaldo Bentes Batista — Membro / Coordenador de Enfermagem
e Marcos Vinicius Barbosa Moura — Membro / Assistente Administrativo - faturamento
e Francisco do Nascimento Felix — Membro / Assistente Administrativo — faturamento
e Elizandra Silva de Carvalho Meireles — Membro / Coordenador de Enfermagem

e Silmara Nayra Silva Aimeida — Membro / Coordenador de Enfermagem

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailadndia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 37523121 /1299/ 3338. H B I
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br it
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e Hayanne Chrystina Pereira Jorge — Membro / Coordenador de Enfermagem
e Fernanda de Paula Cordeiro — Membro / Fisioterapeuta

e Maria Victoria Sena de Almeida Pereira — Membro / Nutricionista

e Julianne Lisboa de Albuquerque — Membro / Nutricionista

e Bruna Maryane Manfredi Neves — Membro / Farmacéutica

Ill - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reuniées nas datas: 28/04/2026,
20/05/2026 e 30/06/2026 atendendo ao critério de reunido mensal, com ata detalhada

FL T -anexa. .

IV - ANALISE DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT — INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 1129 saidas hospitalares.
Apos a alta do usuario o prontuario é recolhido pelos secretarios de clinicas, onde o mesmo
é analisado e priorizada a corregéo das AIH'S, e demais ndo conformidades encontradas.
Logo ap6s, o mesmo é encaminhado para o Setor Faturamento, o prontuario passa por
analise do assistente administrativo do setor e posterior do supervisor de faturamento, onde
é analisado 100% das saidas hospitalares, caso seja encontrada alguma nao conformidade
& devolvido para que possa ser corrigida, e depois faturado e apés o faturamento, os
prontudrios sdo encaminhados para o Setor Servigo de Prontuario do Paciente.
Dados coletados para o relatério:
No més de Abril tivemos 362 saidos
No més de Maio tivemos 406 saidos

No més de Junho tivemos 361 saidos.

SAIDOS HOSPITALARES - 2026

ABRII MALO UNHO TOTAL
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /129%/ 3338. 1
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br SUS B LB ‘D%OTMI
m S =
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Grafico 01 - Comparagéo de saidos mensal 2026,

Apresentagio do total de saidos do 1° trimestre HGT 2026.

Tabela 1 — Comparagfo de saidos por trimestre 2026.
__ Totalde Saidos HGT 2026 : it
1°TRIMESTRE 2°TRIMESTRE |3°TRIMESTRE |4°TRIMESTRE |Total
1.027 1.129 1.027

TOTAL DE SAIDOS HGT 2026

Grafico 02 - Comparagéo de saidos por trimestre 2026

V - COMPARATIVO TRIMESTRAL DAS CONFORMIDADES E NAO
CONFORMIDADES DO TOTAL DE SAIDOS HOSPITALARES DO HGT -
INDSH

A partir do segundo trimestre de 2022 passamos a auditar 100% dos saidos hospitalares.
Todos os 1027 prontuarios hospitalares foram revisados, e foram observadas nao
conformidades em 8,50% deles e 91,50% foram considerados conformes, considerando que
as analises foram realizadas segundo os 11 itens de avaliagado e mais alguns itens internos,
conforme abaixo:

O Objetivo do presente estudo é focar na qualidade das informagdes contidas nos

prontuarios de internagao.

Todos as nao conformidades encontradas foram solucionadas ficando 100% conforme.

Identificagao do paciente;
Letra ilegivel;

Evolugao multiprofissional,
Solicitacdo de exames;
Relatério operatério;

ASA- anestesia.
Prescricao medica;

Av. Floriandpolis, $/n°, Novo. Taildndia/PA. QJ)
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
NnpsH
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e Assinatura e carimbo do médico;
e Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional;
e Plano assistencial de enfermagem;
e Resumo de alta;

Itens internos:

e Rasura e uso do corretivo;

e Falta de procedimento.

Abaixo sera apresentado as conformidades e nao conformidades

Comparagio prontuarios conforme e nao conforme das altas por
trimestre 2026.

~ |1° trimestre

SAIDOS AUDITADOS |CONFORME NAO CONFORME
1027 1027 934 93
2° trimestre 1129 1129 1033 96

3° trimestre

4° trimestre

Tabela 2 — Comparaciio prontuirios conforme e ndo conforme das altas por trimestre 2026. Fonte: CRP/HGT

COMPARATIVO TRIMESTRAL
PRONTUARIOS AUDITADOS
CONFORMES/ NAO..

B 1% trimestre

B /7 trimestre

Ul
]
]

37 trimestre

- 1 trimestre
ORME

Grifico 03 - Comparagcio prontudrios conforme e nfio conforme por trimestre 2026

Com essa nova metodologia podemos observar que as nao conformidades vem

melhorando, ainda fica algumas pendéncias devido a mudanga rotineira no quadro clinico.

Com as orientagbes da equipe do faturamento e exigéncias do hospital, ja nao

encontramos AIH'S feitas manual e nem em formularios que chamamos de piratas. Todos os

profissionais sao orientados a gerar AlH e demais documentos pertinentes ao prontuario no

proprio Sistema Salux, para que as informagdes possam ser fidedignas e legiveis.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752- 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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VIl - AGOES REALIZADAS

° Criado o formulario Lista de Verificagdo de Prontuarios, para ser usado na
conferéncia dos prontuarios enquanto ainda estiver na unidade de internagao;

@ Orientado os novos colaboradores da equipe de enfermagem no momento da
integragao sobre a importancia do preenchimento e assinaturas corretas no prontuario;

. Orientacdo a toda equipe médica do uso de AIH'S no sistema, para que todas
possam ser digitadas, ficando legiveis.

- ° Orientado os gestores e participantes da comissao sobre a importancia de sempre
informar sobre a insergdo de novos formuldrios e sua obrigatoriedade para que assim
possamos reduzir o nimero de pendéncias.

° Implantagao de Notificacdo para ndo conformidades visando diminuir o indice de
pendencias deixadas pelos colaboradores.

. Melhoria na escala de Nutricionistas e formularios apés ver necessidade através das
reunides e auditoria da CRP.

° Rotatividade na participacao da equipe multiprofissional na reuniao da CRP para que
possam compreender o processo e a importancia de evitar pendencias.

° Realizacdo de Treinamento sobre os processos de faturamento bem com a
importancia de evitar as ndo conformidades.

VIll- CONCLUSAO

Ao final deste relatério podemos concluir que em relagao ao trimestre anterior o niumero de
nao conformidades teve uma leve diminuigéo, isso se da devido ao esforgo dos envolvidos e
os planos de agdo, continuamos reestruturando e capacitando a equipe do setor de
faturamento com o objetivo de reduzir o nimero de pendencias, porém ainda temos o que
melhorar, no entanto estamos sempre discutindo nas reunides da Comisséo e pedindo o
apoio do Diretor técnico, Geréncia de enfermagem a fim de mobilizar toda a equipe, visando
melhorias na qualidade do preenchimento do prontuario do paciente, que irdo refletir em

melhorias na qualidade da assisténcia prestada ao paciente, e medidas administrativas
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baseados nos dados epidemiolégicos gerados buscando sempre pela qualidade das

anotagdes nos prontuarios.

Eduardo Rocha_

Dirctor Técnico 1/
CRM-PA 19783
HGT /INDSH L/

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338,
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

Dr. Eduardo Rocha
Diretor Técnico
Presidente da CRP
CRM-PA 19783

' Lucas de Souza Belfort
Supervisor de faturamento
HGT - INDSH

Lucas de Souza Belfort
Supervisor de Faturamento
1°Secretario da CRP

Tailandia, 13 de julho de 2026.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissao de Revisdo de Prontuarios
Data da Reuni@o:28/04/2026 Local: Auditdrio Hora: 17:00 N° ATA 04/2026

Pauta:

1 — Leitura da ata anterior;

2 - Plano de acéo;

3 - Resultado de auditoria de prontuérios.

Participantes:

Lucas de Souza Belfort — 1° Secretario, Marcos Vinicius Barbosa Moura— Membro, Hayanne Christyna P. Jorge —
membro, Eduardo Rocha — Presidente, Ismaina Santos — Membro, Samuel Filipe S. de Oliveira — Membro, Silmara
Nayra S. Almeida — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Memobro, Ronaldo Bentes Batista — Membro, Ana Claudia
da Conceicdo Santos — 2° Secretaria da Comiss&o, Fernanda de Paula Cordeiro- fisioterapeuta, Julianne Lisboa de

Albuguergue-nutricionista.

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro, Geovana Rodrigues Feitosa-Membro, Milton Peixoto de Oliveira Neto
— Vice-presidente, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro, Elizandra Silva de C. Meireles-Membro, Marayza Pinheiro

Nunes — Membro, Maria Victoria- Membro.

Pendéncias:
N&o ha

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reunido realizando a leitura da ata anterior onde n&o consta nenhuma pendencia.

Pauta 02: Foi falado sobre o andamento do treinamento e a importancia de incentivar os colaboradores para realizagao
do mesmo, bem como se necessario realizacdo de repescagem.

Pauta 03: Realizamos a auditoria qualiquantitativa de 08 prontuarios, apés a avaliago obtivemos os seguintes dados:
Total de 89% de conformidade quantitativa, e 89% de conformidade qualitativa. Com base nas informacdes
pedimos para que todos possam se empenhar para evitar pendéncias. Nada mais havendo como pauta encerramos a

reunido.

Acdes Fufturas:
Nao ha.

Nomes/Assinaturas:
Eduardo Rochd

EDUARDO ROCHA - DIRETOR TECNICO Dirctor Téenico A
CHRM-PA 10783 3
HGT /INDSH ﬁ/

MILTON PEIXOTO O. NETO - GERENTE ASSISTENCIAL — FALTA

¢
INoDsH

e oy sy YT
RTRS 00146
RESPEITO A VIDA
Processo: 32| 03| @0: de2271ca-7b91-4002-9071-5c8acaddaa79
Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-) em 15/07/2026 as 07:55

Pagina: 146/157



ATA DE REUNIAO - Comissio de Revisdo de Prontuarios siﬁgﬁ‘g&f&

H > ATA de Reunio Ordinaria m
HOSPITAL GERAL s
DE TAILANDIA Codigo: ATA.HGT.CRP.001 Vers&o: 001 Pagina 2 de 3 PARA

ANA CLAUDIA DA CONCEICAO SANTOS - MEMBRO

Ana Claudia da C. Sgntos
Assistente Admigi®

Faturnmen
e TANDSH

ALDO RODRIGO LIMA DE VASCONCELOS - SUPERVISOR DE T.I- FALTA

ISMAINA DOS SANTOS - LIDER DE ATENDIMENTO

Lo dor  SenddBo

MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA DA QUALIDADE - FALTA

MARIA AIRLES LOPES NOGUEIRA — ASSIST. ADMINIST. SPP/ESTATISTIOA Nogueirn

Assistente Administrativo

Msre Mo es,

RONALDO BENTES BATISTA - COORDENADOR DE ENFERMAGEM

dmnm/%? o dor BOlT A

LUCAS DE SOUZA BELFORT - .SUPERVISOR DE ATURAMENTO / = _
[ ucas de Souza Belfort

Supervisor de faturamento

| HGT- INDSH

MARIA ELIANE LIMA COSTA — MEMBRO - FALTA ¢

MARCOS VINICIUS BARBOSA MOURA - MEMBRO

n MOMDﬁ //WH//S "/QVL/D //wr@

GEOJVANA RODRIGUES FEITOSA - MEMBRO FALTA
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissao de Revisdo de Prontuarios
Data da Reuni@o:20/05/2026 Local: Auditério Hora: 15:00 N° ATA 05/2026

Pauta:

1 - Leitura da ata anterior;

2 — Debate sobre avaligdes dos prontuarios;
3 — Resultado de auditoria de prontuarios.

Participantes:

Lucas de Souza Belfort — 1° Secretario, Marcos Vinicius Barbosa Moura— Membro, Hayanne Chrystina P. Jorge —
membro, Eduardo Rocha — Presidente, Ismaina Santos — Membro, Marayza Pinheiro Nunes — Membro, Silmara Nayra
S Almeida — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Ronaldo Bentes Batista — Membro, Ana Claudia da
Conceicdo Santos — 2° Secretaria da Comissao, Fernanda de Paula Cordeiro- fisioterapeuta, Milton Peixoto de Oliveira
Neto — Vice-presidente, Francisco do Nascimento Felix-Membro, Aldo Lima de Vasconcelos — Membro.

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro, Julianne Lisboa de Albuquerque-nutricionista, Elizandra Silva de C.
Meireles-Membro, Maria Victoria- Membro, Samuel Filipe S. de Oliveira — Membro.

Pendéncias:
N&o ha

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reunido realizando a leitura da ata anterior onde nao consta nenhuma pendencia.

Pauta 02: Anunciamos a saida do membro: Geovana Rodrigues Feitosa, e entrada do membro: Francisco do
Nascimento Felix. Enf. Hayanne observou falha no modo de diluicao de medicamentos nas prescrigbes impressas,
como correcdo o responséavel pela Tl (Aldo) pediu para que fosse feito uma lista dos medicamentos para que 0 mesmo
possa fazer o vinculo do mesmo em relagdo a diluigdo, farmacia ird pontuar as medicagdes e doutor Eduardo ira validar
as informacdes. Enf. Hayanne observou falha no preenchimento de formulario de cirurgia e a mesma ira fazer reuniao
com sua equipe para alinhar processos. Foi observado pela Enf. Silmara auséncia de campo DATA no formulario de
triagem nutricional NEO, foi repassado para Enf. Da qualidade (Marayza) na qual ira fazer versionamento.

Como plano de agdo sera realizado treinamento no proximo mes sobre as néo conformidades deixadas em prontuarios.
Pauta 03: Realizamos a auditoria de 12 prontuarios, apds a avaliago obtivemos os seguintes dados: Total de 90% de
conformidade quantitativa, e 86% de conformidade qualitativa. Com base nas informagdes pedimos para que todos

possam se empenhar para evitar pendéncias. Nada mais havendo como pauta encerramos a reuniao.

Agdes Futuras: Treinamento de n&o conformidades. Prazo: 30/06/2026.

Nomes/Assinaturas: Fo o Reoha
EDUARDO ROCHA — DIRETOR TECNICO Dirctor Técnico \iff,___,

CRM-PA 19783
HGT/INDSH
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissédo de Revisdo de Prontuarios
Data da Reunidao:30/06/2026 Local: Auditorio Hora: 14:00 N° ATA 06/2026

Pauta:

1 — Leitura da ata anterior;

2 - Debate sobre avaligbes dos prontuarios;
3 — Resultado de auditoria de prontuarios.

Participantes:

Lucas de Souza Belfort — 1° Secretario, Marcos Vinicius Barbosa Moura— Membro, Eduardo Rocha — Presidente,
Ismaina Santos — Membro, Marayza Pinheiro Nunes — Membro, Maria Airles Lopes Nogueira — Membro, Ana Claudia da
Conceicdo Santos — 2° Secretéaria da Comiss&o, Francisco do Nascimento Felix-Membro, Aldo Lima de Vasconcelos —

Membro, Elizandra Silva de C. Meireles-Membro, Bruna Maryane Manfredi Neves-Farmacéutica.

Ausente (s): Maria Eliane Lima Costa — Membro, Julianne Lisboa de Albuquerque-nutricionista, Maria Victoria- Membro,
Hayanne Chrystina P. Jorge — membro, Silmara Nayra S. Almeida — Membro, Ronaldo Bentes Batista — Membro,

Fernanda de Paula Cordeiro- fisioterapeuta, Milton Peixoto de Oliveira Neto — Vice-presidente

Pendéncias:
N&o ha

Desenvolvimento:

Pauta 01: Iniciamos a reuni&o realizando a leitura da ata anterior onde néo consta nenhuma pendencia.

Pauta 02: Foi debatido sobre avaliagbes da farmacia nos leitos, na qual a mesma deve ser feito em 100% da UTl e
pacientes Renal.

Pauta 03: Realizamos a auditoria de 08 prontuarios, apds a avaliag&o obtivemos 0s seguintes dados: Total de 93% de
conformidade quantitativa, e 91% de conformidade qualitativa. Com base nas informagdes pedimos para que todos

possam se empenhar para evitar pendéncias. Nada mais havendo como pauta encerramos a reuniao.

Acbes Futuras: Treinamento de ndo conformidades. Prazo.

Nomes/Assinaturas:
EDUARDO ROCHA - DIRETOR TECNICO
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I INTRODUCAO

A Comissio de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) do Hospital Geral de
Tailandia apresenta o relatorio trimestral das atividades realizadas nos meses de
abril, maio e junho de 2026. Segundo a Portaria n° 2616, de 12 de maio de 1998
Compete a CCIH planejar, executar € avaliar o programa de controle de Infecgao
Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiologica das
IRAS, realizar investigaces de casos € implementar medidas de controle, estipular
e supervisionar medidas de precaugées e isolamentos, realizar educagao
continuada, elaborar e divuigar relatorios.

Dentre as principais atividades para a coleta de dados para o relatério mensal
estad a busca mista (busca ativa e passiva). A ativa & descrita em Instrugéo de
Trabalho-IT (Codigo: IT.HGT.SCIH.018) norteado por formulario institucional
baseado nas recomendacoes da ANVISA 2014, com frequéncia diaria em Unidade
de Tratamento Intensivo (UTls Aduito e Neonatal) e sistematizada em clinica médica
e cirlrgica, utilizando a metodologia NNISS, (National Nosocomial Infection
Surveillance System), rastreio de microrganismos multirresistentes, analise de

culturas positivas e dados repassados pelos setores de apoio ao servigo: centro
cirargico, farmacia, laboratorio, SESMT, epidemiologia, estatistica. Os critérios
utilizados para diagnoéstico de notificacao de Infeccoes Relacionada a Assisténcia
em Saude (IRAS) foram baseados na nota técnica GVIMS/GGTES n° 03/2026 de 02
de janeiro de 2026.
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Il ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiologica &€ um dos pontos centrais de atuagéo da Comissao
de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemiologica, &
possivel: obter taxas que permitem conhecer a realidade epidemiolégica e a
determinagdo de parametros aceitaveis, identificar surtos antes de uma propagagao
mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade das medidas de prevengao
aplicadas, determinar areas, situacdes e servicos que merecem atuagao especial da

pgs CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminui¢ao da
ocorréncia do evento estudado e divulgagéo de informagoes pertinentes.

A Organizagao Mundial da Saude em 2016 descreve que um dos principais
componentes essenciais para a prevengao e controle de infecgdes relacionadas a
assisténcia em salde é a vigilancia epidemiologica das infecgbes hospitalares. O
SCIH do HGT utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca mista
composta pela busca ativa e passiva.

A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica, em que as
informacées referentes as suspeitas de IRAS sao trazidas até o Servico de Controle
de Infecgao Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam
assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendagoes da ANVISA, 2004:
busca ativa por setores e por objetivos. Busca ativa por setores é realizada
diariamente em UTls adulto e neonatal na qual a infeccao hospitalar tem grande
importancia (seja na frequéncia com que ocorre, seja na gravidade particular das
suas consequéncias). As buscas ativas por objetivos tém frequéncia sistematizada,
visando abordar situacdes de risco especificas, independentemente do servigo ou
especialidade nos quais transcorre vigilancia das infecgbes de: sitio cirargico,

relacionadas a dispositivos e/ou procedimentos invasivos e vulnerabilidade do
usuario (imunocomprometidos, tempo prolongado de internagdo, uso de drogas

imunossupressoras e/ou antibioticoterapia, interacao com a equipe, fomites).
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A tabela 01 descreve o comparativo do total de usuario/dia em setores de internacao
nos meses de abril, maio e junho de 2026.
Tabela 01: Taxa de usuario/dia em setores de internacdo e usuario/dia

acompanhado por busca ativa nos meses abril, maio e junho de 2026.

Quantitativo de usuarios| Taxa % de usuarios
Setores de ]
. B Quantitativo de acompanhados por acompanhados por
internacao - ) ]
usuario/dia busca ativa busca ativa

Meses Abr Mai Jun Abr Mai Jun Abr Mai Jun

Clinica | 549 | 632 | 579 | 318 | 407 | 373 [62,50%|65,00%) 65,00%

Méd_ica
Clinica | goe | 523 | 574 | 349 | 377 | 416 [70,00%[72,00%| 72,00%
Cirurgica
ucCl 176 | 225 | 203 | 123 | 156 | 155 [67,00%[70,00%) 76,00%

UTIADU | 255 253 249 255 253 249 [100,00|100,00|100,00%

UTINEO | 215 260 266 215 260 266 [100,00|100,00/100,00%
Fonte: SCIH, setor estatistica/SCIH.

No més de abril a unidade de internagao clinica médica obtive 62,50% dos
usuarios contemplados pela busca ativa, clinica cirdrgica obtive 70,00% dos
usuarios contemplados pela busca ativa e UCI obtive 67,00% dos usuarios
contemplados pela busca ativa. No més de maio a unidade de internagao clinica
médica obtive 65,00% dos usuarios contemplados pela busca ativa, clinica cirargica
obtive 72,00% dos usuarios contemplados pela busca ativa e UCI obtive 70,00% dos
usuarios contemplados pela busca ativa. No més de junho, a unidade de internagao
clinica médica apresentou cobertura de 65,00% dos usuarios contemplados pela
busca ativa. A clinica cirirgica atingiu 72,00% de cobertura. A UCI obteve 76,00%
dos usuarios contemplados pela busca ativa com a abertura das UTls, a UCI passou
a caracterizar-se como unidade de internagcdo médica, apresentando um perfil de
pacientes de menor gravidade e com reduzida utilizagdo de dispositivos invasivos.
Destaca-se, ainda, a inauguragéo e implantagao das UTls Adulto e Neonatal no
periodo, ambas com 100% de cobertura dos usuarios contemplados pela busca
ativa, conforme demonstrado na Tabela 01.

Resultado esperado visto & metodologia de busca ativa que considera o perfil
critico dos usudrios, ja que o risco de infeccdo é diretamente relacionado a

gravidade da doenca e exposigao de fatores de risco sendo; tempo de internagao,

Av. Floriandpolis, s/n°, Nove. Tailéndia/PA. Qy)
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. b
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br S1US NS =

SEIIR0




fL ESTADO DO PARA
&)

HOSPITAL GERAL SECRETARIADE {¥4¥Z, GOVERNO DO
. DE TAILANDIA SAUDE, 3

cirurgias complexas, drogas imunossupressoras, antibioticoterapia, interagao com a

equipe, fomites, entre outras.

A.2 Busca Ativa de Infecgoes de Sitio Cirurgico

Nos meses de abril, maio e junho de 2026 foram realizadas um total de 940
(novecentos e quarenta) cirurgias sendo, 550 (58,00%) eletivas e 390 (42,00%) de
urgéncia/emergéncia, cirurgias limpas 292 (31,00%) limpas e 648 (69,00%) nao
limpas. Todos os usuarios submetidos a procedimentos cirlrgicos estiveram sob

vigilancia epidemiologica.

Tabela 02: Cirurgias realizadas e infecgao de sitio cirurgico nos meses de abril,

maio e junho de 2026.

) Namero Cirurgiasmrurgias Namero de Taxa de Taxade |
Més de | impas | M40 | Infecgdo de | infecgdo de | Mortalidade
cirurgias limpas sitio Sitio cirtirgico| operatéria
Abril 315 105 210 01 0,95% 0,0%
Maio 309 101 208 02 1,98% 0,0%
Junho 316 86 230 01 1,16% 0,0% J
L

Fonte: SCIH

Tabela 03: Partos Cirurgicos/Cesaria realizadas e Infecgdo de Sitio Cirurgico

em cesarianas nos meses de abril, maio e junho de 2026.

Numero de
NGmero [Namero de| Infeccdo de 5 Taxa de
R Taxa de Infecgao .
Més de Partos | Sitio Cirurgico " |Mortalidade
. . em parto Cesaria .
cirurgias [cesarianos|(ISC) em partos operatoria
cesarianos
Abril 316 60 00 0,0% 0,0%
Maio 309 60 01 1,66% 0,0%
Junho 316 65 00 0,0% 0,0%
L
Fonte: SCIH
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Tabela 03: Cirurgias ortopédicas realizadas e infeccdo de sitio cirirgico em

cirurgias ortopédicas limpas nos meses de meses de abril, maio e junho de

2026.
Numero de .
Numero de Taxa de ISC em
) Infecgao de . . . )
Namero de . Taxa de ISC cirurgias cirurgias
. Sitio Cirurgico . . il .
cirurgias em cirurgias ortopédicas ortopédicas
Meés o (ISC) em . ] )
ortopédicas . ) ortopédicas limpas com limpas com
) cirurgias . B B
limpas limpas colocagéao de colocagao de
ortopédicas
) Implante Implante
limpas
Abril 62 01 1,61% 31 3,20%
Maio 51 01 1,96% 31 3,20%
Junho 49 01 2,04% 33 3,03%
Fonte: SCIH
@ bserva-se que no trimestre de abril a junho de 2026 foram realizadas 162

(cento e sessenta e duas) cirurgias ortopédicas limpas e houve 03 (trés) casos de
Infeccao de sitio cirlrgico em cirurgia ortopédica limpa (tabela 03). Todos os
usuarios submetidos a procedimentos cirlrgicos estiveram sob vigilancia
epidemiolégica.

ISC é uma das principais infecgoes relacionadas a assisténcia em saude no
Brasil ocupando a terceira posi¢do entre todas as infeccoes compreende 14% a 16%
de usuarios hospitalizados (ANVISA,2017). Apesar de ser a complicagdo mais
comum de uma cirurgia, espera-se que a ocorréncia de ISC fique em niveis aceitos
pelos 6rgaos competentes. Propostas por diversos 6rgaos de referéncia tais como 0
CDC, sao consideradas aceitaveis a taxa de ISC para cirurgias limpas de até 5%.

Nos meses de abril a junho de 2026, houve 04 (quatro) casos de ISC - IS em
cirurgia limpa, para um total de 292 (duzentos € noventa e duas) cirurgias limpas
realizadas no periodo, tendo taxa de infecgéo de sitio cirargico em cirurgias limpas
de 1,36%.

A.3 Protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirurgica
O SCIH realiza ativamente a vigilancia de ISC em cirurgias limpas, o
planejamento e implementagao de medidas de prevengao, validagédo dos processos
©
nNoDsH
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relacionados a processamento de materiais cirtrgicos, validagao de rotinas descritas

em instrugdes de trabalho, auditorias internas, divulgagao e auditoria da adesao ao
protocolo de antibioticoprofilaxia cirurgica.

O protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirargica foi instituido a partir do més de
maio 2022.

O SCIH monitora a adesdo ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirdrgica,
através de auditorias em prontuario e realiza capacitagao junto a equipe médica.
Observa-se que obtivemos uma tendéncia oscilante, vale ressaltar que estamos no
processo de implantagao e fortalecimento da cultura de uso do protocolo em
questao.

As equipes do bloco cirtrgico nos seus respectivos registros, sinalizam qual
ATB foi realizado, horario, se houve repique, caso nao seja realizado, nas evolugdes
também sdo registrados o motivo, por exemplo, se 0 usuario ja realiza ATB na
unidade de internacao, ndo ha necessidade de realizar o ATB profilatico, desta

forma, temos alcangado excelentes resultados na adeséo ao protocolo.

Grafico 01. Adesdo ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirirgico nos meses

de abril, maio e junho de 2026.

Adesio ao Protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirurgica
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Fonte: SCIH
A ades3o a pratica de uso do Antibioticoprofilaxia cirirgica neste periodo foi
de 91,00% em abril, 90,00% em maio e 85,00% em junho.
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A.3 Busca de egressos cirargicos

A busca de egressos cirurgicos € realizada por meio de dois instrumentos:
passivamente através de notificagdes de casos suspeitos de ISC em cirurgias limpas
no retorno ao ambulatério médico descrito em Instrucéo de trabalho (Cédigo:
IT.HGT.SCIH.005) e ativamente por meio do instrumento de busca fonada atraves
contato telefénico com o usuario apés a alta hospitalar, aplicando entrevista
norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Nos meses de abril a junho de 2026, realizou-se a tentativa de contato por
telefone (busca fonada) com todos os usuarios submetidos a cirurgias limpas a partir
de 07 dias do pds-operatério até 30 dias em cirurgias limpas sem implantes e até 90

" dias em usuarios com implantes.

No més de abril totalizou-se 396 ligagbes e ou mensagens (WhatsApp), 168
(42,40%) nao atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao telefone
(fora de area, numero inexistente, outros), porém 228 (57,60%) foram contactados
onde nenhum usuario referiu sinais de ISC.

No més de no maio totalizou-se 372 ligagbes e ou mensagens (WhatsApp), 152
(41,00%) nao atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao telefone
(fora de area, numero inexistente, outros), porém 220 (59,00%) foram contactados
onde nenhum usuario referiu sinais de ISC.

No més de junho 373 ligagoes e ou mensagens (WhatsApp), 150 (41,00%) nao
atenderam as ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area,
namero inexistente, outros), porém 223 (59,00%) foram contactados onde nenhum
usuario referiu sinais de ISC.

Ressalta-se que os casos de ISC citados no relatério foram identificados ainda
na internagéo do usuario por meio da busca ativa e retorno do mesmo a unidade

hospitalar.

A.4 Doencas de notificacio compulsérias

No trimestre em questao foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria
Municipal a ocorréncia de casos individuais, suspeitos ou confirmados da lista de
agravos listados na Portaria 264 de 17 de fevereiro/2020 do Ministério da Salde, por
meio do preenchimento da ficha do SINAN. Também foram realizadas as medidas

de precaugdes e isolamentos conforme a forma de transmissao. Durante o periodo
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analisado foram notificados 505 (quinhentos e cinco) casos confirmados ou

suspeitos.
Tabela 03: Casos notificados suspeitos e/ou confirmados de agravos a saude

de abril, maio e junho de 2026.

Doencgas/Agravos de Notificagcao Compulsoéria Casos notificados
Acidente Antirrabico Humano 55
Acidente com animais peconhentos 47
Acidente de Trabalho 103
| Acidente de Trabalho Grave 02
Acidente de trabalho com exposigéo a material bioldgico 10
AR TAIDSIHIV | 01
Caso suspeito/ confirmado de Covid19 03
Crianca Exposta ao HIV 03
Coqueluche 04
Dengue 11
Doenca de Chagas 01
Gestante com HIV 03
Intoxicagao exogena 50
Leishmaniose Visceral 01
Meningite, Doengas Meningococica, Outras Meningites 09
Sifilis Adquirida 01
Sifilis Congénita 03
Sifilis em Gestante 01
SRAG 17
Tuberculose 01
Violéncia Interpessoal provocada 179
Total 505
Fonte: NHE

Os casos de notificagdo compulséria notificados nos meses de abril a junho
de 2026 obtiveram 55 (cinquenta e cinco) casos de acidente antirrabico humano
correspondendo a 10% dos casos, 47 (quarenta e sete) casos de Acidente com
animais peconhentos correspondendo 08,50% dos casos, 103 (cento e trés) casos
de Acidente de Trabalho correspondendo a 18,70% dos casos, 02 (dois) casos de
Acidente de Trabalho Grave correspondendo a 0,36% dos casos, 10 (dez) casos de

Acidente de trabalho com exposigdo a material biolégico correspondendo a 1,80%
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dos casos, 01 (um) caso AIDS/HIV correspondendo 0,18% dos casos, 03 (irés)

casos COVID correspondendo 0,54% dos casos, 03 (trés) casos Crianga Exposta ao
HIV correspondendo 0,54% dos casos, 04 (quatro) casos de coqueluche
correspondendo 0,72% dos casos, 11 (onze) casos de dengue correspondendo
2,00% dos casos, 01 (um) caso de doenga de chagas correspondendo 0,18% dos
casos, 03 (irés) casos Gestante com HIV correspondendo 0,54% dos casos, 50
(cinquenta) casos de Intoxicagdo exogena correspondendo 09,09% dos casos, 01
(um) caso de Leishmaniose Visceral correspondendo a 0,18% dos casos, 09 (nove)
Meningite correspondendo 1,60% dos casos, 01 (um) caso de Sifilis Adquirida
correspondendo 0,18% dos casos, 03 (trés) casos de Sifiis Congénita
correspondendo 0,54% dos casos, 01 (um) caso de Sifilis em Gestante
correspondendo 0,18% dos casos, 17 (dezessete) casos de SRAG correspondendo
3.09% dos casos, 01 (um) caso de tuberculose correspondendo a 0,18% dos casos
e 179 (cento e setenta e nove) casos de violéncia interpessoal ou autoprovocada

correspondendo a 32,50% dos casos.

A.5 ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO

A resolucao-ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia da atuagao da CCIH
no apoio ao funcionario acidentado com material biolégico. No trimestre em questao
houve 10 (dez) casos de acidente de colaborador com material biolégico, sendo 01
(um) no més de abril, 04 (quatro) no més de maio e 05 (cinco) no més de junho. Os
casos foram acompanhados, seguindo fluxo de atendimento ao trabalhador.

O SCIH realiza treinamentos para a saide do trabalhador programados
anualmente no Programa de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia em
Saude-PCIRAS, o monitoramento da adesdo as precaugoes e isolamentos contribui

para a diminuigdo de incidéncia de casos de acidentes com material bioldgico.
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. ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

A.1 Indicadores Gerais

O grafico 02 apresenta a taxa global de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia em
Saude (IRAS) de abril a junho de 2026, limites de controle, de alerta e superior de

controle.

Grafico 02: Limites endémicos/taxa global de IRAS nos meses de abril, maio e junho

de 2026.

Limites Endémicos
Taxa de IRAS Global
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4 3,18

3 250 2.16 1,93 220

5 \/\NO

4
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jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez

Limite Inferior de Controle Limite de Controle
Limite de Alerta ——Limite Superior de Contole
——TIH

Fonte: SCIH
Observa-se no grafico 02 a taxa de IRAS dos meses janeiro a junho de 2026.
Pontua-se que durante os meses a cima citado para diagnéstico e notificagao de
IRAS foi utilizada a ultima atualizagdo da ANVISA: NOTA TECNICA GVIMS/GGTES
N° 07/2021 de 29 de dezembro de 2021, Critérios Diagnosticos das Infecgoes
Relacionadas a Assisténcia a Saude e GVIMS/GGTES n° 03/2026 de 02 de janeiro
de 2026 Critérios Diagnosticos das Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saade.
A tabela a seguir apresenta a taxa de IRAS e letalidade, quantitativo de

saidos, pacientes com IRAS e obitos de pacientes com IRAS.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. 8 (91) 3752 -3121 /1299/ 3338. B} D=
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br sSUS .
“ Lh0016
- 200 Ihn\‘\'n\:1 7

_ RESEEI T4 VIDA



SECRETARIA DE p GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL SAUDE g% ESTADO DO PARA

H - 4

DE TAILANDIA

M

Tabela 04: Taxa global de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia em Saude

(IRAS) de usuérios com IRAS e taxa de letalidade nos meses de abril, maio e

junho de 2026.
Meses |Saidos| Nimero | Pacientes Obitos de | Taxa % Taxa de
de IRAS | com IRAS |pacientes Com | de IRAS | letalidade
Abril 362 07 06 01 1,93% 16,66%
Maio 406 09 09 00 2,20% 0,0%
Junho | 361 05 05 00 1,40% 0,0%

Fonte: Busca ativa, SCIH

No trimestre descrito na tabela 04 a maior taxa de IRAS ocorreu em maio
tendo a taxa de 2,20%, no trimestre houve 01 (um) ébito de usuario relacionado a
IRAS, obtendo taxa de letalidade igual a 5,00%.

Grafico 03: Distribuicao de IRAS por topografia no HGT nos meses abril, maio
e junho de 2026.

 Trato respiratério M Trato urindrio ~ Corrente sanginea ® Sitio cirurgico ¥ Qutras Topografias

4 4

Abril

Junho

Fonte: SCIH
Abril de 2026

No més de abril de 2026 (grafico 03) houve um total de 07 (sete) IRAS, sendo
01 (um) caso de Infecgdo de Sitio Cirargico Insercéo profunda (ISC-IS) em cirurgia
limpa, 01 (um) caso de Infecgao de Sitio Cirurgico Superficie (ISC-IS) em cirurgia
nao limpa descrita como contaminada, 01 (um) caso de Infeccao do Trato Urinario

relacionado a assisténcia em RN <1mes (ITU-RA), 01 (um) caso de Infecgao de
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acesso vascular e 03 (trés) de conjuntivite neonatal em RN < 1 més descrito no

decorrer do relatorio.

IRAS nao ocorridas nas UTls:

Paciente A.C.S.. 35 anos. Submetido a Redugéo incruenta de bacia + Fixagao
Externa no dia 01/02/2026, devido a acidente de transito. Evoluiu no 71° P.O. com
febre, hiperemia, edema e saida de secregao purulenta pelos osteos. Precisou de
internagao hospitalar para antibioticoterapia € RMS. Foi diagnosticado infeccao de
sitio cirtirgico profunda em cirurgia limpa ISC-IP, conformidade com a NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho
clinico: Alta melhorada 21/04/2026.

Paciente P.P.S.R., 17 anos, sem Comorbidade. Submetido a Apendicectomia
no dia 07/04. Evoluiu 06° DIH febre, edema, dor, hiperemia e saida de secregao
piosanguinolenta em moderada quantidade pela F.O. Foi diagnosticado infecg¢ao de
sitio cirargico superficial em cirurgia nao limpa descrita com contaminada,
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N°03/2026

02/01/2026. Desfecho clinico; Acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Nio houve IRAS Ocorrida na UTI Aduito:
IRAS Ocorrida na UTI Neonatal:

Paciente RN.E.B.P., <1 més, nascida nesta unidade 28/03/26 (IG: 33S), foi
internado na UTIN com HD: Prematuridade no leito 67. Evoluiu no 07° dia de
internacao com secregao purulenta bilateral. Prescrito ATB topico. Foi diagnosticado
com conjuntivite Neonatal em RN <1més, em conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnésticos de Infeccao Associada a
Assisténcia a Satde Neonatologia ano de 2017. Desfecho Clinico: Alta melhorada
11/04/2026.

Paciente RN.G.S.M., <1 més, proveniente do municipio de Cameta 18/03/26,
internado na UTIN com HD: Anoxia + ictericia+ Hidrocefalia no leito 68. Evoluiu no
20° dia de internagao com secregao purulenta bilateral. Prescrito ATB topico. Foi
diagnosticado com conjuntivite Neonatal em RN <1més, em conformidade com
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnodsticos de
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Infecgdo Associada a Assisténcia a Saide Neonatologia ano de 2017. Desfecho
Clinico: Obito relacionado a IRAS no dia 19/04/2026.
Paciente RN.J.R.S., <1 més, nascida nesta unidade 02/04/26 (IG: 358 e 2D),

foi internado na UTIN com HD: Prematuridade + desconforto respiratério. Internada

no leito 69. Evoluiu no 05° dia de internacdo com secrecao purulenta bilateral.
Prescrito ATB tépico. Foi diagnosticado com conjuntivite Neonatal em RN <1més,
em conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios
Diagnésticos de Infecgdo Associada a Assisténcia a Saude Neonatologia ano
de 2017. Desfecho Clinico: Alta melhorada 10/04/2026.

Paciente RN.L.S.P., 2 meses, nascida nesta unidade 18/02/26 (IG: 26s), foi
internado na UTIN com HD: Prematuro Extremo. Inserido PICC no dia 05/03. Evoluiu
no 40° dia apos inser¢éo com hiperemia e saida de secregdo purulenta pelo osteo.
Realizado a retirada. Foi diagnosticado com infecgdo de acesso vascular - 1AV, em
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios
Diagnésticos de Infecgdo Associada a Assisténcia a Saude Neonatologia ano
de 2017. Desfecho Clinico: Permanece internado na UTIN.

Paciente RN.G.S.M., <1 més proveniente do municipio de Cameta 18/03/26,
internado na UTIN com HD: Anoxia + ictericia+ Hidrocefalia. Evoluiu no 28° dia de
internacao com hipoatividade, instabilidade térmica, no 30° DIH bradicardia e 31°
DIH apneia. Realizada coleta de urocultura com resultado positivo para Escherichia
coli perfil sensivel. Foi diagnosticado com Infec¢ao do Trato Urinario relacionado a
assisténcia ITU-RA em RN <1més, em conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N°03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Obito
19/04/2026 relacionado a IRAS.

Maio de 2026

No més de maio de 2026 (grafico 03) houve um total de 09 (nove) IRAS,
sendo 02 (dois) casos de Infecgao de Sitio Cirdrgico Inser¢ao profunda (ISC-IS) em
cirurgia nao limpa descritas como potencialmente contaminada, 02 (dois) casos de
Infecgao de Sitio Cirtrgico Superficie (ISC-IS) em cirurgia limpa, 02 (dois) casos de
Infeccdao do Trato Urinario associado ao cateter (ITU-AC), 02 (dois) casos de

Pneumonia Associada a Ventilagao Mecénica (PAVM) e 01 (um) caso Pneumonia de
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Aquisicao Hospitalar nao associada a Ventilagao Mecanica (PAH nao PAVM)

descrito no decorrer do relatoério.

IRAS nao ocorridas nas UTls:

Paciente F.C.S., 58 anos, CA de Utero deu entrada nessa unidade no dia
09/04/26. Internada com HD: CA de utero + TVP MID. Realizada passagem de SVD
13/04, realizado troca 24/04, 27/04, 29/04 e 30/04 (trés vias). Evoluiu no 22° (22/05)
dia ap6s ultima inser¢do com piuria em SVD e bacteridria na EAS, realizado coleta
de urocultura com resultado positivo para Escherichia coli com perfil sensivel. Foi
diagnosticado com Infecgdo o Trato Urinario Associado a Cateter (ITU-AC),
conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026,
02/01/2026. Desfecho clinico: Alta melhorada 04/06/2025.

Paciente A.B.M., 68 anos, HAS, DM sequelado de AVC. Deu entrada nessa
unidade no dia 30/04/26. Internado na UCI com HD: ITU. No 04° DIH apresentou
episddio de vomito, apos evoluiu com RNC, dessaturacéo, taquicardia, necessidade
de 02 suplementar (IOT/VM), alteragdes radiologicas, encaminhado para UTIA
realizado coleta de Secregao Traqueal apés |IOT com resultado positivo para
Pseudomonas Aeruginosa com perfil sensivel. Foi diagnosticado com Pneumonia de
Aquisicdo Hospitalar nao associada a ventilagao mecanica (PAH nao PAVM),
conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026,
02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internado na CB.

Paciente F.C.L., 75 anos, sem comorbidades. Deu entrada nessa unidade no
dia 02/05/26. Internado na UCI com HD: Hematémese + PNM bronco aspirativa.
Realizada passagem de SVD no dia da internagao e troca no dia 15/05 (por mal
funcionamento). Evoluiu no 12° dia apos insergdo com piuria em SVD e bacteritria
na EAS, realizado coleta de urocultura com resultado positivo para Pseudomonas
Aeruginosa com perfil sensivel. Foi diagnosticado com Infecgdo o Trato Urinario
Associado a Cateter (ITU-AC), Foi diagnosticado com Pneumonia de Aquisicao

Hospitalar ndo associada a ventilagdo mecanica (PAH nao PAVM), conformidade
com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026.

Desfecho clinico: Permanece internado na UCI.
Paciente E.N.R., 15 anos, sem comorbidades. Submetida a Parto Cesariano
no dia 21/05. Evoluiu 05° P.O com edema, dor, febre, hiperemia, odor féetido,
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leucocitose, deiscéncia e saida de secrecao purulenta em grande quantidade pela

F.O. Internada no dia 28/05 para ATB. Foi diagnosticado infecgdo de sitio cirurgico
profunda em cirurgia nao limpa descrita com potencialmente contaminada,
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n® 03/2026
02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internada clinica A.

Paciente G.L.B., 44 anos, sem comorbidades. Submetida a Ooforectomia
bilateral no dia 21/05. Evoluiu 07° P.O com edema, dor, febre, hiperemia, deiscéncia
e saida de secrecao sanguinolenta pela F.O. Internada no municipio de Tome Agu e
regulada novamente para nossa unidade no dia 30/05 para ATB e novo
procedimento cirdrgico. Foi diagnosticado infecgéo de sitio cirurgico profunda em
cirurgia nao limpa descrita com potencialmente contaminada, conformidade com
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho

clinico: Permanece internada clinica A.

Paciente B.P.P.. 30 anos, sem comorbidades. Vitima de queda da propria
altura no dia 12/05. Foi submetido a Osteossintese de Clavicula D no dia
14/05/2026. Evoluiu 09° P.O com queixa de saida de secregao purulenta em
moderada quantidade, deiscéncia, dor, edema e hiperemia na F.O. Internado
03/06/2026 para novo procedimento cirdrgico RMS e ATB. Foi diagnosticada
infecgao de sitio cirrgico superficial em cirurgia limpa, conformidade com NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico:
Permanece internado clinica A.

Paciente A.E.C.M., 37 anos. Foi submetida a Hernioplastia Umbilical no dia
21/05/2026. Evoluiu 08° P.O com queixa dor, edema, hiperemia e saida de secregao
purulenta pela F.O. Foi diagnosticada infeccao de sitio cirurgico superficial em
cirurgia limpa, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA
n® 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento por busca

fonada.

IRAS Ocorrida na UTI Adulto:
Paciente M.J.R.O., 61 anos, HAS, DM, foi internada na UTIA no dia 02/05
com HD: AVC. Submetido a IOT/VM no mesmo dia. Realizada coleta de Secregao

Traqueal para cultura com resultado negativo no dia 03/05. Evoluiu no 08° dia apos
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IOT com aumento da secrecdo tragueal e mudanga no aspecto e coloragao
(purulenta), no 10° dia apés IOT febre, taquicardia e alteragdes radiolégica.
Realizada uma nova coleta de secrecéo traqueal com resultado Pseudomonas
Aeruginosa. Foi diagnosticado com pneumonia associada a ventilagdo mecanica
PAVM. conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N°
03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Alta melhorada no dia 25/05/26.
IRAS Ocorrida na UTI Neonatal:

Paciente J.M.D., <1 més, nascido nesta unidade 19/04/26, foi internado na
UTIN com HD: Prematuridade (29s). Submetido a IOT/VM 23/04. Evoluiu no 10° dia
apos intubagdo com alteragdes radioldgicas, piora da troca gasosa, dessaturacao,
instabilidade térmica, ausculta piorada, aumento da secregdo e da necessidade de
aspiracdo e mudanga no aspecto da secre¢ao purulenta e coleta de secrecao
traqueal positiva para Pseudomonas Aeruginosa perfil sensivel. Foi diagnosticado
com pneumonia associada a ventilagdo mecanica PAVM em RN <1mes,
conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026.,

02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internado.

Junho de 2026

No més de junho de 2026 (grafico 03) houve um total de 05 (cinco) IRAS,
sendo 02 (dois) casos de Infecgao de Sitio Cirlrgico Insergéo profunda (ISC-IS) em
cirurgia nao limpa descritas como potencialmente contaminada, 01 (um) caso de
Infecgao de Sitio Cirtirgico Superficie (ISC-IS) em cirurgia limpa, 01 (um) caso de
Pneumonia Associada a Ventilagado Mecéanica (PAVM), 01 (um) caso Pneumonia de
Aquisicao Hospitalar ndo associada a Ventilagao Mecénica em RN (PAH nao PAVM)
e 01 (um) de caso de Infecgdo de Acesso Vascular (IAV) descrito no decorrer do

relatorio.

IRAS nao ocorridas nas UTls:

Paciente F.D.A.A., 19 anos, deu entrada nessa unidade no dia 17/05/26,
vitima de acidente de transito, internada HD: Politraumatizada, foi submetida a
fixagao externa de Fémur D no dia 25/05/26. Evoluiu no 160° P.O com febre,
taquicardia, hiperemia e saida de secregéo purulenta pelos osteos, coletado material

para cultura com resultado positivo para staphylococcus aureus. Realizado novo
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procedimento cirdrgico. Foi diagnosticada com Infecgdo de Sitio Cirdrgico em

insercao superficial em cirurgia limpa 1SC-IS, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico:
Permanece internada.

Paciente A.B.M., 68 anos. HAS, DM. Internado nessa unidade no dia 26/04
com HD: ITU. Foi submetido a insergdo de AVC/VSCD no dia 02/05. Evoluiu 38° dia
de insercdo com hiperemia e saida de secrecao purulenta pelo Osteo. Realizada
coleta de hemocultura com resultado negativo nas duas amostras. Foi diagnosticado
Infeccido de Acesso Vascular IAV, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Alta
Melhorada16/06/2026.

Paciente L.M.S.F., 68 anos, DM, HAS. Internada nesta unidade no dia 17/06
com HD: Pé diabético (Obstrucao arterial), avaliada pelo cirurgido com indicagao de
amputacao do 03° PDD E, evadiu no dia 18/06/2026. Retornou a unidade no dia
23/06 sendo internada novamente, foi submetida a Amputagao do 03° PDD E no dia
25/06, recebeu alta 26/06. Evoluiu 05° P.O com queixa de saida de secrecao
purulenta com odor fétido, dor, hiperemia, febre e calafrio. Internada novamente para
ATB. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirtrgico superficial em cirurgia nao limpa
descrita como potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico:

Permanece Internada.

IRAS Ocorrida na UTI Adulto:

Paciente F.S.S., 30 ANOS, deu entrada no dia 13/06 vitima de acidente de
transito, internado HD:TCE, submetido a IOT/VM no dia da internacao. Evoluiu 06°
DIH de internagao e IOT/VM com taquicardia, febre, aumento, mudanga no aspecto
e na coloragao (purulenta) da secregéo traqueal, piora radiolégica e leucocitose, nao
realizado coleta de cultura. Foi diagnosticado Pneumonia Associada a Ventilagao

Mecanica  PAVM. Em  conformidade com NOTA  TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico:
Transferido para unidade de referéncia no dia 05/07/2026
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IRAS Ocorrida na UTI Neonatal:
Paciente RN A.R.S., <1 més, nascido nesta unidade 01/06/26, necessitou de

internagao com HD: Prematuridade (35S) internado na UCI e transferido para UTIN
02/06/2026. No 12° DIH apresentou episédio de broncoaspiragdo (pausa
respiratéria, bradicardia, cianose central, palidez e aspirado vias areas com
presenca de contetido leitoso), necessitou de I0T/VM, apés evoluiu com alteragoes
radiologicas (consolidagado), piora da troca gasosa, taquicardia, instabilidade térmica,
ausculta piorada e aumento e mudanca da secrecdo. Foi diagnosticado com
pneumonia de aquisicdo hospitalar nao associada a ventilagdo mecanica PAH nao
PAUM em RN <imes, conformidade com a NOTA TECNICA
o ayiMSIGGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2017. Desfecho clinico: Permanece internado.

Grafico 04: Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS nas UTIs (Adulto e Neonatal)

nos meses de Abril, Maio e Junho de 2026.

= UTI-ADU ® UTI-NEO

23,25

Densidadede Incidencia de|RAS UTI (Adu e
Neo)

3,95 3,84 4 3,75
U /_ll
Abril Maio Junho

~ Fonte: SCIH.
A Densidade de Incidéncia (DI) de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a
Saude (IRAS) na Unidades de Terapia Intensiva e Adulto no més de abril foi de
0/1000 pacientes-dia, em maio 3,95/1000 pacientes-dia em maio 4/1000
pacientes-dia, no trimestre avaliado, foi identificado 02 (dois) casos de IRAS na UTI
Adulto, submetido a vigilancia epidemiologica ativa, conforme diretrizes vigentes.
Na UTI Neonatal, a DI de IRAS no més de abril foi de 23,25/1000 pacientes-dia,
em maio 3,84/1000 pacientes-dia, em junho 3,75/1000 pacientes-dia, no trimestre
avaliado, foi identificado 07 (sete) casos de IRAS na UTI neonatal, submetido a

vigilancia epidemiolégica ativa, conforme diretrizes vigentes.
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Grafico 05: Taxa de utilizagdo de dispositivos invasivos na UTI Adulto nos

meses de abril, maio e junho de 2026.

® Taxa de utilizagdo de CVC ® Taxa de utilizagdo de SVD ~ Taxa de utilizagdo de VM

0,
83,00% 83,00% 85,00%

33,00%

Abril Maio Junho J

Fonte: SCIH

No més de abril na UTI Adulto obteve quantitativo de usuario/dia em uso de
dispositivos invasivos e taxa de utilizagao dos usuarios acompanhados pela busca
ativa: Cateter Venoso Central 160 paciente-dia com taxa de utilizacao de 63%,
Sonda Vesical de Demora 211 paciente-dia e taxa de utilizagao de 83% e Ventilacao
Mecanica 92 paciente-dia com taxa de utilizagao de 36%.

No més de maio obteve quantitativo de usuério/dia em uso de dispositivos
invasivos e taxa de utilizagao dos usuarios acompanhados pela busca ativa: Cateter
Venoso Central 155 paciente-dia com taxa de utilizagao de 61%, Sonda Vesical de
Demora 225 paciente-dia e taxa de utilizagao de 89% e Ventilagao Mecanica 100

paciente-dia com taxa de utilizagao de 40%.

No més de junho de 2026 obteve quantitativo de usuario/dia em uso de
dispositivos invasivos e taxa de utilizagdo na UTl Adulto dos usuarios
acompanhados pela busca ativa: Cateter Venoso Central 133 paciente-dia com taxa
de utilizacao de 64%, Sonda Vesical de Demora 163 paciente-dia e taxa de

utilizagao de 79% e Ventilagao Mecanica 99 paciente-dia com taxa de utilizagao de

48%.
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Grafico 06: Taxa de utilizagido de dispositivos invasivos na UTI Neonatal nos

meses de abril, maio e junho de 2026.

E Taxa de utilizagio de CVC B Taxa de utilizagdo de SVD ~ Taxa de Utilizacdo de VM
54,00% 54,00%
41,00%
24,00%
17,00%
0,00% 1,50%
Sk i ' :
Abril Maio Junho

Fonte: SCIH
Na UTI Neonatal obteve quantitativo de usuario/dia em uso de dispositivos

invasivos e taxa de utilizagdo dos usuarios acompanhados pela busca ativa no mes
de abril: Cateter Venoso Central 88 paciente-dia com taxa de utilizagdo de 41% e
taxa, Ventilagdo Mecanica 37 paciente-dia com taxa de utilizagao de 17%.

No més de maio obteve quantitativo de usuario/dia em uso de dispositivos
invasivos e taxa de utilizagado dos usuarios acompanhados pela busca ativa: Cateter
Venoso Central 141 paciente-dia com taxa de utilizagao de 54% e taxa, Ventilagao
Mecanica 63 paciente-dia com taxa de utilizagao de 24% e Sonda Vesical de
Demora 04 paciente-dia e taxa de utilizagao de 1,50%.

No més de junho obteve quantitativo de usuario/dia em uso de dispositivos
invasivos e taxa de utilizagéo dos usuarios acompanhados pela busca ativa: Cateter
Venoso Central 144 paciente-dia com taxa de utilizacdo de 54% e taxa, Ventilagao
Mecanica 42 paciente-dia com taxa de utilizacdo de 16% e Sonda Vesical de

Demora 05 paciente-dia e taxa de utilizagao de 2,0%.

Quando comparadas as demais unidades de internagao (Clinica Médica e
Clinica Cirargica) as Unidades de Terapia Intensiva (UTI Adulto e UTI Neonatal)
apresentam maior prevaléncia de utilizagédo de dispositivos invasivos, em razao da
maior densidade tecnolégica empregada no suporte a assisténcia aos pacientes
criticos. Esse cenario demanda atuagdo continua do Servico de Controle de
Infeccao Hospitalar (SCIH), especialmente no monitoramento do uso de dispositivos,

avaliacao do tempo de permanéncia & vigilancia das infecgdes relacionadas a
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assisténcia a saude (IRAS).

Na analise trimestral, observou-se que o dispositivo invasivo mais
frequentemente utilizado foi a Sonda Vesical de Demora (SVD). A maior taxa de
utilizagdo ocorreu no més de maio na UTI adulto, enquanto a menor taxa foi
registrada no més de abril na UTI neonatal, evidenciando uma tendéncia oscilante
ao longo do periodo analisado.

Em relagdo ao uso de Cateter Venoso Central (CVC), identificou-se aumento
da taxa de utilizagdo no més de abril na UTI Adulto, quando comparado aos meses
anteriores e aos demais setores, mantendo-se, entretanto, uma tendéncia oscilante
no trimestre.

Quanto a Ventilagdo Mecanica (VM), a menor taxa de utilizacao foi observada
no més de junho na UT! Neonatal, enquanto a maior taxa ocorreu no maio més na
UT!I Adulto. Assim como os demais dispositivos, a analise temporal demonstra
comportamento oscilante no periodo avaliado.

As taxas de utilizacdo dos dispositivos invasivos estdo diretamente
relacionadas as condigdes clinicas dos pacientes admitidos, a necessidade de uso
de drogas vasoativas, ao monitoramento rigoroso do balango hidrico, entre outros
fatores, considerando o perfil epidemiolégico dos usuarios atendidos.

A necessidade de manutengao dos dispositivos invasivos & monitorada
sistematicamente pelo SCIH e discutida de forma individualizada, a beira leito,
durante os rounds multiprofissionais, em conjunto com O médico assistente,
reforcando-se que a otimizagao do tempo de uso constitui medida essencial para a
redugao do risco de desenvolvimento de IRAS.

Durante todo o trimestre o SCIH monitorou a realizagao dos bundles de
prevengdo de IRAS (PAV, IPCS, ITU) nas UTls (Adulto e neonatal), clinica médica e
clinica cirurgica.

Os graficos 05 e 06 denota a Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS de
grandes sitios associadas a dispositivos invasivos (CVC, SVD, VM) na UTI nos

meses de abril, maio e junho de 2026.
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Grafico 07: Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC nas UTls (adulto e

neonatal) nos meses de abril, maio e junho de 2026.

B Taxa de utilizacdo de CVC na UTIA E Dlde ICS associada a CVC na UTIA

® Dl de ICS associada a CVCna UTIN
60%

Taxa de utilizagdo de CVCna UTIN

63% 61%

54% 54%

41%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Abril Maio Junho

Fonte: SCIH

O grafico 07 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infeccdo de
Corrente Sanguinea Associada a CVC na UTI Adulto dos meses de abril 0/1000-
paciente/dia, maio 0/1000-paciente/dia e abril 0/1000-paciente/dia. Densidade de
incidéncia (DI) de Infecgao de Corrente Sanguinea Associada a CVC na UTI
Neonatal dos meses de abril 0/1000-paciente/dia, maio 0/1000-paciente/dia e abril
0/1000-paciente/dia. No trimestre avaliado (grafico 07) nao houve nenhum de caso
de Infeccao primaria de corrente sanguinea (IPCS) associada a CVC na UTI Adulto
e neonatal, resultado de intensificagdo da manutengéo do dispositivo e vigilancia de
toda equipe quanto ao dispositivo. Ressaltamos que a vigilancia inclui realizagao de
exames (hemoculturas), e que de fato, no trimestre alcangamos o resultado
esperado quanto a IPCSL.

O SCIH objetiva a redugao de casos de IPCS associada a CVC a partir de
medidas de prevengdo e controle, tais como a aplicagao de bundles de insergao
segura de CVC conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N° 05/2017- REVISADA,
avaliagao dos dispositivos venosos e bundle de cuidados com CVC conforme as
orientagées da ANVISA, 2017. Em abril taxa de adesao ao bundle de prevencao de
IPCS de 80%, em maio taxa de adesdo ao bundle de prevengéo de IPCS de 80% e
em junho taxa de adesao ao bundle de prevencao de IPCS de 80% nas UTls adulto

e neonatal.
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Grafico 08: Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD nas UTls

(Adulto e Neonatal) nos meses de abril, maio e junho de 2026.

B Taxa de utilizagio de SVD na UTIA B Dlde ITU associada a SVD na UTIA
Taxa de utilizacdo de SVD na UTIN ® Dlde ITU associada a SVD na UTIN
83% 83% 85%
0,00% 0% 0,00% 0,00% 2% 0% 0,00% 2% 0%
Abril Maio Junho

Fonte: SCIH

O grafico 08 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Infecgéo do Trato
Urinario Associada @ SVD na UTI Adulto dos meses de abril 0/1000-paciente/dia,
maio 0/1000-paciente/dia e junho 0/1000-paciente/dia. Densidade de incidéncia (DI)
de Infeccao do Trato Urinario Associada a SVD na UTI Neonatal dos meses de abril
0/1000-paciente/dia, maio 0/1000-paciente/dia e junho 0/1000-paciente/dia. No
trimestre nao houve nenhum caso de Infecgao do Trato urinario relacionados ao uso
de Sonda Vesical de Demora na UTI Adulto e na neonatal.

E incorporada na rotina das UTls (Adultos e Neonatal) a aplicagéo do bundle
de prevengao de ITU a todo usuario em uso de SVD, compde ao bundle itens de
recomendacoes da ANVISA: Higienizagao das maos conforme os 05 momentos
preconizados pela OMS, sondagem com justificativa plausivel, avaliagao da
necessidade de permanéncia, volume de diurese na bolsa coletora adequado, bolsa
coletora elevada do chao e fixagao da sonda correta. Tal acao contribui para a
prevengdo de ITU associada a SVD. Em abril taxa de adesdo ao bundle de
prevencao de ITU de 80%, em maio taxa de adesao ao bundle de prevencao de ITU
de 80% e em junho taxa de adesao ao bundle de prevencéo de ITU de 80% nas

UTls adulto e neonatal.
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Grafico 09: Densidade de Incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a Ventilagao

Mecanica (PAV) nas UTls (Adultos e Neonatal) nos meses de abril, maio e

junho de 2026.
M Taxa de utilizacdo de VM na UTIA ® Densidade de Incidéncia de PAVM associada a VM na UTIA
Taxa de utilizacdo de VM na UTIN @ Densidade de Incidéncia de PAVM associada 8 VM na UTIN
40%
36%
33%
24%
17% . 1587% 16%
. 3 0,
10,00% 12,00%
0,00% 0,00% 0,00%
Abril Maio Junho

Fonte: SCIH

O grafico 09 apresenta a densidade de incidéncia (DI) de Pneumonia
Associada a Ventilagdo Mecénica na UTI Adulto dos meses de abril 0/1000-
paciente/dia, maio 10/1000-paciente/dia e junho 12/1000-paciente/dia. Densidade de
incidéncia (D) de Pneumonia Associada a Ventilacdo Mecanica na UTI Neonatal
dos meses de abril 0/1000-paciente/dia, maio 15,87/1 000-paciente/dia e junho
0/1000-paciente/dia.

O SCIH realiza o monitoramento da ades&o ao protocolo de PAV e aplicagao
do bundle de prevengao fundamentado nas recomendacdes da ANVISA,2017:
Fisioterapia respiratoria € motora, higiene oral, despertar diario, cuidados com o
circuito de VM e pressao do Cuff adequada, tais agdes contribuem para diminuigao e
prevencao da incidéncia de PAV. Em abril taxa de adesao ao bundle de prevengao
de ITU de 80%, em maio taxa de adesao ao bundle de prevencao de ITU de 80% e
em junho taxa de ades&o ao bundle de prevengao de ITU de 80% nas UTlIs adultos

e neonatal.
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v PERFIL MICROBIOLOGICO DE SENSIBILIDADE/RESISTENCIA AOS
ANTIMICROBIANOS

As tabelas 05 e 06, apresentam o quantitativo de exames microbiologicos
realizados nos meses de abril, maio e junho e exames com resultado positivo

(crescimento de microrganismo) hospitalar e inter-hospitalar.

Tabela 05: Quantitativo de exames de culturas solicitadas nos meses de abril,

maio e junho de 2026:

Exames Quantidade solicitada Resultado positivo
Hemocultura 253 13
= Urocultura ST 11
Swab's de vigilancia 261 00
Secregao Traqueal 26 13
Outras culturas 14 05
Total 611 42
Fonte: SCIH

Do total de culturas realizadas 42 (6,80%) foram positivas, dentre essas estao
as infecgées/colonizagdo hospitalar e inter-hospitalar que estao descritas na tabela
06 e 07. O rastreio de germes multirresistentes em usuarios que apresentam fatores
de risco de colonizagéo e/ou infecgao, séo realizados em dois momentos distintos:

No momento da admissdo do usuario: sdo coletadas culturas e swab’s de
usuarios vindos de outras instituicoes hospitalares que permaneceram por mais de
48 horas ou de cuidados prolongados, nos quais tenham sido submetidos a
procedimentos invasivos, ou ainda que apresentem outros fatores de risco.

Durante a internacdo: sao realizados swab’s semanalmente para a
identificacao de colonizagao de germes multirresistentes em paciente suspeito, que
tenha sido contactante de outros comprovadamente infectados ou suspeitos para a
colonizagao por bactérias multirresistentes e pelas particularidades da Unidades de
Tratamento Intensivo Adulto e Neonatal sao coletados em todos os usuarios da
unidade.

As agbes de rastreio visam a identificagao de germes multirresistentes e seu

perfil microbiolégico para o provimento do controle e prevengao de disseminagao de
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MDR “Multidrug-resistant” (cepas resistentes a um ou mais antimicrobiano de trés ou

mais categorias testadas).

Tabela 06: Perfil microbiolégico de infecgao/colonizagao hospitalar nos meses

de abril, maio e junho de 2026.

Microrganismo Perfil microbiolégico
Exame Quantidade | Isolado resisténcial/sensibilidade | Setor
Secregao 04 Pseudomonas Aeruginosa Sensivel TR, LT
Traqueal . |01 Klebsiella Pneumoniae ' '
S 05 Escherichia coli . UTIN, CB, UCI,
B ; 01 - Pseudomonas Aeruginosa UTIA, PA
* Multisensivel: sensivel a cefalosporinas 3° e 4° geragao, carbapenemicos e aminoglicosideos.
Fonte:SCIH

Observa-se na tabela 06 o perfil microbiolégico, sensibilidade e resisténcia

bacteriana de culturas/swab’s hospitalar. Obter o conhecimento da microbiota

hospitalar através de exames de microbiologia possibilita maior efetividade no

planejamento de agées de prevengéo e controle de IRAS.

No trimestre houve 11 (onze) cultura inter-hospitalares positivas.

Tabela 09: Perfil microbioldgico de infecgdes/colonizagao inter-hospitalar nos

meses de abril, maio e junho de 2026.

Exames ] Microrganismo Perfil Setor de
. o Quantidade . . S Material
microbiolégicos isolado microbiolégico ocorréncia
02 Staphylococcus Seeregao
aureus de ferida
01 Enterobacter Sec. F.O.
Outras Culturas Clocae Sensivel CA
01 Acinetobacter Sec. de
Lwoffii ferida
01 Pseudomonas
Aureginosa
02 Acinetobacter
Iwoffii UTIN
02 Serratia
Hemocultura Marcescens Sensivel Sangue
02 Staphylococcus UTIN
auricularis
04 Klebsiella HD PA
pneumoniae '
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01 | Candida sp. PA
Urocultura 01 Escherichia coli Multissensivel CB Urina
01 Kiebsiella CB, UTIA
Pneumoniae

04 Klebmetlg Bac

Secregao Traqueal Pneumoniae Sensivel UTIA, PA
01 Acinetobacter Traqueal

| baumannii

Fonte: Laboratério

Dos exames microbiolégicos realizados em no trimestre 24% foram oriundos

de outras unidades hospitalares. A utilizagao de ferramentas eficientes como a

metodologia de busca ativa e passiva, vigilancia e rastreio de germes

BT multirresistentes possibilitam a tomada de medidas precoce ainda na admissao do
usudrio, proporcionando atuacéo mais efetiva do SCIH e impacto na assisténcia no

que tange o controle de disseminacao de microrganismos de importancia hospitalar.

V HIGIENE DAS MAOS

O Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar realiza mensalmente auditorias
de higiene das maos, nos setores assistenciais, (Pronto atendimento, Clinica
médica, Clinica cirurgica, Bloco cirlirgico e Unidade de Cuidados Intermediarios),
através de um formulario interno desenvolvido com embasamento no que determina
a ANVISA.

Neste formulario, realizamos analise dos momentos de oportunidades de
higienizagdo das maos, de acordo com 0S 05 momentos de higiene das maos,
(Antes do contato com o paciente, apos o contato com o paciente, antes de realizar
procedimento asséptico, apds risco de exposicdo com fluidos corporais e apos
contato com superficies proximas ao paciente), também sinalizamos no formulario
qual o profissional estd sendo observada, e com 0 que houve ou néo a higiene das
maos, (Alcool em gel ou sabonete liquido), além disso, avaliamos se a técnica de
higienizagao foi correta.

Ao finalizar o més, realizamos tabulacédo e avaliagao dessas fichas que sao
separadas por setor, e transformamos em taxas, além da taxa global, fracionamos
as parciais por setor, a partir deste dado, identificamos qual setor que mais

contribuiu para a taxa global de adesdo ao protocolo de higiene das maos,
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divuigamos nas reunides mensais da comissao de controle de infecgao hospitalar, €
realizamos a premiacgac no setor.

A premiagéao ¢ realizada atraves de um troféu itinerante, o que gera na equipe
vencedora inquietude em ndo perder a premiagéo para outro setor, € nas demais
equipes, gera o desejo de receber o titulo de unidade que mais higieniza as maos do
hospital, para que esse objetivo seja alcancado, eles tém um desafio, que é o de
higienizar as maos, e esse ciclo nao se acaba, pois sempre ha a oportunidade de

vencer no préximo meés.

Grafico 10: Taxa global da adesao a Higiene das Maos nos meses de abril,
maio e junho de 2026. e

Taxa de Adesdo a Higiene das Maos

80,00%
78,00%

78,00%
76,00% 75,30% 75,06%
74,00%
74,00%
72,19%
72,00%
70,42%
70,00%
68,00%
66,00%

jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

Fonte: SCIH

No més de abril de 2026, a taxa global de ades&o a higiene das maos foi de
74,06%, no més de maio foi e 78.00% e no més de junho adesao fechou em
75,06%, podemos observar uma tendencia oscilante para o trimestre. O resultado
reforca a necessidade da manutengao das estratégias de sensibilizagdo das
equipes, monitoramento sistematico e devolutiva dos indicadores as liderancgas
assistenciais, visando ao fortalecimento da cultura de seguranga do paciente e a

prevencgao das Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS).
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V.2 Adesiao por Setor

O grafico 11 apresenta a taxa de adesao a higienize das maos estratificada
por setor assistencial trimestral, permitindo identificar o desempenho de cada
unidade em relagdo ao cumprimento dos cinco momentos preconizados pela
Organizagdo Mundial da Salde (OMS). A analise por setor possibilita direcionar
aces educativas e estratégias de melhoria continua nos locais com menor adeséao

ao protocolo.

Grafico 11: Adesido a Higiene das Maos por Setor nos meses de abril, maio e
junho de 2026.

Ades3o da Higiene das Maos por Setor

Contro de Hemodialise S 51,007
UTI Neonstal S  52,60%
0 N S D A MR, 70,46 %
UT AU e S S U S /750"
Centro Cirurgico ﬂ 73,60%
o e e e e R e e 75, 0U%
Cr e T T A T S B ) B SRR 70, £
Pr A P e R TR 0,30
Ch e R S SR TSRS ST 77,020
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%
Fonte: SCIH
Observa-se que, no trimestre em questao entre os setores monitorados, 0
Centro de Hemodialise apresentou o melhor desempenho para o trimestre,
alcancando 84,00% de adesao, seguido da UTI Neonatal (82,60%) e da Unidade
de tratamento Intensivos Adulto (UTIA) (77,50%), demonstrando maior
conformidade com o protocolo institucional. Em contrapartida, os menores indices
foram observados na UCI (70,46%), Pronto Atendimento (69,30%) e Clinica
Cirargica/Obstétrica (CA) (70,89%), setores que demandam intensificagdo das
acoes de educagdo permanente, sensibilizagdo das equipes e monitoramento
sistematico da adesao ao protocolo. Os resultados sao apresentados mensalmente
as liderancas e discutidos nas reunides da Comissao de Controle de Infeccao

Hospitalar (CCIH), subsidiando a elaboragao de planos de agao especificos e
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fortalecendo a cultura institucional de seguranca do paciente e prevengdo das

Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Satude (IRAS). Como forma de incentivo as
boas praticas o UTIA conquistou o titulo de Unidade de Campea da Higiene das
Maos. No més de maio e junho o Centro de Hemodialise conquistou o titulo de

Unidade Campea em Higienize das Maos.

V.3 Adesio por Categoria Profisional

O grafico a seguir apresenta a taxa de adesdo a higiene das maos
estratificada por categoria profissional, permitindo avaliar o desempenho dos
diferentes grupos assistenciais quanto ao cumprimento dos cinco momentos
preconizados pela Organizagao Mundial da Saude (OMS). A estratificagdo por
categoria possibilita identificar oportunidades de melhoria e direcionar acgdes
educativas especificas, contribuindo para o fortalecimento da cultura de seguranca
do paciente e da prevengao das Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude
(IRAS).

Grafico 12: Adesdo a Prat. Hig. das Maos por Categorias no més de
junho de 2026.

Ades3o a Prat. Hig. das M3os por Categorias
Outros

65,00%
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Medica
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Tec. em Enfermagem

76,00%

Enfermeiro (a)

79,60%
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Fonte: SCIH
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 -3121 /1299/ 3338. =
assistentediretoria.ngt@indsh.org.br =
SUSEER sieme

RESLRLTAL VIDA



" SECRETARIADE (¥&¥:, GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL SAUDE f gﬂt ESTADO DO PARA
-(.:‘5‘:' ;ﬁ"

,r.;i DE TALANDIA

7

Observa-se que a adesdo a higiene das maos apresentou variagao entre as

categorias profissionais avaliadas. A Fisioterapia obteve o maior indice de
conformidade (90%), seguida pelos Técnicos de Enfermagem (78%), Laboratorio
(77%) e Enfermeiros (73%). Em contrapartida, os Meédicos (61%) e a categoria
outros (65%) apresentaram 0s menores percentuais de adesao, evidenciando a
necessidade de intensificar as agbes de sensibilizagdo, educagdo permanente €
monitoramento direcionadas a €ss€s profissionais. O acompanhamento por
categoria profissional permite ao Servico de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH)
desenvolver estratégias especificas para melhoria da adesdo ao protocolo,
contribuindo para a prevengéao das Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saude

SN e T

(IRAS) e para o fortalecimento da cultura de seguranga do paciente.

VI CONSUMO DE PREPARACAO ALCOOLICA

A higienize das méaos é reconhecida mundialmente como uma das medidas
mais eficazes para a prevencgao das Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude
(IRAS). Além do monitoramento da adesao aos cinco momentos preconizados pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS), 0 Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar
(SCIH) acompanha mensalmente 0 consumo de preparagao alcodlica nos setores
assistenciais da instituigao.

O monitoramento deste indicador possibilita avaliar a disponibilidade e
utilizacdo do produto pelas equipes assistenciais, auxiliando na identificacao de
tendéncias de consumo, oportunidades de melhoria e necessidade de intervengoes
voltadas ao fortalecimento das praticas de prevengéo e controle de infeccoes.

O grafico 13 apresenta o consumo de preparagao alcodlica expresso em
mililitros por paciente-dia (mL/paciente-dia) nos setores assistenciais durante o
més de junho de 2026. Este indicador permite avaliar de forma padronizada a
utilizagdo da preparagao alcoolica, considerando o volume assistencial de cada
unidade, e constitui importante ferramenta complementar ao monitoramento da

adesao a higiene das maos.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /129%/ 3338. 5 =
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br SUS P et
coe 90188
mm oo

RE $ERABAM VIDA



'+, GOVERNO DO
f% ESTADO DO PARA
Vo2 s

"

SECRETARIADE
HOSPITAL GERAL .
%ﬁ - DE TAILANDIA SAUDE

Grafico 13: Consumo de preparacio alcoolica (mL/paciente-dia) por setor més

Junho2026.

Consumo de Preparagdo Alcoolica
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Fonte: SCIH

Durante o periodo de abril a junho de 2026, o consumo de preparagao
alcodlica, expresso em mL/paciente-dia, manteve comportamento estavel nos
setores monitorados. A Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI) permaneceu
acima da meta institucional, registrando 21 mL/paciente-dia, enquanto o Clinica
Cirargica (CA) manteve o consumo dentro da meta estabelecida (20 mL/paciente-
dia). A UTI Adulto (19 mL/paciente-dia), a UTI Neonatal (18 mL/paciente-dia) e a
Clinica Medica (CB) (18 mL/paciente-dia) apresentaram resultados abaixo da meta
institucional ao longo do trimestre. O acompanhamento continuo deste indicador,
associado aos resultados de adeséo a Higiene das Maos, permite ao Servigo de
Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH) avaliar a efetividade das estratégias
institucionais, identificar oportunidades de melhoria e direcionar acdes educativas e
de sensibilizacdo, visando fortalecer as praticas de prevengao das Infecgoes

Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS).

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
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V VISITAS TECNICAS

Tabela 09: Visitas técnicas realizadas nos meses de abril, maio e junho de
2026.

B Data Local

20/04/2026 Centro Cirtrgico

31/05/2026 UTI Adulto

25/06/2026 Ag. Transfusional/Laboratério

22/06/2026 Endoscopia

22/06/2026 Ambulatério

22/06/2026 SADT

—

Fonte: SCIH
No trimestre em questéo foram realizadas 06 (seis) visitas técnicas conforme

descrito na tabela 09 seguindo o cronograma do Programa de Controle de Infecgao
Relacionada a Assisténcia em Saude 2026 (PCIRAS), o relatorio foi encaminhado
para as liderancas e diretoria das areas para provimento de corregdes das
inconformidades relacionadas a prevengao e controle de IRAS, a reinspegéo €
realizada com prazo de até 30 dias pos-inspeg¢ao inicial e apresentado na reuniao da
CCIH.

VI EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 10: Treinamentos realizados em abril, maio e junho de 2026.

Tema Puablico alvo Més

Prevencao de Infeccao Sitio Cirurgico Enfermagem e Medico Abril

N Todos os
Campanha de Higienizagao as Maos Maio
Colaboradores

Prevencao de Pneumonia de Aquisi¢ao Enfermagem e Junh
unho

Hospitalar Fisioterapia
L p p

Fonte: SCIH

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar

com o setor de treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a
obter capacitagdo adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz

respeito ao controle das infecgoes hospitalares”, diante disto, o SCIH realizou em

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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conjunte com o NEP o planejamento anual (2026) dos treinamentos mensais
conforme PCIRAS 2026. (Tabela 10).

VIl REUNIOES REALIZADAS

As reunides mensais aconteceram:

Reunizo mensal: 08/05/2026.

Reuniao mensal: 05/06/2026.

Reunido mensal: 08/07/2026.

Vil PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

G L b

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 48.695-000. ‘& (91) 37523121 /1299/ 3338. i@
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

9 SUS N

Continuar com-a metodologia de busca mista (ativa e passiva).

Manter vigilancia epidemiologica de IRAS.

Cumprir programagéo do PCIRAS/2026.

Continuar com o monitoramento dos indicadores de processo e discuti-los na
reuniao da CCIH.

Realizar reunido ordinaria mensal da CCIH e se necessaria reuniao
extraordinarias.

Divulgar os dados de IRAS em painel de gestao a vista nas areas.

Realizar treinamentos conforme o Programa de Controle de Infecgbes
Relacionadas a Assisténcia em Saude (PCIRAS).

Realizar visita técnica (PCIRAS) com emissao de relatério aos responsaveis
das areas.

Atualizar fluxos e orientagdes de acordo com as atualizagoes que a ANVISA e
Ministério da Satde disponibilizam.

Observar cenario epidemiologico interno e externo, para acompanhamento e
intervencdes na agenda cirlrgica.

Continuidade do Projeto de “Unidade Campea em Higienizagao das M&os do

Més”

¢
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IX CONSIDERAGCOES FINAIS
A Comissao de Controle de infecgao Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia vem

realizando varias agbes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS, tais como:

e Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinarias, e realizagéo de
reuniées extraordinarias quando necessarias.

« Monitoramento de bundles de prevencéo de IRAS;

e Manter gestores atualizados sobre 0s resultados das avaliagdes € processos
para desdobramento de agoes de melhoria dos processos nas reunides da
CCIH.

¢ Realizagdo de educag:ao continuada com foco a prevengao de IRAS.

. ‘Monltoramento da adesado as normas de precaugdes € isolamentos, bem
como a higienizagao das maos.

e Adequagdo as normas e rotinas do HGT de maneira a cumprir a legislagcao
vigente, aumentar a seguranga € reduzir riscos aos usuarios, de acordo com
as recomendagées da ANVISA e érgaos internacionais, como OMS e CDC.

o Discussao em reunido da CCIH o uso racional de antimicrobianos.

« Disponibilizacao de protocolos relacionados ao uso racional de
antimicrobiano.
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ANVISA. Caderno 03 Critérios diagnosticos de Infeccao Associada a Assisténcia a
Saude Neonatologia — ano 2017.

ANVISA. Caderno 8 Medidas de Prevengao de Infeccbes Relacionadas a
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2026 Critérios Diagnésticos das infecgoes relacionadas a assisténcia a salde de
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ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES  N° 07/2020. Publicada em
08/05/2020.Revisao  2: 17/09/2020. Orientagbes para prevengdo e vigilancia
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epidemiolégica das infecgc")es'por SARS-COV-2 (covid-19) dentro dos servigos de
salde.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 07/2021 de 29 de dezembro de 2021.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES N° 07/2020. Publicada em
08/05/2020.Revisdao 2: 17/09/2020. Orientagbes para prevengado e vigilancia
epidemiologica das infecgées por SARS-COV-2 (covid-19) dentro dos servicos de
saude.

ANVISA. NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N°04/2021. Orientacdes para
vigilancia, identificagdo, prevengao € controle de infecgdes flngicas invasivas em
servicos de salde no contexto da pandemia da COVID-19. Brasilia, 14 de junho de
2021.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 04/2020 - revisada em 25/02/2021.
Medidas de prevengao e controle que devem ser adotadas durante a assisténcia aos

casos suspeitos ou confirmados de infecgao pelo novo corona virus (sars-cov-2).

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 06/2020 - revisada em 30/03/2021.
Orientacdes para a prevengao e o controle das infecgdes pelo novo Corona virus

(sars-cov-2) em procedimentos cirlirgicos.
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BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Medidas de Prevengdo de
infeccbes Relacionadas a Assisténcia em Salde/Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria: ANVISA,2017.

BRASIL. Resolugao-ANVISA/DC n° 48, de 02 de junho de 2000.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES/ANVISA ° 05/2017.

BRAS|L Ministério da Saude. Portaria n. 2.616 de 12 de maio de 1998. Diario Oficial

da Umao Brasilia, DF, 13 maio 1998. Segao 1, p.133. Dlspomvel em: Acesso em: 01
w0 e fevareiro de 2018, | |

OMS. World Health Organization 2016.Guidelines on Core Componentsof Infection

Prevention and ControlProgrammes at the National and Acute Health Care Facility

Level.2016.Disponivel em:< http://Mww.who.int/gpsc/core-components. pdf>. Acesso

em 01 de fevereiro de 2018.
ANVISA- Unidade de Investigagao e Prevengao de infeccoes e dos Efeitos Adversos
UIPEA — Orientacdes para a Prevencao de Infeccao Primaria de Corrente

Sanguinea setembro de 2010
Eduardo Rocha
Diretor Técnico

CRM-PA 19783\,
HGT/INDSH ..

Eduardo Rocha

llda Elizana d Almeida Vasconcelos
Enfermeira/Vice-presidente, CCIH
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: SCIH/ llda Elizana Vasconcelos / Comiss&o de Controle de Infecgao

Hospitalar (CCIH) l
l
|
|

Data da Reunido: 08/05/2026 Local: Auditério Hora: 15:00 N° ATA 04/2026

Pautas:

Pauta 01 — Atualizagdo dos membros; i

Pauta 02 — Avaliagdo das taxas e indices de InfecgOes relacionadas a Assisténcia do més de abril; |

Pauta 03 — Indicadores SCIH;

Pauta 04 —Atividades/Acdes realizadas pelo SCIH no més de abril;

Pauta 05 — Microbiologia;

Pauta 06 — IRAS Hemodialise;

Pauta 07 — Auditoria da Lavagem das Maos. }
t

Participantes:

Eduardo Silva (Diretor Executivo) _ Membro;
Eduardo Rocha (Diretor Técnico) _ Presidente;
llda Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiologico) - Vice Presidente; 1
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - Membro;
Miiton Peixoto O. Neto (GEENF) — Membro; ‘
Silmara Silva Aimeida (Coordenadora UTI-NEO) — Membro;

Elizandra Silva de C. Meireles (Coordenadora UTI-Adulto) — Membro; I
Hayanne Chrystina Pereira Jorge (Coordenadora CC/CPN) — 2° Secretario; 1‘
Francisca Sarmara de Souza Evangelista (Técnico de Seguranga do Trabalho / SESMT) Membro; }
Antdnio Cleiber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro; ‘1
Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria.
Samuel Filipe S de Oliveira (Coordenador Clinicas) - Memobro;
Bruna Maryane Manfredi Neves (Farmacéutica).

Débora Feitosa da Silva (Enfermeira do CME) -Membro;
Convidados:

Lista em anexo

Ausente (s):

Stephanye Carvalho Bezerra (lider de manutengao) — Membro. Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro;
Fernanda de Paula Cordeiro (RT Fisioterapia) — Membro;) — Membro, Marayza Pinheiro Nunes (Superviséo de
Enfermagem) — Membro; Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise) Membro. Carios Eduardo Brito
Cavalcante (Biomédico) Membro

Pendéncias:

Néao ha pendéncias ‘

Desenvolvimento:
Ao oitavo dia do més de maio de dois mil e vinte e seis as quinze horas reuniram-se os membros da Comiss&o do
Controle de Infecgdo Hospitalar, juntamente com colaboradores & convidados do plantdo diurno, para apresentacdo e

discussdo dos indicadores referente ao més de abril de dois mil e vinte e cinco. A Sr.2 llda Elizana Vasconcelos \

e 00196
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’Emfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comiss&o iniciou a reuniao apresentando o primeiro item descrito nessa |

ata.

Pauta 01. Dando inicio a reunido A Sr.? llda Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, inicia a apresentagéo dos novos
membros Débora Feitosa da Silva (Enfermeira do CME) e Bruna Maryane Manfredi Neves (Farmacéutica). _
Pauta 2.Em seguimento a A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, apresentou 0s dados das infecgéo

relacionada a assisténcia & saude (IRAS), no més de abril obtive 362 (trezentos e sessenta e dois) saidos (obitos,
altas e transferéncias), com 07 (sete) casos de Infeccdo Relacionada a Assisténcia 2 Saude (IRAS) em 08 (seis)
pacientes, obtendo taxa de 1.93%, houve 01 (um) 6bitos de usuario relacionado a Infeccdo Relacionada Assisténcia a
Saude (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 16,66,%. As infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Salde no
periodo foram 07 (sete) IRAS, sendo 01 (um) caso de Infecgéo de Sitio Cirurgico Inserg&o profunda (ISC-1S) em cirurgia
limpa, 01 (um) caso de Infeccéo de Sitio Cirurgico Superficie (ISC-IS) em cirurgia n&o limpa descrita como ‘.
| contaminada, 01 (um) caso de Infecgéo do Trato Urinario relacionado a assisténcia em RN <1mes (ITU-RA), 01 (um) |
caso de Infeccdo de acesso vascular e 03 (trés) de conjuntivite neonatal em RN < 1 més descritos a baixo:
IRAS né&o ocorridas na UCI/UTIs.

01° Caso: Paciente A.C.S., 35 anos. Submetido a Redugé&o incruenta de bacia + Fixacéo Externa no dia 01/02/2026,
devido a acidente de transito. Evoluiu no 71° P.O. com febre, hiperemia, edema e saida de secre¢ao purulenta pelos
osteos. Precisou de internac&o hospitalar para antibioticoterapia € RMS. Foi diagnosticado infeccao de sitio cirurgico
profunda em cirurgia limpa ISC-IP, conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026,
02/01/2026. Desfecho clinico: Alta melhorada 21/04/2026.
02° Caso: Paciente P.P.S.R., 17 anos, sem Comorbidade. Submetido a Apendicectomia no dia 07/04. Evoluiu 06° DIH

febre, edema, dor, hiperemia e saida de secregéo piosanguinolenta em moderada quantidade pela F.O. Foi .
diagnosticado infecg&o de sitio cirlrgico superficial em cirurgia néo limpa descrita com contaminada, conformidade com i
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N°03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Acompanhamento |
ambulatorial e busca fonada.
IRAS Ocorrida na UTI Neonatal:

03° Caso: Paciente RN.E.B.P., <1 més, nascida nesta unidade 28/03/26 (IG: 338), foi internado na UTIN com HD: |
Prematuridade no leito 87. Evoluiu no 07° dia de internag8o com secrecado purulenta bilateral. Prescrito ATB topico. Foi |

diagnosticado com  conjuntivite Neonatal em RN <imés, em conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnésticos de Infecgao Associada a Assisténcia a Saude Neonatologia ano
de 2017. Desfecho Clinico: Alta melhorada 11/04/2026.

04° Caso: Paciente RN.G.S.M., <1 més, proveniente do municipio de Cameta 18/03/28, internado na UTIN com HD: '
Anoxia + ictericia+ Hidrocefalia no leito 68. Evoluiu no 20° dia de internagdo com secregao purulenta bilateral. Prescrito |
ATB tépico. Foi diagnosticado com conjuntivite Neonatal em RN <1més, em conformidade com NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnésticos de Infecgéo Associada a Assisténcia a Salide Neonatologia ano
de 2017. Desfecho Clinico: Obito relacionado a IRAS no dia 19/04/2026.

05° Caso: Paciente RN.J.R.S.. <1 més, nascida nesta unidade 02/04/26 (IG: 35S e 2D), foi internado na UTIN com

©
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| Foi diagnosticado com Infecgéo do Trato Urinario relacionado a assisténcia ITU-RA em RN <imés, em conformidade

| Saude na UTI Adulto . e Ventilagio Mecanica 92 (noventa e dois ) pacientes-dia com taxa de utilizagéo de 36% e taxa

| apresentou 0s indicadores relacionados a cirurgias, no més de abril foram realizadas 315 (trezentos e quinze) |

HD: Prematuridade + desconforto respiratorio. Internada no leito 69. Evoluiu no 05° dia de internacéo com secrecao
purulenta bilateral. Prescrito ATB topico. Foi diagnosticado com conjuntivite Neonatal em RN <1més, em conformidade |
com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnoésticos de Infecgéo Associada & Assisténcia a
Saude Neonatologia ano de 2017. Desfecho Clinico: Alta melhorada 10/04/2026.

08° Caso: Paciente RN.L.S.P., 2 meses, nascida nesta unidade 18/02/26 (IG: 26s), foi internado na UTIN com HD:
Prematuro Extremo. Inserido PICC no dia 05/03. Evoluiu no 40° dia apos insergao com hiperemia e saida de secregdo
purulenta pelo osteo. Realizado a retirada. Foi diagnosticado com infecgéo de acesso vascular - IAV, em conformidade
com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA Critérios Diagnésticos de Infecgao Associada & Assisténcia a
Saude Neonatologia ano de 2017. Desfecho Clinico: Permanece internado na UTIN.

07° Caso: Paciente RN.G.S.M., <1 més proveniente do municipio de Cameta 18/03/26, internado na UTIN com HD:
Anoxia + ictericia+ Hidrocefalia. Evoluiu no 28° dia de internag@o com hipoatividade, instabilidade térmica, no 30° DIH |
bradicardia e 31° DIH apneia. Realizada coleta de urocultura com resultado positivo para Escherichia coli perfil sensivel.

com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N°03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Obito 19/04/2026

relacionado a IRAS.
Pauta 3. Em Continuidade Enf. llda Elizana apresentou guanto a utilizagéo de dispositivos invasivos na UTI Adulto |

tivemos: Cateter Venoso Central 160 (cento e sessenta ) paciente-dia com taxa de utilizagao de 63%, e taxa de

densidade de 0/1000 paciente-dia no presente més nao houve caso de Infecgdo Relacionado a Assisténcia & Saude na
UT! Adulto , Sonda Vesical de Demora 211 (duzentos e onze ) paciente-dia com taxa de utilizagéo de 83% e taxa de
densidade de 0/1000 paciente-dia, no presente més ndo houve nenhum caso de Infecgdo Relacionado a Assisténcia a

de densidade 0/1000 paciente dia no més em vigéncia nao nenhum casos de Infecgao Relacionado a Assisténcia a
Saude na UTI Adulto. Quanto a utilizagdo de dispositivos invasivos na UTI Neonatal tivemos: Cateter Venoso Central

88 (oitenta e oito) paciente-dia com taxa de utilizagéo de 41%, e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia sem

nenhum caso no més vigente e Ventilagdo Mecénica 37 (trinta e sete) pacientes-dia com taxa de utilizacao de 17% e
taxa de densidade 0 /1000paciente-dia .na UTI Neonatal. No més de abril houve 05 (cinco) casos de Infecgéo |
Relacionado a Assisténcia a Saude. (IRAS) densidade de incidéncia de 23,25/1000 pacientes-dia. A Densidade de |
incidéncia (DI) de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia em Saude (IRAS) na UTI Adulto foi de 0/1000 paciente-dia, no
presente més ndo houve nenhum caso de Infecgéo Relacionado a Assisténcia & Saide Em sequéncia Enf. llda Elizana

cirurgias, sendo105 (cento e cinco) cirurgias limpas, para esse més a taxa de ISC (Infeccao em Sitio Cirtrgico) em
cirurgias limpas foi de 0,95% houve 01(um) caso de ISC (Infecgzo em Sitio Cirurgico) em cirurgia limpa para c més
vigente, dentre essas tivemos 62 (sessenta e dois) cirurgias ortopédicas limpas com taxa de ISC (Infecgéo em Sitio
Cirtirgico) em cirurgia ortopédica limpa 1,61%, com 01 (um) caso para o més, 31 (trinta e um) com uso de materials

implantaveis, para esse més a taxa de 1SC (Infecgéo em Sitio Cirlrgico) em cirurgias ortopedica limpa com implantavel
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foi de 3.20%, no més de abril encerra com 01 (um) caso de ISC em cirurgia limpa. Partos cesareos foram 60 |
(sessenta) para esse més a taxa de infecgdo em parto cesarea foi de 0.0% n&o houve nenhum um caso de ISC
(Infecc&o em Sitio Cirdrgico) em partos cesareos para més de abril. Todos os usuarios submetidos a procedimentos
cirurgicos estéo sob vigilancia epidemiologica.

Em seguimento a enfermeira lida Elizana apresentou os dados da ades&o ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirurgica
para o més de abril, onde foram realizados 315 (trezentos e quinze) procedimentos cirirgicos sendo 100% auditados,
287 (duzentos e oitenta e sete) realizaram Antibioticoprofilaxia cirurgica dentro do protocolo com taxa de adesao de
91% e apenas 28 (vinte oito) n&o aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou ndo ser
realizado. Observa-se um aumento da taxa da taxa se comparando ao més anterior (margo) que encerrou 0 més com
taxa de adesao ao protocolo em 80,5 %.

Pauta 4. AcOes realizadas no més de abril pelo SCIH, a Sra. llda Elizana apresenta a Visita técnica realizadas no més
de abril no setor de Centro Cirirgico as oportunidades de melhoria foram repassadas via relatorio ao setor para
adequagdo. e treinamento  sobre prevencdo de infecgdo de sitio cirurgico, tendo como publico alvo equipe de
enfermagem e equipe medica do Centro Cirdrgico.

Pauta 5. Em seguimento a Sra. lida Elizana apresentou 0s numeros de culturas realizadas no més de abril , total de
culturas solicitadas foram de 142(cento e quarenta & dois), com 12 (doze) resultados positivos, sendo 54 (cento quatre
) hemoculturas solicitadas e 02 (dois ) resultado positivos, 11 (onze ) uroculturas e 03 (trés) resultado positivo, 08
(nove) secregdo traqueal e 08 (seis) resultado positivo, 05 (cinco) outras culturas e 01 (um) resultado positivo e 63
(sessenta e trés ) culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resultados positivos.

Pauta 6. Dando Continuidade a Sra. lida Elizana apresentou 0S dados das IRAS no centro de Hemodialise, no més em

vigéncia foram 04 (quatro) casos descritos abaixo:
01° Caso: Paciente L.P.C., HAS, DM, em uso de Permicath (D1-28/02/26), compareceu 10/04/25 no CH apresentando
hiperemia, febre e saida de secregao purulenta em ésteo. Realizada coleta de hemocultura com resultado negativo, ‘

Iniciado ATB. Foi diagnosticado infeccdo de acesso vascular 1AV, conforme NOTA TECNICA |
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2026 02/01/2028. ‘
02° Caso: Paciente E.L.S., HAS, em uso de Permicath (DI- sem informag&o), compareceu 23/04/25 no CH}
apresentando hiperemia, calafrio e saida de secrecéo purulenta em Osteo. Realizada coleta de hemocultura com |
resultado negativo, Iniciado ATB. Foi diagnosticado infecggo de acesso vascular, conforme NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n® 04/2026 02/01/2026.

03° Caso: Paciente M.E.L.S., HAS, em uso de Permicath (DI- 31/03/2026), compareceu 22/04/25 no CH apresentando
hiperemia e saida de secregao purulenta em 4steo. Realizada coleta de hemocultura com resultado negativo, Iniciado
ATB. Foi diagnosticado infecgéo de acesso vascular, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°
04/2026 02/01/2026.

04° Caso: Paciente J.S.A., em uso de Permicath (DI- sem informag&o), compareceu 28/04/25 no CH apresentando

hiperemia e saida de secregao purulenta em 4steo. Realizada coleta de hemocultura com resultado negativo, Iniciado
—

i
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ATB. Foi diagnosticado infecgdo de acesso vascular, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°
04/2026 02/01/2026.

Pauta 7. Finalizando a Sra. llda Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizag&o das maos. A taxa de ades&o
global no més de margo foi de 74, % a unidade campea que ficou com o troféu foi a UTI Adulto em primeiro lugar com
82%, seguida do Centro Hemodialise com 80.67%, UTI Neonatal com 80%, Centro de Parto Normal com 79%, Centro
Cirurgico com 76,32%, PA com 75 %, Clinica B com 71,83%, clinica A com 67,53%, UCI com 58,06 em dltimo lugar. Em
fala o Sr. Eduardo pereira da silva Diretor Executivo reforgou a importancia da adesé&o as boas praticas de higienizagao '
das maos, ressaltando a importancia de aumento da taxa, solicitou o comprometimento das equipes e 0 apoio das
liderancas enfermeiros e supervisao na sensibilizacéo dos colaboradores. E enfatizou a importancia do processo de

higienizag&o das m&os na prevengao das infeccoes relacionadas a salde IRAS.

Nao havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniao.

Agoes Futuras:

- Auditoria das Higienizag&o das Maos, Responsavel: CCIH: Periodo: 01/05/2026 a 31/05/2026;
- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsével: SCIH. Periodo: 01/05/2026 a 31/05/2026;

- Sensibilizacéo sobre Higienizagéo das maos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/05/2026 a 31/05/2026; '
- Sensibilizagao sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirurgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/056/2026 a
31/05/2026;

Nomes/Assinaturas:

3 /
(EderdoSiva  phyafdo 5?’ ;’3/ /

/7,{, Diregor Zzech Y
2 éé{,[&@T .N Zyr" /

Eduardo Rocha Eduardo Roche "
Dirotor Teenivo -
CRM-PA 19763 ) g
3 S e AT
HGT/INC \,‘ e

lida Elizana de Almeida Vasconcelos -

Jenifer Regina Maia Ribeiro- ferias

Laiza Sousa Santos — Larzg Sousa Santos

Maria Eliane Lima Costa —
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Marayza Pinheiro Nunes — falta

Milton Peixoto O. Neto —
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I
1l

L L": N eiopeuap:00)
ANT - HEERY ted - uBa0)
S Ay l t)ff"a\v; BB

Débora Feitosa da Silva-

) % E;%g o

Carlos Eduardo Brito Cavalcante - faita

M
L)
Anténio Cleiber do Carmo Marques - anteni NMarques
' LIDER SHL SPR
HGTY NDSH

Stephanye Carvalho Bezerra — Licenga maternidade

Hayanne Chrystina Pereira Jorge- Core

neysting Percira lorge
. 624697 - Enf.

Francisca Samara de Souza Evangelista-

JRABALHO
07/rPa

Processo: 32| 02

RESPEITOAVIDA

&0: 35dde727-0132-49f1-9de1-fba3e4329e30

Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 15/07/2026 as 07:55

00201

Pagina: 44/114



% 1

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

ATA de Reunido Ordinaria

Cédigo:ATA.HGT.CCIH.001 Versao: 003

Pagina7de?

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

k.

-
GOVERNO DO
\

Samuel! Filipe S de Oliveira-

&0: 35dde727-0132-49f1-9de1-fba3e4329e30

02]

Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 15/07/2026 as 07:55

00202

Pagina: 45/114



A0 CAt. i SECRETARIADE
ATA DE REUNIAO - Comiss@o de Controle de Infecgao Hospitalar S Suith )

|

| \

| H ' ATA de Reunio Ordinaria ﬁ‘*‘
} Hg?'ll'xmgﬁl- COdigo:ATA.HGT.CCIH.OO‘l Versao: 003 \ P&gina 1 de 7 qpéxﬁﬁ
|

L—

| Setor Responsavel | Responsavel / Comissao: SCIH/ llda Elizana Vasconcelos / Comiss&o de Controle de Infecg@o
|

i Hospitalar (CCIH)

|

1 = e ]
"Data da Reunido: 05/06/2026 Local: Auditorio Hora: 16:00 N° ATA 05/2026 |
3 e |
Pautas: |
" pauta 01 - Avaliagd@o das taxas e indices de Infecgoes relacionadas a Assisténcia do més de MAIO; *
Sauta 02 — Indicadores SCIH;
Pauta 03 —Atividades/Agdes realizadas pelo SCIH no més de MAIO;

pauta 04 — Microbiologia;
pauta 05 — IRAS Hemodialise; |

| Pauta 06 - Auditoria da Lavagem das Maos.

|
|
|

" Participantes: i

Eduardo Silva (Diretor Executivo) _ Membro;

Eduardo Rocha (Diretor Técnico) _ Presidente; |
llda Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiolégico) - Vice Presidente.
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) — Membro; \
Miiton Peixote O. Neto (GEENF) — Membro; E
Siimara Silva Almeida (Coordenadora UTI-NEQ) — Membro; l
Elizandra Silva de C. Meireles (Coordenadora UTI-Adulto) — Membro; 1
_aiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria. |
| 3amuel Filipe S de Oliveira (Coordenador Clinicas) - Membro; |
' 3runa Maryane Manfredi Neves (Farmacéutica).
Débora Feitosa da Silva (Enfermeira do CME) -Membro; ‘
Marayza Pinheiro Nunes (Supervis@o de Enfermagem) — |
lenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise) Membro \
Erancisca Samzra de Souza Evangelista (Técnico de Seguranga do Trabalho / SESMT) Membro; |

Convidados: [

| ista em anexo

i Ausente (s):

Anténio él;iber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria e SHL) _Membro; Stephanye Carvalho Bezerra (lider de |
manutengao) — Membro. Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro: Fernanda de Paula Cordeiro (RT |
Fisioterapia) — Membro;) = Membro, Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico) Membro, Hayanne Chrystina Pereira 1
 Jorge (Coordenadora CCICPN) — 2° Secretario; \
| |
. l
| Pendéncias: |

| Nao ha pendéncias .

| |
Desenvolvimento: |

ll Ao quinto dia do més de junho de dois mil & vinte e seis as dezesseis horas reuniram-se 0S membros da Comiss&o do ‘
Controle de Infecgéo Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantao diurno, para apresentacéo e !
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Fs'cusséo Jos indicadores referente a0 més de maio de dois mil e vinte e seis. A Sr.® lida Elizana Vasconcelos |
enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comiss&o iniciou a reuniao apresentando © primeiro item descrito nessa
| ata.

Pauta 01. Dando inicio a reunido A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, apresentou ©s dados das
| infecg@o relacionada a assisténcia a saude (IRAS), no més de maio obtive 406 (quatrocentos & seis ) saidos (Obitos, |
l altas e transferéncias), com 09 (nove) casos de Infecgéo Relacionada a Assisténcia 3 Saude (IRAS) em 09 (nove) |

pacientes, obtendo taxa de2,20%, nao houve nenhum obitos de usuério relacionado a Infeccdo Relacionadai
I\ Assisténcia & Saude (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 0,0,%. As infecgbes Relacionadas a Assisténcia a \
Salide no periodo foram: 02 (dois) casos de Infecgdo de Sitio Cirurgico Insergao profunda (ISC-IS) em cirurgia nao |
limpa descritas como potencialmente contaminada, 02 (dois) casos de Infecgéo de Sitio Cirurgico Superficie (ISC-I8) |
am cirurgia limpa, 02 (dois) casos de Infeccao do Trato Urinario associado ao cateter (ITU-AC), 02 (dois) casos de l\
| Pneurnonia Associada a Ventilaggo Mecanica (PAVM) & 01 (um) caso Pneumonia de AgQuisicao Hospitalar nao ‘
| associada a Ventilagao Mecanica (PAH ndo PAVM) descritos a baixo: \
IRAS nao ocorridas na UCI/UTIs.

01° Caso: Paciente F.C.S., 58 anos, CA de utero deu entrada nessa unidade no dia 09/04/26. Internada com HD: CA ‘
| de (tero + TVP MID. Realizada passagem de SVD 13/04, realizado troca 24/04, 27/04, 29/04 & 30/04 (trés vias). \
‘.L Evoluiu no 22° (22/05) dia apos altima insercéo com piuria em SVD e bacteritria na EAS, realizado coleta de urocultura \
| com resultado positivo para Escherichia coli com perfil sensivel. Foi diagnosticado com Infeccdo o Trato Urinario |
& Associado a Cateter (ITU-AC), conformidade com a NOTA TECNICA GVIMSIGGTESIDIRE:!IANVISA N° 03/2026, ‘
1i 02/01/2026. Desfecho clinico: Alta melhorada 04/06/2026.

i 02° Caso: Paciente A.B.M,, 68 anos, HAS, DM sequelado de AVC. Deu entrada nessa unidade no dia 30/04/26. |
1‘! Internado na UCI com HD: ITU. No 04° DIH apresentou episédio de vomito, apos evoluiu com RNC, dessaturagao, |
taguicardia, necessidade de 02 suplementar (I0T/VM), alteracdes radiologicas, encaminhado para UTIA realizado
!\ coleta de Secrecéo Traqueal apos 10T com resultado positivo para Pseudomonas Aeruginosa com perfil sensivel. Foi |
'-| diagnosticado com Pneumonia de Aguisi¢ao Hospitalar nao associada a ventilagéo mecanica (PAH néo PAVM), |
' conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: |
!1 Permanece internado na CB.

l 03° Caso: Paciente F.C.L., 75 anos, sem comorbidades. Deu entrada nessa unidade no dia 02/05/26. Internado na UClH |
| com HD: Hematémese + PNM bronco aspirativa. Realizada passagem de SVD no dia da internagdo e troca no dia |‘

l 16/05 (por mal funcionamento). Evoluiu no 12° dia apbs insergao com piuria em SVD e bacteriuria na EAS, realizado

| coleta de urocultura com resultado positivo para Pseudomonas Aeruginosa com perfil sensivel. Foi diagnosticado com

infeccao o Trato Urinario Associado a Cateter (ITU-AC), Foi diagnosticado com Pneumonia de Aquisigao Hospitalar nao |
1 associada a  ventilagéo mecanica (PAH nao PAVM), conformidade com a NOTA TECNICA
! GVIMSIGGTESIDlRE3IANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internado na UCL [

|
—i

&
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Fdﬁ Caso: Paciente E.N.R., 15 anos, sem comorbidades. Submetida a Parto Cesariano no dia 21/05. Evoluiu 05° P.CT\
com edema, dor, febre, hiperemia, odor fétido, leucocitose, deiscéncia e saida de secrec&o purulenta em grande i
quantidade pela F.O. Internada no dia 28/05 para ATB. Foi diagnosticado infecg@o de sitio cirurgico profunda em \

\ cirurgia néoc limpa descrita com  potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA \
L GVIMS/IGGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internada clinica A. \
\ 05° Caso: Paciente G.L.B., 44 anos, sem comorbidades. Submetida a Ooforectomia bilateral no dia 21/05. Evoluiu 07° i
| P.O com edema, dor, febre, hiperemia, deiscéncia e saida de secregao sanguinolenta pela F.O. Internada no municipio ‘
| de Tome Agu e regulada novamente para nossa unidade no dia 30/05 para ATE e novo procedimento cirdrgico. Fol ‘
diagnosticado infecgao de sitio cirtrgico profunda em cirurgia nao limpa descrita com potencialmente contaminada,
conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n® 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinice:

{ Permanece internada clinica A.

0g° Caso: Paciente B.P.P., 30 anos, sem comorbidades. Vitima de queda da prépria altura no dia 12/05. Foi submetido |
! 2 Osteossintese de Clavicula D no dia 14/05/2026. Evoluiu 09° P.O com gueixa de salda de secrecao purulenta em \
i moderada quantidade, deiscéncia, dor, edema e hiperemia na F.O. Internado 03/06/2026 para novo procedimento |
1| cirtrgico RMS e ATB. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirtirgico superficial em cirurgia limpa, conformidade com |
| NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internado !

| clinica A. |
| |

1 07° Caso: Paciente A E.C.M., 37 anos. Foi submetida a Hernioplastia Umbilical no dia 21/05/2026. Evoluiu 08° P.O |
| com gueixa dor, edema, hiperemia e saida de secrecéo purulenta pela F.O. Foi diagnosticada infecgao de sitio cirurgico |
superficial em cirurgia limpa, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 |

i 02/01/2026. Desfecho clinico: Segue em acompanhamento por busca fonada. \

' IRAS Ocorrida na UTI Neonatal: |
|

1 08° Caso: Paciente J.M.D., <1 més, nascido nesta unidade 19/04/28, foi internado na UTIN com HD: Prematuridade }
'. (29s). Submetido a IOT/VM 23/04. Evoluiu no 10° dia ap6s intubagéo com alteraces radiologicas, piora da troca |
l gasosa, dessaturacéo, instabilidade térmica, ausculta piorada, aumento da secregao e da necessidade de aspiragao e |
‘ mudanga no aspecto da secrecado purulenta e coleta de secrecéo traqueal positiva para Pseudomonas Aeruginosa perfil
| sensivel. Foi diagnosticado com pneumonia associada a ventilag&o mecénica PAVM em RN <1mes, conformidade com
!i a NOTA TEGNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026., 02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internado. \
|
\ IRAS Ocorrida na UTI Adulto: ‘l
l 09° Caso: Paciente M.J.R.O., 61 anos, HAS, DM, foi internada na UTIA no dia 02/05 com HD: AVC. Submetido a "
IOT/VM no mesmo dia. Realizada coleta de Secrecfo Traqueal para cultura com resultado negativo no dia 03/05. |

Evoluiu no 08° dia apés |IOT com aumento da secregao tragueal e mudanca no aspecto e coloragao (purulenta), no 10° |

(" ol
L D ity e
RESPEITOAVIDA 00205

Processo: 32|
02] do: 35dde727-0132-49f1-9d!
: -49f1-9de1-fba3e432
Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-) em 15/07/2026 as 07:55 o

Pagina: 48/114



fr———

\ ATA DE REUNIAO - Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar ;%gg‘;‘gm& 1
L ™ ATA de Reunido Ordinaria h*‘ H
| HOSP'TAL GERAL & GOVERND DO [
| DE TAILANDIA Codigo:ATA.HGT.CCIH.001 L\/erséo: 003 ‘ Pagina 4 de 7 PARA |
‘ En—

ﬁia apos 10T febre, taquicardia e alteracbes radiologica. Realizada uma nova coleta de secrecao traqueal com
l‘ resultado Pseudomonas Aeruginosa. Foi diagnosticado com pneumonia associada a ventilagdo mecanica PAVM,

conformidade com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Alta |
| melhorada no dia 25/05/26. 1
Pauta 2. Em Continuidade Enf. lida Elizana apresentou guanto a utilizacéo de dispositivos invasivos na UTI Adulto ll
tivemos: Cateter Venoso Central 155 (cento e cinquenta € cinco ) paciente-dia com taxa de utilizagdo de 681%, e taxa \
de densidade de 0/1000 paciente-dia no presente més nao houve caso de Infecgdo Relacionado a Assisténcia & Saude l
'| na UT! Adulto , Sonda Vesical de Demora 225 (duzentos € vinte e cinco ) paciente-dia com taxa de utilizagao de 89% ‘
e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, no presente mes n&o houve nenhum caso de Infeccdo Relacionado a 11

Assisténcia a Saude na UTI Adulto . e Ventilago Mecanica 100 (cem ) pacientes-dia com taxa de utilizagéo de 40% e |
| taxa de densidade 10/1000 paciente dia no més em vigéncia houve 01 (um) casos de Infecgéo Relacionado a l
| Assisténcia & Saude na UTI Adulto. Quanto a utilizagéo de dispositivos invasivos na UT! Neonatal tivemos. Cateter

Venoso Central 141(cento e quarenta € urm) paciente-dia com taxa de utilizacdo de 54%, e taxa de densidade de |

0/1000 paciente-dia sem nenhum caso no més vigente e Ventilagéo Mecanica 63 (sessenta e tres) pacientes-dia com '|
taxa de utilizagéo de 24% e taxa de densidade 15,87 /1000paciente-dia na UTI Neonatal. No més de maio houve 01|
(um) casos de Infecg@o Relacionado a Assisténcia a Saude (IRAS). sonda vesical de demora 04 (quatro) paciente-dia
| com taxa de utilizagéo de 1.50% .A densidade de incidéncia de 3,84/1000 pacientes-dia no presente més houve 01 |
| {(um) caso de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a Saude. A Densidade de Incidéncia (DI) de Infacgdes |
| Relacionadas & Assisténcia em Saude (IRAS) na UTI Adulto foi de 3,95/1000 paciente-dia, no presente més houve um |
| caso de Infeccéo Relacionado a Assisténcia & Saude. Em sequéncia Enf. llda Elizana apresentou os indicadores
relacionados a cirurgias, no mes de maio foram realizadas 309 (trezentos e nove) cirurgias, sendo101 (cento e uma)
cirurgias limpas, para esse més a taxa de ISC (Infecg@o em Sitio Cirurgico) em cirurgias limpas foi de 1,98% houve
02(dois) caso de ISC (Infecgéo em Sitio Cirurgico) em cirurgia limpa para 0 més vigente, dentre essas tivemos 51 |
(cinquenta e um) cirurgias ortopédicas limpas com taxa de ISC (Infecgao em Sitio Cirdrgico) em cirurgia ortopédica :i
limpa 1,86%, comn 01 (um) caso para 0 mes, 31 (trinta € um) com uso de materiais implantavels, para esse més a taxa |

de I1SC (Infecggo em Sitio Cirurgico) em cirurgias ortopédica limpa com implantavel foi de 3,20%, no més de maio

|

!“ encerra com 01 (urn) caso de ISC em cirurgia limpa. Partos cesareos foram 60 (sessenta) para esse més a taxa de |
% infeccao em parto cesarea foi de 1,66% houve um caso de ISC (Infecgao em Sitio Cirlrgico) em partos cesareos para |
\ més de maio. Todos os usuarios su bmetidos a procedimentos girurgicos estéo sob vigilancia epidemiologica. |
| Em seguimento a enfermeira lida Elizana apresentou 0S dados da adeséo ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirargica |
l para 0 mes de maio, onde foram realizados 309 (trezentos & NoOve) procedimentos cirtirgicos sendo 100% auditados, |
‘ 279 (duzentos e setenta e nove) realizaram Antibioticoprofilaxia cirlirgica dentro do protocolo com taxa de ades@o de l
\ 90% e apenas 30 (trinta) n&o aderiram ao protocole, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou nao ser ‘|
ll realizado. Observa-se uma queda da taxa se comparando ao més anterior (abril) que encerrou O més com taxa de l‘
|

ades&o ao protocolo em 91, %. |
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Pauta 3. Acdes realizadas no més de maio pelo SCIH, a Sra. lida Elizana apresenta a Visita técnica realizadas no més
de maio no setor de UTI as oportunidades de melhoria foram repassadas via relatério ao setor para adequagao. €
treinamento foi sobre a campanha de higiene das maos, tendo como publico alvo todos os calaboradores em fala Sra.
‘l llda Elizana ressaltou a baixa adesao dos colaboradores ao treinamento  que atingiu apenas 72% do publico alvo.,. ‘
" pauta 4. Em seguimento a Sra. llda Elizana apresentou 0s nUmeros de culturas realizadas no més de maio , qué teve 0
| total de culturas solicitadas de 225(duzentas e vinte & cinco), com 20 (vinte) resultados positivos, sendo 986 ( noventa e
l seis ) hemoculturas solicitadas e 08 (oito ) resultado positivos, 20 (vinte ) uroculturas e 04 (quatro) resultado positivo, 09
(nove) secregao traqueal e 08 (seis) resultado positivo, 05 (cinco) outras culturas e 02 (dois) resultado positivo e 93 |

(noventa ¢ trés ) culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resultados positivos. 1
Pauta 5. Dando Continuidade a Sra. ilda Elizana apresentou os dados das IRAS no centro de Hemodialise, no més em |
\ vigéncia foram 04 (quatro) casos descritos abaixo:
l‘ 04° Caso: Paciente F.S.M,, HAS, DM, em uso de CDL (DI-20/03/26), compareceu 16/05/26 no CH apresentando
] calafrio, hiperemia, febre e saida de secrecéo purulenta em 6steo. Realizada coleta de hemocultura com resultadc
| negativo, Iniciado ATB. Foi diagnosticado infecgéo de acesso vascular IAV, conforme NOTA TECNICA |

l GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2026 02/01/2026. \

02° Caso: Paciente L.F.P., HAS, DM, em uso de Permicath (07/056/2026), compareceu 12/05/26 no CH apresentando \
| hiperemia, calafrio e saida de secrecéo purulenta em osteo. Realizada coleta de hemocultura com resultado negative, |
‘l Iniciado  ATB.  Foi  diagnosticado infeccdo de  acesso vascular, conforme  NOTA TECNICA ‘
{ GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2026 02/01/2026. ‘

| |
\03° Caso: Paciente MM.S., HAS, DM, em uso de Permicath (DI- 31/03/2025), compareceu 13/05/26 no CH \
I apresentando hiperemia e saida de secregdo purulenta em 0steo. Realizada coleta de hemocultura com resultado |
| negativo, Iniciado ATB. Foi diagnosticado infecgéo de acesso vascular, conforme NOTA TECNICA |

| GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2026 02/01/2026. \

04° Caso: Paciente AG.P., em uso de Permicath (DI-198/01/26), compareceu 18/05/26 no CH apresentando calafrio |
durante seccéo. Realizada coleta de hemocultura com resultado serratia marcescens, Iniciado ATB. Realizado troca de
cateter 04/06/2026. Foi diagnosticado Bacteremia associado a cateter permanente, conforme NOTA TECNICA |
\ GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 04/2026 02/01/2028.

05° Caso: Paciente A.C.S.M., DM, em uso de Permicath (28/10/2025), compareceu 15/05/26 no CH apresentando \
calafrio durante secgdo. Realizada coleta de hemocultura com resultado staphylococcus auriculares, Iniciado ATB & |
troca do acesso. Foi diagnosticado Bacteremia asscciado a cateter permanente, conforme NOTA TECNICA |

\
|

‘jViMS/GGTES/DIRES/ANVlSA n° 04/2026 02/01/2026. |

_ |
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36° Caso: Paciente J.H.S.M, HAS, em uso de Permicath (Dl- 27/02/2025), compareceu 29/05/26 no CH apresentando |
calafrio durante secgdo. Realizada coleta de hemocultura com resultado klebsiella oxytoca, Iniciado ATB. Foi
diagnosticado Bacteremia associado a cateter permanente, conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA

0 0412026 02/01/2026. |

Pauta 8. Finalizando a Sra. lida Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizag&o das maos. A taxa de adeséc I\
| global no més de maio foi de 78, % a unidade campea que ficou com o troféu foi o Centro Hemodialise primeiro lugar |
li com 86,55% seguida da UTI Neonatal com 85%, UT! Adulto com 75.48%, Clinica B com 75%, Centro de Parto Normal

1 com 73,68%, clinica A com73,56%, UCI com 73,33%, Centro Cirtrgico com 71,05%, PA com 63,16% em ultimo lugar.

‘

‘I Em fala o Sr. Eduardo pereira da silva Diretor Executivo reforgou a importancia da adesao as boas praticas de |

| 2 & ~ . 3 _r ¥ %

| higienizagéo das maos, ressaltando a importancia de aumento da taxa, solicitou o comprometimento das equipes e 0 l
L apoio das liderangas enfermeiros e supervisao na sensibilizagdo dos colaboradores. E enfatizou a importancia do ‘
|

processo de higienizag@o das maos na prevengdo das infeccoes relacionadas a saude IRAS. L

| N&o havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniao. |

" Agdes Futuras:

| - Auditoria das Higienizagao das Maos, Responsavel. CCIH; Periodo: 01/06/2026 a 30/06/2026; |
| - Monitoramento diérios dos Bundles, Responséavel: SCIH. Periodo: 01/06/2026 a 30/06/2026; \
| - Sensibilizagdo sobre Higienizagéo das mé&os. Responsavel CCIH. Periodo: 01/06/2026 a 30/06/2026; |
I‘ . Sensibilizacdo sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirurgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/05/2026 a .

1 31/05/2026;

x
|
' |
Nomes/Assinaturas: ) ‘
"Eduardo Silva Eduardo =4 Y/
| Diretor Execul ffy ' / '
| HGT INQF?H/ L £ Lis |
=5 (8} o Tt
1 Eduardo Rocha t‘%ﬁg:ro": Telgnif:,o ‘|
‘ CRM-PA 19 57 33 N |
HGT/IND
| {
llda Elizana de Almeida Vasconcelos - run. W ‘
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| c.uer'-‘-\«'\"" 123"
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i" Jenifer Regina Maia Ribeiro- ferias A w
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: SCIH/ llda Elizana Vasconcelos / Comisséo de Controle de Infec¢é&o ]
Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 08/07/2026 Local: Auditorio Hora: 15:00 N° ATA 06/2026

Pautas:

Pauta 01 - Avaliagéo das taxas e indices de Infecgbes relacionadas & Assisténcia do més de junho;
Pauta 02 - Indicadores SCIH;

Pauta 03 — Atividades/Acoes realizadas pelo SCIH no mes de junho;

Pauta 04 — Microbiologia;

Pauta 05 — IRAS Hemodidlise;

Pauta 06 — Auditoria da Lavagem das Mé&os;

Pauta 07 — Relatorio da Visita de Acompanhamento IBSP.

Participantes:

Eduardo Silva (Diretor Executivo) _ Membro;

Eduardo Rocha (Diretor Técnico) _ Presidente:

lida Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiologico) - Vice Presidente;
Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) — Memobro;

Milton Peixoto O. Neto (GEENF) — Membro;

Silmara Silva Aimeida (Coordenadora UTI-NEO) - Membro,

Elizandra Silva de C. Meireles (Coordenadora UTI-Adulto) — Membro,

Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria.

Bruna Maryane Manfredi Neves (Farmacéutica).

Débora Feitosa da Silva (Enfermeira do CME) -Membro;

Marayza Pinheiro Nunes (Superviséo de Enfermagem) —

Jenifer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise) Membro

Anténio Cleiber do Carmo Marques (Lider de Hotelaria e SHL)

Hayanne Chrystina Pereira Jorge (Coordenadora CC/CPN) - 2° Secretario;
William dos Santos Figueiredo -Membro;

Convidados:

Lista em anexo

Ausente (s):

Francisca Samara de Souza Evangelista (Técnico de Segurancga do Trabalho / SESMT) Membro;

Stephanye Carvalho Bezerra (lider de manutengao) — Membro; Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista)_ Membro;
Fernanda de Paula Cordeiro (RT Fisioterapia) — Membro;) = Membro e Carlos Eduardo Brito Cavalcante (Biomédico)
Membro.

Pendéncias:
Né&o ha pendéncias

Desenvolvimento:

Ao oitavo dia do més de julho de dois mil e vinte e seis as quinze horas reuniram-se 0s membros da Comissao do
Controle de Infeccdo Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentacao e
discussdo dos indicadores referente ao més de junho de dois mil e vinte e seis. A Sr.? llda Elizana Vasconcelos
enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comiss@o iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa

ata. J

4
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Pauta 01. Dando inicio a reunidgo A Sr.? llda Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, apresentou os dados das

infeccdo relacionada a assisténcia a satde (IRAS), no més de junho obtive 361 (trezentos e sessenta e um) saidos
(6bitos, altas e transferéncias), com 05 (cinco) casos de Infecgao Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) em 05

(cinco) pacientes, obtendo taxa de1,40%, ndo houve nenhum 4bitos de usuario relacionado a Infecgéo Relacionada
Assisténcia a Saude (IRAS), obtendo taxa de letalidade igual a 0,0,%. As infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude
no periodo foram: 02 (dois) casos de Infecgao de Sitio Cirlrgico Insergéo profunda (ISC-IS) em cirurgia nao limpa
descritas como potencialmente contaminada, 01 (um) caso de Infecgéo de Sitio Cirargico Superficie (ISC-IS) em cirurgia
limpa, 01 (um) caso de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica (PAVM), 01 (um) caso Pneumonia de Aquisigao
Hospitalar ndo associada a Ventilagao Mecanica em RN (PAH ndo PAVM) e 01 (um) de caso de Infeccdo de Acesso
Vascular (IAV) descritos abaixo:
IRAS nio ocorridas na UCI/UTIs.

01° Caso: Paciente F.D.AA., 19 anos, deu entrada nessa unidade no dia 17/05/26, vitima de acidente de transito,
: internada HD: Politraumatizada, foi submetida a fixacgdo externa de Fémur D no dia 25/05/26. Evoluiu no 16° P.O com
febre, taquicardia, hiperemia e saida de secrecdo purulenta pelos osteos, coletado material para cultura com resultado
positivo para staphylococcus aureus. Realizado novo procedimento cirdrgico. Foi diagnosticada com Infecgao de Sitio
Cirurgico em insercdo superficial em cirurgia limpa ISC-IS, conformidade com a NOTA TECNICA
GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2026, 02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece internada.
02° Caso: Paciente A.B.M., 68 anos. HAS, DM. Internado nessa unidade no dia 26/04 com HD: ITU. Foi submetido a
insercdo de AVC/VSCD no dia 02/05. Evoluiu 38° dia de insercéo com hiperemia e saida de secrecdo purulenta pelo
Osteo. Realizada coleta de hemocultura com resultado negativo nas duas amostras. Foi diagnosticado Infecgéo de
Acesso Vascular 1AV, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026.
Desfecho clinico: Alta Melhorada16/06/2026.
03° Caso: Paciente L.M.S.F., 68 anos, DM, HAS. Internada nesta unidade no dia 17/06 com HD: Pé diabético
(Obstrugéo arterial), avaliada pelo cirurgido com indicagéo de amputagéo do 03° PDD E, evadiu no dia 18/06/2026.
Retornou a unidade no dia 23/06 sendo internada novamente, foi submetida a Amputacéo do 03° PDD E no dia 25/06,
recebeu alta 26/06. Evoluiu 05° P.O com queixa de saida de secregao purulenta com odor fétido, dor, hiperemia, febre e
calafrio. Internada novamente para ATB. Foi diagnosticada infecgao de sitio cirtirgico superficial em cirurgia nao limpa
descrita como potencialmente contaminada, conformidade com NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n°
03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Permanece Internada.
IRAS Ocorrida na UT! Neonatal:
04° Caso: Paciente RN A.R.S., <1 més, nascido nesta unidade 01/06/26, necessitou de internagdo com HD:
Prematuridade (35S) internado na UCI e transferido para UTIN 02/06/2026. No 12° DIH apresentou episodio de
broncoaspiragéo (pausa respiratoria, bradicardia, cianose central, palidez e aspirado vias areas com presenca de

contetido leitoso), necessitou de IOT/VM, apés evoluiu com alterages radiolégicas (consolidagéo), piora da troca

gasosa, taquicardia, instabilidade térmica, ausculta piorada e aumento e mudanga da secregao. Foi diagnosticado com
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pneumonia de aquisi¢ao hospitalar ndo associada a ventilagdo mecéanica PAH nao PAVM em RN <1mes, conformidade
com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA N° 03/2017. Desfecho clinico: Permanece internado.

IRAS Ocorrida na UTI Adulto:

05° Caso: Paciente F.S.S., 20 ANOS, deu entrada no dia 13/06 vitima de acidente de transito, internado HD:TCE,
submetido a IOT/VM no dia da internag&o. Evoluiu 06° DIH de internagéo e IOT/VM com taquicardia, febre, aumento,
mudanga no aspecto e na coloracéo (purulenta) da secrecéo traqueal, piora radiolégica e leucocitose, nao realizado
coleta de cultura. Foi diagnosticado Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica PAVM. Em conformidade com NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA n° 03/2026 02/01/2026. Desfecho clinico: Transferido para unidade de
referéncia no dia 05/07/2026.

Pauta 2. Em Continuidade Enf. lida Elizana apresentou quanto a utilizacao de dispositivos invasivos na UTI Adulto
tivémog: Cateter Venoso Central 150 (cento e cinquenta) paciente-dia com taxa de utilizacdo de 60%, e taxa de
densidade de 0/1000 paciente-dia no presente més nao houve caso de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a Saude na
UT! Adulto, Sonda Vesical de Demora 211 (duzentos & onze) paciente-dia com taxa de utilizagao de 85% e taxa de
densidade de 0/1000 paciente-dia, no presente més nao houve nenhum caso de Infecgéo Relacionado a Assisténcia a
Saude na UTI Adulto e Ventilagdo Mecanica 83 (oitenta e tres ) pacientes-dia com taxa de utilizagao de 33% e taxa de
densidade 12/1000 paciente dia no més em vigéncia houve 01 (um) casos de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a
Satde na UTI Adulto. Quanto a utilizag&o de dispositivos invasivos na UT| Neonatal tivemos: Cateter Venoso Central
144 (cento e quarenta e quatro) paciente-dia com taxa de utilizac4o de 54%, e taxa de densidade de 0/1000 paciente-
dia sem nenhum caso no més vigente e Ventilagdo Mecanica 42 (quarenta e dois) pacientes-dia com taxa de utilizagdo
de 16% e taxa de densidade 0/1000paciente-dia na UTI Neonatal. No més de junho n&o houve nenhum caso de
Infecgéo Relacionado a Assisténcia a Saude (IRAS). sonda vesical de demora 05 (cinco) paciente-dia com taxa de
utilizacéo de 2,0%. A densidade de incidéncia de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia em Saude (IRAS) na UTI Adulto
foi de 4/1000 pacientes-dia no presente més houve 01 (um) caso de Infecgéo Relacionado a Assisténcia a Saude. A
Densidade de Incidéncia (DI) de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS) na UTI Neonatal foi de
3.75/1000 paciente-dia, no presente més houve um caso de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a Saude. Em
sequéncia Enf. llda Elizana apresentou 0s indicadores relacionados a cirurgias, no més de junho foram realizadas 316
(trezentos e dezesseis) cirurgias, sendo 86 (oitenta e seis) cirurgias limpas, para esse més a taxa de ISC (Infecg@o em
Sitio Cirurgico) em cirurgias limpas foi de 1,16% houve 01 (um) caso de ISC (Infecg&o em Sitio Cirurgico) em cirurgia
limpa para 0 més vigente, dentre essas tivemos 49 (quarenta e nove) cirurgias ortopédicas limpas com taxa de ISC
(Infecg@o em Sitio CirGrgico) em cirurgia ortopédica limpa 2,4%, com 01 (um) caso para o més, 33 (trinta e trés ) com
uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa de ISC (Infecgéo em Sitio Cirlrgico) em cirurgias ortopédica limpa
com implantavel foi de 3,03%, o més de junho encerra- sé com 01 (um) caso de ISC em cirurgia limpa. Partos cesareos
foram 65 (sessenta e cinco) para esse més a taxa de infecgdo em parto cesarea foi de 0,0% nao houve nenhum caso
de ISC (Infeccdo em Sitio Cirlrgico) em partos cesareos para més de junho. Todos os usuarios submetidos a
procedimentos cirlrgicos estéo sob vigilancia epidemioldgica.
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Em seguimento a enfermeira lida Elizana apresentou os dados da ades&o ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirurgica
para 0 més de junho, onde foram realizados 316 (trezentos dezesseis) procedimentos cirurgicos sendo 100% auditados,
268 (duzentos e sessenta e 0ito) realizaram Antibioticoprofilaxia cirtrgica dentro do protocolo com taxa de adesé&o de
85% e apenas 48 (quarenta e oito) nao aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou néo
ser realizado. Observa-se uma queda da taxa se comparando ao més anterior (maio) que encerrou 0 més com taxa de
adesao ao protocolo em 90 %, em sequéncia a Enf |lda Elizana apresentou o indicador referente a taxa de adesao e a
taxa de conformidade do checklist de insergao de cateter venoso central nas unidades de terapia intensiva (UTIs) no
presente més a UT| Adulto apresentou a taxa de ades&o de 100% e a taxa de conformidade de 55% na UTI Neonatal
da taxa de adeszo foi de 100% e a de conformidade foi de 89% , diante dos resultados deliberou-se pela manuten¢ao
do monitoramento sistémico do indicador , reforco das orientacdes a equipe assistencial e implantacéo de agdes
direcionadas ao aumento da conformidade com as boas praticas de insercéo de CVC.

Pauta 3. Agdes realizadas no més de junho pelo SCIH, a Sra. lida Elizana apresenta a Visita técnica realizadas no més
de junho que foi nos setores de Ag. Transfusional/Laboratério, Endoscopia, Ambulatério e SADT foram apresentadas
as oportunidades de melhoria e o grau de criticidade de cada nao conformidade encontrada, e foram repassadas via
relatério ao setor para adequagao. o treinamento realizado foi sobre a Prevengdo de Pneumonias de Aquisigao
Hospitalar ministrado de forma online, tendo como publico alvo Enfermagem e fisioterapia em fala Sra. llda Elizana
ressaltou a baixa adesao dos colaboradores ao treinamento que atingiu apenas 75% do publico alvo.

Pauta 4. Em seguimento a Sra. llda Elizana apresentou 0s nimeros de culturas realizadas no més de junho , que teve o
total de culturas solicitadas de 246(duzentas e quarenta e seis), com 10 (dez) resultados positivos, sendo 103 ( centoe
trés ) hemoculturas solicitadas e 03 (trés ) resultado positivos, 26 (vinte e seis ) uroculturas e 04 (quatro) resultado
positivo, 08 (oito) secregac traqueal e 01 (um) resultado positivo, 04 (quatro) outras culturas e 02 (dois) resultado
positivo e 105 (cento e cinco ) culturas de vigilancia sendo 00 (zero) resultados positivos.

Pauta 5. Dando Continuidade a Sra. lida Elizana apresentou os dados das IRAS no centro de Hemodialise, no més em
vigéncia ndo houve nenhum caso de IRAS no setor de Hemodialise.

Pauta 6. Dando sequéncia a Sra. llda Elizana apresentou 0s dados da auditoria da higienizag&o das méos. A taxa de
adesao global no més de junho foi de 75, 6 %, observa-se uma queda em comparagéo ao més anterior maio onde a
taxa foi de 78%, unidade camped que ficou com o trofeu foi o Centro Hemodialise primeiro lugar com 84,62% seguida
da UTI Neonatal com 82,80%, UCI com 75,48%, UTI Adulto com 75, %, Centro Cirurgico com 73,47%, Centro de Parto
Normal com 72,34%, Clinica A com 71,58%, Pronto Atendimento com 69,84%, clinica B com 69, 23, % em ultimo lugar.
Em fala a Sra. lida Elizana reforgou a importancia da adeséo as boas praticas de higienizagéo das maos, ressaltando a
importancia de aumento da taxa, solicitou o comprometimento das equipes € 0 apoio das liderangas enfermeiros e
supervis&o na sensibilizagéo dos colaboradores. E enfatizou a importancia do processo de higienizagdo das maos na
prevengéo das infecgdes relacionadas a salde IRAS, a Sra. llda Elizana também apresentou o demonstrativo de
consumo de preparagdo alcodlica para higiene das maos expresso em ML/PACIENTE DIA por setor assistencial: UCI
21ml/paciente dia, Clinica A 20 ml/ paciente dia; UT! Adulto 19ml/ paciente dia; UTI Neonatal 18ml/paciente dia e Clinica
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| B 18ml/paciente dia. A comiss&o procedeu a andlise dos resultados, ressaltando a importancia do monitoramento
continuo desse indicador como ferramenta de apoio a avaliagéo das praticas de higiene das maos € a prevengéo das
infecgdes relacionadas a assisténcia a saude.

Pauta 7. Finalizando a Sra. llda Elizana apresentou 0 relatorio referente a visita de acompanhamento realizada pelo
instituto Brasileiro para Seguranga do Paciente (IBSP) no ambito do Diagnostico Estratégico para Prevencdo das
infeccoes Relacionadas a Saude (IRAS).

NZo havendo mais nada a tratar, encerra-se a reuniao.

Acdes Futuras:

- Auditoria das Higienizagéo das Méaos, Responsavel: CCIH: Periodo: 01/07/2026 a 31/07/2028;

- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/07/2026 a 31/07/2026;

- Sensibilizagéo sobre Higienizagao das maos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/07/2026 a 31/07/2026;

- Sensibilizacdo sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirurgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/07/2026 a
31/07/2026;

Nomes/Assinaturas:

Eduardo Silva Eduardo Sr :&a /,/‘ //f ) //
"&tor Ef { J7 ,.'/ /
HGT : /,, ) S !

Eduardo Rocha Eduardo Roecha

Diretor Técnico J
CRM- PA 10783 b e
HGT / INDSH |

llda Elizana de Almeida Vasconcelos -

Jenifer Regina Maia Ribeiro- ferias

\emietR
Laiza Sousa Santos — = /

Laiza Solsd/Santos

COREN; 27 T
Maria Eliane Lima Costa — . 5
Marayza Pinheiro Nunes - Marayza inheiro NUnes

ara - NQS
PA 546.801 ENF
HGT/IINDSH
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Milton Peixoto O. Neto —

Ronaldo Bentes Batista —

Renaldo Bentes Batista
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| - INTRODUGAO
Este relatorio possui o objetivo de apresentar todas as agbes da Comisséo de Revisdo de
Obitos (CRO) no que compete aos dados referentes ao primeiro trimestre referente aos meses de
ABRIL a JUNHO de 2026. Assim sendo, realizaram-se atividades multidisciplinares em sinergia as
normativas que regem a CRO — que objetivam a melhoria continua da assisténcia prestada no
Hospital Geral de Tailandia.

Il - MEMBROS INTEGRANTES

Integrante Registro no Conselho | Fungado na Organizacao Fungido da Comissao ]
Eduardo Rocha CRM 19783/PA Diretor Técnico Presidente
Luiz Carlos Sousa de Castro CRM 17330/PA Médico Vice-Presidente
Marayza Pinheiro Nunes COREN 546801/PA Enfermeira do NQSP 1° Secretario — Membro Executor
" Patricia Manfredi da Silva CRN 7248/PA Coordenadora de Nutrigdo | 2° Secretario — Membro Executor
lida Elizana de Almeida .
COREN 747726/PA | Enfermeira do SCIH/NHE Membro Conselheiro
Vasconcelos
Wictor Hugo Oliveira Leles CRM 19595/PA Médico Membro Conselheiro
Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Reunides: Foram realizadas reunides atendendo o critério mensal, cuja ata detalhada
segue anexa.
° 08/05/2026 — Reunido para avaliagao do més de ABRIL de 2026.
° 10/06/2026 — Reunido para avaliagado do més de MAIO de 2026
° 08/07/2026 — Reuni&o para avaliagio do més de JUNHO de 2026.
Il - METODOLOGIA
Esta CRO avaliou todos os 6bitos ocorridos no segundo trimestre de 2026, seguindo a
metodologia de verificagdo contratual dos itens obrigatérios no prontudrio do paciente, conforme
contrato de gestdo 002/SESPA/2018. Seguem as analises técnicas como fomento a discussbes do
impacto direto a partir de ages orquestradas para o plano de melhoria continua da assisténcia
prestada.
No trimestre em questio, ocorreram 47 (quarenta e sete) 6bitos no Hospital Geral de Tailandia,
sendo 36 (trinta e seis) institucionais e 11 (onze) nao institucional.
e Com relagdo as causas:
Iniciais Sexo | Idade | Data Obito Tipo Causa Basica do Obito
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailléndia/PA. Qy)
CEP 68.495-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. ) VD e
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br m .
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DPS M 85 02/04 Institucional Chogue cardiogénico
VPS M 83 02/04 Institucional Choque séptico
MPO F 68 05/04 Institucional Hemorragia digestiva alta
NFF F 72 06/04 Institucional Chogue séptico
LFR F 23 06/04 Hospitalar Chogue séptico
BOF F 70 08/04 Institucional Choque séptico
MFC F 92 09/04 Institucional Sepse
FCP M 18 13/04 Hospitalar Encaminhado para IML — politrauma
JSP M 30 14/04 Institucional Encaminhado para IML — politrauma
AGS M 71 16/04 Institucional Acidente vascular encefalico hemorragico
LSS F 29 17/04 Institucional Lupus eritematoso sistémico
JAB M 72 18/04 Institucional Pneumonia
RN de GSM F 8d 19/04 Institucional Sepse
ASR M 74 20/04 Institucional Sepse
FDC F 73 24/04 Institucional Choque seéptico
WJL M 66 25/04 Institucional Chogue septico
NVLCS M 71 28/04 Institucional Choque cardiogénico
JS M 71 28/04 Institucional Sepse de foco pulmonar
M.F.C. M 83 02/05 Hospitalar Choque séptico
J.S.O.F. M 47 04/05 Institucional Choque séptico
S.F.S. M 73 05/05 Hospitalar Chogue séptico
M.L.L.S. F 75 06/05 Hospitalar Sepse de foco cutaneo
J.C.M. M 38 07/05 Institucional Choque séptico
A.0G. M 12 08/05 Institucional Choque distributivo
M.P.S. F 57 12/05 Hospitalar Choque séptico
M.D.F. M 46 12/05 Institucional Encaminhado para IML
R.C.S. F 66 14/05 Hospitalar Insuficiéncia respiratéria aguda
JHNG. M m 14/05 Institucional Choque cardiogénico

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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ir .S.M F 79 16/05 Institucional Pneumonia
1[ J.AS. M 57 19/05 Institucional Choque séptico
ALC.O F 61 19/05 Institucional Choque séptico
JM.C.C M 51 19/05 Institucional Broncoaspiragéo
M.C.N F 80 21/05 Institucional Chogue séptico
M.S.S M 50 21/05 Institucional Cirrose hepatica
AS.F. M 41 26/05 Hospitalar Sepse de foco abdominal
J.SS M 43 27/05 Hospitalar Encaminhado para IML
P RS.T. F 42 30/05 Institucional Choqgue séptico
M.C.R.S F 61 01/05 institucional Choque cardiogénico
L.E. M 50 09/06 Institucional Sepse n&o especificada
M.L.S.M. F 71 14/06 Hospitalar Chogue séptico
F.C.L. M 76 19/06 Institucional Sepse de foco pulmonar -
B.R.G. M 79 21/06 Institucional Hemorragia subaracnoidea
M.D.G.N. F 56 22/06 Institucional Chogue séptico
J.B.A. M 81 22/06 Institucional Pneumonia broncoaspirativa
M.S.S. F 20 23/06 Institucional Hemorragia intraparenquimatosa
J.C.S. M 33 24/06 Hospitalar Chogque séptico
R.E.P. M 74 24/06 Institucional Acidente vascular encefalico

No segundo trimestre de 2026, tivemos como distribuicdo dos casos: sepse, 26 casos

(55,32%); acidente vascular encefalico, 04 casos (8,51%); choque cardiogénico, 04 casos (8,51%);

encaminhado para Policia Cientifica do Para, 04 casos (8,51%); pneumonia, 02 casos (4,25%);

broncoaspiragéo, 02 casos (4,25%); hemorragia digestiva alta, 01 caso (2,13%); lupus eritematoso

sistémico, 01 caso (2,13%); choque distributivo, 01 caso (2,13%); cirrose hepatica, 01 caso (2,13%);

insuficiéncia respiratéria aguda, 01 caso (2,13%).

Todos os 6bitos foram avaliados pelos membros efetivos da comisséao, cumprindo com O

preconizado. Seguem os dados quanto a faixa etaria, sexo, esperabilidade e estatistica padrao:

v
v
v

10 (21,19%) 6bitos ocorreu em paciente com idade de 0 a 39 anos

13 (27,54%) 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 40 a 64 anos

24 (51,27%) obitos ocorreram em pacientes com idade maior ou igual a 65 anos

Av. Florianépolis, s/n° Novo. Taildndia/PA.

CEP 68.695-000. ® (91) 37523121 /1299/ 3338.
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28 (59,57%) Obitos ocorreram em pacientes do sexo masculino

v

Vv 19 (40,43%) Obitos ocorreram em paciente do sexo feminino

v 06 (seis) obitos foram considerados a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com
o NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos

v A taxa de mortalidade institucional foi de 3,20%

v A taxa de mortalidéde nao institucional foi de 0,94%

v A taxa de mortalidade global foi de 4,14%

v O numero total de saidas hospitalares foi de 1129

v A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0,42% (04)

v O numero total de cirurgias realizadas foi de 940, sendo 388 (41,28%) de urgéncia e 552
(58,72%) eletivas.

BN A taxa de mortalidade neonatal foi de 0%

v

v A taxa de mortalidade materna foi 0%

v A taxa de mortalidade cirurgica estratificada pela classificagdo ASAE foi de 0,42%
v Taxa de 6bitos evitaveis: 0%

v Taxa de dbitos avaliados pela comisséo local: 100%

v

Obitos em cuidados paliativos exclusivos: 17

Com relacéo aos obitos a esclarecer (analise qualitativa):

1.VPS: Obito esperado, devido fragilidade por idade avancada. Ja havia sido extubado apos
tolerar desmame ventilatério. No entanto, o paciente apresentou mal subito sugestivo de
infarto agudo do miocérdio logo apos visita de familiar. Como oportunidade de melhoria, foi
proposto engajamento na percepgao de sinais de deterioragéo clinica pela equipe medica e
multiprofissional.

2. MPO: Obito esperado, devido comorbidades e evolugao aguda de hemorragia digestiva alta.
Como oportunidade de melhoria, foi proposto engajamento na percepgdo de sinais de
deterioragéo clinica pela equipe medica e multiprofissional.

3. FCP: Obito esperado, devido a gravidade do politrauma. No entanto, houve assincronia da
equipe desde o atendimento inicial até o momento em que o paciente foi encaminhado para
bloco. Em observagéo a isso, foi verificada oportunidade de melhoria como avaliagédo do
meédico especialista, tempo de resposta ao acionamento e presenga no bloco cirurgico;
melhorar a sincronia entre equipe de enfermagem do pronto atendimento e do bloco cirurgico.

4. AOG: Obito esperado, devido gravidade clinica (queimadura de terceiro grau em torax,
membros superiores € inferiores). Houve desafios no manejo do paciente queimado, Como
oportunidade de melhoria, foi proposta a criacéo do protocolo de atendimento a queimados.

5.MPS: Obito esperado, devido gravidade clinica e cirrose hepatica de longa data sem
tratamento prévio. Paciente com critério de gravidade encaminhada para enfermaria, porem

sem definicao prévia de cuidados paliativos. Desafio na identificagéo precoce da deterioragéo
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clinica. Como oportunidade de melhoria, foi proposto novo treinamento de TRR, critérios e

tempo para internag&o, definicao de cuidados paliativos exclusivos.

6.M.S.S.: Obito esperado por ndo haver servico de neurocirurgia local, devido gravidade clinica

com provéavel evolugdo para morte encefalica. Estava aguardando leito em unidade de

referéncia via TFD. Como oportunidade de melhoria, sera reforcado treinamento sobre o

protocolo de deteriorac&o clinica.

IV — Analise Grafica:

CIRURGIAS REALIZADAS

1000 940
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, 800
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Cirurgias realizadas  Cirurgias de urgéncia

Grafico 01 : Comparativo de cirurgias realizadas
Fonte: Estatistica - HGT

552 = Abril
= Maio
Junho

= Total
196 186 170

TH

Cirurgias eletivas Obitos cirdrgicos

Analise: No segundo trimestre de 2026 foram realizadas 940 cirurgias sendo 388 de urgéncia e 552

eletivas. Houve 04 mortalidades cirirgica ASA-E.

OBITOS POR FAIXA ETARIA

80,00%

72,22%
70,00%
6( 0
nou 5000% 5127%  5263%
50,00% = Abril
40,00% 3 5 s Maio
31,58% 30,00% 27,78%
30,00% 27 549 21,19% Junho
" 20,00% ¥
20,00% 5,79% = Média trimestral
10,00%
0,00%

0,00%
Maior que 65 anos

Grafico 02 : Comparativo de 6bitos por faixa etaria
Fonte: Estatistica - HGT

40 a 64 anos

0a39anos

Analise: Pode-se verificar que a média trimestral de maior incidéncia de obitos foi em idade maior ou
igual a 65 anos (51,27%) seguida de 40 a 64 anos (27,54%) e de 0 a 39 anos (21,19%).

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752-3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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F Més Causa da Morte Quantidade

Sepse 26

Abril a Junho 2026 | Acidente vascular encefalico 04
Choque cardiogénico 04

Encaminhado para Policia Cientifica do Para (IML) 04

Pneumonia 02

Broncoaspiragao 02

Hemorragia digestiva alta 01

Lupus eritematoso sistémico 01

Choque distributivo 01

Cirrose hepatica 01

Insuficiéncia respiratéria aguda 01

Total 47

Tabela 01: Etiologia dos 6bitos no segundo trimestre de 2026

CAUSAS DE OBITO MENSAL - ABRIL A JUNHO 2026

2,13% 2,13%

2,13%13%\
213%_ > @
4,25% 4 “@;
4,25% |

8.51% /

8,51%
8,51%

= Sepse
e Acidente vascular encefalico
Choque cardiogénico
= Encaminhado para Policia Cientifica do Para (IML)
= Pneumonia

Grafico 03: Etiologia dos 6bitos no primeiro trimestre de 2026
Fonte: Estatistica = HGT
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Andlise: Conforme observado no grafico, houve maior mortalidade relacionada sepse.

OBITOS POR GENERO

80,00% _
) 55,56% 63,16% 60,00% 59,57%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

44445 s Abril
P10 0, 40,00% 40,43%
36,84% v 9 » i

.. . h“lhu
= Média trimestral

Masculino Feminino

Grafico 04: Comparativo de ébitos quanto ao género
Fonte: Estatistica -~ HGT
Analise: A média trimestral de ébitos foi de 59,57% no género masculino

Headple v
OBITOS QUANTO A PERMANENCIA
100,00%
90,00% 5
o 80,00% 77,359%
80,00% :
70,00% 63,16%
60,00% = Abril
50,00% s Maio
40,00% 36,84% Junho
- 0 - H g & i
30,00% 20,00% 22,65% Media trimestral
20,00%
10,00% iU
v (4]
0,00% -
Obitos institucionais Ohitos Hospitalares
Grafico 05: Comparativo de 6bitos quanto a permanéncia
Fonte: Estatistica - HGT
Analise: No trimestre em questéo, os 6bitos institucionais foram de 77,35% quando comparado ao
hospitalar (22,65%).
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OBITOS QUANTO A ESPERABILIDADE
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Obitos a esclarecer Obitos esperadoes

0, 00%

= Abril = Maio lunho ® Média trimestral

Grafico 06: Comparativo de 6bitos quanto a esperabilidade
Fonte: Estatistica — HGT
Analise: Pode-se verificar que 12,40% dos obitos foral a esclarecer e que, apos analise nenhum deles

era evitavel, ou seja, 100% dos 6bitos foram esperados.

TAXA DE MORTALIDADE

6,00%

4.97%
5.00% 4,68%

4,14% 4.42%

3,20% = Abril
D, 77% AEH = Maio
2,22
1.72% 0.04% Junho
= Média trimestral
0'550/I 0,55%

Global Institucional Nio institucional

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Grafico 07: Comparativo de taxa de mortalidade
Fonte: Estatistica — HGT

Analise: No trimestre analisado, pode-se verificar que a media trimestral da taxa de mortalidade
global foi de 4,14%, institucional de 3,20% e n&o institucional de 0,94%. No més de margo, houve
redugdo da mortalidade no periodo analisado. A mortalidade institucional pode ser justificada pela
maior gravidade dos pacientes internados (eventos relacionados a sepse conforme grafico 03 —
etiologia do 6bito). Com relagéo a nao institucional, pode indicar um maior nimero de pacientes que

foram admitidos em estado muito critico.
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V - AGOES FUTURAS

Manutengao continua das agdes do engajamento do corpo clinico & multiprofissional quanto ao

Protocolo de SEPSE, de prevengao da broncoaspiragao e de classificagdo de risco.

Eduardo Rocha
Djretor Técnico [
CRM-PA 19783 7

HGT /INDSH

Dr. Eduardo Rocha

Diretor Técnico
AR T ' S ' CRM-PA 19783
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ABRIL / MAIO/ JUNHO
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissao de Revisao de Obito
Data da Reunido: 08/05/2026 Local: Sala da auditorio Hora: 16:00min N° ATA 04°/2026
Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior

Pauta 02: Resumo informagdes de obitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de 6bitos

Pauta 05: Descrigdo dos 6bitos

Pauta 06; Classificagdo dos obitos

r

Pauta 07: Discusséo e Acgbes Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, Marayza Pinheiro Nunes, llda Elizana de Almeida Vasconcelos, Luiz Carlos Sousa de

Castro, Wictor Hugo Oliveira Leles.

Auséncias: Patricia Manfredi da Silva

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
e A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e seguiram a reuniao

conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informacoes dos Obitos
e Ocorreram 18 (dezoito) dbitos em abril de 2026
« Todos os casos foram analisados e discutidos:
- 16 dbitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (88,89%) e 02 obitos como nao

institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (11,11%),

Pauta 3:

Causas Mortis

- Choque séptico, 06 casos (33,33%);

- Sepse, 04 casos (22,22%);

- Choque cardiogénico, 02 casos (1 1,11%);

. Acidente vascular encefalico hemorragico, 01 caso (5,56%);
- Hemorragia digestiva alta, 01 caso (5,56%);

- Lupus eritematoso sistémico, 01 caso (5,56%),
- Pneumonia, 01 caso (5,56%);
- Encaminhado para IML — Policia Cientifica do Para, 02 casos (11,11%).

©
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pauta 4:
Estatistica de obitos

A taxa de mortalidade institucional foi de 4 42%

A taxa de mortalidade n&o institucional foi de 0,55%

A taxa de mortalidade global foi de 4,97%

O numero total de saidas hospitalares foi de 362

A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0,32% (01)

O numero total de cirurgias realizadas foi de 315, sendo 194 (61,59%) eletivas e 121 (38,41%) urgéncias
A taxa de mortalidade neonatal foi de 0%

A taxa de mortalidade materna foi 0%

A taxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificagao ASA E foi de 0,31%
Taxa de o6bitos evitaveis: 0%

Taxa de obitos avaliados pela comiss&o local: 100%

‘Obitos em cuidados paliativos exclusivos: 06

Obito a esclarecer:

1.VPS: Obito esperado, devido fragilidade por idade avancada. J4 havia sido extubado apos tolerar desmame
ventilatério. No entanto, o paciente apresentou mal stibito sugestivo de infarto agudo do miocardio logo apos
visita de familiar. Como oportunidade de melhoria, foi proposto engajamento na percepcdo de sinais de

deterioracao clinica pela equipe médica e multiprofissional.

2 MPO: Obito esperado, devido comorbidades e evolugdo aguda de hemorragia digestiva alta. Como
oportunidade de melhoria, foi proposto engajamento na percepcédo de sinais de deterioragéo clinica pela

equipe médica e multiprofissional.

3. FCP: Obito esperado, devido a gravidade do politrauma. No entanto, houve assincronia da equipe desde o
atendimento inicial até o momento em que O paciente foi encaminhado para bloco. Em observagao a isso, foi
verificada oportunidade de melhoria como avaliagdo do médico especialista, tempo de resposta ao
acionamento e presenga no bloco cirtrgico; melhorar a sincronia entre equipe de enfermagem do pronto

atendimento e do bloco cirlrgico.

Aces:
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Pauta 5:
Descrigio dos Obitos
Iniciais Sexo | Idade | Data Obito Tipo Causa Basica do Obito
DPS M 85 02/04 Institucional Choque cardiogénico
VPS M 83 02/04 Institucional Choque séptico
MPO F 68 05/04 Institucional Hemorragia digestiva alta
NFF F 72 06/04 Institucional Choque séptico
LFR F 23 06/04 Hospitalar Chogue séptico
BOF F 70 08/04 Institucional Choque séptico
MFC F 92 09/04 Institucional Sepse
FCP M 18 13/04 Hospitalar Encaminhado para IML — politrauma
JSP M 30 14/04 Institucional Encaminhado para IML — politrauma
AGS M 71 16/04 Institucional Acidente vascular encefalico hemorragico
LSS F 29 17/04 Institucional Lupus eritematoso sistémico
JAB M 72 18/04 Institucional Pneumonia
RN de GSM F 8d 19/04 Institucional Sepse
ASR M 74 20/04 Institucional Sepse
FDC F 73 24/04 Institucional Choque séptico
WJL M 66 25/04 Institucional Choque séptico
NVLCS M 71 28/04 Institucional Choque cardiogénico
JS M 71 28/04 Institucional Sepse de foco pulmonar
Pauta 06:

Classificagao dos 6bitos
« Obitos institucionais: 16 (88,89%)
e Obitos hospitalares: 02 (11,11%)

e Aesclarecer: 03 (

trés) obito foi considerado a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com 0
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NQSP e com representantes dos setores assistenciais envolvidos
\ e Esperados: 18 (100,00%)
|

GOVERNO DO

e Evitaveis: 00

e De 0 a 39 anos - 05 (27,78%)

« De 40 a 64 anos — 00 (00,00%)

o Maior ou igual a 65 anos — 13 (72,22%)
| « Masculino — 10 (55,56%)
‘ e Feminino — 08 (44,44%)

| Pauta 07:

Discussao
- Realizada a dinamica de avaliagio dos oObitos da CRO com a participagéo de convidados, da equipe medica
e multiprofissional, em favor de analises conjuntas € discussdes multiprofissionais.

|
|
|

|

‘ Agbdes Futuras
| . Manutengao continua das acgdes do engajamento do corpo clinico e multiprofissional quanto ao Protocolo de

\ SEPSE e de sinais de deterioragao clinica do paciente. |
t

| Nomes/Assinaturas:

| 50 ROGHA — MEDICO — DIRETOR TECNICO Eduardo Rocha
! I ‘ s\ |.' Ff e ) _\‘ \
K ¥ }'[J‘NjD ﬁi : r\le E==> |
oo Nunee
\ ARAYZA PINHEIRO NUNES — ENFERMEIRA DA QUALIDADE N\arayla o NOSP |
E o o1 o |
HGTHNDSH |
| PATRICIA MANFREDI DA SILVA - NUTRICIONISTA |
l\ LICENCA-MATERNIDADE }
 WICTOR HUGO DE OLIVEIRA LELES - MEDICO MEMBRO DO o tetes
| corpo cLINICO A 5
l cRM[PE A\ Gast™

| TLUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO - MEDICO MEMBRO DO
| | CORPO CLINICO

[ DA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS - ENFERMEIRA ek e |
SUPERVISORA DO SCIH/NHE ea T Lo b Lone
E‘(ﬂdﬂ&’-}‘

“ Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “|ista de Presenga” com assinaturas dos participantes
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao de Revisao de Obito

Data da Reunido: 10/06/2026 Local: Sala da auditério Hora: 16:00min N° ATA 05°/2026

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuniao anterior
Pauta 02: Resumo informagdes de obitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de 6bitos

Pauta 05: Descrigdo dos obitos

Pauta 06: Classificagdo dos obitos

Pauta 07: Discussao e Agdes Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, Marayza Pinheiro Nunes, llda Elizana de Aimeida Vasconcelos, Luiz Carlos Sousa de
Castro, Wictor Hugo Oliveira Leles.

Auséncias: Patricia Manfredi da Silva

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reuniao anterior
e A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e seguiram a reuniao

conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informacdes dos obitos

e Ocorreram 19 (dezenove) 6bitos em maio de 2026
e Todos os casos foram analisados e discutidos:
- 12 6bitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (63,16%) e 07 Obitos como nao

institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (36,84%);

Pauta 3:

Causas Mortis

- Choque séptico, 09 casos (47,37%);

- Sepse, 02 casos (10,53%);

- Choque cardiogénico, 01 caso (5,26%);
- Choque distributivo, 01 caso (5,26%);

- Broncoaspiragéo, 01 caso (5,26%);

- Cirrose hepatica, 01 caso (5,26%);

- Pneumonia, 01 caso (5,26%);
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- Insuficiéncia respiratéria aguda, 01 caso (5,26%);
- Encaminhado para IML — Policia Cientifica do Para, 02 casos (10,53%).

pauta 4:

Estatistica de ébitos

A taxa de mortalidade institucional foi de 2,96%

A taxa de mortalidade n&o institucional foi de 1,72%

A taxa de mortalidade global foi de 4,68%

O numero total de saidas hospitalares foi de 406

A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0,97% (03)

O numero total de cirurgias realizadas foi de 309, sendo 186 (60,19%) eletivas e 123 (39,80%) urgéncias
A taxa de mortalidade neonatal foi de 0%

A taxa de mortalidade materna foi 0%

A taxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificacdo ASA 5E foi de 0,97%
Taxa de Obitos evitaveis: 0%

Taxa de 6bitos avaliados pela comiss&o local: 100%

Obitos em cuidados paliativos exclusivos: 06

Obito a esclarecer:

AOG: Obito esperado, devido gravidade clinica (queimadura de terceiro grau em torax, membros
superiores e inferiores). Houve desafios no manejo do paciente queimado, Como oportunidade de
melhoria, foi proposta a criagéo do protocolo de atendimento a queimados.

MPS: Obito esperado, devido gravidade clinica e cirrose hepatica de longa data sem tratamento prévio.
Paciente com critério de gravidade encaminhada para enfermaria, porém sem definigéo prévia de
cuidados paliativos. Desafio na identificagéo precoce da deterioragao clinica. Como oportunidade de
melhoria, foi proposto novo treinamento de TRR, critérios e tempo para internagao, definicdo de

cuidados paliativos exclusivos.

Pauta 5:

Descrigdo dos Obitos
Iniciais Sexo | Idade | Data Obito Tipo Causa Basica do Obito
M.F.C. M 83 02/05 Hospitalar Choque séptico
J.S.O.F. M 47 04/05 Institucional Chogue séptico
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S.F.S. M 73 05/05 Institucional Choque séptico
M.L.L.S. F 75 06/05 Hospitalar Sepse de foco cutaneo
J.C.M. M 38 07/05 Institucional Choque séptico
A.0.G. M 12 08/05 Institucional Chogque distributivo
M.P.S. F 57 12/05 Hospitalar Choque séptico
M.D.F. M 46 12/05 Institucional Encaminhado para IML
R.C.S. F 66 14/05 Hospitalar Insuficiéncia respiratéria aguda
J.H.N.G. M m 14/05 Institucional Choque cardiogénico
.S.M. F 79 16/05 Institucional Pneumonia
JAS, M 57 19/05 Institucional Choque séptico
A.L.C.O. F 61 19/05 Institucional Chogue séptico
J.M.C.C. M 51 19/05 Institucional Broncoaspiragao
M.C.N. F 80 21/05 Institucional Chogue séptico
M.S.S. M 50 21/05 Institucional Cirrose hepatica
ASF. M 41 26/05 Hospitalar Sepse de foco abdominal
J.8.8. M 43 27105 Hospitalar Encaminhado para IML
R.S.T. F 42 30/05 Institucional Chogue séptico |
Pauta 06:
Classificacao dos obitos
e Obitos institucionais: 12 (63,16%)
o Obitos hospitalares: 07 (36,84%)
o 02 (dois) 6bitos foram considerados a esclarecer. sendo avaliados pela CRO em conjunto com 0 NQSP
e com representantes dos setores assistenciais envolvidos
e Esperados: 19 (100,00%)
e Evitaveis: 00
e 03 (15,79%) obitos ocorreu em paciente com idade de 0 a 39 anos
s 10 (52,63%) dbitos ocorreram em pacientes com idade de 40 a 64 anos
e 06 (31,58%) dbitos ocorreram em pacientes com idade maior ou igual a 65 anos
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» Feminino — 07 (36,84%)

Pauta 07:

Discussao
- Realizada a dinamica de avaliagdo dos obitos da CRO com a participag&o de convidados, da equipe médica

|
\ s Masculino — 12 (63,16%) \

\ e multiprofissional, em favor de analises conjuntas € discussées multiprofissionais.

|
| Agdes Futuras

- Manutenc&o continua das agoes do engajamento do corpo clinico e multiprofissional quanto ao Protocolo de

\ SEPSE e de sinais de deterioragao clinica do paciente. ‘
‘(Nomes!Assinatnras: j
' EDUARDO ROCHA - MEDICO - DIRETOR TECNICO Eduardo Rocha
| f Diretor Técnico
| CRM-PA 19783
HGT/INDSH |
—

MARAYZA PINHEIRO NUNES - ENFERMEIRA DA QUALIDADE

- NQSP

gfra
corel

Margyzp inheiro Nunes
"PA 546.801 ENF

||

|
\ PATRICIA MANFREDI DA SILVA — NUTRICIONISTA

|

| WICTOR HUGO DE OLIVEIRA LELES - MEDICO MEMBRO DO
| Il CORPO CLINICO

‘ T
!| ‘ LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO - MEDICO MEMBRO DO

' CORPO CLINICO

l
|
| GA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS - ENFERMEIRA
|| SUPERVISORA DO SCIHINHE
|

|
|

I
|

e Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: Comiss&o de Reviséo de Obito

Data da Reunido: 08/07/2026 Local: Sala da auditério Hora: 16:00min

N° ATA 06°/2026

Pauta:

Pauta 01:
Pauta 02:
Pauta 03:
Pauta 04:
Pauta 05:
Pauta 06:
Pauta 07:

Leitura da Ata de Reuni&o anterior
Resumo informacdes de obitos
Causa Mortis

Estatistica de 6bitos

Descrigao dos 6bitos
Classificagéo dos obitos
Discussao e Agbes Futuras

Participantes: Eduardo Rocha, Marayza Pinheiro Nunes, llda Elizana de Aimeida Vasconcelos.

Auséncias: Patricia Manfredi da Silva, Luiz Carlos Sousa de Castro, Wictor Hugo Oliveira Leles.

Desenvolvimento
Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior

e A reunifo teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e seguiram a reuniao

conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informagdes dos 6bitos
e Ocorreram 10 (dez) 6bitos em junho de 2026

e Todos os casos foram analisados e discutidos:

- 08 6bitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h), (80,00%) e 02 dbitos como nao

institucionais (tempo de permanéncia < 24h), (20,00%);

Pauta 3:

Causas Mortis

- Sepse, 05 casos (50,00%);

- Acidente vascular encefalico, 03 casos (30,00%)
- Choque cardiogénico, 01 caso (10,00%);

- Pneumonia broncoaspirativa, 01 caso (10,00%);

pauta 4:
Estatistica de 6bitos

e A taxa de mortalidade institucional foi de 2,22%
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e A taxa de mortalidade nao institucional foi de 0,55%

e Ataxa de mortalidade global foi de 2,77%

e O numero total de saidas hospitalares foi de 361

« A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0% (00)

e O numero total de cirurgias realizadas foi de 316, sendo 146 (46,20%) urgéncias e 170 (53,80%) eletivas
e A taxa de mortalidade neonatal foi de 0%

e A taxa de mortalidade materna foi 0%

e A taxa de mortalidade cirargica estratificada pela classificacdo ASA 5E foi de 0%

e Taxa de Obitos evitaveis: 0%

o Taxa de obitos avaliados pela comiss&o local: 100%

e Obitos em cuidados paliativos exclusivos: 05

Obito a esclarecer:
e M.S.S.: Obito esperado por ndo haver servico de neurocirurgia local, devido gravidade clinica com
provavel evolugdo para morte encefalica. Estava aguardando leito em unidade de referéncia via TFD.
Como oportunidade de melhoria, sera reforgado treinamento sobre o protocolo de deteriorag&o clinica.

Pauta 5:

Descrigdo dos Obitos

Iniciais Sexo | Idade | Data Obito Tipo Causa Basica do Obito
M.C.R.S. F 61 01/05 Institucional Choque cardiogénico
L.E. M 50 09/06 Institucional Sepse n&o especificada
M.L.S.M. F 71 14/06 Hospitalar Choque séptico
F.C.L. M 76 19/06 Institucional Sepse de foco pulmonar
B.R.G. M 79 21/06 Institucional Hemorragia subaracnoidea
M.D.G.N. F 56 22/06 Institucional Chogue séptico
J.B.A. M 81 22/06 Institucional Pneumonia broncoaspirativa
M.S.S. 2 20 23/06 Institucional Hemorragia intraparenquimatosa
J.C.S. M 33 24/06 Hospitalar Choque septico
R.E.P. M 74 24/06 Institucional Acidente vascular encefalico
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Pauta 06: T

Classificacdo dos 6bitos
o Obitos institucionais: 08 (80,00%)
o Obitos hospitaiares: 02 (20,00%)
e 01 (um) 6bitos foram considerados a esclarecer, sendo avaliados pela CRO em conjunto com o NQSP e
com representantes dos setores assistenciais envolvidos
e Esperados: 10 (100,00%)
e Evitaveis: 00
e 02 (20,00%) dbitos ocorreu em paciente com idade de 0 a 39 anos
o 03 (30,00%) 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 40 a 64 anos
o 05 (50,00%) 6bitos ocorreram em pacientes com idade maior ou igual a 65 anos
e 06 (60,00%) 6bitos ocorreram em pacientes do sexo masculino

o 04 (40,00%) 6bitos ocorreram em paciente do sexo feminino

Pauta 07:
Discussdo

- Realizada a dinamica de avaliagio dos 6bitos da CRO com a participagdo de convidados, da equipe médica

e multiprofissional, em favor de analises conjuntas e discussoes multiprofissionais.

Acgoes Futuras
- Manutengao continua das agbes do engajamento do corpo clinico e multiprofissional guante ao Protocolo de

SEPSE e de sinais de deterioragdo clinica do paciente.

Nomes/Assinaturas:
rEDUARDO ROCHA - MEDICO - DIRETOR TECNICO Eduardo Rochu

Diretar Tconico
CRM-PA 18783
HGT /INDSH

MARAYZA PINHEIRO NUNES — ENFERMEIRA DA QUALIDADE Marawms
Enfe Ir
CORENRABA6.801 ENF

HGT/INDSH

¥
|~

PATRICIA MANEREDI DA SILVA — NUTRICIONISTA LICENCA -MATERNIDADE
WICTOR HUGO DE OLIVEIRA LELES — MEDICO MEMBRO DO
CORPO CLINICO AUSENTE

©

0 =i
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[TLUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO - MEDICO MEMBRO DO AUSENTE

CORPO CLINICO

ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELOS - ENFERMEIRA
SUPERVISORA DO SCIH/NHE

* Caso nao seja feito assinaturas neste docu mento
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| - INTRODUGAO
Neste trimestre foram verificadas questdes ligadas a cadeia medicamentosa na
assisténcia aos pacientes, sempre visando uma melhora nos atendimentos e resultados.
Para que isto seja possivel torna-se constante a atualizacao/revisao de materiais e
medicamentos assim como dos envolvidos, tendo sempre em observacao a eficacia dos

processos implantados.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE PADRONIZACAO, FARMACIA E TERAPEUTICA

PROFISSIONAL/REGISTRO PROFISSIONAL FUNCAO FUNCAO
NA CPFT
Bruna Maryane Manfredi Neves CRF-PA 6168 Farmacéutico RT Presidente
Eduardo Rocha CRM-PA 19783 Diretor Técnico (Médico) Vice-
Presidente
Amanda Nunes de Oliveira Lucas CRF-PA Farmacéutica Secretaria
1312
Luana Leandro Sarmento CRF-PA 12384 Farmacéutica Vice-
Secretaria
Milton Peixoto de Oliveira Neto COREN-PA Gerente Assistencial Membro
405380
Ronaldo Bentes Batista COREN-PA 508527 Supervisor de Membro
Enfermagem
Marayza Pinheiro Nunes COREN-PA 546801 Enfermeira da Qualidade Membro
Maria Eliane Lima Costa Gerente Administrativo Membro
Financeiro
llda Elizana Almeida Vasconcelos COREN-PA Enfermeira do SCIH Membro
747726
Monique Rocha dos Santos COREN-PA Enfermeira CME Membro
415316
William dos Santos Figueiredo Supervisor de Logistica Membro
Jenifer Regina Maia Trindade COREN 539533 Enfermeira Hemodidlise Membro
Samuel Felipe Oliveira COREN-PA 687719 Supervisor de Membro
Enfermagem
Elizandra Meireles COREN-PA 639904 Supervisor de Membro
L Enfermagem
Silmara Nayra Silva Aimeida COREN-PA Supervisor de Membro
757398 Enfermagem
Daniela Adriani Barbosa Mendes CRF-PA Farmacéutica Membro
14291
Eduardo Rocha Diretor Executivo Membro
Hayanne Chrystina Pereira Jorge COREN-PA Supervisore de Membro
624697 Enfermagem
Rafael de Moraes Farias CRF-PA Farmaceutico Membro
Débora Feitosa da Silva COREN-PA 712908 Enfermeira CME Membro
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taillandia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752~ 3121 /1299/ 3338, & . o
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br SUS “ w0243

RESEEITOAVIDA



#%" GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE i
~  DE TAILANDIA SAUDE +{j{|!* ESTADO DO PARA

/

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reunides da
Comiss3o de Padronizacdo, Farmacia e Terapéutica (CPFT) nos seguintes meses: abril
(15/04/2026), maio (19/05/2026) e junho (02/06/2026).

Neste periodo foram discutidas as seguintes pautas:

Més de abril — Ficou definido que todos os farmacéuticos diurnos ficardo como membros
efetivos desta comissdo. Sendo eles Amanda Nunes, Luana Leandro, Daniela Mendes e
Rafael Farias. Havia ficado como pendencia do més de margo a analise de custos do
acolchoado produzido pelo CME. Foi apresentado esta analise em comparagao ao velcro
que havia sido sugerido para fixagao de traqueostomias. Onde o acolchoado possui um
custo inferior quando comparado ao acolchoado, ficando definido pela manutengao do
uso do acolchoado. Foi sugerido a padronizagao de alguns materiais, entretanto devido
falta de cotacéo todos ficam como pendencia para proxima reunido. Sendo eles : Sonda
Foley 3 vias n® 12, 14 e 16 e Cateter tunelizado de longa permanéncia tamanho 55. Foi
sugerido a padronizagéo de alguns medicamentos, com os pareceres conforme descrito:
Mupirocina pomada - APROVADO, Sulfato ferroso 125mg/ml gotas - APROVADO, Acido
ascorbico gotas — APROVADO, Tobramicina colirio - APROVADO, Vitamina A e D gotas
_ APROVADO, Polissuifato de mucopolissacarideo — ANALISE DE 3 MESES. Foi
apresentado planilha de inconsisténcias em checagens de horarios de medicamentos que
sd0 pegos na hora nas farmacias, seja por ser controlados ou estabilidade. Neste més o
que chamou ateng¢ao foi o numero de medicamentos nao administrados, sendo que das
27 inconsisténcias, apenas 6 eram por divergéncia de horarios, as demais eram
medicamentos nao realizados que nao foram justificados se farmacia, se foi suspenso,
interrompimento temporario, intercorréncia ou qualquer outra situagao.

Més de maio — Formalizou-se a entrada da enfermeira Debora responsavel pelo CME,
em substituicio a enfermeira Monique 2 qual nao faz mais parte do quadro de
funcionarios do hospital. Houve também a saida da membro Kassadra que e do membro
Marcio, os quais era primeiro e segundo secretarios respectivamente, tomando posto
agora no cargo de secretaria, Amanda e Luana, como primeira e segunda secretaria
respectivamente. Havia ficado como pendencia do més de abril a padronizagao de sonda
foley 3 vias nas numeragdes 12, 14 e 16 e o cateter duplo lumen tunelizado de longa

permanéncia 55cm, a pendencia se deu devido auséncia de cotagao. Nesta reuniao as

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. o
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pautas foram retomadas ficando definido a padronizagao apenas da sonda foley 3 vias n°
14, além disso ficou definido a despadronizagao das sondas foley 3 vias n° 18 e 20.
Quanto ao cateter tunelizado é necessario avaliagao dentro da politica de compras para
itens de alto custo. Havia sido discutido nas reunides de margo e abril sobre a fixagao de
traqueostomias, onde havia sido sugerido a padroniza¢ao de fixadores com velcro, porem
apos analise de viabilidade financeira, além de resisténcia do material, durabilidade, bem
como conforto e seguranga ao paciente ficou definido manter o uso do acolchoado
confeccionado no CME com compressa tipo queijo e algodao. A retomada da pauta se
deu ap6s a fisioterapeuta Fernanda, apresentar uma material novo chamado compressa
de Non Woven, apés analise de custo onde um pacote com 10 compressa custa em torno
se R$1,00 e pela praticidade na fixacao, ficou definido pela padronizacéo esta compressa.
Foi sugerido pelo enfermeiro Felipe a padronizagdo de fralda geriatrica XG, apos
avaliacao foi aprovado a padronizagdo deste item. Ficando definido ainda a
despadronizagdo da fralda geriatrica M. Foi apresentado os item nao padronizados que
foram solicitados no més de abril, sendo que destes 2 foram comprados e 1 nao foi
aprovado pela diretoria técnica, totalizando no valor de R$ 39,98. Tobramicina Colirio —
R$16.99 — UTI NEO, Metronidazol creme vaginal — R$22,99 - UTI ADULTO,
Triancinolona pomada — Nao aprovado pela DITE — UCI. Foi apresentado as
inconsisténcias de checagem referente prescri¢oes do més de abril. Estas inconsisténcias
se referem a horarios aprazados nas prescrigées porem checados fora do horario ou nao
checados.

Més de Junho - Foi discutida a despadronizagao dos seguintes itens, considerando a
indisponibilidade de fornecedores efou auséncia de mercado para aquisi¢ao:
Sonda Foley 2 e 3 vias n° 3,5 e n° 4,0: proposta de despadronizagao devido a inexisténcia
dessas numeracdes no mercado, sendo a menor numeragao encontrada a n°® 6. Cateter
Venoso Central (CVC) Duplo Lumen 3 Fr X 10 cm: proposta de despadronizagao em
razdo da nao localizagdo do item para cotagao, sendo encontrado apenas na
apresentagdo uni limen. Sonda de Aspiragdo Traqueal C/V n° 8 e n°10. Sonda de

Aspiracdo Traqueal Sistema Fechado 10 Fr. Em relagao aos medicamentos sem
consumo: lvermectina 6 mg, Lorazepam 2 mg, Esomeprazol 40mg, A definicao da

despadronizagao sera discutida em reuniao posterior, com a presenca do Dr. Eduardo.
Até nova deliberagao, ficou acordado manter o estoque minimo para evitar perdas por

vencimento. Foi realizada a analise do consumo € das solicitacoes de compra dos

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. (&)
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assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

g g SUS‘-‘ 1100245

Sotiol & Harr
agi

ina: 88/114



SECRETARIADE ", GOVERNO DO
H 3 gg?r':&'agﬂ‘m- % rsff ESTADO DO PARA

/
medicamentos em avaliacao para padronizagao, considerando o periodo dos Ultimos trés
meses. Levetiracetam 750 mg apresentou consumo de 60 comprimidos (fevereiro e
marco), sendo utilizado exclusivamente por um unico paciente. Haloperidol gotas teve
solicitagao de apenas 1 frasco no més de janeiro, enquanto o Clonazepam gotas nao
apresentou consumo no periodo analisado. Tambem foi discutida a solicitagdo de
padronizagdo da Morfina 10 mg comprimido e ficou deliberado que o medicamento sera
incluido na analise de consumo dos proximos trés meses. Foi ainda definido que sera
realizada a aquisicdo de quantidade reduzida para manutengéo de estoque minimo,
visando atender eventuais necessidades assistenciais. A decisao final sobre a
padronizagéao ficara condicionada a manifestagéo do Dr. Eduardo, na proxima reuniao. A
pauta foi apresentada pela enfermeira Silmara, que identificou a necessidade de revisao
dos itens padronizados no carro de emergéncia da UTI Adulto, com propostas de inclusao
e exclusdo de materiais, Foi sugerida a inclusao de 2 (duas) unidades de luvas estéreis n°
6.5, bem como a inclusédo de 2 (duas) unidades de canulas de tragueostomia nos
tamanhos 7,0: 7,5 e 8,0. Também foi proposta a inclusdo de 2 (duas) unidades de soro
glicosado 100 mL e 0 aumento da quantidade de soro glicosado 250 mL e 500 mL para 2
(duas) unidades cada, considerando que atualmente o carro dispoe de apenas 1 (uma)
unidade desses itens. Em contrapartida, foi proposta a retirada dos tubos endotragueais
nos tamanhos 2,0; 2,5; 3,0; 3,5; 4,0, 4,5; 5,0 e 5,5, ndo havendo demanda na UTI Adulto.
Apo6s discussao, ficou deliberado que 0s carros de emergéncia da UTI Adulto passarao a
contar com uma padronizagao exclusiva, formalizada por meio de documento especifico.
A UTI Neonatal permanecera com sua padronizagao propria, enquanto 0s demais setores
da instituicho seguirdo o padréo atualmente vigente. Foram apresentadas as
inconsisténcias de checagens referentes ao més de maio, relacionadas a medicamentos
com horarios aprazados nas prescrigdes, porém checados fora do horario previsto ou sem
registro de checagem. Ficou definido que essas ocorréncias passarao a ser monitoradas
diariamente e, quando identificadas, serao encaminhadas ao profissional ou setor

responsavel para esclarecimento do motivo.

[V — USO RACIONAL DE ANTIMICROBIANOS
O uso racional de medicamentos no ambiente hospitalar é essencial para garantir a
seguranca do paciente e a qualidade da assisténcia. Isso significa que cada medicamento

deve ser prescrito, dispensado, preparado e administrado de forma correta, na dose
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adequada, pelo tempo necessario e para a indicagdo clinica apropriada. A atuagao
integrada da equipe multiprofissional, aliada a conferéncia criteriosa das prescrigdes e ao
acompanhamento farmacoterapéutico, contribui para a prevencao de erros, redugao de
eventos adversos e uso consciente dos recursos, promovendo melhores resultados para
os pacientes e para a instituicao.A monitorizagéo da liberagao de antibiéticos é realizada
através das Fichas Antimicrobianas, em parceria com O Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar (SCIH), visando o uso racional e o acompanhamento da evolugao clinica do
paciente. A quantidade de frascos/ampolas liberadas para antibicticos endovenosos €

orais esta detalhada na tabela abaixo.

MES /2026
MEDICAMENTO ABRIL | MAIO [ JUNHO | SOMA | MEDIA
CEFTRIAXONA 1G F/A 1049 1085 888 3022 1007,3
CEFAZOLINA SODICA 1G IV 858 952 523 2333 7777
OXACILINA 500MG F/A 779 392 1062 2233 7443
CLINDAMICINA 600MG AMP 4 ML 754 841 429 2024 674,7
CEFALOTINA 1G F/A 439 387 471 1297 432.3
VANCOMICINA 500MG F/A 565 69 479 1113 371,0
AMPICILINA 1G F/A 213 251 167 631 210,3
MEROPENEM 1G F/A 220 93 220 533 177,7
GENTAMICINA 80MG/2ML AMP 2ML 96 148 101 345 115,0
BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000UI 106 127 102 335 11,7
CEFEPIMA 1G F/A 211 11 55 277 92,3
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 2 G + 250MG 108 88 32 228 76,0
GENTAMICINA 40MG/ML AMP 1ML 40 78 42 160 53,3
METRONIDAZOL 250MG CP 53 31 72 156 52,0
CLARITROMICINA 500MG F/A IV 28 22 66 116 38,7
CIPROFLOXACINO 200MG/100ML BOLSA 43 14 58 115 38,3
MEROPENEM 500MG F/A 34 56 6 96 32,0
COLAGENASE 6Ul + CLORANFENICOL 0,1G 31 20 26 77 25,7
NEOMICINA 5MG+ BACITRACINA 250Ul/G 15G 14 16 35 65 2.7
BENZILPENICILINA BENZATINA 600.000UI FIA 24 18 21 63 21,0
SULFADIAZINA DE PRATA 1% TB 50G 12 21 16 49 16,3
CEFTAZIDIMA 1G F/A 9 5 23 37 12,3
AZITROMICINA 500MG CP 20 8 6 34 11,3
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CIPROFLOXACINO 500MG CP 20 4 8 32 10,7
GENTAMICINA 20MG/ML AMP 1 ML 4 5 21 30 10,0
AMICACINA 50MG/ML 2ML 1 156 1 17 57
ANFOTERICINA B 0 0 15 15 50
AZITROMICINA 200MG/5ML FR 15ML SUSP 1 8 6 15 5,0
AMOXICILINA 250MG/5ML FR 150ML SUSO ORAL 0 0 3 3 1,0
SULFADIAZINA DE PRATA 1% POTE 400G 0 0 3 3 1,0
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4 G + 500MG 0 0 0 0,0
POLIMIXINA B, SULFATO 500.0001V 0 32 26 0 0,0

Na sequéncia temos um grafico contendo 0s 15 antimicrobianos de maior consumo nos
meses de julho, agosto e setembro 2025:

3022

e 2233

2024

1297

CEFTRIAXONA 1G F/A CEFAZOLINA SODICA 1G IV OXACILINA 500MG F/A CLINDAMICINA 600MG CEFALOTINA 1G F/A
AMP4 ML

@ ABRIL ~ MAIO = JUNHO © TOTAL

Tailandia, 01 de julho de 2026

Bruna Maryane Manfredi Neves
Presidente da CPFT

CRF-PA 6168
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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@tor Responsavel / Responsavel / Comissio: Comiss&o de Padronizacao, Farmacia e Terapéutica

Data da Reuni@o: 15/04/2026 Local: Auditorio Hora: 16:00h N° ATA 04/2026
Pauta:

1. Atualizag&o de membros;

2. Revis&o das agdes futuras;

3. Padronizac3o de materiais;

4. Solicitagdes de Itens Nao Padronizados;

5. Inconsisténcias de checagens;

6. Indicadores da Farmacia.

Participantes:
Eduardo Rocha, Bruna Maryane Manfredi Neves, Marayza Pinheiro Nunes, Kassandra Bento da Silva, William dos
Santos Figueiredo, Samuel Felipe de Oliveira, Silmara Almeida, Milton Peixoto de Oliveira Neto, llda Elizana Almeida

Vasconcelos

Ausente (s): Jennifer Regina Maia Ribeiro, Marcio Magalhaes, Eduardo Silva, Monique Rocha Vilela, Maria Eliane Lima
Costa, Elizandra Meireles, Hayanne Chrystina Pereira Jorge, Ronaldo Bentes Batista,

Pendéncias:
N&o ha pendéncias.

PAUTA 01 - Atualizacdo de membros

Ficou definido que todos os farmacéuticos diurnos ficarao como membros efetivos desta comissao. Sendo eles Amanda
Nunes, Luana Leandro, Daniela Mendes e Rafael Farias.

PAUTA 02 - Revisao das agoes futuras

Havia ficado como pendencia do més de margo a analise de custos do acolchoado produzido pelo CME. Foi
apresentado esta analise em comparagdo ao velcro que havia sido sugerido para fixagao de traqueostomias. Onde o
acolchoado possui um custo inferior quando comparado ac acolchoado, ficando definido pela manutengao do uso do
acolchoado.

PAUTA 03 - Padronizacdo de materiais

Foi sugerido a padronizagdo de alguns materiais, entretanto devido falta de cotacdo todos ficam como pendencia para
préxima reunido. Sendo eles : Sonda Foley 3 vias n2 12, 14 e 16 e Cateter tunelizado de longa permanéncia tamanho
55.

PAUTA 04 - Padronizacdo de medicamentos

Foi sugerido a padronizacdo de alguns medicamentos, com os pareceres conforme abaixo descrito:

Mupirocina pomada - APROVADO

Sulfato ferroso 125mg/ml gotas - APROVADO

Acido ascérbico gotas — APROVADO
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Tobramicina colirio - APROVADO
Vitamina A e D gotas — APROVADO
Polissulfato de mucopolissacarideo — ANALISE DE 3 MESES

PAUTA 05 - Inconsisténcias de checagens

intercorréncia ou qualquer outra situagdo.

Foi apresentado planilha de inconsisténcias em checagens de horarios de medicamentos que sdo pegos na hora nas
farmaécias, seja por ser controlados ou estabilidade. Neste més o que chamou atengdo foi 0 numero de medicamentos
nio administrados, sendo que das 27 inconsisténcias, apenas 6 eram por divergéncia de horarios, as demais eram

medicamentos n3o realizados que ndo foram justificados se farmacia, se foi suspenso, interrompimento temporario,

Acoes Futuras:

1. Analise de compra do cateter tunelizado e sonda foley 3 vias.

Bruna Maryane Manfredi Neves
Farmacéutica RT

Eduardo Rocha

Diretor Técnico @M\»&% /qul/\o\

Eduardo Silva Ausente

Diretor Executivo

Elizandra Meireles Ausente
Coordenadora de Enfermagem

llda Elizana Almeida Vasconcelos
Enfermeira do SCIH

Jennifer Regina Maia Ribeiro Ausente

Enfermeira do Centro de Hemedialise

) ‘:“r."lf'f -_(;'-, D v
Kassandra Bento da Silva NASSOnHa i S

=
Auxiliar de Almoxarife 1G> ’4{.","
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milton Peixoto de Oliveira Neto
Gerente Assistencial

Marayza Pinheiro Nunes
Enfermeira do N.Q.S.P

Maria Eliane Lima Costa Ausente

GAF - Coordenadora de Logistica

Marcio Magalhaes v
Farmacéutico Ausente

Monigue Rocha Vilela Ausente

Enfermeira do C. M. E.

Ronaldo Bentes Batista Ausente

Supervisor de Enfermagem

Silmara Almeida

Coordenadora de Enfermagem

Samuel Felipe de Oliveira
Coordenador de Enfermagem

Willian dos Santos FigueiredM

e

Comprador

Hayanne Chrystina Pereira Jorge Ausente

Coordenador de Enfermagem

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca
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[ Setor Responsavel / Responsavel | Comissdo: Comiss&o de Padronizagao, Farmacia e Terapéutica
Data da Reunido: 19/05/2026 Local: Auditorio Hora: 17:00h N° ATA 05/2026
Pauta:
1. Atualizagdo de membros;
2. Revisdo das acdes futuras;
3. Retomada de pauta encerada;
4. Padronizagdo de materiais;
5. Solicitacdes de Itens Ndo Padronizados;
6. Inconsisténcias de checagens;

Participantes:

Eduardo Rocha, Marayza Pinheiro Nunes, William dos Santos Figueiredo, Samuel Felipe de Oliveira, Milton Peixoto de
Oliveira Neto, llda Elizana Almeida Vasconcelos, Amanda Nunes de Oliveira Lucas, Hayanne Chrystina Pereira Jorge,
Ronaldo Bentes Batista, Maria Eliane Lima Costa, Débora Feitosa da Silva.

Ausente (s): Jennifer Regina Maia Ribeiro, Eduardo Silva, Elizandra Meireles, Bruna Maryane Manfredi Neves, Silmara
Almeida, Daniela Adriani Barbosa Mendes, Luana Leandro Sarmento, Rafael de Moraes Farias.

Pendéncias:

N&o ha pendéncias.

No dia 19 de maio de 2026, no auditério do Hospital Geral de Tailandia, ocorreu a reunido mensal da CPFT — Comisséo
de Padronizacdo Farmacia e Terapéutica

PAUTA 01 - Atualizagdo de membros

Formalizou-se a entrada da enfermeira Debora responsavel pelo CME, em substituicao a enfermeira Monique a qual
nao faz mais parte do quadro de funcionarios do hospital. Houve também a saida da memobro Kassadra que e do
membro Marcio, os quais era primeiro e segundo secretérios respectivamente, tomando posto agora no cargo de
secretaria, Amanda e Luana, como primeira & segunda secretaria respectivamente.

PAUTA 02 - Revisao das agdes futuras

Havia ficado como pendencia do més de abril a padronizagéo de sonda foley 3 vias nas numeracbes 12,14 e16eo0
cateter duplo lGmen tunelizado de longa permanéncia 55cm, a pendencia se deu devido auséncia de cotagéo. Nesta
reunido as pautas foram retomadas ficando definido a padronizagéo apenas da sonda foley 3 vias n°® 14, além disso
ficou definido a despadronizagéo das sondas foley 3 vias n° 18 e 20. Quanto ao cateter tunelizado & necessario
avaliacao dentro da politica de compras para itens de alto custo.

PAUTA 03 - Retomada de pauta encerada
Havia sido discutido nas reuniées de margo e abril sobre a fixacdo de traqueostomias, onde havia sido sugerido a

padronizagdo de fixadores com velcro, porem apos analise de viabilidade financeira, além de resisténcia do material,

durabilidade, bem como conforto e seguranga ao paciente ficou definido manter o uso do acolchoado confeccionado
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no CME com compressa tipo queijo e algoddo. A retomada da pauta se deu apos a fisioterapeuta Fernanda, apresentar
uma material novo chamado compressa de Non Woven, apés analise de custo onde um pacote com 10 compressa
custa em torno se R$1,00 e pela praticidade na fixagdo, ficou definido pela padronizagdo esta compressa.

PAUTA 04 - Padronizagdo de materiais

Foi sugerido pelo enfermeiro Felipe a padronizagao de fralda geriatrica XG, apds avaliagdo foi aprovado a padronizacao
deste item. Ficando definido ainda a despadronizagdo da fralda geriatrica M.

PAUTA 05 — Compra de ltens ndo padronizados

Foi apresentado os item ndo padronizados que foram solicitados no més de abril, sendo que destes 2 foram comprados
e 1 nio foi aprovado pela diretoria técnica, totalizando no valor de RS 39,98.

Tobramicina Colirio —R$16,99 — UTI NEO

Metronidazol creme vaginal — R$22,99 — UTI ADULTO

Triancinolona pomada — Nao aprovado pela DITE — UCI

PAUTA 06 - Inconsisténcias de checagens

Foi apresentado as inconsisténcias de checagem referente prescricdes do més de abril. Estas inconsisténcias se referem

a horarios aprazados nas prescricdes porem checados fora do hordrio ou ndo checados.

Acgodes Futuras:

Bruna Maryane Manfredi Neves

Farmacéutica RT Ausente (Atestado médico)
Eduardo Rocha
Eduardo Rocha Diretor Técnico i)
CRM-FPA 19783 L
Diretor Técnico HGT/INDSH
Eduardo Silva Ausente

Diretor Executivo

Elizandra Meireles Férias
Coordenadora de Enfermagem

|lda Elizana Almeida Vasconcelos
Enfermeira do SCIH

00254
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Jennifer Regina Maia Ribeiro

Enfermeira do Centro de Hemodialise

Férias

Farmacéutica

Amanda Nunes de Oliveira Lucas

Amanda funes/e 0. Lucas

Milton Peixoto de Oliveira Neto
Gerente Assistencial

Coordenadora de Enfermagem

Marayza Pinheiro Nunes Marayza inheiro %%nes
Enfermeira do N.Q.S.P EOR 546,801 ENF
HGT/INDSH

Maria Eliane Lima Costa
GAF - Coordenadora de Logistica
Daniela Adriani Barbosa Mendes Ausente
Farmacéutica
Luana Leandro Sarmento Ausente
Farmacéutica
Ronaldo Bentes Batista
Supervisor de Enfermagem

/ b )
Silmara Almeida Ausente

Samuel Felipe de Oliveira
Coordenador de Enfermagem

Willian dos Santos Figueiredo
Comprador
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Hayanne Chrystina Pereira Jorge

Coordenador de Enfermagem

Rafael de Moraes Farias Ausente

Farmacéutico

Débora Feitosa da Silva
Enfermeira CME

oot Alka

* Caso ndo seja feito assinaturas neste Jocumento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissao de Padronizagéo, Farmacia e Terapéutica

Data da Reunido: 02/06/2026 Local: Auditério Hora: 16:00h N° ATA 06/2026

Pauta:
1. Despadronizagdo/desativagéo de itens;
2 Andlise de consumo e Solicitagéo de padronizagéo (3 meses);
3

Padronizag¢do carro de emergéncia UT;

4. Inconsisténcia de checagens de prescrigoes;

Participantes:

Bruna Maryane Manfredi Neves, William dos Santos Figueiredo, Samuel Felipe de Oliveira, Milton Peixoto de Oliveira
Neto, llda Elizana Almeida Vasconcelos, Amanda Nunes de Oliveira Lucas, Ronaldo Bentes Batista, Daniela Adriani
Barbosa Mendes, Maria Eliane Lima Costa, Débora Feitosa da Silva, Silmara Almeida.

Ausente (s): Jennifer Regina Maia Ribeiro, Eduardo Silva, Elizandra Meireles, Eduardo Rocha, Luana Leandro

Sarmento, Marayza Pinheiro Nunes, Rafael de Moraes Farias, Hayanne Chrystina Pereira Jorge.

Pendéncias:
N&o ha pendéncias.

No dia 02 de junho de 2026, no auditério do Hospital Geral de Tailandia, ocorreu a reuni@o mensal da CPFT —
Comissao de Padronizagéo Farméacia e Terapéutica

PAUTA 01 - Despadronizagao/desativagéo de itens

Foi discutida a despadronizagéo dos seguintes itens, considerando a indisponibilidade de fornecedores e/ou auséncia
de mercado para aquisigdo:

Sonda Foley 2 e 3 vias n° 3,5 e n° 4,0: proposta de despadronizacéo devido a inexisténcia dessas numeragdes no
mercado, sendo a menor numerag&o encontrada a n° 6.

Cateter Venoso Central (CVC) Duplo Limen 3 Fr x 10 cm: proposta de despadronizagéo em razdo da ndo
localizag&o do item para cotag&o, sendo encontrado apenas na apresentacéo uni limen.

Sonda de Aspiracdo Traqueal C/V n° 8 e n°10.

Sonda de Aspiragio Traqueal Sistema Fechado 10 Fr.

Em relagdo aos medicamentos sem consumo:

lvermectina 6 mg

Lorazepam 2 mg

Esomeprazol 40mg

A definicio da despadronizagéo seréa discutida em reunido posterior, com a presenca do Dr. Eduardo. Até nova
deliberacao, ficou acordado manter o estoque minimo para evitar perdas por vencimento.

PAUTA 02 - Anélise de consumo e solicitagdo de padronizagao

Foi realizada a analise do consumo e das solicitagdes de compra dos medicamentos em avaliagéo para padronizagéo,

considerando o periodo dos ultimos trés meses. Levetiracetam 750 mg apresentou consumo de 60 comprimidos

e 00257
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(fevereiro e margo), sendo utilizado exclusivamente por um Unico paciente. Haloperidol gotas teve solicitaggo de
apenas 1 frasco no més de janeiro, enquanto 0 Clonazepam gotas n&o apresentou consumo no periodo analisado.
Também foi discutida a solicitagéo de padronizagéo da Morfina 10 mg comprimido e ficou deliberado que o
medicamento sera incluido na andlise de consumo dos proximos trés meses. Foi ainda definido que sera realizada a
aquisicdo de quantidade reduzida para manutengéo de estoque minimo, visando atender eventuais necessidades
assistenciais. A decisao final sobre a padronizagéo ficara condicionada & manifestagao do Dr. Eduardo, na proxima
reuniao.

PAUTA 03 — Padronizacgdo do carro de emergéncia da UTI adulto

A pauta foi apresentada pela enfermeira Silmara, que identificou a necessidade de revisdo dos itens padronizados no
carro de emergéncia da UTI Adulto, com propostas de inclus&o e exclusao de materiais, visando adequagéo as
necessidades do setor. Foi sugerida a inclus&o de 2 (duas) unidades de luvas estéreis n° 6,5, bem como a inclus&o de 2
(duas) unidades de canulas de traqueostomia nos tamanhos 7.0: 7,5 e 8,0. Também foi proposta a inclusao de 2 (duas)
unidades de soro glicosado 100 mL & o aumento da quantidade de soro glicosado 250 mL e 500 mL para 2 (duas)
unidades cada, considerando que atualmente o carro dispoe de apenas 1 (uma) unidade desses itens.

Em contrapartida, foi proposta a retirada dos tubos endotragueais nos tamanhos 2,0; 2,5; 3,0:35:4,0; 45,50e5,5,
uma vez que se tratam de calibres utilizados em pacientes pediatricos e neonatais, ndo havendo demanda na UTI
Adulto. Apés discussao, ficou deliberado que 0s carros de emergéncia da UTI Adulto passarao a contar com uma
padronizag&o exclusiva, formalizada por meio de documento especifico. A UTI Neonatal permanecera com sua
padronizagéo propria, engquanto 0s demais setores da instituicdo seguirdo o padréo atuaimente vigente.

PAUTA 04 — Inconsisténcia de checagens de prescricdes

Foram apresentadas as inconsisténcias de checagens referentes ao més de maio, relacionadas a medicamentos com
horéarios aprazados nas prescricdes, porém checados fora do horario previsto ou sem registro de checagem.

Ficou definido que essas ocorréncias passaréo a ser monitoradas diariamente e, quando identificadas, seréao
encaminhadas ao profissional ou setor responsavel para esclarecimento do motivo, buscando a corregéo das nao
conformidades de forma mais rapida e contribuindo para a seguranca do paciente e a qualidade da assisténcia..

Agodes Futuras:
1. Acompanhar consumo de medicamentos em avaliacéo.
2. Definir padronizag&o da morfina 10 mg comprimido apos parecer do diretor técnico.

3. Formalizar nova padronizagéo dos carros de emergéncia UTI adulto.

Bruna Maryane Manfredi

Farmacéutica RT

Eduardo Rocha Ausente
Diretor Técnico

©
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Eduardo Silva

Diretor Executivo

Ausente

Elizandra Meireles
Coordenadora de Enfermagem

Férias

llda Elizana Almeida Vasconcelos
Enfermeira do SCIH

Jennifer Regina Maia Ribeiro
Enfermeira do Centro de Hemodialise

Férias

Amanda Nunes de Oliveira Lucas

Farmacéutica

Amanda Nu@e 0. Lucas

Farmaceutica
CRF - PA: "\:"37142

Milton Peixoto de Oliveira Neto

Gerente Assistencial (\(\?m\ Q -CSS) \\BU\M}\Q ,\(‘\EE

Marayza Pinheiro Nunes
Enfermeira do N.Q.S.P

Ausente

Maria Eliane Lima Costa
GAF - Coordenadora de Logistica

Daniela Adriani Barbosa Mendes

Farmacéutica

Luana Leandro Sarmento

Farmacéutica

Ronaldo Bentes Batista

Supervisor de Enfermagem
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Silmara Almeida

Coordenadora de Enfermagem @ﬂ“\gﬂu& ONXC. &\'\9&0\ JM“”‘A au

Samuel Felipe de Oliveira
Coordenador de Enfermagem

Willian dos Santos Figueiredo
Comprador

oA

7,( )iUpQ»— % {;j,\mm

Hayanne Chrystina Pereira Jorge Férias
Coordenador de Enfermagem

Rafael de Moraes Farias Ausente

Farmacéutico

Débora Feitosa da Silva
Enfermeira CME

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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- | Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Etica de Enfermagem

| Data da Reuniao: 27/04/2026 ] Local: Auditério Hora: 14:00 NC ATA 04/2026

Pauta: e B
1. Leitura da ata anterior.
2. Qcorréncias
4. Prazo para escutas
4

Finalizagao de ocorréncia

[ e ey ey - e
i Pmuupantes Hayanne Chrystma Pereira Jorge e, Thiago oo do Nascimento Mesquita, Paulo Diego Soares Ramos,
| Sitmara Nayara Silva Almeida.

Ausente: Edalene Braga Souza /

Pendencnas.
i 1. Referente a ocorréncia recebida e discutida na ata anterior, a comissac havia estabelecido prazo para

| finalizacdo até dia 03/03/2026; No entanto, a ocorréncia permaneceu pendente, uma vez que ndo foi possivel

| conciuir todas as etapas necessarias dentro do prazo estipulado. L

=t N e

I: Dcsenvolvimen_to:

| Pauta 01: Deu-se inicio & reuniac com a leitura da ata da reunido anterior, a qual foi apresentada aos membros da
| Corniss&o. Apos a leitura, @ ata fol apreciada, discutida e aprovada por unanimidade, sem ressalvas.

| pauta 02: No presente més nao recebemos ocorréncias.

pauta 03: Realizade discursao sobre Novo prazo para conclusdo da denuncia devido nao conclusao da denuncia.

|
i e —————— e ——— \

| Agdes Futuras: .

\ 1 Ficou estabelecido um novo prazo para acompanhamento da ocorréncia pela Comissé&o de Etica de \
Enfermagem contemplando a escuta das profissionais denunciadas. O prazo até o dia 30/05/2026 \
(ReSponsavels Membros da comissao)

| Nomes/Assinaturas: e ﬁr—\

e

T T
| Hayanne Chrystina Pereira Jorge

S, s

\ Silmara Nayra Silva Almeida i AR 5L VA ALMERDA

eh Bt O 75T 3% - ENF
{ e - — - — = e e i —_— - e - - e —————— —-,,_—-——-—g____——’_—______———_f—‘—_—'_ﬂ— o
E Paulo Diego Soares Ramos pamo}mgz),sf,ama Ramos

COREN- rfA 792762 ENF

| Thlago do Nascnmento Mesqmta
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| Setor Responsavel | Responsavel | Comissao: Etica de Enfermagem

| Dala da Reumao 29!05!2065 LLocal Sala da a coordenagao Hora: 07:30 N° ATA 05/2026

e ——— e

| Pauta:
1. Leitura da ata anterior.
[ 2. Ocorréncias

i 1. Finalizacdo de ocorréncia

!3drt|cnpa:1tes Hayanne Chrystma Pereira Jorge, Thiago do Nascimento Mes

| silmara Nayra Silva Almeida

quita, Paulo Diego Soares Ramos,

e ————— —————————————

“Pendéncias:

\ 1. Referente & ocorréncia recebida e discutida na ata anterior, a comiss@o havia estabelecido pra
finalizacao ate dia 31/01/2026; No entanto, a ocorréncia

Roseane Polvi permaneceu pendente, uma vez que nao fol pos

dentro do pmzo estlpulado Estabelecido uma nova data. até o dia 02/06/2026.

Des ,envolwmﬂnto

pauta 01: Deu-se inicio @ reunido com a leitura da ata da reuniao anterior, a qual foi apresentada a0s memb

' Comissao. Apds a leitura, a ata foi apreciada, discutida e aprovada por unanimidade, sem ressalvas.

dar inicio formal ao processo de apuracdo dos fatos. Responsaveis: Membros da comissao.

| Pauta 03: Na presente data fol realizada a escuta da enfermeira Simone, referente 3 dentincia em andamento. D

dos fatos, sendo sua fala devidamente ouvida pela comissao.

| Agles Futuras:

1. Realizar as escutas programadas para o dia 02 de junho de 2026; Responsaveis: Memb

9 Dar seguimento aos processos de apuracao conforme fluxos da Comisséo de Etica; Responsav

da comissao.

L)

Membros da comissao.

&)

nmnosH
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4 reunizo, foram apresentados 08 pontos levantados pela comissao, sendo observado qu

as questoes abordadas Também foi oportunizado 3 enfermeira o direito de apresentar seu depoi

Ficou pendente apenas a escuta da enfermeira Eduarda para concluséo da analise do caso. Assim, ficou acord

sua escuta sera r-aalizc;da no dia O2f06/2026 Responsavels Membros da comissao.

Finalizar analise dos casos pendentes e gefinir condutas cabiveis apés conclusao das escutas. Resp
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zo para

sivel concluir todas as etapas necessarias |

envolvendo Enf. Simone, Enf. Eduarda e Técnica l

|

ros da

pauta 02: No presente més foi apresentada ocorréncia referente a uma denuncia registrada no Centro de Hemodialise.

Ficou estabelecido pela comissao que sera realizada a escuta das envolvidas no dia 02/06/2026 (terca-feira). visando

urante

ado que

e a profissional compreendeu (

mento e sua verséo )

l

ros da comissao.

eis: Membros

onsaveis:
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|
| Setor Responsavel / Responsavel | Comissao: Etica de Enfermagem j

Data da Reuniao: 26/06/2065
| = = R

i Local: Sala da coordenagao Hora: 17:00 N° ATA 06/2026
| Pauta:

'1 1. Leitura da ata anterior.

| 2. Ocorréncias

3. Finalizaggo de ocorréncia

\ Partici_pa'hté'sﬁ:f'fhi_égid do Nascimento Megquita, Paulo Diego Soares Ramos, Silmara Nayra Silva Almeida,

| Edilene Braga Souza

|

\ e e
|

|

|

Pendéncias:

| 1 Referente a ocorréncia recebida dia 23/05/2026 a comissao havia estabelecido prazo para iniciar até o dia |

02/06/2026.

§ = - e e i i S e e
| Desenvolvimento:
. Pauta 01: Deu-se inicio a reuniao com a leitura da ata da reunido anterior, a qual foi apresentada aos membros da

Comissao. Apos a leitura, a ata foi apreciada, discutida e aprovada por unanimidade, sem ressalvas.

i Pauta 02: No presente mes foi apresentada ocorréncia referente a uma denuncia registrada no Centro de Hemodialise.
| Ficou estabelecido pela comissAo que sera realizada a escuta das envolvidas no dia 02/06/2026 (terca-feira), visando
| dar inicic formal ao processo de apuragao dos fatos. Responsaveis: Membros da comissao.

| Pauta 03: Na presente data foi realizada a escuta da técnica de enfermagem Joyce Souza silva e testemunha tecnica
| Nayara foro franco, referente a denuncia realizada dia 23/05/2026. Durante a reunido, foram apresentados os pontos
\ levantados pela comissao, sendo observado que a profissional compreendeu as questdes abordadas. Também foi
| oportunizado a técnica o direito de apresentar seu depoimento e sua versao dos fatos, sendo sua fala devidamente
| puvida pela comissao.

t
_ |
| Ficou pendente apenas a escuta da enfermeira Cirlene Silverio de Morais para analise do caso. Assim, ficou acordado |

| que sua escuta seria realizada no dia 03/06/2026. Responsaveis: Membros da comissao.

Pauta 04: Decidido a data para gravar video para o treinamento da comissdo de ética 08/06/2026. Responsaveis:

Membros da comissao. ! }

, e e e
}
Agoes Realizadas; W

__ o |
Realizada as escutas programadas para 0 dia 02 de junho de 2026, Responsaveis: Membros da comissao. |

|
, 1. Dar seguimento aos processos de apuragao conforme fluxos da Comissao de Etica Responsaveis: Membros |

da comissao.
2 Realizada escuta programado para o dia 03 de junho de 2026 da enfermeira Cirlene. Responsaveis: Membros

&
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da comissao.
3. Gravado o video para o treinamento para a comiss&o de ética dia 08/06/2026. Responsaveis: Membros da [

comissao.

4. Finalizar analise dos casos pendentes e definir condutas cabiveis apo6s conclusao das escutas. Responsaveis:
Membros da comissao.

5. Dia 17/06 Realizado devolutiva para técnica de enfermagem Joyce e apos realizado Conciliagao a mesma
assinou a ata Responsaveis: Membros da comissao.

6. Dia 26/06 realizado devolutiva e orientagao para enfermeira Cirlene orientado a respeito da conciliagéo e ’

encerramento; Responsaveis: Membros da comissao.

Nomes/Assinaturas: l

Hayanne Chrystina Pereira Jorge

Férias
Silmara Nayra Silva Almeida A7 N s A E
il 'mfﬁ’ 798 -ENF
Paulo Diego Soares Ramos Paulo Diego fS’oar-;-a Ramo: \
COREN-Px[722 762 ENT !
P - - . et = - )
Thiago do Nascimento Mesquita 111340 do Naseimenis '
Mesau)ta
FORENTA 1766962-TE .
Edilene Braga Souza . aqaga SOU
RO D e
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissio de Etica Médica

Data da Reunido: 07/05/2026 Local: Auditério | Hora: 10 h | N° ATA 04/2026

Pauta:
1. Avaliagéo das ocorréncias — n@o houve ocorréncia

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Michel Nunes Zigmantas

Pendéncias: Nao ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. N&o houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acoes Futuras: Nao ha agdes futuras.

Lista de Presencga

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA — CRM PA 10084

DR. MICHEL NUNES ZIGMANTAS — CRM PA 9345

00269
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissio de Etica Médica

Data da Reuniio: 10/06/2026 Local: Auditério | Hora: 10 h | N° ATA 05/2026

Pauta:
1. Avaliacdo das ocorréncias — ndo houve ocorréncia

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Michel Nunes Zigmantas

Pendéncias: Ndo ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. N3o houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acoes Futuras: Nao ha agdes futuras.

Lista de Presenca

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA — CRM PA 10084

DR. MICHEL NUNES ZIGMANTAS — CRM PA 9345

00270
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissio: Comissao de Etica Médica

Data da Reuniio: 08/07/2026 Local: Auditério l Hora: 10 h | N° ATA 06/2026

Pauta:
1. Avaliagdo das ocorréncias — ndo houve ocorréncia

Participantes: Marcos Varela, Mauro Vieira, Michel Nunes Zigmantas

Pendéncias: N&o ha pendéncias.

Desenvolvimento:
Pauta 1. N4o houve registro de ocorréncias no periodo em curso.

Acoes Futuras: N&o ha agdes futuras.

Lista de Presenca

DR. MARCOS VARELA — CRM PA 15937

DR. MAURO VIERA — CRM PA 10084

DR. MICHEL NUNES ZIGMANTAS — CRM PA 9345

00271

ieh v T
RESPEITOAVIDA

TOCesso: 32| 02| &0: 35dde727-0132-49f1-9de1-fba3e4329e30
Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 15/07/2026 as 07:55

Pagina: 114/114




2

ASSINATURAS

Numero do Protocolo: 2026/3058232
Anexo/Sequencial: 2

Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°© 2.176, de
12/09/2018.

Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Eduardo Pereira da Silva,
CPF: *** 541.418-**

Em: 14/07/2026 11:54:06
Aut. Assinatura: ee4abdb23ba393e9ff3b8857ad819e1be625b1ba89d0456f33908fba0103a38b

Identificador de autenticacéo: 35dde727-0132-49f1-9del-fba3e4329e30
Confira a autenticidade deste documento em
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