Espécie

OFICIO

Procedéncia

Interessado

Assunto

Complemento

GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Data Ndmero Data Nudmero do Protocolo
10/09/2026 2026/133 10/09/2026 2026/3377142
SESPA - HGT

INST.NAC.DE DESENVOLV.SOC.E HUMANO-INDSH/TAIL
PRESTACAO DE CONTAS DE ORGANIZACAO SOCIAL

Relatério de Prestacdo de Contas, referente Agosto/2026.

Anexo/Sequencial | 1,2,3,4,5

Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para

Consulta de protocolo
https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/



SECRETARIADE GOVERNO DO
SAUDE PUBLICA ESTADO DO PARA

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, Administrador do
Hospital Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o Relatério de Prestacdo de
Contas, referente ao més de Agosto/2026, sobre as metas quantitativas e
gualitativas, evidenciando a producao, acdes e indicadores de produgéo, conforme
Contrato de Gestéo N° 002/SESPA/2018 e 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo.

Com intuito de seguir as orientacbes deste conceituado Grupo Técnico,
considerando as diretrizes de redugcdo na utilizacdo de papel, evidenciar
objetivamente a producéo e respeitando o contrato de gestdo, segue abaixo a ordem
de apresentacdo desta prestacao para vossa apreciacao.

1° Producédo Consolidada;

2° Mapa de Producéo Analitico;

3° Mapa Comparativo das Metas Fisicas Contratadas/Executadas;

4° Plano Estatistico;

5° Producéao Obstetricia/Ginecologia;

6° Relatério de Consultas Ambulatoriais e SATD (Externo);

7° Relatério SATD (Interno e Externo);

8° Relatorio Ambulatorial (Interno e Externo);

9° Quantitativo de Acidentes de Transito;

10° Relatério de Controle de Procedimentos Cirargicos;

11° Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU);

12° Relatério de Remessa das AIH'S;

13° Relatério do S.1.A. SUS;

14° Relatdrio de Remessa das Mamografias;

15° Relatdrio e Ata da Reunido da Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH);

16° Relatorio e Ata da Reunido da Comisséo de Revisdo de Obitos (CRO);
17° Relatério do Nucleo de Educacao Permanente (NEP);

18° Relatdrio do Grupo de Trabalho de Humanizacéo (GTH).

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposicdo para o0 que se fizer
necessario e aproveitamos o0 ensejo para elevar protestos de estima e consideracgao.

Atenciosamente;
Eduardo Pereira da Silva - Diretor Executivo- HGT/INDSH
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HOSPITAL GERAL SECRETARIADE §
H . DE TAILANDIA sAUDE

1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 002/SESPA/2018 entre a Secretaria de
Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2018
e 4° Termo Aditivo ao contrato de Gestao n°002/SESPA/2018, assinado em 22 de Margo
de 2022, seguindo o modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagao da
Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente

relatorio.

Serao apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Agosto de
2026, Producdo Consolidada, Mapa de Produgéo Analitico, Mapa Comparativo das Metas
Fisicas Contratadas / Executadas, Plano Estatistico, Produgao Obstetricia/Ginecologia,
Relatério de Consultas Ambulatoriais @ SATD (Externo), Relatério SATD (Interno e
Externo), Relatério Ambulatoriais (Interno e Externo) Quantitativos de Acidentes de
Transito, Controle de Procedimentos Cirargicos, Relatério do Servigo de Atendimento ao
Usuério, Relatério de Remessa das AIH'S, Relatério do S.LA. SUS, Produgao da
Mamografia, Relatérios e Atas da Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar e
Comissdo de Revisdo de Obitos, Relatério Nucleo de Educagdo Permanente — NEP e

Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizacao — GTH.
Tailandia, 10 de setembro de 2026.
uardo Pereira da Silva

Diretor Executivo
HGT/INDSH

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (?1) 3752-3121 /1299/ 3338.
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PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: AGOSTO/2026
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Produgo Consolidada de Agosto de 2026
ALTAS HOSPITALARES
TOTAL DE SAIDAS CIENTESIDIA LEMOS
HOSPITALIZAGAO | CLINICAS ST CTATAED oaios PAGIENTE OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA B4 - F] 484 7
CLINICA NEFROLOGIA = - - - -
CLINICA CIRURGIA GERAL 48 e B9 9
CLINICA CARDIOVASCULAR = . - -
CLINICA ORTOPEDICA 41 - B 218 =
CLINICA OBSTETRICA/GINECOLOGICA 159 - = 260 2
CLINICA PEDIATRICA 14 3 - 60 4
TOTAL GERAL 01 azr - 2 1.082 [F]
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS - UCI
UCI_MEDICA 1z - - 128 -
UCI NEFROLOGIA = - 5 : -
UCI CIRURGIA GERAL x - - - -
UCI CARDIOVASCULAR = - - - -
UCI_ORTOPEDICA = - - S -
UCI OBSTETRICA/GINECOLOGICA - - - -
UCIADULTO 1z - - 128 3
UCI_PEDIATRICA 3 - - 26 3
TOTAL GERAL 02 15 - - 154 B
TOTAL 01+02 342 - z 1.246 -
UuTl
UTI MEDICA B - 5 257 5
UTI NEFROLGGIA 1 - 3 -
UTI CIRURGIA GERAL 3 - 6 .
UT| CARDIOVASCULAR E . L -
UT| ORTOPEDICA = 2 -
UT| OBSTETRICA/GINECOLOGICA = - - 2 -
UTI ADULTO 16 - & 270 10
UTI PEDIATRICA 18 - H 205 10
TOTAL GERAL 03 34 . 8 478 20
TOTAL 01+02+03 376 365 10 1721 7
TOTAL GERAL DE SAIDOS 378
ATIVIDADE CIRURGICA :
. I ELETIVA I URGENTE | TOTAL
ATIVIDADE CIRURGICA' i 5] 5] ] 31 =
* Foram realizadas 242 ias no periodo.
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTOS MENSAL
CONSULTA TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES 1" CONSULTA INTERCONSULTA BUREQUETE TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEERD
ANESTESIOLOGIA 109 21 5 30 32 162
CARDIOLOGIA 163 32 - 85 43 238
CIRURGIA GERAL 75 51 B 26 45 [l
OBSTETRICA 133 101 - 234 94 328
ORTOPEDIA 132 108 P 238 93 331
PEDIATRIA 114 35 - 143 &7 208
SUB TOTAIS 726 325 - 1.072 364 1.438
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.072
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 1438
ABSENTEISMO *
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOTAL CONTRATADD <24 HORAS
381 5.282 5.663 3.000 3
NUMERO DE EXAMES
EXAMES PACIENTES TOTAL REALIZADD +
ERNADGE EXTERNO(REGULAGOES/HGT TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO A RAEIENG
ANALISES CLINICAS 6.482 7773 24.255 68 24.323
PATOLOGIA . 101 101 0 101
[COLONOSCOPIA - 17 7 18 F3
20 308 325 4 368
T 83 83 42 125
T €0 60 43 103
75 H 75 75
- 101 101 52 153
155 1.746 1.901 64 1.965
ULTRASSONOGRAFIA GERAL 34 606 540 312 952
ULTRASSONOGRAFIA DOPLLER 20 100 120 3 123
TOTAL 6.786 20,892 27.678 643 28.198
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 27678
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS + [} I3
ABSENTEISMO / P 2EIZY ‘ ociid
J / ! ni
( - Oy
, HGT 7/ IND:
Eduardo Pereira da Silva . Eduardo Rocha
Diretor Executivo £l Costd Diretor Técnico
rﬂalfﬁ LHE acelfo Alax de Lima Pinheiro gl )
o~ Rt Assistente Administrativo . 1

f att]

1=
Maria Eliane Lima Costa' i
Gerente Administrativo/Financeiro

Av. Flariandpolis, s/n*, Novo, Talldndia/PA,
CEP 68.695-000, B (61) 3752 - 3121 /1299/ 3338,

aislsunled\relo(la.ni@mdlh.oli.lx
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MAPA DE PRODUCAO CLINICAS ago/26
OBITOS LEITOS TOTAL | TAXADE | MEDIADE
PACIENTES
HOSPITALIZACAO ADMISSOES| ALTAS Btk OPERACIONAI| LEITODIA| DE OCUPACA |PERMANENCI
ATE 24 HS [APOS 24 HS 5 SA[DAS 0 A
CLINICA MEDICA 63 62 0 2 484 17 527 64 91,84% 7,56
CLINICA NEFROLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
CLINICA PEDIATRICA 16 14 0 0 60 4 124 14 48,39% 4,29
CLINICA CIRURGICA/ORTOPEDICA 91 a0 0 0 288 9 279 Q0 103,23% 3,20
CLINICA CARDIOVASCULAR 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
ChieA OBSTETTW 155 159 0 0 260 12 372 159 69,89% 1,64
| GINECOLOGI
TOTAL GERAL-01 325 325 0 2 1092 42 1302 327 83,87% 3,34
uci
OBITOS p— LEITOS TOTAL | TAXADE | MEDIA DE
HOSPITALIZACAD ADMISSOES| ALTAS OPERACIONAI|LEITODIA| DE | OCUPAGA |PERMANENCI
ATE24Hs japOs2aHg DA s SADAS 0 A
UCI MEDICA 11 12 0 0 128 0] 0 12 0,00% 10,67
UCI NEFROLOGIA 0 0 0 0 0 0,00% #DIV/O!
UCI CIRURGICA/ORTOPEDICA 0 0 0 0 0,00% #DIV/0!
UCI CARDIOVASCULAR 0 0 0 0 0 0,00% #DIV/0!
UCI OBSTETRICIA/GINECOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% #DIV/0!
UCI ADULTO 11 12 0 0 128 6 186 12 68,82% 10,67
UCI PEDIATRICA 3 3 0 0 26 3 93 3 27,96% 8,67
TOTAL GERAL-02 14 15 0 0 154 ] 279 15 55,20% 10,27
uTl
OBITOS —— LEITOS TOTAL | TAXADE | MEDIA DE
HOSPITALIZACAD ADMISSOES| ALTAS OPERACIONAI| LEITODIA| DE OCUPACA |PERMANENCI
ATE 24 HS |JAPOS 24 HY DIA
5 SAIDAS 0 A
UTI MEDICA 21 6 3 5 257 0 0 12 0,00% 21,42
UTI NEFROLOGIA 1 1 0 0 3 0 0 1 0,00% 3,00
UTI CIRURGICA/ORTOPEDICA 3 3 0 0 0 0 0,00% 2,67
UTI CARDIOVASCULAR 0 0 0 0 0 0 0 0,00% #DIV/0!
UTI OBSTETRICIA/GINECOLOGIA 0 0 0 0 2 0 0 0 0,00% #DIV/0!
UTI ADULTO 25 10 1 5 270 10 310 16 87,10% 16,88
UTI PEDIATRICA 17 16 ] 2 205 10 310 18 66,13% 11,39
TOTAL GERAL-03 42 26 1 7 475 20 620 34 76,61% 13,97
TOTAL GERAL 1+2 ] 381 1 366 I 1 | 9 l 1721 l 71 | 2201 I 376 ] 78,19% | 4,58
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER i
i MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
125 195 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
[]
N2 DE PACIENTES INTERNADOS NIDEPAGENTES NAQ TOTAL OBITOS OCORRIDOS NO P.A.
INTERNADOS
381 5.282 5.663 g

Av. Florianépolis, s/n°, Navo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. ‘B (91) 3752—13121/1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 109 21 0 130
CARDIOLOGIA 163 32 0 195
CIRURGIA GERAL 75 51 0 126
GINECOLOGIA 133 101 0 234
ORTOPEDIA 132 106 0 238
PEDIATRIA 114 35 0 149
TOTAL 726 325 V] 1072

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-{EXTERNO/REGULACOES/HGT)

EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS 17.773
PATOLOGIA 101
COLONOQOSCOPIA 17
ELETROCARDIOGRAMA 305
ENDOSCOPIA 60
ECOCARDIOGRAMA 83
MAMOGRAFIA 101

RAIO-X 1.746
ULTRASSONOGRAFIA GERAL 606
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER 100

TOTAL 01 20.892

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(INTERNADOS)

EXAMES N¢ EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 6.482
PATOLOGIA 0
COLONOSCOPIA 0
ELETROCARDIOGRAMA 20
ENDOSCOPIA 0
ECOCARDIOGRAMA 0
MAMOGRAFIA Q
RAID-X 155
ULTRASSONOGRAFIA GERAL 34
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER 20
TOTAL 02 6.711
TOTAL 01-02 27.603
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 195
URGENCIA 125
TOTAL 320
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 29
MEDIA 167
PEQUENA 124
TOTAL 320
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIiPIO TOTAL
ABAETETUBA 0
ACARA 0
BARCARENA 0
BELEM 0
BRAGANCA 0
BREU BRANCO 0
BUJARU 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
MARABA 0
MARITUBA 0
MOJU 0
OUTRO 0
PARAUAPEBAS 0
REDENCAO 0
TAIACU 0
TAILANDIA 320
TOME-ACU 0
TOTAL 320
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 108
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 93
OBSTETRICIA (NORMAL E CESARIANA) 130
GINECOLOGIA 50
TOTAL 381

Av, Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 3752—13121/1299/3338.
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VOLUME DE ATENDIMENTOS DE URGENCIA/EMERGENCIA POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA i §
ACARA 20
ANANINDEUA 2
BELEM 7
BARCARENA 3
BRAGANCA 0
BREU BRANCO 0
CAMETA 3
CASTANHAL 0
CONCORDIA 4
DOM ELISEU 0
FORTALEZA 0
GOIANESIA i8
GARRAFAO DO NORTE 0
IGARAPE-MIRI 0
IGARAPE-ACU 1
IPIXUNA 7
MOCAJUBA 0
PACAJA 0
MOJU 210
NOVQ REPARTIMENTO 0
OUREM 0
OUTROS 59
TERESINA 0
TAILANDIA 5.303
TUCURUI 1
VIGIA 0
TOME-ACU 18
TOTAL 5663
VOLUME DE ATENDIMENTOS DE URGENCIA/EMERGENCIA POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 7
ACIDENTE DE CARRO 6
ACIDENTE DE MOTO 179
ACIDENTE DE TRABALHO 40
ACIDENTE DE TRANSITO 27
ACIDENTE DOMESTICO 19
AGRESSAOQ FISICA 7 )
ARMA BRANCA 8
ARMA DE FOGO 3
CORPO ESTRANHO 84
QOUTROS (DOR AGUDA, CEFALEIA, ENTEROCOLITE,LOM BALGIA, TOSSE, FEBRE ETC...) 5.283
TOTAL 5663

Av. Floriandpalis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 3752 -3121/1299/ 3338.
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VOLUME DE INTERNACﬁES POR MUNICIiPIO TOTAL
ABAETETUBA 3
ANANINDEUA 0
ACARA 3
AURORA 0
BELEM 9
BOM JARDIM 0
BRAGANCA 0
BARCARENA 0
BREU BRANCO 0
BUJARU 0
CANAA DOS CARAIAS 0
CONCORDIA 1
CAPITAO POCO 0
DOM ELISEU 0
GOIANESIA 4
JACUNDA 0
IGARAPE-MIRI 0
IPIXUNA DO PARA 0
RONDON DO PARA 0
MARABA 1
MOJU 29
OUTROS 5
PARAUAPEBAS 0
REDENCAO 0
SANTAREM 0
TAILANDIA 324
TOME-ACU 11
TOTAL 381
VOLUME DE INTERNACGES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 63
CLINICA NEFROLOGIA 0
CLINICA PEDIATRICA 16
CLINICA CIRURGICA/ORTOPEDICA 91
CLINICA CARDIOVASCULAR 0
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 155
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 14
uTl 42
TOTAL 381

Av. Florianépolis, s/n° Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.655-000. 8 (91) 3752 —3121 /1299/ 3338.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ACARA 34
ABAETETUBA 3
BARCARENA 0
BELEM 2
BREU BRANCO 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 23
JACUNDA 0
MARABA 0
MOCAIUBA 0
MoJu 135
PARAGOMINAS 0
PARAUAPEBAS 4]
SAO LUIS 0
SANTA MARIA 0
TAIACU 0
TAILANDIA 750
TOME-ACU 118
OUTROS 7
TOTAL 1072
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 185
CIRURGIA GERAL 126
ANESTESIOLOGIA 130
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 234
ORTOPEDIA 238
PEDIATRIA 149
Tmtud‘f; s x’r-:r.,.. ﬂ 1012ndp’
D g r Ex cy
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Eduardo Pereira da Silva Eduardo Rocha
Diretor Executivo Diretor Técnico
Alex de Lima Pinheiro
Assistente Administrativo /
Responsavel pelo preenchimento TS 5 it >
Milton P. @& Oliveira Neto Maria Ehaﬁ‘e-kl”rﬁa Costa

Gerente Assistencial Gerente Administrativo/Financeiro

Av. Floriandpolis, 5/n°, Novo. Tailindia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338,
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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SECRETATIADE. VB0, GOVERNO DO
H.. BOSPIEN ek sAUoE 300 esmano0o i

#

SADT EXTERNO/HGT
Especialidade META | JAN/26 | FEV/26 | MAR/26| ABR/26 | MAI/26 | JUN/26 | JUL/26 AGO/26 | SET/26 | OUT/26 | NOV/26 | DEZ/26
Anatomia patoldgica 80 102 105 101 100 98 100 99 101
Colonoscopia 9 7 4 22 22 15 16 17 17
Ecocardiograma 60 i8 44 102 36 90 101 85 83
Eletrocardiografia 120 292 313 275 270 270 269 249 305
Endoscopia 48 41 34 43 43 45 58 42 60
Andlises clinicas 4.800 9.660 8.846 9.111 9,909| 10.406| 10.554| 13.462( 17.773
Raio-x 1.000 1.486| 1.327 1.421| 1382 1.521] 1.583 1.459 1.746
Mamografia 80 5 89 38 27 38 56 a6 101
Ultrassonografia 280 503 429 545 565 564 396 511 606
USG Doppler 60 63 71 68 67 109 85 104 100
Total 6.537 12.177| 11.262| 11.726| 12.421| 13.156| 13.218| 16.074| 20.892 0 0 0 0
Performance 186%| 172%| 179%| 190%| 201%| 202%| 246% 320% 0% 0% 0% 0%
Especialidade META | JAN/26 | FEV/26 | MAR/26| ABR/26 MAI/26 | JUN/26 | JUL/26 | AGO/26 SET/26 | OUT/26 | NOV/26 | DEZ/26
SADT EXTERNO / OFERTADOS/REGULACAO
Anatomia patolégica 120 0 0 0 0 0 0 0 0
Colonoscopia 21 4 5 7 5 5 5 6 8
Ecocardiograma 90 20 0 26 33 34 24 27 19
Eletrocardiografia 180 28 38 32 34 48 77 39 29
Endoscopia 72 i4 18 19 9 18 14 15 34
Andlises clinicas 7.200 0 0 3 0 1 166 173 9
Raio-x 1.500 16 8 260 7 13 31 14 4
Mamografia 120 8 46 45 43 21 43 53 32
Ultrassonografia 420 92 116 52 92 90 219 148 76
USG Doppler 90 2 3 5 4 5 28 24 3
Total 9.813 184 234 449 227 235 607 499 214 0 0 0 0
Performance 2% 2% 5% 2% 2% 6% 5% 2% 0% 0% 0% 0%
Especialidade JAN/26 | FEV/26 | MAR/26| ABR/26 | MAI/26 | JUN/26 | JUL/26 | AGO/26 SET/26 | OUT/26 | NOV/26 | DEZ/26
SADT INTERNADOS/CLINICAS
Anatomia patoldgica 0 0 0 0 0 0 0 0
Colonoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0
Ecocardiograma 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletrocardiografia 6 12 7 11 9 11 26 20
Endoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0
Anadlises clinicas 4.905 5.333 5.000 5.476 5.950 5.594 6.229 6.482
Raio-x 274 299 311 276 359 271 261 155
Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0
Ultrassonografia 29 22 33 35 38 42 27 34
USG Doppler 12 12 9 26 28 22 35 20
Total 5226 5678 5360 5.824 6384 5940 6578 6711 0 0 0 0
[Total Geral | [ 17.587] 17.174] 17.535] 18.472] 19.775] 19.765] 23.151] 27.817] o] 0] o] 0|

Av. Florianépolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. B (91) 3752-3121/1299/ 3338,

assistentediretori a.hﬁ@indsh.ori.br

0063

Processo: 2026/3377142 | Sequencial: 05 | Autenticagéo: Ofadaaeb-fd90-41e0-a2ce-1f5e09b0cc73

Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 15/09/2026 as 10:29 Pagina: 63/110



), GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

SECRETARIADE §
HOSPITAL GERAL ADE §
H - DE TAILANDIA SATDE

PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: AGOSTO/2026

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taillédndia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (1) 3752 —-3121 /1299/ 3338. | DS
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br SUS it Nackoa

) 0w 0064

_ b
RESPEITO A Vidgipe 64110




g PLANO ESTATISTICO 2026 BECRETARIADE SOVERND BO
H;,:., uxdnu

— HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - HGT E4TADO 00 PARA
PLAND ESTATISTICO [ GAN | Fev [ WAR | #BR | WAL | JUN | JUL | Aso [ SET ] OUT | NOvV | DEZ ACUM MEDIA
1-Es! Paclentes Internados: 1 il i = I i

1.1 N" de Loftos por Unidade
Clinica Médica

Clinica Pedidtrica

Clinica Obstétrica/Ginecologica
UCI Adulto

UCH Infartl

UT| Adulta

Tl Neonatal

Total

s-Dia por Unidade

[Z Wdslal

Clinica Pediatrica
Clinica Obstétrica/Ginecologica
UCI Adulto

UCH infantil

UT Adulto

UTI Neonatal

| Total

7.3, N° de Pacienies-Dia por Especialidade
A

0 0 0 [1] 0 - -
Bugo-maxia 0 [1] 0 [1] - -
Cardiclogla 0 [ 0 [ = B
Cirurgia Geral [ 11 87 75 776 97,00
Ortopadia 14! 153 222 221 1.374 171,75
Clrurgis Cardiovascular 1 1] 28 3,
Infectoiogia 0] 0 [} 0 - -
Nefrologia 15 10 22 11,50
Qi [ 0 0 0 5 &
Neurociurgia [1] 0 Q 0 [1] - -
Obstetricia/Ginecal 210 247 307 282 2.104 263,00
Oftaimologi 7] 0 [] Q 0 1] - -
Clinica Médica 783 798 848 [EE] 6.662 832,75
Otorringlaringologla 2] 0 [1] Q Q 1] - .
Pediatna 174 338 396 281 2438 304,50
Pléstica [1] 0 a a Q Q - =
Urologia 1] [1] a 0 [1] [1] - -
Total 1.437 1.661 1871 1.721 13.472 1.684,00

1.4. N de Pacientes-Dia por Unidade
Clinica Cirurgica/Ortopedica/Cardivaseular

Clinica Medica/Nefiologia
Clinica Pediatrica

Clinica Obstétrica/Ginecologica
UC! Adulto

UG Infanti

UTI Adutto

UTi Naonatal

Total

1.5, Média Diaria de Pacientes por Unidade
Clinica Cirurgicalt
Clinica Médica
Clinica Pediatrica

Clinica Obstétrica/Ginecologica
UCT Aduita

UC! Infantl

UTI Adulte

UTi Neonatal

Total

1.6. Intarnagbes por

Anj ] 1] 0 [1] [¢] [1] - -
Buco-maxio 1] 0 [7] a ] 0 - -
Cardiologia a 0 3] [1] a 0 - -
Cirurgia Geral 33 54 41 51 340 42,50
Ontopedia 37 34 44 43 302 371,75
Cirurgia Cardiovascular 1] 4 0,50
Infectologia a [1] 0 - :
Nefrologia 1 | 18 2,00
Neonatologia 1} [1] G 0 0 - -
Neurocirurgia 0 a 0 3 [1] - -
Obstetricia’Ginecologia 11 132 152 155 1152 144,00
Chaimolagia ] [1] 0 [1] [}] - -
Clinica Médica 1 100 S0 85 821 102,63
Otorrinolarin, ia 0 1] 0 0 0 1] -
Pediatria 27 45 38 36 308 38,25
Plastica 0 ] o 0] 0 1] E -
Urologia 0 [} o 1] 0 ] - =
Total 334 368 384 381 2.041 387,63
1.7, Internagdes por Unidade

Clinica CirargicatOr icalCardiavascular 821 77,63
Clinica Médica/Nefiologia 582 72,75
Clinica Pedistnca 158 19,50
Clinica Obstétrica/Ginscologica 1.142 142,75
UCI Adutto 89 11,13
UCI Infantil 38 4,50
UT1 Adufto 202 2525
UTI Neanatal 113 14,13
Total 2.841 367.83

1.8, Internages por Municipio

Abagisiuba a 5 = 300
Reers 2 B E 29 388
Ananindeua [ —
7 7 0.5 |
0 9 2 -
0 i [ 0,50 |
3 o 1 0.3
1] 0 2 =
5 1 i 0,50
1] [1] - =
4 1 4 32 4,00
1] 0 = =
] 2 1 0 T 0.88
0 1] 0 5 0,63
0 a 0 1 0.13
] 0 = z
KT 31 17 20 199 24,88 |
a 0
€ [1] 1]
Rondon do Para 0 0 o
Curem 0 = =
Paravapebas 0 = -
Redengdo = -
Santa Maiia = -
Santana do Araguaia 5 =
|Taiandia 37 313 32, 328 2.541 317,83
Tome-Agu 5 2 1 42 LE L]
| Tucuma [i] 0 = =
Tucurul 0 1 0 1 0,13
Xsmbiod [1] 0 0 = 5
Xinguara 1] 0 - -
Ouircs i 4 5 ) W0 5o
Total 334 368 364 361 2057 367,13 |
1.9 Internagoes por Faixa etaria
Mencs de 1 més [] B 10 7 BS| 10,83 |
Do 18 11 meses E] 11 89 11,13
De 1 84 ancs 1 11 108 13.50
De5 a6 anos 18 [ .13
De 108 14 anos 7 11 7 69 .83
De 15218 anos 35 45 28 35 285 3503_0065

Processo: 2026/3377142 | ial: 05 | icacdo: Ofadaaeb-fd90-41 3

Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 15/09/2026 as 10:29 Pagina: 65/110



De 20 a 28 anos 759 9488
De 30 a 38 anos 443 55,38 |
De 40 & 49 anos 312 33,00
De 50 a 84 anos 353 44,13
3
De65 a 19 anos 268 33,28
Maior ou Igual a 80 anos 107 3,38 |
Total 2,941 367,63
[110_ Altas das Por Especialigade
An| 0 0 [1] 0 [1] -
Buco-maxiio 0 1] ] [1] 0 0 -
Cardiologia [ ] 0 0 1] 1] -
Cirurgia Geral 31 56 41 52 350
[Ortopedia 38 36 38 4 288
Cirurgia Cardiovsscular 5
[irfoctclogia £ ) =
Nefrologia
[Neonatologia v I o :
Neurocirurga T
Obstetricia/Ginecal 118 130 148 58 1.183
Oftalmolo; 0 0 1] 1] 1] =
Clinica Médica 89 &: 7 ﬂg - " 698 |  &7.25 |
minolaringologia [1] =
g:'hma Fid 35 4 33 284 | 3675 |
Plastica [¥] [1] 1] g g =
Urologia 0 0 [ a -
Total 308 343 351 366 2.803
7.31. Altas por Unidade =5
547
138
1.145
124
UCH Infantil 3
" [UTI Adufto 66 25
UT] Neonatal 118 14,75
Total 2.803 350,38
1.12. Obitos por Especiall e
An [ 0 o - -
[Buco-maxia 0 0 0 0 - B
= ° : 3 =
Cirurgia Geral 1 ']
Ortopedia [1] 1 a 0 5 0,56 |
Cirurgia Pediatrica 1] 0 1] g g . =
Infectologia 1] [1] - =
Nefrologia 1 [1] o 3 0,33
Neonstclogia 2] 1] a 0 s -
Neurodirurgia [1] Q a C 0 - -
Obsterlcia/Ginecolo 0 g 1] g . - -
Ofalmologia ] = X
[Clinica Medica 5 18 1 107 13,38
[Ctorrnclaningelogia ] 0 1] 0 - -
Pediatia 1 1 10 125
léstica 0 [ 0 4 2l -
Urologia [i] [[] & o 1] 0 - -
Total 18 18 10 10 - - 127 1574
1.13. Obitos por Unidade
Clinica Cirurgica/Ortopedica/Cardiovascular . -
Clinica Médica/Nefrologia 27 338
Clinica Pediatrica 2 0,25
Clinics Obstétrica/Ginecoiogica = -
UCi Adulto E] 0,50
[UCH Infantl 3 0,38
|OT1 Adutto [ 10,75
|UTI Neonatal 5 0,83
Total - 127 15,88
[ . T
0 5 B
] “ =
Citurgia Geral 1 013
Ortopedia 2 017
Cirurgla Pediétrica * -
Infectologia % 3
Nefrologia B =
Necnatologia = -
N-aumu’mg 5 .
Obstatrici - %
Oftaimologia = =
Clinica Médica 22 275
Otorrinolaringologla 0 = =
Pediatria 3 0,38
Plasica ] 3 =
Urclogia [1] . =
Total = F) 3,42
1.5, Obitos Inshtucionals pl Espocialidade (+24h)
Angiciagia = [ [ a [) = .
Buco-maxio £ [4] [1] a [] - -
diclogi i} 0 0 [i] - -
Ciruigia Gerat 1 a 1 0,13 |
Ortopedia ] a 2 0,25
Clrurgla Pediatrica ] g ] 1] S -
[ a [ 0| . s
1 a 2 0.256
[} a Q 0 s S
[i] 0 [1] 1] - .
[ a - -
0 0 [1] [i] - -
5 g 8 10,75
0 0 1] - B
8 1,00
0 1] - 2
0 0 0 . B
iz 16 B 8 - - ) 12,38
1.16. Obitas por Faixa Etdria
Mencs de 1 més 0 2 5 0,63
De-1a11 meses 4 0 3 0,38
Dela4danos 0 0 2 0,25
Ce5a9anos [+] 0 = =
De 10 8 14 anos [7] 1 13
De 15.a 16 snos 0 13
De 20 a 20 anos [} 4 50
30 a 38 anos ] 3 .38
De 40 a 40 anos 4] 13 E]
Ds 50 & 64 ancs 4] 3 275 |
De 65 a 78 anos 10 A F: 45 E3
Maior ou Igusl a 80 anos 5 3 3 28 50
|Toh| 18 8 10 0 - - EFi] 15,88 |
1.17. Tranaferéncia Interna por Unidade (Enfrada)
Ciinica Cird /Orto] ‘ascular 28 15 4 28, 213 63
Clinica Médica/Nefrologia 75 a7 3 483 ﬁ
Clinica Pediatica 4 17 8 [T 12,25
Clinica IGin E [] 3 12 111 13,88
UGI Adufta 2 5 12 EER 18,38 |
UCH Infantl 3 a7 2,83
UT| Adufto iE] 8 2 170 21,25
UTi Neonatal 2 Z B 23 2,88
Total 153 119 203 148 - S 1,280 161,25
1.18, Transferéncla Interna por Unidade {Saida}
[Clinica Clrd gicaOriopecica % F TN T
Cilnica Medica 75 a1 55“‘51.-
Cllnica Pediatrica 7 121 1513
Clinica Obstétrica/iGinecologica 3 [l "—_“‘L‘"ujm
Ul Aduito is 112 14,00
[UCH infantil ° . TTE
|UT1 Adulta 23 219 27.38
[UT1 Neonatal [ W[ 128 0066
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Total B e L | -1 1.203 161,63
1.19. F Saidos pl ES

Fngiclogia [ - -
Buco-maxiio [1] - 5
Crunge oo 3
Clrurgia Geral

Criopedia 1] 293 36,56
Cirurgia Pediatrics 1] 5 0,83
Infectologia 0 A a
[Nefrologia ] A 221
Meonatologia 0 3 5
Neuroairurgia 0 - -
Obstetricia/Ginecologia g 1153 144,13
ORalmologia 0 0 - -
Clinica Médice 0 0 B05 100,63
Otorrinolaringologia 0 ] = =
Pedatria ] 1] 304 38,00
Fléstica 0 0 = =
Uroio, i 0 = -
Toial 2530 368,11
1.20. Pacientes Saidos por Unidade

Clinica Cirdii [1] B

Clinica Médica 0 574 7475
Clinics Pedidtrica a 140 17,50
Clinica ObstatricalGi 1 1448 14313
[UCT Adulto 0 128 16,00
[UCT Infantil a 525
[UT] Adufo 0 [ 152 18,00
UTI Neonatal 0 0 123 15,38
[Total 2930 386,25

1.21. Porcentagem de Ocupacdo por Unidade

Clinica Cirdrg ica

Clinica Obstétrica/Ginecalogica

UC! Adulte

Porcentagem Geral de Ocupagia
1.22. Média de Permanéncia por Unidade
Clinica Cirurgica/Os 19,75 247
Clinica Medica 20,87 73
Clinica Pedidtrica 17,32 17
Clinica Cbstétrica/Gi 1343 .68
UCT Adulto 37,90 .74
UCTInfantt 2745 .39 |
UTI Aduite 41,37 a7
UT1 Neonatal 97,861 12,20
Média Geral de Parmanéncia 36.75 58

[ 3875 ] 458 ]

1.23. Indice de Giro de Leitos pf Unidade

Clinica Cirdrgica/Ortopedica

Clinica Médica

Clinica Pedsatrica

Clinica Obstétrica/Ginecologica

UCI Adutto

UCH Infantil

UTI Adufte

UTI Neonatel
Indice Geral de Giro de Leitos

1,24, Taxa do Mortalidade por Unidade

Clinica Cindrgica/Ortopedica

|Ciinica Médica

|Clinica Pediética

Clintca Obstétrica/Ginecologica

UCl Adulta

UCH Infanti
UTI Adulio

UTI Pedidtrica

UT! Neanatal

Taxa de Mortalidade Global

1.25, Taxa de Mortalidade por Tipa

Institucicnal

N&o Institucional

Neonatal

Cirargica

Materna

[Taxade Global

2. Servicos Asslstencials

2.1, Centra Cirdrgico

2.1.1. Cirurgias por Porte

Cirurgias Pequenss

Cirurgias Médias

741 92,63

1385 | 174,98 |

2.348 203,25

210 2825

Média Didria de Cirurglas

F

N° de Salas Ciru
Média Diéria de Cirurgias por Sala

77 ] 8,65 |

2348 29325

| 3,00
X —

938 ] 17,38

1.407 175,88
2348 283,25

2.1.3 Cirurglas por Especialidade

Buco-maxilo

CB!C!!DWD%'

Cirurgia Geral

Orta,

Ci gm Pedistn
iruary ca
int ogia

Nefrologia

Neonatologia

Neuroginurgia

Ginecologica

Obstetricia (Normal e Cesariana)

Cftaimologia

Omnmringlaﬂn
Podiata

Plastica

[Grologia

Outros

Total

2.2 Anestesia

[Z:27. Nimero de Anestesias por Tipo

[Analgese

Local

wio)

Geral

Paridural

Requidiana

usio

7,38

[Bloqusio __
Raqui+Sedagao

Sedagio

Bloqueio+ Sedacho

1218 o8 o]~

NSRS

733 81,63
1,38

428 53,50

b-fd
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Blogueio+ Geral 1,75
Local+Sedagio 3,25
Raqui+Geral 1,00
Qutras 5,50
Total 218,13
Média Didria 7.20
n por Unidade
Clinica Cinirgica/Ortopedica 176,83
Clinica Médica -
Clinica Pediatrica -
Clinica O i 106,75
[UCI Adutta -
{UCH Infantl .
|UTI Adulto =
{UTI Neanatal =
Acalhimento/Ambulatério 9,88
Total 293,25
{23 Centro Obstatiico
3.1, Partos por Tipo
arto Normal 488 61,00
Parto Instrumental o - &
Cesérea 510 63,75
Total - 998 124,75
232
Pos-Parto [ 0,75
Por Prava 0 - -
Par Aborta 56 7.00
Por AMIU 0 - -
Total - &2 7.75
480 60,00
527 65,88
1] - -
= 1.007 125,68
w880 |
497 62,13
[ - =
- 937 M7,13
33 413
| Feminino 28 3.50
[Néa Ideniificado ( Hermafrodita | ] = T
Total - 61 7,83
2.3.8 - Nativivos por Sexo - Ale 2.500g
Masculing 3 328 |
Feminino 29 3,83
[1] - -
B 80 7,50
8 0,75
3 0,38
Nao Identificado ( Hermafradita ) ] - =
- [] 1,13
2.4, Cenlral de Material Esterilizado
86 193636 | 14.204,50
1946 | 243,25
[} = =
1.617 202,13
[ Processamentos Lavadora de Endo [} 334 27,83
- 117.533 | 14677.71
2.3, Pacotes Disiribuidos por Setor
Clinica Cirirgica/Ortopedica 2.481 307,83
Clinica Médica 4332 541,50
Clinica Obstetrica/Ginecolologica 2.459 307,38
Clinica Cardiolégica 1] B =
Clinics Pedigtrica 4.331 541,38
uci 7.558 044,88
UT] Aduto 17.410 | 213875
UTI Neonatal 7.210 901,25
Centro Ciri 3164 23.408 2.926,00
Ambulaiério e Endoscopia 36 375 45,88
Emergéncia m I 22.206 271575
Hemodialise £ 16.651 2.081,38
Total | 14.039 [L0nw -| 108402 | 1351275
2.5, Ambulatario de Referéncia e Pronto Atendiments
Consultas Simples 8.488 1.081,00
Consultas com procedimentos 0 - -
0 - -
Procecimentos Cirlirgicos 0 %
Tatal - 8.488
Média Didria de Consultas 42440
252 i por i A
Angiologia 1] 0 ] 1] 1] 0 - -
Anestesia 108 111 43 130] 864 120,50
Cardiglegia 166 235 62 195 1.378 172,38
Cirurgia Geral 124 127 40 126 1.085 135,63
Ortopedia 241 258 43 238 1.988 248,50
Clrurgia Pediétrica 0 []] 0 - -
i 0 0 0 0 - =
Nefrologia a 0 0 [} = =
Neonatologia 0 0 Q = =
Neurocirurg ] [] - =
Ginecoiogia/O 21 2 23 234 1.822 240,25
Oftalm: 0 [1] a - -
| Otorninolaringole| 0 1] a - -
Pediatria i 139 170 148 1.150 143,75
Endocrinclogia [1] 0 0 0 0 B =
Uralogia [i] a 0 0 a - -
Total 975 1.061 1.118 1.072 - - B.488 1.061,00
Média Didria 48,75 36,37 37,30 34,58 331,24 41,40
2.5.3. Consulias - Pronto Ale
Consultas Urgéncia/Emergéncia 1 46,465 5.808,13
Total =5 46,465 5.808,13
Média Didria de Consultas | 153088 191,37
I 5 N0 P.A
Curatvos grandes 38 4,88
|Curatives médios 143 17,88
[Curatives paquencs 4,338 542,38
|Cautarizagdes = =
Fequenas Cirurgias 133 16,83 |
Retirada de Ponios w38 | 5480 |
‘Colecagao de Gesso 1.363 170,38
Relrada de Gesso 582 70.25
|Aplicagdo Intra-articular 0 B .
Apicegao Medicaglo 505.042 | 63.130,25
Outro 80,467 | 12.432,13
Total - 811517 | 76.436,83
Média Didria 20.161,62 | 2.520,20
340 167,50
2348 283,50
3.861 482,63
2,348 29383
- 9.898 27 0068

Processo: 2026/3377142 | b-fd90-41 3

05| icacdo: Ofas
Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 15/09/2026 as 10:29

Pagina: 68/110



Média Didria
de

2.7. Atlvidades Socials
[27.1. Servigo Soclal
Alendimentos Didrio Usuario 1.850 206,25
Alendimentos de a5 4,38
Transferéncias Aéreas (Reguladas! 55 6,88
Transferéncias Terrestres (Reguladas) 36 4.50
= ;40 pa = [1] 0 . z
216 | - - 1776 222,00 |
2.B. Servigo Psicologia
281, Siﬁrﬂﬂe_a Fl%li
Atendimento Externo (Pronto Atendimento) 1 17 213
Atendimanto Externo (Ambulatoria 0 - 3
Atandimanto Externo (Centro de Parto Normal) 0 8 075
Atendimanto Externo (Centro Clrurgico) 0 - =
Atendimento nas Unidades 4 8111 763,88
Atendimento Externo (Visita Mul 1 245 30,63
Acompanhamentos de Obitos N 3] 48 6,00
Alendimento Famiiar/Conferencia Familiar N 2 802 11275
Total i ua4 ] = - 7.328 918,13
2.8,
Cursos Ministrados | 0] [1] - -
° de Participantes | oW a i =
Caiga Horana i 0 0 - -
Treinamentos internos i8] 55| 338 42,25
N* de Participantes 221 15.784 1.973.00
Carga Horéria - -
Cursos Externos 107 13,38
318 39,50
87 11
667 83
Qud. de Mensal Total por Sessdo T2 887
Obs: Venho por meio desta retificar as
2.11.Cansultas Nio Mediacs
Fisiotarapia (SESSOES INTERNADOS} 52347 6543
Nutrico (PARA INTERNADOS) 10.535 1.317
P ARA INTERNADOS) 8111 764
Total 88.853 5749
3-Ser Auxiliares 06 DISgNEsco & TIaEments N i |
3.1. Laboratdrio de Andlises Clinicas
EES imes por Tipo Pac. 0s & Externos
Anatomia Patolégica 80¢ 100,75
Bioguimica 78.01 9.877,00
;@Mﬂl 7.81 976,75
ezes/Parasitologie 50
Gasometria 2.393 13
Hematologia 23.948 2.993,50
Hermonios 23 29,83
Imunclogia 15.43 1.928,88
Liguor 0.38
Micologia = -
Mictabiologia 2.265 283,13
Sodio/ Caciol Potassio - -
Urina 3.922 490
Total - 135838 16.975,88

[¥1.Z Exames por Unidade - Pac. Internas

152 il
538 887
43 28
502 769
438 366
7 23

0 0
3075 3068
312 348
5.478 5.594
182,53 186,47

137 1.152 144,00
1.803 8.308 1. 25
53 333 41,63
7e3 5714 | 714,28
423 3.376 | 422,00 |
53 261 3263
[1] - -
3147 23480 | 2.936,13 |
303 2.338
B5.482 - - 18.142 5.867,40
708,10 T460,95 | 164,56 |

Clinica Cirdrgica/Ortopedica 18
Clinica Médica 84
Clinica Pediétrica 3
Clinica ObstétricaiGinecologica 662
UCI Adulto. 448
UCH Infantl 2}
Acclhimento/Centro Cirurgico & ObstetricofOutros [i]
UTI Aduito 2848
UTI Naonatal 188
Total 5.333
Média Diaria 190,46
3.1.3. Exames p/ Unidade - Pac. Extenos
THunizipos

Acoihimento/Centio Cirurgico e Obstetrico/Outros

72.391 9.048,88

18.479 2.308,

= 90,870 8.048,88

2.984,62 373,08

1.4 Exames 05 No o

-] 110012 ] 2283435

3.2. Mamografia

3.2.1. Exames par_Unidade de Pacientes Internos

Clinica Cirl ica ] 0 Z
|Clinica Médica 0 0 - "
Clinica Cardiclogica 0 - 2
Clinica Pediétrica 0 = e
Clinica ObstétricaGinecologica 0 - =
UCI Adulto 1] [1] 0 =
UCH infantil 0 0 ] - =
Acolhiments 3] D 0 0 - -
Total = = - - A B -
|Mi¢h Diaria -
Total Exames Internas 0] =T =
] 650 |
of 850 | 82,38
(537, do Balsas Ulizades o Unidiade”
3.1, 525 ol Unidade
Cllnica Cllﬂlglcaﬂmgadu 4 4 1 2 20 2,50
Clinica Médica 3 8 5 5 [ 12,25 |
Clinica Pediatrica 1 1 a 0 [ .78
Clinica ObstétricalGin 2 3 5 4] 25 A
[UCT Adulie 3 1 3 7 ;
[UCHinfanti 0 0 0 1
UTI Adutte 28 1 10 12 128 16,00
[1] 4 2 22 X
2 ] 3 M 3
7 8 14 113
20 23 25 24 180 %m
Total 74 85 75 - - 587 3,38
Média Giaria 2,64 273 2,17 2,42 19,38 2,42
NP Transtusdes Realizadas 0 0] 587] 7338
i 18,35 | 242
[54 Radiologia - Raio-X
3.41. Exames por 1ipo Pac. Interne e Externg
Abdomen 45 2 59 73 411 51,38
Antel 51 4 53 81 451 58,38
Celuna Cervical 20 4. 26 27 240 30,00
Coluna Dorsal 5 1 20 22 152 18,00
g:\unn Lombar 30 52 50 85 441 56,13
tovelo 22 35 34 53 273 3413
Cranio 42 48 58 20 451 58,38
Fémur 10 12 i8 14 111 1388
Joelha 56 63 74 10 592 74,00
[Mendibuar ace 0 i i 13 63
Ombro 4! 50 41 7 438 54,50
Osso Nesal 5 20 27 117 14,63
l;m 12 18 13 89 11,13
ama 80 48 50 524 65,50
Punho. 57 &3 65 106 619 77,38
QuadilBacia 31 [3 18 27
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Seios da Face 5 13 T 4 42 5,25
[Torax 34 809 839 612 6417 502,13
Tornozelo/Pé 168 152 187 224 1.429 178,63 |
Umero 10 25 18 1 128 16,00
Outros 144 12 189 198 1.367 170,88
Total 1,634 1.665 1.685 1.901 - - 14.480 1.810,00
Media Diaria 58,36 55,50 83 81,32 476,56 59,57
3.4.2. Exames por Tlpo Pac. Interno
|Abdomen 5 5 13 52 50
| Antebrago 7] 3 5 & ]
Coluna Cenacal 0 [1] ),
Coluna Dorsal [ 0 ),
Coluna Lombar 1] 5
Cotovelo 8 ,00 |
Crénio 3 ,38
Femur 3 23 2,88
Joelho 2 2 13 83
Mandibula/Face : =
Ombro 3 15 ,88
Osso Nasal [] 3 ),38
Pelve 0 1] 2 ,25
Pefna 1 5 [l 59 138
Punha 10 10 50 25
Quadri/Bacia 0 4 0 7 ,88
[Seios da Face [} 1 1 3 ,38 |
Térax 237 237 217 78 1738 217,25
TornozeloiPg 9 11 7 10 72 3,00
Umeto 3 [1] 0 [ 15 1,88
Cutros 14 ] 12 13 99 12,38
Total 739 276 271 155 - - 2206 275,74
Média Diaria 10,68 9,20 9,03 00 72,78 9,10
4.3, par Un aci interna
Clinica CirdrgicatOrtopedica 24 26 41 28 232 28,00
Clinica Médica 18 21 20 31 220 27,50
Clinica Pedigtrica 1 1 3 Fid 3,38
Clinica Obstéirica/Ginacologica 13 0 1 18 2,00
UCI Adulto 28 1 9 10 101 12,83
UCH Infantil I 2 1 32 4,00
UT] Adulto 188 152 152, 35 1.185 148,13
UTI Neonatal 26 54 a7z 45 383 49,13
Ceantro Cirurgico ] [*] Q [] (] - -
Acolhimento 0 0 a 1] 1] - -
Total 278 271 155 - 2206 27575
Média Diarla 10,68 8.20 8,03 5,00 72,78 8,10
3.4.4 Exames por Tipo Paclente Externo
Abdomen 40 i] 54 359 44,88
Ant 44 7 50 76 410 51,26
Coluna Carvical 18 3 26 27 239 29,88
Coluna Dorsal 5 4 20 22 189 23,63
Coluna Lombar 30 52 50 83 416 52,00
Cotovalo 21 33 32 52 301 37,83
Crénio 41 48 56 (] 448 56,00 |
Femur 5 11 15 11 &a 11,00
Joelho 56 61 72 101 &79 72,38 |
MandibulafFace 0 1 0 ] 13 1,83
Ombio 43 60 41 76 421 52,83
Osso Nasal 5 20 27 114 14,28
Pelva 12 16 13 87 10,88
Pama 3 42 B4 57 485 58,13
Punho 55 7t 75 98 570 71,25
QuadrilBacia 31 12 27 170 21,25
Seios da Face 4 13 6 3 38 4,88 |
REICS 587 572 822 534 4878 584,88
Tornozela/Pe 148 141 180 214 1.387 166,63
Umeto 7 25 16 5 113 14,13
Quitres 130 111 187 185 1217 152,13
Total 1.335 1.389 16814 1.746 - - 12.274 1.534,25
Médla Diria 47,88 30 53,80 5632 403,78 50,47
5.4.5. Exames pl Unidade - Pac. Extenos
Ambulstdric de ia/Cantro Cinirgico 0] 12.274] 1.53425
Total 1 12.274] 153425
Média Didria | 40378 | 50,47
18 %24 - -
24 x30 = %
30x40 - >
35x35 - -
35x43 0 - -
Total - E =
Média Diaria 1 %
1824 - -
24 x 30 - -
30 x 40 - -
35%35 = £
35 x 43 - -
Total - -
Média Didria - =
% sobre filmes gastos 0% 0,00%
Total Exames Internos. 2.206 27575
[Total Exames Externos 0] 2274|1542
’j’ahl Exames Realizados aj 14.480 1.810,00
3.5, Terapia Gcupacional
351, por Unidade - Pac. Internos
Ciinica Cirargica/Ortopedica 0 0 [1] a 0 0 - -
Clinica Médica 1] 3] 0 1] 0 [V - -
Clinica Pedigtrica [} ] [1] a - -
Clinica O iGinecol 0 "] 0 a 0 - -
UCI Adulto 0 7] ] a 0 - -
UCH Infantit 4] o 0 a 0 0 2. =
Total - - - - - - - -
Média Didria = -
[3.5.2, Sessdes por Unidade - Pac. Extenos
Ambuaténo de i o] <] -
Total o] =] e
Média Diaria 0,00] B -
[Tatal de Internos [] I 0 |
Total de Sessdes Pacientes Externos [ | a -1
B— [} -1
g.ﬂ'. Fisioterapia
.5.1. Sessbes por Unidade - Pac. Internos
Clinica Cird riopedica 942 117,75
Clinica Médica 13.110 1.638,75
Clinica Pedidtrica 705 88,13
Clinica Obstétrica/Ginecologica - .
UCH Adults 4035 504,38
UC! Infantil 1.217 164,83
Centro Cirurgico 5 -
UT| Adulto 17.819 2.20;
_lrJ:[-l;Jeoﬂa‘lal 14.813 1.826,83
- 52.341 6.542,63
Média Didria 172188 215,18

Ambulatério de Referéncia L

3.7, Ecocardiograma

8.1, s por n
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Clinica Cirdrgice/O of ] - -
Clinica Meédica [0 0 - =
[1 [ - -
[1] 4] - -
[}] 0 - ~
0 0 - -
] 0] - -
[ 1] = =
0 0 = .
0 o - <
of -]
| 723
1 723 60,25
212 1.419 177,38
Dopp 86 902 112,75
En inal 82 1.001 125,13
Giobo Ocular ] < %
Joelho 2 84 10,50
Mama 20’ 262 32,75
Obstétrico 116 807 113,38
Ombro 4 81 10,13
Partes Moles 34 B8 kri] 40,83
Péivico 7 83 10,38
Prostata Via Abdomen 18 [0 141 17,63
Parade Abdominal 18 203 25,38
Renal [] & =
Tiredide [ 8 0,75
Térax []2 2 =
Transfontanslar [ 11,38
Vias Uri 384 48,00
Outros. 201 2513
R - 6090 761,25
3.8.2. Exames por TIpo de Pacientes Internos.
Abdominal 10 £l 10 B 64 8,00
Doppiervelocimetrial 12 26 22 20, 184 20,50
[Endovaginal 0 0 1 13 1,83
Globo Ocular Q a 0 = =
Joelho 0 1 0 2 0,25
Mama 0 a o 1 0,13
Obstétrico o a o 2 0,25
Ombro [)] [1] a 0 - -
Partes Moles 4 2 3 3 23 2,88
Pélvico 1 [ a Q 1 0,13
Prostata Via Abdomen [ 1 4 3 14 178
Parede 0 1 0 0 5 0.83
Renal 0 ] o g = =
Tiredide [1] 0 a 0 = =
Torax 0 0 ] 0 * 3
Transft ] 10 17 13 74 9.25
Vias Urindrias/Renal 1 a 5 8 51 638
Outros 0 1 2 Q 10 1,25
Total 34 61 64 54 - 424 53,00
Média Didria 121 2,03 2,13 1,74 13,93 1.74
[3.8.3. Exames por Unidade de Pacientes Internos
Clinica Cirdr 1 1 [1] a 18 2,38
Clinica Médica 20 38 32 21 208 26,00
Clinica Pediatrica 1 1 2] Q 8 00
Clinica Obstétrica/Ginecologica 0 1 0] 2 7 88
UCI Adulto 3 4 1 7 .50
[UCT infantl 0 18 F 24 107 13,38
[UT1 Aduko e 0 0 0 23 288
UT1 Neonatal [1] 0 Q ] - =
Acalnimento/Centro Cirdrgico/outros. 0 1] 0 1] - -
Total 34 61 64 54 = 424 83,00
Médls Didiria 1,21 2,03 2,13 1,74 1393 1.74
[3.8.9. Exames por Tipo de Pacienios EXternos
Abdominal 1.355 169,38
Dopplervelocimetrial 138 8225
Endovaginal 088 123.50
Globo Ocutar - -
Joelha 82 10,25
Mama 261 32,63
Obstétrico 805 113,13
Ombro 81 10,13
Partes Moles 302 37,78
Pélvico 82 10,25
Prdstata Via Abdomen 127 15,88
Pargda Abdominal 198 2475
Titsdide [] 0,75
Torax < -
Transf 17 2,13
Vias UnnanasiRenal 333 41,63
Agolhimenta/Centra Clrirgico/outros 181 2388
Total - 5868 | 708,25 |
Media Didria 186,48 23,3

Total Exames Internos
Total Exames Externos
Total Exames Realizados

3.9, Endoscapia Digestiva Alta
3.5.1, Exames por %pc Paclentes Internos e EXlenocs

Hemostasia

Retirada de Corpo Estranho
Urease

Dutros

Total

Média Didria

o|o

473 58,13
. a73 5013
1557 1.55 |

9,2, Exames por Tipo

Siopaia

=] o de o

EDA

Escierose

Hemostasia

Retirada de Corpo Estranho

[Urease

EEEE

olo)

* |olojolalo

o|o]

ol o lale s e de]e]s

[E8@Exames por T1po Paclenies Externcs
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[3 a [ 0] 0 0 - -
0 a [ 0 0 0 -
52 52 72 ] 473 59,13
1] a 0 1] - =
0 1] 0 0 5 =
0 Q 1] 0 - -
0 1] 1] 0 [1] Z =
0 Q 1] Q [1] = =
52 52 72 80 - - 473 §9,13 |
,88 1,73 2,40 1,94 15,57 1,85 |
a | 0,00
473 | 58,13
(ol BT EN
157 19,83
Média Diaria 515 0,64
3.10.2. Exames por 11po Paclentes Internas
Biopsia F =
© iz - -
Esclerose F x
Ligadura Hemorragica = =
Retossigmoidoscopia = s
Outros. = =
Total = =
Média Dldrla = =
[370.3. Exames por Unidade de Paclentes Infernos
Clinica Cinirgica/Ortopadica uzihe! [1] = =
Clinica Médica Q %
Clinica Pedidtrica a - -
Clinica Obstétrica/Ginecologica a = =
UCI Adulto Q. - -
UCH Infantl 0 5 -
UT] Adulto 1] B -
UTI Neonatal [1] = =
Acolnimento Q 3 =
Total B < = -
Médla Diaria 2
[3.10.4. Exames par Tipo Paclentes Extarnos
Biopsia 0 0 [1] 0 = -
Colonoscopia 0 1] 1] [} - =
= 0 D - =
Ligedura Hemorragica 0 [1] 0 - -
R igmoidescopia 0 0 0 0 - =
0 0 0 0 - E
| 0 I 0,00
1 ) | 0,00
I =1 S
| 473 | 59,13
| 473 | 59,13
3.11. Eletracardiograma - ECG
.1. Exames por Unidade de Pacientes Inlernos
Cliniea CirdrgicaiOrtopadica R 73 9,13
Clinica Médica 8 1,00
Clinica Pediatrica [4] 3 =
Clinica Obstétrica/Ginecologica 1] - -
UCI Adulto 9 1,13
UCI Infanti - =
UTI Adutto 12 1.00
UTI Neonatal E [
‘Acolhimento - -
Total - 102 12,28
Média Diaria 3,38 0,42 |
Total Exames Internos [ 0 | 102 12,25
] 2,538 317.38
0 [ 2681] 32083
[3.12.SADT Internos
Laboratoric 19142 5.867,
Mamografia 0 -
[Raio-x 2208 27578
Colonoscopla [ -
Ecocardiograma [1] -
Ulrassanografia 424 53,00
Endoscopia 0 -
Eletrocardiograma 0 102} 12
Hemoterapia [1] 587 73,38
Total ] 22.461 5.889,03
3,13 Tolal SADT Exlernos
3.13.1, Exames por Tipo
L = 0 00.870]  0.048,88 |
Mamagrafia EE] 658 80,00
Raio-x S [} 12.274] 153425
Colonoscopia | 21 157 18,00
Ecocardiograma L 723 60,25
Ulirassor a 5.806 708,
[ 728 473 59,13
Eletrocardiograma | 348 2.539 317,38
Tatal 0 113,361] 11.828,13
314TOTAL GERAL SADT 1 z7e7s B 0 | 135822] 17.193,18
[3:3envigos do Apoio =
4.1, Nugu'?o € Dietética
3.1, Goes Servidas por TIpo
| Desjsjum 43.901 5.488,88
Colago 18118 | 2.264,88
Almoga 40.762 5.095,25
Lanche 14.813 1.851,63
Jantar 28,318 3.539,88
Ceia 18.702 208775
Almogo Dicta Liquida 5693 711,63
Jantar Dista Liquida 5.850 31,25
Dista Enteral (SND; 834 ,25
Suplem V.O. 382 75
Lacténo - Memadeiras 10.188 1.274,75
38957 4.819,83
230.620 | 28.827.50
7.591,85 99
| 343838 |
1.183,25
| 681,25
]
7.591,95 945,99 | 0072
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4.1.3. Ni Atendimentos para internados] 1.185 | 10535 | 1.316,86

4.2. Processamento da Roupa
.2.1. Kg Roupas n e

Clinica Médica

Glinjca Cirdrgica/Ortopedica

Clinics Obstétrica/Ginecologica

Clinica Pediatrica

[¥=]]

UTI Aduita

UTI Neonatal

GCentio Cirlh

-
g -
‘s
g
&

i
8

jico/Obstetrico

"
slzle

10.208,10 1.278,14

78 2.788,35
- 103.558 | 12.844.85

[4.2Z Produtos Utifizadas por ML
Desifetante pAecidos{destainer)
Detergente pré-lavagem(detergente sp)
| Amaciante liquido(sol tax)
Prdutos alcalinos pré-lavagem{biuider 2000)
Agente anti-cloro{chear)/retorn
Clax prof

Clax beta

Clax

Clax confort/dso

60L

Retorne

Total
Média Didria

il

"888

84152586 | 105.180,71

|_caageiqs
183728,00 | 19.216,00
116.014,00 | 1457678

0,00 378,00 31,50
0,00| 1445754,28 | 18070353
4761392 5.951,74

i

4.2.4. Produgio de Costura
Fegas Consérladas
P R

Tiradas de Uso

Pegas Confeccionadas
Total

= =
aan

4.3 Manutengao
|4.3.7. Reparos por Area

Abast Gas(GLP) e Gases Medicinais [}
Alvenana 0
Q
8

dlojo|o]

o]
=

Blolo|fclalo

I
Blolo

o
=

el on
| o
ol o

CEREEEEE

o
Plo|o

o
B
"
2

3
&0
BN ootz

Total

Média Diaria 4

4.3.2. Reparos por Setor

|{AApoio 0

Adminsiragio 13
cia Transiusi

Fimoxariado

5,53

=]

ojo|o|-|o|m|ol

Central Telefénica

Centro Cirl bstetrico
Clinica Cirtrgica/Enfermagem A
Clinica Pediétrica

Clinica Medica/Enlermagem B
Clinica Obstetrica

CME - Central de Materials Esteriizados
Departamento de Pessoal
Diagnastico pot Imagam
Direqan de Enfarmagem
Estatistica

s

olo|+|lo|cjo|o| sl ofh|o| S|

ajo|in|wlulolvlojw|o|ololS|olalo|o|k|v|olalalvlolo|o|a|n|alo| ol

Farmacis
Financsiro
Faturamento
SHL/SPR
Labaratario
Hemodialise
Lavanderia
Manutengda
Portaria
Reabilfago e Fisioterapia
Recepgdallrgéncia e Emergencia
Repouso Médico

olo|o|o]

o|ola|vololo|o|ulal~|al

ol

Rlololo
ol
=

BB

SCIH

Senvigo da Atenglo ao Usudria - SAU
SESMT

SND - Servico de Nutriclo & Distética
Tecnologia da informagao
UC!
|UT! Neonatat
UTI Adulta
SADT
Outros

Total

Pliniolu|alv]orlo]ole|o] ol
-

-

10 38 4,50
162 166 212 - - 1.183 147,88

-
I

4.4, Telefonia

TTgacBes Realzadas
[Das7has 13n
Das 13h as 10h

|Das 19h as 7h
Total
Media Diaria

4.5, Encadernagao
Adminstragds

|Apaio

Agéncia Transfusional
Contabdidade
Recursos Humanos
Aimoxarifada
DRiretoria de Apoio

|
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025
1575
412 0,52
2 0,25
. 0 083
[] 12 1,00
Midla Didria 0,00 0,40 0.03 ]
4.7. Copias
ieradio 0 128
Agéncia Transfusional -4 =t
Ambulatéria = s
Central de Residuos.
Compras 17 2,13
Coentabiidade 4 0,50
Diretoria - =
Recursos Humanos/DP = =
Contratos 13 1,63
En 10 1,25
uranca Trabalho = =
Faturamento % L
Servico Social = =
SADT = =

NEP

TEE70 | 160835 |

25 3,13
‘Ml- 18,50
4 0,50

a 0,60
3533 | dates
B 388

-
E
e
Y
5
sl
)
=N

Média Diaria

[ Sarie , == =
5.1. Departamento de Pessoal

Administrags

Seguranga

H
~
=
[
=

Sub-Total 1

Torceinzados
Sub-Total 2
Total Geral

5.7.2. Grau de Insirugao - Geral
Ensino Médio incompleto
Ensino Fundamental
Ensina Fundamental incompleto
|M&dicos Pessoa Juridica
[Outros
AR o
Funcionarios em Féras 2 19 20 16 77 22,13
Funzionérios ds Licsncas/Afastamentos 14 12 14 84 11,75
Mmlhaau [ 15 67 8,38
Demissoes 10 58 738
Afastamantos [] 7] 4] 1] 0 = =
g;;:Funﬂ&ﬂ!Wmh 404 409 406 410 3251 408,38
1z om dias 200 224 254 186 1.602 200,25
:mamm 245 2,50 3,03 2,08 18 227
oras Extras 1.269,48 1.007.72 1.087.88 1.079.78 9.473 1.184,14
Atrasos sm Horas 88,61 85,93 138,12 90,68 992 123,56
ndice de Funcionanos por Leito 5, 5.76 72 577 48 572
indice de Funciandrios por Leito Ocu; 7.87 7,38 51 7,38 59 7,38
;ﬁudﬁﬂomﬁ\;ﬂ:ﬁa 1,88 1,10 72 3,08 18 1,04
lo Pessoal - S Adm 8.17% 8.07% 8.13% B.05% 65% 8,15%
% to Péssoal de Enform 55.45% 55,50% 55,47% 55.12% Add%|  55.55%
% do Pessoal S Apcio 35,65% 35.84% 35,06% 36,34% —_287%| 3
Tatal Pessoal de Terceirizados 48 49 50 50 383 48,13
Outros néo Emj dos. ] [1] 0 [1] [1] [1] = -
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[6- Resuma Geral de Informagoes

Total de Pacientes-Dia 13,472 | 1.684,00
Porcenisg pac §24,43%|  76.05%
Média al de Pacientes-Dia 443 5542
Média Geral de Permanéncia 37 4,59
Indice Geral de Giro de Leitos Lx] 5,18
Taxa Mortalidade Global 35% 4,34
Taxa de Mortalidade Cirdrgica 1,85% 0,18°
Taxa de | lar 18,28% 2,29°
Média Didria Geral de Cirurgias Internas E 3 | 8,85
Média Diéria de Atendimento Ambulatorial Cons| T e i } {EE = 424 53,05
Média Didria ¥ - i | g z 7.592 948,99
Média Didria de Kg Roupa Lavada 3.406 | 42580
ML de Produto por Kg de Roupa Lavada 113 14,07
[F¥ 32 Eras o il IS E T I I i TR T I T £}

Tailandia, 04 de Setembro de 2026

Q Rocha
" HECNICO

T; A 1 f{f 53

GT/INDSH

Eduardo Pereira da Silva Eduardo Rocha
Diretor Executivo Diretor Técnico

Alex de Lima Pinheiro
Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

Maria Eliane Lima Costa
Milton P.de Clivelta Neto
Gerente Assistencial Gerente Administrativo/Financeiro
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Prii isticos de 2026

pais dados est:

_ janf26 | fevi26 | mar/26] abr26 | mai26 ]| juns26 | jul26 | ago/26 || sev26 | out/26 || novi26 || dezi26 _[Acumi
N°. Paciente Dia 1.485 1.437 1.550 1.661 1.893 1.871 1.854 1.721 .
[IN°. Internagaes 357 334 337 | 368 409 364 | 391 381 B LN
[IN°. Altas/Saidos 350 323 345 | 362 406 361 | 398 | 376 R i
||Taxa Geral de Ocupagéio 67,47% 72,28% | 70.42% | 77,98% 86,01% 87,84% | 84,23%| 78,19% T EEE
}Média Geral de Permanéncia 4,14 4,45 4,49 4,59 4,66 5,18 4,66 4,58 i Wi
Indice Geral de Giro de Leito 5,06 4,55 4,86 | 5,10 5,72 5,08 5,61 5,30 AL ]
Taxa Global de Monalidade 4.18% 5,57% 4,35% | 4,97% 4,68% 2,77% | 5,53% | 2,66% 3 i
Taxa de Infecgfio Hospitalar 2,50% 2,16% 3,18% | 1,93% 2.20% 140% | 251% | 2,40% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00%
[Taxa de Mortalidade Cirtirgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,32 0,97% 0,00% | 0,66% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00%
Total de Cirurgias 288 255 242 315 309 316 301 320 0 0 0 4}
N° Partos 129 105 135 L15 130 123 136 125 0 0 0 0 A
Total de Procedimentos Cinlirgicos 288 255 242 315 309 316 301 320 0 0 0 0 A
CME Material Produzido 12,789 15,036 13.852 | 14.387 16.440 15.231 | 15.062 | 14,736 0 0 0 0 iy "
CME Material Distribuido 11.707 12.685 12.685 | 13,501 15.379 14.039 | 14.482 | 13.624 0 0 (*] 0 ;
Total de Consultas Ambulatoriais 926 975 1.202 1.091 997 1.119 1.106 1.072 0 0 0 0 B ]
Pacientes Urgéncia/Emergéncia 6.218 5.857 6213 | 5.308 6.076 5740 | 5.390 5.663 0 0 0 0
Procedimentos Realizados no PA 77.903 76.414 66.994 | 74918 79,870 84.260 | 83.858 | 67.300 0 0 0 0
Satisfagio do Usudrio 08,77% 97,93% | 98,66% | 98,10% 08,78% 97,15% | 98,52%| 97.44% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00%
N°, Sessdes de Fisioterapia 5.781 5319 6.060 5.973 7.272 7.812 7.209 7.206 0 0 0 0
Hemodialise Pacientes/Més 77 80 77 79 80 83 95 96 0 0 0 0
Consultas Ndo Mediacs 7.627 7.225 8.201 8.128 9.480 10,081 [ 9.113 9.138 0 0 0 0
atendimentos Servigo Social 266 216 258 238 248 230 183 137 0 0 0 4]
Atendimentos Servigo de Psicologia 889 862 1.046 971 947 909 821 884 0 0 0 0 i
Exames: N° Andlises Clinicas 14,667 14,284 14.215 | 15.485 16.455 16.414 | 19.963 | 24.356 0 0 0 0
[Exames: N°. Colonoscopia 11 9 29 27 20 21 23 17 0 0 0 0
Exames N°, Mamografia 13 135 83 70 59 99 99 101 0 0 0 0
Exames: N°. Raio-X 1.776 1.634 1.992 1.665 1.893 1.885 1.734 1.901 0 0 0 0
Exames: N°, Ecocardiograma 38 44 128 69 124 125 112 83 0 0 0 0
Exames: N°. Ultrasson 701 653 712 789 834 792 849 760 0 0 0 0
Exames: N°. Endoscopias 55 52 62 52 63 72 57 60 0 0 0 0
N°. Eletrocardiograma 320 363 34 315 327 357 314 325 0 0 0 0 ! 0
N°. Transfusdes 82 74 48 82 TP 65 89 75 0 0 0 0 i
N°, Refeigdes 27,146 25.500 28.214 | 28.706 32.535 31.242 | 27.709 | 29.568 0 0 0 0 I
IN®. Kg. Roupa Lavada 12,623 10.712 | 12.119 ] 13.103 14.544 13.617 | 13.008 | 13.832 0 0 0 0 ¥
Manutengdes Realizadas 168 120 181 162 176 166 197 212 0 0 0 0
[Total de Funciondrios 403 404 406 409 408 406 405 410 0 0 0 0
Total de Médicos 6l 66 66 64 65 63 68 64 (1] 0 0 0
Total Terceiros 32 48 48 49 50 S0 50 50 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 [{] 0 0 0 0 0 0 0
Média Geral de Férias 25 22 29 19 26 20 20 16 0 0 0 0
Média Geral de Licenga 8 9 10 14 14 12 13 14 0 0 0 0
Média Geral de Admissdes 7 8 12 6 4 6 9 15 0 0 0 0
Média Geral de Demissies 6 7 10 3 5 8 10 10 0 0 0 0
Média Geral de Afastamento 0 0 0 0 0 0 4] 0 0 0 0 0
Principais dados estatisticos de 2026
Exames Internados __jan/26 fevi26 || mar/26]| abr/26 || mai26 || jun/26 || jul26 2go/26 || set/26 || out/26 | nov/26
IN®, Andlises Clinicas 4.905 5.333 5000 | 5476 5,950 5.594 | 6.229 6.482 0 0 0 0
Exames: N°. Colonoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N® . Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (4] 0
M Raio-X 274 299 311 276 3359 271 261 155 0 0 0 0
N°. Ecocardiograma 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IN°. Ultrasson 41 34 42 61 66 64 62 54 0 0 1] 0
N°, Endoscopias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Eletrocardiograma 6 20 0 0 0 0
2 0

Principais dados estatisticos de 2026
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TuiF jan. fev/26 || mar/26] abr/26 || mai28 || jun/26 jul26 || ago/26 | set26 | out26 nov/26 | dez/26 ||
N". Analises Clinicas 9,762 8.951 9.215 | 10.009 10.505 10.820 | 13.734 | 17.874 0 0 0 0
Exames: N°. Colonoscopia 11 9 20 27 20 21 23 17 0 0 0 0
N° . Mamografia 13 135 83 70 59 99 99 101 0 0 0 0
N° Raio-X 1.502 1.335 1.681 1.389 1.534 1.614 1.473 1.746 0 0 0 0
N°®, Ecocardiograma 38 44 128 69 124 125 112 83 0 0 0 0
N°. Ultrasson 660 619 670 728 768 728 787 706 0 0 0 0
N°. Endoscopias 55 52 62 52 63 72 57 60 0 0 0 0
N°. Eletrocardiograma 320 351 307 304 318 346 288 305 0 0 0 0
N°, Transfusdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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HOSPITAL GERAL SECRETARIADE
H ~. DE TAILANDIA SAUDE

PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgao de
Obstetricia no més de ago./26, ressaltando que este € um servico em evolugdo
progressiva, haja vista organizacao dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento
de cotas ofertadas.

ITENS DE AVALIACAO ago./26
Paciente dia por Especialidade 262
Internagdes (Partos) 125
Internagdes (Outros) 030
Saidos 159
Consultas 234

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

- ‘A BPeacha
Eduar % /'.’v[ CRIT-PA %E—/
p iretor/Execht o {GT/INDSH
/,é A IIND Sl

Eduardo Pereira da Silva Eduardo Rocha
Diretor Executivo Diretor Técnico

?dex de Lima Pinheiro

Assistente Administrativo
Responsavel pelo

preenchimento
raria c
Milton P. de Oliveira Neto Maria Eliane Lima Costa
Gerente Assistencial Gerente Administrativo/Financeiro
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
CEP 48.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. 5 DS
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
S < SUS ? 10078

RESPEPFOHN DA



SECRETARIADE (JVA¥S, GOVERNO DO
H B D A AL SAUDE 4:\Ni# ESTADO DO PARA

RELATORIO DE CONSULTAS
AMBULATORIAIS E SATD
(EXTERNO)

REFERENCIA: AGOSTO0/2026

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @

CEP 68.695-000. ® (91) 3752- 3121 /1299/ 3338. gl

assistentediretoria.hgt@indsh.org.lor SUS ? Y 0079
T —




HOSPITAL GERAL

. DE TAILANDIA

N

SECRETARIAE ﬁ, GOVERNO DO
saUDE £V E5TA00 DO PARA
1

ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE AGOSTO 2026

ESPECIALIDADES OFERTADO | AGENDADO | ABSENTEISMO | NAO REGULADO REALIZADO
ANESTESIOLOGIA 100 110 32 52 130
CARDIOLOGIA 200 154 43 84 195
CIRURGIA GERAL 150 125 45 46 126
GINECOLOGIA 260 228 94 100 234
ORTOPEDIA 260 199 93 132 238
PEDIATRIA 150 105 57 101 149

TOTAL 1120 921 364 515 1072

SERVICO DE APOIO DIAGNO

STICO E TERAPEUTICO-SADT-EXTERNO REGULAGOES E HGT DE AGOSTO 2026

EXAMES OFERTADO AGENDADO | ABSENTEISMO | NAO REGULADO REALIZADO
ANALISES CLINICAS 12.000 293 68 17548 17773
PATOLOGIA 200 0 0 101 101
COLONOSCOPIA 30 30 18 5 17
ELETROCARDIOGRAMA 300 168 41 178 305
ECOCARDIOGRAMA 150 66 42 59 83
ENDOSCOPIA 120 103 43 0 60
MAMOGRAFIA 200 92 52 61 101
RAIOS-X 2.500 78 64 1732 1746
ULTRASSONOGRAFIA GERAL 700 459 312 459 606
ULTRASSONOGRAFIA DOPLLER 150 7 3 96 100

TOTAL 16.350 1296 643 20239 20892

I | ‘.’J 4
Eduardo Pereira da Silva Eduardo Rocha

Executivo Diretor Executivo

Diretor Técnico

#{%x% dhss %

Alex de Lima Pinheiro
Assistente Administrativo
. Responsavel pelo preenchimento
_‘___M
~
Milton P. ¥e Oliveira Neto
Gerente Assistencial

Maria Eliane biria Costa
Gerente Administrativo/Financeiro

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 3752 —-3121 /1299/ 3338. @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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s v i S5 S
SADT EXTERNO/HGT
Especialidade WIETA | JAN/26 | FEV/26 | MAR/26| ABR/26 MAI/26 | JUN/26 | JUL/26 [AGO/26| SET/26 OUT/26| NOV/26| DEZ/26

Anatomia patologica 80 102 105 101 100 98 100 99 101

Colonoscopia 9 7 4 22 22 15 16 17 9

Ecocardiograma 60 18 44 102 36 90 101 85 64

Eletrocardiografia 120 292 313 275 270 270 269 249 276

Endoscopia 48 41 34 43 43 45 58 42 26

Analises clinicas 4.800 5660|8846 0111 9.909] 10.406] 10.554 13.462| 17.764

Raio-x 1.000 1486 1.327] 1421 1.382] 1.521 1.583 1.459] 1.742

Mamografia 80 5 89 38 27 38 56 46 69

Ultrassonografia 280 503 429 545 565 564 396 511 530

USG Doppler 60 63 71 68 67 109 85 104 97

Total 6537 | 12.177| 11.262| 11.726| 12.421] 13.156 13.218| 16.074] 20.678 0 0 0 0
Performance 186% 172% 179% 190% 2019%| 202%| 246%| 316% 0% 0% 0% 0%

Especialidade [ META | JAN/26 | FEV/26 [MAR/26| ABR/26 | MAI/26 [JUN/26 | JUL/26 [AGO/26] SET/26 | OUT/26] NOV/26| DEZ/26
SADT EXTERNO / OFERTADOS/REGULACAO

Anatomia patologica 120 0 0 0 0 0 0 0 0

Colonoscopia 21 4 5 T 5 5 5 6 8

Ecocardiograma 90 20 0 26 33 34 24 27 19

Eletrocardiografia 180 28 38 32 34 48 77 39 29

Endoscopia 72 14 18 19 9 18 14 15 34

Analises clinicas 7.200 0 0 3 0 1 166 173 9

Raio-x 1.500 16 ] 260 7 13 31 14 4

Mamografia 120 8 46 45 43 21 43 53 32

Ultrassonografia 420 92 116 52 92 90 219 148 76

USG Doppler 90 2 3 5 3 5 28 24 3

Total 9.813 184 234 349 227 235 607 399 214 0 0 0 0
Performance 2% 2% 5% 2% 2% 6% 5% 2% 0% 0% 0% 0%

Especialidade [1an/26 | Fev/26 | MAR/26] ABR/26 | MAI/26 | JUN/26 | JUL/26 | AGO/26| SET/26 [ouT/26] NOV/26| DEZ/26
SADT INTERNADOS/CLINICAS

Anatomia patoldgica 0 0 0 0 0 0 0 0

Colonoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0

Ecocardiograma 0 0 0 0 0 0 0 0

Eletrocardiografia 6 12 7 11 9 11 26 20

Endoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0

Andlises clinicas 2905| 5333] 5000] 5476 5.950 5594 6.229| 6.482

Raio-x 274 299 311 276 359 271 261 155

Mamografia 0 0 0 ¢] 0 0 0 0

Ultrassonografia 29 22 33 35 38 42 27 34

USG Doppler 12 12 9 26 28 22 35 20

Total 5226 5678 5360/ 5.824 638a4| 5940| 6578| 6711 0 0 0 0
[Total Geral ] [ 17.587] _17.174] 17.535] 18472] 19.775] 19.765] 73.151] 27.603] 0] 0] 0] — 0]

Edudrdo/Silva/ ochd
Dgtor Exfeut’)o , uf__/
. uf// T/INDSH
Eduardo Rocha

Eduardo Pereira da Silva
Diretor Executivo

‘Alex de Lima Pinheiro
Assistente Administrativo

Respansavel pelo preenchimento

Milton P. deBliveira Neto
Gerente Assistencial

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 3752—3121 /1299/3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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/

| — INTRODUGCAO

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) & um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia (HGT),
analisando o indice de satisfag@o dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informacdes relacionadas aos servigos prestados, seja por duvidas, queixas, elogios
ou sugestoes. Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal
de comunicagéo e relacionamento com 0S Mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfacao
através de questionarios), envolvendo pacientes € acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuarios através de canais de comunicagao como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagéo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servicos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimenio do
hospital (Ambulatério, Internacéo, Pronto Atendimento — PA, Servico de Apoio
Diagnéstico e Terapéutico — SADT, Hemodidlise - HD e Alta Hospitalar). A partir das
pesquisas sdo obtidos dados estatisticos referentes aos indices de satisfagao dos
usuarios, possibilitando o monitoramento permanente da qualidade da assisténcia
prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas
de sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar O desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que éa
melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatorio apresenta as atividades executadas pelo Servigo de

Atendimento ao Usuario (SAU) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31
do més de agosto de 2026.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. B
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagcao no més de referéncia seguem

conforme tabela abaixo:
Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em

Relacdo ao Niumero de Atendimentos.

SECRETARIADE §
SAUDE =

| - QUANTIDADE | QUANTIDADE %
PESQUISAS | ATENDIMENTOS | PESQUISAS
Ambulatoério 162 1.072 15,11%
Internagao 170 381 44 62%
Pronto Atendimento 239 5.663 4.22%
S.A.D.T. 184 3.018 6,10%
Hemodialise 65 983 6,61%
Alta Hospitalar 198 57,23%
e R AT T R o SR

A tabela a seguir demonstra a s

pesquisas de satisfacao do meés avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE AGOSTO0/2026

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuarios a partir das pesquisas de satisfaca

de Satisfagao.

GOVERNO DO

i ESTADO DO PARA

distribuidas

atisfagao do usuario, medida a partir das

o/Percentual

Eoneaita Quantidade de Respostas por Setor
Ambulatério | Internagao P. A. S.AD.T. HD Altas
Péssimo 10 6 29 12 0
Ruim 5 1 7
Regular 27 8
Bom 3.690 633
Otimo 991 464
_Tptal g 7 4.715 1.112
| % § atis &, ™ B h..;galg—g% | 97,03% ~3134575_§_@_ - 99,ad
Grau Geral de Satisfacao: 97,44%
Agosto - 2026
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. &0)
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Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas peio SAU

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS TOTAL MES
1. ATENDIMENTOS 588
1.1 Atendimentos reclamagéo em sala 1
1.2 Atendimentos por telefone/VWhatsapp 59
1.3 Atendimentos no momento da pesquisa / caixa de manifestagdo (Elogios) 154
1.4 Atendimentos no momento da pesquisa / caixa de manifestagéo (Sugestéo) 0
1.5 Atendimentos no momento da pesquisa / caixa de manifestacdo (Reclamagdes) 6
1.6 Atendimentos nos leitos (vsita as clinicas) 368
2 ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 1454
2.1 Orientagdo / informagao sobre normas, regras € senigos (consullas, exames, internagdo...) 961
2.2 Encaminhamento a outros profissionais, senicos e/ou setores do HGT 442
2.3 Encaminhamento ao Senigo Social 51
24 Encaminhamento a Psicologia 0
3 PESQUISAS DE SATISFAGAO REALIZADAS 1.018
3.1 Internas 368
3.2 Externas 650
4, INFORMATIVOS ECOMUNICADOS EMITIDOS 4
5. REUNIOES INTERNAS ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 2
6. PARTICIPAGAO EM EVENTOS E TREINAMENTOS (INTERNOS E EXTERNOS) 17

TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 3.083

Alguns dos usudrios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados
nas caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a

classificagdo desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 154

Sugestoes 00

Reclamacoes 07

TOTAL 161
A,V' Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. i . T
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Representagao Grafica da Resolutividade das Reclamacoes
Meta Contratual / Realizado

102%

100% A—100;00%
98% /
96% /
94% /
92% /

90% ¥=50%
88% -
86% =
84%

Meta Contratual Realizado

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes,

sendo encaminhadas as Diregdes responsaveis para avaliacao e parecer:

Tabela 04: Motivos das reclamacdes

- MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL %

Limpeza do quarto de observagao no Pronto Atendimento 1 14,2%

Relato de tratamento grosseiro, constrangimento e falta

de respeito por parte da equipe de enfermagem durante a 1 14,2%

alimentagao do paciente.

Falta de informagdo e orientagdo sobre © local de

1 14,2%

realizac@o do exame de ultrassonografia

Problemas no escoamento da agua do banheiro, com 4 14.2%

risco de alagamento e quedas no quarto.

Tempo excessivo de espera para atendimento de

especialista e realizagao de exames, sem informagdes 1 14,2%

adequadas sobre a evolugao do caso.

Falta de humanizagao do Servigo de Nutrigao Dietética

(SND) e de atencao as necessidades do paciente durante 1 14,2%

a permanéncia em observagao.

Falta de acolhimento e informagdes, além de tratamento

inadequado e postura desrespeitosa da equipe durante a 1 14,2%

permanéncia no Centro Cirargico.
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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F’OTAL | 07 100%

Tabela 05: Reclamagdes por Setor
PROCEDENCIA DAS RECLAMACOES TOTAL %

Colaboradora orientada e acompanhada pela equipe

durante o periodo de adaptagdo, visando aprimorar a i a0
execucgdo das atividades de limpeza € garantir a qualidade i

dos servicos.

Colaboradora orientada individualmente pela 14,2%
Coordenagéo de Enfermagem quanto a postura
profissional e & comunicagao respeitosa e humanizada
com pacientes e acompanhantes. A equipe também foi 01
orientada quanto & conduta adequada durante situacoes
relacionadas a alimentagcdo e a necessidade de manter

ética, discricao e respeito no ambiente assistencial.

Equipe do Ambulatério orientada quanto & importancia de 14,2%
fornecer informagdes claras e confirmar a compreensao o4
dos pacientes. Sera avaliada a necessidade de reforgo da

sinalizagao do setor de ultrassonografia.

Situagdo encaminhada para avaliagdo e reparo, sendo 14,2%
reconhecida a necessidade de manutengdo no banheiro.
A equipe busca alternativas para realizagdo do servico, 01
considerando a necessidade de interdicao temporaria do

guarto.

Manifestacao analisada pela equipe responsavel, que 14,2%
esclareceu o fluxo de atendimento e reforcou que a
paciente recebeu assisténcia conforme a classificagéo de
risco e prioridade clinica. Nao foi identificada falha ou 01
negativa de atendimento, sendo o tempo de espera
atribuido a elevada demanda e as limitagdes operacionais

do servico.

Equipe de Nutricao e Dietética orientada quanto aos 01 14,2%

horarios e fluxo de distribuicdo das refeigdes, J

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
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considerando as alteragdes de rotina e a prioridade de
atendimento aos pacientes da emergéncia. A equipe
também se colocou & disposigao para esclarecer dividas

e evitar novos transtornos.

Manifestagdo  analisada  pela Coordenagao de 01 14,2%
Enfermagem do Centro Cirlrgico e esclarecidas as
questées relacionadas a climatizacage da RPA,
permanéncia no setor e presenca de acompanhantes,
conforme fluxo assistencial e legislagéo vigente.

TOTAL 07 100%

Ill - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagdo geral
dos usuarios com relagao aos servigos oferecidos pelo HGT foi de 97,44%.

Observa-se, através da Tabela 2 — Percentual de Satisfacdo no més de
agosto/2026, que o menor indice de satisfagao dos usuarios do HGT foi registrado
no Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (S.A.D.T.), com 94,01%.

Os indices dos demais setores encontram-se acima de 90%, sendo
relacionados, em sequéncia de maior para menor indice de satisfagdo: Internagao
(99,28%), Altas Hospitalares (99,27%), Hemodialise (98,65%), Pronto
Atendimento (97,03%), Ambulatério (96,38%) e Servigo de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (94,01%).

Tabela 07: Atendimentos por classificagdo de risco

CLASSIFICACAO 88 AMARELO AT;,?;.;LE?,EOS
Agoso | e
% 28.85% ; 7 100%

Nota: O percentual (%) é obtido através da divis&o entre o total de atendimentos por classificagéo de risco
e o total de atendimentos.

Numero de Atendimentos por Classificacdo de Risco Agosto/2026

Analisando a quantidade de atendimentos por classificagao de risco no Pronto
Atendimento do HGT no més de agosto de 2026, observa-se que 58,80% dos
pacientes receberam classificagdo VERDE (pouca urgéncia), 28,85% AMARELA

Av. Florianépolis, s/n°, Nove. Tailandia/PA. @
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(urgéncia), 5,67% ROSA (obstétrico), 3,28% AZUL (ndqo urgéncia), 3,00%
LARANJA (muita urgéncia) e 0,39% VERMELHA (emergéncia).

Orientagdes e acoes educativas sobre o uso adequado do HGT em casos
de urgéncia e emergéncia

Por meio dos canais de comunicagao do setor, sao realizadas orientagbes €
acoes educativas visando conscientizar os usuarios sobre a utilizagado do HGT

exclusivamente em situagdes de urgéncia e emergéncia.

vOCE CONHECEA
STEERENGAZ,
_ =B -

m mrem M
88| RospiTaL |80

Acidentes
Queimaduras
Intoxicagao
Infarto (dor no peito)
Crise de asma (falta de
ar)

Consultas de rotina
Renovagdo de receitas
Avaliacdo de exames
Vacinagao

Sintomas leves de
gripe
Dor de garganta
Dor de ouvido
Febre baixa
Vomito
Diarreia
Curativos

Tentativa de Suicidio
Perda de consciéncia
Convulsao

Engasco
Hemorragias
Fraturas
Desmaio
Febre alta persistente

GOVERNO DO

N SECRETARIADE
sSuUs .. SAUDE ESTADO DO PARA
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Alguns registros de entrega dos cartdes de elogios aos colaboradores

reconhecidos pelos usuarios durante o més de agosto, como forma de

valorizagdo e reconhecimento pelo atendimento prestado e pela contribuicao

para a qualidade e humanizagao dos servigos.
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[V - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagéo do S.A.U., incentivando os usuarios a utilizarem o servico
sempre que necessario, bem como aprimorar a comunicagao visual para dar maior
destaque ao setor.

2) Informar as Diretorias, Coordenacgbes e equipes 0s elogios, sugestdes, relatos,
reclamacdes e os indices de satisfagao de suas areas, visando a melhoria continua
dos processos, a resolugao das demandas e ao retorno aos usuarios.

3) Acompanhar diariamente 0 numero de atendimentos por setor para subsidiar o
calculo da quantidade de entrevistas realizadas pelo S.A.U., mantendo o percentual
minimo de 10% de pesquisas de satisfagao.

4) Estimular os usuarios a registrarem criticas, sugestdes, recomendagoes €
elogios, contribuindo para a melhoria continua da qualidade do atendimento.

5) Realizar a entrega dos cartdes de elogio aos colaboradores reconhecidos pelos
usuarios durante a competéncia, valorizando as boas praticas, © atendimento
humanizado e o incentivo & exceléncia na assisténcia.

6) Realizar o Planejamento Anual referente ao més em questao, a fim de promover

o aprimoramento continuo das praticas e qualificacao da equipe.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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SINTESE DE ELOGIOS — AGOSTO 2026

QT | MANIFESTAN

D TE CPF DATA SETOR COLABORADOR/SETOR SINTESE

Agrade¢o 0
carinhoe 0
cuidado da

Equipe do
Centro Cirurgico
que foi muito
atenciosa com
minha tia.
Obrigada
Técnica de
Enfermagem
Cleidiane
Santos

Cleidiane Santos, Rogério Enfermeiro
Waldene Moura, Cristiane Lobato, Rogério Moura,
1 Pereira dos 810;_33?‘50 01!22/20 Clinca "A" | Luciene Dias, Joaquim Neto, Técnica de
Santos Sandra Castro e Elizabeth Enfermagem
Silva. Cristiane
Lobato, Técnica

—_—

de Enfermagem
L uciene Dias.

Ginecologista
Obstetra

Joaquim Neto,
Anestesista
Sandra Castro &
Técnica de
Enfermagem
Elizabeth Silva.
Deus abengoe
cada um!
Técnica de
Enfermagem
Cleidiane
Santos, Técnica
de Enfermagem
Mirella Oliveira.
Técnica de
Enfermagem

Jeanne Cleidiane Santos, Mirella Andréia Costa e
2 | Rodrigues da | 18,4357 | 01020 | Giincaa? | - Oliveira, Andréia Gosta & Tecnica de
Silva Geane Rodrigues Enfermagem
Geane
Rodrigues,
agradeco pelo
atendimento
humanizado de
cada uma. Me
senti muito bem
acolhidal |
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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Técnica de
Enfermagem
Cleidiane
Santos e
Técnica de
Enfermagem
Osmarina
Margues
gostaria de
agradecer a
vocés duas, por
todo carinho e
dedicagéo. Que
Deus as
abencoe!
Ginecologista
Obstetra
Joaguim Neto e
Enfermeiro
Rogério Moura
sao profissionais
incriveis, que
remetem muito
carinho e afeto

por nos.
Obrigada, e que
Deus os
o % Cleidiane Santos, Osmarina abencgoe.
Vera Lucia ; 3
Margues, Joaquim Neto, Anestesista
3 ﬁgg}ﬁ: Oooéfgg o 01/g2!20 Clinca "A" Rogério Moura, Sandra Sandra Castro &
Eurtado Cas_tro, Francisco Fehx_, marawlhosa.!
Andréia Costa e Joene Silva | Agradego muito
por toda a
dedicacéo e

respeito que
demonstrou ter
comigo.
Técnica de
Enfermagem
Andréia Costa &
muito
maravilhosa!
sempre téo
carinhosa,
simpatica e
muito
comunicativa.
Parabéns,
Andréial
Aux.
Administrativo
Francisco Felix
€& um jovem
incrivel, faz seu
trabalho com

dedicacgéo e
simpatial
Aux.
Administrativo
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Joene Silva,
Gostei muito de
vocé! Vocé é
muito dedicada

e atenciosa.

N&o senti falta
de nada, gostei
muito de ser
Miguel Ribeiro | 130.871.00 | 02/08/20 T
4 da Silva 2-00 26 Clinica B HGT

tratado por
todos, pois os
profissionais

Andresa
5

Clusifor 044.856.80

daqui sdo muito
educados.
As equipes do
centro de parto
| e 02/32’20 Clinica A C.P.N. foram muito
Ripardo atenciosas
comigo.
Técnica de
Enfermagem
Aurea Sousa é
5522'?52"20 02’32"?0 Clinica B Aurea Sousa muito legal, trata
Souza a todos com
carinho e
respeito.
So6 tenho elogios
para o
095.403.78 | 02/08/20 | . . Ginecologista
2.06 26 inica A
Braga

Edivaldo
6 Correa de

Maria Vitoria
7 Damazio

Joaquim Neto

Joaguim Neto,
ele éum
excelente
profissional!
Estou muito
satisfeita com o
atendiemento
neste setor
Setor de SADT (SADT). Desejo
que continuem
realizando esse
bom trabalho!
Ginecologista
o el ) Obstetra
Maria Vitéria e ==
. 095.403.78 | 03/08/20 | Clinica ) Joaguim Neto &
9 Dgg:zalo 2-06 26 A" Joaquim Neto excelente! Que
Deus abengoe a
vida dele!
Magda
10 | Monteiro Silva 0075:;‘ -08 | 04/08/20
Resplane

Agradeco a
Técnica de
Simone Agostinho, Bruna
Clinica
26 "A"

Enfermagem

lvanilde Alves | 977.474.91 | 03/08/20
s Silva 2-04 26 SADT

Lima, Andreia Costa,
Domingos Costa e Izabela
Portilho

Simone
Agostinho pelo
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

apoio, Técnicas
de Enfermagem
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parto (Bruna
Lima e Andreia
Costa), G.O.
Domingos
Costa, Técnica

de Enfermagem
|zabela Portilho
e toda a equipe.
Obrigada a
todos, pois
foram essenciais
no meu
atendimento.
Tenho muito a
elogiar dessa

Jairo Ferreira | 023.422.99 | 04/08/20 Clinica B HGT Equipe

da Costa 2-65 26 maravilhosa que
realizou o meu

atendimento.
A moca do
ambulatério
(Aux.
lvanete de administrativa
12 Souzae 8272'?;2'94 04/22/20 Amb. Ana Carolina Silva Ana Carolina
Souza Silva) & muito
educada, isso é
algo que
surpreende!
A atencéo da
eqguipe é
excelente! Ao
avisar que era
alérgica,
Maria Silas imediatamente
13 | Monteiro da | 99795700 | 04198201 p o HGT fui identificada e
Paixao recebi a
pulseira. Além
disso, meu
atendimento foi
extremamente
agil.
Meu filho chorou
muito ao saber
gue nao seria
cuidado pela
14 'D'Eé‘gasrggtos 027;?3” 04"2’2’ 0 uon Hyllana Abreu "Nana" (técnica
& de enfermagem

Hyllana Abreu),
como ele chama

carinhosamente.
Quero
agradecer a
todas as

Cicero Olivio | 129.058.43 | 04/08/20 Equipes da es da
de Sousa 8-96 26 UclL u.C.l U.C.l., seja do
plantéo noturno

ou diurno. Estou
sendo muito
bem tratado.

11

15
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16

Adriana dos
Santos Rocha

010.894.24
2-21

04/08/20
26

SADT

uc.l

S6 quero
agradecer pelo
atendimento que
recebi dos
meninos da UCI,
pois sao
enfermeiros e
técnicos de
exceléncial

17

Antonio Alves
do
Nascimento
Neto Junior

616.415.97
3-58

056/08/20
26

Clinica
llAH

Elane Silva e Joene Silva

Técnica de
Enfermagem
Elane Silva e

Aux.
Administrativo
Joene Silva, o
atendimento de
vocés foi 6timo.

Vocés sdo muito

educadas e

simpaticas!

18

Ana Leia da
Silva Cardoso

449.111.81
3-20

06/08/20
26

SADT

HGT

O atendimento &
muito bom,
sempre somos
bem recebidos!

19

Marta Castro
Ramos

078.085.70
7-33

06/08/20
26

SADT

Joaquim Neto

Nunca fui mal
atendida. G.O.
Joagquim Neto &

um amor de
pessoa, gostei
bastante.

20

Ozely Santos
da Silva

330.284.42
8-09

06/08/20
26

SADT

Ambulatdrio

Gostei bastante
do atendimento
do ambulatorio.

21

Maria
Vanderleia
Pereira de

Souza

748.034.84
2-87

06/08/20
26

SADT

HGT

Gracas a0 HGT,
a saude em
Tailandia é
referéncial

22

Bianca da
Gama
Vasconcelos

052.761.70
2-33

06/08/20
26

Clinica A

Enfermeira do centro de parto

A enfermeira do
ceniro de parto
foi muito
humanizada e
gentil, agradego
muito a Deus
pela equipe
maravilhosa que
me atendeu.

23

John Gilmar
de Lima

012.427.55
2-41

07/08/20
26

Clinica
lIAlI

HGT, Maria Fernanda Galvao,

Cleideane Santos

O atendimento
foi bem agil.
Todos os
colaboradores
foram
excelentes!

Aux.
Administrativo
Maria Fernanda |

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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Galvao e
Técnica de
Enfermagem
Cleidiane
Santos, foram
muito
atenciosas. Que
Deus as
preserve sempre
assim. Explicam
tudo
perfeitamente.
Técnicas de
Enfermagem
Dani (Daniele
Alex da Silva | 994.194.75 | 07/08/20 Daniele Silva e Taiana Silva) s Talana
24 | " Ramos 5-49 26 ik Andrade Andisde,
continuem
excelentes no
trabalho de
vocés!
Técnica de
Enfermagem
Dani (Daniele
Silva),
Enfermeira
Cirlene Morais
Técnica de
Enfermagem
Francisco . ; ) ! Sandra Aguiar,
Daniele Silva, Cirlene Morais, :
25 Fe?g:i?g?jos 041;8;’45 07!22‘(20 HD Sandra Aguiar, Elinoan Jesus Psicolego Icaro

; Tonin e para a
Icaro Toni :
Santos 8 L melhor Técnica

de Enfermagem
Elinoan Jesus,
quero deixar
meus parabéns
para essa
incrivel equipe
que hoje forma
uma unidade.
Quero
agradecer de
coracéo a
Técnica de
Enfermagem
Lara Ferreira da
Clinica "B", por

todo o cuidado,
26 Jairo Ferreira | 023.422.99 | 07/08/20 | Clinica Lara Ferreira carinho e

da Costa 2-65 26 "B" HGT ateng&o com o
meu pai. Como
filha e
acompanhante,
fiquei muito feliz
em ver o jeito
cuidadoso,
atencioso e
carinhoso com
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752 -3121 /1299/ 3338.
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que ela tratou
ele. Sempre
com um sorriséo
no rosto,
tentando
alegrar meu pai.
Qbrigada, Lara,
por ser tao
humana, alegre
e dedicada!

Obrigada a
todos!
Conhego o
Coord. de
Enfermagem
Ronaldo Batista
ha muito tempo,
ele & muito
educado,
sempre
trabalhou muito
bem. E muito
carismatico e faz
Maria de o possivel para
27 | Nazare Silva 362:';33 i 10lggf20 P.A. Ronaldo Batista e HGT sempre ajudar.
de Souza Quando
acompanhei
minha filha na
internacgao,
fomos muito
bem tratadas!
Os profissionais
sdo todos
educados,
gentis e
prestativos. Sé
tenho gradtidao.
Sempre tive
boas
experiéncias no
HGT. A gente
Elizéangela 962.533.63 | 10/08/20 percebe que 0s
a8 Dias da Cruz 2-04 26 AL HeT profissionais
fazem o possivel
para nos
atender com
total eficiéncia. |
A equipe da
Clinica Médica &
muito simpatica

e deixa o

Rivaldo Hyllana Abreu, Aurea Sousa, paciente a

29 Cordeiro 5562‘?;’3 0 10/22/20 Clinica B | Eduarda vanderley e Pedro vontade:
Nunes Stermer técnicas de

enfermagem
(Hyllana Abreu e
Aurea Sousa) e
a enfermeira

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
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(Eduarda

vanderley) s&o
muito atencicsas

e prestativas.
Clinico Geral
Pedro Stermer é
muito gentil,
inteligente e
humanizado.
Hoje esta sendo
um dia muito
tranquilo e a

. espera esta
Alice de 088.125.89 | 10/08/20 AAiG. HGT e et

Oliveira Sousa 2-00 26 confortavel.

Parabéns a
todos pelo
empenho.
Parabéns ao
rapaz da
portaria (agente
de
portariaThiago

Agostinho), as
meninas da

recepcao (aux.
administrativas

30

Edna Maria 689.452 13 | 10/08/20 Thiago Agostinho, Antonia

31 Ma_;_aég(aeglva .87 %6 Amb. Silva, AFr;ZVCi;angp;SHva = Antonia Sivae
Ana Carolina
Silva) e a Flavia
Garcz da
Mamografia
pelo excelente
atendimento,
vocés foram
nota dez!
Toda vez que
venho aqui
Sebastiana neste_hospital
32 | Moreiradas | 92004346 | 11981201 - gppy HGT sou bem
Cunha atendida. Gosto
muito do
atendimento!
Melhorou muitas
coisas aqui
. dentro deste
Marina 026.278.44 | 11/08/20 i
33 | OliveiraLima |  2-45 26 SATTE HGT hespital. O
atendimento
estd muito mais
agil!
Todos nos
Elizabete tratam muito
34 Gama de 9092032'54 Ut 32120 SADT Ambulatério Rem ne se_tor
Soiiza Bartos - mbulatorial.
Estao de
parabens!
Luana Gostaria de
35 Pitangueira 0202'?250 L 11’22120 Clinica 'A' Domingos Costa elogiar o melhor
Silva Barbosa médico deste
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, . ..
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hospital, o
Ginecologista
Obstetra
Domingos
Costa, este
doutor tem um
excelente
atendimento
com noés
pacientes, sem
contar que &
muito charmoso,
atencioso,
educado e
inteligente.

36

Valdineia
Oliveira Vieira

004.211.09
2-03

11/08/20
26

Clinica 'A’

HGT

Gostaria de
elogiar todos os
colaboradores
que me
atenderam.
Todos foram
muito
receptivos.
Agradeco muito!

37

Cleiton Carlos
Sousa
Monteiro

072.341.53
2-33

11/08/20
26

Clinica
IIBI!

HGT

Elogio todas as
equipes que me
atenderam.
Foram muito
bons comigo!

38

Clara
Gongalves
Borges

177.730.91
2-34

11/08/20
26

Clinica
IIBII

HGT

Que Deus
abencoe todos
vocés que
trabalham aqui.
Sem cada um
de vocés, nao
sei o que seria
de noés
pacientes. Muito
obrigadal

39

Wellem
Renata Cruz
dos Santos

056.244.99
2-21

11/08/20
26

Clinica ‘A’

HGT

Muito bom o
atendimento
daqui deste
hospital. Gostei
muito!

40

Eduane
Morgana
Guedes
Teixeira

028.222.54
2-06

11/08/20
26

Clinica
tlBlI

HGT

Para mim esta
sendo tudo
6timo, estado
todos de
parabéns!

41

Raimundo
Silva Soares

363.584.87
2-72

12/08/20
26

ucl

Larissa Amaral e HGT

Quero elogiar a
tecnica de
enfermagem
Larissa Amaral,
uma amiga
muito querida e
gentil conosco.

Todas as

equipes foram

Av. Florianépolis, s/n°, Nove. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
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muito
prestativas e
atenciosas.

Elogio o
atendimemto
gue recebemos,
so tenho
agradecimentos
para o
enfermeiro
Railson e para a
minha motorista
particular
técnica de
enfermagem
Larissa Amaral,
um grande
abrago também
para a técnica
de enfermagem
Cida (Maria
Aparecida
Silva).

O enfermeiro

(Railson
Mendonca) foi
muito bom

ucl Railson Mendonca e Larissa comigo e,
Amaral técnica de
enfermagem
Larissa Amaral
obrigado por
tudo!
Cirleia O atendimento
44 | Ferreirada 829;?2 91 | 121 gg’zo SADT HGT hoje esta sendo
Cruz muito agil!
Equipe muito
boa! Parabéns
a0s medicos e a
toda a equipe de
enfermagem:
Enfermeira
Raissa Souza foi
maravilhosa e
muito atenciosa;

- Rayssa, Ronaldo Batista, Coord. de
45 (U PR TR Marciano Silva, Aladmilla | Enfermagem
Freitas, Lana Lima Ronaldo Batista,

Agente de
Portaria
Marciano Silva,
o enfermeiro
que me atendeu
a tarde com uma
outra moga e
também a
Enfermeira

Zacarias Railson Mendonga, Larissa

42 Carvalho 7072'(_};3)? 31 12’22/ 20 ucl Amaral e Maria Aparecida
Sigueira Silva

Cicero Olivio | 129.058.43 | 12/08/20

1B | e Sousa 8-96 26

Av. Florianépolis, s/n° Novo. Tailandia/PA. @
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Aladmilla Freitas

e Técnica de
Enfermagem
Lana Lima.

Deixo elogio
para todos, pois
desede o inicio

da minha

Edilene Lucio o internacao,
46 | dos Sanice 901.074.89 | 13/08/20 | Clinica

AR HGT sempre fui muito
Eduardo 2-87 26 &

bem atendida.
Que Deus passe
a frente
cuidando de
cada um!
Ginecologista
Obstetra
Domingos
Costa, Técnica
de Enfermagem
Andreia _ Andréia Costa e
47 | Marques de 052.505.30 | 13/08/20 | Clinica Enfermeira que
Bt 3-46 26 "A" cuidou de mim
no leito 09 as
10h da manhéa.
Estes ajudaram
bastante e foram
muito pacientes
comigo.
Fomos bem
tratados por
todos, ndo tenho
© que reclamar.
Para mim, todas
as vezes gue
precisamos de
atendimento,
fomos bem
atendidos. Em
a5 Fege”a”d" 831.055.65 | 13/08/20 eSpacial
astro u.c.l '
Miranda 2-72 26 registro meu
agradecimento a
Técnica de
Enfermagem
Erineide
Pantoja,
Enfermeiro
Jonatas
Carvalho e
Clinico Geral
Luiz Castro.
So6 tenho a
agradecer,
Manoel prumearamentg a
49 | Meciasda | 71450142 | 13/0820) - p HGT _Deus ¢ degos
Silva Brito profissionais
que me
atenderam nesta
unidade. Cada

Domingos Costa e Andréia
Costa

Erineide Pantoja, Jonatas
Carvalho e Luiz Castro

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
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um faz sua
funcdo com
exceléncia.
Muito obrigada e
gue Deus os
abencoe!
Auxiliar
adminsitartivo
Francisco Félix
maravilhoso
6timo
funcionario amo
Edilene de

y : : de paixao,
50 Oliveira 93?:.2:_335.96 13/32!20 Ak Francisco gﬁi: Marciano sxcalents
Gongalves pessoa. Agente

de Portaria
Marciano Silva
gosto muito
dele, étimo
atendimento,
maravilhoso.
Sao muito
educados, muito
otimo aquil
Nunca estive em
umhospital que
fui atendida tao
bem quanto
aqui. A limpeza
do quarto, o
amor, o carinho,
a comida
gostosa, tudo.
N&o comia
nada, agora
comecei a me
alimentar
Simone Nascimento, Lara melhor. A
51 Julia Ferreiras | 762.295.72 | 13/08/20 | Clinica Ferreira, Juliane Souza, médica & otima
da Silva 2-49 26 =i Jéssica Algalias, Alexandre também!
Azevedo, Daiza Santiago Todas as
Enfermeiras,
tanto da noite
guanto da
manhé:
Enfermeiros
Simone
Nascimento e
Alexandre
Azevedo
Técnicas de

Enfermagem
Lara Ferreira

Juliane Souza
Jéssica Algalias
e Daiza

__ Santiago, |

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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Lenice de

52 |  “olivera

922.883.40
2-15

13/08/20

26

Clinica

IIB"

HGT

O atendimento é

excelente!
Equipes muito
prestativas que
se preocupam
com os
pacientes.
Todos tem um
bom
acolhimento
conosco!

Elaine Cruz da

53 Siva

700.105.97
2-20

14/08/20

26

Clinica 'A'

Ricardo Oliveira

Toda equipe
maravilhosa, o
médico também
maravilhoso. O
técnico de
enfermagem:
Ricardo Oliveira
muito paciente,
que transmite
paz, cuidado
diferenciado,
uma pessoa
educada, 6tima,
maravilhoso,
cuidadoso néo
s6 com o filho
da
acompanhante
mas como
também com os
outros
pacientes.

Heloiza de

>4 Souza Barreto

354.723.40
2-68

14/08/20
26

P.A.

HGT

Muito obrigada a
toda equipe do
Hospital Geral

de Taillandia,
por toda
dedicagéo e
compromisso
com 0s
pacientes e
principalmente
com minha méae,
gue foi tdo bem
atendidal

Bruna Valeria
55 | das Chagas
de Sousa

704.433.01
2-63

14/08/20
26

Amb.

Sandra Castro

Anestesista
(Sandra Castro)

€ muito
atenciosa,
simpatica e
oferece uma boa
explicag@o sobre
0s
procedimentos e
cuidados apés
os

procedimentos.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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Parabenizo as
profissionais da
recepgao
ambulatorial
(Aux.
Administrativas
Ana Carolina
Silva e Valdileia
Gomes), s&o
muito ageis e
comunicativas,
explicando tudo

com muito
56 Sabrina Baia | 706.151.57 | 14/08/20 Ariibi Ana Carolina Silva e Valdileia corrzsﬁsgci’s(;o
Costa 2-91 26 j Gomes e Estefani Castro P 3
Aux.

Administrativa
Estefani Castro,
vocé é doce,
comunicativa e
explica muito
bem. Conseguiu
tirar todas as
minhas duvidas
sobre os fluxos
do hospital.
Parabéns e
continue assim!
Minha eterna
gratidao a todos
VOCés.
Quero deixar
registrado o meu
mais sincero
agradecimento a
todos os
funcionarios que
cuidaram de
mim desde a
triagem até a
equipe de
limpeza.
Meus
agradecimentos
especiais ao Dr.
Domingos

Jorge, G.O.. 3
dr. Sandra

Castro
anestesista, ao
enfermeiro

Rogério. a
técnica de

enfermagem
Rosiane Lima
ao técnico
L Anderson, a
técnica

Domingos Jorge Costa,

Sandra Castro, Rogério,

Roseane = o Rosiane Lima, Anderson

57 Martins dos 5912';_3;:? 03 14'22/20 CI.!RE..Ga Silva, Francilene, recepgéo,

Santos triagem, enfermagem,

medicos, S.H.L.,, S.N.D. e
HGT

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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Francilene e a
todos os demais
técnicos de
enfermagem
gue mesmo sem
gue eu consiga
lembrar o nome
de todos, foram
fundamentais
nesse momento
tdo importante
para mim.

Agradecgo
também a
equipe da
recepgao,
triagem,
enfermagem,
médicos
limpeza,
nutricéoe a
todos os
profissionais que
direta e
indiretamente
contribuiram
para que eu
fosse cuidada
com carinho,
respeito e
dignidade.

Cada sorriso,
cada palavra de
conforto, cada
cuidado e cada
gesto de
atencao fizeram
a diferenca.
Talvez eu ndo
consiga citar o
nome de cada
pessoa, mas
quero gue
saibam que néo
esquecerei do
carinho e da
dedicacéo que
recebi de todos
VOCEs.

Que Deus
abencoe e
proteja a cada
funcionario,
suas familias e
suas vidas. Que
Ele retribua todo
0 bem que voés

Av. Florianépolis, s/n°, Nove. Tailandia/PA. @

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. . DS
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fizeram
diariamente por
tantas pessoas.
Muito obrigada a
todos de todo o
meu coragao!
minha eterna
gratidao e
carinho por essa
equipe
maravilhosa.

58

Maria de
Fatima
Almeida de
Lima

709.524.30
2-66

14/08/20
26

P.A.

Jonas Conceicéo e Jaciara
Pereira

Técnico de
enfermagem
Jonas
Conceicéo foi
maravilhosol
Gostei muito do
seu atendimento
juntamente com
a ténica de
enfermagem
Jaciara Pereirg,
vocés sdo muito
atenciosos.

59

Jose Pantoja
de Almeida

065.737.77
2-20

14/08/20
26

P.A.

Equipe de enfermagem

Toda a equipe
de enfermagem
me tratou muito

bem.

60

Edilandia da
Conceicéo de
Souza

107.193.38
2-55

14/08/20
26

Clinica
IIAII

HGT

Estou
recebendo um
excelente
atendimento da
equipe, pois
estou sendo
muito bem

tratada.

61

Eliene Oliveira
Gomes

008.666.47
2-79

14/08/20
26

SADT

HGT

As pessoas sdo
bastante
atensiosas e
gentis, sempre
que temos
duvidas, eles
nos ouvem e
nos orientam
com muita
atencéo.

GOVERNO DO
ESTADO DO PAR

62

Jéssica
Tavares
Morais

071.331.72
2-16

16/08/20
26

Clinica
|IAII

HGT

Todos tratam a
gente super bem
aqui. Explicam
direitinho e
fazem seus
trabalhos com

dedicacéao!

Av. Florianépolis, s/n°, Nove. Tailandia/PA.
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Gerais Bruno
Falcon e César
Leitzeke,
agradeco muito
a voces pelo
6timo trabalho!
Vocés foram
muito atenciosos
e explicaram
tudo
perfeitamente
bem.
Enfermeira
Vanessa Cruz e
0s Técnicos de

Enfermagem

Aryel Moreira,
Rogério Bruno Falcon, César Leitzeke, Elane Silva

63 LRl 040.028.27 | 15/08/20 | Clinica | Vanessa Cr‘uz, Aryel Mpreira, Osmarina
Sl 2-08 26 AN Elane Silva, Osmarina _ Margues e
Marques e Ricardo Oliveira. | Ricardo Oliveira,
agradeco muito
por terem
cuidado tdo bem
de mim. Todos
vocés fizeram e
fazema
diferenga nas
nossas vidas.
Que Deus
abencgoe todos
Voceés, 0
trabalho de cada
um € gue vocés
continuem
sempre assim:
humildes,
humanos e
atenciosos.
Quero elogiar a
todos voceés,
que nos
atenderam téo
bem: clinico
geral Pedro

g4 | Valdivino | 942526.70 | 16/08/20 | Clinica Pedro Stermer,Eduarda Stermer

/ sk enfermeira
Pinto Cruz 2-25 26 B Vanderley e Hyllana Abreu _—Eduarda

Vanderley e
técnica de
enfermagem

Hyllana Abreu.
Meu muito

obrigado!

Gostei bastante
65 Bruna Brito 109.097.08 | 16/08/20 | Clinica C.P.N. e Equipe da Bruna do atendimento

Silva 2-07 26 "A" Lima das equipes do
centro de parto,
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. K@)
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338. ] O
assistentediretoria. hgt@indsh.org.br
s SUS ms. £1:100421
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sempre me
deram apoio e
foram
humanizados
conosco. A

equipe da téc.
enfermagem

Bruna Lima foi
incrivel, continue
sempre assim!

Que Deus
abencoe a cada

profissional, pois

Lana dos fl
66 Sarnitas 099.879.09 | 16/08/20 Cumﬂca HGT e
Rodrigues 2-30 26 A ui muito bem
atendida por
todos!
N&o tenho
nenhuma

reclamacao a
fazer. Meu pai e
eu fomos muito

Anténio o
: 179.437.52 | 17/08/20 | Clinica
67 Benseitli\;tao da .87 6 nge HGT b_em
recepcionados.
O meu muito
cbrigada a
todos!
Todos da equipe

i da enfermagem
Nathalina
011.871.56 | 17/08/20 ; da U.C.l, nos
68 Cusnahnatodsos 2.30 26 u.Cl Equipe da UCI tratam super
bem, com
respeito.
Enfermeira
Simone
Nascimento (do
dia).
fisioterapeuta
Simone Nascimento, Pedro Pedro Correa
Correa, Lucinara Mata, Pedro | fisioterapeuta
Stermer, Daniele Candido, Lucinara Mata
lzabel Silva, Flavia Royal, Clinico Geral
Eduarda Vanderley, Jéssica | Pedro Stermer
Algélias,Lara Ferreira, Assistente
Roseane Matos, Sandra Social Daniele
. Rocha, César Eduardo, Candido
919.80.09 1?/%/20 Clrgnca Wictor Leles, Fernanda Psicologa lzabel
Cordeiro, médico Marcio Silva,
Uchoa, Porteiros, Raiane Enfermeira
Tenorio, Geisiel Silva, Daiza | Flavia Royal (da
Santiago, Elaine Melo, noite),

Stefany Souza, Eduardo Enfermeira
Eduarda

Rocha, Joene Silva, Thalia
Rodrigues e Estefani Castro, | Vanderley (do
Katrinne Costa. dia). técnica de
enfermagem
Jéssica Algalias
(da noite),

técnica Lara
Ferreira (do dia), |

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. b 1D =
SUS 00422
. g 1b3E 0
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técnica de

enfermagem
Roseane Matos

(da noite),
técnica Sandra
Rocha (da
noite), cirurgido
geral César
Eduardo,
Iniensivista
Wictor Leles
fisioterapeuta
Fernanda
Cordeiro
médico Marcio
Uchoa
(Infectologista),
os Porteiros
Raiane Tenorio
(técnica de
Enfermagem da
UTI), Geisiel
Silva
(fisioterapeuta
da UTI), Daiza

Santiago
técnica de

enfermagem),
Maqueira Elaine
Mele, Magueira
Stefany Souza
Eduardo Rocha
(diretor técnico),
Colaboradoras
do SAU: Joene

Silva, Thalia

Rodrigues e
Esiefani Castro,
Katirinne Costa

(nutricionista).

Todas essas
pessoas sao
incriveis.

Enfim, aos
nomes citados
acima, quero
deixar aqui,
como
acompanhante
do Murilo de
Oliveira Costa,
somente
gratiddo. Eles
amam o que
fazem, cuidam
como se fossem
familia deles. A

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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eles, minha
eterna gratido.
A gestao do
hospital esta de
parabéns. Que
Deus abencoe a
vida de todos.
Muito obrigada
por tudo.

Agradeco ao Dr.
Andersson, pelo
atendimento por
eleter
identificado a
minha situacgao,
se ele nao
tivesse
identificado a
doenga eu hao
teria voltado ao

Vagno al) s hospital ele foi
70 Pinbairs 913.756.90 | 17/08/20 CI'En:“ca Andersson de Sa e Diogo S o
2-30 26 A Sztoltz ’
Sousa meédico

(cirurgigo geral
Diogo Sztoltz)
que o Dr.
Andersson
passou meu
caso e ao
medico que fez
minha cirurgia.

Paciente:
VAGNO SOUSA
A Técnica de
Enfermagem:
Cléia super
antenciosa
ajudou a dar
leite na seringa
pra bebé,
ensinou novo
jeito do bebé
arrotar, ajudou a
colocar a bebé
pra mamar.
O ambiente aqui
e confortavel,
bom e muito

Ingrid Almeida | 026.894.46 | 18/08/20 | Clinica ! !
71 de Matos 2.86 26 A Cléia Araujo

72 Erivan Araujo | 653.284.93 | 18/08/20 | Clinica

dos Santos 2-49 26 "A" Lt limpo. Gragas a
| Deus, fomos
muito bem
Av. Florianapolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 ~ 3121 /1299/ 3338.
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atendidos e bem
fratados.

As técnicas de

Girlene dos 2 enfermagem da
040.979.58 | 18/08/20 | Clinica Clinica "A" clinica "A" sio

73 Santos da WA
Cruz 2-83 <6 £ muito
prestativas.
Ja recebi
atendimento em
varios hospitais,
HGT mas aqui em
Tailandia o
atendimento e
excelente.
O hospital esta
de parabéns,
melhorando
cada vez mais.
S ok Ao diretor
il ey il Bl e PR HGT e Eduardo Silva executivo
Eduardo, meu
muito obrigada
por desenvolver
uma excelente
gestéo.
Técnico de

enfermagem
Jonas

Conceicéo me
ajudou, resolveu
Orlando da meu problema e
76 Silva de Ooeéggg il 22!20 P.A. Jonas Conceicéo adiantou minha
Albuquerque ficha, sem eu
ser chamado.
Viu que eu
estava com
muita dor e me
ajudou.
Gostei da
iniciativa do
hospital ao
desenvolver
uma equipe
preocupada com
a satisfacdo dos
usuarios, esse
trabalho é muito
Jodo Kenedy importante e
T (| Bantog | PALEIERGIABO0RD| | oppy SAU e Estefani Castro | necessério. Por
Ferreira isso, parabenizo
VOocés, meninas
do SAU, pela
dedicagéo. Aux.
adm. Estefani
Castro, gostei
bastante da
percepgdo que
deixou em mim
ao explicar os

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. ] D
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Joana Darc
: 302.281.40 | 18/08/20
74 Rodrigues 5-00 26 Amb.

Barroso

75
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fluxos do
hospital.

78

Tania Costa
Viana

009.013.21
3-03

19/08/20
26

Clinica
llAli

Dandara Mesquita

Eu gostaria de
elogiar a
colaboradora
Dandara
Mesquita, pois a
mesma & muito
prestativa e
profissional. Ela
& excelente e
dedicada e
comprometida
com seu
trabalho tem
capacidade de
crescer na
empresa aaté la
encima.

79

Vagno
Pinheiro
Sousa

913.756.90
2-30

19/08/20
26

Clinica
IIAII

Dr. Diogo Sztoltz

S&o pessoas
boas que tem
paz, veio
entregar a
noticia com
alegria, eles se
importa com o
bem estrar.
Todo dia como
se fosse uma
nova coisa.

80

Girlene dos
Santos da
Cruz

040.979.58
2-83

19/08/20
26

Clinica
HAII

Ana Viana

Atéc. de
enfermagem
Ana Viana,
cuidou bem da
minha filha,
cuidou téo bem
que ia dar um
abrago, 6tima,
atenciosa,
sempre ta de
olho, quando ela
sentia algo
sempre dava um
jeitoi pra fazer o
curativo, foi
otima. Agradeco
por tudo que ela
fez, passou a
noite em
momentos
dificéis.

81

Francisca
Sousa Mateus

402.834.02
3-34

19/08/20
26

Hemodiali
se

Taiana Andrade, Elinoan de
Jesus,Daniele da Silva

As Tec. de
enfermagem:
Taiana Andrade
Elinoan de
Jesus e Daniele

Av. Florianépolis, s/n°, Nove. Tailandia/PA.
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da Silva, tratam
super bem, me
apeguei a elas,
tratam com
carinho e faz
com que eu tire
0s pensamentos
de desistir do
tratamento.
Toda equipe da

Hemodialise séo
Rozilda Viana | 040.013.55 | 19/08/20 | Hemodiali { mhe muitos
P da Conceicdo 2-30 26 se Hemodidlise atenciosos

atendem muito
bem.
Acho o

atendimento

daqui muito
bom, que
continuem
assim, se
puderem

Maria melhorar ainda
83 | Valdirene de ?142"?';45'64 19/22",20 Amb. HGT mais para muito

Sousa Feitosa melhor, mas ja
estive
recebendo
atendimento em
outros hospitas
e este até agora
esta sendo o
melhor.
Quero ressaltar
0 excelente
atendimento
aquida
emergéncia dos
profissionais de
salde, pelo
carinho e
atencado com o
84 Aideijany S. N&o 19/08/20 PA Camili Rocha, Edson Silva e meu esposo.

Fernandes informado 26 i Aladmilla Freitas Principalmente
da Técnica de
Enfermagem
Camili Rocha
do Técnico de
Enfermagem
Edson Silva e da
Enfermeira
Aladmilla
Freitas.
Gostaria de
elogiar tfoda a
Fabricio

equipe da clinica
85 Sousa 604;;86 -89 | 19/ ggfzo Amb. Clinica "A" 'A', que quando
Nascimento eu estva
internado foram
muito(....) e

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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atenciosos.
Agradece a
todos pelo
atendimento
dedicado de
cada um. Que
Deus os
abencoe!

Agradeco a
equipe da
limpeza pela

Misael Pereira | 177.225.78 | 20/08/20 Jomara Sueli Teixeirae | Nigienizagéo da
88 | ™ Bintecourt 268 26 u.cl Isthefanis Ferreira eRigana Hm
6timo servigo:
aux. serv. gerais
Jomara Sueli e
Isthefanis.
Agradecer a
equipe de
enfermagem do
enfermeiro
Alexandre,
técnicos de
enfermagem
Katri Andrade e
g7 | Misael Pereira | 177.225.78 | 20/08/20 Alexandre Azevedo, Niveatam | Nveatam Alves

; Y =l ; pelo
Bintecourt 2-68 26 Alves, Katri Andrade atendimarito do

tanto os dias em
que meu filho
ficou internado
sob os cuidados,
foram 7 dias de
muito respeito e
cuidado.
Obrigado
Quero elogiar a
equipe do centro
e pario, sdo
pessoas muito
gg | Cibely Gomes | 097.628.52 | 20/08/20 | Clinica & B i e prestativas com
do Mar 2.30 26 X .P.N. e Clinica "A ~os .
pacientes.Obrig
ada, meninas da
clinica "A",
vocés sdo um
amor.
Os profissionais
do HGT séo

: muito
39 gil:\c:;ell_z: rg: 8882.?38.2? 20/22/20 A HGT ALl A
preocupados
com os
pacientes.
O atendimento
esta bom, ndo
o et tenho do que
reclamar!

Av. Florianépolis, s/n°, Nove. Tailandia/PA. @

90 Rosana Silva | 080.789.89 | 20/08/20
de Sousa 2-96 26
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Maria Cosma
Barros de
Araujo

897.957.25
2-20

20/08/20
26

Amb.

Gabriel Souza

Ortopedista
Gabriel Souza é

um 6timo
medico, nas trés
vezes que
passei comele o
atendimento foi
muito bom. E
um excedlente
meédico!

92

Cecilia de
Oliveira
Ribeiro

701.102.10
2-71

20/08/20
26

Amb.

Ana Carolina Silva e Valdileia
Gomes

Tenho elogios
para fazer sobre
0 atendimento
das meninas da
recepgéo (aux.
administrativas
Ana Carolina
Silva e Valdileia
Gomes), foram
atenciosas e
muito educadas.

93

Gleiciane
Graca dos
Santos

702.080.14
2-09

20/08/20
26

Amb.

Ana Carolina Silva e Vaidileia
Gomes

As meninas
(aux.
administrativas
Ana Carolina
Silva e Valdileia
Gomes)
atendem muito
bem, explicam
tudo com calma
€ paciéncia.
Parabéns!

94

Misael Pereira
Bintecourt

177.225.78
2-68

20/08/20
26

P.A.

Railson Mendonga, Maria
Aparecida Silva e Larissa
Amaral

Quero
agradecer a
equipe de
enfermagem do
enfermeiro
Railson: téc.

enfermagem
Cida (Maria
Aparecida Silva)
e téc.
enfermagem
Larissa, pelo
atendimento
durante os dias
em que meu
filho esteve na
U.C.l., foram
sete dias de
muito cuidado e
respeito.
Obrigado!

95

Misael Pereira
Bintecourt

177.225.78
2-68

20/08/20
26

u.c.l.

Marthyniano Netto

Odr.
Marthyniano &
uma excelente

pessoa, quando
chegou mudou
ambiente,

Av. Florianspolis, s/n°, Nove. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
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explica tudo com
carinho, explica
bem e é muito
atencioso. A
equipe em geral
foi muito

96
Sousa

Vera Maria
Rodrigues de

021.439.98

3-41 26

21/08/20

Clinica
" B“

atenciosa.
Tados da clinica
"B": Enfermeira
Simone

Nascimento
Téc. Aurea, Téc.
Daiza, Téc Lara

Simone Nascimento, Lara

Juliane, Pedro Stermer

Ferreira, Laiza, Aurea, Daisa,

Ferreira, Téc.
Juliane, Dr.
Pedro Stermer.
Cada um citado
foram muito
atenciosos,
carinhosos,
paciente,
dedicados e
educados,
Gosto muito
deles e digo que
nao tenho nada
de ruim pra falar
sobre eles.
Afirmo
tmabémsao

Vera Maria
Rodrigues de
Sousa

97

021.439.98

21/08/20
3-41

26

Clinica
IIBH

Clinica "B"

excelentes!,
O atendimento
ta 6timo, néo
tenho nada a
reclamar,
parebéns pra
todas enfermeira
€ para o doutor,
so tenho a
agradecr todos
VOCEés quem em
primeiro lugar é
Deus e segundo
vocés, muito

o8

Misael Pereira
Bintecourt

i

177.225.78

21/08/20
2-88

26

P.A.

Jonatas Carvalho, Jeani
Pereira e Erineide Pantoja

Enfermagem do
Carvalho e das

Enfermagem da

Pantoja, pelo
atendimento

bom.
Agradeco a
Equipe de

Enfermeiro
Jonatas

Técnicas de
UCI, a Jeani

Pereirae a
Erineide

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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em que meu
filho ficou
internado.
Foram sete dias
de muito
cuidado e
respeito.
Agradecgo a
equipe de
enfermagem do
Enfermeiro
Paulo Ramos &
as Técnicas de
Enfermagem
Maria do
Rosario Sousa e
Tainara Santos
pelo
atendimento
durante os dias
em que meu
filho ficou
internado nos
cuidados daqui.

Foram 07 dias
de muito
cuidado e
respeito,
ressaltando o
grande
COMPromisso &
profissionalismo
do Enfermeiro
Paulo Ramos.
Quando foi
preciso, ele
enviou com
responsabilidad
e para que
resolvesse o
problema com
profissionalismo
e competéncia,
passando
seguranca.

O Hospital HGT
esta precisando
de mais
profissionais
como o
Enfermeiro
Paulo. Obrigado.

Paulo Ramos, Maria do
P.A. Rosario Sousa e Tainara
Santos

Misael Pereira | 177.225.78 | 21/08/20

99 | " Bintecourt 268 26
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A todos da

Equipe do
Enfermeiro
Thiago Gomes,
que sdo
maravilhosos.
Queremos
expressar nossa
mais sincera
gratiddo por
todo carinho,
dicagéo, cuidado
e amor, que
VOCES
ofereceram. Em
um momento t&o
delicado e cheio
de medo,
encontrar
profissionais t&o
humanos,
atenciosos e
competentes,
faz toda a
diferenca. Cada
cuidado, cada
palavra de
Antbnia co?fodrto, chg

gesto de carinho
100 S:t}r_;rii 03153;'82 22'22{20 UTI-NEO Equipe do Thiago Gomes e cada sorriso
nos deram forga
e esperancga.
Vocés nao
cuidam apenas
de pequenos
bebés, vocés
acolhem familias
inteiras e fazem
parte de
histérias que
jamais seréo
esquecidas.
Nosso eterno
agradecimento
por cuidarem
com tanto amor
dos nossos
maiores
tesouros. Que
Deus abengoe
grandemente
cada um de
vocés e retribua
todo o bem que
diariamente
vocés fazem.
Vocés séo
verdadeiros
anjos aqui na

Chaves

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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terra.
Muito obrigada
por tudo:
Nayara,
Leidiane,
Manuel,
Rafaela,
Fernanda e
Katiane. Essas
sdo todas as
mamaes que
amaram a
equipe do Tiago.
Clinico Geral
Pedro Stermer,
quero deixar um
elogio a ele. Um
médico muito
simpatico,
atencioso,
explica tudo
muito bem, com
paciéncia, de
um jeito que a
gente consegue
enteder, e
sempre tira
nossas duvidas.
Emum
momento t&o
dificil, encontrar
um profissional
assim faz toda a
diferenca.
Parabéns pelo
excelente
trabalho e pelo
carinho com os
pacientes e
familiares.
Além de ser um
excelente
profissional, &
muite humano e
trata a todos
com respeito &
educacdo. Sua
forma de
conversar e
explicar as
coisas deixa a
familia mais
tranquila e
segura. E muito
bom ser
atendida por
alguém que
demonstra amar
o que faz!

Vera Maria
101 | Rodrigues de
Sousa

021.439.98 | 22/08/20 | Clinica

3-41 26 ng Pedro Stermer

Av. Florianapolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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Que continue
sendo esse
profissional
dedicado &
atencioso.

Desejo muito

SUCEesso em sua

profissao!

Maria Leticia
102 | Nascimento
da Costa

000.905.34
2-55

22/08/20
26

Clinica
!IBII

Pedro Stermer, Enfermagem
e Francisca lzabel Silva

Quero
agradecer a
todos, ao doutor
Pedro, que &
muito educado,

explica tudo
muito bem e
esta de
parabéns. As
meninas da
enfermaria,
todas, sem
excessao, sao
muito atenciosas
e carinhosas. S6
tenho gue
agradecer pelo
trabalho.
Estamos
passando por
problemas e
encontrar
pessoas
maravilhosas &
um privilégio.

Continuem
assim, gratidéo

por toda a

atengdo. A

psicdloga

(Francisca
Izabel Silva) &

linda e muito
meiga.

Raimunda
103 | Valencio da
Silva

305.221.61
25-00

22/08/20
26

Clinica
|IA|I

HGT

As equipes da
clinica séo muito

atenciosas
comigo, sempre
me tratam com
respeifo e
educacao.
Gragas a Deus
néo sinto falta
de nada aqui,
todos sdo muito
dispostos para
me ajudar e, se
estiver com dor,
prontamente me
medicam com

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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;. GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

HOSPITAL GERAL SECRETARIADE §
H - DE TAILANDIA SAUDE 3

#

carinho.

Deixo registrado
o 6timo
atendimento
realizado em
minha mae pela
técnica de
Jose Vitor 700.405.47 | 22/08/20 : s enfermagem
Vieira Ferreira 1-40 26 Pk Jaciara Bersira Jaciara na sala
de medicacgao,
deixando-a
tranquila e
confortavel
durante todo o
Processo.
Gostaria de
agradecer pelos
cuidados com o
meu pai. Nao
tenho nada a

UcCl HGT reclamar
somente a
elogiar pelo
excelente
trabalho de
todos!
Todos os
profissionais do
Centro de
251.560.71 | 24/08/20 | Hemodiali Equipe do Centro Hemodislise sé&o
2-87 26 se Hemodialise muitos
atenciosos e
respeitosos
comigo.
Elogios para a
téc. enfermagem
Fernnanda
Vieira, 0
enfermeiro
Dyones Serra, 0

nefrologista
Michel, o téc.

Fernnanda Vieira, Dyones enfermagem
Serra, Michel Zigmantas, José Freire, a
José Freire, Daniele Silva, |téc. enfermagem
Nicola Oliva, Taiana Andrade, | Daniele Silva. o
Sandra Aguiar, Jenifer nefrologista
Ribeiro, Izabella Conceicéo, Nicola,a téc.
Juliana Carvalho enfermagem
Taiana Andrade
a enfermeira
Sandra Aguiar, a
enfermeira
Jenifer Ribeiro
a tec.

enfermagem
zabella

104

Anténio Maria | 751.041.30 | 23/08/20

105 Pereira 2-82 26

Maria Luiza
106 Correa
Ferreira Lopes

Matheus 053.873.15 | 24/08/20 | Hemodiali

107 | Gliveira Sousa | 2-46 26 se

Av. Florianépolis, s/n°, Nove. Tailandia/PA. @
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- HOSPITAL GERAL
~. DE TAILANDIA

Conceicdoe a

nefrologista
Juliana. Todos

s&0 muitos
atenciosos e
gentis. Deus
abencgobes a
todos vocés!

108

Teresinha
Leite da Silva

288.400.20
2-25

24/08/20
26

Clinica
IlAII

Maciel e Thiago Agostinho

Gostaria de
elogiar aos
agentes de

portaria Maciel
(Marciano Silva)

e Thiago
Agostinho.
Agradego por
serem pessoas
muito boas,
abencoados por
Deus para
ajudar o
préximo.

109

Anténia
Nayara
Patricio
Chaves

031.581.82
2-03

24/08/20
26

UTINEO

Thiago Gomes e UTI
Neonatal

A todos da
maravilhosa

equipe de

enfermagem do
enfermeiro

Thiago da UTI
Neonatal,
gueremos

expressar nossa
mais sincera
gratidao por
todo carinho,
dedicac&o,
cuidado e amor
gue vocés
ofereceram. Em
um momento téo
delicado e cheio
de medo,
encontrar
profissionais tao
humanos,
atenciosos e
competentes fez
toda a diferenga.

Cada cuidado,

cada palavra de

conforto, cada
gesto de carinho

e cada sorriso

nos deram forga

e esperanga.
Vocés ndo
cuidam apenas
de pequenos
bebés; vocés

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

SECRETARIADE
SAUDE

acolhem familias
inteiras e fazem
parte de
histérias que
jamais serao
esquecidas.
Nosso eterno
agradecimento
por cuidarem
com tanto amor
do nosso maior
tesouro. Que
Deus abengoe
grandemente
cada um de
vocés e retribua
todo o bem que
fazem
diariamente.
Muito obrigada
por tudo!

e de Souza

Keila Araujo

054.791.17
3-43

24/08/20
26

Amb.

Valdileia Gomes

Aux.
administrativa
Valdileia Gomes

foi muito
educada e
facilitou muito
para que eu
pudesse
consultar hoje.
Coragdes para
voceé, Vall

Marcia

Oliveira

111| Gongalves

981.381.97
2-34

25/08/20
26

Clinica
HAN

HGT

Gostaria de
elogiar o
atendimento que
0s
colaboradores
desta unidade
nos
proporcionam.
Foram muito
educados,
respeitosos,
atenciosos e
carinhosos.

Cleidiane
112 Pacheco
Cordeiro

025.264.83
2-39

25/08/20
26

Clinica
IIAI|

HGT

Que todos
continuem
tratando téo
bem quanto
estio cuidando

do meu
paciente.
Obrigadal!

Santos

Wanderley
113 Meira dos

867.561.68
2-15

25/08/20
26

HD

Hemodialise

Todos a equipe

de hemodialise
todos s&o
otimos, déo

muita atengad,

s&o pacientes.

GOVERNO DO
ESTADOC DO PARA

¢

NoDskH

[ |
SUS . 2004 37
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, GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

HOSPITAL GERAL
~: DE TAILANDIA

Enfermeiro
Diones merece
um aumento de
salario, ndo tirar

mais folgas,
otimo, sinto falta
qguando ele n&o
vem, 0s médicos
Michel, Nicola e

Yasmin séo

bons.
Raelque O enfermeiro
115 | Suelane da 019;-’2135 88 25’22”20 HD Diones Diones & 0
Silva melhor
A todos da
equipe de
HD Hemodialise hemodialise(
nome da equipe
do 1° turno B)
Quero elogiar
todas as
enfermeiras, séo
um amor com 0s
pacientes.

Luciana 608.208.02 | 25/08/20 HD Diones, Michel, Yasmin,

114 Navarro 1-15 26 Nicola

Brendiane
116 Serréo
Oliveira

N&o 25/08/20
informado 26

Ao clinico geral
Pedro, meu

muito obrigada
00.905.342- | 26/08/20 | Clinica | Enfermeiras, Pedro Stermere por todo o
55 26 "B" Pedro Correa cuidado, € um
meédico muito
gentil e
prestativo.
Fisioterapeuta
Pedro, te acho
uma pessoa
maravilhosa e
incrivel a0 tratar
0s pacientes.
A equipe
meédica
enfermeiros e
técnicos de
enfermagem,
agradeco
primeiramente a
Deus e depois a
eles.
Elogios a todos
da alimentacéo,
limpeza, todos
Rosa Maria da | 992.635.64 | 26/08/20 Clinica HGT da enfer-maqern
Conceicao 3-53 26 "B os técnicos de
enfermagem,
sao excelentes
em tudo.

Maria Leticia
117 | Nascimento
da Costa

Maria
118 | Aparecida de
Sa Azevedo

955.215.93 | 26/08/20 | Clinica | equipe médica, enfermeiros e
2-68 26 "A" técnicos de enfermagem

119
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HOSPITAL GERAL SECRETARIADE
H ~ DE TAILANDIA SAUDE

A equipe de
enfermagem:
téc.enfermagem

Carla (Ana Carla

Qliveira

10| Valdene | 940.246.26 | 26108120 | o A”L%S:;'ig;;fg?;:f;‘::f:‘”' EsthefaniLopes.
Duarte Aguiar 2-72 26 i .jani 5 Amorim Jaci (Jaciara

Ferreira) e Janio
Amorim estao
de parabéns
pelo excelente
atendimento!
Todos o0s
funcionarios séo
6timos e
educados, em
tudo que se

Daniel Chaves | 000.184.61 | 26/08/20 | Clinica : Ml propoem a fazer
1211 ™ 42 siva 2-47 26 "A" Maria aamlia Siva s30 nota 10.
Parabéns para a
Aux. Serv.
Gerais Maria
Camile, vocé é
muito educada.
Técnica de
Enfermagem
Elane Silva é
uma excelente
: ; profissional,
Fla;;accrﬂgha 06021 ;3(&)346 27/22/20 Cijmf:a Elane Silva e HGT sempre
prestativa e bem
educada.

122

Todos séo
excelentes!
Deixo meu
elogio para todo
o hospital que €
otimo! E a todos
que eu ndo
lembro o nome,
meu muito
obrigada. E 10
para todos!

Cirurgigo Geral
123 Edna dos 578.520.65 | 27/08/20 | Clinica HGT, Rodrigo Silva e Rodrigo Silva

Santos Brito 2-87 26 "A Vanessa Cruz temum
atendimento
nota 10, & muito
atencioso,
explica com
clarezae é
muito educado.
Que Deus dé
muito mais
sabedoria a ele
e que ele
continue sempre

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. KG)
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

SECRETARIADE |

SAUDE

GOVERNO DO

ESTADO DO PARA

assim:

hondoso. Amei
os cuidados que

saorridente,
carismatico,
prestativo e

recebi dele!

Enfermeira
Vanessa Cruz
foi excelente
também. Ela &
muito atenciosa
e meiga ao se
comunicar
CONOSCO.

Toda a equipe &

124

Raimunda
Eliane Alves
Lopes

733.792.04

2-34

27/08/20

26

P.A.

HGT

bem atenciosa,

estéo atendendo
muito bem!
Sé tenho

125

lvanilde
Bezerra de
Sousa

008.909.25

2-08

27/08/20

26

Clinica
IIAH

HGT

agradecer a
Deus

primeiramente
pela minha vida
e depois pela a
vida desses
profissionais,
que Deus deu
capacidade a
cada um. Me
passaram calma
e foram muito
atenciosos.
O atendimento &

126

Jose Braz
Pereira

332.620.04
2-00

27/08/20
26

Clinica
llAI‘

HGT

otimo, tratam

bem, com
carinho e muita
delicadeza.
(Agradecer
primeiramente a

Deus, tratar
como parente.

Gente boa,
delicada, nédo
desanima, muito

legal).
Técnica de

127 Gomes

Gisele Brito

028.903.92
2-36

27/08/20
26

Clinica
uAl!

Elane Silva

Enfermagem

Elane Silva bem
atenciosa, bom
atendiemnto aos
pacientes.
Continue
sempre assim,
com essa

energia boa.
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i GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE _
H ~ ¥ ESTADO DO PARA

DE TAILANDIA SAUDE

#

Toda a eguipe &
boa, atenciosa e
Jodo 821.043.60 | 28/08/20 i
Assungao 3-15 26 HD HGT realizam um
excelente
trabalho.

Todos sdo muito

atenciosos, bem

Jocileia Sousa | 375.692.52 | 28/08/20 HD HGT educados e s6

Caldas 2-68 26 tenho a elogiar.

Temos o melhor
tratamento!
Todos sao

Aleksandra | 014.677.37 | 28/08/20 HD HGT legais, fazem

Santos Lima 2-16 26 um bom

trabalho.

O atendimento &
muito bom,
agradego a

todos:

Graciete enfermeira

rodrigues dos | 977.437.71 | 28/08/20 | Clinica .| Eduarda. técnica
Santos 2-53 26 B Sousa, HylignatAbreu eluz de enfermagem

Conceicdo astro Aurea, técnica
de enfermagem

Hyllana e clinico

geral Luiz,
parabéns!
Tudo é 6timo,
todos séo
HGT atenciosos e
cuidadosos.
Amei tudo!
Técnica de
enfermagem

Hyllana Abreu
me tratou bem,

Hyllana Abreu é atenciosa e
muito gente boa.
Fui muito bem
tratado desde a
u.c.lL
Toda a equipe
me fez rir,
convesa muito
comigo e foi
muito carinhosa.

HGT Nunca
reclamaram,
mas ofereceram
o melhor
atendimento
possivel.
Todos sao
pessoas muito
maravilhosas,
HGT e Thalia Rodrigues pego a Deus
que abencoe,
pois séo
prestativos e

Av. Flerianépolis, s/n°, Nove. Tailandia/PA. @

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338. [
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128

129

130

Eduarda Vandreley, Aurea
131

Andreia
132 | Nascimento
da Silva

024.664.94 | 28/08/20 | Clinica
2-99 26 A

Renato
133 Cordeiro
Lopes

422.885.92 | 28/08/20 | Clinica
2-49 26 "B"

Samuel de
134 Oliveira
Sobreiro

363.758.53 | 28/08/20 | Clinica
2-49 26 B

José Braz 332.620.04 | 28/08/20 | Clinica

135| " pereira 2-00 26 A




HOSPITAL GERAL
~ DE TAILANDIA

SECRETARIADE &
SAUDE =

muito legais.

2. GOVERNO DO

# ESTADO DO PARA

mu

Assist.
administrativa
Thalia do SAU é
uma pessoa

Quero deixar um

ito alegre.

136 Jaele Balieiro | 024.667.09 | 28/08/20
dos Santos 2-44 26

uTl
Adulto

sint
pel

fui

Keila Brito, Thiago Gomes,
Claudilene Silva, Wictor
Leles, Jadson Moraes,
Jefferson Coelho,
Marthyniano Netto, Camila
Lira, Gesiel Silva, Andressa
Silva e UTI Adulto

elogio para a
enfermeira
Keila, ela
chorava junto
comigo quando
precisava
coletar meu
sangue. Me

que recebi dos
enfermeiros

Thiago e Clau
Claudilene

ilva). Sei que

S

amparada por

Wictor, Jadson

o muito grata
o tratamento

muito amada,
acolhida e

VOCEs.
Intensivistas

Jeferson e
Marthyniano

foram
excelentes

comigo, nao me

deixaram
morrer, foram
educados e
amorosos. Nao
tenho palavras
para expressar

minha gratidao a

vocés! Técnica

de enfermagem
Cris (Krislane
Dias), te
agradeco tanto
por ter sido um
conforto pra
mim.
Fisioterapeutas
Camila, Gesiel e
Andressa, muito
obrigada por
tudo o que
fizeram por mim.
Todos o0s
técnicos de

enfermagem da

UTI foram

maravilhosos,

Av. Florianépolis, s/n°, Nove. Tailéndia/PA.
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#, GOVERNO DO
= ESTADO DO PARA

+ HOSPITAL GERAL SECRETARIADE
H . DE TAILANDIA SAUDE 3

mas infelizmente
nao lembro o
nome de todos.
S¢é quero que
saibam que
todos vocés
fizeram parte da
minha
recuperacéo e
gragas a voces
estarei contando
uma histéria de
superagao.
Somente Deus
para
recompensar a
cura que fizeram
em mim, mas eu
farei questédo de
que todos
conhegam os
herdis que
salvaram minha
vida. Um forte
abrago da
garota que
VOCEs
chamavam de
pequeno
milagre: Jaele
Balieiro.
Agradeco a
enfermeira do
Sandra Sousa | 468.547.46 | 28/08/20 | Clinica JTR— t“r(’ff’a:: bl
da Silva 2-72 26 A Biten__y_court], e
todos foram
excelentes.
Enfermeira do
centro cirurgico
maravilhosa do

Nayara Sousa | 032.729.56 | 28/08/20 | Clinica i inicio ao fim.
Ya Siva 271 26 A Marcio Costa Anestesista
(Mércio Costa) €
muito educado e
gentil.
Quero aqui
agradecer a
técnica de
enfermagem
Marizete Ramos
(Mara), pelos
Marizete Ramos cuidados que
teve com o
paciente Carlos
S. Rodrigues, foi
muito cuidadosa
comele e s6
tenho que

137

138

Mariele de 034.119.57 | 29/08/20 | Clinica

139 | Fatima Valter 1-58 26 g

Av. Flerianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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HOSPITAL GERAL
DE TAILA

NDIA

SECRETARIA DE
SAUDE

5 @1 GOVERNO DO
2 g% ESTADO

DO PARA

agradecer por
tudo que fez.
Muito obrigada,
que Deus
continue lhe
abencoando
sempre. Beijos!

140

Vera Maria
Rodrigues de
Sousa

021.439.98
3-41

29/08/20
26

Clinica
||BI|

Dandara Mesquita

Desejo
expressar minha
satisfagdo com o
trabalho e
cuidado da
funcionaria
Dandara

Mesquita

(copeira),
pessoa 6tima,
profissional e
muito atenciosa.
Agradeco pela
colaboragéo e
profissionalismo.

141

Maria Cicera
da Silva
Santos

297.462.64
2-49

29/08/20
26

Clinica
IIBII

Dandara Mesquita

Agradeco pelo
excelente
trabalho e
dedicacédo
conosco,

pacientes, pela

colaborac&o em
nos entender,
uma excelente
pessoa e
profissional.
Deixo meu
agradecimento a
Dandara
Mesquita
(copeira), &€ uma
6tima pessoa,
amorosa e muito
profissional.

142

Antonilde
Pereira de
Sousa Vieira

526.923.53
2-34

29/08/20
26

SADT

HGT

O hospital esta
de parabéns,
esta tudo
perfeito!

143

Odivaldo
Batista Aleixo

810.776.02
2-00

30/08/20
26

Clinica
IIBIU

Enfermeiras

As enfermeiras
me tratam muito
bem, séo
brincalhonas e
alegram meu
dia.

144

Miguel Pereira
Tome

029.911.14
2-31

30/08/20
26

Clinica
llBll

HGT

O atendimento &
nota 10!
Parabenizo essa

equipe
maravilhosa que

cuidou de mim,
pois todos os

profissionais séo

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailaéndia/PA.
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! GOVERNO DO
% ESTADO DO PARA

! HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE
H ~| DE TAILANDIA SAUDE

excelentes.

Técnicas de

Enfermagem
Jéssica Algalias,
Rose (Roseane

Matos), Lara

Ferreira, Arlete
Oliveira, Juliane
Souza e Daiza
Santiago, deixo
elogios a elas,
pois sdo muito
atenciosas e
tém um
atendimento
muito bom!

O Ginecologista
Obstetra Felipe
Soares é muito

atencioso €
prestativo. Ele
Felipe Soares conversa

direitinho,

explica bem a

situacéo e
detalha tudo
com clareza.

Foi maravilhoso
toda a

delicadeza e

paciéncia que

tiveram
conosco!

A Eaguipe da
UTI-Adulto tém
Raimunda : um atendimento
148 | Eliane Alves | /25 2204 R oo Equipe da UTl-Adulto | muito bom, com
Lopes muita alegria
cuidaram muito

bem de mim.

Técnica de

Enfermagem

Camili Rocha
esta se virando
197.040.70 | 31/08/20 . nos 30,

3-49 26 P GEmigRothe excelente! Muito

atenciosa,

atende o

paciente super
bem.

Todos sao

otimos!

A Técnica de
HD HGT e Taiana Andrade Enfermagem
Taiana Andrade

temum
atendimento

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
NDsH
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Jodo Jéssica Algalias, Roseane
Gualberto 868.156.79 | 31/08/20 | Clinica Matos, Lara Ferreira, Arlete
Canuto 2-68 26 s Oliveira, Juliane Souza e

Rodrigues Daiza Santiago

145

Clauzineide
146 | de Moraes
Gordo

426.104.94 | 31/08/20 | Clinica
2-20 26 A"

Mayara
147 Santos da
Silva

015.114.37 | 31/08/20 | Clinica

2-27 26 "A Hel

Dario
149 | Celestino de
Oliveira

Jussier Santos | 368.583.66 | 31/08/20

150 | " 4 Silva 2-53 26

de peen O 45
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#, GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

#

bom, sempre
pergunta como
estou.

151

liza Gordo de
Souza

122.473.91
2-49

31/08/20
26

HD

José Freire, Elinoan Jesus e
Michel Zigmantas

Tratamento
excelente! S6
tenho a
agradecer aos
Técnicos de
Enfermagem
José Freire e
Elinoan Jesus,
pois me tratam
com carinho e
paciéncia, e ao
Nefrologista
Michel
Zigmantas que
conseguiu a
cadeoira de
Dialise, tem
muito carinho
pelos pacientes.

152

Luiz
Emersson dos
Santos

304636612-
49

31/08/20
26

Clinica "A"

Eu venho aqui
deixar o meu
elogio para essa
senhora que me
ajudou guando
eu cheguei aqui
com o braco
quebrado
porgue eu n&o
sabia por onde
comegar. Eu
n&o conheco ela
mas ela tem um
coragao enorme
s6 quero que
Deus abengoe a
vida dela uma
senhora da
limpeza Eliana
SH.L

153

Keliane
Gusméo de
Oliveira

028.771.17
2-27

31/08/20
26

Clinica "A"

Gostaria de
elogiar as duas
técnicas de
enfermagem
Dona Ana e
Mariana, as
duas sdo muito
atenciosas e
prestativas.

154

Francisca
Sousa Mateus

402.834.02
3-34

31/08/20
26

HD

Equipe da Hemodialise

Todos da

Equipe da
Hemodialise sé&o

otimos!
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HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE

RECLAMAGOES DOS USUARIOS — AGOST0/2026
N°: 001
Nome do paciente: Julieta Maria Evangelista
Manifestante: Heloiza de Souza Barreto
CPF: 354.723.402-68
Telefone: (91) 99200-2661
Endereco: Tailandia-PA, Rua das Mangueiras, N° 92, Bairro Novo
Data: 13/08/2026

Setor: Pronto Atendimento

Reclamacao:

“Em relagdo a limpeza deixaram a desejar, demora muito”.

Fluxo:

“Em atencdo & manifestacdo apresentada, esclarecemos que a situagao relatada
nao representa um padrdo na execugdo dos servigos de limpeza do setor. Na ocasiao, a
colaboradora responsavel pela limpeza era nova na fungao e encontrava-se em periodo
de treinamento e adaptacdo as rotinas e procedimentos do setor, 0 que pode ter

ocasionado uma demora pontual na realizagéo das atividades.

A colaboradora segue sendo orientada e acompanhada pela equipe, com 0 objetivo

de aprimorar a execugao das atividades e garantir a qualidade dos servigos prestados.

Desde ja, agradecemos pela manifestacédo e pela contribuicdo para a melhoria

continua dos nossos servigos”, Cleibe Marques, Lider de Higiene e Limpeza.

Retorno do SAU:

Ap6s o recebimento do retorno do setor competente, a resposta foi encaminhada a
manifestante por meio do WhatsApp, utilizando o contato informado em seu cadastro. Na
oportunidade, agradecemos pela manifestagao, permanecemos a disposi¢cao para
quaisquer esclarecimentos adicionais e reforgamos o compromisso do Servigo de Atengao

ao Usuario (SAU) com a escuta qualificada e a melhoria continua da assisténcia prestada.

N°: 002
Nome do paciente: Jaazyel dos Santos Rocha

Manifestante: Adriana dos Santos Rocha

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. = (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. . IO
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CPF: 010.894.242-21

Telefone: (91) 991409269

Enderego: Tailandia-PA, Rua Marupa, N° 20, Vila Macarrao
Data: 13/08/2026

Setor: Unidade de Internagéo Pediatrica

Reclamacao:

“Acompanhante Adriana dos Santos Rocha, méae do paciente Jaazyel dos Santos
Rocha, internado na Clinica B, em quarto pediatrico, solicita a presenca do Servigco de
Atendimento ao Usuario (SAU) para relatar uma situagéo ocorrida no dia 11/08/2026,
durante o plantdo noturno, por volta das 22h.

Segundo a acompanhante, ela estava realizando a alimentagao do paciente
conforme as orientagdes previamente recebidas da nutricionista e da médica pediatra.
Durante a alimentacdo, o paciente apresentou tosse, situacao que, segundo a mae,
costuma ocorrer durante esse momento, devido & suas condigdes de salde desde o
nascimento.

A acompanhante relata que, diante da situagao, foi abordada no leito pela
enfermeira plantonista Flavia, que, segundo seu relato, teria se dirigido a ela de forma
grosseira e debochada, afirmando que a mae estaria “entupindo” o paciente de comida. A
acompanhante informa que se sentiu constrangida, indignada e desrespeitada diante dos
demais acompanhantes presentes no quarto”.

Relata ainda que, posteriormente, ao retornar ap0Os buscar agua, passou em frente
ao balcao de enfermagem e teria percebido a enfermeira e duas técnicas de enfermagem
fazendo comentarios e debochando da situagzo ocorrida anteriormente, o que, segundo a
acompanhante, aumentou seu sentimento de constrangimento e indignagao.

Fluxo:

“A situagao foi acolhida e sera tratada com a devida atencao, considerando a
importancia da comunicagdo respeitosa, ética € humanizada entre profissionais, pacientes
e acompanhantes, especialmente no ambiente pediatrico, no qual a participagdo e
orientagao dos familiares fazem parte do processo assistencial.

Diante do relato apresentado, a colaboradora envolvida serd orientada
individualmente pela Coordenagdo de Enfermagem quanto & necessidade de manter

postura profissional, comunicagdo assertiva, respeitosa € acolhedora durante a
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abordagem aos acompanhantes, evitando expressdes, comentarios ou condutas que
possam ser interpretados como constrangedores, desrespeitosos ou incompativeis com
os principios institucionais de humanizagéo e segurancga da assisténcia.

Também sera reforgado com a equipe que eventuais duvidas ou intercorréncias
relacionadas 2 alimentagdo do paciente devem ser conduzidas de forma técnica,
educativa e respeitosa, buscando esclarecer o acompanhante quanto aos cuidados
necessarios, sem julgamentos ou exposi¢éo diante de terceiros.

Quanto ao relato referente a possiveis comentarios realizados no posto de
enfermagem, a situacdo sera igualmente abordada com a equipe, reforcando a
necessidade de preservagdo da ética profissional, sigilo, discricao e respeito aos
pacientes e acompanhantes, nido sendo apropriada a realizacao de comentarios ou
manifestacbes que possam gerar constrangimento ou comprometer a relagao de
confianca com a familia®, Elizandra Meireles, coordenadora de Enfermagem.

Retorno do SAU:

Apos o recebimento do retorno do setor competente, a resposta foi encaminhada a
manifestante por meio do WhatsApp, utilizando o contato informado em seu cadastro. Na
oportunidade, agradecemos pela manifestagdo, permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos adicionais e reforgamos o compromisso do Servigo de Atencéao

ao Usuario (SAU) com a escuta qualificada e a melhoria continua da assisténcia prestada.

N°: 003

Nome do paciente: Dafne Sofia Aimeida de Almeida
Manifestante: Dafne Sofia Almeida de Almeida

CPF: 704.586.212.18

Telefone: (91) 992355058

Endereco: Tailandia-PA, Bairro Arboreto, Quadra 19, Casa 02
Data: 14/08/2026

Setor: SADT

Reclamacgao:

“Durante pesquisa de satisfagdo realizada no Servico de Apoio Diagnéstico e

Terapéutico, a paciente Dafne Sofia Almeida de Almeida, que aguardava para

atendimento de ultrassonografia relatou a falta de informagdo em relagdo ao exame,
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orientagdo por parte da equipe do ambulatério para a sala aonde deveria realizar o
procedimento”.

Fluxo:

“Informamos que o setor de realizagao de ultrassonografia possui sinalizagao para
identificacdo do local, e a equipe do ambulatério realiza a orientagdo aos pacientes
quanto ao local onde devem aguardar para a realizagdo do exame. Entretanto,
observamos que, mesmo apds serem orientados, alguns pacientes acabam nao
permanecendo no local indicado, o que pode dificultar a comunicagdo no momento do

chamado para o procedimento.

Reforcaremos junto a equipe a importancia de orientar os pacientes de forma clara
e, sempre que possivel, confirmar se compreenderam onde deverao aguardar. Também
avaliaremos a necessidade de reforgcar a sinalizacdo existente, buscando tornar o fluxo

mais acessivel e facilitar a localizagéo do setor pelos usuarios.

Ressaltamos que a manifestagédo é importante para aprimorarmos continuamente a
comunicagéo e o acolhimento dos pacientes, contribuindo para uma experiéncia cada vez

mais segura e satisfatéria durante o atendimento”, Ismaina Santos, Lider de Atendimento.

Retorno do SAU:

Apos o recebimento do retorno do setor competente, a resposta foi encaminhada a
manifestante por meio do WhatsApp, utilizando o contato informado em seu cadastro. Na
oportunidade, agradecemos pela manifestagdo, permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos adicionais e reforcamos o compromisso do Servigo de Atengao

ao Usuario (SAU) com a escuta qualificada e a melhoria continua da assisténcia prestada.

N°: 004

Nome do paciente: Derick Levi Silva da Silva

Manifestante: Elaine Cruz Silva

CPF: 700.105.972-20

Telefone: (91) 9249-8805

Enderego: Tailandia-PA, Jardim primavera, Quadra B, Casa 09
Data: 14/08/2026

Setor: Unidade de Internacao Cirurgica
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Reclamagao:
“Acompanhante: Elaine Cruz da Silva Silva, relata que o banheiro do quarto: 20, da
clinica: A, fica cheio de agua e quando o usuario demora embaixo do chuveiro por
exemplo quando vai lavar o cabelo, a agua transborda pro quarto, correndo o risco de
queda dos pacientes”.
Fluxo:

“Prezada Sra. Elaine,

Compreendemos a reclamagdo e pedimos desculpas pelos transtornos
ocasionados. Para a realizagdo desse tipo de manutengao, é necessario interditar
temporariamente o quarto, garantindo a seguranca dos pacientes e da equipe durante a

execucao do servico.

No momento, devido a alta ocupagédo do hospital, a interdicao de quartos tem sido
bastante dificil. Ainda assim, reconhecemos a necessidade do reparo e estamos

buscando alternativas para solucionar o problema o mais breve possivel.
Agradecemos pela manifestagao e compreensao”, Estefani Bezerra, manutengao.

Retorno do SAU:

Apbs o recebimento do retorno do setor competente, a resposta foi encaminhada a
manifestante por meio do WhatsApp, utilizando o contato informado em seu cadastro. Na
oportunidade, agradecemos pela manifestagdo, permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos adicionais e reforgamos o compromisso do Servigo de Atengao

ao Usuario (SAU) com a escuta qualificada e a melhoria continua da assisténcia prestada.

N°: 005

Nome do paciente: Maria Lesbina de Jesus Santos
Manifestante: Herineide de Oliveira Passos

CPF: 665.056.662-49

Telefone: 99) 991558444

Enderecgo: Tailandia-PA, Jardim primavera, Quadra B, Casa 09
Data: 20/08/2026

Setor: Pronto Atendimento

Reclamacao:
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Acompanhante Herineide de Oliveira Passos relata, durante pesquisa de satisfagéo
no Pronto Atendimento, que sua mae, Maria Lesbina de Jesus Santos, 89 anos, portadora
de Alzheimer, compareceu hoje (20/08/2026) nesta unidade hospitalar com suspeita de
fratura. Segundo a acompanhante, chegaram por volta das 9h da manha, momento em
que a paciente recebeu pulseira amarela. Relata que a paciente passou pela primeira
consulta médica e que o raio-x foi solicitado e realizado somente por volta das 12h (meio-
dia).

Informa que, apds outro longo periodo de espera, precisou procurar novamente o
médico, que teria informado que seria solicitado outro raio-x, pois o primeiro havia dado
inconclusivo. Relata ainda que, por volta das 16h, outro médico havia assumido a sala do
Consultério 03 e encaminhado a paciente para avaliagdo do ortopedista. Segundo a
acompanhante, até o momento da manifestagao, permaneciam aguardando retorno sobre
a situacao.

A acompanhante demonstra insatisfagdo com o tempo de espera, considerando
que, por se tratar de uma idosa portadora de Alzheimer, a paciente nao deveria
permanecer por tanto tempo aguardando, desconfortavel e agitada em uma maca.

Fiuxo:

“Em atencdo a manifestagéo registrada junto ao Servigo de Atengdo ao Usuario
(SAU), referente ao atendimento prestado a paciente Maria Lesbina de Jesus Santos,

esclarecemos 0 que segue:

Inicialmente, cumpre informar que a paciente nao deixou de receber atendimento
em nenhum momento durante sua permanéncia na unidade hospitalar. Conforme o fluxo
assistencial estabelecido no Hospital Geral de Tailandia, o primeiro atendimento dos
pacientes admitidos na emergéncia & realizado pela equipe médica da porta (clinicos),
responsavel pela avaliagao inicial, classificagao de risco, solicitagéo e interpretagéo dos
exames complementares, bem como pela definicao da necessidade de avaliagédo por

outras especialidades.

No caso em questdo, a paciente foi submetida a avaliagao médica inicial, realizou
os exames de imagem solicitados e, posteriormente, foi encaminhada para avaliagao da

equipe de Ortopedia, seguindo o fluxo assistencial regularmente instituido na unidade.

Da analise da manifestacao, observa-se que a insatisfacao apresentada refere-se,

predominantemente, ao tempo de espera durante o atendimento inicial e a realizagéo dos
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exames diagnésticos, ndo havendo relato de auséncia de assisténcia médica ou de

negativa de atendimento.

Ressaltamos, ainda, que o Servico de Ortopedia do Hospital Geral de Tailandia
dispée, no periodo diurno, de apenas um medico ortopedista, profissional responsavel
simultaneamente pelas cirurgias eletivas e de urgéncia, visitas aos pacientes internados,
atendimentos de intercorréncias, avaliagdes solicitadas pela emergéncia e,
posteriormente, pelo ambulatério. Tal cenario, aliado a elevada demanda assistencial da

unidade, pode ocasionar maior tempo de espera para as avaliagbes especializadas.

Entretanto, cumpre destacar que a equipe de Ortopedia atua de forma continua,
observando os protocolos institucionais, a classificagéo de risco € a prioridade clinica de

cada paciente, buscando prestar assisténcia com segurancga, eficiéncia e qualidade.

Dessa forma, entendemos que o tempo de espera relatado decorreu das limitagdes
operacionais e da elevada demanda de atendimentos da unidade, ndo sendo identificado
qualquer indicio de falha, omiss&o ou negativa de atendimento por parte da equipe de
Ortopedia.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais”, Marco Martins Varrela, coordenador de Ortopedia e

Traumatologia.

Retorno do SAU:

Apbs o recebimento do retorno do setor competente, a resposta foi encaminhada a
manifestante por meio do WhatsApp, utilizando o contato informado em seu cadastro. Na
oportunidade, agradecemos pela manifestagdo, permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos adicionais e reforcamos o compromisso do Servigo de Atengao

ao Usuario (SAU) com a escuta qualificada e a melhoria continua da assisténcia prestada.

N°: 006

Nome do paciente: Francisco Correa da Gama

Manifestante: Maria de Lurdes

CPF: 174.068.892-91

Telefone: (91) 99314-4478

Endereco: Tailandia-PA, Travessa Ourilandia, Bairro Greenvile, N° 10
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Data: 26/08/2026
Setor: Pronto Atendimento

Reclamacao:

“Durante a Pesquisa de Satisfagdo do Pronto Atendimento, a acompanhante Maria
de Lurdes, do paciente Francisco Correia da Gama, relatou que estava acompanhando o
pai desde as 9h00 da manha, em observagéo. Segundo a acompanhante, percebeu que o
tratamento ocorre de acordo com a ‘cara” da pessoa. Informou que, até as 15h31,
ninguém havia oferecido um copo de suco e que, ao passar pelo local, a copeira
responsavel pelo lanche teria feito que ndo os viu. Diante da situagdo, a acompanhante
afirmou que esse tipo de conduta nao representa um atendimento com humanizagao™.

Fluxo:

“Venho por meio desta me desculpar em nome de toda a equipe do Servigo de
Nutricdo e Dietética por causar tal constrangimento e insatisfagdo aos usuarios em
questdo. Mas devo informa-los que nossas refeigdes sdo especialmente ofertadas para
pacientes internados de acordo com o mapa referente aos leitos. Ocorrendo casos de
mudancas emergenciais e extraordindrias, que podem comprometer a alimentagao do
paciente naquele devido horario, e por isso acaba sobrando café, lanches, almogo ou
jantar, que sao dedicados aos pacientes em tempo longo de espera, mas que nao se
encontram internados no momento. E na maioria das vezes esta quantidade & pouca ja
que nao esta prevista no nosso controle diario, lembrando que as refeigbes sao dedicadas
prioritariamente a pacientes na emergéncia e em segundo plano, seus acompanhantes.
Desde ja, muito obrigada e espero ter esclarecido e evitar transtornos. Estamos sempre
dispostos a melhorar e responder qualquer dlvida®, Gabriela Sousa, coordenadora do
Servigo de Nutricdo e Dietética (SND).

Retorno do SAU:

Ap6s o recebimento do retorno do setor competente, a resposta foi encaminhada a
manifestante por meio do WhatsApp, utilizando o contato informado em seu cadastro. Na

oportunidade, agradecemos pela manifestacdo, permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos adicionais e reforcamos o compromisso do Servigo de Atengéo
ao Usuario (SAU) com a escuta qualificada e a melhoria continua da assisténcia prestada.

Ne°: 007
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Nome do paciente: Nubia Helena Trindade Teixeira
Manifestante: Nubia Helena Trindade Teixeira
CPF: 824.032.872-53

Telefone: (91) 99376-4363

Enderego: Tailandia-PA, Jardim do Valle, Q:18 L:31
Data: 27/08/2026

Setor: Centro Cirlrgico

Reclamacgao:

Paciente que estava na sala de espera em pds-operatério, no bloco cirdrgico, no
dia 26/08, por volta das 17h00, relata que, quando estava na sala, sentiu muito calor e
pediu para um técnico de enfermagem ligar o ar-condicionado. O mesmo disse que ja
estava ligado, mas, quando ela olhou e ndo viu a luz acesa, presumiu que nao estava
ligado. Insistindo em dizer que estava com calor, o técnico de enfermagem perguntou em
tom de deboche: “esta com calor?”. Logo depois, a paciente pediu para trocar de sala, s
que o técnico de enfermagem que atendeu disse que nao poderia. Entao, ela pediu para
gue chamasse a filha dela para abana-la; ele disse que nao podia ter acompanhante, mas

a paciente disse que em outro leito estava outra paciente com uma acompanhante.

A filha da paciente relata também que, na recepgéo do Centro Cirargico, estava

uma “gaitada, conversa de baixaria € uma gritaria” por parte da equipe.

Houve um momento em que ela relata sumigo da equipe e que ndo havia ninguém
para dar informacdes dos pacientes. Apenas uma pessoa estava no momento, porém nao
era do bloco e nao conseguiria responder as perguntas dela. O profissional em questéao
foi chamar alguém que pudesse dar alguma noticia, mas nao apareceu ninguém. Ela
precisou sair do bloco cirtrgico, deslocando-se para o P.A., para conversar com um

enfermeiro e saber se poderia conseguir informacdes da mae.

Fluxo:
“Em atencdo a manifestacdo apresentada, a Coordenagdo de Enfermagem do
Centro Cirtrgico e Centro de Parto realizou o levantamento dos pontos relatados e

apresenta os seguintes esclarecimentos:

1. Temperatura na Sala de Recuperagao Pés-Anestésica (RPA)
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A Sala de Recuperagdo Pds-Anestésica possui caracteristicas e finalidade
especificas, destinadas a recuperagio e monitorizagao dos pacientes apéds procedimentos

anestésico-cirurgicos.

Por esse motivo, ndo dispée de aparelho de ar-condicionado exclusivo como as
demais salas do bloco cirlrgico. O equipamento existente no ambiente & um aquecedor,
utilizado justamente para auxiliar na prevengdo e no tratamento da hipotermia, condigéo

que pode ocorrer no periodo pés-anestesico.

O sistema de climatizagdo do bloco cirlirgico é destinado a refrigeragao geral do
setor, porém a RPA possui uma necessidade térmica diferenciada, ndo sendo mantida na
mesma temperatura das demais areas do bloco. Dessa forma, o equipamento observado
pela usuaria como estando desligado tratava-se do aquecedor, € ndo de um aparelho de

ar-condicionado.
2. Solicitacao de mudanca de sala

Quanto a solicitagdo de transferéncia para outra sala em razdo da temperatura,
esclarecemos que ndo ha outra sala de recuperagdo disponivel para transferéncia do

paciente por esse motivo.

A RPA é o ambiente destinado a recuperacgao pés-anestésica e a permanéncia dos
pacientes nesse periodo, sendo necessaria a permanéncia no local para monitorizagcao e

acompanhamento da equipe.
3. Presenca de acompanhante na RPA

Em relacéo a presenca de acompanhante, esclarecemos que existem situagdes em
que a permanéncia € assegurada por direito legal. No caso mencionado pela usuaria,
tratava-se de uma paciente submetida a cesariana, situagdo em que é garantido o direito
a presenca de acompanhante durante o trabalho de parto, parto e pés-parto, conforme
legislacao vigente. Também existem situagdes especificas envolvendo pacientes menores
de idade.

Assim, a presencga do acompanhante observada pela usuaria estava relacionada a
uma situacado que possui previsado legal, nao sendo aplicavel indistintamente a todos os
pacientes em recuperagdo pos-anestésica.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. . D<=
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos adicionais”, Hayanne Jorge, coordenadora do Centro Cirdrgico.

Retorno do SAU:

Apés o recebimento do retorno do setor competente, a resposta foi encaminhada a
manifestante por meio do WhatsApp, utilizando o contato informado em seu cadastro. Na
oportunidade, agradecemos pela manifestagdo, permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos adicionais e reforcamos o compromisso do Servigo de Atengao

ao Usuario (SAU) com a escuta qualificada e a melhoria continua da assisténcia prestada.

Av. Florianopolis, s/n° Novo. Tailandia/PA. @

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. i)
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HOSPITAL GERAL
~< DE TAILANDIA

SECRETARIA DE
SAUDE -

2. GOVERNO DO
#% ESTADO DO PARA

g

RELATORIO DE TABULAGCAO DE DADOS:
AMBULATORIO

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM iz 314 5/8 7/8 8110 [ Total1 [ NR | Total2 | ed/i0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepglo, banheiro,
1 corredores, salas de espera e consultérios? 0 0 1 124 94 50 4 thE b
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 |estado de saude? 1 0 2 104 | 28 | 138 | 27 | 162 | 132
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 9 4 0 18 8 157 3 ks %o
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 3 2 37 96 22 160 2 162 118
4.2 |Pelos enfermeiros 0 1 17 111 30 159 3 162 141
4.3 |Pelos funcionarios da Administragéc 0 1 15 112 3z 160 2 162 144
A boa vontade e disposigéo das pesscas em ajudar
5
a resalver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 1 0 0 122 34 157 5 162 1586
5.2 |Para os enfermeiros 1 0 0 122 36 159 3 162 158
5.3 |Para os funicionarios da Administraggo 1 0 0 122 36 159 3 162 158
Sua sensagio de confianca em relagdo aos
8 | atendimentos oferecidos por este ambulatério? T o 3 123 B 2 i
7 |A educag@o e o respeito com que vocé fol fratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 0 123 36 159 3 162 159
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 123 36 169 3 162 159
7.3 |Pelos funcionarios da Administragao 0 0 0 123 36 158 3 162 159
8 0] irﬂeresse do médif:o em o!.rvir as queixas do ’ o 1 P 21 94 68 162 92
paciente e o exame fisico que foi realizado?
As explicagbes do médico sobre 2 deenga do 6
9 paciente e o tratamento que foi realizado? 1 g £ 85 20 o8 ) ane 55
10 |O siléncio no ambiente do ambulatorio? 0 0 2 121 34 157 5 162 1565
11 O lecal para reclamagdes / sugestdes ¢ de facil 0 g 0 123 a5 158 4 182 158
acesso?
TOTAIS| 10 5 77 1903 543 2538 216 2754 2446
0,39% | 0,20% | 3,03% | 74,98% | 21,39% | 100% | 7.84% 96,38%
Total respondido 2538
Totalde 7/8 € 9/10 2446
indice de Satisfagao de 7/8 € 9/10 96,38%
Andr

Foram realizadas 162 entrevistas no periodo de 1 2 3 de mes/ano.

Av. Floriandpolis S/N°
Sus S

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. 2 (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Andrey Silva da Silva
Servigo de Atendimento ao Usuério

- Bairmo Now - Tailandia/PA — CEP 68.685-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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, GOVERNO DO

SECRETARIADE
HOSPITAL GERAL ESTADO DO PARA

'~. DE TAILANDIA SAUDE

INTERNAGCAO

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM 012 3/4 506 766 | 910 [Total1| NR | Total2 | esAo
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM ammMo
Limpeza e conforto do quario, banheire, corredores,
1 recepgdo, salas de espera? 1 1 1 131 35 169 1 170 166
g |06 S8 irnates. e fouen ey 40) 0 3 128 | 37 | 1e8 2 170 | 186
pacients ou aos seus familiares?
As indicagdes de localizagdo dos senigos
3 | existentes no hospital? ( placas e cartazes) 0 Y 1 131 7 ! s s
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 0 5 127 35 168 2 170 162
4.2 |Pelos enfermeiros 1 0 1 131 36 169 1 170 167
4.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 0 1 132 35 169 1 170 187
5 Aboa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar
aresolver seus problemas?
6.1 |Pelos médicos 0 0 0 134 35 169 1 170 169
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 1356 34 168 1 170 169
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 0 134 35 169 1 170 169
Sua sensacio de seguranca em relagdo aos
8 senigos deste hospital? 0 o] 0 134 34 168 2 170 168
7 |Aeducagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 0 133 36 169 1 170 168
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1 132 36 169 1 170 168
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 0 133 36 169 1 170 169
O interesse do médico em ouwvr as queixas do
B paciente e o exame fisico que fol realizado? 1 0 2 12 a9 13 2 478 184
As explicagBes do médico scbre a doenga do
9 pacienie e o lratamento que fol realizado? g s 2 12 - ity 4 hidid i
10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 0 0 133 36 169 1 170 169
As refeigbes que foram senvidas, em relagdo a
11 Biiversion & o sabiord 0 0 Z 133 34 169 1 170 167
12 | O siléncio ne ambiente do hospital? ] 0 2 132 35 169 1 170 187
13 |O horario em que sdo senidas as refeiges? 0 Q 0 134 34 168 2 170 168
14 |O horério em que é feita a limpeza do quarto? 1 0 0 132 35 168 2 170 167
15 | O hordrio das visitas? 0 0 1 132 34 167 3 170 166
16 |CQuanto aos medicamentos?
Informacbes recebidas sobre medicamentos
18.1 prescitos & horrios? 0 0 3 129 36 168 2 170 165
Fomecimento dos medicamentos em lempo
182 habil para o tratamento durante a inlemagao? 0 B ! 1 46 4 B e e
O local para reclamacfes / sugestdes & de facil
17 acass0? 0 0 1 131 36 168 2 170 167
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 0 0 131 36 167 3 170 167
18.2 | Pelos enfermeiros 0 [} 0 133 36 169 1 170 169
18.3|Pelos Outros Profissionais 0 0 0 133 36 169 1 170 169
18.4|Pelos SAU 0 0 0 133 36 169 1 170 169
TOTAIS ] 1 27 3690 991 4715 45 4760 4681
1 0,13% | 0,02% | 0,57% | 78,26% | 21,02% | 100% | 0,95% 99,28%

Total respondido 4715
Totalde 7/8e 9/10 4681
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 99,28%
a da Silva

Foram realizadas 170 entrevistas no perlodo de 1a 3 de mésfanos

Andrey Silva da Silva
Servigo de Atendimento ao Usuério

SUS + Av, Florianépolis S/N° - Bairro Novo - Tallandia/PA — CEP 68.695-000

Tel. (91) 3752 - 3121

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. D S
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

9 g 004 59

Social ¢ Humano

I — RS P 0RSY DA



GOVERNO DO

ESTADO DO PARA

HOSPITAL GERAL SECRETARIADE
H ~ DE TAILANDIA SAUDE

PRONTO ATENDIMENTO

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM 0/2 3l4 516 718 9/10 [ Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM oTimo
1 E'D";ZZZZ: sachinf;: ;p::? i B 3 8 191 35 239 0 239 226
2 Z:tca:i ;e;\: ;fg‘dn::qﬁes € esclarecimentos sobre seu 1 2 4 190 a2 298 10 239 222
3 g ;Tiizz‘ ; :’ae;"a f};"?";.i‘iﬁ spjg;n“::isfmmr °l o 1 3 200 34 238 1 239 234
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 5 10 27 169 25 236 3 239 194
4.2 | Pelos enfermeiros 5 5 7 196 25 238 1 239 221
4.3 |Pelos Outros Prefissionais 3 2 4 202 27 238 1 238 229
4.4 | Pelos funcionarios da Administragdo 4 1 5 201 27 238 1 239 228
5 A boa vonta_de e disposicao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 1 2 3 196 35 237 2 239 23
5.2 |Para os enfermeiros 1 1 1 199 36 238 1 239 235
5.3 | Para os QOutros Profissionais 1 1 0 198 37 238 1 239 236
5.4 | Para os funcionarios da Administracéo 2 2 0 199 35 238 1 239 234
Sua sensagBo de confianca em relacdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto 1 1 0 199 37 238 1 239 236
Atendimento?
7 | A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.4 |Pelos médices 0 1 2 191 44 238 1 239 235
7.2 |Pelos enfermeircs 0 0 2 183 44 239 0 239 237
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 194 44 239 o 239 238
7.4 | Pelos funciondrios da Administragdo i 0 1 194 43 239 0 239 237
e e ™™ o | 1 | s | w | o [l + (R
O e e sy | 0 | 1 | s | | e | w0 | o |28 | s
10 |O tempo de espera na realizagdo de exames? 2 1 3 171 32 209 30 239 203
11 | O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 0 1 2 197 37 237 2 239 234
12 Scek;:gl? para reclamagbes / sugestoes €& de facil 0 1 0 199 a7 237 2 238 238
TOTAIS 29 37 81 4051 747 4945 74 5018 4798
0,59% | 0,75% | 1,64% |81,92% | 15,11% | 100% 1,47% 97,03%

Total respondido 4945
Totalde 7/8e9/10 4798
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 97,03%

Foram realizadas 234 entrevistas no periodo de 1 a 3 de més/anc.

Andrey Silva da Silva
Servigo de Atendimento ao Usudério

S S Av, Floriantpolis S/N° - Bairra Now — Talldndia/PA — CEP 68.695-000
U 9 Tel. (91) 3752 - 3121

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. D -
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Y HOSPITAL GERAL SECRETARIADE GOVERNO DO
H_ ~ DE TAILANDIA SAUDE ESTADO DO PARA
o @
) [Tmi=X=1"1
HOSPITAL GERAL =
DE TAILANDIA
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 314 56 7/8 910 | Total1| NR Total2 | e8/10
PESSIMO| RUIM [REGULAR| BoOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro,
' corredores, salas de espera? 1 0 8 135 9 183 g 183 14
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 oxame a ser realizado? 1 1 7 136 33 178 5 183 168
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
= local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 3 4 140 8 P 0 iy s
O fempo que demorou para o paciente ser
4 atendide? 7 1 a7 96 31 182 1 183 127
A boa vontade e disposig8o das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 1 1 v} 136 44 182 1 183 180
Sua sensagcdo de confianca em relag3oc aos
6 |atendimentos oferecidos por este Senico de Apoio 1 0 1 138 42 182 1 183 180
Diagnéstico?
7 |A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 4] 3 137 42 182 1 183 179
A reslizacBo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo hébil? 0 2 5 123 41 171 12 183 164
O siléncio no ambiente do Senigo de Apoio
9 Diagnéstico e Terapéutico? 1 2 13 119 43 178 5 183 162
O local para reclamagdes / sugestdes & de facil
10 acesso? 0 0 0 140 42 182 1 183 182
TOTAIS| 12 18 78 1300 395 1803 27 1830 1695
067% | 1,00% | 4,33% | 7210% | 21,91% | 100% | 1,48% 94,01%
Total respondide 1803
Totalde 7/8 ¢ 9110 1685
indice de Satisfagdo de 7/8 e 910 94,01%
Andrey Sjlva da Silva
Foram realizadas 183 entrevistas no periodo de 1 a 3 de mes/ano. S v or U
F H

Andrey Silva da Silva
Servigo de Atendimento ao Usuario

Av, Floriandpolis S/N° - Baimo Novo — Tailandia/PA — CEP 68,805-000
SUS Tel. (91) 3752 - 3121

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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2 «i GOVERNO DO

ESTADO DO PARA

HOSPITAL GERAL SECRETARIADE
H < DE TAILANDIA SAUDE

HEMODIALISE

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO CENTRO DE HEMODIALISE

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 314 5/6 718 9110 [ Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM aTIMo
Limpeza e conforto da recepcao, banheiro, salas de
1 espera e consultérios? 0 0 0 37 28 85 0 85 65
O centro de hemodiélise & bem sinalizado para vocé
2 encontrar o local onde precisa ir? 0 g 0 ar 28 2 9 85 $2
3 |Osiléncio no ambiente da hemediélise? 0 0 0 39 26 65 0 65 65
4 |A-educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
4.1 [Médico 0 0 0 35 30 65 0 65 66
4.2 |Enfermagem 0 0 0 36 28 65 0 (1] 65
4.3 |Demais funcionarios 0 0 o} 36 28 65 0 65 65
5 |O tempo que demorou para o paciente ser atendido
5.1 |Médico 0 0 2 37 26 85 0 65 63
5.2 |Enfermagem 0 0 1 38 26 65 0 65 64
5.3 |Demais funcionarios 0 0 1 38 26 65 0 65 64
Sua sensagdo de confianca em relagio acs
& atendimentos oferecidos por esta hemodialise? 0 0 ! b 26 ) . % 83
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos medicos 0 1 1 37 27 66 0 66 64
7.2 |Pelos enfermeiros 0 1 0 37 28 66 0 66 65
7.3 |Pelos funcionérios da Administragdo 0 1 0 38 27 66 0 66 65
O interesse do medico em owvir as queixas do
8 paciente e explicacdes sobre o fratamento? 0 A 9 ua 2t i 9 i o8
9 |0 atendimento do Senigo Social e Psicologia 0 1 0 38 27 66 0 66 65
10 |A refeigdo senida (temperatura, sabor e horario) 0 1 2 36 27 66 0 66 63
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
11 acessn? 0 1 0 38 27 66 0 66 85
TOTAIS 0 7 8 633 464 1112 0 1112 1087
0,00% | 063% | 0,72% | 56,92% | 41,73% | 100% | 0,00% 98,65%

Total respondido 1112
Totalde 7/8 e 9110 1097
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9110 98,65%

Foram realizadas 59 entrevistas no periodo de 1 a 31 de mes/ano.

Andrey Silva da Silva
Servigo de Atendimento ao Usuério

Ay, Flonandpolis S/N® - Bairro Novo — Tallandia/PA — CEP 68.695-000

SUS T B, Tel. (91) 3752 - 3121

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338. @
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SECRETARIA DE
HOSPITAL GERAL :
H ~ DE TAILANDIA SAUDE

ALTA

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

©

nNnosH

NUMERQ DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 8l 78 910 | Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforlo da recepcdo, banheiro,
1 comedores e salas de espera? 0 2 5 144 46 197 1 198 190
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 0 148 48 i3t ! i i
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 2 145 50 197 1 198 195
4 |A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 1 141 55 197 1 198 186
5 A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar 0 o 2 139 55 1986 2 198 194
a resolver seus problemas?
As explicagdes do médicc sobre a doenga do
8 paciente e o fratamento que foi realizado? ¢ 0 o 138 58 L 4 b 194
Sua sensacdo de conflanga em relagdo aos
¥ atendimentos oferecidos por este hospital? ¢ 3 9 189 w o 1 e e
Cuidados meédicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 0 1 136 60 197 1 198 196
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre o0s
9 cuidados na alia hospitalar? 0 0 0 103 45 148 50 198 148
O local para reclamacdes / sugestdes é de facil
10 acesso? 0 0 o} 140 57 197 1 198 197
TOTAIS 0 3 1" 1371 532 1917 63 1980 1903
0,00% | 0,46% | 0,57% | 71,52% | 27,75% | 100% | 3,18% 99,27%
Total respondido 1917
Totalde 7/8 e 910 1903

indice de Satisfagdo de 7/8 e 9110 99,27%

Foram realizadas 198 entrevistas no periodo de 1 a 3 de mes/ano.

Andrey Silva da Silva
Servigo de Atendimento ao Usudrio

Av. Floranopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 88.695-000
SUS Tel. (81) 3752 - 3121

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. 8 (91) 3752 -3121 /1299/ 3338.
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, SECRETARIADE
HOSPITAL GERAL SAUDE

" DE TAILANDIA

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

AMOSTRAS GRAFICAS DAS AVALIACOES SETORIAS DOS USUARIOS:

AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
ALTAS HOSPITALARES
MES: AGOSTO ANO: 2026
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" HOSPITAL GERAL SECRETARIADE | GOVERNO DO
HE . DE TAILANDIA SAUDE % ESTADO DO PARA
AVALIAGAO DE SATISFAGAOQ DOS USUARIOS
HEMODIALISE
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HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE
H ~. DE TAILANDIA SAUDE

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: AGOSTO/2026

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE
AMBULATORIO 162
INTERNACAO 170
PRONTO ATENDIMENTO 239
SADT 184
HEMODIALISE 65
ALTAS 198
TOTAL 1.018

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 154
SUGESTOES 0
RECLAMACOES 7
TOTAL 161
AGOES QUANTIDADE %
RECLAMACOES RESOLVIDAS 7 100,00%

META CONTRATUAL

—sm— 90%

REALIZADO

S 100,00%

Representacdo Grafica da Resolutividade das Reclamagoes
Meta Contratual / Realizado
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Meta Contratual Reaslizado
Andrey Silva da Silva
Supervisor SAU
HGT/INDSH
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CEP 68.695-000. & (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. -
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CEP 68.695-000. & (91) 37523121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br




MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1

VERSAOQ: 25.20

HOSPITAL REGIONAL DE TAILANDIA
PROTOCOLO DE REMESSA

APRESENTACAOQ: 09 / 2026

PAG.: 1

DATA:

15/09/2026

ESFERA ADM.....

.:677906-9

.1 PUBLICO

CPF DIR. CLINICO:015.467.362-55

TELEFONE. .......: 937523121
N° LOTE | QUANTIDADE ESPECIALIDADE
00000001 142 | 01-CIRURGICO
00000002 128 | 02-OBSTETRICOS
00000003 90 | 03-CLINICOS
00000004 é? 07 PEDIATRICOS

e gapel0 51 s / )/ 4

Data:

Ass&éﬁ@fr;mpglf . / //

Hora:

Motivo:

( )
( )
{ )
{ )
{ )
{ )
{ )
{ )

Reservado a Secretaria

Fora do Prazo

JFalta de Etiqueta

Defeito Fisico

Bloqueado

Cancelado / Nado Cadastrado
Inconsisténcia

Divergéncia Contetdo
Processo OK

Integrado em:

/ /

Assinatura:

Matricula:

Data: / / Hora:

Cucas de Souza Belfort
Supervisor de faturamento
HGT - INDSH

Processo: 2026/3377142 | Sequencial: 04 | Autenticagéo: fd32ca24-d665-4fdf-a610-61b4f87cedbl
Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 15/09/2026 as 10:29
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**************************************‘*'k'ir'k*'k****************Versao banco

:202608a

ORGRO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
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CGC/CPF': _
Ed do/Silva
Carimbo e ) ;—ur_f«;yj;P <i
TN 4
Assinatura \‘2’&&@

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)
NOME

ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL

Setor de Carimbo e
Recebimento : Data : / / Assinatura

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAPATAI-.AGO

REGISTROS GRAVADOS : 003430

BPA(s) : 000171

j [ucas de Souza’ Belfort

/// 5upen1snrdejaturamento
S HGT - INDSH

CAMPO DE CONTROLE : 2148

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s)
GERADO. )

00188

Processo: 2026/3377142 | ial: 04 | icacdo: fd32ca24-d665-4fdf-a610-61b4f87cedbl

Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 15/09/2026 as 10:29 Pa 78/125
agina:



Folha. l*********'\’c**************'I"vr******9.-***********************versao: 05.00

MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS Data Comp
09/09/2026 RELATORIO DE PRODUCAQ AMBULATORIAL AGO/2026
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CNES : 6779069

COMPET FOLHA SEQ PROCEDIMENTO CBO IDADE QTDE PREVIA SITUACAQC
08/2026 001 01 03.01.01.004-8 223710 ooo 230 1.449,00 Sem Erros
08/2026 001 02 03.01.01.004-8 223710 001 12 75,60 Sem Erros
08/2026 001 03 03.01.01.004-8 223710 002 25 157,50 Sem Erros
08/2026 001 04 03.01.01.004-8 223710 004 6 37,80 Sem Erros
08/2026 001 05 03.01.01.004-8 223710 006 1 6,30 Sem Erros
08/2026 001 06 03.01.01.004-8 223710 008 7 44,10 Sem Erros
08/2026 001 07 03.01.01.004-8 223710 009 10 63,00 Sem Errcs
08/2026 001 08 03.01.01.004-8 223710 011 12 75,60 Sem Erros
08/2026 001 09 03.01.01.004-8 223710 013 2 12,60 Sem Erros
08/2026 001 10 03.01.01.004-8 223710 014 13 81,90 Sem Erros
08/2026 001 11 03.01.01.004-8 223710 015 1 6,30 Sem Erros
08/2026 001 12 03.01.01.004-8 223710 016 5 31,50 Sem Erros
08/2026 001 13 03.01.01.004-8 223710 017 9 56,70 Sem Erros
08/2026 001 14 03.01.01.004-8 223710 018 5 31,50 Sem Erros
08/2026 001 15 03.01.01.004-8 223710 019 1 6,30 Sem Erros
08/2026 001 16 03.01.01.004-8 223710 020 5 31,50 Sem Erros
08/2026 001 17 03.01.01.004-8 223710 021 11 69,30 Sem Erros
08/2026 001 18 03.01.01.004-8 223710 022 15 94,50 Sem Erros
08/2026 001 15 03.01.01.004-8 223710 023 11 69,30 Sem Erros
08/2026 001 20 03.01.01.004-8 223710 024 11 69,30 Sem Erros
08/2026 002 01 03,01.01.004-8 223710 025 9 56,70 Sem Erros
08/2026 002 02 03.01.01.004-8 223710 026 2 12,60 Sem Erros
08/2026 002 03 03.01.01.004-8 223710 027 12 75,60 Sem Erros
08/2026 002 04 03.01.01.004-8 223710 028 g 56,70 Sem Erros
08/2026 002 05 03.01.01.004-8 223710 029 15 94,50 Sem Erros
08/2026 002 06 03.01.01.004-8 223710 030 6 37,80 Sem Erros
p8/2026 002 07 03.01.01.004-8 223710 031 12 75,60 Sem Erros
08/2026 002 08 03.01.01.004-8 223710 032 28 176,40 Sem Erros
08/2026 002 0% 03.01.01.004-8 223710 033 13 81,90 Sem Erros
08/2026 002 10 03.01.01.004-8 223710 034 39 245,70 Sem Erros
08/2026 002 11 03.01.01.004-8 223710 040 25 157,50 Sem Erros
08/2026 002 12 03.01.01.004-8 223710 041 15 94,50 Sem Erros
08/2026 002 13 03.01.01.004-8 223710 042 15 94,50 Sem Erros
08/2026 002 14 03.01.01.004-8 223710 043 15 94,50 Sem Erros
08/2026 002 15 03.01.01.004-8 223710 044 22 138,60 Sem Erros
08/2026 002 16 03.01.01.004-8 223710 045 36 226,80 Sem Erros
08/2026 002 17 03.01.01.004-8 223710 046 14 88,20 Sem Errcs
08/2026 002 18 03.01.01.004-8 223710 047 17 107,10 Sem Erros
08/2026 002 19 03,01.01,004-8 223710 048 15 94,50 Sem Erros
08/2026 002 20 03.01.01.004-8 223710 050 B 50,40 Sem Erros
08/2026 003 01 03.01.01.004-8 223710 051 21 132,30 Sem Erros
08/2026 003 02 03.01.01.004-8 223710 052 15 94,50 Sem Erros
08/2026 003 03 03.01.01.004-8 223710 053 38 239,40 Sem Erros
08/2026 003 04 03.01.01.004-8 223710 054 35 220,50 Sem Erros
08/2026 003 05 03.01.01.004-8 223710 055 4 25,20 Sem Erros
08/2026 003 06 03.01.01.004-8 223710 056 39 245,70 Sem Erros
08/2026 003 07 03.01.01.004-8 223710 057 28 176,40 Sem Erros
08/2026 003 08 03.01.01.004-8 223710 058 32 201,60 Sem Erros
08/2026 003 09 03.01.01.004-8 223710 059 11 69,30 Sem Erros
08/2026 003 10 03.01.01.004-8 223710 060 39 245,70 Sem Erros
08/2026 003 11 03.01.01.004-8 223710 061 17 107,10 Sem Erros
08/2026 003 12 03.01.01.004-8 223710 062 35 220,50 Sem Erros
08/2026 003 13 03.01.01.004-8 223710 063 2 12,60 Sem Erros
08/2026 003 14 03.01.01.004-8 223710 064 8 50,40 Sem Erros
08/2026 003 15 03.01.01.004-8 223710 065 8 50,40 Sem Erros
08/2026 003 16 03.01.01.004-8 223710 066 37 233,10 Sem Erros
08/2026 003 17 03.01.01.004-8 223710 067 51 321,30 Sem Erros
08/2026 003 18 03.01.01.004-8 223710 068 23 144,580 Sem Erros
08/2026 003 19 03.01.01.004-8 223710 069 22 138,60 Sem Erros
08/2026 003 20 03.01.01.004-8 223710 070 36 226,80 Sem Erros
08/2026 004 01 03.01.01.004-8 223710 071 22 138,60 Sem Erros
08/2026 004 02 03.01.01.004-8 223710 Q72 £z 75,60 Sem Erros
0g/2026 004 03 03.01.01.004-8 223710 073 10 63,00 Sem Erros
08/2026 004 04 03.01.01.004-8 223710 074 34 214,20 Sem Erros
08/2026 004 05 03.01.01.004-8 223710 075 5 31,50 Sem Erros
08/2026 004 06 03.01.01.004-8 223710 076 13 81,90 Sem Erros
08/2026 004 07 03.01.01.004-8 223710 077 14 88,20 Sem Erros
08/2026 004 08 03.01.01.004-8 223710 078 19 119,70 Sem Erros
08/2026 004 09 03.01.01.004-8 223710 079 17 107,10 Sem Erros
08/2026 004 10 03.01.01.004-8 223710 080 16 100,80 Sem Erros
FORMALIZACAD —-—————=——= Valores sujeitos a criticas/alteragdo pelo gestor -
RESP.UNIDADE : RESP.GESTOR MUNICIPAL : RESP.GESTOR ESTADUAL :
Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica

pata: / [/ pata: [/ __/ pata: /S { 00189
Processo: 2026/3377142 | Sequencial: 04 | Autenticagéo: fd32ca24-d665-4fdf-a610-61b4f87cedbl

Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 15/09/2026 as 10:29 Pagina: 79/125
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MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS Data Comp
09/08/2026 RELATORIO DE PRODUCAO AMBULATORIAL AGD/2026
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08/2026 004 11 03.01.01.004-8 223710 081 16 100,80 Sem Erros
08/2026 004 12 03.01.01.004-8 223710 083 17 107,10 Sem Erros
08/2026 004 13 03.01.01.004-8 223710 084 13 81,90 Sem Erros
08/2026 004 14 03.01.,01.004-8 223710 085 v 44,10 Sem Erros
08/2026 004 15 03.01.01.004-8 223710 086 4 25,20 Sem Erros
08/2026 004 16 03.01.01.004-8 223710 087 8 50,40 Sem Erros
08/2026 004 17 03.01.01.004-8 223710 088 15 94,50 Sem Erros
08/2026 004 18 03.01.01.004-8 223710 089 xR 69,30 Sem Erros
08/2026 004 19 03.01.01.004-8 251510 000 89 560,70 Sem Erros
08/2026 004 20 03.01.01.004-8 251510 001 4 25,20 Sem Erros
08/2026 005 01 03.01.01.004-8 251510 002 7 44,10 Sem Erros
08/2026 005 02 03.01.01.004-8 251510 008 2 12,60 Sem Erros
08/2026 005 03 03.01.01.004-8 251510 009 3 37,80 Sem Erros
08/2026 005 04 03.01.01.004-8 251510 011 7 44,10 Sem Erros
08/2026 005 05 03.01.01.004-8 251510 013 1 6,30 Sem Erros
08/2026 005 06 03.01.01.004-8 251510 014 5 31,50 Sem Erros
08/2026 005 07 03.01.01.004-8 251510 016 3 18,90 Sem Erros
08/2026 005 08 03.01.01.004-8 251510 017 8 50,40 Sem Erros
08/202% 005 09 03.01.01.004-8 251510 018 7 44,10 Sem Erros
08/2026 005 10 03.01.01.004-8 251510 018 2 12,60 Sem Erros
08/2026 005 11 03.01.01.004-8 251510 0z0 2 12,60 Sem Erros
08/2026 005 12 03.01.01,004-8 251510 021 9 56,70 Sem Erros
08/2026 005 13 03.01.01.004-8 251510 022 6 37,80 Sem Erros
08/2026 005 14 03.01.01.004-8 251510 023 11 69,30 Sem Erros
08/2026 005 15 03.01.01.004-8 251510 024 12 75,60 Sem Erros
08/2026 005 16 03.01.01.004-8 251510 025 10 63,00 Sem Erros
08/2026 005 17 03.01.01.004-8 251510 026 10 63,00 Sem Erros
08/2026 005 18 03.01.01.004-8 251510 027 12 75,60 Sem Erros
08/2026 005 19 03.01.01.004-8 251510 028 9 56,70 Sem Erros
08/2026 005 20 03.01.01.004-8 251510 029 4 25,20 Sem Erros
08/2026 006 01 03.01.01.004-8 251510 030 10 63,00 Sem Erros
08/2026 006 02 03.01,01.004-8 251510 031 8 50,40 Sem Erros
08/2026 006 03 03.01.01.004-8 251510 032 11 69,30 Sem Erros
08/2026 006 04 03.01.01.004-8 251510 033 6 37,80 Sem Erros
08/2026 006 05 03.01.01.004-8 251510 034 15 54,50 Sem Erxocs
08/2026 006 06 03.01.01.004-8 251510 035 1 6,30 Sem Erros
08/2026 006 07 03.01.01.004-8 251510 036 3 6,30 Sem Erros
08/2026 006 08 03.01.01.004-8 251510 037 7 44,10 Sem Erros
08/2026 006 09 03.01.01.004-8 251510 038 24 151,20 Sem Erros
08/2026 006 10 03.01.01.004-8 251510 039 1 6,30 Sem Erros
08/2026 006 11 02.01.01.004-8 251510 040 20 126,00 Sem Erros
08/2026 006 12 03.01.01.004-8 251510 041 7 44,10 Sem Erros
08/2026 006 13 03.01.01.004-8 251510 042 16 100,80 Sem Erros
08/2026 006 14 03.01.01.004-8 251510 043 20 126,00 Sem Erros
08/2026 0086 15 03.01.01.004-8 251510 044 10 63,00 Sem Erros
08/2026 006 16 03.01.01.004-8 251510 045 18 113,40 Sem Erros
08/2026 006 17 03.01.01.004-8 251510 046 13 81,90 Sem Erros
08/2026 006 18 03.01.01.004-8 251510 047 13 81,90 Sem Erros
08/2026 006 19 03.01.01.004-8 251510 048 13 81,90 Sem Erros
08/2026 006 20 03.01.01.004-8 251510 049 11 69,30 Sem Erros
08/2026 007 01 03.01.01.004-8 251510 050 8 50,40 Sem Erros
08/2026 007 02 03.01.01.004-8 251510 051 17 107,10 Sem Erros
08/2026 007 03 03.01.01.004-8 251510 052 19 119,70 Sem Erros
08/202& 007 04 03.01.01.004-8 251510 053 23 144,80 Sem Erros
08/2026 007 05 03.01.01.004-8 251510 054 28 176,40 Sem Erros
08/2026 007 06 03.01.01.004-8 251510 055 3 18,90 Sem Erros
08/2026 007 07 03.01.01.004-8 251510 056 ik 107,10 Sem Erros
08/2026 007 08 03.01.01.004-8 251510 057 20 126,00 Sem Erros
08/2026 007 0% 03.01.01.004-8 251510 058 30 189,00 Sem Erros
08/2026 007 10 03.01.01.004~-8 251510 059 17 107,10 Sem Erros
08/2026 007 11 03.01.01.004-8 251510 060 23 144,90 Sem Erros
08/2026 007 12 03.01.01.004-8 251510 061 13 81,90 Sem Erros
08/2026 007 13 03.01.01.004-8 251510 062 25 157,50 Sem Erros
08/2026 007 14 03.01.01.004-8 251510 063 1 6,30 Sem Erros
08/2026 007 15 03.01.01.004-8 251510 064 4 25,20 Sem Erros
08/2026 007 16 03.01.01.004-8 251510 066 26 163,80 Sem Erros
08/2026 007 17 03.01.01.004-8 251510 067 44 277,20 Sem Exrros
08/2026 007 18 03.01.01.004-8 251510 068 8 50,40 Sem Erros
08/2026 007 19 03.01.01.004-8 251510 069 12 75,60 Sem Erros
08/2026 007 20 03.01.01.004-8 251510 070 19 119,70 Sem Erros
08/2026 008 01 03.01.01.004-8 251510 071 14 88,20 Sem Erros
08/2026 008 02 03.01.01.004-8 251510 072 4 25,20 Sem Erros
08/2026 008 03 03.01.01,004-8 251510 073 6 37,80 Sem Erros
08/2026 008 04 03.01.01,004-8 251510 074 23 144,90 Sem Erros
FORMALIZACAQ ——====———== Valores sujeitos a criticas/alteragdo pelo gestor —
RESP.UNIDADE RESP.GESTOR MUNICIPAL : RESP.GESTOR ESTADUAL :
Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica
pata:___/_ /__ pata:__ /__ ./ i

Processo: 2026/3377142 | Sequencial: 04 | Autenticagéo: fd32ca24-d665-4fdf-a610-61b4f87cedbl

Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 15/09/2026 as 10:29
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Folha: 3****-}*dr**************************************l‘**********verSao: 05.00

MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS Data Comp
05/09/2026 RELATORIO DE PRODUCAO AMBULATORIAL AGO/2026
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08/2026 008 05 03.01.01.004-8 251510 075 4 25,20 Sem Erros
08/2026 008 06 03.01.01.004-8 251510 076 6 37,80 Sem Erros
08/2026 008 07 03.01.01.004-8 251510 077 6 37,80 Sem Erros
08/2026 008 08 03.01.01.004-8 251510 078 12 75,60 Sem Erros
08/2026 008 09 03.01.01.004-8 251510 078 5 31,50 Sem Erros
08/2026 008 10 03.01.01.004-8 251510 080 8 50,40 Sem Erros

08/2026 008 11 03.01.01.004-8 251510 081
08/2026 008 12 03.01.01.004-8 251510 083
08/2026 008 13 03.01.01.004-8 251510 084
08/2026 008 14 03.01.01.004-8 251510 085
08/2026 008 15 03.01.01.004-8 251510 087 1
08/2026 008 16 03.01.01.004-8 251510 088
08/2026 008 17 03.01.01.004-8 251510 088
08/2026 008 18 03.01.01.004-8 251605 000
08/2026 008 19 03.01.01.004-8 251605 001
08/2026 008 20 03.01.01.004-8 251605 005
08/2026 009 01 03.01.01.004-8 251605 008
08/2026 009 02 03.01.01.004-8 251605 011
08/2026 009 03 03.01.01.004-8 251605 014
08/2026 009 04 03.01.01.004-8 251605 016
08/2026 009 05 03.01.01.004-8 251605 017
08/2026 009 06 03.01.01.004-8 251605 018
08/2026 009 07 03.01.01.004-8 251605 021
08/2026 009 08 03.01.01.004-8 251605 022
08/2026 009 09 03.01.01.004-8 251605 023
08/2026 009 10 03.01.01.004-8 251605 024
08/2026 009 11 03.01.01.,004-8 251605 025
08/2026 008 12 03.01.01.004-8 251605 026
08/2026 009 13 03.01.01.004-8 251605 027
08/2026 009 14 03.01.01.004-8 251605 028
08/2026 009 15 03.01.01.004-8 251605 029
08/2026 008 16 03.01.01.004-8 251605 030
08/2026 008 17 03.01.01.004-8 251605 031
08/2026 009 18 03.01.01.004-8 251605 032
08/2026 009 19 03.01.01.004-8 251605 034
08/2026 009 20 03.01.01.004-8 251605 035
08/2026 010 01 03.01.01.004-8 251605 036
08/2026 010 02 03.01.01.004-8 251605 037
08/2026 010 03 03.01.01.004-8 251605 038
08/2026 010 04 03.01.01.004-8 251605 040
08/2026 010 05 03.01.01.004-8 251605 041
08/2026 010 06 03.01.01.004-8 251605 042
08/2026 010 07 03.01.01.004-8 251605 043
08/2026 010 08 03.01.01.004-8 251605 044
08/2026 010 09 03.01.01.004-8 251605 045
08/2026 010 10 03.01.01.004-8 251605 046
08/2026 010 11 03.01.01.004-8 251605 047
08/2026 010 12 03.01.01.004-8 251605 048
08/2026 010 13 03.01.01.004-8 251605 049
08/2026 010 14 03.01.01.004-8 251605 050
08/2026 010 15 03.01.01.004-8 251605 051

=
<

63,00 Sem Erros
44,10 Sem Erros
50,40 Sem Erros
18,90 Sem Erros
63,00 Sem Erros
18,90 Sem Erros
18,90 Sem Erros
37,80 Sem Erros
18,90 Sem Errocs

6,30 Sem Erros
12,60 Sem Erros
12,60 Sem Erros

6,30 Sem Erros
12,60 Sem Erros
6,30 Sem Erros
12,60 Sem Erros
18,90 Sem Errocs
25,20 Sem Erros
12,60 Sem Erros
12,60 Sem Errocs
6,30 Sem Erros
12,60 Sem Erros
12,60 Sem Erros
6,30 Sem Erros
31,50 Sem Erros
6,30 Sem Erros
12,60 Sem Erros
6,30 Sem Erros
12,60 Sem Erros

6,30 Sem Erros

6,30 Sem Erros
44,10 Sem Errocs
44,10 Sem Erros
6,30 Sem Erros
6,30 Sem Erros
25,20 Sem Erros
16,90 Sem Erros

6,30 Sem Erros

6,30 Sem Erros
25,20 Sem Erros
31,50 Sem Erros
44,10 Sem Erros
12,60 Sem Erros
12,60 Sem Erros
12,60 Sem Erros
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08/2026 010 16 03.01.01.004-8 251605 052 10 63,00 Sem Erros
08/2026 010 17 03.01.01.004-8 251605 053 11 69,30 Sem Erros
08/2026 010 18 03.01.01.004-8 251605 054 11 69,30 Sem Erros
08/2026 010 19 03.01.01.004-8 251605 055 2 12,60 Sem Erros
08/2026 010 20 03.01.01.004-8 251605 056 7 44,10 Sem Erros
08/2026 011 01 03.01.01.004-8 251605 057 5 31,50 Sem Erros
08/2026 011 02 03.01.01.004-8 251605 058 8 50,40 Sem Erros
08/2026 011 03 03.01.01.004-8 251605 059 12 75,60 Sem Erros
08/2026 011 04 03.01.01.004-8 251605 061 2 12,60 Sem Erros
08/2026 011 05 03.01.01.004-8 251605 062 11 69,30 Sem Erroes
08/2026 011 06 03.01.01.004-8 2518605 063 1 6,30 Sem Erros
08/2026 011 07 03.01.01.004-8 251605 064 2 12,60 Sem Erros
08/2026 011 08 03.01.01.004-8 251605 065 2 12,60 Sem Erros
pg/2026 011 09 03.01.01.004-8 251605 066 10 63,00 Sem Erros
08/2026 011 10 03.01.01.004-8 251605 068 2 12,60 Sem Erros
08/2026 011 11 03.01.01.004-8 251605 069 2 12,60 Sem Erros
08/2026 011 12 03.01.01.004-8 251605 070 7 44,10 Sem Erros
08/2026 011 13 03.01.01.004-8 251605 071 2 12,60 Sem Erros
08/2026 011 14 03.01.01.004-8 251605 072 1 6,30 Sem Erros
08/2026 011 15 03.01.01.004-8 251605 073 5 31,50 Sem Erros
08/2026 011 16 03.01.01.004-8 251605 074 7 44,10 Sem Erros
08/2026 011 17 03.01.01.004-8 251605 076 2 12,60 Sem Erros
08/2026 011 18 03.01.01.004-8 251605 079 1 6,30 Sem Errocs
FORMALIZACAQ =—=—====—===- Valores sujeitos a criticas/alteracgdo pelo gestor -
RESP.UNIDADE : RESP.GESTOR MUNICIPAL : RESP.GESTOR ESTADUAL :
Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica

Data: 7 7 Data: / / Data:_ /_ /_ 00191
Processo: 2026/3377142 | Sequencial: 04 | Autenticagdo: fd32ca24-d665-4fdf-a610-61b4f87cedb1
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MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS Data Comp
09/09/2026 RELATORIO DE PRODUCAOQ AMBULATORIAL AGD/2026
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08/2026 011 19 03.01.01.004-8 251605 080 2 18,90 Sem Erros
08/2026 011 20 03.01.01.004-8 251605 081 1 6,30 Sem Erros
08/2026 012 01 03.01.01.004-8 251605 083 3 18,90 Sem Erros
08/2026 012 02 03.01.01.004-8 251605 084 1 6,30 Sem Erros
08/2026 012 03 03.01.01.004-8 251605 086 1 6,30 Sem Erros
08/2026 012 04 03.01.01.004-8 251605 087 3 18,90 sSem Erros
08/2026 012 05 03.01.01.004-8 251605 089 3 18,90 Sem Erros
08/2026 012 06 03.01.01.007-2 225109 021 13 130,00 Sem Erros
08/2026 012 07 03.01.01.007-2 225109 023 i 70,00 Sem Erros
08/2026 012 08 03.01.01.007-2 225109 025 9 90,00 Sem Erros
08/2026 012 09 03.01.01.007-2 225109 026 13 130,00 Sem Erros
08/2026 012 10 03.01.01.007-2 225109 027 9 90,00 Sem Erros
08/2026 012 11 03.01.01,007-2 225109 028 11 110,00 Sem Erros
08/2026 012 12 03.01.01.007-2 225109 028 11 110,00 Sem Erros
08/2026 012 13 03.01.01.007-2 225109 034 15 150,00 Sem Erros
08/2026 012 14 03.01.01.007-2 225108 038 14 140,00 Sem Erros
08/2026 012 15 03.01.01.007-2 225109 041 26 260,00 Sem Erros
08/2026 012 16 03.01.01.007-2 225108 042 38 380,00 Sem Erros
08/2026 012 17 03.01.01.007-2 22510% 043 25 250,00 Sem Erros
08/2026 012 18 03.01.01.007-2 225109 044 7 70,00 Sem Erros
08/2026 012 19 03.01.01.007-2 225109 045 23 230,00 Sem Erros
08/2026 012 20 03,01.01,007-2 225109 046 30 300,00 Sem Erros
08/2026 013 0l 03.01.0L.007-2 225109 047 26 260,00 Sem Erros
08/2026 013 02 03.01.01.007-2 225108 048 28 280,00 Sem Erros
08/2026 013 03 03.01.01.007-2 225109 049 14 140,00 Sem Erros
08/2026 013 04 03.01.01.007-2 225109 050 22 220,00 Sem Erros
08/2026 013 05 03.01.01.007-2 225109 051 13 130,00 Sem Erros
08/2026 013 06 03.01.01.007-2 225108 052 40 400,00 Sem Erros
08/2026 013 07 03.01.01.007-2 225108 053 37 370,00 Sem Erros
08/2026 013 08 03.01.01.007-2 225109 054 54 540,00 Sem Erros
08/2026 013 0% 03.01.01.,007-2 225109 055 16 160,00 Sem Erros
08/2026 013 10 03.01.01.007-2 225109 056 1 10,00 Sem Erros
0B/2026 013 11 03.01.01.007-2 225109 057 52 520,00 Sem Erros
08/2026 013 12 03.01.01.007-2 225109 058 45 450,00 Sem Erros
08/2026 013 13 03.01.01.007-2 225109 059 21 210,00 Sem Erros
08/2026 013 14 03.01.01.007-2 225109 060 13 130,00 Sem Erros
08/2026 013 15 03.01.01.007-2 225109 061 28 280,00 Sem Errcs
08/2026 013 16 03.01.01.007-2 225109 062 13 130,00 Sem Errocs
08/2026 013 17 03.01.01.007-2 225109 063 3 30,00 Sem Erros
08/2026 013 18 03.01.01.007-2 225109 064 17 170,00 Sem Erros
08/2026 013 19 03.01.01.007-2 225109 065 4 40,00 Sem Erros
08/2026 013 20 03.01.01.007-2 225109 066 32 320,00 Sem Erros
08/2026 014 01 03.01.01.007-2 225109 067 13 130,00 Sem Erros
08/2026 014 02 03.01.01.007-2 225109 068 5 50,00 Sem Erros
08/2026 014 03 03.01.01.007-2 225109 068 10 100,00 Sem Erros
08/2026 014 04 03.01.01.007-2 225109 070 37 370,00 Sem Erros
08/2026 014 05 03.01.01.007-2 225109 072 8 80,00 Sem Erros
08/2026 014 06 03.01.01.007-2 225109 073 23 230,00 Sem Erros
08/2026 014 07 03.01.01.007-2 225109 074 3T 370,00 Sem Erros
08/2026 014 08 03.01.01.007-2 225109 075 13 130,00 Sem Erros
08/2026 014 09 03.01.01.007-2 225109 076 10 100,00 Sem Erros
08/2026 014 10 03.01.01.007-2 225108 077 11 110,00 Sem Erros
08/2026 014 11 03.01.01.007-2 225109 079 12 120,00 Sem Erros
08/2026 014 12 03.01.01.007-2 225109 084 12 120,00 Sem Erros
08/2026 014 13 03.01.01.007-2 225109 085 1 10,00 Sem Erros
08/2026 014 14 03.01.01.007-2 225109 087 13 130,00 Sem Erros
08/2026 014 15 03.01.01.007-2 225125 007 1 10,00 Sem Erros
08/2026 014 16 03.01.01.007-2 225125 011 1 10,00 Sem Erros
08/2026 014 17 03.01.01.007-2 225125 016 1 10,00 Sem Erros
08/2026 014 18 03.01.01.007-2 225125 024 4 40,00 Sem Erros
08/2026 014 19 03.01.01.007-2 225125 025 2 20,00 Sem Erros
08/2026 014 20 03.01.01.007-2 225125 026 2 20,00 Sem Erros
08/2026 015 01 03.01.01.,007=2 225125 027 2 20,00 Sem Erros
08/2026 015 02 03.01.01.007-2 225125 028 1 10,00 Sem Erros
08/2026 015 03 03.01.01.007-2 225125 029 4 40,00 Sem Erros
08/2026 015 04 03.01.01.007-2 225125 030 1 10,00 Sem Erros
08/2026 015 05 03.01.01.,007-2 225125 031 2 20,00 Sem Erxros
08/2026 015 06 03.01.01,007-2 225125 032 3 30,00 Sem Erros
08/2026 015 07 03.01.01.007-2 225125 033 4 40,00 Sem Erros
08/2026 015 08 03.01.01.007-2 225125 034 1 10,00 Sem Erros
08/2026 015 0% 03.01.01.007-2 225125 035 2 20,00 Sem Erros
08/2026 015 10 03.01.01.007-2 225125 036 5 50,00 Sem Erros
08/2026 015 11 03.01.01.007-2 225125 037 1 10,00 Sem Erros
08/2026 015 12 03,01.01.007-2 225125 038 2 20,00 Sem Erros
FORMALIZACAD —--—=———=———— Valores sujeitos a criticas/alteragdo pelo gestor -
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Folha: 5*****1&-******1\’***************************************t***Versao: 05_00

MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS Data Comp
09/09/2026 RELATORIO DE PRODUCAQO AMBULATORIAL AGO/2026
****i’*************************'k'k*************"{r************‘k********************
08/2026 015 13 03.01.01.007-2 225125 039 1 10,00 Sem Erros
08/2026 015 14 03.01.01.007-2 225125 040 2 20,00 Sem Erxros
08/2026 015 5 93.0%.0%1.007=2;: 225125 041 pr 70,00 Sem Erros
08/2026 015 16 03.01.01.007-2 225125 042 6 60,00 Sem Erros
08/2026 015 17 03.01.01.007-2 225125 043 x 10,00 Sem Erros
08/2026 015 18 03.01.01.007-2 225125 044 3 30,00 Sem Erros
08/2026 015 19 03.01.01.007-2 225125 045 6 60,00 Sem Erros
08/2026 015 20 03.01.01.007-2 225125 046 1 10,00 Sem Erros
08/2026 D16 01 03.01.01.007-2 225125 047 5 50,00 Sem Erros
08/2026 016 02 03.01.01.007-2 225125 048 4 40,00 Sem Erros
08/2026 016 03 03.01.01.007-2 225125 049 2 20,00 Sem Erros
08/2026 016 04 03.01.01.007-2 225125 050 4 40,00 Sem Erros
08/2026 016 05 03.01.01.007=2 225125 052 2 20,00 Sem Erros
08/2026 016 06 03.01.01.007-2 225125 054 2 20,00 Sem Erros
08/2026 016 07 03.01.01.007-2 225125 055 3 30,00 Sem Erros
08/2026 016 08 03.01.01.007-2 225125 056 & 60,00 Sem Erros
08/2026 016 09 03.01.01.007-2 225125 0s7 5] 60,00 Sem Erros
08/2026 016 10 03.01.01.007-2 225125 058 3 30,00 Sem Erros
08/20286 016 11 03.01.01.007-2 225125 059 & 60,00 Sem Erros
08/2026 016 12 03.01.01.007-2 225125 060 3 30,00 Sem Erros
08/2026 016 13 03.01.01.007-2 225125 061 5 50,00 Sem Erros
08/2026 016 14 03.01.01.007-2 225125 062 4 40,00 Sem Erros
08/2026 016 15 03.01.01.007-2 225125 063 5 50,00 Sem Erros
08/2026 016 16 03.01.01.007-2 225125 064 4 40,00 Sem Erros
08/2026 016 17 03.01.01.007-2 225125 065 3 30,00 Sem Erros
08/2026 016 18 03.01.01.007-2 225125 06e 8 80,00 Sem Erros
08/2026 016 19 03.01.01.007-2 225125 067 2 20,00 Sem Erros
08/2026 016 20 03.01.01.007-2 225125 068 4 40,00 Sem Erros
08/2026 017 01 03.01.01.007-2 225125 069 3 30,00 Sem Erros
08/2026 017 02 03.01.01.007-2 225125 070 5 50,00 Sem Erros
08/2026 017 03 03.01.01.007-2 225125 071 <] 60,00 Sem Erros
08/2026 017 04 03.01.01.007-2 225125 072 3 30,00 Sem Erros
08/2026 017 05 03.01.01.007=2 225125 073 5 50,00 Sem Erros
08/2026 017 06 03.01.01.007-2 225125 074 1 10,00 Sem Erros
08/2026 017 07 03.01.01.007-2 225125 075 4 40,00 Sem Erros
08/2026 017 08 03.01.01.007-2 225125 076 4 40,00 Sem Erros
08/2026 017 09 03.01.01.007-2 225125 077 1 10,00 Sem Erros
08/2026 017 10 03.01.01.007-2 225125 078 4 40,00 Sem Errxos
08/2026 017 11 03.01.01.007-2 225125 075 3 30,00 Sem Erros
08/2026 017 12 03.01.01.007-2 225125 081 2 20,00 Sem Erros
08/2026 017 13 03.01.01.007-2 225125 082 1 10,00 Sem Exros
08/2026 017 14 03.01.01.007-2 225125 083 2 20,00 Sem Erros
08/2026 017 15 03.01.01.007-2 225125 086 4 40,00 Sem Erros
08/2026 017 16 03.01.01.007-2 225125 088 1 10,00 Sem Erros
08/2026 017 17 03.01.01.007-2 225125 089 1 10,00 Sem Erros
08/2026 017 18 03.01.01.007-2 225270 001 2 20,00 Sem Erros
08/2026 017 19 03.01.01.007-2 225270 002 L 10,00 Sem Erros
08/2026 017 20 03.01.01.007-2 225270 003 3 30,00 Sem Erros
08/2026 018 01 03.01.01.007-2 225270 004 2 20,00 Sem Erros
08/2026 018 02 03.01.01.007-2 225270 005 3 30,00 Sem Erros
08/2026 018 03 03.01.01.007-2 225270 006 2 20,00 Sem Erros
08/2026 018 04 03.01.01.007-2 225270 007 i 10,00 Sem Erros
08/2026 018 05 03.01.01.007-2 225270 008 1 10,00 Sem Errocs
08/2026 018 06 03.01.01,007-2 225270 009 4 40,00 Sem Erros
08/2026 018 07 03.01.01.007-2 225270 010 1 10,00 Sem Erros
08/2026 018 08 03.01.01.007-2 225270 011 3 30,00 Sem Erros
08/202¢6 018 09 03.01.01.007-2 225270 012 2 20,00 Sem Erros
08/2026 018 10 03.01.01.007-2 225270 013 2 20,00 Sem Erros
08/2026 018 11 03.01.01.007-2 225270 014 1 10,00 Sem Erros
08/2026 018 12 03.01.01.007-2 225270 015 5 50,00 Sem Erros
08/2026 018 13 03.01.01,007-2 225270 016 4 40,00 Sem Erros
08/2026 018 14 03.01.01.007-2 225270 017 2 20,00 Sem Erros
08/2026 018 15 03.01.01.007-2 2252740 018 3 30,00 Sem Erros
08/2026 018 16 03.01.01.007-2 225270 019 2 20,00 Sem Erros
08/2026 018 17 03.01.01.007-2 225270 020 3 30,00 Sem Erros
08/2026 018 18 03.01.01.007-2 225270 021 3 30,00 Sem Erros
08/2026 018 19 03.01.01.007-2 225270 023 2 20,00 Sem Erros
0g8/2026 018 20 03.01.01.007-2 225270 024 5 50,00 Sem Erros
08/2026 019 01 03.01.01.007-2 225270 025 2 20,00 Sem Erros
08/2026 019 02 03.01.01.007-2 225270 026 1 10,00 Sem Erros
08/2026 019 03 03.01.01.007-2 225270 027 4 40,00 Sem Erros
08/2026 018 04 03.01.01.,007-2 225270 028 7 70,00 Sem Erros
08/2026 019 05 03.01.01.007-2 225270 029 4 10,00 Sem Erros
08/2026 019 06 03.01.01.007-2 225270 030 6 60,00 Sem Erros
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Eolha: 6*1-*#*******'kk**********************'i\'-!r-ir******************Versac: 05.00

MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS Data Comp
09/09/2026 RELATORIO DE PRODUCAO AMBULATORIAL AGO/2026
**Ivi**'ﬁr**********'ir************1\'**'l'******************i-**trﬁ**********%******‘k*****
08/2026 019 07 03.01.01.007-2 225270 031 6 60,00 Sem Erros
08/2026 013 08 03.01.01.007-2 225270 032 4 40,00 Sem Erros

08/2026 019 0% 03.01.01.007-2 225270 034
08/2026 019 10 03.01.01.007-2 225270 035
08/2026 018 11 03.01.01.007-2 225270 036 60,00 Sem Erros
08/2026 019 12 03.01.01.007-2 225270 037 40,00 Sem Erros

3 30,00 Sem Erros
3
6
4
08/2026 019 13 03.01.01.007-2 225270 038 5 50,00 Sem Erros
2
5
3

30,00 Sem Erros

08/2026 019 14 03.01.01.007-2 225270 0398 20,00 Sem Erros
08/2026 019 15 03.01.01.007-2 225270 040 50,00 Sem Erros
08/2026 019 16 03.01.01.007-2 225270 041 30,00 Sem Erros

08/2026 0189 17 03.01.01.007-2 225270 042 1 10,00 Sem Erros
08/2026 018 18 03.01.01.007-2 225270 043 4 40,00 Sem Erros
08/2026 019 19 03.01.01.007-2 225270 044 7 70,00 Sem Erros
08/2026 019 20 03.01.01.007-2 225270 045 7 70,00 Sem Erros
08/2026 020 01 03.01.01.007-2 225270 0486 6 60,00 Sem Erros
08/2026 020 02 03.01.01.007-2 225270 047 6 60,00 Sem Erros
08/2026 020 03 03.01.01.007-2 225270 048 5 50,00 Sem Errocs
08/2026 020 04 03.01.01.007-2 225270 049 5 50,00 Sem Erros
08/2026 020 05 03.01.01.007=-2 225270 050 2 20,00 Sem Erros
08/2026 020 06 03.01.01.007-2 225270 051 3 30,00 Sem Erros
08/2026 020 07 03.01.01.007-2 225270 052 5 50,00 Sem Erros
08/2026 020 08 03.01.01.007-2 225270 053 11 110,00 Sem Erros
08/2026 020 09 03.01.01.007-2 225270 054 ¥ 70,00 Sem Erros
08/2026 020 10 03.01.01.007-2 225270 055 3 30,00 Sem Erros
08/2026 020 11 03.01.01.007-2 225270 056 4 40,00 Sem Erros
08/2026 020 12 03.01.01.007-2 225270 057 4 40,00 Sem Erros
08/2026 020 13 03.01.01.007-2 225270 058 4 40,00 Sem Erros
08/2026 020 14 03.01.01.007-2 225270 059 3 30,00 Sem Erros
08/2026 020 15 03.01.01.007-2 225270 060 2 20,00 Sem Erros
08/2026 020 16 03.01.01.007-2 225270 061 2 20,00 Sem Erros
0872026 020 17 03.01.01.007-2 225270 062 2 20,00 Sem Erros
08/2026 020 18 03,01.01.007-2 225270 063 2 20,00 Sem Erros
08/2026 020 19 03.01.01.007-2 225270 065 g 70,00 Sem Erros
08/2026 020 20 03.01.01.007-2 225270 068 4 40,00 Sem Erros
08/2026 021 01 03.01.01.007-2 225270 072 1 10,00 Sem Erros
08/2026 021 02 03.01.01.007-2 225270 074 1 10,00 Sem Erros
08/2026 021 03 03.01.01.007-2 225270 075 1 10,00 Sem Erros
08/2026 021 04 03.01.01.007-2 225270 076 4 40,00 Sem Erros
08/2026 021 05 03.01.01.007-2 225270 077 & 10,00 Sem Erros
08/2026 021 06 03.01.01.007-2 225270 080 T 10,00 Sem Erros
08/2026 021 07 03.01.01.007-2 225270 082 1 10,00 Sem Erros
08/2026 021 08 03.01.01.007-2 225270 088 1 10,00 Sem Erroes
p8/2026 021 09 03.01.01.007-2 225151 002 2 20,00 Sem Erros
08/2026 021 10 03.01.01.007-2 225151 003 1 10,00 Sem Erros
08/2026 021 11 03.01.01.007-2 225151 008 5 10,00 Sem Erros
08/2026 021 12 03.01.01.007-2 225151 009 1 10,00 Sem Erros
08/2026 021 13 03.01.01.007-2 225151 011 1 10,00 Sem Erros
08/2026 021 14 03.01.01.007-2 225151 013 i 10,00 Sem Erros
08/2026 021 15 03.01.01.007-2 225151 018 2 20,00 Sem Erros
08/2026 021 16 03.01.01.007-2 225151 020 1 10,00 Sem Erros
08/2026 021 17 03.01.01.007-2 225151 024 5 50,00 Sem Erroes
08/2026 021 18 03.01.01.007-2 225151 025 4 40,00 Sem Erros
08/2026 021 19 03.01.01.007-2 225151 026 1 10,00 Sem Erros
08/2026 021 20 03.01.01.007-2 225151 027 8 80,00 Sem Erros
08/2026 022 01 03.01.01.007-2 225151 028 2 20,00 Sem Erros
08/2026 022 02 03.01.01.007-2 225151 029 3 30,00 Sem Erres
08/2026 022 03 03.01.01.007-2 225151 030 8 80,00 Sem Erros
0B/2026 022 04 03.01.01.,007-2 225151 031 3 30,00 Sem Erros
08/2026 022 05 03.01.01.007-2 225151 032 6 60,00 Sem Erros
08/2026 022 06 03.01.01.007-2 225151 033 4 40,00 Sem Erros
08/2026 022 07 03.01.01.007-2 225151 034 4 40,00 Sem Erros
08/2026 022 08 03.01.01.007-2 225151 035 3 30,00 Sem Erros
08/2026 022 09 03.01.01.007-2 225151 036 3 30,00 Sem Erros
08/2026 022 10 03.01,01.007-2 225151 037 4 40,00 Sem Erros
0B/20z26 022 11 03.01.001.007=2 228151 038 2 20,00 Sem Erros
08/2026 022 12 03.01.01.007-2 225151 039 4 40,00 Sem Erros
08/2026 022 13 03.01.01.007-2 225151 040 3 30,00 Sem Erros
08/2026 022 14 03.01.01.007-2 225151 041 3 30,00 Sem Errocs
08/2026 022 15 03.01.01.007-2 225151 042 3 30,00 Sem Erros
08/2026 022 16 03.01.01.007-2 225151 043 2 20,00 Sem Erros
08/2026 022 17 03.01.01.007-2 225151 044 4 40,00 Sem Errocs
08/2026 022 18 03.01.01.007-2 225151 045 1 10,00 Sem Erros
08/2026 022 19 03.01.01.,007-2 225151 046 2 20,00 Sem Erros
08/2026 022 20 03.01.01.007-2 225151 047 2 20,00 Sem Erros
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FDlha' ’?-k-lr*********1\-***********************‘k********************Versao: 05'00

MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS Data Comp
09/09/2026 RELATORIO DE PRODUCAO AMBULATORIAL AGO/2026
***‘k‘ki:*'k******************************fc**************************-**t***********
08/2026 023 01 03.01.01.007-2 225151 048 3 30,00 Sem Erros

08/2026 023 02 03.01.01.007-2 225151 049
08/2026 023 03 03.01.01.007-2 225151 050
08/2026 023 04 03.01.01.007-2 225151 052
08/2026 023 05 03.01.01.007-2 225151 053
08/2026 023 06 03.01.01.007-2 225151 054
08/2026 023 07 03.01.01.007-2 225151 055
08/2026 023 08 03.01.01.007-2 225151 056
08/2026 023 09 03.01.01.007-2 225151 057
08/2026 023 10 03.01.01.007-2 225151 058
08/2026 023 11 03.01.01.007-2 225151 059
08/2026 023 12 03.01.01.007-2 225151 060
08/2026 023 13 03.01.01.007-2 225151 062
08/2026 023 14 03.01.01.007-2 225151 063
0B/2026 023 15 03.01.01.007-2 225151 064
08/2026 023 16 03.01.01.007-2 225151 065
08/2026 023 17 03.01.01.007-2 225151 068
08/2026 023 18 03.01.01.007-2 225151 089
08/2026 023 19 03.01.01.007-2 225151 070
08/2026 023 20 03.01.01.007-2 225151 071
08/2026 024 01 03.01.01.007-2 225151 072
08/2026 024 02 03.01.01.007-2 225151 077
08/2026 024 03 03.01.01.007-2 225151 084
08/2026 024 04 03.01.01.007-2 225151 087
08/2026 024 05 03.01.01.007-2 225225 010
08/2026 024 06 03.01.01.007-2 225225 015
08/2026 024 07 03.01.01.007-2 225225 016
08/2026 024 08 03.01.01.007-2 225225 019
08/2026 024 09 03.01.01.007-2 225225 020
08/2026 024 10 03.01.01.007-2 225225 021
08/2026 024 11 03.01.01.007-2 225225 022
08/2026 024 12 03.01.01.007-2 225225 025
08/2026 024 13 03.01.01.007-2 225225 026
08/2026 024 14 03.01.01.007-2 225225 027
08/2026 024 15 03.01.01.007-2 225225 028 10,00 Sem Erros
08/2026 024 16 03.01.01.007-2 225225 029 30,00 Sem Erros

5 50,00 Sem Erros
5
1
3
3
2
2
1
2
2
1
4
8
1
1
3
i
1s
.
1
1
1
1
2
2
ol
1
1
B
2
2
2
1
1
3

08/2026 024 17 03.01.01.007-2 225225 030 1 10,00 Sem Erros
2
1
3
1
2
3
4
5
(]
1
2
4
3
2
3
B
5
2
B
3
2
2
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1
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4
2
4
2
1
1L
2
2

20,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
30,00 Sem Erros
30,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
40,00 sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
30,00 Sem Errocs
10,00 Sem Errocs
10,00 sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
10,00 Sem Erres
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros

08/2026 024 18 03.01.01.007-2 225225 03z 20,00 Sem Erros
08/2026 024 19 03.01.01.007-2 225225 033 10,00 sem Erros
08/2026 024 20 03.01.01.007-2 225225 034 30,00 Sem Erros
08/2026 025 01 03.01.01.007-2 225225 035 10,00 Sem Erros
08/2026 025 02 03.01.01,007-2 225225 036 20,00 Sem Erros
08/2026 025 03 03.01.01.007-2 225225 037 30,00 Sem Erros
08/2026 025 04 03.01.01.007-2 225225 038 40,00 Sem Erros
08/2026 025 05 03.01.01.007-2 225225 039 50,00 Sem Erros
08/2026 025 06 03.01.01.007-2 225225 040 60,00 Sem Exrros
08/2026 025 07 03.01.01.007-2 225225 041 10,00 Sem Erros
08/2026 025 08 03.01.01.007-2 225225 042 20,00 Sem Erros
08/2026 025 09 03.01.01.007-2 225225 043 40,00 Sem Erros
08/2026 025 10 03.01.01.007-2 225225 044 30,00 Sem Erros
08/2026 025 11 03.01.01.007-2 225225 045 20,00 Sem Erros
08/2026 025 12 03.01.01.007-2 225225 046 30,00 Sem Erros
08/2026 025 13 03.01.01.007-2 225225 047 50,00 Sem Exrros
08/2026 025 14 03.01.01.007-2 225223 049 50,00 Sem Erros
08/2026 025 15 03.01.01.007-2 225225 050 20,00 Sem Erros
08/2026 025 16 03.01.01.007-2 225225 052 80,00 Sem Erros
08/2026 025 17 03.01.01.007-2 225225 053 30,00 Sem Erros
08/2026 025 18 03.01.01.007-2 225225 054 20,00 Sem Erros
08/2026 025 19 03.01.01.007-2 225225 055 20,00 Sem Erros
08/2026 025 20 03.01.01.007-2 225225 056 20,00 Sem Erros
08/2026 026 01 03.01.01.007-2 225225 057 10,00 Sem Erros
08/2026 026 02 03.01.01.007-2 225225 058 10,00 Sem Erros
08/2026 026 03 03.01.01.007-2 225225 058 10,00 Sem Erros
08/2026 026 04 03.01.01.007-2 225225 060 20,00 Sem Erros
08/2026 026 05 03.01.01.007-2 225225 061 20,00 Sem Erros
08/2026 026 06 03.01.01.007-2 225225 062 40,00 Sem Erros
08/2026 026 07 03.01.01.007-2 225225 063 40,00 Sem Erros
08/2026 026 08 03.01.01.007-2 225225 064 20,00 Sem Erros
08/2026 026 09 03.01.01.007-2 225225 065 40,00 Sem Erros
08/2026 026 10 03.01.01.007-2 225225 066 20,00 Sem Erros
08/2026 026 11 03.01.01.007-2 225225 067 10,00 Sem Erros
08/2026 026 12 03.01.01.007-2 225225 069 10,00 Sem Erros
08/2026 026 13 03.01.01.007-2 225225 070 10,00 Sem Erros
08/2026 026 14 03.01.01.007-2 225225 072 20,00 Sem Erros

FORMALIZACAQ -=——=—====—=- Valores sujeitos a criticas/alteracdo pelo gestor -

RESP.UNIDADE : RESP.GESTOR MUNICIPAL : RESP.GESTOR ESTADUAL :

Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica

pata:__ [/ /___ Data:__ /__ [/ Data:__ /__ [/ 00195

Processo: 2026/3377142 | Sequencial: 04 | Autenticac&o: fd32ca24-d665-4fdf-a610-61b4f87cedbl
Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 15/09/2026 as 10:29
Pagina: 85/125



Folha- 8'&***********************'\l’******‘k************************Versao: 05_00

MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS Data Comp
09/09/2026 RELATORIO DE PRODUCAC AMBULATORIAL AGO/2026
hhkkkk ok kb bk hkk bk kb bk hhhhkwhd kA h bbb kb b hdddh kb d sk h kR R AR A F AT A b I A h Tk r b hd bk drhdhr
08/2026 026 15 03.01.01.007-2 225225 073 10,00 Sem Erros
08/2026 026 16 03.01.01.007-2 225225 075 10,00 Sem Erros
08/2026 026 17 03.01.01.007-2 225225 076 10,00 Sem Erros
08/2026 026 18 03.01.01.007-2 225225 077 10,00 Sem Erros
08/2026 026 19 03.01.01.007-2 225225 086 10,00 Sem Erros
08/2026 026 20 03.01.01.007-2 225250 0B6 10,00 Sem Erros
08/2026 027 01 03.01.01.007-2 225250 016 30,00 Sem Erros
08/2026 027 02 03.01.01.007-2 225250 017 20,00 Sem Erros
08/2026 027 03 03.01.01.007-2 225250 018 40,00 Sem Erros
08/2026 027 04 03.01.01.007-2 225250 019 20,00 Sem Erros
08/2026 027 05 03.01.01.007-2 225250 020 30,00 Sem Erros
08/2026 027 06 03.01.01.007-2 225250 021 40,00 Sem Erros
08/2026 027 07 03.01.01.007-2 225250 022 30,00 Sem Erros
08/2026 027 08 03.01.01.007-2 225250 023 70,00 Sem Erros
08/2026 027 09 03.01.01.007-2 225250 024 40,00 Sem Erros
08/2026 027 10 03.01.01.007~-2 225250 025 20,00 Sem Erros
08/2026 027 11 03.01.01.007-2 225250 026 60,00 Sem Erros

=

08/2026 027 12 03.01.01.007-2 225250 027 1 100,00 Sem Erros
08/2026 027 13 03.01.01.007-2 225250 028 60,00 Sem Erros
08/2026 027 14 03.01.01.007-2 225250 029 1 120,00 Sem Erros
08/2026 027 15 03.01.01.007-2 225250 030 1 100,00 Sem Erros

08/2026 027 16 03.01.01.007-2 225250 031

08/2026 027 17 03.01.01.007-2 225250 032

08/2026 027 18 03.01.01.007-2 225250 033

08/2026 027 19 03.01.01.007-2 225250 034

08/2026 027 20 03.01.01.007-2 225250 035

08/2026 028 01 03.01.01.007-2 225250 036

08/2026 028 02 03.01.01.007-2 225250 037

08/2026 028 03 03.01.01.007-2 225250 038 L
08/2026 028 04 03.01.01.007-2 225250 039
08/2026 028 05 03.01.01.007~-2 225250 040
08/2026 028 06 03.01.01.007-2 225250 041
08/2026 028 07 03.01.01.007-2 225250 042
08/2026 028 08 03.01.01.007-2 225250 043
08/2026 028 09 03.01.01.007-2 225250 044
08/2026 028 10 03.01.01.007-2 225250 045
08/2026 028 11 03.01.01.007-2 225250 046
08/2026 028 12 03.01.01.007-2 225250 047
08/2026 028 13 03.01.01.007-2 225250 048
08/2026 028 14 03.01.01.007-2 225250 048
08/2026 028 15 03.01.01.007-2 225250 050
08/2026 028 16 03.01.01.007-2 225250 051
08/2026 028 17 03.01.01.007-2 225250 052
08/2026 028 18 03.01.01.007-2 225250 053
08/2026 028 19 03.01.01.007-2 225250 054
08/2026 028 20 03.01.01.007-2 225250 055
08/2026 029 01 03.01.01.007-2 225250 057
08/2026 029 02 03.01.01.007-2 225250 058
08/2026 029 03 03.01.01.007-2 225250 059
08/2026 029 04 03.01.01.007-2 225250 080
08/2026 029 05 03.01.01.007-2 225250 062
0872026 029 06 03.01.01.007-2 225250 063
08/2026 029 07 03.01.01.007-2 225250 064
08/2026 029 08 03.01.01.007-2 225250 067
08/2026 029 0% 03.01.01.007-2 225250 068
08/2026 029 10 03.01.01.007-2 225250 069
08/2026 029 11 03.01.01.007-2 225250 070
08/2026 029 12 03.01.01.007-2 225250 072
08/2026 029 13 03.01.01.007-2 225250 076
08/2026 029 14 03.01.01.007-2 225250 079

60,00 Sem Erros
30,00 Sem Erros
70,00 Sem Erros
70,00 Sem Erros
90,00 Sem Erros
40,00 Sem Erros
30,00 Sem Erros
100,00 Sem Erros
60,00 Sem Erros
30,00 Sem Erros
30,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
40,00 Sem Erros
100,00 Sem Erros
50,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
40,00 Sem Erros
50,00 Sem Erros
50,00 Sem Erros
50,00 Sem Erros
30,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
30,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
50,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
30,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
30,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Exrros
10,00 Sem Exrros
20,00 Sem Erros

=
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08/2026 029 15 03.01.01.007-2 225124 000 11 1.110,00 Sem Erros
08/2026 029 16 03.01.01.007-2 225124 001 90,00 Sem Exrros
08/2026 029 17 03.01.01.007-2 225124 002 1 110,00 Sem Erros
08/2026 029 18 03.01.01.007-2 225124 003 60,00 Sem Erros
08/2026 029 1% 03.01.01.007-2 225124 004 20,00 Sem Erros

08/2026 029 20 03.01.01.007-2 225124 005
08/2026 030 01 03.01.01.007-2 225124 006
08/2026 030 02 03.01.01.007-2 225124 007
08/2026 030 03 03.01.01.007-2 225124 010
08/2026 030 04 03.01.01.,007-2 225124 011

20,00 Sem Erxros
30,00 Sem Erros
30,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros

08/2026 030 05 03.01.10.001-2 322205 000 53353 33.612,3% Sem Erxos
08/2026 030 06 03.01.06.002-9 225125 000 7587 94.609,8% Sem Exros
08/2026 030 07 03.01.06.010~-0 225320 000 290 3.770,00 Sem Erros

08/2026 030 08 03.01.06.006-1 225125 000 5663 62.293,00 Sem Erros

FORMALIZACAQ --=—=—======= Valores sujeitos a criticas/alteracdo pelo gestor -

RESP.UNIDADE : RESP.GESTOR MUNICIPAL : RESP.GESTOR ESTADUAL :

Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica

bata:_ / [/ pata:__ /_/_ bata:___ /_ [/ 00196

Processo: 2026/3377142 | Sequencial: 04 | Autenticacéo: fd32ca24-d665-4fdf-a610-61b4f87cedbl
Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 15/09/2026 as 10:29 Pagina: 86/125



Folha: 9******'\k‘k****t******ﬁ***************tir*******************vErsao: OS‘QO

MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS Data Comp
09/08/2026 RELATORIC DE PRODUCAC AMBULATORIAL AGO/2026
1-***********************t**************i****i’**1(-)r**-****************************
08/2026 030 09 02.02.01.012-0 221205 000 153 283,05 Sem Erros
08/2026 030 10 02.02.01.018-0 221205 000 37 B3,25 Sem Erros
08/2026 030 11 02.02,05.009-2 221205 000 285 2.314,20 Sem Erros
08/2026 030 12 02.02.01.020-1 221205 000 466 936,66 Sem Erros
08/2026 030 13 02.02.01.021-0 221205 000 g8 162,80 Sem Erros
08/2026 030 14 02.02.01.022-8 221205 000 346 1.214,46 Sem Erros
08/2026 030 15 02.02.01.033-3 221205 000 14 57,68 Sem Erros
08/2026 030 16 02.02.01.028-7 221205 000 870 3.053,70 Sem Erros
08/2026 030 17 02.02.01.027-9 221205 000 870 3.053,70 Sem Erros
08/2026 030 18 02.02.01.029-5 221205 000 1734 3.207,%0 Sem Erros
08/2026 030 19 02.02.01.032-5 221205 000 10 36,80 Sem Erros
08/2026 030 20 02.02.01.031-7 221205 000 1845 3.413,25 Sem Erroes
08/2026 031 01 02.02,03,059-8 221205 000 2 34,32 sem Erros
08/2026 031 02 02.02.01.038-4 221205 000 b 77,95 Sem Erros
08/2026 031 03 02.02.01,039-2 221205 000 6 21,06 Sem Exros
08/2026 031 04 02.02.01.042-2 221205 000 335 673,35 Sem Erros
08/2026 031 05 02,02,01.043-0 221205 000 87 160,95 Sem Erros
08/2026 031 06 02.02.01.046-5 221205 000 354 1.242,54 Sem Erros
08/2026 031 07 02.02.01.047-3 221205 000 1444 2.671,40 Sem Erros
08/2026 031 08 02.02.01.053-8 221205 000 348 1.284,32 Sem Erros
08/2026 031 09 02.02.01.036-8 221205 000 20 73,60 Sem Erros
08/2026 031 10 02.02.01.055-4 221205 000 281 632,25 Sem Erros
08/2026 031 11 02.02.01.056-2 221205 000 353 709,53 Sem Erros
08/2026 031 12 02.02.01.060-0 221205 000 1148 2.123,80 Sem Erros
08/2026 031 13 02.02.01.061-5 221205 000 34 47,60 Sem Erros
08/2026 031 14 02.02.05,011-4 221205 000 2 4,08 Sem Erros
08/2026 031 15 02.02.01.083=-5 221205 000 1073 1.985,05 Sem Erxros
08/2026 031 16 02.02.01.064-3 221205 000 975 1.959,75 Sem Erros
08/2026 031 17 02.02.01.065-1 221205 000 5 10,05 Sem Erros
08/2026 031 18 02.02.01.0867-8 221205 000 870 3.053,70 Sem Erros
08/2026 031 19 02.02.01.069-4 221205 000 1809 3.346,65 Sem Erros
08/2026 031 20 02.02.12.008-2 221205 000 764 1.046,68 Sem Erros
08/2026 032 01 02.02.01.050-3 221205 000 140 1.100,40 Sem Erros
08/2026 032 02 02.02.02.038-0 221205 000 1912 7.858,32 Sem Erros
08/2026 032 03 02.02.02.003-7 221205 000 i 10,92 Sem Erros
08/2026 032 04 02.02.02.015-0 221205 000 73 199,29 Sem Erros
08/2026 032 05 02.02.01.073-2 221205 000 273 4.272,45 Sem Erros
08/2026 032 06 02.02.02.014-2 221205 000 558 1.523,34 sem Exrros
08/2026 032 07 02.02.02.013-4 221205 000 558 3.21%,66 Sem Erros
08/2026 032 08 02.02.03.027-0 221205 000 2 17,34 Sem Erros
08/2026 032 09 02.02.03.034-2 221205 ooo 1 17,16 Sem Erros
08/2026 032 10 02.02.03.047-4 221205 000 5 14,15 Sem Erros
08/2026 032 11 02.02.06.021-7 221205 000 70 549,50 Sem Erros
08/2026 032 12 02.02.03.074-1 221205 000 7 77,00 Sem Erros
08/2026 032 13 02.02.03.085-7 221205 000 7 81,27 Sem Erros
08/2026 032 14 02.02.03.084-9 221205 000 2 34,32 Sem Erros
08/2026 032 15 02.02.03.095-4 221205 000 2 34,32 Sem Erros
08/2026 032 16 02.02.09.030-2 2212035 000 6 11,34 Sem Erros
08/2026 032 17 02.02.03.083-0 221205 000 5 85,80 Sem Erros
08/2026 032 18 02.02.03.094-6 221205 000 5 85,80 Sem Erros
08/2026 032 19 02.02.03.020-2 221205 000 c06 2,563,98 Sem Erros
0B/2026 032 20 02.02.03.010-5 221205 000 X 16,42 Sem Erros
08/2026 033 01 02.02.03.081-4 221205 000 2 34,32 Sem Erros
08/2026 033 02 02.02.03.092-0 221205 000 2 34,32 Sem Erros
08/2026 033 03 02.02.03.076-8 221205 000 10 169,70 Sem Erros
08/2026 033 04 02.02.03.087-3 221205 000 10 185,50 Sem Erros
08/2026 033 05 02.02.01.076-7 221205 000 3 91,44 Sem Erros
08/2026 033 06 02.02.03.012-1 221205 000 2 34,32 Sem Erros
08/2026 033 07 02.02.03.013-0 221205 000 2 34,32 Sem Erros
08/2026 033 08 02.02.06.013-6 221205 000 1 9,86 Sem Erros
08/2026 033 09 02,02.05.001-7 221205 000 606 2.242,20 Sem Erros
08/2026 033 10 02.02.08.012-9 221205 000 7 71,75 Sem Erros
TOTAL DO CHES : 294.594,27
FORMALIBACAD —-————————-= Valores sujeitos a criticas/alteragdo pelo gestor -
RESP.UNIDADE : RESP.GESTOR MUNICIPAL : RESP.GESTOR ESTADUAL :
Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica

Data: / / Pata: / / Data: / / 00197
Processo: 2026/3377142 | Sequencial: 04 | Autenticacéo: fd32ca24-d665-4fdf-a610-61b4f87cedbl

Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 15/09/2026 as 10:29 Pagina: 87/125



Folha:

MS/SAS/DATASUS/BPA
09/09/2026

CNES

67790685

SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS
RELATORIO DE BPA INDIVIDUALIZADO

***********-&****************w**************-*****ﬁ******************************

CNS PROFISSIONAL 702807112636462

CCMPETENCIA :

5Q
01

02

03

04

05

08

07

08

09

10

11

13

14

15

16

17

18

19

COMPETENCIA :

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

FORMALIZACAO

08/2026 FOLHA : 001
CNS PACIENTE/NOME
707803664382417 28/01/2025 F
AMAYA DIAS PANTOJA
700608416296765 29/01/1990 M
RONALDO SANTOS RODRIGUES
708701133586191 30/11/1959 M
GILMAR BRITO

702102763034799 16/09/1995 M
RAIMUNDO BARBOSA ARAUJO
702102763034799 16/09/1%95 M
RAIMUNDO BARBOSA ARAUJO
702102763034799% 16/03/1395 M
RAIMUNDO BARBOSA ARAUJO
07439950232 14/12/2001 F
ADRIELE DA CONCEICAO E CONCEIC
07439950232 14/12/2001 F
ADRIELE DA CONCEICAQ E CONCEIC
07439550232 14/12/2001 F
ADRIELE DA CONCEICAQC E COMNCEIC
704205711393788 12/10/1991 F
RAELQUE SUELANE DA SILVA
706201565537965 05/06/1998 F
WANDICILENE COELHC DOS SANTOS
703405208242619 22/12/2025 M
CHRISTIAN RAVI BORGES DE OLIVE
707101883992320 06/08/2000 F
ANA CAROLINE PEREIRA DA SILVA
700003704317505 19/08/1993 M
SALATIEL FERREIRA DE SQUZA
709807030931697 08/02/1977 F
MARIA JUCICLEIDE DE CASTRO TAV
704206733874380 28/02/1948 M
JOSE PEREIRA DA SILVA
898005142262923 28/12/2008 M
WANDERLEI SILVA PAZ
708003836487128 12/06/1966 M
JOAD GUALBERTQ CANUTO RODRIGUE
11655723200 23/06/2025 M
JACQUES BENICIO MARTINS PINTO
701004819743492 05/12/1944 F
QUITERIA DE PINA MARTINS
08/2026 FOLHA : 002
701004815743492 05/12/1944 F
QUITERIA DE PINA MARTINS
700800962107686 21/03/1985 F
ANA MARIA FERREIRA DA ROCHA
700800962107686 21/03/1985 F
ANA MARIA FERREIRA DA ROCHA
700800962107686 21/03/1985 F
ANA MARIA FERREIRA DA ROCHA
700800962107686 21/03/1985 F
ANA MARIA FERREIRA DA ROCHA
898004527059272 23/09/2011 F
ANA VITORIA ROCHA DOS SANTOS S
898003415307575 28/02/1951 F
RATIMUNDA BRAZ SANTIAGO

700003480835104
RAIMUNDO NONWATO
700003480835104
RAIMUNDO NONATO
700003480839104
RAIMUNDO NONATO
700003480839104
RAIMUNDC NONATO
700003480835104

RESP.UNIDADE

Carimbo

Data:__ /__ [/

Processo: 2026/3377142 | ial: 04 |
Acessado por: Raquel Nascimento Vieira (CPF: ***.445.422-**) em 15/09/2026 as 10:29

Rubrica

27/08/1978 M
DA SILVA DE S0
27/08/1978 M
DA SILVA DE S0
27/08/1978 M
DA SILVA DE SO
27/08/1978 M
DA SILVA DE SO
27/08/1978 M

Carimbo

CBO :

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

01

03

03

03

03

03

03

01

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

Data: /

5o0: fd32ca24-d665-4fdf-a61

1b4f87cedbl

225320

150795

150795

150785

150795

150795

150795

DT.NASC SEXO RACA MUNIC. DT.ATEND.

01/08/2026
01/08/2026
01/08/2026
01/08/2026
01/08/2026

01/08/2028

l'k'w*****i—************************************************versao: 05.00

Data Comp
RGO/2026

PROCEDIMENTO
02.04.03.017-0

02.04.06.015-0

02.04.03.015-3

02.04.04.005-1

02.04.04.,006-0

02.04.04.011-6

150795 01/08/2026 02.04.04.007-8

150745 01/08/2026 02.04.04.001-9

150795 01/08/2026 02.04.06.012-5

150795

150785

150785

150785

150795

150795

150795

150795

150795

01/08/2026
01/08/20286
01/08/2026
01/08/2026
01/08/2026
01/08/2026
01/08/2026
01/08/2026

01/08/2026

02.04.03.015-3
02.05.02.014-3
02.04.03.015-3
02.05.02.018-6
02.04.03.015-3
02.04.03.015-3
02.04.03.015-3
02.04.03.015-3

02.05.02.003-8

150020 01/08/2026 02.04.03.015-3

150795 01/08/2026 02.04.01.007-1

150785

150795

150795

50795

150795

150795

150795

01/08/2026
01/08/2026
01/08/2026
01/08/2026
01/08/2026
01/08/2026

01/08/2026

150795 01/08/2026

150795 01/08/2026
150795 01/08/2026
150795 01/08/20286

150795 01/08/2026

Carimbo
Data: / /

02.04.04.011-6
02.04.01.008-0
02.04.06.009-5
02.04.03,015-3
02.04.04.007-8
02.04.06.012-5
02.04.06.008-5

02.04.04.011-6
02.04.04.001-9%
02.04.04.007-8
02.04.03.017-0

02.04.04.005-1

QTD. CID.
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valores sujeitos a criticas/alteragdo pelo gestor -
RESP.GESTOR MUNICIPAL :
Rubrica

RESP.GESTOR ESTADUAL :
Rubrica
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PREVIA

SITUACAD
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